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บทคัดยอ 
 

              การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ ๑) เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึ กษ าภ าย ใน สถาน ศึ กษ าสั ง กั ด เทศบ าล เมื องป ากพ นั ง จั งห วั ดน ครศรี ธรรมราช                                 
๒) เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศ อายุ ตําแหนง และประสบการณในการทํางาน 
ท่ีตางกัน  ๓) เพ่ือศึกษาแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหาร  ครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองปากพนัง ปการศึกษา ๒๕๕๘ จํานวน ๑๒๗ คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปน
แบบสอบถาม ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมาเอง โดยมีความเชื่อม่ันเทากับ ๐.๙52 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ือวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test), One–Way ANOVA,  (F–test)  และทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)  
 
      ผลการวิจัยพบวา 
 ๑) บุคลากรภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี
ระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการตรวจสอบ
ติดตามผลตามมาตรฐาน ดานการวางแผน และดานการพัฒนา/ปรับปรุง มีระดับคาเฉลี่ยต่ําสุด 
                 ๒) ผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา บุคลากรท่ีมี 
อายุ ตําแหนง ตางกัน โดยรวม มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนบุคลากรท่ีมีเพศ และประสบการณในการ
ทํางานตางกัน มีระดับการมีสวนรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  

ก 



  ๓) แนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช สวนใหญเสนอแนะดานการ
ตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐานดําเนินงานวา ควรสงเสริมแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน ควร
รวบรวมจัดทําขอมูลระบบสารสนเทศ ควรกําหนดเปาหมาย จุดประสงคในแผนงานใหชัดเจน ควรมี
การติดตามงานจากผูรับผิดชอบตามโครงสราง 
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Abstract 
 

 This  objective  of  this research  were as follows 1) To Study the level of 
the personnel participation in Internal Education  Quality Assurance in school under 
Muang Pakphanang municipality, Nakhon Si Thammarat province 2) To Compare the 
level of  personnel participation in Internal Education Quality Assurance in school 
under Muang Pakphanang municipality Nakon Si Thammarat province in terms of 
ages, pesitions, and work experiences as differently. 3) To Study the way to promote 
on personnel participation in Internal Education Quality Assurance in school for 
under muang Pakphanang municipality.  This is quantitative research.  The samples 
this research were composed of administrator, teachers in school under muang 
Pakphanang municipality academic year 2015, there are  about 127 persons.  The 
instumant for data collection was questionnaire which is designed by the researcher 
at 0.952 of reliability. Data analysis by package computer program for social science 
research.  The statistics were applied as follows, frequency, percentage, arithmetic 
mean, standard deviation, t-test, One – Way  ANOVA  ( F–test )  and LSD method  
(Least Significant Difference).  
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The findings were as  follows. 
           1)  The level of personnal participation in Internal Education Quality 
Assurance in school under  Muang  Pakphanang municipality, Nakon Si Thammarat 
province by  overview was at more level when considered in each aspect found that 
the aspect of procedure was the highest mean and followed up the aspect of 
improve and development, the aspect of assessment following as standard and the 
aspect of planning was the lowest mean. 
          2) The comparative result on level of personnal participation  in Internal 
Education Quality Assurance in school under Muang Pakphanang municipality Nakhon 
Si Thammarat province found that in terms ages, positions by overview was at 
different as statistically significance at .05 but in terms of sexes and work experiences 
were not different as statistically significance at .05  
           3)  The suggestion on the way to promote on personnel participation in 
Internal Education Quality Assurance in school under Muang Pakphanang municipality  
Nakhon Si Thammarat province found that the aspect of  assessment following on 
standard i.c. there should promote for assignment the committee in working . there 
should collect the information. There should determine the objective in planning as 
clear as possible. There should follow work from responsibility of the project. 
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                                                       บทนํา 

 
 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันนี้หลายประเทศไดจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหม่ันใจวา
สถานศึกษาแตละระดับของเขาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน เพราะท่ัวโลกมี
ความเชื่ออยางเดียวกันวา การศึกษาคือ “การลงทุนสําหรับอนาคตของประเทศ” โดยเฉพาะยุคเศรษฐกิจ
ใหม (New Economy) ซ่ึงเปนเศรษฐกิจท่ีใชความรู (Knowledge - Based Industry - KBI) และ
อุตสาหกรรมท่ีใชความรู1 (Knowledge - Based Industry - KBI) ประเทศใดก็ตามท่ีพลเมืองมี
ความรูและทักษะท่ีจําเปนสําหรับโลกยุคใหม เชน เทคโนโลยี คอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษ การคาและ
ความสัมพันธระหวางประเทศ ยอมไดเปรียบในการแขงขันฉะนั้นความรูของคนจึงมีความสําคัญอยาง
ยิ่งสําหรับความอยูรอดของประเทศ 

 ในประเทศไทยเรามีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ สนับสนุนใหมีการ
กระจายอํานาจบริหารการศึกษาไปยังทองถ่ินและสถานศึกษา จึงไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาเพ่ือใช
เปนเกณฑในการเทียบเคียงคุณภาพของสถานศึกษาข้ึน โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ                   
พ.ศ. ๒๕๔๒ และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๔๘ ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัด
และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง โดยมีการ
ทํารายงานประจําปเสนอตอตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก2 
                โดยท่ีสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับความมุงหมาย
และหลักการตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ มาตรฐาน
การศึกษา วิสัยทัศน และเปาหมายของสถานศึกษา โดยกําหนดระยะเวลาดําเนินการท่ีชัดเจน ติดตาม
ประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง และนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4

๓ 

                                                           
 ๑ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา,   
(กรุงเทพมหานคร:  พิมพดี,  ๒๕๔๖ ), หนา ๘. 

                    ๒สวนราชการและมาตรฐานการศึกษาทองถ่ิน สํานักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครอง
สวนทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, คูมือประเมินคุณภาพการศึกษา,  ลําดับท่ี ๒,  ครั้งท่ี ๒,  (กรุงเทพมหานคร:  ม.ป.ป.), หนา ๑.                                                                                            

 



๒ 

 

              มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึงเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนา และเปนเปาหมาย
สําคัญท่ีสุด ท่ีผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายในสถานศึกษาตองเขามามีสวนรวมปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายใหบรรลุถึงเปาหมายตามท่ีมาตรฐานสถานศึกษากําหนดข้ึน การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาเปนการกําหนดความคาดหวังใหชัดเจนท้ังครู ผูบริหาร ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงาน
ตางๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดการศึกษา  หากไมมีมาตรฐาน สาธารณชนก็จะไมทราบวา
สาระสําคัญของการจัดการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญและเก่ียวของกับ
ตนเองอยางไร 
               เทศบาลเมืองปากพนังเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีหนาท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ 
การพัฒนาการศึกษาเพ่ือใหเด็กและเยาวชนในทองถ่ินไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานชาติ
ซ่ึงเยาวชนเหลานี้เปนทรัพยากรสําคัญท่ีมีบทบาทในการพัฒนาทองถ่ินและประเทศในอนาคต จึงไดจัด
ใหโรงเรียนแตละแหงในสังกัดมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือเปนเทียบเคียงกับผลการ
จัดการเรียนรูแตละปท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือพัฒนาการศึกษาตอไปอยางตอเนื่อง 
               ดังนั้น ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัย จึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือทราบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา และเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา และเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช           
 ๑.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมี  เพศ  อายุ  ตําแหนง  และประสบการณในการทํางาน                       
ท่ีตางกัน 
  ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 
 

 ๑.๓.๑  ตองการทราบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช วาเปนอยางไร 

 ๑.๓.๒  ตองการทราบผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมี 
เพศ อายุ ตําแหนง และประสบการณในการทํางาน ท่ีตางกัน วาเปนอยางไร 



๓ 

 

 ๑.๓.๓  ตองการทราบแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช วาเปน
อยางไร 

 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 
 

๑.๔.๑  ขอบเขตดานประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากร ไดแก 
ผูบริหาร ครูผูสอนในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ปการศึกษา ๒๕๕๘ จํานวน ๑๙๐ คน3 
 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหา ไดแก การ
มีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
เมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยแบงการศึกษาออกเปนกระบวนการดําเนินงาน ดังนี้ 

  ๑) ดานการวางแผน (Plan) 
    ๒) ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติตามข้ันตอน (Do)  
    ๓) ดานการมีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Check) 

  ๔) ดานการมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขในสวนท่ีมีปญหา (Act)  
     ๑.๔.๓ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีศึกษาวิจัย ไดแก โรงเรียนในสังกัด

เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน ๖ โรงเรียน คือ โรงเรียนเทศบาลปากพนัง ๑ 
โรงเรียนเทศบาลปากพนัง ๒ โรงเรียนเทศบาลวัดนาควารี  โรงเรียนเทศบาลวัดรามประดิษฐ  
โรงเรียนเทศบาลวัดคงคาสวัสดิ์ และโรงเรียนเทศบาลวัดศรีสมบูรณ 
 

๑.๕ สมมติฐานของการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานในการวิจัย ดังตอไปนี้
 ๑.๕.๑ บุคลากร ท่ีมี เพศ  ตางกัน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา แตกตางกัน 
 ๑.๕.๒ บุคลากร ท่ีมี  อายุ  ตางกัน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา แตกตางกัน 
 ๑.๕.๓ บุคลากร ท่ีมี  ตําแหนง  ตางกัน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา แตกตางกัน 
 

                                                           
  3กองการศึกษาเทศบาลเมืองปากพนังจังหวัดนครศรีธรรมราช, ขอมูลงานทะเบียนครู, เมษายน  

๒๕๕๘, หนา 20. 



๔ 

 

 ๑.๕.๔ บุคลากร ท่ีมี  ประสบการณการทํางานตางกัน มีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา แตกตางกัน 
 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

 ๑.๖.๑ การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีบุคคลในสถานศึกษาไดเขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น วางแผน วิเคราะห รวมตัดสินใจรวมดําเนินการ รวมรับผิดชอบ รวมรับ
ผลประโยชน รวมประเมิน รวมปรับปรุงพัฒนากิจการตางๆ ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวรวมกัน 
 ๑.๖.๒ การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการศึกษาท้ังระบบของ
สถานศึกษาและเปนยุทธศาสตรท่ีเนนการวางแผนและเตรียมการลวงหนากอนท่ีปญหาจะเกิดข้ึนไมใช
แกปญหาสถานการณเฉพาะหนาเพ่ือสนองปญหาท่ีเกิดข้ึนแลว มีระบบและกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานในแตละองคประกอบคุณภาพตามรายการตรวจสอบ                       
(audit checklist) และตัวบงชี้คุณภาพ (quality indicators) ท่ีกําหนด เพ่ือเปนหลักประกันแกผูท่ีมี
สวนเก่ียวของและสาธารณชนไดม่ันใจวาสถานศึกษาแหงนั้นสามารถใหผลผลิตทางการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ 
 ๑.๖ .๓ การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง การ
ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดย
บุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
กระบวนการประกันคุณภาพวงจรภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารท่ีเปนกระบวนการครบวงจร
ประกอบดวย ๔ ข้ันตอน ดังนี้ 

  ๑. การวางแผน (Plan) หมายถึง การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานไวลวงหนาวา
จะทําอะไร ทําอยางไร โดยใชขอมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยูเพ่ือจะปฏิบัติงานใหไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 
                   ๒. การปฏิบัติงานตามข้ันตอน (Do) หมายถึงการลงมือปฏิบัติงานตามแผนท่ี
วางไวเพ่ือนําไปสูเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผน  
                    ๓. การตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Check)การตรวจสอบกระบวนการ
ดําเนินงานท่ีไดดําเนินมาเพ่ือจะไดทราบวาแผนท่ีวางไวและนํามาปฏิบัตินั้นไดผลตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวหรือไมมีขอบกพรองหรือมีปญหาอะไรบางเพ่ือจะไดนําขอมูลยอนกลับนําไปปรับแผนและ
หาทางแกไขการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคใหมากท่ีสุด 
                        ๔.  การปรับปรุงแกไขในสวนท่ีมีปญหา (Act) เปนการนําผลจากการประเมิน
มาปรับปรุง เพ่ือการประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนางานกลาวคือ ถาผลการปฏิบัติในหวงเวลาท่ีผาน
มายังไมเปนไปตามเปาหมายก็จะแสวงหาการดําเนินการตอไป 
 ๑.๖ .๔  การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึงกระบวนการวิเคราะหและการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสถานศึกษาวา สงผลตอคุณภาพตามตัวบงชี้ 



๕ 

 

 ๑ .๖ .๕  การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกแตละ
องคประกอบคุณภาพเพ่ือกํากับการดําเนินงานของสถานศึกษาใหไดตามดัชนีบงชี้คุณภาพท่ีกําหนด 
 ๑.๖.๖  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการศึกษาวิเคราะห
วาสถานศึกษามี ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ และไดปฏิบัติ ตลอดจนมีผลการปฏิบัติ ตามระบบ
กลไกท่ีกําหนดไว 

 ๑ .๖ .๗   สถานศึ กษา หมายถึง โรงเรียนในสั งกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง จํ านวน                         
๖ โรงเรียน ไดแก โรงเรียนเทศบาลเมืองปากพนัง    โรงเรียนเทศบาลเมืองปากพนัง  โรงเรียนเทศบาล                        
วัดนาควาร ี โรงเรียนเทศบาลรามประดิษฐ  โรงเรียนเทศบาลวัดคงคาสวัสดิ์  โรงเรียนเทศบาลวัดศรีสมบูรณ   

 ๑.๖.๘  เพศ หมายถึง  เพศของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้แบงเปน 
๒ เพศ  ไดแก ๑) เพศชาย  และ  ๒) เพศหญิง  

 ๑.๖.๙  อายุ  หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้แบงเปน    
๓ ชวงอายุ  ไดแก  ๑) อายุ นอยกวา ๓๕ ป  ๒) อายุ ๓๕ - ๔๕ ป และ ๓) อายุมากกวา ๔๕ ป
 ๑.๖.๑๐  ตําแหนงทางการบริหาร หมายถึง ระดับความรับผิดชอบหรือหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงาน แบงเปน ๓ ระดับ ไดแก ๑) ระดับผูบริหาร ๒) ระดับหัวหนางาน และ ๓) ระดับครูผูสอน 
 ๑.๖.๑๑  ประสบการณในการทํางาน หมายถึง จํานวนปท่ีทํางานเก่ียวกับการศึกษาใน
สถานศึกษา แบงเปน ๓ ระดับ ไดแก ๑) นอยกวา ๑๐ ป ๒) ๑๐ - ๒๐ ป และ ๓) มากกวา ๒๐ ป 
 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 

 ๑ .๗ .๑  ไดผลการวิจัยการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ๑.๗.๒  ไดผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมี เพศ อายุ 
ตําแหนง และประสบการณในการทํางาน ท่ีตางกัน  
 ๑.๗.๓  ไดแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ๑.๗.๔  สามารถนาํผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการการศึกษา
โดย การกําหนดแนวทางการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช และเปนแนวทางในการวิจัยเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาอ่ืนๆ ตอไป 
 
 

 



๖ 

 

 

บทท่ี ๒ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
              การวิจัยเรื่อง  การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
     ๒.๑. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับการมีสวนรวม 
     ๒.๒. แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
              ๒.๓. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
              ๒.๔ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

๒.๑. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 

 ๒.๑.๑ ความหมายของการมีสวนรวม 
 ดาวเรือง  อ่ึงนวม1  ไดใหความหมายการมีสวนรวมวา คือกระบวนการใหครูเขามามี

สวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม มีสวนรวมในการรับผลประโยชนและมีสวน
รวมในการประเมินผลในการปฏิบัติงานวิชาการของสถานศึกษา 

 จิณณวัตร  ปะโคทัง2  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา การท่ีบุคคลหรือคณะ
บุคคลเขาไปมีสวนรวมในองคการ ดําเนินการรวมกันและมีความเก่ียวของกันจนเกิดความผูกพันตอ
สมาชิกและองคการเพ่ือใหเกิดผลท้ังตนเองและหนวยงาน 
 อรุณี  ช้ังตั้งเติมพงษ3 ไดใหความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวมวา คือ การเปด
โอกาสใหทุกคนไดใชสติปญญา ความเฉลียวฉลาดและความพยายาม มีความวางใจและเชื่อม่ันในหมู
สมาชิก มีการโตแยงกันอยางเปดเผยเห็นพองตองกัน การตัดสินใจตางๆทําโดยกลุมในทุกระดับองคกร 
โดยใหครูเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย การวางแผน ดําเนินงานและติดตามประเมินผลการ 
                                                           

 1ดาวเรือง  อ่ึงนวม, “แนวทางการมีสวนรวมการบริหารงานวิชาการของครูในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต ๒”, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, ๒๕๕๓), หนา ๑๐. 

 2จิณณวัตร  ปะโคทัง, “รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน
ดีเดนโรงเรียนกันทรารมณจังหวัดศรีสะเกษ”, วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
บูรพา, ๒๕๕๐), หนา ๑๔๐. 

 3อรุณี  ช้ังตั้งเติมพงษ, “การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร 
สํานักงานเขตวัฒนา”,  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 
๒๕๕๓), หนา ๙. 

 



๗ 

 

แบบมีสวนรวมจะมีประสิทธิภาพสูงไดนั้นคนในกลุมจะตองประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความเชี่ยวชาญใน
แขนงตางๆ กัน มีมุมมองท่ีแตกตางกันแตมีการแกปญหาเดียวกัน 
 เมตต  เมตตการุณจิต4 ใหความหมายของการมีสวนรวมวา การเปดโอกาสใหบุคคลอ่ืน
ซ่ึงอาจเปนบุคคลภายใน หรือภายนอกหนวยงานเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรไมวาจะเปน
ทางตรงหรือทางออม เพ่ือตัดสินใจในกระบวนการบริหารซ่ึงการดําเนินกิจกรรมนั้นมีผลกระทบตอ
สวนรวม 

 สรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การท่ีบุคคลในสถานศึกษาไดเขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นวางแผนวิเคราะหรวมตัดสินใจรวมดําเนินการรวมรับผิดชอบรวมรับผลประโยชน
รวมประเมินรวมปรับปรุงพัฒนากิจการตางๆของสถานศึกษาเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวรวมกัน 
 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 ๒.๒.๑ แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากสถาบันการศึกษามีแนวโนมท่ีจะขยายตัว
เพ่ิมมากข้ึน พรอมท้ังระบบตางๆ ใหมีความพรอมกับการขยายตัว มีการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาท่ีมีความยุงยากซับซอนมากข้ึน อีกท้ังการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน เปนปจจัยสําคัญท่ี
กระตุนใหสถาบันการศึกษาของประเทศไทย จําเปนจะตองสรางคุณภาพใหเกิดข้ึน อยางเปนรูปธรรม
ท้ังในระดับชาติและนานาชาต ิ ดังนั้นเพ่ือใหการดําเนินงานภายในสถานศึกษา ในแตละสวนดําเนินไป
อยางมีระบบ แบบแผน และสามารถตรวจสอบไดอยางถูกตองโปรงใส  สาธารณชนสามารถรับรูถึง
บทบาทหนาท่ีของสถาบันการศึกษา  จึงไดมีแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเปนกระบวนการ
บริหารจัดการท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาใหมีคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจใหแกผูรับบริการทางการศึกษาโดยตรงไดแก นักศึกษา 
ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม ซ่ึงระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีแนวคิดในการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน 

 1. การพัฒนาคุณภาพ (Quality Control) เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ  และพัฒนา
สถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

 2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ (Quality Audit) และติดตามผลการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดย
หนวยงานท่ีกํากับดูแลในเขตพ้ืนท่ี และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง โดยการตรวจเยี่ยม และประเมิน
สถานศึกษาเปนระยะ ตามท่ีกําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหการชวยเหลือ และเตรียมพรอมเพ่ือรอรับ

                                                           
 4เมตต  เมตตการุณจิต, การบริหารจัดการศึกษาแบบมีสวนรวม, (กรุงเทพมหานคร: บุคพอยท, 

๒๕๔๗), หนา ๓๗. 



๘ 

 

การประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกในการจัดทําการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพนั้น  จะตองทําใหการประกันคุณภาพภายในเปน
สวนหนึ่งของการบริหารจัดการ การบริหารจัดการนี้เปนสิ่งท่ีใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จ โดยตองมี
กระบวนการวางแผน (Plan)  ปฏิบัติการตามแผน (Do) ตรวจสอบประเมินผล (Check)  และพัฒนาปรับปรุง
อยูเสมอ (Act) ซ่ึงหลักการนี้เปนการบริหารคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมม่ิง วงจร PDCA เปนวงจรการ
วางแผนลงมือทํา  ตรวจสอบ  และปฏิบัติ  เพ่ือแกไขหรือปรับปรุง  มีพัฒนาการจากการควบคุมคุณภาพเชิง
สถิติ  โดยมีลักษณะเปนวงจรตอเนื่อง5  ท้ังนี้อาจอธิบายถึงกระบวนการ  4  ข้ันตอนโดยสังเขปไดดังนี้ 

 ๑. การวางแผน (Plan) 
 มีผูใหความหมายเก่ียวกับการการวางแผน  ในงานประกันคุณภาพไวดังนี้ 
 พิไลวรรณ  วุฒิกุล6  ไดใหความหมายของการวางแผนวา เปนการคิดเพ่ือเตรียมการทํา
สิ่งหนึ่งสิ่งใดใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยคํานึงถึงทรัพยากรงบประมาณสถานท่ีสิ่งแวดลอมวัน
เวลาวิธีดําเนินงาน อีกท้ังตองศึกษาปญหาและอุปสรรคตัวแปรแทรกซอนและแนวทางแกปญหาท่ีจะ
เกิดข้ึน 
 วิโรจน  มังคละมณี7  ไดใหความหมายของการวางแผนวา เปนการเตรียมการในสิ่งท่ีจะ
ปฏิบัติวาจะทําอะไรมีวิธีการใดบางท่ีจะทําใหงานชิ้นนี้สําเร็จไดตามตองการและบรรลุตามเปาหมาย
สูงสุด 
 บรรยงค  โตจินดา8  ใหความหมายของการวางแผน คือ ความพยายามท่ีเปนระบบเพ่ือ
วางแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสําหรับอนาคตเพ่ือใหองคกรบรรลุผลท่ีปรารถนา 
 สรุปไดวา  การวางแผน หมายถึง การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานไวลวงหนาวาจะทํา
อะไร ทําอยางไร โดยใชขอมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยูเพ่ือจะปฏิบัติงานใหไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 5อัศวิน  สุขแสวง, แนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา, สืบคนเมื่อ  12 พฤศจิกายน  ๒๕๕๘, 

https://www.gotoknow.org/posts/478929.html. 

 6พิไลวรรณ  วุฒิกุล, การวางแผนการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏจันทรเกษม, ๒๕๔๐),        
หนา ๑๑. 

 7วิโรจน  มังคละมณี, ยุทธศาสตรการบริหารการใชหลักสูตรในโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: ประสานมิตร, 
๒๕๔๐), หนา ๒๐. 

 8บรรยงค  โตจินดา, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: รวมสาสน, ๒๕๔๓), หนา ๑๑๓. 

https://www.gotoknow.org/posts/478929


๙ 

 

 ข้ันตอนการวางแผน 
 การวางแผนแบงออกไดเปน ๘ ข้ันตอน9  คือ 
 ข้ันท่ี ๑ การดําเนินการกอนวางแผนงาน ข้ันนี้เปนงานดานเตรียมความพรอมกอนท่ีจะ
เริ่มวางแผนซ่ึงไดแก การจัดตั้งองคกรการวางแผน กําหนดวิธีการวางแผน และการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ข้ัน ท่ี  ๒ การวิเคราะหปญหา จะดูตามขอบขายภารกิจของผูบริหารวางานใดมี
ขอบกพรองหรือมีปญหาสิ่งใดอยูในสภาพท่ีไมพึงประสงค เม่ือพบปญหาแลวจึงหยิบยกปญหานั้น
ข้ึนมาวางแผนหาวิธีแกไขดําเนินการใหเกิดผลท่ีพึงประสงคตอไป 
 ข้ันท่ี ๓ การกําหนดแผนและโครงการ เพ่ือใหการวางแผนครอบคลุมและครบถวนตาม
ภารกิจบริหารควรจะมีการจัดหมวดหมูของงานท่ีจะตองปรับปรุงพัฒนา ซ่ึงในการวางแผนนั้นจะจัด
หมวดหมูของงานออกเปนแผนงานและโครงการ 
 ข้ันท่ี ๔ การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย เปาหมายจัดวาเปนวัตถุประสงคยอยท่ีมี
ลักษณะเจาะจงยิ่งข้ึนกวา วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคนั้นจะกลาวไวอยางกวางๆ วาจะทําอะไรเพ่ือ
อะไรสวนเปาหมายนั้นจะกลาวเจาะจงลงไปวาจะทําอะไรแคไหน 
 ข้ันท่ี ๕ การกําหนดวิธีดําเนิน การในข้ันนี้ผูวางแผนจะตองกําหนดสิ่งท่ีสําคัญ ๓ ประการ 
คือ การกําหนดเวลาปฏิบัติงาน ผูรับผิดชอบ และการกําหนดวิธีประเมินผล 
 ข้ันท่ี ๖ การกําหนดคาใชจาย การกําหนดคาใชจายนี้จะตองคํานวณใหรอบคอบโดย
คํานึงถึงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนและประหยัด 
 ข้ันท่ี ๗ การปฏิบัติตามแผน ข้ันนี้เปนงานบริหารแผนกลาวคือ ตองจัดกลไกตางๆ ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหไดผลงานตามแผนท่ีวางไว เชน การจัดระบบการทํางานการตั้งกรรมการการจัดกลุม
ผูปฏิบัติงานการมอบหมายงาน การมอบอํานาจหนาท่ีเปนตน 
 ข้ันท่ี ๘ การประเมินผล เม่ือดําเนินงานไประยะหนึ่งจําเปนตองมีการตรวจสอบและ
ประเมินผลการทํางานตามแผนท่ีวางไว การประเมินผลจะทําใหทราบถึงความสําเร็จของงานความ
บกพรองของงานตลอดจนปญหาและอุปสรรคตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนใหมในคราวตอไป
  
 ๒. การดําเนินงาน (Do) 
 มีผูใหความหมายเก่ียวกับการดําเนินงาน  ในงานประกันคุณภาพไวดังนี้ 
 วิโรจน  มังคละมณี10  ไดใหความหมายของการดําเนินการวา เปนข้ันตอนในการนําผล
ของข้ันการวางแผนมาปฏิบัติงานหรือจะเรียกวาข้ันลงมือทํางานก็ไดในข้ันตอนนี้ผูปฏิบัติจะตองทํา
ดวยความตั้งใจแลวจะปฏิบัติงานใหดี 
 

                                                           
 9วินัย  สมมิตรและคณะ, หลักบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.พ.), หนา ๗๐ - ๗๑. 

 10วิโรจน  มังคละมณี, ยุทธศาสตรการบริหารการใชหลักสูตรในโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: 
ประสานมิตร, ๒๕๔๐), หนา ๒๑. 



๑๐ 

 

 พิไลวรรณ  วุฒิกุล11  ไดใหความหมายของการดําเนินงานคือ การนําแผนท่ีกําหนดไว
ไปปฏิบัติจริงจึงตองมีการจัดลําดับข้ันของการดําเนินการตามแบบจะชวยใหมองเห็นภาพพจนของ
แผนวาจะตองดําเนินการสวนใดกอนสวนใดหลัง ซ่ึงจะทําใหงานดําเนินไปตามแผนท่ีวางไวและนําไปสู
จุดมุงหมายเกิดความสําเร็จของงานและตอบสนองตอประสิทธิภาพของแผน 
              วินัย  สมมิตร, สมัย  รื่นสุขและสุนทร  ศรีรักษา12 ไดใหความหมายของการดําเนินการ
หมายถึง การเริ่มตนลงมือปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผน และหมายความรวมถึงการ
ปฏิบัติงานทุกอยางเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายหลักและวัตถุประสงคขององคกร 

              สรุปไดวา  การดําเนินงาน หมายถึง การลงมือปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไวเพ่ือนําไปสู
เปาหมายตามท่ีกําหนดไวในแผน 
  
 ๓. การประเมินผล  (Check) 
 มีผูรูไดใหความหมายเก่ียวกับการประเมินผลในงานประกันคุณภาพไวดังนี้ 
 วิโรจน  มังคละมณี13 ไดใหความหมายการประเมินผลวา เปนข้ันตอนสุดทายของการ
ทํางานเพ่ือจะบอกวางานท่ีปฏิบัติบรรลุตามจุดประสงคของงานหรือไมเพียงใดและตองมีความเขาใจ
ในผลสําเร็จของงานดวย 
             พิไลวรรณ  วุฒิกุล14 ไดใหความหมายการประเมินผลวา หมายถึงการตรวจสอบตั้งแต
ตนในระหวางปฏิบัติงาน เม่ืองานเสร็จเรียบรอยแลวเพ่ือจะไดขอมูลยอนกลับนําไปใชปรับแผนหรือ
หาทางแกไขการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคมากท่ีสุด 
 บรรยงค  โตจินดา15 ไดใหความหมายการประเมินผลวา การพิจารณาตรวจสอบ
เปรียบเทียบงานแตละชนิดวามีความสําคัญความยากงายตางกันอยางไร รวมถึงการประเมินหนาท่ี
ความรับผิดชอบของงานดวย 
 
 
 

                                                           
 11พิไลวรรณ  วุฒิกุล, การวางแผนการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏจันทรเกษม, 
๒๕๔๐), หนา ๖๔. 

              12วินัย  สมมิตร และคณะ, หลักบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.พ.), หนา ๘๔. 

               13วิโรจน  มังคละมณี , ยุทธศาสตรการบริหารการใชหลักสูตรในโรงเรียน, (พิมพครั้งท่ี ๒ ), 
(กรุงเทพมหานคร: ประสานมิตร, ๒๕๔๐), หนา ๒๒. 

             14พิไลวรรณ  วุฒิกุล, การวางแผนการศึกษา, (กรุงเทพเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏจันทรเกษม, 
๒๕๔๐), หนา ๖๕.  

              15บรรยง  โตจินดา, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: รวมสาสน, ๒๕๔๓), หนา ๑๐๓. 



๑๑ 

 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน16 ใหความหมายของการประเมินผลวา การพิจารณาตัดสิน
เก่ียวกับคุณภาพคุณคาความจริงและการกระทําโดยท่ัวไปจะเปนการวัดหลายๆ ทางโดยอาศัยขอมูล
หรือรายละเอียดประกอบการพิจารณา 
 กมล  ภูประเสริฐ17 ไดใหความหมายการประเมินผลวา เปนกระบวนการในการใช
ดุลพินิจหรือคานิยมในการพิจารณาตัดสินคุณคาความเหมาะสมหรือสัมฤทธิ์ผลของเหตุการณโครงการ
หรือสิ่งอ่ืนใดหลังจากการเปรียบเทียบผลการวัดกับเปาหมายหรือกับวัตถุประสงคหรือเกณฑท่ีกําหนด 
 สรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบกระบวนการดําเนินงานท่ีไดดําเนินมา
เพ่ือจะไดทราบวาแผนท่ีวางไวและนํามาปฏิบัตินั้นไดผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไมมี
ขอบกพรองหรือมีปญหาอะไรบางเพ่ือจะไดนําขอมูลยอนกลับนําไปปรับแผนและหาทางแกไขการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคใหมากท่ีสุด 
 
 วิธีการประเมินผล (Check) 
 วิธีการประเมินผลเปนวิธีการตรวจสอบกระบวนการดําเนินงานท่ีไดดําเนินมาของงาน
หรือโครงการซ่ึงมีวิธีการประเมินผล คือ 
  -  ศึกษารายละเอียดการประเมินตามแผนงานหรือโครงการท่ีระบุไว 
  -  ออกแบบขอคําถามหรือประเมินตามวิธีการท่ีกําหนดไวเชน การใชแบบสอบถามสัมภาษณ
สังเกตฯลฯ 
  - ดําเนินการประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ 
  - เขียนรายงานเปนข้ันตอน 

 

  ๔.  การปรับปรุงแกไขในสวนท่ีปญหา (Act) 
 มีผูรูไดใหความหมายเก่ียวกับการประเมินผลในงานประกันคุณภาพไวดังนี้ 
 วาสนา สุรียเดชะกุล18 กลาววา  ขณะเม่ือทําการปฏิบัติการแกไข มีความจําเปนอยาง
ยิ่ง ท่ีตองแยกแยะใหชัดเจน ระหวาง การกําจัดปรากฏการณ หรือ อาการของปญหา และ การกําจัด
สาเหตุดังท่ีไดกลาวมาแลว วามีงานจํานวนมากมายท่ีทําเปนประจําในงานชนิดนี้ การกําจัดแคอาการ
ไมไดชวยแกปญหาท่ีมีอยู เปนเพียงแคการเลื่อนการแกปญหาออกไปเทานั้น ดังนั้น ถาความลมเหลว
มาจากการวางแผนท่ีไมเหมาะสม การทบทวนแผนการเทานั้นไมเพียงพอตอการแกปญหา ตองมีการ
ปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหาปจจัยท่ีไมเหมาะสม  
                                                           

16ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน , การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพมหานคร: พิมพดี , ๒๕๔๓ ),                    
หนา ๑๑๖.  

17กมล  ภูประเสริฐ, การบริหารงานวิชากรในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ก.พล, ๒๕๔๕),          
หนา ๘๖. 

 18วาสนา สุรียเดชะกุล, “ตนแบบการสงเสริมความสามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ขนาดใหญ ในกลุมรัตนโกสินทร”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสยาม, 2556), 
หนา 21 – 23. 



๑๒ 

 

 จํารัส นองมาก19  กลาววา  การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน เปนการปรับแกตามผล
การตรวจสอบ และประเมินในข้ันตอนกอนหนานี้  ถาผลการประเมินพบวา งานยังไมสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีวางไวก็จะตองเรงรัด ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน หรือใชเวลาในการทํางานใหมากข้ึน เพ่ือจะ
สามารถทํางานท่ีคาดหวังไวแลวใหสําเร็จ แตถาผลการประเมินพบวา งานสําเร็จตามเปาหมายแลว 
ในการดําเนินงานตอไปก็จะไดปรับเปลี่ยนตั้งเปาหมายใหสูงข้ึน จะไดเปนการทาทายผูปฏิบัติ 
 นิภัทรา สังขมณี20  กลาววา  การยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเปนท่ีนาพอใจ
หรือหากผลการปฏิบัติไมเปนไปตามแผน ใหทําซํ้าวงจรโดยใชการเรียนรูจากการกระทําในวงจรท่ีได
ปฏิบัติไปแลว 
 ดังนั้นสรุปไดวาการปรับปรุงแกไขปญหา หมายถึง การปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ ของ
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการนําขอบกพรองท่ีไดจากการตรวจสอบมาเปนแนวทาง
ในการพัฒนางานดานตาง ๆ ใหมีการดําเนินการอยางมีคุณภาพตอไป 
 

            ๒.๒.๒ ความหมายของการประกันคุณภาพ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ21 ใหความหมายของคําวาการประกันคุณภาพภายใน

วา “การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายใน
โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น”  

 จํารัส  นองมาก22 ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง ระบบ
หรือกระบวนการท่ีเรากําหนดข้ึนเพ่ือใหม่ันใจวาผูบริโภคจะพอใจในเรื่องของการศึกษาถาผูบริโภค
พอใจถือวามีคุณภาพ 

สมคิด  พรมจุย และสุพักตร  พิบูลย23 ไดใหความหมายไววาการประกันคุณภาพ
การศึกษาหมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติ เพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวยการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอก 

                                                           
19จํารัส นองมาก, การประกันคุณภาพการศึกษาอยางถูกตองและมีความสุข, (กรุงเทพมหานคร: 

ฟสิกสการพิมพ, 2545), หนา 145 – 147.  

20นิภัทรา สังขมณี, “การใชวงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชวงช้ัน
ท่ี 1-2 ตามทัศนะของครูวิชาการ  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี”, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร    
มหาบัณฑิต ( บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี, 2549), หนา 57. 

 21รุง  แกวแดง. การประกันคุณภาพการศึกษา  :  ทุกคนทําไดไมยาก, (กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, 
๒๕๔๔), หนา ๑๐๔. 

 22จํารัส  นองมาก, ปฏิ บั ติการประกันคุณภาพการศึกษา : ไม ใช ตํารวจจับผู ราย, สารปฏิรูป, 
(กรุงเทพมหานคร : SUNPRINTING. ๒๕๔๔), หนา  ๖๓. 

23สมคิด  พรมจุ ยและสุ พั กตร   พิ บู ลย , การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, (นนทบุรี  :
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2550),  หนา ๔ 



๑๓ 

 

เกษม  วัฒนชัย24 ไดใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาไววา กิจกรรมหรือ
การปฏิบัติหากไดดําเนินงานตามระบบและแผนท่ีกําหนดไวจะทําใหเกิดความเชื่อม่ันไดวาจะได
ผลผลิตท่ีมีคุณภาพตามลักษณะท่ีพึงประสงค 

อภิญญา  ตันศิริ25 ไดใหความหมายวา การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึง การ
ปฏิบัติการตางๆของโรงเรียนท่ีเปนระบบอยางตอเนื่อง จนสรางความม่ันใจใหกับสังคมวาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพและผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานตามความมุงหมายของ
หลักสูตร 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ26 ไดใหความหมายไววาการประเมิน
คุณภาพการศึกษาหมายถึง การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง 

วารินทร  สินสูงสุด27 ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพหมายถึง การใหความ
ม่ันใจแกผูเขารับบริการและหนวยงานท่ีเก่ียวของวาโรงเรียนมีแนวทางในการจัดการและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและสอดคลองกับหลักการนโยบายและจุดเนนของแผนการศึกษา                   
ของรัฐและโรงเรียนไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปนรูปธรรม เพ่ือคุณภาพท่ีดีของผูเรียนแตละ
คนและทุกคน 

ศิริจันทร  ทองประเสริฐ28 ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพการศึกษา
หมายถึง กิจกรรมท่ีเปนระบบหรือมีการวางแผนไวเพ่ือความเชื่อม่ันอยางเหมาะสมวาผลิตภัณฑ
กระบวนการหรือบริการเปนไปตามความตองการท่ีระบุไว 
              สรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการท่ีจะยกมาตรฐาน โดยมุงเนน
การพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญโดยใชขอมูลคุณภาพมาตรฐาน ของโรงเรียนเพ่ือรายงานหนวยงานท่ี
เก่ียวของและใหทุกฝายรวมกันสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนใหผูเรียนท่ีมีคุณภาพมาตรฐานตามท่ี
กําหนดไว  
  
 

                                                           
24เกษม  วัฒนชัย, การพัฒนาระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา, เอกสาร

ประกอบการสัมนาวิชาการเรื่องการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน, (กรุงเทพมหานคร : สมาคม
สถาบันอุดมศึกษาแหงประเทศไทย, ๒๕๔๑), หนา ๑๕. 

25อภิญญา  ตันศิริ, “การประกันคุณภาพการศึกษา”, วารสารรมไทรทอง, ๗(๔) (๒๗– ๓๐ ธันวาคม– 
มกราคม ๒๕๔๑), หนา ๑๙. 

26คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ปฏิรูปการเรียนรูผูเรียนสําคัญท่ีสดุ, (กรงุเทพมหานคร: คุรุสภา
ลาดพราว, ๒๕๔๓), หนา ๗.  

27วารินทร  สินสูงสุด, การประกันคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สยามมิตรภาพ, ๒๕๔๓), หนา ๘. 

28ศิริจันทร  ทองประเสริฐ, “การประกันคุณภาพการศึกษา”, วารสารราชบัณฑิตสถาน, ๒๕(๒), (มีนาคม 
๒๕๔๒), หนา ๓๔. 



๑๔ 

 

              ๒.๒.๓ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษายึดหลักการ                
๓ ประการ คือ29

 

 ๑. การกระจายอํานาจ (Decentralization) สถานศึกษาอิสระและมีความคลองตัวใน
การบริหารและตัดสินใจดําเนินงานท้ังดานการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ
ทรัพยากร การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและผูสอนทําบทบาทหนาท่ีในการสอน จัดกิจกรรมและ
พัฒนาสื่อเพ่ือพัฒนาการเรียนของผูเรียนใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตรไดเต็มท่ี สามารถจัด
การศึกษาไดสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ี ความตองการของชุมชนและสังคมไดมากท่ีสุด 
 ๒ . เปดโอกาสให มีสวนรวมในการทํางาน (Participation) หนวยงานท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูประกอบการภูมิปญญาทองถ่ิน/ปรัชญาชาวบานเขามามี
สวนรวมในชนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนท้ังในฐานะเปนคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะทํางานใน
สวนอ่ืนๆ ของสถานศึกษาโดยมีการรวมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน สงเสริม และติดตาม ตลอดจนรวม
ภาคภูมิใจในความสําเร็จของสถานศึกษา 
 ๓. การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability) มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเปนเปาหมาย (Goals) ท่ีผูเรียน ผูปกครอง ปละชุมชนตองรับรูเพ่ือพัฒนารวมกัน และ
เพ่ือการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษาวาสามารถนําพาผูเรียนไปสูมาตรฐานท่ี
กําหนดไวหรือไม 
 จากหลักการดังกลาวการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการดําเนินการท่ีสัมพันธ
กันตอเนื่อง ๓ ข้ัน คือ 
   ๑. การประเมินภายใน 
   ๒. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   ๓. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 หลักการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา30 
   ๑. การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีตองปฏิบัติงานตามภารกิจท่ี
แตละคนไดรับมอบหมาย 
   ๒. การประกันคุณภาพมุงพัฒนาการดําเนินงานตามความรับผิดชอบของตนใหมี
คุณภาพยิ่งข้ึน เพราะผลของการพัฒนาแตละคนก็มีผลรวมของการพัฒนาท้ังสถานศึกษา 

                                                           
29สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง                    

เลมท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร: ชุมชนสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, ๒๕๕๖), หนา ๑. 

30สํานักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน : คูมือประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดการปกครองสวนทองถิ่น (ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน), เลมท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: กรม

สงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, ๒๕๕๗), หนา ๑๔. 



๑๕ 

 

   ๓. การประกันคุณภาพเนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ไมใชทําเพ่ือเตรียมรับการ
ประเมินเปนครั้งคราวเทานั้น 
   ๔. การประกันคุณภาพการศึกษาตองเกิดจากการรวมมือของบุคลากรทุกฝายท่ี
เก่ียวของไมสามารถจางหรือขอใหบุคคลอ่ืนๆดําเนินการแทนได 
   ๕. การประกันคุณภาพตองเกิดจากการยอมรับ และนําผลประเมินการศึกษาไปใชใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 สรุปไดวา การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาและ
เปนเปาหมายสําคัญท่ีสุดท่ีผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายทุกคนในสถานศึกษาตองรับรู และปฏิบัติงานใน
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบใหบรรลุถึงเปาหมายคือมาตรฐานการศึกษานั่นเอง 

 

 ๒.๒.๔ คุณภาพการศึกษา 
 การท่ีประเทศจะพัฒนาไดตองริเริ่มท่ีการผลิตบุคลากรของสังคมนั้นใหมีความรู
ความสามารถมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคไดมาตรฐานตามเกณฑท่ีมีการกําหนดไวเปนเครื่องมือในการ
ประเมินผูเรียนคุณภาพการศึกษาจึงเปนคําตอบสุดทายของการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันอันมี
ผลตอแผนการพัฒนาชาติโดยสืบเนื่องถึงอนาคตในการพัฒนาการศึกษาของชาติตอไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ31  ใหความหมายของคุณภาพวา เปนคําท่ี
มีความหมายไดหลากหลายตามบริบทท่ีแตกตางกันออกไป เนื่องจากคุณภาพเปนความคิดท่ีเก่ียวเนื่อง
กับคุณคาหรือความพึงพอใจ 
 นิทรา  ฉิ่นไพศาล32 ไดใหความหมายวา คุณภาพคือ ลักษณะพ้ืนฐานความเปนเลิศ
ความสมบูรณแบบความดีในบุคคลสิ่งของหรือบริการ ซ่ึงบงบอกถึงความมีมาตรฐานท่ีตอบสนองความ
ตองการของลูกคาความสามารถลดการสูญเสียการแกไขลดปญหา 
 จํารัส  นองมาก33 ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษาวา เปนกระบวนการท่ี
สถานศึกษากําหนดข้ึนเปนแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือใหมีความม่ันใจวาถาทําตามกระบวนการท่ี
กําหนดนี้แลวการศึกษาจะมีคุณภาพเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ 

                                                           
 31สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, รายงานการวิจัยเรื่องระบบการประกันคุณภาพและ

มาฐานการศึกษาแหงชาติ การอุดมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพัฒนานโยบายและวางแผนการจัดการศึกษา, 
๒๕๔๑), หนา ๕. 

 32นิทรา  ฉ่ินไพศาล, “ศึกษาปญหาและทัศนคติตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน”, วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต, ( บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๑), หนา ๑๕.   

 33จํารัส  นองมาก, ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ซันพรินติ้ง, ๒๕๔๔), 
หนา ๗.   



๑๖ 

 

 ณรงค  ณ ลําพูนและเพ็ชรี  รูปวิเชตร34 ไดใหความหมายวา คุณภาพการศึกษา
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีมีวัตถุประสงค เพ่ือสรางความม่ันใจและความเชื่อม่ันตอผูปกครอง
ชุมชนสังคมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาไดเปนไปตามพันธกิจท่ีไดรวมกําหนดไวนั้นและ
กอใหเกิดผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพพึงพอใจและพึงประสงคตามท่ีไดคาดหวังไว 

 อุทุมพรจา  มรมาน35  ไดใหความหมายวาคุณภาพการศึกษา (Quality Asserance) หมายถึง การ
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessmant) การรับรองวิทยฐานะ 
(Quality Accreditation) ไมวาเปน QA แบบใดการประกันคุณภาพจะตองมุงท่ีการใหขอมูลแกทุกในหนวยงาน
อยางเต็มความสามารถมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และมีประสิทธิผล (Effectiveness) เพ่ือใหผลผลิตมีคุณภาพ 
 นัทธพงษ  วงคประสิทธิ์36  ไดใหความหมายวาคุณภาพการศึกษาหมายถึง พฤติกรรมท่ี
พึงประสงคท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการบริหารของ
โรงเรียน กลาวโดยสรุปวาคุณภาพการศึกษาหมายถึง กระบวนการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีจัดให
มีการเรียนการสอน เพ่ือใหการศึกษาท่ีมีการจัดการท่ีมีระบบแบบแผนตามพันธกิจท่ีไดกําหนดไวอัน
จะสรางความม่ันใจและความเชื่อม่ันใหกับผูเขารับบริการผูปกครองชุมชนและสังคม 
             สรุปไดวา คุณภาพการศึกษาหมายถึง การดําเนินกิจกรรมใดๆเพ่ือใหเกิดการยกระดับ
คุณภาพใหสูงข้ึนโดยมีมาตรฐานการศึกษาขงสถานศึกษาเปนเปาหมาย ในการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ตองสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 
 
 ๒.๒.๕ การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
 

 ระบบการประกันคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
มาตรา ๔๗ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน37 ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับ
ดูแลของสถานศึกษานั้น 
                                                           
 34ณรงค  ณ ลําพูน และเพ็ชรี  รูปวิเชตร, การจัดการบริหารคุณภาพโดยรวม, (เชียงใหม: แสงศิลป, 
๒๕๔๖), หนา ๑๙. 

 35อุทุมพร  จามรมาน, วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพพันน่ี, ๒๕๔๔), หนา ๒.  

 36นัทธพงษ  วงคประสิทธ์ิ, “การดําเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอําเภอแม
แจมจังหวัดเชียงใหม”, ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
๒๕๔๘), หนา ๙.  

 37สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ๒๕๔๒, 
(กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟค, ๒๕๔๒), หนา ๓. 



๑๗ 

 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒: มาตรา ๔๒38 สถานศึกษาจะตอง
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน
โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปนี้ 
 ๑. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี ๓ ประการคือ 
  ๑) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนาโดย
เปาหมายสําคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 
  ๒) การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอแลกตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการท่ีแยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจนทําตามแผนตรวจสอบ
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบท่ีมีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนา
คุณภาพการทํางาน 

๓) การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมวาจะเปน
ผูบริหารครูอาจารยและบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเก่ียวของ เชน 
ผูเรียนชุมชนเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย
วางแผนติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุงชวยกันคิดชวยกันทําชวยกัน ๑๖ ผลักดันใหสถานศึกษามี
คุณภาพเพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครองสังคมและ
ประเทศชาติ 

 ๒. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพมี ๓ 
ข้ันตอน39 คือ 

  ๑) การควบคุมคุณภาพเปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 

      ๒) การตรวจสอบคุณภาพเปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

  ๓) การประเมินคุณภาพเปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฯและระดับกระทรวง 

                                                           
 38สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ๒๕๔๒, 
(กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟค, ๒๕๔๒), หนา ๕.   

 39สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือ
พรอมรับการประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
๒๕๔๓), หนา ๗.  

  



๑๘ 

 

 ๓. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารท่ีเปนกระบวนการครบ
วงจร (PDCA) ประกอบดวย ๔ ข้ันตอน  คือ 
  ๑) การรวมกันวางแผน (Planning) การวางแผนจะตองกําหนดวัตถุประสงคเปาหมายแนว
ทางการดําเนินงานผูรับผิดชอบงานระยะเวลาและทรัพยากรท่ีตองใชเพ่ือใหบรรลุงานในสวนนี้ของ
สถานศึกษาก็คือการจัดทํารัฐธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาซ่ึง
ประกอบดวยแผนงานงานโครงการตางๆ  ท่ีสถานศึกษาจะดําเนินการเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ 

  ๒) การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) เปนการดําเนินงานตอเนื่องจากการวางแผน
กลาวคือผูเก่ียวของจะตองดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวใหเปนไปตามลักษณะงานหวงเวลาและ
ความรับชอบของหนวยงานและในสวนของผูบริหารอาจตองนิเทศแนะนําชวยเหลือใหงานท้ังปวงได
เปนไปตามกําหนดตามแผนงาน 

 ๓) การรวมกันตรวจสอบ (Checking) การประเมินผลเปนกลไกท่ีสําคัญท่ีกระตุนให
เกิดการพัฒนาเปนการประมาณคาการดําเนินงานมีจุดแข็งจุดออนสิ่งคลุกครามและโอกาสบางมาก
นอยเพียงใดโดยการเปรียบเทียบระหวางสิ่งท่ีคาดหวังไวกับสิ่งท่ีทําไดจริงถาสิ่งท่ีทําไดจริงมากกวาสิ่งท่ี
คาดหวังเอาไวก็แสดงวาประสบผลสําเร็จแตถาสิ่งท่ีทําไดจริงนอยกวาสิ่งท่ีคาดหวังเอาไวก็แสดงวาไมดี
ตองปรับปรุงแกไขการประเมินในข้ันตอนนี้มุงท่ีจะไดทราบ  สภาพการดําเนินงานจริงวาเปนไปแคไหน
จะตองปรับปรุงแกไขอยางไรผลการประเมินจึงมุงเพ่ือการพัฒนางานมากกวาการจับผิดผูปฏิบัติ 

๔) การรวมกันปรับปรุง (Action) เปนการนําผลจากการประเมินมาปรับปรุง เพ่ือ
การประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนางานกลาวคือ ถาผลการปฏิบัติในหวงเวลาท่ีผานมายังไมเปนไปตาม
เปาหมายก็จะแสวงหาการดําเนินการตอไป 
 สรุปไดวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การดําเนินงานตาม
เปาหมาย ท่ีสถานศึกษากําหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยโครงการตางๆ มีการ
ปฏิบัติงานตามแผนตามหวงเวลาท่ีกําหนด รวมกันติดตามตรวจสอบเพ่ือกระตุนใหการดําเนินงานงาน
เปนไปตามแผนตลอดจนการปรับปรุงเพ่ือพัฒนางานดังกลาว และการสงเสริม สนับสนุนระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการ
ประเมินภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มุงเนนการตรวจสอบความกาวหนาและผล
การดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไว 
 

              ๒.๒.๖. หลักการสําคัญในการประกันคุณภาพภายใน 
 จากแนวโนมของการพัฒนาคุณภาพท่ีใหความสําคัญกับความพึงพอใจของผูรับบริการ
ตั้งแตละดับบุคคลถึงสังคมระดับประเทศหรือการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคท้ังภายในและ
ภายนอกไดนําไปสูหลักการของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนท่ีดี40  คือ 

                                                           
 40กระทรวงศึกษาธิการ, การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: 
กระทรวงศกึษาธิการ, ๒๕๔๑), หนา ๑๗.  



๑๙ 

 

 ๑. การมีสวนรวม (participation)โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholders) 
กับผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเขามามีสวนรวมคิดรวมวางแผนดําเนินการรวมประเมินและ
รวมรับผิดชอบกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 ๒. การเสริมสรางพลัง (empowerment) โดยสรางความรูทักษะและความม่ันใจแกผูมี
สวนไดสวนเสียเพ่ือสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๓. การกระจายอํานาจ (decentralization) สถานศึกษาจะพัฒนาคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลไดอยางเต็มท่ีตอเม่ือสถานศึกษาเองตองมีความเปนอิสระเพียงพอท่ีจะคิดและตัดสินใจท้ัง
ดานการบริหารวิชาการและการใชจายงบประมาณ 
 ๔. การสรางจิตสํานึกความรับผิดชอบในพันธะภาระ (accountability) การศึกษามิใช
เรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่งแตเปนเรื่องของทุกคนท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการจัด
การศึกษาของสถานศึกษานั้นจึงตองสรางใหทุกคนมีสํานึกในในหนาท่ีของตนท่ีมีตอการศึกษาเชน
หนาท่ีของความเปนพอแมครูเปนตนนอกจากนี้กระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษาแหง
นั้นตองสามารถตรวจสอบไดทุกเม่ือโดยสังคมและประชาชน 
 ๕. การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (continuous quality improvement) การ
ตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกในการบริบทของการประกันคุณภาพมีจุดประสงคสําคัญ เพ่ือใหได
ขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผนเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องมิใชการจับผิดหรือการ
ตัดสินใหรางวัลหรือใหโทษ 
 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพในของสถานศึกษามี ๓ ประการ41 
 ๑. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายในคือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคคลตองเสียหนาโดยเปาหมายสําคัญอยู
ท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 
 ๒. การท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ ๑ ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
สวนหนึ่งของการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการท่ีแยก
สวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและปฏิบัติการท่ี
เปาหมายชัดเจนทําตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนระบบท่ีมีความ
โปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน  
 ๓. การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหารครู
อาจารยและบุคลากรอ่ืนๆ  ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเก่ียวของ เชน ผูเรียนชุมชนเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายวางแผนติดตาม
ประเมินผลพัฒนาปรับปรุงชวยกันคิดชวยกันทําชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับ
การศึกษาท่ีดีมีคุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครองสังคมและประเทศชาติ 

 

                                                           
41สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, คูมือการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ตามมาตรฐานการศึกษา:การออกแบบระบบการประเมินภายในของสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, ๒๕๔๓), หนา ๑๑.  



๒๐ 

 

 ๒.๒.๗ สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
 สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีผูใหความหมายไวดังนี้ 

 สุภาณี   แสงอินทร กลาววา  สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาหมายถึง ความคิดเห็นของกลุมผูบริหารและกลุมครูผูปฏิบัติการสอนของโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาท่ีมีตอ42 

 ๑) การเตรียมการ 
 ๒) การดําเนินการ 
 ๓) การตรวจสอบประเมินผลตนเอง 
 วิภา  สางสาร  กลาววา สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีทําจริงตามกระบวนการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากบุคลากรของโรงเรียนหรือหนวยงานตนสังกัดทีมีหนาท่ีกํากับ
ดูแลตามแนวทาง ๓ ข้ันตอนคือ ๑) การเตรียมการ ๒) การดําเนินการและ ๓) การจัดรายงานการ
ประเมินตนเองหรือรายงานประจําปจากความหมายขางตน จึงสรุปไดวาสภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหมายถึง การดําเนินงานในข้ันตอนตางๆ ของการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีผูบริหารและบุคลากรผูปฏิบัติงานไดกระทําตามนโยบายการวาง
แผนการกําหนดบทบาทและหนาท่ีท่ีผานการวางไวอยางเปนระบบระเบียบซ่ึงมีผลตอคุณภาพของ
ผูเรียนความพึงพอใจของผูปกครองการไดตามเกณฑมาตรฐานของหนวยงานตนสังกัดโดยมีการเก็บ
ขอมูลเพ่ือการวัดผลและประเมินผลในการดําเนินงานพัฒนาตามระบบประกันคุณภาพ43 
 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ44 การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประกอบดวย ๓ ข้ันตอนดังนี้ 
 ๑. ข้ันเตรียมการ 

   ๑) การเตรียมความพรอมของบุคลากรโดยตองสรางความตระหนักถึงคุณคาของการ
ประกันคุณภาพภายในและการทํางานเปนทีมซ่ึงจะจัดทําการชี้แจงทําความเขาใจโดยใชบุคลากรภายใน
สถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอกโดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุม
รับทราบพรอมกันและตองพัฒนาความรูทักษะเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในใหบุคลากรทุกคนเกิดความ
ม่ันใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการโดยเนนเนื้อหาเก่ียวกับการจัดทํา
                                                           
 42สุภาณี  แสงอินทร, “สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยอาชีวศึกษากลุม
สถานศึกษาภาคตะวันออก”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: ราชภัฎเทพสตรีลพบุรี, ๒๕๔๙). 

 43วิภา  สางสาร,  “การศึกษาสภาพปญหาแนวทางการแกไขปญหาและแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอางทอง”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต,        
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาราชภัฎอยุธยา, ๒๕๔๙), หนา ๒๔.  

 44สํ านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห งชาติ , แนวทางการประกันคุณภาพภายใน, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ๒๕๔๕), หนา ๑๗. 

 



๒๑ 

 

แผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแตละปตอมาเนนเนื้อหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน
การสรางเครื่องมือประเมินและการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงทายเนนเรื่องเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลการ
นําเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self  Study  Report)  

    ๒) การแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบในการประสานงานกํากับดูแลชวยเหลือ
สนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกันและเชื่อมโยงเปนทีมโดยการตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตามแผนภูมิ
โครงสรางการบริหารซ่ึงฝายท่ีรับผิดชอบงานใดควรเปนกรรมการรับผิดชอบการพัฒนาและประเมินคุณภาพ
งานนั้น 

๒. ข้ันการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
   ๑) การวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมายแนวทางการดําเนินงานผูรับผิดชอบงาน
ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีตองใชสําหรับแผนตางๆ ท่ีควรจัดทําคือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาแผนปฏิบัติการประจําปแผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซ่ึงสอดคลองกับเปาหมายของ
สถานศึกษาแผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ 
                      ๒) การปฏิบัติการตามแผนซ่ึงในการปฏิบัติการตองมีการเรียนรูเพ่ิมเติม
ตลอดเวลาและผูบริหารควรใหการสงเสริมและสนับสนุนทําใหบุคลากรทํางานอยางความสุขจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกสนับสนุนกํากับทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติกํากับการทํางานท้ังระดับบุคลากรราย
กลุมรายหมวดและการนิเทศ 
 ๓) การตรวจสอบประเมินผลซ่ึงเปนกลไกท่ีสําคัญท่ีจะกระตุนการพัฒนา เพราะ
จะทําใหไดขอมูลยอนกลับ ท่ีแสดงวาการดําเนินงานท่ีผานมาบรรลุเปาหมายเพียงใด โดยการประเมิน
ตองจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลแปลความ
และการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
   ๔) การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เม่ือแตละฝายประเมินผลเสร็จแลวจะ
สงผลใหคณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะหสังเคราะห และแปรผลแลวนําเสนอตอผูเก่ียวของ 
เพ่ือนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากรนําไปวางในแผนในระยะตอไปและจัดทํา
เปนขอมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
 ๓. ข้ันการจัดทํารายงานประเมินผลตนเองหรือรายงานประจําป 
 เม่ือสถานการศึกษาดําเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลวจะจัดทํารายงานโดยเริ่มจาก
การรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและ
เขียนรายงานสรุปไดวาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามแนวทางของสํานักงานกรรมการ 
ประถมศึกษาแหงชาติ มุงเนนใหเกิดการบูรนาการอยางเปนองครวมโดยอาศัยบุคลากรท่ีมีอยูภายใน
เปนตัวขับเคลื่อนการดําเนินงานโดยอาศัยการอํานวยความสะดวก การบริหารจัดการของผูบริหาร
สถานศึกษา ประกอบกับการทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน มุงม่ันและทุมเท พรอมท่ีจะ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวพรอมท้ังการตรวจสอบประเมินผลซ่ึงตองทําท้ังรายบุคคลและ
รายกลุมเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมทุกภาคสวนซ่ึงจะเปนการชี้ชัดลงไปในรายละเอียดของเนื้อหา
สาระของงานประกันคุณภาพภายในวาจุดออนจุดแข็งของงานนั้นอยูในสวนใดบาง แลวเราสามารถ
แกไขและพัฒนาไดตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 



๒๒ 

 

               สรุปไดวา สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การเตรียมการ การ
ดําเนินการ การตรวจสอบ การดําเนินงานในข้ันตอนตางๆ ของการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาไดกระทํา ตามนโยบายการวางแผนการกําหนด
บทบาทและหนาท่ีท่ีผานการวางไวอยางเปนระบบระเบียบซ่ึงมีผลตอคุณภาพของผูเรียนความพึง
พอใจของผูปกครองการไดตามเกณฑมาตรฐานของหนวยงานตนสังกัดโดยมีการเก็บขอมูลเพ่ือการ
วัดผลและประเมินผลในการดําเนินงานพัฒนาตามระบบประกันคุณภาพ 
 

 ๒.๒.๘ การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 การประเมินภายใน45 (Internal Evaluation) เปนประบวนการประเมินผลการดําเนินงานของ
หนวยงานท่ีกระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่องเพ่ือใหไดขอมูลมาใชในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวซ่ึงการประเมินภายในนี้ถือเปนกระบวนการ
ตรวจสอบการทํางานของตนเอง (Self - evaluation) สถานศึกษาควรกําหนดใหการประเมินภายในเปน
กิจกรรมหนึ่งท่ีตองปฏิบัติอยางตอเนื่องของสถานศึกษาและถาโรงเรียนจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานแลว 
ดังนั้นในการปะเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนควรดําเนินการประเมิน ๒ ลักษณะ ไดแก 
 ๑. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประเมินการ 
 ๒. ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของทุกฝายในโรงเรียนเพ่ือใหโรงเรียนมีการดําเนินงานมี
คุณภาพอยางสม่ําเสมอ 
 

 ๒.๒.๙ วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษามีวัตถุประสงคในการดําเนินการดังนี้ 
 ๑. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน 
 ๒. เพ่ือนําผลการประเมินมาจัดทําขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน
และนํามาใชในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 ๓. เพ่ือเตรียมความพรอมในการรับการประเมินจากองคกรภายนอกเพ่ือนําไปสูการรับรอง
คุณภาพการศึกษาสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดกลาววาการประเมินคุณภาพ
การศึกษาหมายถึงกระบวนการตอเนื่องจากการตรวจสอบคุณภาพแตท้ังนี้จะเนนการวิเคราะหเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานของสถานศึกษากับดัชนีบงชี้คุณภาพในทุกองคประกอบของคุณภาพวาการดําเนินงานเปนไป
ตามเกณฑและมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดมากนอยเพียงใดโดยจัดระดับของการบรรลุเปาหมาย 
 จํารัส  นองมาก46 ไดกลาวาการประเมินจะตองเก่ียวของกับองคประกอบท่ีสําคัญ ๒ 
ประการ คือ 

                                                           
 45วิชัย  แหวนเพรช, การประกันคุณภาพภายใน, (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย: 
เอกสารประกอบการสอน, ๒๕๔๓), หนา ๒๔.  

 46จํารัส  นองมาก, ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๖), หนา ๓๖ - ๓๘.  



๒๓ 

 

 ๑. เกณฑเพ่ือใชเปนมาตรฐานในการตัดสินถาเปนเรื่องท่ีอิงกลุมก็ใชจํานวนท่ีกระจายภายใน
กลุมเปนการบอกลักษณะเชนคนท่ีผิวดํากวาคนสวนมากภายในกลุมก็จะถูกตัดสินวาเปนคนดําเปนตนถาเปน
เรื่องท่ีอิงระเบียบกฎเกณฑก็ถือตามท่ีระบุไวในระเบียบหรือกฎเกณฑนั้นๆเชนการประเมินผลการสอบตาม
ระเบียบเดิมท่ีใชรอยละของคะแนนเต็มถาตํ่ากวา ๕๐%  ถือวาสอบตกตั้งแต ๕๐%  ข้ึนไปถือวาสอบไดก็จะ
ใชตัวเลขนี้เปนมาตรฐานในการตัดสินผลการประเมินเปนตน 
 ๒. การวัดเพ่ือจะทราบวาขนาดปริมาณหรือจํานวนของสิ่งท่ีเราตองการประเมินนั้นมีเทาใดการ
วัดมีหลากหลายวิธีถาจัดกลุมตามลักษณะของเครื่องมือวัดก็แบงได ๒ ประเภทคือ แบบท่ีตองใชกระดาษ
ดินสอในการเขียนตอบ เชน แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสํารวจ ฯลฯ และแบบท่ีไมตองใชกระดาษดินสอ
ในการเขียนตอบ เชน การสังเกตการสัมภาษณ การจัดอันดับคุณภาพ เปนตน การใชเครื่องมือวัดประเภทไหน
ข้ึนอยูกับความละเอียดถ่ีถวนของเรื่องท่ีจะทําการวัดและเวลาท่ีใชในการวัดวามีมากนอยเพียงใดรวมท้ังความ
พรอมของอุปกรณตางๆ ท่ีใชในการวัดตามวิธีนั้นๆ ดวย 
 

 ๒.๒.๑๐ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 การดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
มีแนวทางในการดําเนินการประเมิน ๒ วิธี ไดแก 
  ๑. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาโดยการนําผลการปฏิบัติงาน
พัฒนาโรงเรียนเปนปกติมาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
  ๒. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาโดยการสรางเครื่องมือวัด
สําหรับตัวบงชี้ทุกตัวแลวประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนแลวสรุปเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง 
 วิธีท่ี ๑ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาโดยการนําผลการ
ปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนเปนปกติมาสรุปเขียนรายงานการประเมินตนเองการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาวิธีนี้โรงเรียนไมตองสรางเครื่องมือวัดแตครูทุกคนในโรงเรียนตอง
ชวยกันเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการปฏิบัติงานท่ีโรงเรียนมอบหมายเปนปกติใหสอดคลองกับตัว
บงชี้แลวมาสรุปรวมกันเปนหมวดวิชา/งาน/ฝายโดยใหสรุปจากความถ่ีมากท่ีสุดสําหรับขอมูลตัวบงชี้
เดียวกันแตไดมาจากหลายวิชา/หลายงานแลวสรุปเขียนรายงานกระบวนการดําเนินงานอาจจะมี
ลักษณะ ดังนี้ 
  ๑. แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาภายในโรงเรียนซ่ึงอาจจะ
ประกอบดวยผูชวยผูบริหารหัวหนาฝายหัวหนางานและหัวหนาหมวดใหมีหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปน
ผลการปฏิบัติงานของแตละฝาย/หมวด/งานตามตัวบงชี้รายงานขอบกพรองท่ีไมเปนไปตามระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนท่ีไดกําหนดไวใหผูบริหารทราบเพ่ือการดําเนินการแกไขตอไปแลวสรุปเขียนเปน
รายงานการประเมินตนเอง  
  ๒. แตละฝาย /หมวด/งานวิเคราะหผลการปฏิบัติงานหรือผลการจัดการเรียน
การสอนท่ีสอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้ของมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 



๒๔ 

 

  ๓. แตละฝาย/หมวด/งานปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามท่ีโรงเรียน
มอบหมายอยางเปนปกติอาจจะปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของโรงเรียนถาโรงเรียนได
จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานไวแลวพรอมกับเก็บขอมูลท่ีเปนผลการปฏิบัติงานเปนปกติแยกเปน
มาตรฐานและตัวบงชี้ท่ีไดวิเคราะหไวในข้ันตอนท่ี๒โดยเก็บขอมูลเปนระดับคุณภาพของการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนท่ีไดกําหนดไวพรอมเก็บหลักฐานการประเมินไว
สําหรับการตรวจสอบ 
  ๔. แตละฝาย/หมวด/งานเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงานในฝาย/หมวด/งาน
เดียวกันมาสรุป เปนคุณภาพการพัฒนาโรงเรียนโดยนําขอมูลของผลการปฏิบัติงานท่ีเปนตัวบงชี้
เดียวกันจากผูปฏิบัติงานมาสรุปใหเปนผลสุดทายสําหรับตัวบงชี้นั้นๆ โดยสรุปจากความถึงของระดับ
คุณภาพของตัวตัวบงชี้นั้นถาความถ่ีของระดับคุณภาพใดมีมากท่ีสุดใหสรุปวาคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนตามตัวบงชี้นั้นเปนไปตามระดับคุณภาพท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดบางตัวบงชี้อาจจะ
ตองสรุปรวมจากหลายหมวดเพ่ือตอบตัวบงชี้ซ่ึงแลวแตดุลพินิจของโรงเรียน 
  ๕. สรุปคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนจากขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไว 
  ๖. แกไขขอบกพรองของผลการจัดการศึกษาของโรงเรียน (มาตรฐานและตัวบงชี้ท่ียัง
มีคุณภาพไมเปนท่ีนาพอใจ)  
  ๗. สรุปเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
 วิธีท่ี ๒ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาโดยการสรางเครื่องมือวัด
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาวิธีนี้โรงเรียนตองสรางเครื่องมือวัดคุณภาพการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนทุกตัวบงชี้แลวนํามาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนใน
ระยะเวลาท่ีตองการทราบผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนวิธีนี้โรงเรียนอาจจะตองทํางานมากคือ 
ตองสรางเครื่องมือประเมินทุกตัวบงชี้แลวทําการประเมินคุณภาพทุกตัวบงชี้ ซ่ึงตองใชเวลาและตอง
จัดการเก่ียวกับเครื่องมือประเมินใหเปนระบบ เชน เครื่องมือประเมินท่ีเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ
ของนักเรียนตองนํามาเขากลุมรวมกันไวหมดแลวนํามาประเมินนักเรียนเม่ือไดผลการประเมินแลวตอง
นําคําตอบของนักเรียนมาแยกออกตามมาตรฐานและตัวบงชี้  เพ่ือการสรุปรายงานเปนตน
กระบวนการดําเนินงานอาจจะเปนดังนี้ 
   ๑. แตงตั้งคณะกรรมการสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
  ๒. สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลตามมาตรฐานและตัวบงชี้ทุกมาตรฐาน 
  ๓. แตงต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีประกอบดวย
บุคลากรจากทุกฝายของโรงเรียนพรอมท้ังมอบหมายใหทําการตรวจประเมินขามฝายกันเพ่ือจะไดพบ
ขอบกพรองของการทํางานงายข้ึนซ่ึงจะไดชวยกันแกไขขอบกพรองนั้นตอไป 
  ๔. อบรม/ทําความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีตรวจประเมินภายในและทํา
ความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาและเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลตลอดจนการสรุปผลการประเมิน 
  ๕. โรงเรียนวางแผนกําหนดระยะเวลาในการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา
ตลอดป 



๒๕ 

 

  ๖. กรรมการตรวจประเมินวางแผนกําหนดระยะเวลาในการทําการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในแตละครั้งแลวแจงใหผูรับการตรวจประเมินทราบลวงหนาอยางนอย ๒ สัปดาห 
  ๗. คณะกรรมการตรวจประเมินเตรียมเอกสารและเครื่องมือประเมินหลายๆตัว
บงชี้เขาดวยกันสําหรับการถามบุคลากรแตละประเภทเชนควรตรวจสอบเครื่องมือประเมินท่ีใชกับ
นักเรียนท้ังหมดแลวออกแบบวาจะจัดทําก่ีฉบับจะจัดพิมพอยางไรจะดําเนินการอยางไรเปนตนเพ่ือ
ไมใหเกิดความรําคาญแกผูตอบแบบสอบถาม/ผูรับการประเมินซ่ึงถาทําการสอบถามบอยหรือ
สอบถามทุกวันจะทําใหเกิดความรําคาญและความเบื่อหนายของผูตอบอันจะทําใหไดขอมูลท่ีไมตรง
กับความเปนจริง 
  ๘. ดําเนินการตรวจประเมินโดยใชเครื่องมือประเมินท่ีสรางข้ึนและเก็บรวบรวม
ขอเท็จจริงท่ีพบตามเครื่องมือประเมิน 
  ๙. สรปุผลการตรวจประเมิน 
  ๑๐. เขียนรายงานผลการประเมินตนเอง 
  ๑๑. สงรายงานใหหนวยงานตนสังกัดผูเก่ียวของและสาธารณชน 
 

 ๒.๒.๑๑ การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการปรับปรุงการศึกษา 
  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกการพัฒนาการศึกษาท่ีสรางความม่ันใจและ
เปนหลักประกันตอผูปกครองชุมชนและสังคมซ่ึง วรภัทร  ภูเจริญ47 ไดกลาววาสถานศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตรโดย
สถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาศึกษาดําเนินการพัฒนาคุณภาพตามแผนตรวจสอบและทบทวน เพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาและจัดทํารายงานคุณภาพประจําปโดยการดําเนินงานรวมกันของคณะบุคคลใน
สถานศึกษาชุมชนและผู เก่ียวของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจึงเปน
กระบวนการหนึ่งในการดําเนินงานเพ่ือติดตามรวบรวมขอมูลการดําเนินงานและผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาตามแผนท่ีกําหนดไวเพ่ือพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานและ
ความเปนท่ียอมรับของผูเก่ียวของท้ังของ ท้ังในชุมชนและสังคมการตรวจสอบคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนกระบวนการประเมินตนเองของสถานศึกษาอยางเปนระบบดําเนินการอยางตอเนื่อง
โดยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษาโดยการตรวจสอบเปนการรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน
และผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องโดยความรวมมือของบุคลากรใน
สถานศึกษาการประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการศึกษากลไกหนึ่งท่ี
มีความสําคัญของระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติในการตรวจสอบจากรายงานผลการดําเนินงานการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามมาตรฐาน 

                                                           
 47วรภัทร ภูเจริญ, แนวทางในการประกันคุณภาพในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดี
จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๙๑ - ๙๔. 



๒๖ 

 

 วรภัทร  ภูเจริญ48  ไดกลาววาการประเมินผลท่ีดีสามารถบงบอกถึงผลการดําเนินงานได
อยางถูกตองบงบอกถึงระดับความม่ันใจของโรงเรียนและชุมชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนและเปนท่ียอมรับของบุคลากรในชุมชนและสาธารณชนท่ัวไป ดังนั้นผลท่ีไดรับจากการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาดาน
ตางๆของโรงเรียนอยางบรรลุผล  
  การตรวจสอบหรือการประเมินจึงเปนไปเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางแทจริงซ่ึง
ไมไดเปนไปเพ่ือการเพงเล็งความผิดหรือความบกพรองเพ่ือการลงโทษผูปฏิบัติงานก็หาไมแตในทาง
กลับกันนั้นจะเปนการชวยใหสถานศึกษานั้นไดเห็นในสวนท่ีเปนจุดออนของตนเองและในสวนท่ียังไม
สมบูรณเพราะถากลาวกันในธรรมชาติของมนุษยนั้นจะไมสามารถมองเห็นในสวนดอยตนเองไดอยาง
ชัดเจนจึงตองมีการตรวจสอบจากสาธารณเพ่ือการระดมความคิดเพ่ือการรวมมือกันของทุกภาคสวน
ในการท่ีสงเสริมงานดานการพัฒนาการศึกษาเพ่ือคุณภาพของสถานศึกษาและผูเขารับบริการ
การศึกษาใหมีคุณภาพสมดังเจตนาของการสรางระบบการประกันคุณภาพคุณภาพการศึกษาอยาง
แทจริง 
 

๒.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

             สุชาติ  เสนาสี49 ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี
เขต ๒  ผลการวิจัยพบวา (๑) ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวยทักษะดานเทคนิควิธี
ทักษะดานมนุษยสัมพันธและทักษะดานความคิดรวบยอดท้ัง๓ดานโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก                    
(๒) การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวยดานการ
เตรียมการดานการดําเนินการและดานการรายงานท้ัง ๓  ดาน  โดยรวม  และรายดานอยูในระดับมาก        
(๓) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาพบวา ทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง (r=๐.๘๑) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๑ 

                                                           
 48วรภัทร ภูเจริญ, แนวทางในการประกันคุณภาพในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดี

จํากัด, ๒๕๔๑), หนา ๙๕ - ๙๗. 

 49สุชาติ  เสนาสี, “ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรีเขต๒”, วิทยานิพนธ    
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี, ๒๕๕๓).    



๒๗ 

 

 พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ) 50  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการดําเนินงานการ
ประกัน คุณ ภาพภายในของโรงเรียนประถม ศึกษาสั ง กัดสํ านั กงาน เขต พ้ื น ท่ี การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๑  ผลการวิจัยพบวา สภาพดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขตเขต๑โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากซ่ึงมีคาเฉลี่ย (๔.๔๐) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึงมาก
ท่ีสุดและเรียงลําดับจากมากไปหานอยตามคาเฉลี่ยคือมาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ (๔.๕๗) 
มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย (๔.๓๕) และมาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน (๔.๓๔) ตามลําดับ การ
เปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลตามทัศนะของบุคลากรใน
โรงเรียนพบวา (๑) เพศมีระดับการปฏิบัติตอสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑  โดย
ภาพรวมไมมีความแตกตางกัน (๒) อายุมีระดับการปฏิบัติตอสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
๑  โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน (๓) วุฒิการศึกษามีระดับการปฏิบัติตอสภาพการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน (๔) ตําแหนงมีระดับการปฏิบัติตอสภาพ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน   (๕) ประสบการณการ
ทํางานมีระดับการปฏิบัติตอสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยภาพรวมไมมีความ
แตกตางกัน 
              อาวุธ  เหลาคนคา51  ไดศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
อุดรธานี  ผลการวิจัยพบวา (๑) ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนท้ัง ๓ ขนาด  ตามความ
คิดเห็นของครูผูสอนจําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดานพบวา อยูในระดับมาก  ผลการ
เปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนท้ัง ๓ ขนาด  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันจํานวน           
๓ ดาน  คือ ดานความรูความคิด  ดานมนุษย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และดาน

                                                           
 50พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ), “การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).    

 51อาวุธ  เหลาคนคา, “ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี”,  วิทยานิพนธครุศาสตร   
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี,  ๒๕๕๓). 



๒๘ 

 

การศึกษาและการสอนมีความคิดเห็นแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ (๒) การ
ดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดานพบวา
อยูในระดับมาก  ผลการเปรียบเทียบการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยรวม  
พบวา  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ เม่ือพิจารณารายดานพบวา          
มีความคิดเห็นแตกตางกัน ๒ ดาน  คือดานการเตรียมการ  และดานการดําเนินการ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ (๓) ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนกับการดําเนินการประกันคุณภาพใน
สถานศึกษา  มีความสัมพันธกันทางบวก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ อยูในระดับ                             
คอนขางสูง 

    องอาจ  ภารพัฒน  ไดศึกษาเรื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพในของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน อําเภอน้ําเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ  ผลการวิจัยพบวา (๑) ความคิดเห็นในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอําเภอน้ําเกลี้ยงจังหวัดศรีสะเกษ ตอการแสดงภาพรวมความ
คิดเห็นพบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก (X= ๓.๙๗, SD = .๑๘) โดยดานวิสัยทัศน  พันธกิจ เปาหมาย,    
การสนับสนุนการเรียนรู, โครงสรางองคกรฯ, การจัดกิจกรรมการเรียนรูคาเฉลี่ย ๔.๑๕ เทากันซ่ึงคาเฉลี่ย
สูงกวาคาเฉลี่ยของภารกิจอ่ืนและดานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา, การวิจัยและการพัฒนา, การพัฒนา
วิชาชีพบุคลากรและดานวิธีการวัดและประเมินผลคาเฉลี่ย ๓.๘๖ เทากันซ่ึงคาเฉลี่ยต่ํากวาคาเฉลี่ยอ่ืน
ท้ังหมด  (๒) จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศและระดับการศึกษาท่ีตางกันไมทําใหความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางตอการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานแตกตางกันสวนอายุของกลุม
ตัวอยางท่ีแตกตางกันจะทําใหความคิดเห็นการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานแตกตาง
กัน52 
 สถาพร  ทาภา53  ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนตามทรรศนะของครูผูสอน อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต ๑ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนตามทรรศนะของครูผูสอนและเพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนตามทรรศนะของครูผูสอน จําแนกตามสถานภาพของครูไดแก อายุ
วุฒิการศึกษาประสบการณการทํางาน ใชวิธีศึกษาเชิงสํารวจกลุมตัวอยางคือ ครูผูสอนอําเภอบาง
สะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต ๑                     
จํานวน ๒๒๕ คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามซ่ึงมีความเชื่อม่ัน ๐.๙๗ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติรอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนตามทรรศนะ
                                                           

 52องอาจ  ภารพัฒน,  “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอ     
นํ้าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ”,  วิทยานิพนธการบริหารการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย    
เฉลิมกาญจนา,  ๒๕๔๙). 

 53สถาพร  ทาภา, “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามทรรศนะของครูผูสอน อําเภอ
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต ๑”, วิทยานิพนธ       
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต,  ๒๕๔๙). 



๒๙ 

 

ของครูผูสอนอําเภอบางสะพานจังหวัดประจวบคีรี ขันธสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต ๑ ภาพรวมอยูในระดับการดําเนินงานมากครูผูสอนท่ีอายุวุฒิการศึกษาและ
ประสบการณการทํางานตางกันมีทรรศนะตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 อติกาญจน  บัวขํา54  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานัก งานเขตพื้น ที่ก ารศึกษาสระบุรี เขต  ๒  ผลการวิจัย
พบวา  (๑) ความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒ โดยภาพรวมอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจตอการประกันคุณภาพการศึกษาอยู ในระดับมาก
ทั้ง  ๔ ดาน คือ ความพึงพอใจดานการศึกษาและการเตรียมการดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา
ดานการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและดานการรายงานผลการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา (๒) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒ ท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและเม่ือ
แยกพิจารณารายดานพบวา ความพึงพอใจดานการศึกษาและการเตรียมการดานการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาดานการรายงานผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกันและความพึง
พอใจดานการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ ๐.๐๕๓  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒ ท่ีมีประสบการณทางการบริหารนอย
กวา ๑๐ ปและ ๑๐ ปข้ึนไปโดยภาพรวมไมแตกตางกันและเม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา ความ
พึงพอใจดานการศึกษาและการเตรียมการ ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา ดานการตรวจสอบ
ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และความพึงพอใจดานการรายงานผลการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน 
              พจมาลย  เศษนอย55 ไดศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบวา (๑) การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีท้ัง ๙ องคประกอบคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับ      
ปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับแรก คือ                
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ รองลงมาไดแกการผลิตบัณฑิตกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและการทํานุ

                                                           
54อติกาญจน  บัวขํา, “ความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,  ๒๕๕๐). 

55พจมาลย เศษนอย, “การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเทพสตรีจังหวัดลพบุรี”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ตําบลทะเลชุบศร อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี, ๒๕๕๖). 



๓๐ 

 

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตามลําดับสวนองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือการเงินและงบประมาณ                
(๒) เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเม่ือ
จําแนกตามระดับการศึกษาสถานภาพบุคลากรการไดรับการฝกอบรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาและ
การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี     
ระดับ.๐๕ เม่ือจําแนกตามเพศอาย ุและประสบการณในการทํางานพบวา ไมแตกตางกัน 

 แสงสรีย  คําตุย ไดศึกษาเรื่องการศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัย
พบวา (๑) ในภาพรวมบุคลากรมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมากโดยบุคลากรมี
สวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษามากท่ีสุดไดแก มีสวนรวมรับทราบผลการตรวจสอบและ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานจากการายงานผลของหนวยบริการและ
ประกันคุณภาพและ/หรือจากการสื่อสารของหัวหนาฝายผานการประชุมภายในฝายรองลงมาคือ      
มีสวนรวมในการรับฟงการชี้แจงนโยบายกลยทุธและแผนการดําเนินงานของหนวยงานโดยบริหารผาน
การประชุมสัมมนาเรื่ององคการจัดทําแผนและการประเมินแผนและ/หรือจากการสื่อสารของหัวหนา
ฝายประชุมภายในฝายและมีสวนรวมในการเปนคณะกรรมการชุดตางทีเก่ียวของกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา (๒) ในภาพรวมบุคลากรมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจทีสงผลตอการอยากมีสวนรวม
ในงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหัวหนาหนวยดวยโดยแรงจูงใจท่ีสงผลตอการอยากมีสวน
รวมในงานประกันคุณภาพการศึกษามากท่ีสุดไดแกงานประจําของหนวยงานมีความสําเร็จบรรลุตาม
เปาหมายรองลงมาคือหนวยงานมีการจัดหาอุปกรณในการทางานอยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอ
สภาพแวดลอมมีความสะอาดสวยงามและบรรยากาศท่ีเหมาะสมและไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถมีการพิจารณาปรับเงินเดือนอยางสมํ่าเสมอมีบริการสวัสดิการตามกฎหมาย
กําหนด56 
             วิฑูรย  หนูขาว ไดศึกษาเรื่อง ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๒ ผลการวิจัยพบวา (๑) ปญหา
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพนท่ี
การศึกษาชลบุรีเขต ๒ อยูในระดับนอยโดยเรียงคะแนนจากมากไปหานอยไดแก  ดานการระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา             
ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  ดานการดําเนินงานตามแนวคุณภาพการศึกษา  และดาน
การรายงานคุณภาพการศึกษา (๒) เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษางานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๒ ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหารแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (๓) เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

                                                           
56แสงสรีย  คําตุย, “การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากร สํานักงานทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม”, รายงานการวิจัย, (สํานักงานทะเบียนและ

วัดผล: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๖), หนา ๘. 



๓๑ 

 

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๒ จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
พบวา สถานศึกษาท่ีมีขนาดตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕57 
             นาตยา  พลับเกรี้ยง ไดทําการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนพิเศษ ในเขตภาคเหนือพบวา สภาพการดําเนินงานโดย ภาพรวม มีการ
ดําเนินการอยูในระดับมากไดจัดระบบบริหารและสารสนเทศพบวา ประกันคุณภาพภายในดานการ
พัฒนาการมาตรฐานการศึกษาพบวา มีระบบและกลไกลและการพัฒนามาตรฐานการศึกษา            
และวิเคราะหมาตรฐานการศึกษาสอดคลองกับศักยภาพของนักเรียนและชุมชน  ดานจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบวา มีการวิเคราะห วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคการพัฒนา
สถานศึกษา และจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาพบวา  มีการดําเนินงานตามแบบคุณภาพการศึกษาและมีผูรับผิดชอบโครงการกิจกรรม
ตางๆ ท่ี กําหนดข้ึนดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาพบวา มีการประเมิน 
ความสามารถพ้ืนฐานของนักเรียน และมีการวางแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ดานประเมินคุณภาพการศึกษาพบวามีการประเมินคุณภาพการศึกษาตามแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล
๗  ดาน  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปพบวา มีการจัดทํารายงานคุณภาพประจําปและ
รายงานใหหนวยตนสังกัดรับทราบ  ดานการผดุงระบบประกนคุณภาพการศึกษาพบวา มีการวางแผน 
พัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในพบวา (๑) ดานการจัดการระบบบรหิารและสารสนเทศพบวา สถานศึกษามี ขอจํากัดกิจกรรม
พัฒนาครู    และครูมีภาระงานมาก (๒) ดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษาพบวา ผูปกครองและ
ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนามาตรฐานการศึกษานอย (๓) ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาพบวา บุคลากรในสถานศึกษาขาดความรูในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (๔) 
ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบวา  สถานศึกษาไมสามารถท่ีจะดําเนินการ
ตามแผนท่ีกําหนดไวไดท้ังหมด (๕) ดานการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาพบวา ระบบ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพไมชัดเจน58 
 แสงเพียร  งานดี  ไดศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตอําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย โดยมุงศึกษาองคประกอบการ
ดําเนินงาน ๘ ดาน ดังนี้ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  การจัดระบบการบริหาร
สารสนเทศ การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา ท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษาการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาสถานศึกษา การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพ

                                                           
57วิฑูรย  หนูขาว, “ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรีเขต ๒”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราช
ภัฏราชนครินทร, ๒๕๕๒). 

58นาตยา  พลับเกรี้ยง, “สภาพและการแกปญหาการดําเนินงานการประการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนการศึกษาพิเศษในเขตภาคเหนือ”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
นเรศวร, ๒๕๔๙). 



๓๒ 

 

การศึกษาตามมาตรฐานท่ีกําหนดการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปและการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่องพบวา มีสภาพการดําเนินการปจจุบันและปญหาการดําเนินการอยูในระดับ
ปานกลาง โดยสภาพการดําเนินการปจจุบันท่ีมีการดําเนินการมากท่ีสุดคือ การตรวจสอบและการ
ทบทวนคุณภาพการศึกษารองลงมา คือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและการกําหนด
มาตรฐานการศึกษารองลงมาคือ การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพการจัดการศึกษา
และการจัดระบบบริหารสารนเทศ59 
 อุทัย นอยทิม และคณะ ไดวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครปฐม” มีจุดประสงคเพ่ือทราบทัศนคติและระดับการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน อยูในระดับมาก โดยมีสวนรวมในการวางแผนอยูในระดับปานกลาง มีสวน
รวมในการดําเนินงาน อยูในระดับมาก มีสวนรวมในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน อยูในระดับมาก 
และมีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินงานอยูในระดับมาก60 
   

๒.๔ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยใชกรอบแนวคิด ดังนี้ การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยไดกําหนดตัว
แปรท่ีใชในการศึกษาดังนี้ 

 ตัวแปรตน  ไดแก สถานภาพท่ัวไป ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ตําแหนงทางการบริหาร  
และ ประสบการณในการทํางาน 

 ตัวแปรตาม ไดแก การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ๔  ดาน คือ  ๑. ดานการวางแผน  ๒. ดานการดําเนินงาน  ๓. ดานการตรวจสอบ
ติดตามมาตรฐาน และ ๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 

 
 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดดังนี้ 

                                                           
59แสงเพียร  งานดี, “การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กใน

เขตอําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย”, วิทยานิพนธครุศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงราย, ๒๕๔๙). 

                60 อุทัย นอยทิม และคณะ, “ทัศนคติและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม”, รายงานการ
วิจัย, (คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร: มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม, ๒๕๕๖), หนา  ๒. 



๓๓ 

 

 
         ตัวแปรตน                                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี  ๒.๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
                              

สถานภาพท่ัวไป 
    เพศ 
    อายุ  
    ตําแหนงทางการบริหาร 
    ประสบการณในการทํางาน 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ๔ ดาน คือ                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
     ๑. ดานการวางแผน 
     ๒. ดานการดําเนินงาน 
     ๓. ดานการตรวจสอบติดตามมาตรฐาน 
     ๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
 



๓๔ 
 

 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

              การวิจัยเรื่อง  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับ  ดังนี้ 
              ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
              ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              ๓.๓ เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 
             ๓.๔ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
              ๓.๕ การเก็บรวบรวมขอมูล 
              ๓.๖ การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
               ๓.๗ สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 

              งานวิจัยเรื่องการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนการศึกษาโดยใชระเบียบการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการการศึกษาแบบสํารวจ (Survey Research) มุงศึกษา
การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

              ๓.๒.๑ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูบริหาร ครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ปการศึกษา ๒๕๕๘ จํานวน ๑๙๐ คน 1             
 ๓.๒.๒  กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหาร  ครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง           
ปการศึกษา ๒๕๕๘ ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของเคร็ซซ่ีและมอรแกน2  
ไดกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน ๑๒๗ คน 
  

                                                           
1กองการศึกษาเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช , ขอมูลงานทะเบียนครู , 

(นครศรีธรรมราช: เทศบาลเมืองปากพนัง, ๒๕๕๘), หนา ๒๐. 

2สงศรี  ชมภูวงศ  ระเบียบวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช: คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏ           
ราชวิทยาลัย  วิทยาลัยเขตศรีธรรมาโศกราช,  ๒๕๕๓),  หนา ๑๓๓. 

 



๓๕ 
 

๓.๓ เทคนิคการสุมตัวอยาง 
 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน  127  คนจากนั้นทําการสุม
กลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามระดับชั้น (Stratified Random Sampling)  ตามสัดสวน

จากจํานวนประชากรระดับโรงเรียนโดยใชสูตร 
จํานวนประชากรในโรงเรียน

ประชากร
  x จํานวนกลุมตัวอยาง  ไดกลุม

ตัวอยางแตละโรงเรียนมาจับฉลาก  ไดจํานวนกลุมตัวอยาง  ตามตาราง  3.1   
 

ตารางท่ี ๓.๑ จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามโรงเรียน 

 

 
ท่ี โรงเรียน 

จํานวนประชากร 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

๑. เทศบาลปากพนัง ๑ ๕๐ ๓๓ 

๒. เทศบาลปากพนัง ๒ ๔๕ ๓๐ 

๓. เทศบาลวัดนาควาร ี ๒๔ ๑๖ 

๔. เทศบาลวัดรามประดิษฐ ๒๑ ๑๔ 

๕. เทศบาลวัดคงคาสวัสดิ์ ๒๕ ๑๗ 

๖. เทศบาลวัดศรีสมบูรณ ๒๕ ๑๗ 

รวม ๑๙๐ ๑๒๗ 
 

๓.๔  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

             เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จากแนวคิดเก่ียวกับการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน แบงแบบสอบถามออกเปน ๓ ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ โดยถามขอมูลเก่ียวกับเพศ อายุ ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณ
ในการทํางาน 
           ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน        
๔ ดานดังนี้ 
 ๑. ดานการวางแผน 
 ๒. ดานการดําเนินงาน 
 ๓. ดานการตรวจสอบติดตามมาตรฐาน 
 ๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
 
 
 



๓๖ 
 

 เปนแบบสอบถาม ประมาณคา  ๕ ระดับ โดยกําหนดการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ คือ 
๕  หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
๔  หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับระดับมาก 
๓  หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
๒  หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับนอย 
๑  หมายถึง  การมีสวนรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด 

             ตอนท่ี ๓  แบบสัมภาษณเก่ียวกับแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

           การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือตามข้ันตอน  ดังนี้  
      ๑. กําหนดจุดมุงหมายและกรอบการวิจัยในการสรางแบบสอบถาม 

               ๒. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ ตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของใช
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามขอมูลท่ัวไปและระดับการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง อําเภอ 
ปากพนัง จังหวดันครศรีธรรมราช 
               ๓. กําหนดวัตถุประสงคใหครอบคลุมเนื้อหาในแตละดานท่ีตองการวัด และสรางขอคําถามตามท่ี
ไดนิยามไว จํานวน ๓๒ ขอ  
               ๔ .  นําเครื่องมือท่ีสรางไปให ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธได พิจารณาและปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะของท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
               ๕. นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน ๕ ทาน เพ่ือพิจารณาความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม โดยไดคาเฉลี่ย IOC = ๑.00  ทุกคา  
               ๖. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหาร หัวหนางาน 
ครูผูสอน  ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองทุงสง  อําเภอทุงสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ปการศึกษา ๒๕๕๘      
แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ันโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ  Cronbach3  ไดคาอัลฟา = .952 
               ๗. นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บขอมูลตอไป 

 

๓.๕ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

                การเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
๑)  ขอหนังสือจากศูนยบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วทิยาลัยเขตนครศรีธรรมราช ทําหนังสือขอความรวมมือไปยัง นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองปากพนัง  
อําเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล 

๒)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมสําเนาหนังสือขออนุญาตไป เก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน  ๑๒๗ คน โดยผูวิจัยไปแจกแบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลับดวยตนเอง 

                                                           
 3บุญชม  ศรีสะอาด, การวิจัยเบ้ืองตน, พิมพครั้งท่ี  6, (กรุงเทพมหานคร: สุวิริยาสาสน, 2543), หนา  96. 



๓๗ 
 

ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับมาครบ ท้ัง ๑๒๗ ชุด และตรวจสอบความสมบูรณ ปรากฏวา
แบบสอบถามมีความสมบูรณ  ๑๐0 % 

๓) การสัมภาษณบุคลากรภายในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง เก่ียวกับ
ปญหาและขอเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

๓.๖ การวิเคราะหและนําเสนอขอมูลขอมูล 
 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืน มาตรวจสอบความ
ถูกตองและความสมบูรณ เพ่ือวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ตามข้ันตอน
การวิเคราะหดังนี ้
 ข้ันตอนท่ี ๑ ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะหขอมูล
สถานภาพตามขอคําถามในตอนท่ี ๑ และนําเสนอในรปูแบบตาราง 
 ข้ันตอนท่ี ๒ การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชใน ๔ ดานมาวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาเฉลี่ย ( Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และแปลผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑการแปล
ความหมายของบุญชม  ศรีสะอาด4 ดังนี้ 

คาเฉลี่ย ๔.๕๑ - ๕.๐๐  หมายถึง มีสวนรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย ๓.๕๑ - ๔.๕๐  หมายถึง มีสวนรวม อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย ๒.๕๑ - ๓.๐๕  หมายถึง มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย ๑.๕๑ - ๒.๕๐  หมายถึง มีสวนรวม อยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๕๐  หมายถึง มีสวนรวม อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ข้ันตอนท่ี ๓ การเปรียบเทียบการมีสวนรวมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
บุคลากรโรงเรียนสังกัดเทศบาลเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ใชสถิติอนุมาน
สําหรับทดสอบสมมุติฐาน เพ่ืออธิบายความแตกตางตามลักษณะประชากร สถิติท่ีใชในกรณีมีตัวแปร
ตนสองกลุมจะทําการทดสอบดวยสถิติทดสอบท่ี (t-test) และกรณี ตัวแปรตนมากกวาสองกลุม จะทํา
การทดสอบดวย การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–Way-ANOVA) ถาพบความแตกตาง
จะทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant 
Different ; LSD) 

ข้ันตอนท่ี ๔ รวบรวมขอมูลจากขอเสนอแนะการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลเมืองปากพนัง อําเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  นําเสนอความถ่ี นําผลท่ีไดมาสรุป และรายงานผล การวิจัยตอไป 

 
 

                                                           
4บุญชม  ศรสีะอาด, การวิจัยเบ้ืองตน, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: ชมรมเด็ก, ๒๕๓๕), หนา ๑๐๐. 



๓๘ 
 

๓.๗ สถิติที่ใชในการวิจัย 
 

รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืนจากกลุมตัวอยางนํามาคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณถูกตอง
ของแบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไป 

การวิจัยครั้งนี้ไดนําหลักสถิติมาใชในการวิจัย  ดังนี้ 
 

             ๓.๗.๑. การวิเคราะหขอมูลหาคารอยละ (Percentage) จากสูตร5 

              รอยละ      =         N×๑๐๐

Na
 

           เม่ือ   N    แทน  จํานวนสมาชิกท่ีสุมตัวอยาง 
             N       แทน  จํานวนสมาชิกท้ังหมด 
  
             ๓.๗.๒. การวิเคราะหขอมูลหาคาเฉล่ีย (Mean) จากสูตร6 

                               Χ         =     
∑𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓
𝑛𝑛

 

                 เม่ือ       Χ     แทน    คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
         f    แทน    ความถ่ีของคะแนนแตละตัว 
        n      แทน    จํานวนขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 
             ๓.๗.๓. การวิเคราะหขอมูลหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)7 

         SD              =   �𝑁𝑁∑x๒−(∑𝑋𝑋)๒

𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)
 

                 เม่ือ      SD      แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

        Χ       แทน  คาคะแนนแตละตัว 
                      N หรือ n    แทน  จํานวนขอมูล 
                     ∑𝑋𝑋๒    แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
 
 
 
 
 
                                                           

5พิสณุ  ฟองศรี, วิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: เทียมฟาการพิมพ), ๒๕๔๙, หนา ๘๐. 
6ธานินทร  ศิลปจารุ, การวิจัยและการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS, พิมพครั้งท่ี๙ , 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท วี อินเตอร พริ้นท), ๒๕๕๑, หนา ๑๕๐. 

7สงศรี  ชมภูวงศ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช: คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช), ๒๕๕๓, หนา  ๒๒๔. 



๓๙ 
 

             ๓.๗.๔. การทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย (t-test)8 
 

              t           =     
𝑋𝑋๑−𝑋𝑋๒

�𝑆𝑆𝑖𝑖
๒

𝑛𝑛๑
+𝑆𝑆๒

๒

𝑛𝑛๑

   (df = ∞ ) 

                   เมื่อ     t         แทน    คา  t – test 
                 X๑   แทน  คาเฉลี่ยของคะแนนกลุมท่ี ๑ 
            X๒   แทน  คาเฉลี่ยของคะแนนกลุมท่ี ๒ 

         Si
๒   แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุมท่ี ๑ 

                 S๒
๒   แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุมท่ี ๒ 

                  N๑   แทน จํานวนคะแนนของกลุมท่ี ๑ 
                  N๒       แทน จํานวนคะแนนของกลุมท่ี ๒ 
 
             ๓.๗.๕ ทดสอบเอฟ (F-test) ในการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ีย
ของกลุมตัวอยาง ๓ กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชสูตร9 

    สูตร     F            =       
MSb
MSw

 

                    เม่ือ     F      แทน     คาแจกแจงของ F-Distribution 
       MSb แทน     ความแปรปรวนระหวางในกลุม 
                MSw  แทน     ความแปรปรวนภายในกลุม 
 
             ๓ .๗ .๖ . ค า  IOC (Index of item objective congruence) สํ าห รับค าความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
 

   สตูร    IOC          = 
∑R
N

  

  เม่ือ     IOC    แทน คาดัชนีความสอดคลอง 
      R       แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
      N       แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 

                                                           
8เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๔๓. 

9สงศรี  ชมภูวงศ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช: คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช), ๒๕๓๓, หนา ๒๔๗. 



๔๐ 
 

 ๓ .๗ .๗ . การหาค าความเช่ื อม่ั นของแบบสอบถาม โดยวิ ธี สั มประสิ ทธิ์ แอลฟ า                              

(α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  Method)10 
 

               สูตร    α           =     
n
n−๑

�๑ − ∑Si
๒

St
๒ � 

              เม่ือ    α      แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของเครื่องมือวัด 
         N      แทน จํานวนขอคําถาม 
             Si๒      แทน ความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
             St๒      แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังฉบับ 
 

                                                           
10สงศรี  ชมภูวงศ, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช: คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช), ๒๕๓๓, หนา ๒๐๕ - ๒๐๖. 



๔๑ 

 

 

บทท่ี  ๔ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

              การวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวและแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

๔.๑ สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

                      Χ  แทน   คาเฉลี่ย (Mean) 
               SD แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
               t แทน   t-distribution สถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง ๒ กลุม 
               F  แทน F-distribution เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา ๒ กลุม 
               SS  แทน ผลรวมกําลังสองของคะแนน 
               MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน 
               df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 
               *    แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 

๔.๒ ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

               ตอนท่ี ๑ ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
               ตอนท่ี ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม
และแยกเปนดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน และ
ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
               ตอนท่ี ๓ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนก
ตามเพศ อายุ ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณในการทํางาน  
                ตอนท่ี ๔ ผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามเพศ 
อายุ ตําแหนงทางการบริหาร  และประสบการณในการทํางาน  ท่ีตางกัน 

 



๔๒ 

 

               ตอนท่ี ๕ ผลการวบรวมขอเสนอแนะแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

๔.๓  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี ๔.๑ จํานวน และรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรอิสระ 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
๑. เพศ 

     ชาย 
     หญิง 

 
๗๙ 
๔๘ 

 
๖๒.๒๐ 
๓๗.๘๐ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 
๒. อายุ 

     นอยกวา ๓๕ ป 
     ๓๕ – ๔๕ ป 
     ๔๖ - ๖๐ ป 

 
๙ 

๙๐ 
๒๘ 

 
๗.๐๙ 

๗๐.๘๗ 
๒๒.๐๔ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 
 ๓. ตําแหนงทางการบริหาร 
            ผูบริหาร 
            หวัหนางาน 
            ครูผูสอน 

 
๑๔ 
๑๘ 
๙๕ 

 
๑๑.๐๒ 
๑๔.๑๗ 
๗๔.๘๑ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 
 ๔. ประสบการณในการทํางาน 
           นอยกวา ๑๐ ป 
           ๑๐ – ๒๐ ป 
           มากกวา ๒๐ ป 

 
๖๙ 
๔๑ 
๑๗ 

 
๕๔.๓๓ 
๓๒.๒๘ 
๑๓.๓๙ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 

 
               จากตารางท่ี  ๔.๑ พบวา บุคลากรผู ตอบแบบสอบถาม เม่ือแยกตามเพศ สวนใหญ                 
เปนเพศชายมีจํานวน ๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๒๐ เปนเพศหญิง มีจํานวน ๔๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๘๐  
      เม่ือจําแนกตามอายุสวนใหญมีอายุ ๓๕ – ๔๕  ป มีจํานวน  ๙๐ คน  คิดเปนรอยละ  ๗๐.๘๗                    
มีอายุ ๔๖ - ๖๐ ป มีจํานวน ๒๘ คน  คิดเปนรอยละ  ๒๒.๐๔  มีอายุต่ํากวา  ๓๕ ป มีจํานวน ๙ คน                                   
คิดเปนรอยละ ๗.๐๙ 



๔๓ 

 

 เม่ือจําแนกตามตําแหนงทางการบริหารสวนใหญ เปนครูผูสอน มีจํานวนมากท่ีสุด  ๙๕  คน         
คิดเปนรอยละ ๗๔.๘๑  เปนหัวหนางาน จํานวน  ๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๔.๑๗  เปนผูบริหาร จํานวน                 
๑๔  คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๐๒                      
      เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางาน  พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณนอยกวา ๑๐ ป 
จํานวน  ๖๙ คน คิดเปนรอยละ  ๕๔.๓๓ มีประสบการณ  ๑๐ - ๒๐ ป มีจํานวน ๔๑ คน  คิดเปนรอยละ 
๓๒.๒๘ มีประสบการณมากกวา ๒๐ ป มีจํานวน ๑๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๓.๓๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๔ 

 

ตอนท่ี ๒  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
 การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช   
               
ตารางท่ี ๔.๒  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
 ประกัน คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสั งกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง                        
 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม 
 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากร 
ระดับการมีสวนรวม 

Χ  SD การแปลผล 

 ๑.  ดานการวางแผน ๔.๔๓ ๐.๓๘ มาก 
 ๒.  ดานการดําเนินงาน ๔.49 ๐.32 มาก 
 ๓.  ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ๔.38 ๐.๔๓ มาก 
 ๔.  ดานการพัฒนา/ปรับปรุง ๔.๓๘ ๐.๓๘ มาก 
                             รวม ๔.๔2 ๐.๒3 มาก 

 
     จากตารางท่ี ๔.๒  พบวา บุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

มีการระดับการมีส วนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม                 

อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔2 ) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานการดําเนินงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.49) รองลงมา 

คือ ดานการวางแผน (Χ = ๔.๔3) สวนดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน    และดานการพัฒนา/
ปรับปรุง  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๓๘)   
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๕ 

 

ตารางท่ี ๔.๓  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
 คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                               
 จังหวัดนครศรีธรรมราช  ดานการวางแผน    
 

ขอท่ี ดานการวางแผน (Plan) 
ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 

๑. ไดมีสวนรวมในการศึกษาสภาพปญหาและความ
ตองการท่ีจําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

 
๔.๓๖ 

 
๐.๕๗ 

 
มาก 

๒. ไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมายและความสําเร็จในการพัฒนาไว 

 
๔.๔๔ 

 
๐.๕๖ 

 
มาก 

๓. ไดมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการดําเนินงานเพ่ือการ
พัฒนาหลักสูตร 

 
๔๔๓ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๔. ไดมีสวนรวมในการกําหนดแหลงเรียนรู/ วิทยากร
ภายนอกท่ีกําหนดใหการสนับสนุนทางวิชาการ 

 
๔.๓๕ 

 
๐.๗๒ 

 
มาก 

๕. ไดมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากร
ของสถานศึกษา ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

๔.๓๕ 

 
 

๐.๕๖ 

 
 

มาก 
๖. ไดมีสวนรวมในการกําหนดหนาท่ีและแนวทางการมี

สวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 
 

๔.๓๙ 
 

๐.๔๙ 
 

มาก 
๗. ไดมีสวนรวมในการกําหนดการใชงบประมาณและ

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๔.๔๘ 
 

๐.๕๗ 
 

มาก 
๘. ไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ๔.๕๕ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 

๙. ไดมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 
๔.๕๗ 

 
๐.๕๐ 

 
มากท่ีสุด 

 รวม ๔.๔3 ๐.38 มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔.๓ พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการวางแผน อยูในระดับมาก 
(Χ  = ๔.๔3 ) 
              เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไดมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๕7 ) รองลงมา คือ ไดมีสวนรวมในการจัดทํา

แผนปฏิบัติงานประจําป (Χ = ๔.๕5 ) สวนไดมีสวนรวมในการกําหนดแหลงเรียนรู/ วิทยากรภายนอกท่ี
กําหนดใหการสนับสนุนทางวิชาการ และไดมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรของ

สถานศึกษา ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  (Χ = ๔.๓๕ )  



๔๖ 

 

ตารางท่ี ๔.๔  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
 คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                                
 จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการดําเนินงาน   
 

ขอท่ี ดานการดําเนนิงาน (Do) 
ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 
๑. ไดมีสวนรวมในการดําเนินการแกปญหาความตองการท่ี

จําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 
 

๔.๔๙ 
 

๐.๕๖ 
 

มาก 
๒. ไดมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน ๔.๕๘ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 

๓. ไดมีสวนรวมในการประชุมกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมี
หลักวิชาผลการวิจัยขอมูลเชิงประจักษท่ีอางอิงได
ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร 

 
 

๔.๔๓ 

 
 

๐.๕๗ 

 
 

มาก 
๔. ไดมีสวนรวมในการจัดสื่อ/แหลงการเรียนรูทาง

เทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน 
 

๔.๔๖ 
 

๐.๕๗ 
 

มาก 
๕. ไดมีสวนรวมในการดําเนินการใหบุคลากรของ

สถานศึกษาและผูเรียนรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ีท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

๔.๔3 

 
 

๐.๕๐ 

 
 

มาก 
๖. ไดมีสวนรวมในการดําเนินการหาแนวทางการมีสวน

รวมของบิดา มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 
 

๔.๔๙ 
 

๐.๕๙ 
 

มาก 
๗. ไดมีสวนรวมในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมโดยใช

งบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๔.๕๐ 
 

๐.๕๕ 
 

มากท่ีสุด 
๘. ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน ๔.๕๓ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 

                                    รวม ๔.๔๙ ๐.32 มาก 

 
         จากตารางท่ี ๔.๔  พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการดําเนินงาน  

อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๙ ) 
               เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไดมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูแกผู เรียน                        

มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  =๔.๕๘) รองลงมา คือ ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน                      
(Χ  = ๔.๕๓) สวนไดมีสวนรวมในในการประชุมกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมีหลักวิชาผลการวิจัย
ขอมูลเชิงประจักษท่ีอางอิงไดครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร และไดมีสวนรวมในการจัดสื่อ/แหลงการ

เรียนรูทางเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๔3) 
 
 



๔๗ 

 

ตารางท่ี ๔.๕  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
 คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                                  
 จังหวัดนครศรีธรรมราช  ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน  
  

 
ขอท่ี 

 
ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน

(Check) 

            ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 

๑. ไดมีสวนรวมในการตรวจสอบประเมินแลรายงานผล
การดําเนินงานครอบคลุมตมมาตรบานการศึกษา 

 
๔.๔๔ 

 
๐.๕๗ 

 
มาก 

๒. ไดมีสวนรวมในการนิเทศเพ่ือกํากับติดตามการ
ดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามแผนพัฒนาท่ีวางไว 

๔.๔๙  
๐.๖๐ 

 
มาก 

๓. ไดมีสวนรวมในการหาเครื่องมือในการตรวจสอบ
ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

 
๔.๓๒ 

 
๐.๕๘ 

 
มาก 

๔. ไดมีสวนในการรายงานความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนเปนระยะและตอเนื่อง 

 
๔.๔๐ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๕. ไดมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนเปนระยะอยางตอเนื่อง 

 
๔.๕๒ 

 
๐.๖๙ 

 
มากท่ีสุด 

๖. ไดมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติ
หนาท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาใหดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

๔.๒๔ 

 
 

๐.๖๕ 

 
 

มาก 
๗. ไดมีสวนรวมในการติดตามการมีสวนรวมของบิดา

มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 
 

๓.๒๙ 
 

๐.๖๘ 
 

มาก 
๘. ไดมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณ

และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๔.๓๖ 
 

๐.๖๑ 
 

มาก 
                                           รวม ๔.๓๘ ๐.43 มาก 

 
          จากตารางท่ี ๔.๕  พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน อยูใน
ระดับมาก (Χ  = ๔.๓๘) 
              เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไดมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนเปนระยะ
อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๕๒ ) รองลงมา คือ ไดมีสวนรวมในการนิเทศเพ่ือกํากับติดตามการ

ดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามแผนพัฒนาท่ีวางไว  (Χ  = ๔.๔๙ ) สวนไดมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติ
หนาท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาใหดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยต่ําสุด   (Χ  = ๔.๒๔) 



๔๘ 

 

ตารางท่ี ๔.๖  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
 คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                               
 จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
 

 
ขอท่ี 

 
ดานการพัฒนา/ปรับปรุง(Act) 

            ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 

๑. ไดมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแนวทางในการ
แกปญหาเพ่ือความสําเรจ็และการพัฒนา 

 
๔.๓๕ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๒. ไดมีสวนรวมในการแกไขจุดออนและพัฒนาจุดแข็งของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ ์

 
๔.๔๖ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๓. ไดมีสวนรวมในการคัดเลือกสื่อ/ แหลงเรียนรู/ วิทยากร
ภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ 

 
๔.๔๑ 

 
๐.๕๒ 

 
มาก 

๔. ไดมีสวนรวมในการพัฒนาสื่อ/ แหลงเรียนรูเรียนรูเพ่ือ
สงเสริมการเรียนรูแกนักเรียน 

 
๔.๓๖ 

 
๐.๕๙ 

 
มาก 

๕. ไดมีสวนรวมการนําผลการประเมินมาพัฒนา มาจัดทํา
ขอมูลสารสนเทศใหถูกตองสมบูรณเปนปจจุบัน 

 
๔.๒๗ 

 
๐.๖๒ 

 
มาก 

๖. ไดมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาตรงตามความเปนจริง 

 
๔.๔๐ 

 
๐.๖๘ 

 
มาก 

๗. ไดมีสวนรวมในการรายงานคุณภาพการศึกษา ตอ
หนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน 

 
๔.๓9 

 
๐.๗๑ 

 
มาก 

                                           รวม ๔.๓๘ ๐.38 มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการพัฒนา/
ปรับปรุง  อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.38 ) 

     เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไดมีสวนรวมในการแกไขจุดออนและพัฒนาจุดแข็งของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๔๖ ) รองลงมา คือ  ไดมีสวนรวมในการคัดเลือก

สื่อ/ แหลงเรียนรู/ วิทยากรภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ (Χ  = ๔.41) สวนไดมีสวนรวมการนําผล
การประเมินมาพัฒนา มาจัดทําขอมูลสารสนเทศให ถูกตองสมบูรณ เปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุด                     

(Χ  = ๔.๒๗) 
 
 



๔๙ 

 

ตอนท่ี ๓  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
 การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณในการทํางาน 
 
ตารางท่ี ๔.๗  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
 คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                              
 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม จําแนกตามเพศ  
 

 
    
ขอท่ี     

 
การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากร 

                         ระดับการสงเสริม 
            ชาย              หญิง 

Χ  SD 
แปล
ผล Χ  SD แปลผล 

๑. ดานการวางแผน ๔.๔8 ๐.๓๗ มาก ๔.๓๕ ๐.๓๗ มาก 

๒. ดานการดําเนินงาน ๔.47 ๐.32 มาก ๔.51 ๐.31 มากท่ีสุด 

๓. ดานการตรวจสอบติดตามผล
ตามมาตรฐาน 

 
๔.36 

 
๐.4๓ 

 
มาก 

 
๔.๔2 

 
๐.๔2 

 
มาก 

๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง ๔.๔0 ๐.๓5 มาก ๔.34 ๐.43 มาก 

              รวม ๔.๔๓ ๐.24 มาก ๔.๔๑ ๐.22 มาก 

 
        จากตารางท่ี ๔.๗  พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามเพศโดยรวม ๔ ดาน 
จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย มีการมีสวนรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๓) และเพศหญิง มีการสวนรวม

อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๑ ) 
              เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  เพศชาย  พบวา ดานการวางแผน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๔๘) 

รองลงมา คือ ดานการดําเนินงาน (Χ  = ๔.๔๗) สวนดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐานมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๖) เพศหญิง พบวา ดานดําเนินงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๕๑) รองลงมา คือ ดานการ
ตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน (Χ  = ๔.๔๒ ) สวนดานพัฒนาปรับปรุงมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๔ ) 
 
 
 
 
 
 



๕๐ 

 

ตารางท่ี ๔.๘  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
 คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                             
 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม จําแนกตามอาย ุ
 

การประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษาของ

บุคลากร 

ระดับการมีสวนรวม 

ต่ํากวา ๓๕ ป ๓๕ - ๔๕ ป ๔๖-๖๐ ป 

Χ  SD 
แปล
ผล Χ  SD 

แปล
ผล Χ  SD 

แปล    
ผล 

๑. ดานการ 
    วางแผน 

 
๔.๐๙ 

 
๐.๑๕ 

 
มาก 

 
๔.๔๗ 

 
๐.๔๐ 

 
มาก 

 
๔.๔๒ 

 
๐.๒๙ 

 
มาก 

๒. ดานการ 
    ดําเนินงาน 

 
๔.38 

 
๐.22 

 
มาก 

 
๔.50 

 
๐.๓2 

 
มาก 

 
๔.47 

 
๐.35 

 
มาก 

๓. ดานการ 
    ตรวจสอบ 
    ติดตาม 
    ผลตาม 
    มาตรฐาน 

 
 
 
 
๔.26 

 
 
 
 
๐.55 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
๔.๔2 

 
 
 
 
๐.๓9 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
๔.31 

 
 
 
 
๐.๔๙ 

 
 
 
 

มาก 
๔. ดานการพัฒนา/ 
    ปรับปรุง 

 
๔.๓3 

 
๐.42 

 
มาก 

 
๔.42 

 
๐.๓4 

 
มาก 

 
๔.2๗ 

 
๐.49 

 
มาก 

       รวม ๔.๒๗ ๐.18 มาก ๔.๔๕ ๐.21 มาก ๔.๓๗ ๐.27 มาก 

 
       จากตารางท่ี ๔.๘  พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามอายุ  
โดยรวม อยูในระดับมากทุกชวงอายุ 

  บุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวา ๓๕ ป มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๒๗) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดําเนินงาน            
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๓8 ) รองลงมา คือ ดานการพัฒนา/ปรับปรุง มีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๓๓) สวนดานการ

วางแผนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๐๙ )                     
            บุคลากรท่ีมีอายุ ๓๕ – ๔๕  ป มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๕) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
ดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๕๐) รองลงมา คือ ดานการวางแผนมีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๔๗)                 
สวนดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน และดานการพัฒนา/ปรับปรุง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๔2)   
 



๕๑ 

 

          บุคลากรท่ีมีอายุ ๔๖ – ๖๐ ป มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ  = ๔.๓๗) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๔๗)  รองลงมา 
คือ ดานการวางแผน มีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๔๒) สวนดานการพัฒนา/ปรับปรุง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๒๗) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๒ 

 

ตารางท่ี ๔.๙  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
 คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                                  
 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 
 

การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของ

บุคลากร 

ระดับการมีสวนรวม 

       ผูบริหาร       หัวหนางาน         ครูผูสอน 

Χ  SD 
แปล
ผล Χ  SD 

แปล
ผล Χ  SD 

แปล
ผล 

๑. ดานการ 
    วางแผน 

 
๔.๙๓ 

 
๐.๐๖ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๕๖ 

 
๐.๒๘ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๓๔ 

 
๐.๓๕ 

 
มาก 

๒. ดานการ 
    ดําเนินงาน 

 
๔.๕๒ 

 
๐.๓๖ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.50 

 
๐.3๒ 

 
มาก 

 
๔.48 

 
๐.32 

 
มาก 

๓. ดานการ 
    ตรวจสอบ 
    ติดตาม 
    ผลตาม 
    มาตรฐาน 

 
 
 
 
๔.36 

 
 
 
 
๐.50 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
๔.40 

 
 
 
 
๐.42 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
๔.๓9 

 
 
 
 
๐.๔2 

 
 
 
 

มาก 
๔. ดานการพัฒนา/ 
    ปรับปรุง 

 
๔.47 

 
0.33 

 
มาก  

 
๔.43 

 
๐.๓3 

 
มาก 

 
๔.37 

 
๐.40 

 
มาก 

 
รวม 

 
๔.๕๗ 

 
๐.20 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๔๕ 

 
๐.20 

 
มาก 

 
๔.๓๙ 

 
๐.23 

 
มาก 

 
       จากตารางท่ี ๔.๙   พบวา ระดับการ มีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวม จําแนก
ตามตําแหนงทางการบริหาร    

  บุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = ๔.๕๗)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยสูงสุด  (Χ  = ๔.93 ) รองลงมา คือ ดานการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ย 
(Χ  = ๔.๕๒) สวนดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๖ )                     
            บุคลากรท่ีมีตําแหนงหัวหนางาน มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๕)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ

วางแผน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (Χ  = ๔.๕๐)  รองลงมา คือ ดานการดําเนินงาน  มีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๕๐) สวน
ดานการพัฒนาปรับปรุง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๓)   



๕๓ 

 

            บุคลากรท่ีมีตําแหนงครูผูสอนมีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (Χ  = ๔.๓9) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน การดําเนินงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด      
(Χ  = ๔.๔๘) รองลงมา คือ ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน มีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.39)  

สวนดานการวางแผน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๔) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๔ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๐ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
 ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง                         
 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของ

บุคลากร 

ระดับการมีสวนรวม 
    นอยกวา ๑๐ ป        ๑๐ – ๒๐ ป  มากกวา ๒๐ ป 

Χ  SD 
แปล
ผล Χ  SD 

แปล
ผล Χ  SD 

แปล
ผล 

๑. ดานการวางแผน  
๔.๕๔ 

 
๐.๓๘ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๒๕ 

 
๐.๓๒ 

 
มาก 

 
๔.๔๖ 

 
๐.๓๑ 

 
มาก 

๒. ดานการดําเนินงาน ๔.46 ๐.32 มาก ๔.53 ๐.32 มาก ๔.๔9 ๐.32 มาก 

๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม  
    มาตรฐาน 

   
 
๔.38 

 
 
๐.๔3 

 
 

มาก 

 
 
๔.42 

 
 
๐.41 

 
 

มาก 

 
 
๔.43 

 
 
๐.47 

 
 

มาก 
๔. ดานการพัฒนา/ 
    ปรับปรุง 

 
๔.40 

 
๐.๓5 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.36 

 
๐.๓8 

 
มาก 

 
๔.30 

 
๐.51 

 
มาก 

รวม ๔.๔๔ ๐.24 มาก ๔.๓๙ ๐.22 มาก ๔.๔๐ ๐.24 มาก 

      

 จากตารางท่ี  ๔.๑๐ พบวา บุคลากรภายในสถานศึกษาสั งกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง                                       
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา                                     
โดยรวม ประสบการณในการทํางานนอยกวา ๑๐ ป  / ๑๐ – ๒๐ ป / มากกวา ๒๐ ป อยูในระดับมาก 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานนอยกวา ๑๐ ป  พบวา ดาน

การวางแผน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.54 ) รองลงมา คือ ดานการดําเนินงาน (Χ  = ๔.46 )  และดานการ
ตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๘ )  
           บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางาน ๑๐ - ๒๐ ป พบวา ดานการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(Χ  = ๔.๕๓) รองลงมา คือ ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน (Χ  = ๔.๔๒)  และดานการวางแผน มี

คาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๒๕)  
  บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา ๒๐ ป พบวา ดานการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ย

สูงสุด (Χ  = ๔.๔๙ ) รองลงมา คือ ดานการวางแผน (Χ  = ๔.๔๖ )  และดานการพัฒนา/ปรับปรุง มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๐ )  
 
 
 



๕๕ 

 

ตอนท่ี ๔  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
 สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ท่ีมี เพศ  อายุ  
 ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณในการทํางาน ตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๑ ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
 ภายในสถานศึกษาสั งกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง จังหวัดนครศรีธรรมราช                           
 จําแนกตามเพศ 
 

การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากร เพศ n Χ  SD t Sig. 

๑. ดานการวางแผน ชาย ๗๙ ๔.๔๙ ๐.๓๗ ๑.๙๐๔ .๐๕๙ 
หญิง ๔๘ ๔.๓๕ ๐.๓๗ 

๒. ดานการดําเนินงาน ชาย ๗๙ ๔.๓๖ ๐.๔๓ -.๗๓๗ .๔๖๓ 
หญิง ๔๘ ๔.๔๒ ๐.๔๒ 

๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตามผลตามาตรฐาน 

ชาย ๗๙ ๔.๔๐ ๐.๓๕ -.๘๓๕ .๔๐๖ 
หญิง ๔๘ ๔.๓๔ ๐.๔๓ 

๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง ชาย ๗๙ ๔.๔๗ ๐.๓๑ .๘๓๘ .๔๐๔ 

หญิง ๔๘ ๔.๕๑ ๐.๔๓ 

รวม 
ชาย ๗๙ ๔.๔๓ ๐.๓๗ ๐.471 .638 
หญิง ๔๘ ๔.๔๑ ๐.๓๘ 

 
 

 จากตารางท่ี ๔.๑๑  พบวา บุคลากรภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง                 
ท่ีมีเพศตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวม ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๕  

 เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็ไมพบความแตกตาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕   
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๖ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๒ ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
 ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง จั งหวัดนครศรีธรรมราช                    
 จําแนกตามอายุ 
 

การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากร 

แหลงความ   
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๑.๒๒๕ ๒ .๖๑๓ ๔.๕๘๔* .๐๑๒ 
ภายในกลุม ๑๖.๕๗๘ ๑๒๔ .๑๓๔ 
รวม ๑๗.๘๐๓ ๑๒๖  

๒. ดานการดําเนินงาน ระหวางกลุม .๑๑๕ ๒ .๐๕๗ .๕๕๙ .๕๕๙ 
ภายในกลุม ๑๒.๗๐๕ ๑๒๔ .๑๐๒ 
รวม ๑๒.๘๒๐ ๑๒๖  

๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตามมาตรฐาน 

ระหวางกลุม .๓๗๗ ๒ .๑๘๗ ๑.๐๓๕ .๓๕๘ 
ภายในกลุม ๒๒.๕๙๗ ๑๒๔ .๑๘๒ 
รวม ๒๒.๙๗๔ ๑๒๖  

 
๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
 

ระหวางกลุม .๔๕๐ ๒ .๒๒๕ ๑.๕๖๑ .๒๑๔ 

ภายในกลุม ๑๗.๘๖๙ ๑๒๔ .๑๔๔ 
รวม ๑๘.๓๑๘ ๑๒๖  

                        
รวม 

ระหวางกลุม .๓๖๘ ๒ .๑๘๔ ๓.๖๐๐* .๐๓๐ 
ภายในกลุม ๖.๓๓๙ ๑๒๔ .๐๕๑ 
รวม ๖.๗๐๗ ๑๒๖  

 
 

                            จากตารางท่ี ๔.๑๒  พบวา บุคลากรมีอายุตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรใน
ก า รป ร ะ กั น คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน ส ถ าน ศึ ก ษ าสั ง กั ด เท ศ บ าล เมื อ งป าก พ นั ง                                
จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีระดับการมีสวนรวมของ
บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในดานการวางแผนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานการ
ดําเนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ดานการพัฒนา/ปรับปรุง บุคลากรท่ีมีอายุ
ตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 



๕๗ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๓  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของบุคลากรใน
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมจําแนกตามอายุ 
 

อายุ Χ  ต่ํากวา ๓๕ ป ๓๕ - ๔๕ ป ๔๖ - ๖๐ ป 
๔.๒๗ ๔.๔๕ ๔.๓๗ 

ต่ํากวา ๓๕ ป ๔.๒๗ - -.๑๘* -.๑๐ 
๓๕ – ๔๕ ป ๔.๔๕ - - .๐๘ 
๔๖ - ๖๐ ป ๔.๓๗ - - - 

 
      จากตารางท่ี ๔.๑๓  พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ

บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวม พบวา บุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวา ๓๕  ป มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาต่ํากวาบุคลากรท่ีมีอายุ ๓๕ – ๔๕ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  
สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๘ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๔  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ บุ คลากรใน
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการวางแผน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ Χ  
ต่ํากวา ๓๕ ป ๓๕ - ๔๕ ป ๔๖ - ๖๐ ป 

๔.๐๙ ๔.๔๗ ๔.๔๒ 
ต่ํากวา ๓๕ ป ๔.๐๙ - .๓๘* .๓๓* 

๓๕ - ๔๕ ป ๔.๔๗ - - .๐๕ 

๔๖ - ๖๐ ป ๔.๔๒ - - - 

 
      จากตารางท่ี ๔.๑๔ พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมของบุคลากรใน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ดานการวางแผน พบวา บุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวา ๓๕ ป มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาภายในสถานศึกษาต่ํากวาบุคลากรท่ีมีอายุ ๓๕ – ๔๕ ป และมากกวา
อายุ ๔๖ – ๖๐ ป สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๙ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๕  ผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
 การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 
 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๔.๕๙๓ ๓ ๒.๒๙๗ ๒๑.๕๕๙* .๐๐0 
ภายในกลุม ๑๓.๒๑๐ ๑๒๔ .๑๐๗ 
รวม ๑๗.๘๐๓ ๑๒๗  

๒. ดานการดําเนินงาน ระหวางกลุม .๐๒๒ ๓ .๐๑๑ .๑๐๙ .8๙๗ 

ภายในกลุม ๑๒.๗๙๗ ๑๒๔ .๑๐๓ 

รวม ๑๒.๘๒๐ ๑๒๗  
๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม 
    มาตรฐาน 

ระหวางกลุม .๐๑๓ ๓ .๐๐๖ .๐๓๕ .9๖๖ 
ภายในกลุม ๒๒.๙๖๒ ๑๒๔ .๑๘๕ 

รวม ๒๒.๙๗๔ ๑๒๗  

๔. การพัฒนา/ปรับปรุง 
 

ระหวางกลุม .๑๗๐ ๓ .๐๘๕ .๕๘๑ .5๖๑ 
ภายในกลุม ๑๘.๑๔๘ ๑๒๔ .๑๔๖ 
รวม ๑๘.๓๑๘ ๑๒๗  

                
             รวม 

ระหวางกลุม .๓๘๖ ๓ .๑๙๓ ๓.๗๙๐* .0๒๕ 
ภายในกลุม ๖.๓๒๐ ๑๒๔ .๐๕๑ 
รวม ๖.๗๐๗ ๑๒๗  

 
 

      จากตารางท่ี ๔.๑๕  พบวา บุคลากรในสังกัดทศบาลเมืองปากพนัง มีท่ีตําแหนงทางการ
บริหารตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕  

    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงทางการบริหารตางกัน มีระดับการมีสวน
รวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง                       
จังหวัดนครศรีธรรมราช ในดานการวางแผนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานการ
ดําเนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ดานการพัฒนา/ปรับปรุง บุคลากรท่ีมีตําแหนง
ทางการบริหารตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 



๖๐ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๖  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของบุคลากรใน
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 
 

ตําแหนงทางการบริหาร Χ  
ผูบริหาร หัวหนางาน ครูผูสอน 

๔.๕๗ ๔.๔๕ ๔.๓๙ 

  ๑. ผูบริหาร ๔.๕๗ - .๑๒ .๑๘* 

  ๒. หัวหนางาน ๔.๔๕ - - .๐๖ 

  ๓. ครูผูสอน ๔.๓๙ - - - 

 
       ตารางท่ี ๔.๑๖  เม่ือทดสอบความแตกตางของ การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม   
ท่ีมีตําแหนงทางการบริหารตางกัน พบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสูงกวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงครูผูสอน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๑ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๗   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู  การมีสวนรวมของบุคลากรในการ
 ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 ดานการวางแผน จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 
 

ตําแหนงทางการบริหาร Χ  
ผูบริหาร หัวหนางาน ครูผูสอน 

๔.๙๓ ๔.๕๖ ๔.๓๔ 

  ๑. ผูบริหาร ๔.๙๓ - .๓๗* .๕๙* 

  ๒. หัวหนางาน ๔.๕๖ - - .๒๒* 

  ๓. ครูผูสอน ๔.๓๔ - - - 

 
      ตารางท่ี ๔.๑๗  เม่ือทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมี
ตําแหนงทางการบริหารตางกันเปนรายคู พบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสูงกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงหัวหนางาน                
และตําแหนงครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 บุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสูงกวาครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๒ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๘   ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
 ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง จังหวัดนครศรีธรรมราช                  
 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๒.๑๑๑ ๓ ๑.๐๕๕ ๘.๓๔๐* .๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๕.๖๙๒ ๑๒๔ .๑๒๗ 
รวม ๑๗.๘๐๓ ๑๒๗  

๒. ดานการดําเนินงาน ระหวางกลุม .๑๒๗ ๓ .๐๖๔ .๖๒๒ .๕๓๙ 

ภายในกลุม ๑๒.๖๙๒ ๑๒๔ .๑๐๒ 

รวม ๑๒.๘๒๐ ๑๒๗  
๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม 
    มาตรฐาน 

ระหวางกลุม .๐๘๘ ๓ .๐๔๔ .๒๓๘ .๗๘๙ 
ภายในกลุม ๒๒.๘๘๗ ๑๒๔ .๑๘๕ 

รวม ๒๒.๙๗๔ ๑๒๗  

๔. การพัฒนา/ปรับปรุง 
 

ระหวางกลุม .๑๔๕ ๓ .๐๗๒ .๔๙๔ .๖๑๑ 
ภายในกลุม ๑๘.๑๗๔ ๑๒๔ .๑๔๗ 
รวม ๑๘.๓๑๘ ๑๒๗  

                 
            รวม 

ระหวางกลุม .๐๘๔ ๓ .๐๔๒  .๗๘๕ .๔๕๘ 
ภายในกลุม ๖.๖๒๓ ๑๒๔ .๐๕๓ 
รวม ๖.๗๐๗ ๑๒๗  

 
 

                           จากตาราง ๔.๑๘ พบวา บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวม ไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีระดับ
การสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ในดานการวางแผน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๕ สวนดานการ
ดําเนินงาน ดานตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน และดานการพัฒนา/ปรับปรุง บุคลากรท่ีมี
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 



๖๓ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๙  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของบุคลากรใน
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการวางแผน จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

ตําแหนงทางการบริหาร Χ  
นอยกวา  ๑๐ ป ๑๐ - ๒๐ ป มากกวา ๒๐ ป 

๔.๕๔ ๔.๒๕ ๔.๔๖ 

 ๑. ต่ํากวา  ๑๐ ป ๔.๕๔ - .๒๙* .๐๘ 

 ๒. ๑๐ - ๒๐ ป ๔.๒๕ - -         -.๒๑* 

 ๓. มากกวา ๒๐ ป ๔.๔๖ - - - 

 
       ตารางท่ี ๔.๑๙ เม่ือทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการ
วางแผน ท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 
๑๐ ป มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาสูงกวาบุคลากรท่ีประสบการณ ๑๐ – ๒๐ ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  บุคลาการท่ีมีประสบการณในการทํางาน ๑๐ – ๒๐ ป มีการ   
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาต่ํากวาบุคลากรท่ีประสบการณ มากกวา ๒๐ ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๔ 

 

ตอนท่ี ๕  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
 การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ตารางท่ี ๔.๒๐  ผลการวิเคราะหสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรใน
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง              
 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

สถานศึกษา 
ปญหา แนวทางการสงเสริม 

๑. ดานการวางแผน ๑. บุคลากรไมใหความสําคัญ 
    ในการวางแผน 
๒. ขาดความรูทักษะในการจัดทํา 
    แผน 
๓. คณะกรรมการสถานศึกษาไมม ี    
    เวลา หรือเขามามีสวนรวมนอย 
๔. การวางแผนการทํางานไมชัดเจน 

๑. ประชุมชี้แจงบทบาทของคร ู
๒. จัดสัมมนารวมกันระหวาง  
    โรงเรียน ชุมชน คร ู 
    คณะกรรมการสถานศึกษา 
๓. จัดใหมีการวิเคราะหปญหา 
    รวมกัน 

๒. ดานการดําเนินงาน ๑. ระยะเวลานอย  
    ภาระหนาท่ีมาก 
๒. แบงเวลาในการมทํางานไมได 
๓. การแบงหนาท่ีความ 
    รับผิดชอบไมชัดเจน 

๑. จัดทําแผนการดําเนินงาน 
๒. จัดวางบุคคลผูรับผิดชอบ 
    ใหชัดเจน 
 

๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม 
    มาตรฐาน 

๑. การดําเนินการขาดความ 
    ตอเน่ือง 
๒. การติดตามสวนใหญมอบ 
   ใหฝายบริหารติดตามอยาง 
   เดียว 

๑. แตงต้ังคณะกรรมการ 
    ดําเนินงาน 
๒. รวบรวมจัดทําขอมูลระบบ 
    สารสนเทศ 
๓. กําหนดเปาหมาย จุดประสงค 
    ในแผนงานให   ชัดเจน 
๔. มีการติดตามงานจาก 
    ผูรับผิดชอบตามโครงสราง 

๔. ดานการพัฒนา/ 
    ปรับปรุง 

๑. ไมมีการวางแผนหรือสรุป 
    การดําเนินการ 

๑. จัดทํา WORK SHOP     
    วิเคราะห SWOT  
    จัดทําแผนยุทธศาสตร 
๒. กําหนดเปาหมายแตละ 
    มาตรฐาน 

               



๖๕ 

 

  จากตารางท่ี  ๔.๒๐ พบวา ผูบริหารและบุ คลากรในสั งกัดเทศบาลเมืองปากพนั ง                         
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีขอเสนอแนะปญหาในดานการวางแผนมากท่ีสุดใน ๔ ประเด็น คือ ๑. บุคลากร
ไมใหความสําคัญในการวางแผน  ๒. ขาดความรูทักษะในการจัดทําแผน  ๓. คณะกรรมการสถานศึกษาไมมี
เวลา หรือเขามามีสวนรวมนอย  ๔. การวางแผนการทํางานไมชัดเจน  รองลงมาคือดานการดําเนินงาน         
๓ ประเด็นคือ ๑. ระยะเวลานอยภาระหนาท่ีมาก  ๒. แบงเวลาในการมทํางานไมได ๓. การแบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบไมชัดเจน 
 
 
 

 
 



๔๒ 

 

 

บทท่ี  ๔ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
              การวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช”  ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวและแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

๔.๑ สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

                      Χ  แทน   คาเฉลี่ย (Mean) 
               SD แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
               t แทน   t-distribution สถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง ๒ กลุม 
               F  แทน F-distribution เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา ๒ กลุม 
               SS  แทน ผลรวมกําลังสองของคะแนน 
               MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน 
               df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 
               *    แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 

๔.๒ ข้ันตอนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

               ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
              ตอนท่ี ๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม
และแยกเปนดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน และ
ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
               ตอนท่ี ๓ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนก
ตามเพศ อายุ ตําแหนงทางการบริหาร ประสบการณในการทํางาน  
               ตอนท่ี ๔ ผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามเพศ 
อายุ ตําแหนงทางการบริหาร  ประสบการณในการทํางาน  ท่ีตางกัน 
               ตอนท่ี ๕ ผลการวบรวมขอเสนอแนะแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวดันครศรีธรรมราช 

 



๔๓ 

 

๔.๓  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจํานวน และรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม                    
                  ตัวแปรอิสระ 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
๑. เพศ 

     ชาย 
     หญิง 

 
๗๙ 
๔๘ 

 
๖๒.๒๐ 
๓๗.๘๐ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 
๒. อายุ 

     นอยกวา ๓๕ ป 
     ๓๕ – ๔๕ ป 
     ๔๖ - ๖๐ ป 

 
๙ 

๙๐ 
๒๘ 

 
๗.๐๙ 

๗๐.๘๗ 
๒๒.๐๔ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 
 ๓. ตําแหนงทางการบริหาร 
            ผูบริหาร 
            หวัหนางาน 
            ครูผูสอน 

 
๑๔ 
๑๘ 
๙๕ 

 
๑๑.๐๒ 
๑๔.๑๗ 
๗๔.๘๑ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 
 ๔. ประสบการณในการทํางาน 
           นอยกวา ๑๐ ป 
           ๑๐ – ๒๐ ป 
           มากกวา ๒๐ ป 

 
๖๙ 
๔๑ 
๑๗ 

 
๕๔.๓๓ 
๓๒.๒๘ 
๑๓.๓๙ 

รวม ๑๒๗ ๑๐๐.๐๐ 

 
               จากตารางท่ี ๔.๑ พบวาบุคลากรผูตอบแบบสอบถาม เม่ือแยกตามเพศ สวนใหญ เปน
เพศชายมีจํานวน ๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๖๒.๒๐ เปนเพศหญิง มีจํานวน ๔๘ คน คิดเปนรอยละ 
๓๗.๘๐  
      เม่ือจําแนกตามอายุสวนใหญมีอายุ ๓๕ – ๔๕ ป มีจํานวน  ๙๐ คน คิดเปนรอยละ     
๗๐.๘๗  มีอายุ ๔๖ - ๖๐ ป มีจํานวน ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๒๒.๐๔ มีอายุต่ํากวา ๓๕ ป มีจํานวน 
๙ คน คิดเปนรอยละ ๗.๐๙ 



๔๔ 

 

 เม่ือจําแนกตามตําแหนงทางการบริหารสวนใหญ เปนครูผูสอน มีจํานวนมากท่ีสุด     
๙๕ คน คิดเปนรอยละ ๗๔.๘๑  เปนหัวหนางาน จํานวน  ๑๘  คน คิดเปนรอยละ ๑๔.๑๗                 
เปนผูบริหาร จํานวน  ๑๔  คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๐๒                      
      เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางานพบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณนอยกวา ๑๐ 
ป จํานวน  ๖๙ คน คิดเปนรอยละ  ๕๔.๓๓ มีประสบการณ  ๑๐ - ๒๐ ป มีจํานวน ๔๑ คน             
คิดเปนรอยละ ๓๒.๒๘ มีประสบการณมากกวา ๒๐ ป มีจํานวน ๑๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๓.๓๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๕ 

 

ตอนท่ี ๒  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
               
ตารางท่ี ๔.๒  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ  
                 ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  
                 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม 
 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากร 
ระดับการมีสวนรวม 

Χ  SD การแปลผล 

 ๑.  ดานการวางแผน ๔.๔๓ ๐.๓๘ มาก 
 ๒.  ดานการดําเนินงาน ๔.๕๓ ๐.๔๙ มากท่ีสุด 
 ๓.  ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ๔.๔๘ ๐.๔๓ มาก 
 ๔.  ดานการพัฒนา/ปรับปรุง ๔.๓๘ ๐.๓๘ มาก 
                             รวม ๔.๔๓ ๐.๒๔ มาก 

 
     จากตารางท่ี ๔.๒  พบวา บุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

มีการระดับการมีส วนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม                 

อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๓ ) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานการดําเนินงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๕๓) 

รองลงมา คือ ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน (Χ = ๔.๔๘) สวนดานการวางแผน                        
(Χ = ๔.๔๓) และ ดานการพัฒนา/ปรับปรุงมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ = ๔.๓๘)   
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๓  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ  



๔๖ 

 

                  ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง   
        จังหวัดนครศรีธรรมราช  ดานการวางแผน    
 

 
ขอท่ี 

 
ดานการวางแผน (Plan) 

ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 

๑. ไดมีสวนรวมในการศึกษาสภาพปญหาและความ
ตองการท่ีจําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

 
๔.๓๖ 

 
๐.๕๗ 

 
มาก 

๒. ไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมายและความสําเร็จในการพัฒนาไว 

 
๔๔๔ 

 
๐.๕๖ 

 
มาก 

๓. ไดมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการดําเนินงานเพ่ือการ
พัฒนาหลักสูตร 

 
๔๔๓ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๔. ไดมีสวนรวมในการกําหนดแหลงเรียนรู/ วิทยากร
ภายนอกท่ีกําหนดใหการสนับสนุนทางวิชาการ 

 
๔.๓๕ 

 
๐.๗๒ 

 
มาก 

๕. ไดมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากร
ของสถานศึกษา ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

๔.๓๕ 

 
 

๐.๕๗ 

 
 

มาก 
๖. ไดมีสวนรวมในการกําหนดหนาท่ีและแนวทางการมี

สวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 
 

๔.๓๙ 
 

๐.๔๙ 
 

มาก 
๗. ไดมีสวนรวมในการกําหนดการใชงบประมาณและ

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๔.๔๘ 
 

๐.๕๗ 
 

มาก 
๘. ไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป ๔.๕๕ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 

๙. ไดมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 
๔.๕๗ 

 
๐.๕๐ 

 
มากท่ีสุด 

 รวม ๔.๔๔ ๐.๕๖ มาก 

 
 จากตารางท่ี ๔.๓ พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานความการวางแผน อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๔ ) 
              เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไดมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ = ๔.๕๙ ) รองลงไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป 
(Χ = ๔.๕๙ ) สวนไดมีสวนรวมในการกําหนดแหลงเรียนรู/ วิทยากรภายนอกท่ีกําหนดใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
และไดมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรของสถานศึกษา ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  (Χ = ๔.๓๕ )  
 
ตารางท่ี ๔.๔  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ  



๔๗ 

 

                  ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง                              
                  จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการดําเนินงาน   
 

 
ขอ
ท่ี 

 
ดานการดําเนนิงาน (Do) 

ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 

๑. ไดมีสวนรวมในการดําเนินการแกปญหาความตองการท่ี
จําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

 
๔.๔๙ 

 
๐.๕๖ 

 
มาก 

๒. ไดมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน ๔.๕๘ ๐.๕๐ มากท่ีสุด 

๓. ไดมีสวนรวมในการประชุมกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมี
หลักวิชาผลการวิจัยขอมูลเชิงประจักษท่ีอางอิงได
ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร 

 
 

๔.๔๓ 

 
 

๐.๕๗ 

 
 

มาก 
๔. ไดมีสวนรวมในการจัดสื่อ/แหลงการเรียนรูทาง

เทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน 
 

๔.๔๖ 
 
๐.๕๗ 

 
มาก 

๕. ไดมีสวนรวมในการดําเนินการใหบุคลากรของ
สถานศึกษาและผูเรียนรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ีท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

๔.๔๒ 

 
 

๐.๕๐ 

 
 

มาก 
๖. ไดมีสวนรวมในการดําเนินการหาแนวทางการมีสวนรวม

ของบิดา มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 
 

๔.๔๙ 
 

๐.๕๙ 
 

มาก 
๗. ไดมีสวนรวมในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมโดยใช

งบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๔.๕๐ 
 

๐.๕๕ 
 

มากท่ีสุด 
๘. ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน ๔.๕๓ ๐.๕๙ มากท่ีสุด 
                                    รวม ๔.๔๙ ๐.๕๕ มาก 

 
         จากตารางท่ี ๔.๔  พบวา ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการดําเนินงาน  
อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๙ ) 
               เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไดมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน                        
มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  =๔.๕๘) รองลงมา คือ ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน                      

(Χ  = ๔.๕๓) สวนไดมีสวนรวมในการจัดสื่อ/แหลงการเรียนรูทางเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการเรียนรูแก
ผูเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๔๒) 
 
ตารางท่ี ๔.๕  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ 
                 ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง   



๔๘ 

 

        จังหวัดนครศรีธรรมราช  ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน  
  

 
ขอท่ี 

 
ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน

(Check) 

            ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 

๑. ไดมีสวนรวมในการตรวจสอบประเมินแลรายงานผล
การดําเนินงานครอบคลุมตมมาตรบานการศึกษา 

 
๔.๔๔ 

 
๐.๕๗ 

 
มาก 

๒. ไดมีสวนรวมในการนิเทศเพ่ือกํากับติดตามการ
ดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามแผนพัฒนาท่ีวางไว 

   
๔.๔๙ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๓. ไดมีสวนรวมในการหาเครื่องมือในการตรวจสอบ
ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

 
๔.๓๒ 

 
๐.๕๘ 

 
มาก 

๔. ไดมีสวนในการรายงานความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนเปนระยะและตอเนื่อง 

 
๔.๔๐ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๕. ไดมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนเปนระยะอยางตอเนื่อง 

 
๔.๕๒ 

 
๐.๖๙ 

 
มากท่ีสุด 

๖. ไดมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติ
หนาท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาใหดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

๔.๒๔ 

 
 

๐.๖๕ 

 
 

มาก 
๗. ไดมีสวนรวมในการติดตามการมีสวนรวมของบิดา

มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 
 

๓.๒๙ 
 

๐.๖๘ 
 

มาก 
๘. ไดมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณ

และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 

๔.๓๖ 
 

๐.๖๑ 
 

มาก 
                                           รวม ๔.๓๘ ๐.๖๒ มาก 

 
          จากตารางท่ี ๔.๕  พบวาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการ

ตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๓๘) 
              เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ไดมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานของ

โรงเรียนเปนระยะอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๕๒ )  รองลงมา ไดมีสวนรวมในการนิเทศ
เพ่ือกํากับติดตามการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามแผนพัฒนาท่ีวางไว  (Χ  = ๔.๔๙ ) สวนไดมีสวนในการ
ตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาใหดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๒๔) 
 
ตารางท่ี ๔.๖  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ 
                 ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  



๔๙ 

 

                 จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
 

 
ขอท่ี 

 
ดานการพัฒนา/ปรับปรุง(Act) 

            ระดับการสงเสริม 

Χ  SD แปลผล 

๑. ไดมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแนวทางในการ
แกปญหาเพ่ือความสําเร็จและการพัฒนา 

 
๔..๓๕ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๒. ไดมีสวนรวมในการแกไขจดุออนและพัฒนาจุดแข็งของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ ์

 
๔.๔๖ 

 
๐.๖๐ 

 
มาก 

๓. ไดมีสวนรวมในการคัดเลือกสื่อ/ แหลงเรียนรู/ วิทยากร
ภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ 

 
๔.๔๑ 

 
๐.๕๒ 

 
มาก 

๔. ไดมีสวนรวมในการพัฒนาสื่อ/ แหลงเรียนรูเรียนรูเพ่ือ
สงเสริมการเรียนรูแกนักเรียน 

 
๔.๓๖ 

 
๐.๕๙ 

 
มาก 

๕. ไดมีสวนรวมการนําผลการประเมินมาพัฒนา มาจัดทํา
ขอมูลสารสนเทศใหถูกตองสมบูรณเปนปจจุบัน 

 
๔.๒๗ 

 
๐.๖๒ 

 
มาก 

๖. ไดมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาตรงตามความเปนจริง 

 
๔.๔๐ 

 
๐.๖๘ 

 
มาก 

๗. ไดมีสวนรวมในการรายงานคุณภาพการศึกษา ตอ
หนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน 

 
๔.๓๘ 

 
๐.๗๑ 

 
มาก 

                                           รวม ๔.๓๘ ๐.๖๒ มาก 
 
 

       จากตารางท่ี ๔.๖ พบวาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการพัฒนา/

ปรับปรุง   อยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๒ ) 
     เม่ือพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวาขอ ๒ ท่ีวาไดมีสวนรวม

ในการแกไขจุดออนและพัฒนาจุดแข็งของสถานศึกษาเ พ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์  มีคา เฉลี่ยสู งสุด  

(Χ  = ๔.๔๖ ) รองลงมาขอ ๓ ท่ีวา ไดมีสวนรวมในการคัดเลือกสื่อ/ แหลงเรียนรู/ วิทยากรภายนอก
ท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ (Χ  = ๔.๕๕ ) สวนขอ ๕  ท่ีวาไดมีสวนรวมการนําผลการประเมินมา
พัฒนา มาจัดทําขอมูลสารสนเทศใหถูกตองสมบูรณเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๒๗) 
ตอนท่ี ๓  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามเพศ อายุ 
ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณในการทํางาน 
 
ตารางท่ี ๔.๗  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสวนรวมของบคุลากรในการ 
                  ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง   



๕๐ 

 

         จงัหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม จําแนกตามเพศ  
 

 
    
ขอ
ท่ี     

 
การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากร 

                         ระดับการสงเสริม 

            ชาย              หญิง 

  Χ  SD แปล
ผล 

Χ  SD แปลผล 

๑. ดานการวางแผน ๔.๔๙ ๐.๓๗ มาก ๔.๓๕ ๐.๓๗ มาก 

๒. ดานการดําเนินงาน ๔.๓๖ ๐.๔๓ มาก ๔.๔๒ ๐.๔๒ มาก 

๓. ดานการตรวจสอบติดตามผล
ตามมาตรฐาน 

 
๔.๔๐ 

 
๐.๓๕ 

 
มาก 

 
๔.๓๔ 

 
๐.๔๓ 

 
มาก 

๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง ๔.๔๗ ๐.๓๒ มาก ๔.๕๑ ๐.๓๑ มากท่ีสุด 

              รวม ๔.๔๓ ๐.๓๗ มาก ๔.๔๑ ๐.๓๘ มาก 
 

        จากตารางท่ี ๔.๗  พบวาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามเพศ
โดยรวม ๔ ดาน จําแนกตามเพศพบวา เพศชาย มีการมีสวนรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๓ ) และ 
เพศหญิงมีการสวนรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๑ ) 
              เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เพศชายพบวาดาน
การวางแผนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๔๘) รองลงมาคือดานการพัฒนา/ปรับปรุง (Χ  = ๔.๔๗ ) สวน

ดานการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๖) เพศหญิงพบวาดานการพัฒนา/ปรับปรุงมีคาเฉลี่ย
สูงสุด (Χ  = ๔.๕๑) รองลงมาคือดานการดําเนินงาน (Χ  = ๔.๔๒ )สวนดานการตรวจสอบติดตามผล
ตามมาตรฐานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๔ ) 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๘  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ   
                 ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง   
                 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมจําแนกตามอายุ 
 

การประกัน
คุณภาพภายใน

ระดับการมีสวนรวม 

ต่ํากวา ๓๕ ป ๓๕ - ๔๕ ป ๔๖-๖๐ ป 



๕๑ 

 

สถานศึกษาของ
บุคลากร 

Χ  S.D. แปล
ผล 

Χ  S.D. แปล
ผล 

Χ  S.D. แปล    
ผล 

๑. ดานการ 
    วางแผน 

 
๔.๐๙ 

 
๐.๑๕ 

 
มาก 

 
๔.๔๗ 

 
๐.๔๐ 

 
มาก 

 
๔.๔๒ 

 
๐.๒๙ 

 
มาก 

๒. ดานการ 
    ดําเนินงาน 

 
๔.๒๖ 

 
๐.๕๕ 

 
มาก 

 
๔.๔๒ 

 
๐.๓๙ 

 
มาก 

 
๔.๓๑ 

 
๐.๔๙ 

 
มาก 

๓. ดานการ 
    ตรวจสอบ 
    ติดตาม 
    ผลตาม 
    มาตรฐาน 

 
 
 
 
๔.๓๓ 

 
 
 
 
๐.๔๒ 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
๔.๔๑ 

 
 
 
 
๐.๓๔ 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
๔.๒๗ 

 
 
 
 
๐.๔๙ 

 
 
 
 
มาก 

๔. ดานการพัฒนา/ 
    ปรับปรุง 

 
๔.๓๙ 

 
๐.๒๒ 

 
มาก 

 
๔.๕๐ 

 
๐.๓๒ 

 
มาก 

 
๔.๔๗ 

 
๐.๓๕ 

 
มาก 

       รวม ๔.๒๗ ๐.๓๔ มาก ๔.๔๕ ๐.๓๖ มาก ๔.๓๗ ๐.๔๐ มาก 

 
       จากตารางท่ี ๔.๘  พบวาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามอายุ  
โดยรวม  

  บุคลากรท่ีมีมีอายุต่ํากวา ๓๕ ป มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราชอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๒๗) เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียง
จากมากไปหานอยพบวาดานการพัฒนา/ปรับปรุงมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๓๙ ) รองลงมาคือดาน

การตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐานมีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๓๓) สวนดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
(Χ  = ๔.๐๙ )                     
            บุคลากรท่ีมีอายุ ๓๕ – ๔๕  ป มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๕) เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานโดยเรียงจากมากไปหานอยพบวา ดานการพัฒนา/ปรับปรุงมีคาเฉลี่ยสูงสุด(Χ  = ๔.๕๐) 

รองลงมาคือดานการวางแผนมีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๔๗) สวนดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด(Χ  = ๔.๔๑)   
          บุคลากรท่ีมีอายุ ๔๖ – ๖๐ ป มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (Χ  = ๔.๓๗) เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงจากมากไปหานอยพบวาดานการพัฒนา/
ปรับปรุงมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๔๗) รองลงมาคือดานการวางแผน มีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๔๒) สวน
ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐานคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๒๗) 
 



๕๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๙  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ 
                  ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง   
         จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม  จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 
 

การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา

ระดับการมีสวนรวม 

       ผูบริหาร       หัวหนางาน         ครูผูสอน 



๕๓ 

 

ของบุคลากร  Χ   S.D. แปล
ผล 

  Χ   S.D. แปล
ผล 

  Χ  S.D. แปล
ผล 

๑. ดานการ 
    วางแผน 

 
๔.๙๓ 

 
๐.๐๖ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๕๖ 

 
๐.๒๘ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๓๔ 

 
๐.๓๕ 

 
มาก 

๒. ดานการ 
    ดําเนินงาน 

 
๔.๓๖ 

 
๐.๕๐ 

 
มาก 

 
๔.๔๐ 

 
๐.๔๒ 

 
มาก 

 
๔.๓๙ 

 
๐.๔๒ 

 
มาก 

๓. ดานการ 
    ตรวจสอบ 
    ติดตาม 
    ผลตาม 
    มาตรฐาน 

 
 
 
 
๔.๔๗ 

 
 
 
 
๐.๓๓ 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
๔.๓๓ 

 
 
 
 
๐.๓๓ 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
๔.๓๗ 

 
 
 
 
๐.๔๐ 

 
 
 
 

มาก 
๔. ดานการพัฒนา/ 
    ปรับปรุง 

 
๔.๕๒ 

 
๐.๓๖ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๕๐ 

 
๐.๓๒ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๔๘ 

 
๐.๓๒ 

 
มาก 

 
รวม 

 
๔.๕๗ 

 
๐.๓๑ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๔๕ 

 
๐.๓๓ 

 
มาก 

 
๔.๓๙ 

 

๐.๓๗ 
 

มาก 

 
       จากตารางท่ี ๔.๙   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการ มีสวนรวมของ

บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมจําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 

  บุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราชอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๕๗) เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียง
จากมากไปหานอยพบวาดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๓๙ ) รองลงมาคือดานการการ
พัฒนา/ปรับปรุง มีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๕๒) สวนดานการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๖ )                     
            บุคลากรท่ีมีตําแหนงหัวหนางาน มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยรวมอยูในระดับมาก (Χ  = ๔.๔๕) เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานโดยเรียงจากมากไปหานอยพบวา ดานการวางแผนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๕๐) รองลงมาคือ
ดานการพัฒนาปรับปรุงมีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๕๐) สวนดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐานมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๓)   
            บุคลากรท่ีมีตําแหนงครูผูสอนมีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (Χ  = ๔.๓๗) เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงจากมากไปหานอยพบวาดานการพัฒนา/
ปรับปรุงมีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๔๘) รองลงมาคือดานการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ย (Χ  = ๔.๔๐)        

สวนดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐานคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๔) 
 



๕๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๑๐   แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวมของบุคลากรใน 
                     การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง   
                     จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

 

การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของ

บุคลากร 

ระดับการมีสวนรวม 
    นอยกวา ๑๐ ป        ๑๐ – ๒๐ ป  มากกวา ๒๐ ป 

 Χ   S.D. แปล
ผล 

  Χ  S.D. แปล
ผล 

  Χ  S.D. แปล
ผล 



๕๕ 

 

๑. ดานการวางแผน  
๔.๕๔ 

 
๐.๓๘ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๒๕ 

 
๐.๓๒ 

 
มาก 

 
๔.๔๖ 

 
๐.๓๑ 

  
มาก 

๒. ดานการดําเนินงาน ๔.๓๘ ๐.๔๓ มาก ๔.๔๒ ๐.๔๑ มาก ๔.๔๓ ๐.๔๗ มาก 

๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม  
    มาตรฐาน 

   
 
๔.๔๐ 

 
 
๐.๔๙ 

 
 
มาก 

 
 
๔.๓๖ 

 
 
๐.๓๘ 

 
 
มาก 

 
 
๔.๓๐ 

 
 
๐.๕๑ 

 
 
มาก 

๔. ดานการพัฒนา/ 
   ปรับปรุง 

 
๔.๖๐ 

 
๐.๓๒ 

มาก
ท่ีสุด 

 
๔.๕๓ 

 
๐.๓๒ 

 
มาก 

 
๔.๔๙ 

 
๐.๓๒ 

 
มาก 

รวม ๔.๔๔ ๐.๓๖ มาก ๔.๓๙ ๐.๓๖ มาก ๔.๔๐ ๐.๔๒ มาก 

     
 จากตารางท่ี ๔.๑๐  พบวาบุคลากรภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  

จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยรวม ประสบการณในการทํางานนอยกวา ๑๐ ป  / ๑๐ – ๒๐ ป / มากกวา ๒๐ ป อยูในระดับ
มาก 

  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานนอยกวา ๑๐ ป  
พบวา ดานการพัฒนา/ปรับปรุง มีคาเฉลี่ยสูงสุด (Χ  = ๔.๖๐ ) รองลงมาคือดานการวางแผน                       

(Χ  = ๔.๕๔ )   และดานการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๘ )  
           บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางาน ๑๐ - ๒๐ ป พบวา ดานการพัฒนา/ปรับปรุง  มี

คาเฉลี่ยสูงสุด(Χ  = ๔.๕๓) รองลงมาคือ ดานการดําเนินงาน (Χ  = ๔.๔๒)  และดานการวางแผน มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๒๕)  
  บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา ๒๐ ป พบวาดานการพัฒนา/ปรับปรุงมี

คาเฉลี่ยสูงสุด(Χ  = ๔.๔๙ ) รองลงมาคือ ดานการวางแผน (Χ  = ๔.๔๖ )  และดานการตรวจสอบ
ติดตามผลตามมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด (Χ  = ๔.๓๐ )  
 
 
 
ตอนท่ี ๔  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ท่ีมี เพศ  อายุ  ตําแหนง
ทางการบริหาร และประสบการณในการทํางาน ตางกัน 
 
ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ  
                   การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
                   จําแนกตามเพศ 
 



๕๖ 

 

การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากร 

 เพศ     n      Χ  S.D. t Sig. 

๑. ดานการวางแผน ชาย ๗๙ ๔.๔๙ ๐.๓๗ ๑.๙๐๔* .๐๕๙ 
หญิง ๔๘ ๔.๓๕ ๐.๓๗ 

๒. ดานการดําเนินงาน ชาย ๗๙ ๔.๓๖ ๐.๔๓ -.๗๓๗ .๔๖๓ 
หญิง ๔๘ ๔.๔๒ ๐.๔๒ 

๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม  
    มาตรฐาน 

ชาย ๗๙ ๔.๔๐ ๐.๓๕ -.๘๓๕ .๔๐๖ 
หญิง ๔๘ ๔.๓๔ ๐.๔๓ 

๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง ชาย ๗๙ ๔.๔๗ ๐.๓๑ .๘๓๘ .๔๐๔ 

หญิง ๔๘ ๔.๕๑ ๐.๔๓ 
    รวม ชาย ๗๙ ๔.๔๓ ๐.๓๗ ๐.๒๙๓ .๓๓๓ 

หญิง ๔๘ ๔.๔๑ ๐.๓๘ 
 

            *   แทน  คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 

     จากตารางท่ี ๔.๑๑  พบวาบุคลากรภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง                 
ท่ีมีเพศตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๕ และเม่ือพิจารณาเปนรายดานก็ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ เชนกัน 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๑๒  แสดงผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ 
                    การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  
          จังหวัดนครศรีธรรมราช  จําแนกตามอายุ 
 

การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากร 

แหลงความ   
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๑.๒๒๕ ๒ .๖๑๓ ๔.๕๘๔* .๐๑๒ 
ภายในกลุม ๑๖.๕๗๘ ๑๒๔ .๑๓๔ 



๕๗ 

 

รวม ๑๗.๘๐๓ ๑๒๖  
๒. ดานการดําเนินงาน ระหวางกลุม .๑๑๕ ๒ .๐๕๗ .๕๕๙ .๕๕๙ 

ภายในกลุม ๑๒.๗๐๕ ๑๒๔ .๑๐๒ 
รวม ๑๒.๘๒๐ ๑๒๖  

๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตามมาตรฐาน 

ระหวางกลุม .๓๗๗ ๒ .๑๘๗ ๑.๐๓๕ .๓๕๘ 
ภายในกลุม ๒๒.๕๙๗ ๑๒๔ .๑๘๒ 
รวม ๒๒.๙๗๔ ๑๒๖  

 
๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
 

ระหวางกลุม .๔๕๐ ๒ .๒๒๕ ๑.๕๖๑ .๒๑๔ 

ภายในกลุม ๑๗.๘๖๙ ๑๒๔ .๑๔๔ 
รวม ๑๘.๓๑๘ ๑๒๖  

                        
รวม 

ระหวางกลุม .๓๖๘ ๒ .๑๘๔ ๓.๖๐๐* .๐๓๐ 
ภายในกลุม ๖.๓๓๙ ๑๒๔ .๐๕๑ 
รวม ๖.๗๐๗ ๑๒๖  

 

               *   แทน  คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 

                            จากตารางท่ี ๔.๑๒  พบวาบุคลากรมีอายุตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การประกัน คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสั งกัด เทศบาลเมืองปากพนั ง  จั งหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ในดานการวางแผนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานการดําเนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตาม
มาตรฐาน ดานการพัฒนา/ปรับปรุง บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๑๓  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ 
                    บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง 
                    ปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมจําแนกตามอายุ 
 

อายุ Χ  ต่ํากวา ๓๕ ป ๓๕ - ๔๕ ป ๔๖ - ๖๐ ป 
๔.๒๗ ๔.๔๕ ๔.๓๗ 

ต่ํากวา ๓๕ ป ๔.๒๗ - -.๑๘* -.๑๐ 
๓๕ – ๔๕ ป ๔.๔๕ - - .๐๘ 



๕๘ 

 

๔๖ - ๖๐ ป ๔.๓๗ - - - 

 
      จากตารางท่ี ๔.๑๓  เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ

บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวม พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตํ่ากวา ๓๕  ป มีการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาต่ํากวาบุคลากรท่ีมีอายุ ๓๕ – ๔๕ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕  สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี ๔.๑๔  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ 
                   บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง 
                   ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการวางแผน จําแนกตามอายุ 
 

          อายุ Χ  ต่ํากวา ๓๕ ป ๓๕ - ๔๕ ป ๔๖ - ๖๐ ป 

๔.๐๙ ๔.๔๗ ๔.๔๒ 
ต่ํากวา ๓๕ ป ๔.๐๙ - .๓๘* .๓๓* 

๓๕ - ๔๕ ป ๔.๔๗ - - .๐๕ 

๔๖ - ๖๐ ป ๔.๔๒ - - - 

 
      จากตารางท่ี ๔.๑๔ พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมของบุคลากรใน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ดานการวางแผน พบวา บุคลากรท่ีมีอายุต่ํากวา ๓๕ ป มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาภายในสถานศึกษาต่ํากวาบุคลากรท่ีมีอายุ ๓๕ – ๔๕ ป และมากกวา
อายุ ๔๖ – ๖๐ ป 

 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 
ตารางท่ี ๔.๑๕  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ 
                   การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  
  จังหวัดนครศรีธรรมราช  จําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 
 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

 
SS 

 
df 

 
MS 

 
   F 

 
Sig. 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๔.๕๙๓ ๓ ๒.๒๙๗ ๒๑.๕๕๙* .๐๐ 



๕๙ 

 

ภายในกลุม ๑๓.๒๑๐ ๑๒๔ .๑๐๗ 
รวม ๑๗.๘๐๓ ๑๒๗  

๒. ดานการดําเนินงาน ระหวางกลุม .๐๒๒ ๓ .๐๑๑ .๑๐๙ .๙๗ 

ภายในกลุม ๑๒.๗๙๗ ๑๒๔ .๑๐๓ 

รวม ๑๒.๘๒๐ ๑๒๗  
๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม 
    มาตรฐาน 

ระหวางกลุม .๐๑๓ ๓ .๐๐๖ .๐๓๕ .๖๖ 
ภายในกลุม ๒๒.๙๖๒ ๑๒๔ .๑๘๕ 

รวม ๒๒.๙๗๔ ๑๒๗  

๔. การพัฒนา/ปรับปรุง 
 

ระหวางกลุม .๑๗๐ ๓ .๐๘๕ .๕๘๑ .๖๑ 
ภายในกลุม ๑๘.๑๔๘ ๑๒๔ .๑๔๖ 
รวม ๑๘.๓๑๘ ๑๒๗  

                
             รวม 

ระหวางกลุม .๓๘๖ ๓ .๑๙๓ ๓.๗๙๐* .๒๕ 
ภายในกลุม ๖.๓๒๐ ๑๒๔ .๐๕๑ 
รวม ๖.๗๐๗ ๑๒๗  

 

               *   แทน  คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 

      จากตารางท่ี ๔.๑๕  พบวาบุคลากรในสังกัดทศบาลเมืองปากพนัง มีท่ีตําแหนงทางการ
บริหารตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕  

    เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงทางการบริหารตางกัน มีระดับการ
มีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปาก
พนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ในดานการวางแผนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕   
สวนดานการดําเนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
บุคลากรท่ีมีตําแหงทางการบริหารตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ตารางท่ี ๔.๑๖  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ 
                    บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง 
                    ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมจําแนกตามตําแหนงทางการบริหาร 
 

ตําแหนงทางการบริหาร  Χ  ผูบริหาร หัวหนางาน ครูผูสอน 

๔.๕๗ ๔.๔๕ ๔.๓๙ 

  ๑. ผูบริหาร ๔.๕๗ - .๑๒ .๑๘* 



๖๐ 

 

  ๒. หัวหนางาน ๔.๔๕ - - .๐๖ 

  ๓. ครูผูสอน ๔.๓๙ - - - 

 
       ตารางท่ี ๔.๑๖ เม่ือทดสอบความแตกตางของ การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม ท่ี
มีตําแหนงทางการบริหารตางกัน พบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสูงกวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงครูผูสอน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๑๗  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ 
                    บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง 
                    ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการวางแผน จําแนกตามตําแหนงทาง 
                    การบริหาร 
 

ตําแหนงทางการบริหาร Χ  
ผูบริหาร หัวหนางาน ครูผูสอน 

๔.๙๓ ๔.๕๖ ๔.๓๔ 



๖๑ 

 

  ๑.  ผูบริหาร ๔.๙๓ - .๓๗* .๕๙* 

  ๒. หัวหนางาน ๔.๕๖ - - .๒๒* 

  ๓. ครูผูสอน ๔.๓๔ - - - 

 
      ตารางท่ี ๔.๑๗ เม่ือทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมี
ตําแหนงทางการบริหารตางกันเปนรายคู พบวาบุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสูงกวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงหัวหนางาน และ
ตําแหนงครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 บุคลากรท่ีมีตําแหนงผูบริหาร มีระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสูงกวาครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี ๔.๑๘  แสดงผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ 
                    การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  
           จังหวัดนครศรีธรรมราช  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 



๖๒ 

 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๒.๑๑๑ ๓ ๑.๐๕๕ ๘.๓๔๐* .๐๐๐ 
ภายในกลุม ๑๕.๖๙๒ ๑๒๔ .๑๒๗ 
รวม ๑๗.๘๐๓ ๑๒๗  

๒. ดานการดําเนินงาน ระหวางกลุม .๑๒๗ ๓ .๐๖๔ .๖๒๒ .๕๓๙ 

ภายในกลุม ๑๒.๖๙๒ ๑๒๔ .๑๐๒ 

รวม ๑๒.๘๒๐ ๑๒๗  
๓. ดานการตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม 
    มาตรฐาน 

ระหวางกลุม .๐๘๘ ๓ .๐๔๔ .๒๓๘ .๗๘๙ 
ภายในกลุม ๒๒.๘๘๗ ๑๒๔ .๑๘๕ 

รวม ๒๒.๙๗๔ ๑๒๗  

๔. การพัฒนา/ปรับปรุง 
 

ระหวางกลุม .๑๔๕ ๓ .๐๗๒ .๔๙๔ .๖๑๑ 
ภายในกลุม ๑๘.๑๗๔ ๑๒๔ .๑๔๗ 
รวม ๑๘.๓๑๘ ๑๒๗  

                 
            รวม 

ระหวางกลุม .๐๘๔ ๓ .๐๔๒  .๗๘๕ .๔๕๘ 
ภายในกลุม ๖.๖๒๓ ๑๒๔ .๐๕๓ 
รวม ๖.๗๐๗ ๑๒๗  

 

                 *   แทน  คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 

                           จากตาราง ๔.๑๘ พบวา บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวม ไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีระดับ
การสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  ในดานการวางแผน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ ๐.๕ สวนดานการ
ดําเนินงาน ดานตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน และดานการพัฒนา/ปรับปรุง บุคลากรท่ีมี
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีระดับการสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
ตารางท่ี ๔.๑๙  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู การมีสวนรวมของ  
                   บุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง 
                   ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการวางแผน  
          จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

 
ตําแหนงทางการบริหาร 

Χ  นอยกวา  ๑๐ ป ๑๐ - ๒๐ ป มากกวา ๒๐ ป 

๔.๕๔ ๔.๒๕ ๔.๔๖ 



๖๓ 

 

 ๑. ต่ํากวา  ๑๐ ป ๔.๕๔ - .๒๙* .๐๘ 

 ๒. ๑๐ - ๒๐ ป ๔.๒๕ - -         -.๒๑* 

 ๓. มากกวา ๒๐ ป ๔.๔๖ - - - 

 
       ตารางท่ี ๔.๑๙ พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมของบุคลากรในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ดานการวางแผน ท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน พบวา บุคลากรท่ีมีประสบการณในการ
ทํางานต่ํากวา ๑๐ ป มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาสูงกวาบุคลากรท่ีประสบการณ 
๑๐ – ๒๐ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  บุคลาการท่ีมีประสบการณในการทํางาน                
๑๐ – ๒๐ ป มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาต่ํากวาบุคลากรท่ีประสบการณ 
มากกวา ๒๐ ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

     สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี ๕  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ตารางท่ี ๔.๒๐ ผลการวิเคราะหสภาพปญหาและแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากร 
                   ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  
                   จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

การประกันคุณภาพ ปญหา แนวทางการสงเสริม 



๖๔ 

 

การศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

๑. ดานการวางแผน ๑. บุคลากรไมใหความสําคัญ 
    ในการวางแผน 
๒. ขาดความรูทักษะในการจัดทํา 
    แผน 
๓. คณะกรรมการสถานศึกษาไมมี     
    เวลา หรือเขามามีสวนรวมนอย 
๔. การวางแผนการทํางานไมชัดเจน 

๑. ประชุมชี้แจงบทบาทของคร ู
๒. จัดสัมมนารวมกันระหวาง  
    โรงเรียน ชมุชน ครู  
    คณะกรรมการสถานศึกษา 
๓. จัดใหมีการวิเคราะหปญหา 
    รวมกัน 

๒. ดานการ
ดําเนินงาน 

๑. ระยะเวลานอย  
    ภาระหนาท่ีมาก 
๒. แบงเวลาในการมทํางานไมได 
๓. การแบงหนาท่ีความ 
    รับผิดชอบไมชัดเจน 

๑. จัดทําแผนการดําเนินงาน 
๒. จัดวางบุคคลผูรับผิดชอบ 
    ใหชัดเจน 
 

๓. ดานการ
ตรวจสอบ 
    ติดตามผลตาม 
    มาตรฐาน 

๑. การดําเนินการขาดความ 
    ตอเนื่อง 
๒. การติดตามสวนใหญมอบ 
   ใหฝายบริหารติดตามอยาง 
   เดียว 

๑. แตงตั้งคณะกรรมการ 
    ดําเนินงาน 
๒. รวบรวมจัดทําขอมูลระบบ 
    สารสนเทศ 
๓. กําหนดเปาหมาย จุดประสงค 
    ในแผนงานให   ชัดเจน 
๔. มีการติดตามงานจาก 
    ผูรับผิดชอบตามโครงสราง 

๔. ดานการพัฒนา/ 
    ปรบัปรุง 

๑. ไมมีการวางแผนหรือสรุป 
    การดําเนินการ 

๑. จัดทําWORK SHOP วิเคราะห   
    SWOT จัดทําแผนยุทธศาสตร 
๒. กําหนดเปาหมายแตละ 
    มาตรฐาน 

               จากตารางท่ี ๔. ๒๐ พบวาผูบริหารและบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีขอเสนอแนะปญหาในดานการวางแผนมากท่ีสุดใน ๔ ประเด็นคือ ๑.บุคลากรไมให
ความสําคัญในการวางแผน ๒. ขาดความรูทักษะในการจัดทําแผน ๓. คณะกรรมการสถานศึกษาไมมี
เวลา หรือเขามามีสวนรวมนอย ๔. การวางแผนการทํางานไมชัดเจน  รองลงมาคือดานการดําเนินงาน 
 ๓ ประเด็นคือ ๑. ระยะเวลานอยภาระหนาท่ีมาก  ๒. แบงเวลาในการมทํางานไมได ๓. การแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบไมชัดเจน 
 
 
 



๖๕ 

 

 
 



๖๖ 

 

 

บทท่ี ๕ 

 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

 การวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค 
  ๑. เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
  ๒. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ทีมี อายุ ตําแหนง
ทางการบริหาร และประสบการณในการทํางาน ท่ีตางกัน  
  ๓. เพ่ือศึกษาแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร ครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล        
เมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ปการศึกษา ๒๕๕๘ จํานวน ๑๙๐ คน1          
      กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหาร  ครูผูสอน ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง           
ปการศึกษา ๒๕๕๘  จํานวน  ๑๒๗ คน ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยาง ไดมาจากการเปดตารางสําเร็จรูปของ
เคร็ซซ่ีและมอรแกน2    
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จากแนวคิดเก่ียวกับการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน แบงแบบสอบถามออกเปน ๓ ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ โดยถามขอมูลเก่ียวกับเพศ อายุ ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณ
ในการทํางาน 
           ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน        
๔ ดาน    
             ตอนท่ี ๓  แบบสัมภาษณเก่ียวกับแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

                                                           
1กองการศึกษาเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช , ขอมูลงานทะเบียนครู , 

(นครศรีธรรมราช: เทศบาลเมืองปากพนัง, ๒๕๕๘), หนา ๒๐. 

2สงศรี  ชมภูวงศ  ระเบียบวิจัยทางสังคมศาสตร, (นครศรีธรรมราช: คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย                  
มหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาลัยเขตศรีธรรมาโศกราช, ๒๕๕๓), หนา ๑๓๓. 

 

 



๖๗ 

 

 สถิติท่ีใชในการวิจัย  ไดแก  คารอยละ, คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, การทดสอบ 
(t– test) ทดสอบดวยการวิเคราะห ความแปรปรวนแบบทางเดียว One – Way ANOVA (F – test) 
และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการหานัยสําคัญ LSD ( Least Significant 
Difference)   
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” สรุปได ดังนี้ 
 

   ๕.๑.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  เม่ือแยกตามเพศ สวนใหญ เปนเพศชาย มีจํานวน ๗๙  ค น คิด เป น รอ ย ล ะ 
๖๒ .๒๐  เม่ือจําแนกตามอายุสวนใหญมีอายุ ๓๕ – ๔๕ ป มีจํานวน  ๙๐ คน คิด เปน  รอยละ 
๗๐.๙๐  เม่ือจําแนกตามตําแหนงทางการบริหารสวนใหญ เปนครูผูสอน มีจํานวนมากท่ีสุด ๙๕ คน 
คิดเปนรอยละ ๗๔.๘๐  และเม่ือจําแนกตามประสบการณ ในการทํางานพบวา บ ุค ล า ก ร ที ่ มี
ประสบการณนอยกวา ๑๐ ป จํานวน  ๖๙ คน คิดเปนรอยละ  ๕๔.๓๐    

 

               ๕.๑.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการระดับการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช   

  พบวา บุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระดับการ
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมท้ัง ๔ ดาน อยูในระดับมาก  
         เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานการดําเนินงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา
คือ ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ดานการวางแผน และ ดานการพัฒนา/ปรับปรุง     
โดยมีรายละเอียดรายดานดังนี้ 

       ๑) ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการวางแผน อยูในระดับมาก 
โดยพบวา มีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป สวน การมี
สวนรวมในการกําหนดแหลงเรียนรู/ วิทยากรภายนอกท่ีกําหนดใหการสนับสนุนทางวิชาการ และไดมี
สวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรของสถานศึกษา ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ตามลําดับ 
                 ๒) ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการดําเนินงาน  อยูในระดับ
มาก  พบวา  มีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ มีสวนรวม



๖๘ 

 

ในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน สวนการมีสวนรวมในการจัดสื่อ/แหลงการเรียนรูทางเทคโนโลยี
เพ่ือสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
                 ๓) ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน อยูในระดับ
มาก  พบวา การมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนเปนระยะอยางตอเนื่อง           
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการนิเทศเพ่ือกํากับติดตามการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตาม
แผนพัฒนาท่ีวางไว  สวนการมีสวนในการตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาให
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
                ๔) ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการพัฒนา/ปรับปรุงอยูใน
ระดับมาก  พบวา การมีสวนรวมในการแกไขจุดออนและพัฒนาจุดแข็งของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการคัดเลือกสื่อ/ แหลงเรียนรู/ วิทยากร
ภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ  สวนการมีสวนรวมการนําผลการประเมินมาพัฒนา มาจัดทํา
ขอมูลสารสนเทศใหถูกตองสมบูรณเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
 

 ๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จําแนกตามเพศ  อายุ ตําแหนงทางการบริหาร และประสบการณในการทํางาน ตางกัน 

     ๑) ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามเพศ  พบวา  
บุคลากรภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  ท่ีมีเพศตางกัน มีระดับการมีสวนรวม 
โดยรวม ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ไมมีความแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕   

   ๒) ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามอายุ         
พบวา  บุคลากรมีอายุตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีระดับ
การมีสวนรวม  ในดานการวางแผนแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .๐๕ สวนดาน
การดํา เนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ๓)  ผลการเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตาม
ตําแหนงทางการบริหาร พบวา บุคลากรในสังกัดทศบาลเมืองปากพนัง มีท่ีตําแหนงทางการบริหาร
ตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัด



๖๙ 

 

เทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงทางการบริหารตางกัน มีระดับ
การมีสวนรวม  ในดานการวางแผน  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานการ
ดําเนินงาน ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน ดานการพัฒนา  ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  ๔)  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน  
พบวา บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวม ไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมี
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีระดับการสวนรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในทุกดาน 
 

                ๕.๑.๔ ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากร
ในการป ระกัน คุณ ภาพ การศึ กษ าภายในสถานศึ กษ า สั งกั ด เทศบาล เมืองปากพ นั ง                      
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษ ณ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน สั ง กั ด เท ศ บ า ล เ มื อ ง ป า ก พ นั ง                             
จังหวัดนครศรีธรรมราช ปญหาท่ีพบมีดังตอไปนี้ 

     ๑. บุคลากรไมใหความสําคัญในการวางแผน 
    ๒. ขาดความรูทักษะในการจัดทําแผน 
     ๓. คณะกรรมการสถานศึกษาไมมีเวลา หรือเขามามีสวนรวมนอย 
     ๔. การวางแผนการทํางานไมชัดเจน 
     ๕. ระยะเวลานอย ภาระหนาท่ีมาก 
     ๖. แบงเวลาในการมทํางานไมได 
     ๗. การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไมชัดเจน 
     ๘. การดําเนินการขาดความตอเนื่อง 
     ๙. การติดตามสวนใหญมอบใหฝายบริหารติดตามอยางเดียว 
   ๑๐. ไมมีการวางแผนหรือสรุปการดําเนินการ 

               ขอเสนอแนะแนวทางสงเสริม 
     ๑. ประชุมชี้แจงบทบาทของคร ู
     ๒. จัดสัมมนารวมกันระหวาง โรงเรียน ชุมชน ครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
     ๓. จัดใหมีการวิเคราะหปญหารวมกัน 
     ๔. จัดทําแผนการดําเนินงาน 
     ๕. จัดวางบุคคลผูรับผิดชอบใหชัดเจน 
     ๖. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
     ๗. รวบรวมจดัทําขอมูลระบบสารสนเทศ 
     ๘. กําหนดเปาหมาย จุดประสงคในแผนงานใหชัดเจน 



๗๐ 

 

     ๙. มีการติดตามงานจากผูรับผิดชอบตามโครงสราง 
   ๑๐. จัดทํา WORK SHOP วิเคราะห SWOT จัดทําแผนยุทธศาสตร 
   ๑๑. กําหนดเปาหมายแตละมาตรฐาน 
 

๕.๒ อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัยการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ขออภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
 

             ๕.๒.๑ ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
           จากผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระฉัตรชัย อริณฺชโน (ยุทธการ)3  
ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑” ผลการวิจัยพบวา สภาพการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต ๑ โดยรวมอยูในระดับมาก 

   ซ่ึงสอดคลองกับความเปนจริง เพราะการประเมินภายในเปนการประเมินผลการ
ดําเนินงานของหนวยงานท่ีกระทําโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูเก่ียวของอยางตอเนื่องเพ่ือใหได
ขอมูลมาใชปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวซ่ึงการประเมินภายในนี้ถือ
เปนการตรวจสอบการทํางานของตนเอง สถานศึกษาตองกําหนดใหการประเมินภายในเปนกิจกรรม
หนึ่งท่ีตองปฏิบัติอยางตอเนื่องของสถานศึกษา ซ่ึงตองประเมิน ๒ ลักษณะ คือ ประเมินผลของการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และประเมินผลของการปฏิบัติงานของ
ทุกฝายในโรงเรียน เพ่ือนํามาตรวจสอบคุณภาพการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือนําผลมาจัดทําขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนและเพ่ือเตรียมความพรอมในการรับการประเมินจากองคกรภายนอกนําไปสูการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักรับรองมาตรฐานการศึกษา กระบวนการในการประกันคุณภาพตามแนวคิด
ของหลักการบริหารท่ีเปนกระบวนการครบวงจร ( PDCA) ประกอบดวย ๔ ข้ันตอน ดังนี้ (๑) การ
วางแผน คือ การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายแนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลา 
และทรัพยากรท่ีตองใชเพ่ือใหบรรลุงานในสวนนี้ของสถานศึกษา (๒) การปฏิบัติตามแผน คือ การ
ดําเนินงานตอเนื่องจากการวางแผนกลาวคือ ผูเก่ียวของจะตองดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวให
เปนไปตามลักษณะงานชวงเวลาและความรับผิดชอบของหนวยงานและในสวนของผูบริหารอาจตอง

                                                           
 3พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ), “การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).    



๗๑ 

 

นิเทศแนะนําชวยเหลือใหงานท้ังปวงไดเปนไปตามกําหนดตามแผนงาน (๓) การตรวจสอบ คือ เปน
การประมาณคาการดําเนินงานมีจุดแข็งจุดออน สิ่งคลุกคราม และโอกาส มากนอยเพียงใดโดย
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง (๔) การปรับปรุง คือ การนําผลการประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนางาน 
โดยทุกดานอยูในระดับมาก 
 เม่ือพิจารณาผลการวิจัยเปนรายดานสามารถนํามาอภิปรายผลวิจัยไดดังนี้ 
               ๑. ดานการวางแผน (Plan) พบวา บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม 
อยูในระดับมาก  ท้ังนี้อภิปรายไดวา บุคลากรสวนใหญมีสวนรวมในการศึกษาสภาพปญหาและความ
ตองการท่ีจําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ  มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ  
เปาหมายและความสําเร็จในการพัฒนา มีสวนรวมในการกําหนดวิธีการดําเนินงานเพ่ือการพัฒนา
หลักสูตร มีสวนรวมในการกําหนดแหลงเรียนรู / วิทยากรภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ มี
สวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีใหบุคลากรของสถานศึกษาดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครองและองคกร
ชุมชน มีสวนรวมในการกําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมใน
การจัดทําแผนปฏิบัติประจําป มีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นาตยา พลับเกรี้ยง4 ไดวิจัยเรื่อง 
“การศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนพิเศษ ในเขต
ภาคเหนือ” ผลการวิจัยพบวาสภาพการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก  ไดจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา มีการวิเคราะหวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคการพัฒนาสถานศึกษา และ
จัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล 

     ๒. ดานการดําเนินงาน (DO) พบวา  บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง 
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยรวม อยูในระดับมาก และเปนรายขออยูในระดับมาก ท้ังนี้อภิปรายไดวา บุคลากรสวนใหญมีสวน
รวมในการดําเนินการแกปญหาตามสภาพปญหาและความตองการท่ีจําเปนของสถานศึกษาอยางเปน
ระบบ มีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูแกผู เรียน มีสวนรวมในการประชุมกําหนดวิธีการ 
ดําเนินงานท่ี มีหลักวิชา ผลการวิจัย หรือ ขอมูล เชิงประจักษท่ีอางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนา
หลักสูตร สวนรวมในการจัดสื่อ/แหลงเรียนรูทางเทคโนโลยี เพ่ือสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน มีสวน
รวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีใหบุคลากร ของสถานศึกษาและผูเรียนรับผิดชอบดําเนินงาน ตามท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ มีบทบาทหนาท่ีและหาแนวทางการมีสวนรวมของ บิดา มารดา 
ผูปกครอง มีสวนรวมในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม โดยใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ มีสวนรวมในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน ประจําป  สอดคลองกับงานวิจัยของ     

                                                           
4นาตยา  พลับเกรี้ยง, “สภาพและการแกปญหาการดําเนินงานการประการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนการศึกษาพิเศษในเขตภาคเหนือ”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกันคุณภาพ
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๙). 



๗๒ 

 

สุพล พรหมประเสริฐ5  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกับการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษานครนายก” ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อุทัย นอยทิม และคณะ6  ไดวิจัยเรื่อง ทัศนคติ
และการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและมีสวนรวมในการดําเนินงาน อยูในระดับมาก                     
               ๓ . ดานการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน (Check) พบวา บุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม อยูในระดับมาก  และเปนรายขออยูในระดับมาก ท้ังนี้
อภิปรายไดวา บุคลากรสวนใหญมี สวนรวมในการตรวจสอบประเมินและรายงานผลการดําเนินงาน
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา มีสวนรวมในการนิเทศเพ่ือกํากับติดตามการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไป
ตามแผนพัฒนาท่ีวางไว มีสวนรวมในการจัดหาเครื่องมือในการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน มีสวนรวมในการรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานของโรงเรียนในระยะและตอเนื่อง มี
สวนรวมในการรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานของโรงเรียนในระยะและตอเนื่อง มีสวนรวมใน
การติดตามผลการมีสวนรวมของ บิดา มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน มีสวนรวมในการติดตาม
ตรวจสอบการใชจาย งบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพมีสวนรวมในการติดตามประเมิน
การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติประจําป สอดคลองกับงานวิจัยของ แสงสุรีย  คําตุย7 ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสํานัก
ทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพมากสุดคือ มีสวนรวมในการรับทราบผลการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ อุทัย นอยทิม และคณะ8  ไดวิจัยเรื่อง ทัศนคติ
และการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

                                                           
 5สุพล  พรหมประเสริฐ, “การศึกษาความสัมพันธระหวางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนกับการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครนายก”, วิทยานิพนธ
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๘).    

                6 อุทัย นอยทิม. และคณะ, “ทัศนคติและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม”, รายงานการวิจัย,  
(คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม, ๒๕๕๖),  หนา  ๒. 

7แสงสรีย  คําตุย, “การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากร สํานักงานทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม”, รายงานการวิจัย, (สํานักงานทะเบียนและ

วัดผล: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๖), หนา ๘. 

                8เรื่องเดียวกัน,  หนา  ๒. 



๗๓ 

 

คิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและมีสวนรวมในการการตรวจสอบติดตามผล
การดําเนินงาน อยูในระดับมาก 

     ๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง (Act) พบวา  บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยรวม อยูในระดับมาก  และเปนรายขออยูในระดับมาก ท้ังนี้อภิปรายไดวา บุคลากรสวนใหญมี 
สวนรวมในการปรับปรุง แกไขปญหา และหาแนวทางพัฒนาสูความสําเร็จ มีสวนรวมในการแกไข 
จุดออน จุดแข็ง ของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตร มีสวนรวมในการพัฒนาสื่อและแหลงเรียนรู เพ่ือ
สงเสริมการเรียนรูแก ผูเรียน มีสวนรวมในการพัฒนาแหลงเรียนรู/วิทยากร ภายนอกท่ีใหการ
สนับสนุนทางวิชาการ มีสวนรวมในการพัฒนาแหลงเรียนรู/วิทยากรภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทาง
วิชาการ มีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาตรงกับความเปนจริง มี
สวนรวมในการรายงานคุณภาพการศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ อุทัย นอยทิม และคณะ9 ไดวิจัยเรื่อง ทัศนคติและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและมีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
    

    ๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมี  เพศ อายุ 
ตําแหนงทางการบริหารประสบการณในการทํางาน ตางกัน 
            ๑) จากการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศตางกัน มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนเพราะวา
บุคลากรทางการศึกษาทุกคนไมวาเพศหญิงหรือเพศชาย จะตองมีสวนรวมในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ  พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ) 10  
ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑   ผลการวิจัยพบวาสภาพดําเนินงานการ
ประกัน คุณ ภาพภายในของโรงเรียนประถม ศึกษาสั ง กัดสํ านั กงาน เขต พ้ื น ท่ี การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา                     

                                                           
                9อุทัย นอยทิม และคณะ, “ทัศนคติและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม”, รายงานการวิจัย,  
(คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม, ๒๕๕๖),  หนา  ๒. 

 10พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ), “การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).    



๗๔ 

 

เขต ๑  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลตามทัศนะของบุคลากรในโรงเรียนพบวา  เพศมีระดับการปฏิบัติ
ตอสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน และ
สอดคลองกับผลวิจัยของ พจมาลย  เศษนอย11 ไดศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี จังหวัดลพบุรี ผลการวิจับพบวา การมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ท้ัง ๙ องคประกอบ
คุณภาพ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาสถานภาพ
บุคลากรการไดรับการฝกอบรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาและการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ เม่ือจําแนกตามเพศ 
พบวาไมแตกตางกัน 

     ๒) ผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปาก
พนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีอายตุางกัน มีการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึงเปนเพราะวางานระบบ
ประกันคุณภาพเปนงานท่ีตองอาศัยทักษะ และความรูความเขาใจ และตองมีประสบการณและมี
ความรูเรื่องเทคโนโลยี จึงทําให ผูท่ีมีชวงอายุตางกันมีสวนรวมตางกันซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัย คือ             
ชวงอายุ ๓๕-4๕ ป จะมีระดับการมีสวนรวมโดยรวม มากกวาชวงอายุ ตํากวา 30 ป และ 46-60 ป    
ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ  องอาจ  ภารพัฒน12  ไดศึกษาเรื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพในของ
สถานศึกษาข้ันฐาน อําเภอน้ําเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ   ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอําเภอน้ําเกลี้ยงจังหวัดศรีสะเกษ ตอการ
แสดงภาพรวมความคิดเห็นพบวาภาพรวมอยูในระดับมาก อายุของกลุมตัวอยางท่ีแตกตางกันจะทําให
ความคิดเห็นการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานแตกตางกัน  

     ๓) จากการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีตําแหนงทางการบริหารตางกัน มีการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึง
ท้ังนี้เปนเพราะบทบาทของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามีความ
แตกตางกัน  โดยผูบริหารจะตองเปนผูรับผิดชอบสูงสุด  จึงมีสวนรวมในระดับมาก  รองลงมาคือ
ระดับหัวหนางาน  สวนครูผูสอนมีสวนรวมในเรื่องตาง ๆ  นอยกวาผูบริหารและหัวหนางาน  ผลการ

                                                           
11พจมาลย เศษนอย, “การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัย

ราชภัฎเทพสตรีจังหวัดลพบุรี”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
ตําบลทะเลชุบศร อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี, ๒๕๕๖), หนา บทคัดยอ. 

 12องอาจ  ภารพัฒน,  “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอ                 
นํ้าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ”,  วิทยานิพนธการบริหารการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเฉลิม
กาญจนา,  ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 



๗๕ 

 

เปรียบเทียบจึงมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับ แสงสรีย  คําตุย ไดศึกษาเรื่อง
การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสํานัก
ทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา (๑) ในภาพรวมบุคลากรมีสวนรวม
ในงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมากโดยบุคลากรมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา
มากท่ีสุดไดแก มีสวนรวมรับทราบผลการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหนวยงานจากการายงานผลของหนวยบริการและประกันคุณภาพและ/หรือจากการสื่อสารของ
หัวหนาฝายผานการประชุมภายในฝายรองลงมาคือ  มีสวนรวมในการรับฟงการชี้แจงนโยบายกลยุทธ
และแผนการดําเนินงานของหนวยงานโดยบริหารผานการประชุมสัมมนาเรื่ององคการจัดทําแผนและ
การประเมินแผนและ/หรือจากการสื่อสารของหัวหนาฝายประชุมภายในฝายและมีสวนรวมในการเปน
คณะกรรมการชุดตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา (๒) ในภาพรวมบุคลากรมีความ
คิดเห็นตอแรงจูงใจทีสงผลตอการอยากมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหัวหนา
หนวยดวยโดยแรงจูงใจท่ีสงผลตอการอยากมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษามากท่ีสุดไดแก
งานประจําของหนวยงานมีความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายรองลงมาคือหนวยงานมีการจัดหาอุปกรณ
ในการทางานอยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอสภาพแวดลอมมีความสะอาดสวยงามและบรรยากาศท่ี
เหมาะสมและไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถมีการพิจารณาปรับเงินเดือนอยาง
สมํ่าเสมอมีบริการสวัสดิการตามกฎหมายกําหนด13 

 ๔) จากการเปรียบเทียบการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.๐๕ ซ่ึงเปนเพราะการดําเนินงานประกันคุณภาพนั้นบุคลากรทุกคนตองทําไมวาจะมีประสบการณ
หรือไมก็ตาม ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของ พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ) 14 ไดศึกษาเรื่องการศึกษา
สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ ผลการวิจัยพบวาสภาพดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก  การเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต ๑ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลตามทัศนะ
ของบุคลากรในโรงเรียนพบวา  ประสบการณการทํางานมีระดับการปฏิบัติตอสภาพการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

                                                           
13แสงสรีย  คําตุย, “การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากร สํานักงานทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม”, รายงานการวิจัย, (สํานักงานทะเบียนและ

วัดผล: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๖), หนา ๘. 

 14พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ), “การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).    



๗๖ 

 

พระนครศรีอยุธยา เขต ๑ โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  
อติกาญจน  บัวขํา15 ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษา ของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒ ผลการวิจัยพบวา (๑) ความพึงพอใจท่ี
มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี
เขต ๒ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (๒) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒ ท่ีมีประสบการณ
ทางการบริหารนอยกวา ๑๐ ป และ ๑๐ ปข้ึนไปโดยภาพรวมไมแตกตางกันและเม่ือแยกพิจารณาเปน
รายดานพบวาความพึงพอใจดานการศึกษาและการเตรียมการดานการควบคุมคุณภาพการศึกษาดาน
การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและความพึงพอใจดานการรายงานผลการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน 

 

๕.๓ องคความรูที่ไดจากผลการวิจัย 
 

 ๑. การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรในสังกัดเทศบาล
เมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช นั้น ในดานการวางแผน  ดานการดําเนินการ ดานการ
ตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน และดานการพัฒนา/ปรับปรุง อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา
บุคลากรใหความรวมมือเปนอยางดี อันจะเห็นไดจากการ มีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช แมจะแตกตางกัน
ดวย  เพศ  อายุ  ตําแหนงทางการบริหาร  และประสบการณในการทํางาน ก็มีสวนรวมไมแตกตางกัน 
               ๒. เพ่ือใหการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรในสังกัด
เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน  ขอเสนอแนะการ
วางแผน ใน ๔ ประเด็นคือ  ๑) บุคลากรตองใหความสําคัญในการวางแผน  ๒) ตองพัฒนาความรู
ทักษะในการจัดทําแผน ๓. คณะกรรมการสถานศึกษาตองเขามามีสวนรวมมากข้ึน  ๔. การวางแผน
การทํางานตองมีความชัดเจน   
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           

15อติกาญจน  บัวขํา, “ความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,  ๒๕๕๐). 



๗๗ 

 

๕.๔  ขอเสนอแนะ 
 

     ๕.๔.๑ ขอเสนอแนะในการนําไปใช  
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการ
นําผลการวิจัยมาใชดังนี้ 
             ๑. จากการวิจัยทําใหทราบ การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โดยการจําแนกตาม  เพศ  อายุ  ตําแหนงทางการบริหาร  และประสบการณในการทํางาน ไมมีความ
แตกตางกัน ดังนั้นในสวนนี้จึงทําใหเห็นไดวา บุคลากรทุกคนใหความรวมมือในดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในอยางดี  ซ่ึงควรเผยแพรเทคนิควิธีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ใหหนวยงานการศึกษาอ่ืนท่ี     
บุคลกากรทางการศึกษาไมมีความรวมมือในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให
ทราบ เพ่ือนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนในหนวยงานอ่ืน ๆ ตอไป 
               ๒. จากการวิจัย ทําใหทราบถึงสิ่งท่ีควรปรับปรุงเพ่ือใหการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใหมีความสมบูรณ
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงไดแกขอเสนอแนะปญหาในดานการวางแผนมากท่ีสุดใน ๔ ประเด็นคือ ๑. บุคลากรไมให
ความสําคัญในการวางแผน ๒. ขาดความรูทักษะในการจัดทําแผน  ๓. คณะกรรมการสถานศึกษาไมมีเวลา 
หรือเขามามีสวนรวมนอย  ๔. การวางแผนการทํางานไมชัดเจน  รองลงมาคือดานการดําเนินงาน  ๓ ประเด็น
คือ ๑. ระยะเวลานอยภาระหนาท่ีมาก  ๒. แบงเวลาในการทํางานไมได  ๓. การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไม
ชัดเจน  ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองปากพนังควรนํามาเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงเพ่ือ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 

              ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป  
            จากการวิจัยเรื่อง “การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือ
การวิจัยครั้งตอไป ดังนี้  

            ๑. ควรทําการศึกษาวิจัยตอยอดตอไป เชนเรื่อง การมีสวนรวมของชุมชนในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

            ๒. ควรศึกษารูปแบบการดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

            ๓. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 



๗๘ 
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา.  
 กรุงเทพมหานคร: พิมพดี, ๒๕๔๖. 
สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษา. แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
 ภายในของสถานศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุมชนสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย
 จํากัด, ๒๕๕๖. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง เลมท่ี ๑.  
 กรุงเทพมหานคร : ชุมชนสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย, ๒๕๕๖. 
_________. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง. กรุงเทพมหานคร:  ชุมชนสหกรณการเกษตร                            

แหงประเทศไทย,  ๒๕๕๖. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือพรอมรับ 
               การประเมินภายนอก. กรุงเทพมหานคร: บริษัทสกายปุกสจํากัด, ๒๕๔๔.  
________ . รายงานการวิจัยเรื่องระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ การ
 อุดมศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สํานักพัฒนานโยบายและวางแผนการจัดการศึกษา,  ๒๕๔๑.  
________ . พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ๒๕๔๒.  กรุงเทพมหานคร: พริกหวานกราฟฟค,  ๒๕๔๒. 
________ . แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก.

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, ๒๕๔๓.  
_________ . คูมือการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา : การ

ออกแบบระบบการประเมินภายในของสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร:  สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, ๒๕๔๓. 

สํานักงานการประศึกษากรุงเทพมหานคร. สถานศึกษาควรเตรียมการอยางไรจึงจะผานการประเมิน 
 ภายนอก. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๔. 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ .  แนวทางการประกันคุณภาพภายใน . 
 กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ๒๕๔๕. 



๘๐ 

 

สํานักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถ่ิน : คูมือประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาน
 ศึกษาสังกัดการปกครองสวนทองถ่ิน (ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน).  เลมท่ี ๒ .
 กรุงเทพมหานคร: กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, ๒๕๕๗. 
อุทุมพร  จามรมาน. วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา.  กรุงเทพมหานคร :  พันนี่, ๒๕๔๔. 
                                                                                  
(๒) วิทยานิพนธ : 
 

จิณณวัตร  ปะโคทัง.  “รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน
ดีเดนโรงเรียนกันทรารมณจังหวัดศรีสะเกษ”.  วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต.  
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา,  ๒๕๕๐. 

จินตนา  เกิดเหมาะ. “การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมีความสําคัญอยางไร”. วิทยานิพนธ
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, ๒๕๔๙. 
ชัญญาพงษ และคณะ. “ ปญหาและแนวทางแกไขการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา
 ขนาดเล็กสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต ๒”. วิทยานิพนธ 
 ศึกษาศาสตรบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเซนตจอหน, ๒๕๕๔. 
ดาวเรือง  อ่ึงนวม. “แนวทางการมีสวนรวมการบริหารงานวิชาการของครูในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต ๒”. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร           
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, ๒๕๕๓. 

นาตยา  พลับเกรี้ยง. “สภาพและการแกปญหาการดําเนินงานการประการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
 การศึกษาพิเศษในเขตภาคเหนือ”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๙. 
นัทธพงษ  วงคประสิทธิ์. “การดําเนินงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอําเภอแมแจม 
                จังหวัดเชียงใหม”. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย : 
                มหาวิทยาลัยเชยีงใหม, ๒๕๔๘. 
นิทรา  ฉ่ินไพศาล. “ศึกษาปญหาและทัศนคติตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๑ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
 พ้ืนฐาน”. วิทยานิพนธพุทธศาตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
 ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.    
นิภัทรา  สังขมณี, “การใชวงจรคุณภาพในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานชวงชั้น             
 ท่ี  1 - 2 ตามทัศนะของครูวิ ชาการ  สั งกัดสํ านั กงานเขตพ้ื นท่ี การศึกษากาญจนบุ รี”.                    
 วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี, 
 2549. 
 
 
 



๘๑ 

 

พระฉัตรชัย  อริณฺชโย (ยุทธการ). “การศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
 โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต ๑”. 
 วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
 ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔.   
พรภิมล  ศรีโมสาร.“การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู ศูนยประสานงาน เขตพ้ืนท่ี
 การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต ๒ เหลืองจันทร”. วิทยานิพนธการศึกษา
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๕.  
พจมาลย  เศษนอย และเฉลิมชัย  หาญกลา. “การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
 มหาวิทยาลัยราชภั ฎเทพสตรีจั งหวัดลพบุ รี”.วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต.                            
 บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ตําบลทะเลชุบศร อําเภอเมืองลพบุรี จังหวัด
 ลพบุรี, ๒๕๕๖. 
วาสนา สุรียเดชะกุล. “ตนแบบการสงเสริมความสามารถในการแขงขันของมหาวิทยาลัยราชภัฏขนาดใหญ   
 ในกลุมรัตนโกสินทร”. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

 สยาม, 2556. 
วิฑูรย  หนูขาว. “ปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขต
 พ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๒”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร, ๒๕๕๒. 
วิภา  สางสาร. “การศึกษาสภาพปญหาแนวทางการแกไขปญหาและแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานการ
 ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอางทอง”.วิทยานิพนธ
 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
 อยุธยา. ๒๕๔๙.  
สถาพร  ทาภา และดร. ชัยชนะ  โพธิวาระ. “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนตามทรรศนะของครูผูสอน 
 อําเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ                  
 เขต ๑”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, 
 ๒๕๔๙. 
สุชาติ  เสนาสี.  “ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
 ของผูบริหารตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต ๒”.
 วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี, ๒๕๕๓.   
สุภาณี  แสงอินทร. “สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยอาชีวศึกษากลุมสถานศึกษา
 ภาคตะวันออก”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
 เทพสตรีลพบุรี, ๒๕๔๙. 
แสงเพียร  งานดี. “การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตอําเภอ              
 แมสรวยจังหวัดเชียงราย”. วิทยานิพนธครุศาตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย                  
 ราชภัฎเชียงราย, ๒๕๔๙. 
 



๘๒ 

 

แสงสรีย  คําตุย  ธนากร  กอนทองดีและชนนิกานต  เครือยั่งยืน. “การศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอการมีสวนรวมใน
 การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร สํานักงานทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลัยเชียงใหม”.  
 รายงานการวิจยั.  สํานักงานทะเบียนและวัดผล:  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๖. 
อรุณี   ชั้งตั้งเติมพงษ. “การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดกรุงเทพมหานครสํานักงานเขต
 วัฒนา”. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 ธนบุร,ี ๒๕๕๓. 
อติกาญจน  บัวขํา. “ความพึงพอใจท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
 พ้ืนท่ีการศึกษาสระบุรี เขต ๒”. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
 ราชภัฏพระนคร,  ๒๕๕๐. 
อาวุธ  เหลาคนคา. “ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
 ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี”. วิทยานิพนธครุศาสตร      
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, ๒๕๕๓. 
อุทัย นอยทิม และคณะ. “ทัศนคติและการมีสวนรวมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
 บุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม”.  รายงานการวิจัย.                                  
 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร: มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม, ๒๕๕๖.  
องอาจ  ภารพัฒน . “การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  อําเภอน้ํ าเกลี้ยง 
 จังหวัดศรีสะเกษ”. วิทยานิพนธการบริหารการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัย
 เฉลิมกาญจนา, ๒๕๔๙. 

 
(๓) บทความในวารสาร : 
 

ศิริจันทร  ทองประเสริฐ. “การประกันคุณภาพการศึกษา”. วารสารราชบัณฑิตสถาน. ๒๕ (๒) : (มีนาคม  ๒๕๔๒):    
 ๓๔. 
อภิญญา  ตันศิริ, “การประกันคุณภาพการศึกษา.” วารสารรมไทรทอง. ๗ (๔) :  ( ๒๗ – ๓๐ ธันวาคม - มกราคม 
 ๒๕๔๑) : ๑๙. 
 
(๔) เอกสารท่ีไมไดตีพิมพเผยแพร  : 
 

กองการศึกษาเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช.  ขอมูลงานทะเบียนคร,ู  เมษายน ๒๕๕๘. 
 
(๕)  ส่ืออิเล็กทรอนิกส : 
 

อัศวิน  สุขแสวง.  แนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา. [ออนไลน],  แหลงท่ีมา.
 https://www.gotoknow.org/posts/478929 [12 พฤศจิกายน  2558]   
 

https://www.gotoknow.org/posts/478929


๘๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๘๕ 

 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

๑. วาทีรอยตรี วัฒนชัย  ละอองศิริวงศ  
 : ค.ม. (การบริหารการศึกษา) 
   ผูอํานวยการโรงเรียนเทศบาลวัดศรีสมบูรณ 
   เทศบาลเมืองปากพนัง 
 

๒. นายสนอง   ทะนนท    
 : ค.ม. (การบริหารการศึกษา) 
        ผูอํานวยการกองการศึกษา 
        เทศบาลเมืองปากพนัง 
 

๓. ดร.วันฉัตร    ทิพยมาศ    
 : ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา) 

                 รองผูอํานวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีทักษิณอาชีวะศึกษา 
 

     ๔.   ดร.วิโรจน   พรหมสดุ    
       : ปร.ด. (วิจัย วัดผลและสถิติการศึกษา) 
         อาจารยประจําหลักสูตร พธ.ม. การบริหารการศึกษา
         มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
         วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
 

    ๕.  ดร.ยงยุทธ  ศรีสุขใส    
       : ศษ.ด. (การบริหารการศึกษา) 
  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดทายาง 
         อําเภอทุงใหญ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 



๘๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๗ 
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๙๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางสรุปคาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (IOC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๓ 

 

คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม(IOC) 
การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 
ขอ
ท่ี 
 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ

คนท่ี 

 
รวม 

 
ICO 

 
ผล 

ดานการวางแผน 1 2 3 4 5    
1.  ทานมีสวนรวมในการศึกษาสภาพ

ปญหาและความตองการท่ีจําเปนของ
สถานศึกษาอยางเปนระบบเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

2. ทานมีสวนรวมในการกําหนด วิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย และความสําเร็จของ
การพัฒนาไวเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

3. ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการ
ดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร
เพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

4. ทานมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรู
แกผูเรียนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

5. ทานมีสวนรวมในการกําหนดแหลง
เรียนรู/วิทยากรภายนอกท่ีใหการ
สนับสนุนทางวิชาการเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

6. ทานมีสวนรวมในการกําหนดบทบาท
หนาท่ีใหบุคลากรของสถานศึกษาและ
ผูเรียนรับผิดชอบและดําเนินงานตามท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

7. ทานมีสวนรวมในการกําหนดบทบาท
หนาท่ีและแนวทางการมีสวนรวมของ
บิดา มารดา ผูปกครองและองคกร
ชุมชนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

8. ทานมีสวนรวมในการกําหนดการใช
งบประมาณและทรัพยากรอยางมี
ประสิทธภิาพเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

 

 



๙๔ 

 

 
ขอ
ท่ี 
 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ     
              คนท่ี 

 
รวม 

 
ICO 

 
ผล 

ดานการวางแผน 1 2 3 4 5    

๙. ทานมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติ
ประจําปเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๐. ทานมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือทราบ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

 ดานการดําเนนิงาน         

๑๑. ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบสภาพ
ปญหาและความตองการท่ีจําเปนของ
สถานศึกษาอยางเปนระบบเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๒. ทานมีสวนรวมในการประชุมกําหนด
วิธีการดําเนินงานท่ีมีหลักวิชา 
ผลการวิจัย หรือ ขอมูลเชิงประจักษท่ี
อางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนา
หลักสูตรเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๓. ทานมีสวนรวมในการจัดสื่อ/แหลง
เรียนรูทางเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการ
เรียนรูแกผูเรียนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๔ ทานมีสวนรวมในการกําหนดบทบาท
หนาท่ีใหบุคลากรของสถานศึกษาและ
ผูเรียนรับผิดชอบและดําเนินงานตามท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๕ ทานมีบทบาทหนาท่ีและหาแนว
ทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา 
ผูปกครองและองคกรชุมชนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๖. ทานมีสวนรวมในการกําหนดการใช
งบประมาณและทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

 



๙๕ 

 

 
ขอ
ท่ี 
 
 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ     
              คนท่ี 

 
รวม 

 
ICO 

 
ผล 

ดานการการตรวจสอบติดตามผลตาม  
มาตรฐาน 

1 2 3 4 5    

๑๗. ทานมีสวนรวมในการดําเนินงานตาม
แผนประจําปเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๘. ทานมีสวนรวมในวางแผนปฏิบัติการ
ตรวจสอบประเมินและรายงานผลการ
ดําเนินงานครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๑๙. ทานมีสวนรวมในการนิเทศเพ่ือกํากับ
ติดตามการดําเนินงานเพ่ือใหเปนไป
ตามแผนพัฒนาท่ีวางไวเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๐ ทานมีสวนรวมในการจัดหาเครื่องมือใน
การตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมินเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๑. ทานมีสวนรวมในการรายงาน
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนในระยะและตอเนื่องเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๒. ทานมีสวนรวมในการกําหนดบทบาท
หนาท่ีใหบุคลากรของสถานศึกษาและ
ผูเรียนรับผิดชอบและดําเนินงานตามท่ี
กําหนดไวอยางมีประสิทธภิาพเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๓. ทานมีสวนรวมในการกําหนดบทบาท
หนาท่ีและแนวทางการมีสวนรวมของ
บิดา มารดา ผูปกครองและองคกร
ชุมชนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๔. ทานมีสวนรวมในการกําหนดบทบาท
หนาท่ีและแนวทางการมีสวนรวมของ
บิดา มารดา ผูปกครองและองคกร
ชุมชนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๕. ทานมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติ
ประจําปเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

 



๙๖ 

 

 

 

 
ขอ
ท่ี 

 

การมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ     
              คนท่ี 

 
รวม 

 
ICO 

 
ผล 

ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 1 2 3 4 5    

๒๖. ทานมีสวนรวมวิเคราะหปญหาและหา
แนวทางแกไขปญหาเพ่ือความสําเร็จ
และการการพัฒนาเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๗. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหจุดออน 
จุดแข็ง ของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
หลักสูตรเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๘. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหสื่อและ
แหลงเรียนรูเพ่ือสงเสริมการเรียนรูแก
ผูเรียนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๒๙. ทานมีสวนรวมในการเลือกแหลง
เรียนรู/วิทยากรภายนอกท่ีใหการ
สนับสนุนทางวิชาการเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๓๐. ทานมีสวนรวมในการนําผลการประเมิน
มาพัฒนามาจัดทําขอมูลสารสนเทศให
ถูกตองสมบูรณและเปนปจจุบันเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๓๑. ทานมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาตรงกับ
ความเปนจริงเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

๓๒. ทานมีสวนรวมในการรายงานคุณภาพ
การศึกษาตอหนวยงานตนสังกัด และ
สาธารณะชนเพียงใด 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑ ใชได 

 

 
 
 
 



๙๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตารางสรุปคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๘ 

 

ตารางสรุปคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๐ 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ช่ือเร่ือง  การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
           สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

คําช้ีแจง  
             ๑. แบบสอบถามชุดนี ้จัดทําข้ึนเพ่ือทราบการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ทานเปน
บุคคลหนึ่งท่ีไดรับเลือกใหเปนผูตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบตามความเปนจริงและตอบใหครบทุก
ขอ  คําตอบของทานจะเปนประโยชนในการศึกษาวิจัยเพ่ือนําผลไปใชในการวางแผน  เพ่ือหาแนวทาง
สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
เมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชตอไป       
             ๒. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงเปน ๓  ตอน ดังนี้ 
                   ตอนท่ี ๑ สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

         ตอนท่ี ๒ ขอคําถามเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โปรดทําเครื่องหมาย  √   ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
                   ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  ๓. เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จแลว กรุณาตรวจสอบอีกครั้งวาเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ
และนําไปใชเปนขอมูลสําหรับทําวิจัยในครั้งนี้ 

  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณในความ
รวมมือท่ีใหขอมูล เปนอยางดีในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณในท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
ตอการวิจัย 

 
                                                      

นางนลินรัตน  ภาโอภาส 
นิสิตปริญญาโท 

หลักสูตรพระพุทธศาสตรมหาบัณทิต  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๐๑ 

 

ตอนท่ี  ๑  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หนาขอความท่ีเปนจริง 
          ๑. เพศ     
                  (  ) ชาย  
                  (  ) หญิง 
 

๒. อายุ   
                  (  ) นอยกวา ๓๕ ป     
                  (  ) ๓๕ –  ๔๕ ป    
                  (  ) มากกวา ๔๕ ป 
 

๓. ตําแหนงทางการบริหาร 
                  (  )  ผูบริหาร    
                  (  ) หัวหนางาน  
                  (  ) ครูผูสอน 
                   

๔. ประสบการณในการทํางาน       
                  (  )  นอยกวา ๑๐  ป    
                  (  )   ๑๐ – ๒๐  ป       
                  (  )  มากกวา ๒๐  ป 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



๑๐๒ 

 

ตอนท่ี ๒ ขอคําถามเก่ียวกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

คําช้ีแจง โปรดตอบคําถามแตละขอโดยละเอียด แลวพิจารณาวาทานอยูในฐานะ บุคลาการทาง
การศึกษา ทานมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพียงใด ให
ทานเลือกเพียงขอเดียว แลวทําเครื่องหมาย √ เพียงชองเดียวโดยเกณฑ พิจารณาดังนี ้

 

 
     
     การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการวางแผน (Plan)      

1. ไดมีสวนรวมในการศึกษาสภาพปญหาและความ 
    ตองการท่ีจําเปนของสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

     

2. ไดมีสวนรวมในการกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ  
    เปาหมาย และความสําเร็จของการพัฒนาไว 

     

3. ไดมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการดําเนินงานเพ่ือ 
    การพัฒนาหลักสูตร 

     

๔. ไดมีสวนรวมในการกําหนดแหลงเรียนรู / วิทยากร 
    ภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ 

     

๕. ไดมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีให 
    บุคลากรของสถานศึกษาดําเนินงานตามท่ีกําหนด     
    ไวอยางมีประสิทธิภาพ 

     

๖. ไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการมีสวนรวม  
    ของบิดา มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 

     

๗. ไดมีสวนรวมในการกําหนดการใชงบประมาณและ 
    ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

     

๘. ไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติประจําป      

๙. ไดมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการ 
     ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

     

              ดานการดําเนินงาน (DO)      

๑๐. ไดมีสวนรวมในการดําเนินการแกปญหาตาม 
      สภาพปญหาและความตองการท่ีจําเปนของ 
      สถานศึกษาอยางเปนระบบ 

     

๑๑. ไดมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน      



๑๐๓ 

 

 
 
    การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

              ดานการดําเนินงาน (DO)      

1๒. ไดมีสวนรวมในการประชุมกําหนดวิธีการ  
      ดําเนินงานท่ี มีหลักวิชา ผลการวิจัย หรือ ขอมูล 
      เชิงประจักษท่ีอางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนา 
      หลักสูตร 

     

1๓. ไดมีสวนรวมในการจัดสื่อ/แหลงเรียนรูทางเทคโนโลย ี
      เพ่ือสงเสริมการเรียนรูแกผูเรียน 

     

1๔. ไดมีสวนรวมในการกําหนดบทบาทหนาท่ีใหบุคลากร 
      ของสถานศึกษาและผูเรียนรับผิดชอบดําเนินงาน  
      ตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

     

1๕. ไดมีบทบาทหนาท่ีและหาแนวทางการมีสวนรวมของ 
      บิดา มารดา ผูปกครอง 

     

1๖. ไดมีสวนรวมในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม 
      โดยใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

     

1๗. ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน 
       ประจาํป 

     

ดานการการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน (Check)      

1๘. ไดมีสวนรวมในการตรวจสอบประเมินและรายงานผล 
      การดําเนินงานครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา 

     

1๙. ไดมีสวนรวมในการนิเทศเพ่ือกํากับติดตามการ 
      ดําเนินงานเพ่ือใหเปนไปตามแผนพัฒนาท่ีวางไว 

     

๒๐. ไดมีสวนรวมในการจัดหาเครื่องมือในการตรวจสอบ  
      ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

     

2๑. ไดมีสวนรวมในการรายงานความกาวหนาในการ 
      ปฏิบัตงิานของโรงเรียนในระยะและตอเนื่อง 

     

2๒. ไดมีสวนรวมในการตรวจสอบติดตามการปฏิบัติ 
      หนาท่ีของบุคลากรในสถานศึกษาใหดําเนินงาน 
      อยางมีประสิทธิภาพ 

     

2๓. ไดมีสวนรวมในการติดตามผลการมีสวนรวมของ 
      บิดา มารดา ผูปกครองและองคกรชุมชน 

     



๑๐๔ 

 

 

 
 
     การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการการตรวจสอบติดตามผลตามมาตรฐาน (Check)      

๒๔. ไดมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบการใชจาย 
      งบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

     

2๕. ไดมีสวนรวมในการติดตามประเมินการปฏิบัติตาม 
      แผนปฏิบัติประจําป   

     

ดานการพัฒนา/ปรับปรุง (Act)      

2๖. ไดมีสวนรวมในการปรับปรุง แกไขปญหา และหา 
      แนวทางพัฒนาสูความสําเร็จ 

     

2๗. ไดมีสวนรวมในการแกไข จุดออน จุดแข็ง ของ 
      สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 

     

2๘. ไดมีสวนรวมในการพัฒนาสื่อและแหลงเรียนรู 
      เพ่ือสงเสริมการเรียนรูแก ผูเรียน 

     

2๙. ไดมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงเรียนรู/วิทยากร 
      ภายนอกท่ีใหการสนับสนุนทางวิชาการ 

     

๓๐. ไดมีสวนรวมในการนําผลการประเมินมาพัฒนา 
      มาจัดทําขอมูลสารสนเทศใหถูกตองสมบูรณและ 
      เปนปจจุบนั 

     

3๑. ไดมีสวนรวมในการจัดทํารายงานการประเมิน 
      ตนเองของสถานศึกษาตรงกับความเปนจริง 

     

3๒. ไดมีสวนรวมในการรายงานคุณภาพการศึกษา    
      ตอหนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน 

     

 

 

 

 

 

 



๑๐๕ 

 

 

ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา 
            ภายในสถานศึกษา   
โปรดเขียนปญหา และแนวทางแกไขลงในท่ีวางท่ีเวนไว 
 
๑. ดานการวางแผน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
๒. ดานการดําเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๓. ดานการตรวจสอบติดตาม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………...........................………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
๔. ดานการพัฒนา/ปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 



๑๐๖ 

 

ประวัติผูวิจัย 

 ชื่อ – นามสกุล : นางนลินรัตน  ภาโอภาส 
 วัน/เดือน/ปเกิด : วันท่ี ๒ สิงหาคม  ๒๕๑๒ 
 สถานท่ีเกิด                              : ตําบลบานใหม อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 วุฒิการศึกษา   : พ.ศ. ๒๕๓๕ ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต (คหกรรม) 
                                              วิทยาลัยครนูครศรีธรรมราช 
ประสบการณการทํางาน               : พ.ศ. ๒๕๓๖ – ๒๕๔๖ ครูโรงเรียนพรอมพรรณวิทยา 
                                              เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
                                           : พ.ศ.๒๕๔๗ - ๒๕๕๔ ครูโรงเรียนเทศบาล ๕  
   (วัดหัวปอมนอก) ตําบลบอยาง จังหวัดสงขลา 
หนาท่ีปจจุบัน                            : พ.ศ. ๒๕๕๕ - ปจจุบัน ครูโรงเรียนเทศบาลวัดศรีสมบูรณ  
                                              เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ปท่ีเขาศึกษา                           : ปการศึกษา ๒๕๕๘ 
ปท่ีสําเร็จการศึกษา  : ปการศึกษา ๒๕๕๙ 
ท่ีอยูปจจุบัน  : 53 หมู 7 ตําบลบานใหม อําเภอปากพนัง  

        จังหวัดนครศรีธรรมราช 80370 
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