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  การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ  (๑)  เพ่ือศึกษาหลักการพูดในทัศนะ
ของเดลคาร์เนกี้  (๒) เพ่ือศึกษาหลักการพูดในทัศนะพระพุทธศาสนา  และ (๓) เพ่ือวิเคราะห์
หลักการพูดของเดลคาร์เนกี้ตามหลักการพูดในพระพุทธศาสนาเถรวาท  การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัย
เชิงเอกสาร  
  ผลการวิจัยพบว่า  
  เดลคาร์เนกี้ เป็นชื่อผู้ที่ได้ผลิตหลักสูตรด้านการพูด ชื่อว่าหลักสูตรเดล คาร์เนกี้ ซึ่งเป็น
การน าหลักจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ในการศิลปะการฝึกพูด ส่วนการพูดในพระพุทธศาสนา เรียกว่าวจี
สุจริต ๔ คือ ไม่พูดเท็จ ไม่พูดหยาบ ไม่พูดเพ้อเจอ ไม่พูดเหลวไหล นอกจากนี้ยังมีค าอ่ืนๆ คือ วาจา
สุภาษิต ปิยวาจา สัมมาวาจา เป็นต้น 
  หลักการพูดของเดลดาร์เนกี้ตามทรรศนะพระพุทธศาสนา สรุปได้ดังนี้ คาร์เนกี้ น า
วิธีการฝึกพูด ที่จะประสบผลส าเร็จ  ๔ อย่าง คือ (๑) เรียนรู้จากประสบการณ์ผู้อ่ืน  (๒) ตั้งจุดหมาย
ไว้ตรงหน้า  (๓) ก าหนดจิตไว้ที่ความส าเร็จ (๔) จงฝึกพูดในทุกโอกาส และพูดด้วยค าไพเราะ จาก
ประเด็นนี้สรุปได้ว่า ข้อแรก มีสอดคล้องกับหลักปรโตโฆสะ ข้อที่สอง มีสอดคล้องกับหลักธรรมคือ
อย่าสนใจอดีตมากจนเกินไป จงมีชีวิตอยู่กับปัจจุบัน  ข้อที่สาม มีสอดคล้องกับที่ว่า จงลงมือท าเสีย
ตั้งแต่วันนี้ อย่าพลัดวันประกันพรุ่ง และข้อสุดท้าย มีสอดคล้องกับพุทธที่ว่า มนุษย์จะประเสริฐได้ด้วย
การฝึก และความดีท าได้ทุกโอกาส 
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Abstract 

   This research there are 3 objectives : (1) to study the principles of 
speaking in the Del Carnegie: (2) to study the principles of speaking in the view of 
Buddhism; and (3) to analyze the principles of the Del Carnegie speech in 
accordance with Theravada Buddhism; This study is a documentary research. 
  The research found that 
   Dale Carnegie is the name given to those who have produced speech 
programs; The Del Carnegie Course, which introduces the psychology of applied arts 
in the practicing of speaking. While Speaking in Buddhism called Vacisucrita 4 (good 
action in speech; not to say false, do not speak rough, does not say it. Do not talk 
There are also other words that are verbal, proverbial, verbal, verbal, etc. 
 The Principles of Speaking of Del Carnegie based on the vision of 
Buddhism Summarized as follows; Carnegie brings practice coaching, to accomplish 
public speaking technique 4 points (1) Experiential of others learning of cycle theory 
(2) set up destination in front (3) set a goal for success (4) When you speak of training 
an every opportunity and kindly speak be well-arranged. From this point it is 
concluded; the first one corresponds with the principle of Dhamma ‘Hearing or 
learning from others or Paratogosa’. The second one corresponds with the principle 
of Dhamma ‘Whatever could have been or should have been, doesn't matter’. The 
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third corresponds ‘Just do this waiting for this day’. And the final the fourth one 
corresponds with the principle of Dhamma ‘Humans are good by training. And good 
at every opportunity’. 

 
 
 



 

กิตติกรรมประกาศ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จด้วยดี โดยได้รับความกรุณาจากท่านพระอาจารย์พระครูพิพิธ
จารุธรรม,ดร. ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้อ านวยการหลักสูตรสาขาวิชาพระพุทธศาสนา ที่ได้
กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าเป็นอย่างดี ทั้งให้ความเอาใจใส่ในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณต่อคณะกรรมการทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง  
  งานการศึกษาค้นคว้าถือว่าที่มีความส าคัญยิ่งส าหรับผู้วิจัย เป็นความภาคภูมิใจอย่างมาก
ตลอดระยะเวลาที่ได้เข้ารับการศึกษาหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  ท าให้มีความรู้ว่างานวิชาการทางพระพุทธศาสนาเปิดกว้างให้ผู้ที่ต้องการศึกษาได้ศึกษา
อย่างอิสระและสามารถพัฒนาความรู้ความเข้าใจงานวิชาการทางพระพุทธศาสนาเป็นอย่างดี  
วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี  เพราะความอนุเคราะห์ของคณาจารย์หลายท่าน ผู้วิจัยต้อง
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมายัง พระศรีรัตนมุนี,ดร. ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช  
พระครูพิพิธจารุธรรม,ดร. และผศ.ดร.ประพัฒน์ ศรีกูลกิจ อาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสองท่าน ที่ได้เอ้ือเฟ้ือ
ข้อมูลต่างๆ และอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกรูป/คน พร้อมทั้งผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ของ
บัณฑิตศึกษา ที่ได้ให้ความสะดวกและให้ค าแนะน าในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นอย่างดีมาโดย
ตลอด และช่วยตรวจสอบให้ค าปรึกษาแนะน า ปรับปรุง แก้ไขวิทยานิพนธ์ให้แก่ผู้วิจัยจนส าเร็จลุล่วง
ด้วยดี 
 ประโยชน์อันเกิดจากผลการวิจัยในเล่มนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาพระรัตนตรัย และขออานิสงส์
แห่งคุณความดีที่เกิดจากการวิจัยครั้งนี้ขออุทิศส่วนกุสลให้แก่บุพพการี ครูบาอาจารย์ ที่ได้ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ บุคคลผู้มีอุปการคุณและกัลยาณมิตรทั้งหลายที่เป็นก าลังใจให้แก่ผู้วิจัยตลอดมา  
และขอตั้งจิตอธิษฐานส่งความปรารถนาดีต่อผู้ที่ได้ศึกษาวิทยานิพนธ์เล่มนี้  ให้บังเกิดความรู้ความ 
เข้าใจและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคมต่อไป 
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 ๔.๖ วิเคราะห์กระบวนการพูดของคาเนกี้ตามทรรศนะพระพุทธศาสนา ๗๓ 

 ๔.๗ วิเคราะห์เป้าหมายการพูดของคาเนกี้ตามทรรศนะพระพุทธศาสนา ๗๕ 

 ๔.๘  สรุปองค์ความรู้ประจ าบท ๘๒ 

บทที่ ๕  สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ๘๕ 

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๘๕ 

 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๙๐ 

บรรณานุกรม ๙๑ 

ประวัติผู้วิจัย  ๙๖ 
   

 



 
ช 

อธิบายอักษรย่อชื่อคัมภีร์ 
 อักษรย่อในวิทยานิพนธ์เล่มนี้  ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ๒๕๓๙, อรรถกถาภาษาบาลีมหาจุฬาอฏฺฐกถา ๒๕๓๙  และอรรถกถาภาษาไทย 
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  พุทธศักราช ๒๕๖๐ ในการอ้างอิง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

   การใช้ค าย่อชื่อพระไตรปิฎก  เริ่มจากอักษรย่อชื่อคัมภีร์ ตามด้วยวงเล็บฉบับที่ใช้แล้ว 
ตามด้วยเล่ม/ข้อ/หน้า ตามล าดับ เช่น 

 - ที.สี. (ไทย) ๙/๒๗๖/๙๗. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม
ที่ ๙ ข้อ ๒๗๖ หน้า ๙๗. 

  การใช้ค าย่อชื่อคัมภร์ชั้นรองจากพระไตรปิฎก เช่น อรรถกถา ปกรณวิเสส  ฎีกา ท าแนว
เดียวกันกับพระไตรปิฎก คือเริ่มจากอักษรย่อชื่อคัมภีร์ ตามด้วยวงเล็บฉบับที่ใช้ แล้ วรมมด้วยเล่ม/
ข้อ/หน้า ตามล าดับ เช่น 

 - วิ.มหา.อ. (ไทย) ๑/๑๐/๒๐. หมายถึง วินัยปิฏก สมันตปาสาทิกา มหาวิภังคอรรถกถา 
ฉบับภาษาไทย เล่มที่ ๑ ข้อ ๑๐ หน้า ๒๐.  

 ตัวอย่างการใช้หมายเลขอ้างอิงพระไตรปิฎกภาษาบาลี และภาษาไทย จะระบุชื่อคัมภีร์ 
ล า ดั บ  เ ล่ ม /ข้ อ /หน้ า  เ ช่ น   ม . ม .  ( บ าลี )  ๑๓ /๓๒๗ /๓๙๕ .  หมายถึ ง  สุ ตฺ ต นฺ ตปิ ฏ ก  
มชฺฌิมนิกาย มชฺฌิมปณฺณาสกปาลิ  พระไตรปิฎกภาษาบาลี เล่มที่ ๑๓ ข้อที่ ๓๒๗ หน้า ๓๙๕  ฉบับ 
สฺยามรฏฺฐเตปิฏก , ม.ม.(ไทย) ๑๓/๓๒๗/๓๙๕. หมายถึง สุตตันปิฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปัณณาสก์ 
เล่มที่ ๑๓ ข้อที่ ๓๒๗ หน้า ๓๙๕ ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  การใช้หมายเลขอ้างอิงอรรถกถา จะระบุชื่อคัมภีร์ ล าดับเล่ม/ข้อ/หน้า เช่น ขุ.ชา.อ.
(บาลี) ๓/๓๐๕/๒๒๓. หมายถึงขุททกนิกาย ธมฺมปทอฏฺฐกถา เล่มที่ ๓ ข้อที่ ๓๐๕ หน้า ๒๒๓.  

 

อธิบายอักษรย่อพระวินัยปิฎก (บาลีและไทย) 

เล่ม ค าย่อ              ชื่อคัมภีร ์  

๑ วิ.มหา. (ไทย)   = วินยปิฎก มหาวิภังค์ ภาค ๑  ภาษาไทย 

๔ วิ.ม. (ไทย)   = วินัยปิฎก มหาวรรค ภาค ๑ ภาษาไทย 

 

อธิบายอักษรย่อพระสุตตันตปิฎก (บาลีและไทย) 

เล่ม ค าย่อ                   ชื่อคัมภีร์  

๑๐ ที.ม. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค  ภาษาไทย 

๑๑ ที.ป. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค ภาษาไทย 



 
ซ 

๑๒ ม.มู. (ไทย) = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มูลปัณณาสก์ ภาษาไทย 

๑๓ ม.ม. (ไทย) = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปัณณาสก์ ภาษาไทย 

๑๕ ส .ส. (ไทย) = สุตฺตันตปิฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค ภาษาไทย 

๒๐ องฺ.ติก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต ภาษาไทย 

๒๑ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต ภาษาไทย 

๒๒ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) = สุตฺตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต ภาษาไทย 

๒๓ องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต ภาษาไทย 

๒๔ องฺ.ทสก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต ภาษาไทย 

๒๕ ขุ.ธ. (ไทย)  = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท  ภาษาไทย 

  

อธิบายอักษรย่ออรรถกถาพระสุตตันตปิฎก (บาลี-ไทย) 

 

ที.สี.อ. =ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค อรรถกถา ภาษาไทย 

ขุ.ธ.อ. = ขุททกนิกาย ธรรมบท อรรถกถา ภาษาไทย 

 
 



 
บทท่ี ๑ 
บทน า 

 

๑.๑  ความเป็นมาของความส าคัญของปัญหา 
  พระพุทธเจ้าในฐานะผู้ก่อตั้งศาสนาพุทธ ได้ทรงบ าเพ็ญบารมีเป็นระยะเวลายาวนานเพ่ือ
จุดมุ่งหมายคือการตรัสรู้เป็นอนุตตรสัมมาสัมโพธิญาณ๑ แล้วทรงเผยแผ่ศาสนธรรมเพ่ือขนรื้อสรรพ
สัตว์ออกจากสังสารวัฏ ภายหลังการตรัสรู้แล้ว ทรงมีพระทัยโน้มไปเพื่อความขวนขวายน้อย แต่เพราะ
อาศัยพระมหากรุณาธิคุณในหมู่สรรพสัตว์ พระองค์ทรงเริ่มประกาศพระศาสนาโดยการแสดงธรรมแก่
ผู้มีอุปนิสัยในการรองรับมรรคผลนิพพานโดยมีพระอัญญาโกณฑัญญะ เป็นปฐมสาวก ได้เป็นสักขี
พยานในการตรัสรู้และมีพระสุภัททะ เป็นปัจฉิมสาวก พระพุทธเจ้ามิใช่เพียงแค่เป็นครูของมนุษย์
เท่านั้น  พระองค์ยังเป็นครูของเทวดาและพรหมอีกด้วย  ดังพระนามท่ีว่า “เป็นศาสดาของเทวดาและ
มนุษย์ทั้งหลาย”๒  กล่าวถือเป็นบรมครูสูงสุดไม่มีผู้เสมอเหมือนและทางมีพระทศพลญาณ๓ ตลอด
พระชนมายุพระองค์ได้ทรงบ าเพ็ญพุทธกิจในฐานะเป็นพระพุทธเจ้าอย่างเต็มที่ โดยการน าหลักสัจ
ธรรมที่ทรงค้นพบประกาศให้ชาวโลกได้รับรู้และปฏิบัติ เพ่ือประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่มหาชน๔ 
จากนั้นพระพุทธองค์ได้ส่งพระสาวกออกจาริกเผยแผ่พระพุทธศาสนาในชมพูทวีปอย่างรวดเร็ว  จนมี
ชาวชมพูทวีปทิ้งลัทธิเดิมหันมานับถือและศรัทธาในพระพุทธศาสนามากข้ึนเป็นล าดับ 

  หลักการส าคัญอย่างหนึ่งในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ก็คือวิธีในการพูดหรือการสื่อสาร 
ซึ่งในพระพุทธศาสนาได้มีหลักการพูดที่ส าคัญที่เรียกว่า โอวาทปาติโมกข์ ซึ่งพระพุทธองค์ทรงตรัสแก่
ภิกษุทั้งหลายในวันมาฆบูชา ณ เวฬุวันมหาวิหารว่า “การไม่ท าบาปทั้งปวง  การท ากุศลให้ถึงพร้อม 
การท าจิตของตนให้ผ่องแผ้ว นี้คือค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าทั้งหลาย” 

  “ความอดทน คือความอดกลั้นเป็นตบะอย่างยิ่ง พระพุทธเจ้าทั้งหลายตรัสว่า นิพพาน
เป็นบรมธรรม ผู้ท าร้ายผู้อ่ืน ไม่ชื่อว่า เป็นบรรพชิตผู้เบียดเบียนผู้อ่ืน ไม่ชื่อว่า เป็นสมณะ”  ฯ 

                                                   
  ๑ วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐. 

  ๒ วิ.มหา. (ไทย) ๑/๑/๑. 

  ๓ อภิ.วิ. (ไทย) ๓๕/๘๓๙-๘๔๘. 

  ๔ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๕๒/๔๓. 



 
๒ 

 

  “การไม่กล่าวร้ายผู้อ่ืน การไม่เบียดเบียนผู้อ่ืนความส ารวมในปาติโมกข์ ความเป็นผู้รู้จัก
ประมาณในอาหารการอยู่ในเสนาสนะที่สงัดการประกอบความเพียรในอธิจิต  นี้คือค าสั่งสอนของ
พระพุทธเจ้าทั้งหลาย”๕ ฯ 

  โอวาทปาฏิ โมกข์นี้ เรียกว่า เป็นหลักการ อุดมการณ์และวิธีการในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของพระพุทธเจ้าที่ได้วางรากบานไว้เพ่ืองานพระศาสนาอย่างแท้จริง งานการเผยแผ่
พระธรรมของพระพุทธเจ้านั้นนับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญมาตั้งแต่ครั้งอดีต นับตั้งแต่เมื่อสมัยพระพุทธองค์
ยังทรงพระชนม์ชีพอยู่ เนื่องจากพระพุทธองค์นั้นทรงเกิดข้ึนในท่ามกลางวัฒนธรรมและลัทธิพราหมณ์
ของอินเดียโบราณซึ่งเป็นระบบที่ถือชนชั้นวรรณะ และการเผยแผ่พระศาสนาก็ต้องอยู่แวดวงและ
ท่ามกลางเจ้าลัทธิทั้งหลาย เป็นต้นว่าลัทธิ  ๖๒ หรือ ลัทธิครูทั้ง ๖ มีปูรณกัสสปะ มักขลิโคสาล อชิต
กัมพล ปกุธกัจจายนะ สัญชัญเวลัฏฐบุตร นิครนถ์นาฏบุตร และศาสดามหาวีระ เป็นต้น สภาพการ
ดังกล่าวนี้ย่อมเป็นสิ่งท้าทายการเผยแผ่มาก ยากในการเผยแผ่เพราะต้องน าหลักสัจธรรมผ่านหลักการ
พูดที่ดี การโต้ตอบที่มีเหตุผล การชี้แจงต้องกระจ่าง ถึงแม้ว่าสัจธรรมจะเป็นสิ่งที่ประเสริฐ แต่ถ้า
ปราศจากวิธีการและเทคนิคที่ดีในการเผยแผ่แล้ว การท างานเผยแผ่พระพุทธศาสนาก็อาจไม่บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้   

  อริสโตเติล เป็นนักวาทศาสตร์ชาวกรีกผู้ยิ่งใหญ่ ที่มีชื่อเสียงมีผลงานมากมายได้เขียน
นักหนือวาทศาสตร์ (Rhetoric) ในปี ๓๓๐ ก่อนคริสตกาลและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายว่า
เป็นทฤษฎีขั้นพ้ืนฐานของการสื่อสารด้วยการพูดและได้ให้ความหมายของวาทศิลป์ว่า การพูดโน้มน้าว
ใจจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัย ๓ ประการคือ ๑) ทัศนคติและความเชื่อ 
(Ethos) คือบุคลิกลักษณะของผู้พูด เป็นการสร้างบุคลิกภาพของผู้พูดที่ท าให้ผู้ฟังเกิดความเชื่อ ความ
ประทับใจ และมีศรัทธา ดังนั้นผู้พูดต้องมีความรู้ในเรื่องที่ดี การมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ฟัง การเป็นผู้ที่
แสดงออกซึ่งความสามารถเป็นผู้มีคุณธรรม ๒) ตรรกวิทยา (Logos) คือการชี้แจงเหตุผลหรือเนื้อหา
สาระหรือวาทะของผู้พูด เป็นการแสดงให้เห็นความจริงอันประกอบด้วยเหตุผลมาเสนอต่อผู้ฟัง ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อเท็จจริง หลักฐานและเหตุผล ข้อเท็จจริงและหลักฐานต่างๆ ต้องสอดคล้องกับ
ทัศนคติ ความเชื่อและค่านิยมของผู้ฟัง ๓) ความรู้สึก (Pathos) คือการใช้อารมณ์ หมายถึงสภาพ
อารมณ์ของผู้พูด และผู้ฟังที่มีร่วมกัน ผู้พูดเป็นฝ่ายสร้างขึ้นเพ่ือโน้มน้าวใจ ให้ผู้ฟังเกิดความชอบ 
ความเกลียด ความเจ็บปวด หรือความสนุกสานาน  

 การพูดเป็นพฤติกรรมสื่อสารของมนุษย์ ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ไม่ใช่สัญชาตญาณตาม
ธรรมชาติและความจ าเป็น ท าให้มนุษย์ต้องพูดและพูดได้แต่มนุษย์ก็ไม่สามารถพูดได้เองตาม
ธรรมชาติต้องอาศัยการเรียนรู้จาก บุคคลแวดล้อมและเรียนรู้ตามล าดับแห่งความเจริญเติบโต เริ่มต้น

                                                   
  ๕ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๘๓-๑๘๕/๙๐-๙๑. 



 
๓ 

 

ด้วยค าพูดที่มีฐานที่เกิดของเสียงจากริมฝีปากก่อน แล้วจึงเรียนรู้วิจิตพิสดารมากขึ้น การเรียนรู้เพ่ือให้
พูดได้เป็นเพียงพ้ืนฐานเบื้องต้นของการพูดเท่านั้น เพราะหากท าได้เพียงเท่านั้นก็จะต้องประสบกับ
ปัญหาในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมอย่างแน่นอน ดังนั้นหากต้องการพูดให้ได้ผลดีจริงๆ ต้องฝึกฝน
การพูดโดยอาศัยหลักวิชาการพูดซึ่งมีหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่สามารถเรียนรู้และฝึกฝนได้ การพูดที่ดีและมี
ประสิทธิภาพนั้นมิใช่ว่าผู้พูดอยากจะพูดอะไรก็ได้เพราะนั้น อาจส่งผลกระทบในทางลบกับตัวผู้พูดเอง 
การจะเป็นผู้พูดที่ดีต้องมีการศึกษาและฝึกฝนวิธีการพูดที่ถูกต้อง ซึ่งวิธีการพูดที่ถูกต้องนั้นก็มี
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ผู้พูดสามารถจะน าไปศึกษาและฝึกฝนได้ ดังนั้นจึงถือว่าการพูดเป็นทั้ง
ศาสตร์ (science) อันหมายถึงเป็นวิชาความรู้ และความเชื่อที่ก าหนดไว้อย่างมีระบบระเบียบ และ
สามารถพิสูจน์หรือสามารถหาข้อเท็จจริงได้ และเป็นทั้งศิลป์ (art) เพราะต้องอาศัยการฝึกฝน โดยใช้
เทคนิควิธีการที่จ าเป็น ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีหรือพลิกแพลงในด้านต่างๆ ให้เหมาะแก่ผู้พูดแต่ละ
คน เพ่ือให้การพูดของเขาในแต่ละครั้งนั้นเป็นการพูดที่ดีมีรสชาติ มีชีวิตชีวาและท าให้ผู้ฟังเกิดความ
เข้าใจ สนุกสนานเพลิดเพลิน คล้อยตามหรือประทับใจขึ้นได้ เป็นต้น มีหลายคนที่เชื่อว่าการพูดเป็น
พรสวรรค์หรือเป็นธรรมชาติที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด จึงไม่อาจศึกษาและฝึกฝนได้ แต่ในความเป็นจริง
แล้ว ถ้าจะกล่าวโดยทั่วไป การเรียนในทุกสาขาวิชาก็ต้องอาศัยพรสวรรค์อยู่บ้าง ในแง่ที่ว่าบางคนอาจ
เรียนได้ดีกว่า เร็วกว่าหรือรู้จักประโยชน์ได้มากกว่าบางคน ไม่ว่าจะเป็นวิชาคณิตศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์หรือรัฐศาสตร์แม้กระทั้งวิชาคัดลายมือ ในวิชาการพูดก็เช่นกันบางคนอาจจะเรียน ได้
ดีกว่า เร็วกว่าหรือรู้จักประโยชน์ใช้ได้มากกว่าบางคน  แต่ทุกคนสามารถเรียนได้ ผู้ที่เรียนย่อมมีหลีกที่
ดีกว่าเดิมและดีว่าผู้ที่ไม่ได้เรียนการเรียนวิชาการพูดที่ถูกต้องต้องเรียนทั้งในฐานะที่เป็นศาสตร์และ
ศิลป์  อย่างไรก็ดีพระพุทธเจ้าก็ทรงให้ความส าคัญกับการพูดด้วยเช่นกัน  ในฐานะที่เป็นตัวกลาง เป็น
เครื่องมือที่จะน าเนื้อหาที่เป็นสารคือสัจจะไปสู่ผู้รับสาร(ผู้ฟัง) โดยทรงให้ความส าคัญในประเด็นของ
สื่อคือบุคคลที่จะไปท าการส่งสารคือพุทธพจน์ ต้องเป็นบุคคลต้นแบบ มีคุณธรรม มีหลักการ มีวิธีการ 
มีบุคลิกภาพ มีอุดมการณ์ ตัวอย่างเช่นการที่พระพุทธองค์ทรงส่งพระสาวกไปเผยแผ่ธรรมในครั้งแรก
นั้น ทรงก าหนดว่าอย่าไปโดยทางเดียวกันสองรูป ให้ไปคนเดียว๖ เพราะจะได้ท างานได้อย่างเต็มที่ 
ตามท่ีได้ศึกษาอบรมไปจากพระพุทธองค์อย่างท่องแท้แล้ว ศิลปะการพูดในพระพุทธศาสนา ดังจะเห็น
ได้จากองค์ประกอบของการใช้พูด ๕ ประการ คือ พูดถูกกาล พูดความจริง พูดจาอ่อนหวาน พูดสิ่งที่
เป็นประโยชน์ และพูดออกไปด้วยจิตเมตตา๗ 

  หลักการพูดในที่สาธารณะในยุคสมัยใหม่อันเป็นที่ยอมรับนั้นก็คือแนวคิดเกี่ยวกับการพูด
ในที่ชุมชนของเดลคาร์เนกี้ ซึ่งมีต าราทั้งภาคภาษาอังกฤษและภาษาไทย และต่อมาได้เผยแผ่ต ารา

                                                   
  ๖ วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐. 

  ๗ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๘/๓๓๘. 



 
๔ 

 

เหล่านั้นไปยังประเทศต่างๆ จนเป็นที่ยอมรับถึงปัจจุบัน สิ่งที่ผู้วิจัยสนใจก็คือว่าสิ่งที่เดลคาร์เนกี้ ท ามา
พูดน ามาเขียนจนเป็นที่ยอมรับนั้นมีเนื้อหาปรากฏในค าสอนพระพุทธศาสนาหรือไม่ หรือว่าเป็น
ศาสตร์สมัยใหม่ เป็นหลักจิตวิทยาการสื่อสาร หรือเป็นเพียงจิตวิทยามวลชนเท่านั้น   
  ด้วยความส าคัญท่ีกล่าวมานี้  ผู้วิจัยต้องการที่จะน าเสนอแนวคิดเปรียบเทียบหลักการพูด
ของเดลคาร์เนกี้กับหลักการพูดในพระพุทธศาสนาเถรวาท  เพ่ือต้องการทราบว่าหลักการพูดทั้งสองมี
ความเหมือนกันหรือต่างกันอย่างไร การที่เดลคาร์เนกี้มีทรรศนะว่าหลักการพูดเป็นอย่างไร และที่
พระพุทธศาสนาแสดงไว้เป็นอย่างไร เพ่ือจะให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สนใจและท าการศึกษาแนวคิดเรื่อง
หลักการพูดให้กระจ่างชัดจนสืบไป 
 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   การศึกษาวิจัยเรื่องศึกษาหลักการพูดของเดลคาร์เนกี้ตามหลักการพูดในพระพุทธศาสนา
เถรวาท นี้มีวัตถุประสงค์  ๓  ประการคือ 

 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาการพูดในทรรศนะของเดลคาร์เนกี ้

  ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาการพูดในทรรศนะพระพุทธศาสนาเถรวาท 

  ๑.๒.๓ เพ่ือวิเคราะห์การพูดของเดลคาร์เนกี้ตามหลักค าสอนในพระพุทธศาสนาเถรวาท 
 

๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 
  ๑.๓.๑ ต้องการทราบถึงการพูดในทรรศนะของเดลคาร์เนกี้ ว่ามแีนวคิดอย่างไร 

  ๑.๓.๒ ต้องการทราบถึงการพูดในทรรศนะพระพุทธศาสนาเถรวาท ว่ามีแนวคิดอย่างไร 

 ๑.๓.๓ ต้องการทราบถึงการพูดและการจูงใจตามทรรศนะของเดลคาร์เนกี้ตามหลักค า
สอนในพระพุทธศาสนาเถรวาท ว่ามีความหมาย ความส าคัญ องค์ประกอบ วิ ธีการ หลักการ 
กระบวนการ จิตวิทยาการพูดจูงใจ บุคลิกภาพกับการพูด ภาษากับการพูด คุณสมบัติของนักพูด และ
จุดมุ่งหมายของการพูด ว่าคล้ายกันหรือต่างกันอย่างไรบ้าง? 
 

๑.๔  ขอบเขตการวิจัย 

         ๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยไดศ้ึกษาเนื้อหาสาระเก่ียวกับหลักการพูดไว้ดังนี้ 

  ก) ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยท าการศึกษาหลักการพูดที่ปรากฏในพระพุทธศาสนา โดยอาศัย
ข้อมูลและเนื้อหาที่ปรากฏในคัมภีร์พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ๒๕๓๙ ตลอดถึงเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะหนังสือของเดลคาร์เนกี้ เช่น หนังสือ



 
๕ 

 

การพูดในที่ชุมชน วิธีชนะมิตรและจูงใจคน จิตวิทยาและพัฒนาตนเอง วิธีชนะทุกข์และสร้างสุข 
ข้อคิดท่ีดีจากเดลคาร์เนกี้ เป็นต้น 

  ข) ในส่วนขอบเขตด้านเนื้อหาทุติยภูมินั้น ผู้วิจัยศึกษาจากต ารา เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์
ต่างๆ และบทความวิชาการที่เกี่ยวกับหลักการพูดและการพัฒนาบุคลคิกภาพในที่ชุมชน ตลอดถึง
งานวิจัยต่างๆ เป็นต้น  

 ๑.๔.๒ ขอบเขตเวลา เริ่มท าการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ถึง เดือน 
มิถุนายน ๒๕๕๙ 
 

๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

 ๑.๕.๑  ค าว่า แนวคิด  หมายถึง ทัศนะ ความนึกคิด ความเห็น แนวคิด มโนคติ 
ความรู้สึก ความทรงจ า ความคิด ความเข้าใจ วิสัยทัศน์ กระบวนทัศน์ วิธีการ และทฤษฎี 

  ๑.๕.๒ ค าว่า หลักการพูด  หมายถึง หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการพูดเพ่ือการสื่อสาร 
รูปแบบการพูด กระบวนการพูด วิธีการพูด เทคนิคการพูด จิตวิทยาในการพูด ภาษาในการพูด 
บุคลิกภาพในการพูด ศิลปะในการพูด คุณสมบัติของนักพูด จุดมุ่งหมายในการพูด 

  ๑.๕.๓ ค าว่า พระพุทธศาสนาเถรวาท  หมายถึง พระพุทธศสานาที่ถือตามลัทธิปฏิบัติ
ตามมติของพระอรหันต์ ๕๐๐ รูป เป็นสายดั้งเดิมนับถือพระไตรปิฎก หรือเรียกว่าพระพุทธศาสนา
นิกายหินยาน 

  ๑.๕.๔  ค าว่า เดลคาร์เนกี้ หมายถึง ชื่อบุคคลที่ได้ผลิตหลักสูตรเกี่ยวกับการพูดชื่อว่า 
หลักสูตรเดล คาร์เนกี้ และหลักสูตรอ่ืนๆ ตามมาจากหลักการอันทรงคุณค่าของเขา เช่น การ
เสริมสร้างภาวะผู้น า (Leadership Development) การน าเสนออย่างทรงพลัง (High Impact 
Presentations) ฯลฯ เดล คาร์เนกี้ เขียนหนังสือเรื่อง วิธีชนะมิตรและจูงใจคน (How to Win 
Friends and Influence People) และ วิธีชนะทุกข์และสร้างสุข (How to Stop Worrying and 
Start Living) หนังสือได้รับการตีพิมพ์กว่า ๓๘ ภาษา นอกจากนี้เขาได้เขียนคอลัมน์ในหนังสือพิมพ์
และมีรายการวิทยุประจ าวันของตนเองปัจจุบัน เดล คาร์เนกี้ เป็นชื่อศูนย์ฝึกอบรมซึ่งมีส านักงาน
ต่างๆ กว่า ๘๐ ประเทศ รวมทั้งประเทศไทยด้วย เกิดเมื่อปี ค.ศ. 1888 ในเมืองแมรีวิลล์ รัฐมิสซูรี 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  

 ๑.๕.๕  ค าว่า การศึกษา  ในงานวิจัยนี้หมายถึง การศึกษาหลักการพูด วิธีการพูด 
วิธีการพูดจูงใจ และหลักจิตวิทยาในการพูดของเดลคาร์เนกี้ และการศึกษาการพูดในทรรศนะ
พระพุทธศาสนาเถรวาท ว่ามีความหมาย ความส าคัญ องค์ประกอบ วิธีการ หลักการ กระบวนการ 
การจูงใจ เทคนิค จิตวิทยาในการพูด บุคลิกภาพในการพูด และจุดมุ่งหมายในการพูด ว่าคล้ายกันหรือ
ต่างกันอย่างไร 



 
๖ 

 

  ๑.๕.๖  ค าว่า การวิเคราะห์  ในงานวิจัยนี้หมายถึง การวิเคราะห์หลักการพูดของเดล
คาร์เนกี้  ที่สอดคล้องกับหลักการพูดในทรรศนะพระพุทธศาสนาเถรวาท ว่าด้วย ความหมาย 
หลักการ วิธีการ กระบวนการ และเป้าหมายของการพูด    
 

๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ๑.๖.๑ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

  ทองขาว พ่วงรอดพันธุ์๘ ได้ให้ค าจ ากัดความการพูดไว้ว่า (๑) การพูด เป็นกระบวนการ
สื่อความคิด จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรืออีกกลุ่มหนึ่ง โดยมีภาษา น้ าเสียง และกิริยาท่าทางเป็น
สื่อ (๒) การพูด เป็นการแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึก โดยใช้ภาษาและเสียงสื่อความหมาย (๓) 
การเป็น เป็นสัญลักษณ์แห่งความเข้าใจระหว่างมนุษย์ด้วยกัน 

  ปรัชญา อาภากุล๙ ไดใ้ห้ค าจ ากัดความการพูดว่า หมายถึงการถ่ายทอดความรู้ ความคิด 
ความรู้สึก อารมณ์ ทัศนคติ ประสบการณ์ และอ่ืนๆ จากผู้พูดไปยังผู้ฟัง เพ่ือให้ผู้ฟังรับรู้และเกิดการ
สนองตอบตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้พูด  

   ลักษณา สตะเวทิน๑๐ ได้ให้ค าจ ากัดความว่า การพูดเป็นการแสดงถึงลักษณะและวิธีการ
ของมนุษย์ที่น าเอาภาษาหรือถ้อยค ามาใช้ให้เกิดความหมาย และการสื่อสารไปยังผู้ ฟังตาม
วัตถุประสงค์ของตนด้วยบุคลิกภาพที่น่าสนใจ ชวนติดตาม ถ้าผู้พูดมีความรู้ ความสามารถ รู้จักใช้
ถ้อยค าเหมาะสมกับบุคคล เวลาและสถานที่ ก็นับเป็นบันไดขั้นแรกของการสมาคมและเป็นแนวทาง
ไปสู่ความส าเร็จได้ 

  ฉัตรวรุณ ตันนะรัตน์๑๑ ให้ความหมายของการพูด(Speech) ว่าคือ พฤติกรรมในการสื่อ
ความหมายของมนุษย์ด้วยการพูด (Oral communication) โดยการใช้สัญลักษณ์ (Sign) ต่างๆ เช่น 
เสียง ภาษา อากัปปกิริยา ท่าทาง เพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็นและความรู้สึกจากผู้พูดไปสู่ผู้ฟัง   

                                                   
  ๘ พ.ท.ทองขาว พ่วงรอดพันธุ์, วาทการ : ศิลปะและหลักการพูดในที่ชุมชน, พิมพ์ครั้งที่ ๒, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๒), หน้า ๑๓-๑๔. 

  ๙ ปรัชญา อาภากุล และ กรุณันทร์ รัตนแสนวงษ์, ศิลปะการใช้ภาษาพูด การเขียน, (กรุงเทพฯ : ศูนย์
เทคโนโลยีทางการศึกษา ฝ่ายเทคโนโลยี, มหาวิทยาลัยปทุมธานี, ๒๕๔๐), หน้า ๑๑. 

  ๑๐ ลักษณา สตะเวทิน, หลักการพูด, (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ๒๕๓๖), หน้า ๑-๒. 

  ๑๑ ฉัตรวรุณ ตันนะรัตน์, หลักวาทการ (Fundamental Speech), พิมพ์ครั้งที่ ๓ แก้ไขและเพิ่มเติม, 
(กรุงเทพฯ : คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๒๓), หน้า ๖. 



 
๗ 

 

  สวนิต ยมาภัย และ ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์๑๒ กล่าวว่าการพูดคือ การใช้ถ้อยค า น้ าเสียง 
รวมทั้งกิริยาอาการถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความรู้สึก ความต้องการให้ผู้ฟังรับรู้และเกิดการ
ตอบสนอง 

   นันทา ขุนภักดี๑๓ กล่าวว่า การพูดหมายถึง การแสดงหรือการถ่ายทอดความคิด ความรู้ 
ความรู้สึกและความต้องการของผู้พูดออกมาโดยอาศัยถ้อยค า น้ าเสียง รวมทั้งกิริยาท่าทางท าให้ผู้ฟัง
ได้ยินและเข้าใจจุดมุ่งหมายของผู้พูด จนสามารถแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบให้ผู้พูดทราบจนเป็นที่เข้าใน
กันได้ 

 สมจิต ชิวปรีชา๑๔ กล่าวว่า การพูดหมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างมนุษย์โดยใช้เสียง 
ภาษา แววตา สีหน้า ท่าทางต่างๆ เพ่ือถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดจากผู้พูดไปยังผู้ฟังให้เป็นที่เข้าใจกัน 

 กาญจนา มีศิลปะวิกกัย๑๕ กล่าวไว้ว่า การพูด คือการสื่อสารอันเป็นพฤติกรรมของ
มนุษย์ทั้งที่ใช้ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน หรือพฤติกรรมที่ไม่ใช้ภาษาพูดและภาษาเขียน โดยบางคน
ถือว่าพฤติกรรมทุกอย่างของมนุษย์ที่สามารถสื่อความหมายไดห้รือก่อให้เกิดความหมายได้ก็ถือว่าเป็น
การสื่อสารทั้งสิ้น ถึงแม้ผู้แสดงนั้นจะไม่มีเจตนาสื่อสารก็ตาม การสื่อสารของมนุษย์มักจะแตกต่างกัน
ออกไปตามแนวคิดของแต่ละบุคคล 

  พัชรี เชยจรรยา เมตตา วิวัฒนานุกูล และ ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์๑๖ กล่าวไว้ว่า การ
เป็นการสื่อสารซึ่งเป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ อาจเรียกได้ว่าพฤติกรรมการสื่อสาร กล่าวคือ
การแสดงปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ด้วยการใช้สัญลักษณ์และระบบสาร มีลักษณะเป็นกระบวนการ 
กล่าวคือเป็นกระบวนการของการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความคิด ความรู้ ความต้องการ อารมณ์ 
และความรู้สึกต่างๆ ของผู้หนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้ส่งสาร ไปยังอีกผู้หนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้รับสาร โดยมีลักษณะเป็น
ทั้งการสื่อสารตัวต่อตัว และการสื่อสารแบบผ่านสื่อ 

                                                   
  ๑๒ สวนิต ยมาภัย และ ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, สังเขปสาระส าคัญ หลักการพูดขั้นพ้ืนฐาน, พิมพ์ครั้งที่ 
๗, (กรุงเทพฯ : ภาควิชาวาทการ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๓), หน้า ๑. 

  ๑๓ นันทา ขุนภักดี, การพูด, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพฯ : ภาควิชาภาษาไทย คณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๒๙), หน้า ๑ 

  ๑๔ สมจิต ชิวปรีชา, วาทวิทยา, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๐), หน้า ๑. 

  ๑๕ ผศ.ดร. กาญจนา มีศิลปะวิกกัย, ความรู้เบื้องต้นและทฤษฎีการสื่อสาร , คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีประทุม, พิมพ์ครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยศรีประทุม, ๒๕๕๓), หน้า ๙. 

  ๑๖ พัชรี เชยจรรยา เมตตา วิวัฒนานุกูล และ ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, แนวคิดหลักนิเทศศาสตร์, พิมพ์
ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพฯ : ข้าวฟ้าง, ๒๕๓๘), หน้า ๓. 



 
๘ 

 

  ชาญชัย อาจินสมาจาร๑๗ กล่าวไว้ว่า การพูดคือกระบวนการการสื่อสารส าหรับ
แลกเปลี่ยนสาร รูปแบบอย่างง่ายของสาร คือจะต้องส่งจากผู้ส่งสารหรืออุปกรณ์เข้ารหัส ไปยังผู้รับ
สารหรืออุปกรณ์ถอดรหัส อาจอยู่ในรูปแบบของท่าทางสัญลักษณ์ บ้างอย่างอยู่ในรูปแบบของภาษา 
การสื่อสารเกิดจากความต้องการที่คนจะส่งข้อมูลหากัน การศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารอาจจ าแนกได้
หลายหมวดหมู่ ได้แก่ รูปแบบของการสื่อสาร การสื่อสารของสัตว์ การสื่อสารระหว่างบุคคล การ
สื่อสารภายในบุคคล การสื่อสารด้วยค าพูด และการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม เป็นต้น  

 จากที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่าการสื่อสารของผู้พูดเพ่ือให้ผู้ฟังรับรู้สารตามความประสงค์
ของตน ซึ่งอาจจะต้องประกอบด้วยบุคลิกภาพ กิริยาท่าทาง น้ าเสียง ส านวนภาษาที่สละสลวย 
จังหวะ ลีลาที่ชวนฟังและชวนติดตาม 

   ด้วยเหตุดังกล่าวนี้การพูดจึงเป็นทั้งศิลป์และศาสตร์ ในส่วนที่เป็นศิลป์นั้นการพูดต้องมี
หลักเกณฑ์และวิธีการที่เป็นแนวทางในการพูด ต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีการใช้ถ้อยค า น้ าเสียง 
กิริยามารยาทที่สอดคล้องเหมาะสมกับเวลาและโอกาส อีกทั้งจะต้องพูดด้วยความจริงใจ มีความ
รับผิดชอบต่อการพูดของตน มีวิจารณญาณที่ดี รู้จักเหตุผล มีหลักฐานอ้างอิง รวมทั้งต้องแสดงออก
ด้วยความเห็นที่ดี ทั้งนี้จะต้องมีศาสตร์ประกอบด้วย นั่นถือต้องมีการศึกษาเล่าเรียน มีความมุมานะ 
หมั่นฝึกฝนจนเกิดความช านาญ และมีความมั่นใจจนสามารถพูดได้อย่างคล่องแคล่ว๑๘ 

  พระพุทธศาสนากล่าวถึงการพูดว่า  คือการสื่อสารด้วยวาจาให้ถูกต้องเหมาะสม เรียกว่า 
สัมมาวาจา หรือเจรจาชอบ มีลักษณะ ๔ ประการคือ 

 ๑. มุสาวาท เป็นการพูดทีเ่ว้นการพูดเท็จ ใช้สัจจวาจา พูดค าจริง 

  ๒. ปิสุณาวาจา เป็นการพูดที่เว้นการพูดส่อเสียด ใช้พูดค าสมานสามัคคี 

  ๓. ผรุสวาจา เป็นการพูดที่เว้นค าพูดหยาบ ใช้ค าพูด อ่อนหวาน สุภาพ 

  ๔. สัมผัปปลาปะ เป็นการพูดที่เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ  ใช้ค าพูดที่ดมีีประโยชน์๑๙ 

   จากข้อความทั้ง ๔ ประการดังกล่าวเรียกว่าเป็นสัจจะ คือความสัตย์ ความซื่อตรง - 
truthfulness, sincerity) คู่กับศีลขอ้ที่ ๔ ในเบญจศีล 

   วิธีการพูด พระพุทธองค์ตรัสว่าต้องเป็นถ้อยค าหรือวาจาที่ไม่เป็นทุพภาษิต เป็นวาจาไม่มี
โทษ และท่านผู้รู้ไม่ติเตียน ซึ่งองค์ ๕ ประการคือ ๑. พูดถูกกาล ๒. พูดค าจริง ๓. พูดค าอ่อนหวาน ๔. 
พูดค าประกอบด้วยประโยชน์ ๕. พูดด้วยเมตตาจิต๒๐ 

                                                   
  ๑๗ ดร.ชาญชัย อาจินสมาจาร, เทคนิคการเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร, ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพฯ, 
(กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพ์ดีจ ากัด, ๒๕๔๗), หน้า ๑๒-๑๓. 

  ๑๘ ลักษณา สตะเวทิน, หลักการพูด, หน้า ๓. 

  ๑๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๐๕/๗๕-๗๖. 



 
๙ 

 

  คุณสมบัติของนักพูดจะต้องประกอบไปด้วยหลักสัปปุริสธรรม ๗ ประการคือ๒๑ 

  ๑) มีธัมมัญญุตา คือเป็นผู้รู้หลักการดี รู้ที่มา รู้หลักฐาน รู้ที่อ้าง รู้แหล่งข้อมูลเป็นอย่างดี
ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติในศาสตร์และศิลป์ของตนเอง 

  ๒) มีอัตถัญญุตา คือเป็นผู้รู้ เข้าใจในเนื้อหาสาระเป็นอย่างดี รู้ความมุ่งหมาย รู้
จุดมุ่งหมายของการพูดที่แน่นอนชัดเจน 

  ๓) มีอัตตัญญุตา คือเป็นผู้รู้จักตนเองดี รู้ว่าตนคือใคร มีความพร้อมหรือไม่พร้อมอย่างไร 
การรู้จักตนเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เมื่อเรารู้จักตนเองดีแล้ว จะน าไปสู่การยอมรับตนแล้วจะเปิดเผยตน 
สามารถพูดสื่อสารภายในตนได้อย่างดียิ่ง ผู้สามารถพูดสื่อสารภายในได้ดีจะเป็นคนที่สามารถรับรู้ 
วิเคราะห์สังเคราะห์ และมีวิจารณญาณที่สุขุมรอบคอบ มีเหตุมีผลท าให้การพูดสื่อสารมีประสิทธิภาพ
ยิ่ง 

  ๔) มีมัตตัญญุตา คือเป็นผู้รู้จักประมาณดี รู้จักความพอดี การพูดบางอย่างหากมาก
เกินไป ผู้รับฟังก็รับไม่ได้ หากน้อยเกินไปก็ไม่เพียงพอแก่การเข้าใจเนื้อหา การรู้จักประมาณในพูดคือ
ไม่พูดจาซ้ าซากมากเกินไป น้อยเกินไป จึงเป็นคุณสมบัติประการส าคัญอีกประการหนึ่งของผู้พูด 

  ๕) มีกาลัญญุตา คือเป็นผู้รู้จักเวลาดี นักพูดต้องรู้จักเวลาในการสื่อสารว่าเวลาไหนควร
พูด เวลาไหนไม่ควรพูด การพูดต้องให้พอเหมาะ พอดีกับเวลาที่ก าหนดไว้ ไม่ยาวเกินไป ไม่สั้นเกินไป 
บริหารจัดการเนื้อหาให้เหมาะสมกับเวลา 

 ๖) ปริสัญญุตา คือเป็นผู้รู้จักชุมชน สังคมดี นักพูดต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนที่
เป็นกลุ่มผู้ฟังก่อนจะไปพูดก่อนทุกครั้ง เพ่ือเป็นการส ารวจพ้ืนฐานทางความเชื่อ ประเพณี วัฒนธรรม 
ค่านิยม หรือธรรมเนียม เป็นต้น เพราะจะได้วิเคราะห์สถานการณ์ถูก 

  ๗) ปุคคลัญญุตา หรือปุคคลปโรปรัญญุตา คือเป็นผู้รู้จักบุคคลดี  หมายความว่านักพูด
ต้องรู้จักข้อมูลพื้นฐานของผู้ฟัง เช่น อายุ เพศ การศึกษา ต าแหน่ง ฐานะ ความรู้ ความเชื่อทางศาสนา 
เป็นต้น เพ่ือจะได้วิเคราะห์เนื้อหาและวัยให้เหมาะสมกับการพูดในแต่ละครั้ง 

 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ได้ให้ความหมายของค าพูดและลักษณะ
ของการพูดไว้หลากหลายสรุปได้ดังนี้  

 ปิ่น มุทุกันต์๒๒ กล่าวไว้ว่า การพูด หรือการเจรจาก็คือการแสดงเจตนาของตนเองให้
ผู้อ่ืนเข้าใจได้เมื่อกล่าวโดยตรง ได้แก่ การพูด โดยทางอ้อมได้แก่การแสดงออกแทนค าพูดทุกวิธี การ
บอกด้วยอักษร เช่นการเขียนหนังสือ การท าเครื่องหมายด้วยภาพหรือด้วยแสงด้วยสี เป็นต้น 

                                                                                                                                                  
  ๒๐ องฺ.ปญฺจก. (ไทย)  ๒๒/๒๙๘/๓๓๘.   

  ๒๑ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๐/๓๓๓. 



 
๑๐ 

 

   วศิน อินทสระ๒๓ ได้กล่าวถึงการพูดไว้ในพุทธวิธีในการสอนว่า พุทธวิธีการสอนหมายถึง
วิธีการที่พระพุทธเจ้าทรงสอนพุทธบริษัทด้วยพุทธวิธีหลายอย่าง เพ่ือให้เหมาะสมแก่ผู้ฟังเพ่ือให้ได้
ประโยชน์มากที่สุด เมื่อจบการสอนโดยมีจุดมุ่งหมายในการสอน ๓ ประการ (๑) เพ่ือให้ผู้ฟังรู้จริงเห็น
จริงในสิ่งที่ควรรู้ควรเห็น (๒) เพ่ือให้ผู้ฟังตรองตามแล้วเห็นจริง ได้ทรงแสดงธรรมอย่างมีเหตุผลที่ผู้ฟัง
พอตรองตามให้เห็นด้วยตนเอง (๓) เพ่ือให้ผู้ฟังได้รับผลของการปฏิบัติตามสมควร ทรงแสดงธรรมมี
คุณเป็นอัศจรรย์สามารถยังผู้ปฏิบัติตามให้ได้รับผลตามสมควรแก่ก าลังแห่งการปฏิบัติของตนๆ 

 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)๒๔ ได้กล่าวถึงการพูด ซึ่งการแสดงออกทางวจีกรรม 
หมายถึงการกระท าทางวาจา การะท าด้วยวาจา ท าด้วยค าพูด วาจาที่เป็นจริง กล่าวแล้วไพเราะ มี
เหตุผล มีสารประโยชน์ ถูกกาละ เทศะ ก่อให้เกิดความสุข สมานสามัคคี เรียกว่า วจีสุจริต ตรงข้าม
กับวาจาที่ไม่ดีหรือวาจาชั่วที่เมื่อพูดหรือเขียนแล้วมีแต่ค าเท็จ โกหกหลอกหลวง หยาบคาย หรือไร้
ประโยชน์ก่อให้เกิดการแตกสามัคคี เกิดความเสื่อมหรือความเสียหาย น าบุคคลทั้งผู้พูดและผู้ฟังไปสู่
ความทุกข์ วาจาเช่นนี้เรียกว่า วจีทุจริต 

  พุทธทาสภิกขุ (พระมหาเงื่อม อินฺทปญฺโญ)๒๕ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ ธรรมบรรยาย
ระดับมหาวิทยาลัย พอสรุปใจความได้ว่าการพูด เป็นการเลือกค าพูด หรือเวลาพูดและสถานที่ที่
เหมาะสมกับเรื่องที่จะพูดนั้น จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
ซึ่งเมื่อแบ่งผู้ฟังออกเป็นกลุ่มตามสติปัญญาแล้ว พระพุทธเจ้าเมื่อพระองค์จะทรงแสดงธรรมแก่กลุ่ม
บุคคลใดๆ พระองค์ก็จะทรงเลือกค าพูดหรือเวลาพูด เลือกสิ่งแวดล้อมในขณะที่พูด เพ่ือให้ค าพูดนั้น
บังเกิดผลเหมาะสมกับผู้ฟังมากท่ีสุด จนสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสติปัญญาของผู้ฟังได้ 

   พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต)๒๖ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ การสื่อภาษาเพ่ือเข้าถึงสัจธรรม 
พอสรุปใจความได้ว่าภาษาหรือค าพูดนั้นมีประโยชน์มาก เพราะสามารถสื่อความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจ
ถึงสภาวะต่างๆ ได้ตั้งแต่ขั้นสมมติจนถึงขั้นปรมัตถ์ ภาษาที่คนเราใช้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสมมติ แต่ใน
การสื่อความหมายที่จะเข้าถึงสัจธรรมนั้น ถ้าต้องการสัจธรรมโดยสมบูรณ์จะต้องเข้าถึงปรมัตถ์ด้วย 
ภาษาในระดับสมมติก็อาจจะมาบังความจริงในระดับปรมัตถ์ได้  ในเมื่อคนเราใช้ภาษากันไปแล้ว ก็มี

                                                                                                                                                  
  ๒๒ ปิ่น มุทุกันต์, แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี , พิมพ์ครั้งที่ ๒, มหามกุฏราชวิทยาลัย, 
๒๕๓๙), หน้า ๑๓๐-๑๓๑. 

  ๒๓ วศิน อินทสระ, พุทธวิธีในการสอน, (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์ธรรมดา, ๒๕๔๕), หน้า ๘๗. 

  ๒๔ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลศัพท์, พิมพ์ครั้งที่ ๒๘, 
(กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์ผลิธัมม์, ๒๕๕๙), หน้า ๒๑๙-๒๒๐. 

  ๒๕ พุทธทาสภิกขุ (พระมหาเงื่อม อินฺทปญฺโญ), ธรรมบรรยายระดับมหาวิทยาลัย เล่ม ๒, (สุราษฎร์ธานี 
: ธรรมทานมูลนิธิ), ๒๕๑๙. 

  ๒๖ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), การสื่อภาษาเพ่ือเข้าถึงสัจธรรม, (กรุงเทพฯ : ธรรมสภา), ๒๕๓๙. 



 
๑๑ 

 

ความยึดติดในภาษาตามที่ตนมีอยู่ ฉะนั้น คนจึงไม่สามารถเข้าถึงความจริงได้ เพราะไปติดอยู่แค่ภาษา 
คนที่เข้าใจความจริงก็คือรู้ว่าภาษานี้เป็นเพียงสื่อส าหรับให้เราเข้าถึงสัจธรรมเท่านั้น ภาษานั้นเป็นสื่อ
เพ่ือเข้าถึงสัจธรรม แต่ไม่ใช่สื่อสัจธรรม หมายความว่า เมื่อพูดอย่างเคร่งครัดเราไม่พูดว่าภาษาเป็นสื่อ
สัจธรรม เพราะว่าภาษาแสดงสัจธรรมออกมาไม่ได้ แต่ภาษาเป็นสื่อเพ่ือเข้าถึงสัจธรรมคือภาษา
สามารถท าให้คนที่ฉลาดใช้ความคิดพิจารณาเชื่อมโยงเพ่ือจะเข้าถึงความจริงได้ต่อไป ซึ่งในแง่นี้แหละ
ภาษามีประโยชน์มาก 

  พระธรรมโกศาจารย์ (ปัญญานันทภิกขุ)๒๗ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “มงคลชีวิต หลัก
ปฏิบัติมงคล ๓๘ ประการของคนดี” พอสรุปใจความได้ว่า วาจาที่ประกอบด้วยองค์ ๕ ถึงแม้จะ
จัดเป็นวาจาสุภาษิต เป็นวาจาดี มีประโยชน์ แต่ถ้าผู้พูดไม่รู้จักกาลอันควรและไม่ควร เช่นนี้อาจท าให้
เสียผล ต่อรู้จักผลในกาลอันควร จึงจะส าเร็จประโยชน์ได้ แต่ถ้าวาจานั้นเป็นเท็จก็ไม่จัดเป็นวาจาที่
ชอบ ค าพูดถึงจะถูกกาล ทั้งจริงทั้งอ่อนหวาน แต่ไม่เป็นประโยชน์ก็เสียเวลาเปล่าต้องประกอบด้วย
ประโยชน์จึงจะจัดเป็นวาจาชอบ ผู้พูดต้องมีจิตเมตตาและไม่มีอคติ เมื่อพูดถูกกาลก็เป็นอันแสดงว่าผู้
พูดเป็นกาลัญญู (ผู้รู้จักกาล) เมื่อพูดจริง ก็เป็นอันแสดงว่าผู้พูดเป็นผู้มั่นในค าสัตย์เมื่อพูดอ่อนหวานก็
เป็นอันแสดงว่าผู้พูดเป็นสุภาพชน เมื่อพูดประกอบด้วยประโยชน์ ผู้พูดและผู้ฟังก็ไม่ไร้ผล เมื่อกล่าว
ด้วยเมตตาจิต ก็เป็นอันแสดงเจตนาดีของผู้พูด 

 พันเอกปิ่น มุทุกันต์๒๘ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “มงคลชีวิต” พอสรุปใจความได้ว่า ค าว่า
สุภาษิต ไม่ใช่หมายความว่าค าพูดดีเฉยๆ คือพูดเพราะ พูดคม พูดเข้าที ไม่ใช่ดีเท่านี้ แต่ดีหลายชั้น
กว่านี้ คือเป็นค าที่คนพูดได้พูดดีแล้วด้วย ดีอย่างนี้เรียกว่าดีหลายชั้น เหมือนอย่างเสื้อผ้าที่เราสวมใส่ 
ผ้าก็ดีแบบก็ดี แล้วช่างก็ฝีมือดีด้วย ดีอย่างนี้เรียกว่าดีหลายชั้น สองดี สามดี มารวมกันอยู่ในเสื้อตัว
เดียวค าพูดดีที่ถึงขั้นเป็นสุภาษิตก็เหมือนกัน คือดีหลายชั้น ค าก็ดี เรื่องก็ดี แล้วคนพูดก็ดีด้วย จึงเป็น
สุภาษิตถ้าดีแต่ค าพูด อย่างอ่ืนไม่ดี ก็ไม่เป็นสุภาษิต เป็นเพียงสุนทรพจน์ คือค าพูดเพราะเท่านั้น๑๐ 

  สุชีพ ปุญญานุภาพ๒๙ ได้กล่าวไว้ในหนังสือ คุณลักษณะพิเศษแห่งพระพุทธศาสนา พอ
สรุปใจความได้ว่า ในการใช้ถ้อยค านั้น จะต้องพูดให้ถูกกาลเทศะ อิงประโยชน์ อิงธรรม อิงวินัยเป็น
หลัก จึงจะท าให้ถ้อยค านั้นเป็นวาจาสุภาษิตโดยแท้ ถึงแม้ว่าในการกล่าวถ้อยค าที่นับว่าดีหลาย
ประการคือกล่าวถูกกาลไม่ใช่พูดพร่ าเพรื่อ กล่าวความจริงและกล่าวค าเป็นประโยชน์คือค าจริงที่จะ

                                                   
   ๒๗ พระธรรมโกศาจารย์ (ปัญญานันทภิกขุ), มงคลชีวิต หลักปฏิบัติมงคล ๓๘ ประการของคนดี, 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม), ๒๕๔๔. 

  ๒๘ พันเอกปิ่น มุทุกันต์, มงคลชีวิต ภาค ๑, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : คลังวิทยา), ๒๕๐๕. 

  ๒๙ สุชีพ ปุญญานุภาพ, คุณลักษณะพิเศษแห่งพระพุทธศาสนา, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : 
มหามกุฏราชวิทยาลัย), ๒๕๔๑. 



 
๑๒ 

 

กล่าวนั้นถ้าไม่มีประโยชน์ก็ไม่ควรกล่าว นอกจากจะกล่าวให้ถูกกาลถูกตามความจริงและมีประโยชน์
แล้ว ยังควรให้อิงธรรมอิงวินัยด้วย จึงเป็นอันเข้าใจว่าการพูดความจริงนั้นไม่ใช่พูดส่งๆ ไปโดยไม่มี
ความหมายจะต้องพูดให้ถูกกาลเทศะ อิงประโยชน์ อิงธรรม อิงวินัย จึงจะนับว่าเป็นความถูกต้อง
อย่างสมบูรณ์ 

  ฉะนั้น การพูดจึงการเป็นการสื่อสารของมนุษย์ที่เกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่สัญชาตญาณ 
ไม่มีใครพูดได้เองตามธรรมชาติ แต่ต้องอาศัยการเรียนรู้จากบุคคลรอบตัว และเรียนรู้ตามล าดับความ
เจริญเติบโต นั่นคือการพูดได้ซึ่งเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นของการพูด แต่การจะพูดให้ได้ผลนั้นจ าเป็นต้อง
ฝึกฝนโดยอาศัยหลักวิชาการพูดอันประกอบด้วยกฎต่างๆ ที่สามารถเรียนรู้และฝึกฝนได้ 

 ๑.๗.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  พระมหาอรุณ จิตฺตคุตฺโต (สุดประเสริฐ) ในงานวิจัยเรื่อง “ศึกษากระบวนการสื่อสาร
เพ่ือเผยแผ่พุทธธรรมของสวนโมกขพลาราม” สรุปผลการวิจัยว่าบุคลากรของสวนโมกขพลารามมีอยู่
จ านวนมาก จึงเน้นที่ความคิด เป็นของท่านอาจารย์พุทธทาสซึ่งมีความมุ่งมั่น ต่อการสื่อธรรมไปยัง
ประชาชนทั้งภายในและต่างประเทศ สังเกตได้จากปณิธานทั้งสามประการของท่านคือ ๑) ส่งเสริม
เพ่ือนมนุษย์ให้เข้าถึงหัวใจแห่งศาสนาของตน ๒) ส่งเสริมความเข้าใจระหว่างศาสนา ๓) น าเพ่ือน
มนุษย์ออกมาจากอ านาจของวัตถุนิยม ธรรมะที่บุคลากรของ สวนโมกข์สื่อออกมามักเน้นถึงแก่นแท้
ของพุทธธรรม ไม่โจมตีกล่าวร้ายต่อศาสนาอ่ืน แต่กลับสร้างความสามัคคีและชี้ให้เพ่ือนมนุษย์เห็น 
พิษภัยวัตถุนิยมและความงมงาย และสังเกตได้จากเค้าโครงการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของท่านและ
การใช้ชีวิตของท่านเอง ท่านใช้ชีวิตเพ่ือการ เผยแผ่พุทธธรรมอย่างแท้จริง แม้แต่การเผาศพและการ
แบ่งเถ้าถ่านตามพินัยกรรมของท่านก็ ยังแสดงธรรม๓๐ 

  รัตนภรณ์ บางจริง ได้ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ปาฐกถาธรรมของพระเทพวิสุทธิเมธี 
(ปัญญานันทภิกขุ)” จากผลการศึกษาพบว่า กลวิธีการน าเสนอธรรมะในปาฐกถาธรรมของพระเทพวิ
สุทธิเมธี(ปัญญานันทภิกขุ) ซึ่งมีเนื้อหาประเภทพัฒนา มีวิธีการน าเสนอธรรมะ ๔ วิธีคือการเสนอ
โดยตรง การเสนอโดยใช้ตัวอย่าง กลวิธีการน าเสนอธรรมะที่ท่านใช้มากที่สุดคือ การเสนอโดยให้การ
พูดเชื่อมโยง ซึ่งมี ๓ ลักษณะคือพูดเชื่อมโยงจากเรื่องราวต่างๆ เข้าสู่ธรรมะ พูดเชื่อมโยงจาก
เหตุการณ์เข้าสู่ธรรมะ และพูดเชื่อมโยงจากข้อความในบทสวดมนต์เข้าสู่วิธี คือการเสนอโดยใช้การ
พูดเชื่อมโยง และการน าเสนอโดยใช้ตัวอย่างปาฐกถาธรรมที่มีเนื้ อหาประเภทสดุดีมีวิธีการเสนอ

                                                   
  ๓๐ พระมหาอรุณ จิตฺตคุตฺโต (สุดประเสริฐ), “ศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อการเผยแผ่พุทธธรรมของ
สวนโมกขพลาราม”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย), ๒๕๔๔. 



 
๑๓ 

 

ธรรมะ ๒ วิธี เช่นกัน คือการเสนอโดยใช้การพูดเชื่อมโยง และน าเสนอโดยการใช้ตัวอย่าง เป็นวิธีการ
น าเสนอธรรมะที่ท่านใช้มากกว่าการน าเสนอโดยใช้การพูดเชื่อมโยง๓๑ 

  สมบัติ เสริมศิลป์ ได้ศึกษา “วรรณกรรมค าสอนของพระพยอม กลฺยาโณ” โดยศึกษา ๓ 
ด้านคือ ศึกษาธรรมะ ศึกษากลวิธีการเสนอธรรมะ และศึกษาทัศนะของพระพยอม ในด้านกลวิธีการ
เสนอธรรมะ ผู้วิจัยศึกษา ๓ หัวข้อคือการขึ้นค าน า การเสนอหลักธรรมแก่ผู้ฟัง การสรุปเรื่อง ผล
การศึกษาพบว่า ธรรมะท่ีใช้สอนมากที่สุด ได้แก่อบายมุข ๖ และความเพียร ซึ่งปรากฏกับผู้ฟังทุกกลุ่ม 
ด้านกลวิธีการน าเสนอธรรมะ ของพระพยอม กัลฺยาโณ จะให้ความส าคัญในการกล่าวค าน าและการ
สรุปเรื่อง ส่วนการเสนอธรรมะนั้น ท่านจะแทรกธรรมะลงในตัวอย่าง นิทาน เรื่องประสบการณ์ การ
เปรียบเทียบ และอารมณ์ขัน ส่วนทัศนะของพระอาจารย์พยอม ท่านมุ่งเสนอให้ทุกเพศ ทุกวัย และ
ทุกอาชีพปฏิบัติหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด และต้องละจากอบายมุขทั้งปวง เพ่ือครอบครัวและสังคมจะได้
อยู่อย่างมีความสุข ส่วนทัศนะที่ปรากฏเด่นชัดคือ ข้าราชการต้องมีความซื่อสัตย์ ประหยัด และมุ่งรับ
ใช้ประชาชนอย่างแท้จริง สมณะต้องเสนอธรรมะที่ประชาชนน าไปปฏิบัติได้ และต้องไม่มอบสิ่งมอม
เมาแก่ประชาชน๓๒ 

  พระมหาบุญโฮม ปุญฺญวฑฺฒโน (จันทะโสม) ได้ศึกษา “รูปแบบและวิธีการเผยแผ่พุทธ
ธรรมของพระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน)” งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ ๒ ประการ คือเพ่ือ
ศึกษารูปแบบและวิธีการ และปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการเผยแผ่พุทธธรรมของพระราชธรรม
วาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) เพ่ือศึกษาความสอดคล้อง ของวิธีการสื่อสารเพ่ือเผยแผ่พุทธธรรมของ
พระราชธรรมวาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน) กับการสื่อสารตามหลักนิเทศศาสตร์ พบว่า รูปแบบการเผย
แผ่พุทธธรรมของพรราชธรรมวาที มี ๕ รูปแบบ คือรูปแบบการแสดง พระธรรมเทศนา การเทศน์
มหาชาติการเทศน์ปุจฉาวิสัชนา การปาฐกาถา และการบรรยาย โดยเฉพาะการเทศน์มหาชาติ มี
เอกลักษณ์ และความสามารถเฉพาะตัวที่โดดเด่น ด้วยน้ าเสียงที่ไพเราะและกังวาน นับว่าเป็นสื่อ
บุคคลที่ได้รับการฝึกหัดมาเป็นอย่างดี ส่วนมากเป็นการสื่อสารทั้งแบบทางเดียว ( One-way 
Communication) โดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และวิทยุ เป็นต้น วิธีการเสนอ
เนื้อหาธรรมะ พบว่า มีการน าเสนอเนื้อหาด้วยบทความที่เข้าใจง่าย สนุกสนาน เร้าใจ มีคติธรรม

                                                   
  ๓๑ รัตนาภรณ์ บางจริง, “การวิเคราะห์ปาฐกถาธรรมของพระเทพวิสุทธิเมธี (ปัญญานันทภิกขุ)”, 
ปริญญานิพนธ์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร), ๒๕๓๗. 

  ๓๒ สมบัติ เสริมศิลป์, “วรรณกรรมค าสอนพระพยอม กลฺยาโณ”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร), ๒๕๒๙. 



 
๑๔ 

 

สอนใจ ใช้ภาษาทันยุคทันสมัย อักขระชัดเจน ถ้อยค าสุภาพเรียบร้อย ภาษาที่น ามาใช้เป็นประจ า คือ 
พุทธศาสนาสุภาษิต สุภาษิต ค ากลอน ค าพังเพย ค าคม ค าคล้องจอง ค าอุปมา การเล่นค า เป็นต้น๓๓ 

  พระปลัดสามารถ ธมมฺธาโร (ชีวะพฤกษ์) ได้ศึกษา “บทบาทการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ของพระอุบาลีคุณูปมาจารย์ (ปัญญา อินฺทปญฺโญ)” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหลักทฤษฎีการ
ประชาสัมพันธ์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา บทบาทการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและผลสัมฤทธิ์ใน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของท่าน ผลวิจัยพบว่ากระบวนการประชาสัมพันธ์มี ๔ ขั้นตอนหลักคือ
การวิจัยหรือหาข้อมูลการวางแผน การติดต่อสื่อสาร และการประเมิน ขั้นตอนการติดต่อสื่อสาร
แบ่งเป็น ๔ องค์ประกอบย่อยคือ ผู้ส่งสาร ตัวสาร ช่องทางและผู้รับสารสิ่งส าคัญในการประชาสัมพันธ์
เผยแผ่พระพุทธศาสนาให้ได้ผลคือการมีคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์เผยแผ่ที่ดี เช่น มีพรหมวิหาร
ธรรม มีความรู้ความสามารถ มีความประพฤติดี และมีมนุษย์สัมพันธ์ดีเป็นต้น คุณสมบัติส่วนตัวของ
พระอุบาลีคุณูปมาจาร ท่านเป็นพระสงฆ์ที่มีความเป็นอยู่อย่างสมถะเรียบง่าย เป็นที่เคารพนับถือของ
พุทธศาสนิกชนในท้องถิ่นเป็นอย่างมาก เป็นพระนักพัฒนาที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นพระนัก
เสียสละผู้มี เมตตาธรรมสูง เป็นพระนักการศึกษาที่มองการณ์ไกล ตลอดถึงเป็นพระอนุรั กษ์
สิ่งแวดล้อมท่ีรักและตระหนักในคุณค่าของธรรมชาติอย่างลึกซึ้ง๓๔ 

  ทวีวัฒนา ทุนคุ้มทอง๓๕ ได้ศึกษาเรื่องวิธีการเผยแผ่และการสื่อสารธรรมของแม่ชี
ศันสนีย์ เสถียรสุต ผลการวิจัยพบว่า ใช้วิธีในการเผยแผ่ที่หลากหลาย เช่น การสนทนา การบรรยาย 
การถามตอบ โดยผ่านสื่อสาธารณะต่างๆ ทั้งธรรมะโฆษณา การแพร่ภาพทางรายการโทรทัศน์ 
วารสาร บทความ และการให้สัมภาษณ์ในนิตยสาร หนังสือพิมพ์ ผ่านสื่อดิจิตอลและเครือข่ายทาง
อินเตอร์เน็ต ท่านใช้ค าพูดที่เป็นวาทศิลป์ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน โดยการใช้ค าที่คล้องจองกัน 
คุ้นเคยและเข้าใจง่าย มีความไพเราะสละสลวยมาอธิบายหลักธรรมะที่ลึกซึ้งและยากแก่การเข้าใจ  

                                                   
  ๓๓ พระมหาบุญโฮม ปุญฺญวฑฺฒโน (จันทะโสม), “รูปแบบและวิธีการเผยแผ่พุทธธรรมของพระราชธรรม
วาที (ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย), ๒๕๔๙. 

  ๓๔ พระปลัดสามารถ ธมมฺธาโร (ชีวะพฤกษ์), “บทบาทการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระอุบาลีคุณูปมา
จารย์ (ปัญญา อินฺทปญฺโฌ)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๐. 

  ๓๕ ทวีวัฒนา ทุนคุ้มทอง, การศึกษาวิเคราะห์วิธีการเผยแผ่และการสื่อสารธรรมของแม่ชีศันสนีย์ เสถียร
สุต, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๗. 



 
๑๕ 

 

  พระธนนารถ นิธิปญฺโญ๓๖ (พลกรรณ์) ศึกษาเรื่อง บทบาทของอาจารย์สุจินต์ บริหารวน
เขตต์ ในการเผยแผ่พุทธธรรม ผลการวิจัยพบว่า ท่านได้ใช้วิธีการถ่ายทอดธรรมะด้วยภาษาที่ถูก
อักขระ มีน้ าเสียงไพเพราะชวนฟัง มีภาษาและส านวนชวนติดตาม มีเนื้อหาสาระที่ตรงกับค าสอนของ
พระพุทธเจ้า มีภาษาที่สุภาพตลอดการพูด มีน้ าเสียง จังหวะลีลาลึกซึ้งนุ่มนวล โดยได้น าหลักนิเทศ
ศาสตร์เกี่ยวกับการพูดมาใช้ได้อย่างเหมาะสมในการเผยแผ่ธรรม นอกจากนี้ก็มีการเผยแผ่ผ่านการ
เขียน และสื่ออ่ืนๆ อีกด้วย  

  พระนิเทศ ญาณวีโร๓๗ (ขิงหอม) ศึกษาเรื่อง วิภัชชวาทในพุทธปรัชญาเถรวาท จาการ
วิจัยทราบว่า ความคิดวิภัชชวาท เป็นการมองสรรสิ่งโดยแยกแยะ หรือมีหลายเงื่อนไข ซึ่งพระพุทธเจ้า
ใช้วิภัชชวาทปฏิเสธโต้แย้ง คัดค้านความคิดเจ้าลัทธินิกายต่างๆ มีมากถึง ๖๒ ลัทธิ เมื่อกล่าวโดยย่อมี 
๒ ลัทธิคือ ลัทธิสัสสตทิฏฐิ ความเห็นว่าโลกเที่ยง และลัทธิอุจเฉททิฏฐิ   ความเห็นว่าโลกและอัตตา
ขาดสูญ ทั้งสองแนวคิดนี้มีความว่าสุดโต่งไปคนละข้าง แต่ความเห็นแบบวิภัชชวาทจะอย่างตรงกลาง
ระหว่างขั้วทั้งสอง ด้วยวิธีนี้จึงเรียกว่าเป็น มัชเฌนธรรม 

  พระฉลวย อุตฺตโม๓๘ (ก าแพงนิล) ศึกษาเรื่องวิธีตอบปัญหาของพระพุทธเจ้า จากการ
วิจัยทราบว่า พระองค์ทรงยึดหลักการพูด ๓ ประการคือ ๑. หลักปัญญาคือการพูดเป้าหมายมุ่งให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ต่อผู้ถาม ๒. หลักเมตตา คือคือท่าทีในการพูดหรือปฏิสัมพันธ์ของพระองค์ต่อผู้
ถาม มีบุคลิกภาพของความเป็นกัลยาณมิตรอย่างสม่ าเสมอทุกชนชั้นวรรณะ ๓. หลักอุปายโกศล คือ
หลักการพูดที่มีศิลปะ หรือวิธีการน าผู้ถามให้เข้าสู่เป้าหมายคือท าความรู้ที่ถามสู่กระบวนการให้เกิด
เป็นปัญญาที่เป็นสัมมาทิฏฐิ 

  พระพิรุณ วุฑฺฒิธมฺโม (ตะเนาว์)๓๙ ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา 
จากการวิจัยทราบว่า บุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา หมายถึง บุคลิกลักษณะที่เป็นลักษณะเฉพาะของ
บุคคลผู้ที่แสดงพฤติกรรมที่เป็นกายสุจริต วจีสุจริต มโนสุจริต หรือแสดงพฤติกรรมที่เป็นกายทุจริต 
วจีทุจริต มโนทุจริต ที่มีอยู่ภายในจิต และที่ปรากฎออกมาทางร่างกายตามแรงจูงใจหรือแรงผลักดัน

                                                   
  ๓๖ พระธนนารถ นิธิปญฺโญ (พลกรรณ์), การศึกษาบทบาทของอาจารย์สุจินต์ บริหารวนเขตต์ในการเผย
แผ่พุทธธรรม, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 
๒๕๔๘. 

  ๓๗ พระนิเทศ ญาณวีโร (ขิงหอม), ศึกษาวิเคราะห์วิภัชชวาทในพุทธปรัชญาเถรวาท, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๔. 

  ๓๘ พระฉลวย อุตฺตโม (ก าแพงนิล), วิเคราะห์วิธีตอบปัญหาของพระพุทธเจ้า, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๗. 

  ๓๙ พระพิรุณ วุฑฺฒิธมฺโม (ตะเนาว์)๓๙,  ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา , 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๖. 



 
๑๖ 

 

จากภายในจิต บุคลิกภาพมี ๒ อย่าง ได้แก่บุคลิกภาพภายใน หมายถึง บุคลิกลักษณะที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของบุคคลผู้มีมโนสุจริตและมโนทุจริตและการแสดงพฤติกรรมให้ปรากฎออกมาจะ
ขึ้นอยู่กับจริต ๖ ประกอบด้วย และบุคลิกภาพภายนอก หมายถึงบุคลิกลักษณะที่เป็นลักษณะเฉพาะ
ของบุคคลผู้ที่มีกายทุจริต วจีทุจริต หรือกายสุจริต วจีสุจริต ที่แสดงออกมาให้บุคคลอ่ืนรับรู้ 
ความหมายของบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา มีความสอดคล้องกับความหมายของบุคลิกภาพใน
ทัศนะจิตวิทยาที่สรุปได้เป็น ๒ ประการ คือบุคลิกภาพภายนอก หมายถึงบุคลิกลักษณะที่แสดง
ออกมาทางกายและวาจา และบุคลิกภาพภายใน หมายถึงบุคลิกลักษณะที่มีอยู่ภายในจิตหรืออุปนิสัย 

  การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา คือการกรับกรุงบุคลิกภาพภายในเพ่ือส่งเสริม
บุคลิกภาพภายนอกให้ดีขึ้น และเน้นปรับปรุงบุคลิกภาพภายใน เพ่ือน าไปสู้การบรรลุถึงจุดมุ่งหมาย
สูงสุดในพระพุทธศาสนาคือ พระนิพพาน การพัฒนาบุคลิกภาพทางจิตวิทยามีความสอดคล้องกับการ
พัฒนาบุคลิกภาพตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา คือ เป็นการปรับปรุงบุคลิกภาพและบุคลิกลักษณะ
ที่ปรากฎภายนอกและภายใน ให้เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีพึงประสงค์ 

  การพัฒนาบุคลิกภาพตามช่วงวัยของชีวิต มีส่วนส าคัญที่ท าให้การพัฒนาบุคลิกภาพของ
บุคคลเป็นไปอย่างต่อเนื่อง การมีองค์ประกอบภายนอกและองค์ประกอบภายในในแต่ละช่วงวัยของ
ชีวิตเป็นสิ่งส าคัญ ที่ท าให้การพัฒนาบุคลิกภาพประสบความส าเร็จ พระพุทธศาสนาให้ความส าคัญทั้ง
สององค์ประกอบ องค์ประกอบภายนอกได้แก่เรื่องการมีกัลยาณมิตรคอยให้ความช่วยเหลือแนะน า
ตักเตือน และองค์ประกอบภายในได้แก่การมีโยนิโสมนสิการในการคิด ไตร่ตรอง หาเหตุผล เป็น
สัมมาทิฏฐิ และทัศนะทางจิตวิทยาเน้นความส าคัญถึงองค์ประกอบภายนอกคือ การมีกัลยาณมิตร 
และการได้รับการอบรมจากมารดาบิดา จะช่วยสนับสนุนให้การพัฒนาในแต่ละระยะช่วงวัยของชีวิตมี
ความต่อเนื่องเป็นไปในทางที่มีประสิทธิภาพ 

  การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา มีกรอบการพัฒนาหลายแบบ ผู้วิจัยได้น ามงคล 
๓๘ ประการมาเป็นกรอบการวิจัยนี้ การวิจัยพบว่า บุคคลที่ได้รับการพัฒนาบุคลิกภาพตามหลักค า
สอนในพระพุทธศาสนาอย่างต่อเนื่องนั้น จะได้รับผลใน ๓ ทางคือ ๑ กายภาวนา (อบรมศีล) 
พฤติกรรมและบุคลิกภาพที่เป็นกายทุจริต วจีทุจริต ปรับเปลี่ยนมาเป็นกายสุจริต วจีสุจริต ๒ จิตต
ภาวนา (อบรมสมาธิ) บุคลิกลักษณะภายในที่เป็นมโนทุจริตปรับเปลี่ยนเป็นมโนสุจริต และจิตมีความ
มั่นคงไม่หวั่นไหวไปกับโลกธรรมที่มากระทบ ๓ ปัญญาภาวนา (อบรมปัญญา) ปรับเปลี่ยนจากโลกีย
ปัญญาที่ยังไม่สามารถก าจัดความโลภ ความโกรธ ความหลง ไปเป็นโลกุตตรปัญญาที่สามารถก าจัด
ความโลภ ความโกรธ ความหลง และท าให้บรรลุถึงจุดหมายสูงสุดในพระพุทธศาสนา คือการดับทุกข์
ได้อย่างสิ้นเชิง ซึ่งภาวะนี้เรียกว่า พระนิพพาน 

  จากการวิจัยดังกล่าวข้างต้นที่กล่าวมาท าให้ทราบว่าหลักการพูดหรือวิธีการพูดเพ่ือการ
เผยแผ่ธรรมนั้นมีองค์ประกอบในหลายด้านกล่าวคือด้านหลักการพูดการสื่อสาร ด้านเนื้อหาที่น าเสนอ 



 
๑๗ 

 

ด้านบุคลิกภาพในการพูด ด้านเหตุผลในการพูด ด้านภาษาในการพูด ด้านอักขระถ้อยค าส านวนใน
การพูด ด้านการวิเคราะห์ผู้ฟัง ด้านการพูดเพ่ือการเปลี่ยนแนวคิดและด้านเป้าหมายในการพูด 
 

๑.๗  วิธีด าเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษา ค้นคว้า
ข้อมูลทางเอกสารเกี่ยวกับการพูดของเดลคาร์เนกี้ และการพูดที่ปรากฏในพระพุทธศาสนาเถรวาท  

  การวิจัยครั้งนี้ มีวิธีด าเนินการวิจัยอาศัยข้อมูลหลักฐาน ๒ ประเภทดังนี้ 

 ๑.๗.๑ เอกสารขั้นปฐมภูมิ ได้แก่ พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ คัมภีร์อรรถกถา มงคลัตถทีปนี ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย และ
ผลงานของเดลคาร์เนกี้ ฉบับภาษาไทย โดยเฉพาะในเรื่อง “การพูดในที่ชุมชน วิธีชนะมิตรและจูงใจ
คน จิตวิทยาและพัฒนาตนเอง วิธีชนะทุกข์และสร้างสุข ข้อคิดท่ีดีจากเดลคาร์เนกี้” เป็นต้น 

   ๑.๗.๒ เอกสารขั้นทุติยภูมิ ได้แก่ หนังสือ ต ารา เอกสาร บทความวิชาการ นิตยสาร และ
งานวิจัย และเว็บไซดต์่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

  ๑.๗.๓ วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่จะศึกษาและน ามาศึกษาวิเคราะห์เพ่ือ
เปรียบเทียบจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ต้องการ หาข้อสรุปและเรียบเรียง และเสนอผลของ
การศึกษาวิจัยต่อไป 
 

๑.๘  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้  มีกรอบแนวคิดที่ส าคัญในลักษณะของกระบวนการและ
วิธีการศึกษาวิจัย รวมทั้งผลลัพธ์จากการศึกษา ดังนี้ 

   
 
  
 
 
 
 
 
 

ประวัติและแนวคิด
เ กี่ ย วกั บการ พู ด
ของเดลคาร์เนกี้ 

กระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารและ
การรวบรวมผลจากการ
ท บ ท ว น เ อ ก ส า ร 
วรรณกรรม งานวิจัย 
บ ท ค ว า ม  ต า ม
วัตถุประสงค์ของการ
วิจัย 

ผลวิจัยได้องค์ความรู้เกี่ยวกับ
การพูดของเดลคาร์ เนกี้ที่
สอดคล้องกับหลักการพูด
ในทางพระพุทธศาสนา 

แ น ว คิ ด แ ล ะ
หลักการเกี่ยวกับ
ก า ร พู ด ใ น
พระพุทธศาสนา 



 
๑๘ 

 

๑.๙  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

  เมื่อการวิจัยนี้สิ้นสุดลง มีประโยชน์ที่เกิดจากการศึกษางานวิจัยดังนี้ 

  ๑.๙.๑ ท าให้ทราบถึงการพูดในทรรศนะของเดลคาร์เนกี้  

  ๑.๙.๒ ท าให้ทราบถึงการพูดที่ปรากฏในทรรศนะพระพุทธศาสนาเถรวาท 

  ๑.๙.๓ ท าให้ทราบถึงการพูดและการจูงใจของเดลคาร์เนกี้ ตามหลักค าสอนในทรรศนะ
พระพุทธศาสนาเถรวาท ว่ามีความหมาย องค์ประกอบ วิธีการ กระบวนการ การจูงใจ ว่ ามีความ
สอดคล้องกับค าสอนในพระพุทธศาสนาหรือไม่ อย่างไร 

  ๑.๙.๔ ได้ตีพิมพ์เผยแผ่ผลงานบทความวิจัยในระดับชาติ  
 

 



 
 

 

บทท่ี ๒ 
การพูดในทรรศนะของเดลคาร์เนกี้ 

  
   ในบทที่  ๒ นี้ ผู้วิจัยจะได้ท าการศึกษาถึงประวัติของเดลคาร์เนกี้ และหลักการพูด
ของเดลคาร์เนกี้ ตามล าดับต่อไป 
 

๒.๑ ประวัติความเป็นมาของเดลคาร์เนกี้ 
  ประวัติของเดล คาร์เนกี 

 เดล คาร์เนกี (Dale Carnegie) เกิดเมื่อปี ค.ศ. ๑๘๘๘ ในเมืองแมรีวิลล์ รัฐมิสซูรี 
ประเทศสหรัฐอเมริกา จบการศึกษาจาก Warren burg State Teacher College ขณะที่ท างานเป็น
พนักงานขายและนักแสดง เขาได้เดินทางไปที่นครนิวยอร์กและเริ่มสอนทักษะในการสื่อสารให้กับ
นักศึกษาผู้ใหญ่ที่ YMCA และในปี ค.ศ. ๑๙๑๒ ได้ก าเนิดหลักสูตรเดล คาร์เนกี และหลักสูตรอ่ืน ๆ 
ตามมาจากหลักการ อันทรงคุณค่ าของ เขา อาทิการ เสริมสร้ างภาวะผู้ น า  ( Leadership 
Development) และการน าเสนออย่างทรงพลัง (High Impact Presentations)๑ ฯลฯ 

  เดล คาร์เนกี เขามีฐานะไม่สู้ดีนัก เมื่ออยู่ในวัยเด็กและวัยเรียน เขาต้องอับอายกับการใส่
เสื้อผ้าเก่าๆ ที่คับตึงและกางเกงขาสั้นเต่อ ซึ่งเขาไม่มีเงินพอที่จะซื้อชุดใหม่ เขามีความรู้สึกเป็นปม
ด้อยอยู่ตลอดเวลา 

 หลังจากนั้นเขาได้ศึกษาวิชาการพูดหรือวิชาแสดงปาฐกถาและโต้วาที เนื่องจากเขาเห็นว่า 
นักศึกษาที่เก่งวิชานี้มีชื่อเสียงมีหน้ามีตาไม่แพ้กับนักกีฬา หลังจากนั้นเขาก็สมัครเข้าแข่งขันการพูด
ปาฐกถา ซึ่งเขาได้ทุ่มเทกับการเตรียมตัวและการฝึกซ้อมเป็นอันมาก เขาซ้อมในขณะนั่งอยู่บนหลังม้า 
ขณะรีดนมวัว ขณะถอนหญ้า แต่ผลปรากฏว่า เขาต้องแพ้แล้วแพ้อีก เขาท้อจนขนาดถึงคิดจะฆ่าตัว
ตาย แต่ต่อมาผลการแข่งขัน เขาเริ่มประสบชัยชนะในการแข่งขันและชื่อเสียงของเขาก็ดีขึ้น 

  เมื่อเขาจบการศึกษาแล้วท างาน เขาท างานหลายๆอย่าง เช่น เขาแสดงละครเร่ เขาเป็น
พนักงานขายรถบรรทุก และสุดท้ายเขาฝันว่าจะมีเวลาเขียนหนังสือและศึกษาค้นคว้า เขาจึงไปสมัคร
เป็นอาจารย์สอนวิชาการพูดต่อหน้าที่ชุมชนกับมหาวิทยาลัยโคลัมเบียและมหาวิทยาลัยนิวยอร์ก 
ปรากฏว่าทั้งสองมหาวิทยาลัยปฏิเสธเขา แต่เขาก็พยายามต่อไปจนในที่สุด โรงเรียนกลางคืน ไว.เอ็ม.

                                                           

  ๑ Del Carnegie, How to Develop Self-Confidence and Influence People by Public 
Speaking, หลักการพูดในที่ชุมชน, แปลโดย อาษา ขอจิตต์เมตต์, (กรุงเทพฯ : แปลนปริ้นติ้ง, ๒๕๓๗), หน้า ๑๓-
๑๕.  



 
๒๐ 

 

ซี.เอ รัฐนครนิวยอร์ก ตกลงท าสัญญาให้เขาสอน เมื่อเขาสอนไปได้ไม่นานชื่อเสียงของเขาก็เริ่มดังขึ้น 
จนในที่สุด เขาได้เปิดสาขาการศึกษาวิชาการพูดในที่ชุมชนขึ้นถึง  ๗๕๐ แห่งในสหรัฐและอีก ๑๔ 
ประเทศ ในขณะนั้น ส าหรับในปัจจุบันก็มีการขยายสาขาเพ่ิมมากข้ึนเกือบทุกประเทศท่ัวโลก 

  เดล คาร์เนกี จึงถือได้ว่า เป็นปรมาจารย์ในวิชาการพูดในที่ชุมชนที่คนรู้จักเกือบทั่วโลก 
ส าหรับวิธีการฝึกการพูดของเขา เขาได้เขียนเอาไว้ในหนังสือ การพูดในที่ชุมชน โดยสรุปย่อๆได้ดังนี้ 

  ๑. ตั้งต้นศึกษาด้วยความปรารถนาอย่างแรงกล้าและไม่ลดละ จงตั้งเป้าหมาย จงคิดถึง
ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการพูดในที่ชุมชน เช่น เมื่อท่านประสบความส าเร็จในด้านการพูดแล้ว 
ท่านจะได้รับเงินทอง ชื่อเสียง ต าแหน่งมากมาย ศาสตราจารย์ วิลเลี่ยม เยมส์ ได้กล่าวว่า “ ถ้าท่าน
อยากเป็นนักพูดในที่ชุมชน ท่านต้องมีความปรารถนาอย่างแท้จริง แล้วท่านก็จะได้เป็นนักพูดในที่
ชุมชนในที่สุด ” 

  ๒. การเตรียมตัว เขาจะให้ความส าคัญกับการเตรียมตัว เขาแนะน าว่า เราจะไม่รู้สึกมั่นใจ
เว้นแต่เราจะรู้ว่าเราก าลังจะพูดถึงเรื่องอะไร เขาจะสอนลูกศิษย์ของเขาโดยให้ความส าคัญกับการ
เตรียมตัว กล่าวคือ เมื่อทราบว่าจะพูดเรื่องอะไร เขาแนะน าให้ไปหาหนังสือเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องที่จะ
พูดมาอ่าน แล้วรวบรวมวัตถุดิบให้มาก หรือหาความรู้ให้มากกว่าที่เราจะน าเอาไปใช้หลายๆเท่า การ
เตรียมตัวนั้น เขาให้ความส าคัญทั้งการเตรียมร่างกายด้วย เช่น เขาแนะน าว่า ไม่ควรพูดปาฐกถาใน
ขณะที่ท่านก าลังเหน็ดเหนื่อย จงพักผ่อนหลับนอนก่อน อีกทั้งอย่าได้กินอาหารหนักๆ ก่อนไปแสดง
ปาฐกถาแต่ควรหาอาหารว่างที่เบาๆทาน 

  ๓. ท ากิริยาท่าทางแสดงความมั่นใจ เขาแนะน าให้ออกไปพูดในที่ชุมชนด้วยความกล้า
หาญ จงยิ้มเข้าไว้ เพราะเมื่อเราแสดงความกล้าหาญ เราก็จะเกิดความมั่นใจขึ้น อีกทั้ง เดล คาร์เนกี 
ยังได้แนะน าเรื่องของการใช้เสียงว่า เราควรพูดเสียงหนักที่ค าที่มีความส าคัญและพูดเสียงลดลงในค าที่
ไม่มีความส าคัญในการพูดควรใช้เสียงที่มีระดับเสียงสูงและเสียงลงบ้าง ในการพูดควรมีการหยุดพูด
หรือหยุดเป็นจังหวะบ้าง กล่าวคือไม่ควรใช้เสียงที่ราบเรียบจนเกินไป 

  ๔. ฝึกหัด ฝึกหัด ฝึกหัด ข้อนี้ เดล คาร์เนกี ให้ความส าคัญมากที่สุด การขาดความมั่นใจ
เกิดจากการขาดความช านาญ แต่ถ้าเราอยากจะช านาญในเรื่องใด เราก็ต้องท าการฝึกหัด ฝึกหัด 
ฝึกหัด แล้วเราก็จะเกิดความช านาญ เมื่อเกิดความช านาญความม่ันใจก็จะเกิดขึ้นกับเรา 

  นี้คือวิธีการฝึกการพูดของเดล คาร์เนกี และท่านก็ได้สอนการพูดในที่ชุมชนให้แก่คนเป็น
จ านวนมาก๒ 

 

                                                           

  ๒ Del Carnegie, How to Develop Self-Confidence and Influence People by Public 
Speaking, Op.Cit.  p.16.  



 
๒๑ 

 

 เดล คาร์เนกี้ : นักพูดผู้มีศิลปะในการพูด 
  หลักสูตรการพูดของ เดล คาร์เนกี้ เป็นที่แพร่หลายอย่างกว้างขวาง มีการตีพิมพ์ซ้ าแล้ว 
ซ้ าอีก และยังได้รับการแปลเป็นภาษาอ่ืน ๆ  อีกถึง ๑๐ กว่าภาษา ปรัชญาของเดล คาร์เนกี้ ที่ว่า 
“การแสดงสุนทรพจน์นั้น ไม่ใช่เพียงแต่กล่าวค าพูด ๒-๓ ค า แก่ผู้ฟังคนหนึ่งเท่านั้น แต่เป็นการ
แสดงออกถึงบุคลิกภาพแห่งบุคคลอีกด้วย” เห็นได้ชัดว่าหลักในการพูดของ เดล คาร์เนกี้  เน้นที่การ
แสดงออกถึงบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล เพราะฉะนั้น สิ่งที่ส าคัญคือผู้พูดต้องมีความมั่นใจ มีความ
พร้อมต่อทกุสถานการณ์ในการพูด ไม่ว่าจะเป็นการพูดในกลุ่มเล็ก ๆ  หรือ การพูดต่อสาธารณชนที่มี
คนจ านวนมาก ก็ตาม  

  ปรัชญาเกี่ยวกับวาทศาสตร์ก็คือว่า “ไม่มีมนุษย์คนใด ถือก าเนิดมาเป็นนักพูดในที่
สาธารณชน” ดังนั้น เมื่อคนส่วนใหญ่ถูกเรียกให้ยืนขึ้นพูด จึงมักเกิดความสะทกสะท้าน ไม่สามารถตั้ง
สมาธิและลืมเรื่องที่ตั้งใจจะพูดไปเสียหมด ความต้องการพ้ืนฐานของคนส่วนใหญ่ จึงต้องการจะมี
ความเชื่อมั่นในตัวเอง มีสติมั่นไม่หวั่นไหว มีความสามารถในการครุ่นคิด ประมวลความคิดเข้าด้วยกัน 
และปรารถนาที่จะมีความสามารถในการพูดให้เป็นที่น่าเชื่อถือ ประสบความส าเร็จในการพูด 

  เมื่อได้ศึกษาหลักการพูดของเดล คาร์เนกี้ แล้วท าให้รู้สึกประทับใจ ในการที่เดล คาร์เนกี้ 
พยายามช่วยให้ผู้อ่านเกิดความเชื่อมั่น มั่นใจในการที่จะลุกขึ้นพูด เดล คาร์เนกี้ ได้แทรกค าคม ค า
ขวัญ ประสบการณ์ในการสอนวิชาการพูดของเขามาเป็นตัวอย่าง เพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจว่า ‘อาการ
ประหม่า ตื่นเต้น เวลาที่ต้องยืนขึ้นพูดต่อหน้าผู้อ่ืนนั้น มันเป็นเรื่องปกติธรรมดาเป็นเรื่องธรรมชาติ
ของคนทั่วไป แต่เราสามารถฝึกฝนให้เกิดความมั่นใจ มีบุคลิกภาพที่ดี จนประสบความส าเร็จในการ
พูดได’้ 
 

๒.๒  หลักการพูดในที่ชุมชนในทรรศนะของเดลคาร์เนกี้ 
  เดลคาร์เนกี้ ได้วางหลักการพูดในที่ชุมชนเอาไว้ ๑๕ ประการดังนี้ 

  ๑. สร้างความกล้าหาญให้กับตนเอง 

  ๒. ความเชื่อมั่นในตนเองโดยอาศัยการเตรียม 

  ๓. วิธีนักพูดเรืองนามปาฐกถา 

  ๔. วิธีท าให้ความจ าดีขึ้น 

  ๕. วิธีท าให้ผู้ฟังตื่นอยู่ตลอดเวลา 

  ๖. สิ่งจ าเป็นเพื่อบรรลุความส าเร็จในการปาฐกถา  

  ๗. เคล็ดลับของการปาฐกถาที่ดี 

  ๘. ท่าทางและบุคลิกลักษณะบนเวที  



 
๒๒ 

 

  ๙. วิธีเปิดฉากปาฐกถา 

  ๑๐. วิธีปิดฉากปาฐกถา 

 ๑๑. วิธีท าความหมายแจ่มแจ้ง 

  ๑๒. วิธีพูดให้ประทับใจและจูงใจให้เชื่อ 

  ๑๓. วิธีท าให้ผู้ฟังสนใจ 

  ๑๔. วิธีท าให้ปฏิบัติตาม 

  ๑๕. วิธีปรับปรุงถ้อยค าส านวน๓ 

   ๑. สร้างความกล้าหาญให้กับตนเอง 

  การสร้างความกล้าหาญให้กับตนเอง  ในประเด็นนี้เดลคาร์เนกี้  ได้แนะน าไว้ว่า  

  -ประการแรก  จงตั้งต้นศึกษาด้วยความเข็มแข็งและมุ่งมั่นโดยไม่ลดละ  : โดยเดลคาร์เนกี้
ให้ทรรศนะว่า  “ถ้าใครศึกษาเรื่องการพูดด้วยความมุ่งมั่นโดยไม่ลดละ, และด้วยพลังแห่งความตั้งใจ
แน่วแน่ ดุจเดียวกับหมาบุลล์ด๊อกไล่กวดแมว,  จะไม่มีสิ่งใดภายใต้ทางช้างเผือก ที่สามารถท าให้ท่าน
พ่ายแพ้ได้,  เพราะฉะนั้น  จงปลุกความกระตือรือร้นของท่านให้เกิดขึ้นเพ่ือการศึกษาด้วยตนเอง,  จง
ค านวณถึงประโยชน์ที่มันตจะพึงน ามาให้,  จงคิดดูว่าการได้รับเพ่ิมเติมซึ่งความเชื่อมั่นในตนเองและ
สมรรถภาพในการพูดจูงใจในที่ชุมชนสูงขึ้น จะมีความหมายแค่ไหน, จงคิดดูว่ามันจะมีความหมายแก่
ท่านอย่างไรบ้าง,  และควรจะมีความหมายแก่ท่านอย่างไรบ้างในการน าประโยชน์ทางการเงินมาให้,  
จงคิดดูว่าจะมีความหมายแก่ท่านอย่างไรบ้างในทางสังคม, ในการน ามิตรสหายมาให้,  ในการสร้าง
อิทธิพลส่วนตัวของท่านให้สูงขึ้น, ในการเสริมสร้างท่านให้เป็นหัวหน้าคน,  โดยเฉพาะในด้านเป็น
หัวหน้าคนสามารถจะส่งเสริมท่านได้อย่างรวดเร็ว จนเกือบจะกล่าวไว้ว่า เหนือกว่าการปฏิบัติใด  ๆ 
ทั้งสิ้น เท่าท่ีท่านจะพึงคิดและฝัน”๔  

  -ประการที่สอง จงรู้ให้กระจ่างชัดเสียก่อนว่า ท่านจะพูดเรื่องอะไร : เดลคาร์เนกี้ กล่าวว่า 
บุคคลใดก็ตามในการเผชิญหน้ากับกลุ่มผู้ฟัง  จะไม่รู้สึกสบายใจเลย, ถ้าหากบุคคลนั้นไม่ได้คิดค้นและ
เตรียมการพูดไว้ก่อนและไม่รู้ตัวว่า ตนเองก าลังจะพูดเรื่องอะไร, เขาจะอยู่ในสภาพของคนตาบอดจูง
คนตาบอดดีๆ นี่เอง,  เมื่อผู้พูดตกอยู่ในฐานะเช่นนี้ เป็นของธรรมดาที่เขาควรจะประหม่า, ควรจะรู้สึก
หดหู่ใจ,  และควรจะอับอายต่อความบกพร่องที่เพิกเฉยละเลย”  

  -ประการที่สาม จงท ากิริยาท่าทางแสดงความหมั่นใจ : เดลคาร์เนกี้ กล่าวว่า คนเราจะได้
มีพฤติกรรมเป็นไปตามความรู้สึกที่เกิดขึ้น ภายใต้อ านาจจิตโดยตรง ดังนั้น จึงควบคุมอารมณ์และ

                                                           

  ๓ Ibid. pp. 1-357.  

  ๔ Del Carnegie, How to Develop Self-Confidence and Influence People by Public 
Speaking, Op. Cit. pp. 25-26.  
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ความรู้สึก โดยการยึดกายให้ตรงอย่างคนก าลังร่าเริงและท ากิริยาท่าทาง และพูดออกไปเหมือนหนึ่ง
ว่า ท่านก าลังได้รับความร่าเริง, เพ่ือให้เกิดความรู้สึกกล้าหาญ, เราจงท ากิริยาท่าทางว่าเป็นคนกล้า
หาญ, โดยให้ก าลังของเราทั้งหมดไปสู่จุดหมายนี้, ผลก็คือความกล้าหาญจะมาแทนความขี้ขลาด” 
เรียกว่า “ปลุกใจตัวเอง” สิ่งที่ต้องกระท าในขณะที่ท่านก าลังจะขึ้นพูด ก็คือการเดินอย่างปราดเปรียว 
กระฉับกระเฉง ตรงไอยังที่ส าหรับพูด พร้อมกับสูดลมหายใจให้ลึก, ที่จริง ก่อนได้รับโอกาสพูด ควร
หายใจเช่นนี้ราวสามสิบนาที เพ่ือเพ่ิมจ านวนอ๊อกซิเย็นแก่ปิดจะช่วยให้ท่านร่าเริงแจ่มใสขั้นและมี
ความกล้าหาญสูงขึ้น”๕ 

  -ประการที่สี่  จงฝึกหัด, ฝึกหัด และฝึกหัด  : เดลคาร์เนกี้  กล่าวว่า ข้อนี้ส าคัญที่สุด ไม่ว่า
เราจะลืมทุกข้อทั้งหมดดังกล่าวมา แต่สิ่งนี้จะต้องท าให้ได้ในฐานะเป็นทางแรก, เป็นทางสุดท้าย, เป็น
หนทางที่ไม่เคยล้มเหลวในการสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง, เวลาพูดนั้นก็คือ การหัดพูด, ความจริงแล้ว 
การเรียนรู้ทั้งหมดนี้ เมื่อสรุปแล้วเหลือข้อใหญ่ใจความอยู่เพียงประการเดียวเท่านั้น คือ “การฝึกหัด”, 
การฝึกหัด, การฝึกหัด, นี้เป็นความจ าเป็นที่สุดโดยไม่มีการ “ยกเว้น” ยิ่งกว่าสิ่งใดทั้งหมด, เป็นสิ่งที่
จะ “ไม่มี” เสียมิได้เป็นอันขาด๖     

 ๒. ความเชื่อม่ันในตนเองโดยอาศัยการเตรียม 

   “ไม่มีสิ่งใดส าเร็จได้โดยไม่มีการาเตรียม”  ดังนั้น  เดลคาร์เนกี้ จึงได้วางหลักการพูดในที่
ชุมชนไว้ในหัวข้อว่า “สร้างความเชื่อมั่นโดยการเตรียมตัว”  เพราะไม่ว่าปาฐกถาครั้งใดก็ตามถ้า
ปราศจากการเตรียมตัวแล้ว ก็คือความล้มเหลวของการพูด 

  การเตรียมคืออะไรกันแน่ : คือ ชุมนุมความคิดเรา, ไอเดียของเรา, ความเชื่อมั่นของเรา, 
แรงกระตุ้นของเรา, เพราะคนเรามีความคิดเห็นและแรงกระตุ้นที่เหมาะสมนั้นๆ อยู่แล้ว, โดยเดลคาร์
เนกี้ได้ยกตัวอย่างว่า “จงใคร่ครวญถึงใจความและเรื่องที่ท่านจะน ามาพูด,  ใคร่ครวญทบทวนในสิ่ง
ดังกล่าวตราบจนมันสุกงอม และเกิดผลสอนตอบ, สิ่งที่เราจะได้จากมันก็คือไอเดียที่งดงาม ขยายตัว 
และเจริญขึ้นมา เช่นเดียวกับการฟักไข่ เป็นเหตุให้จุลินทรีย์แห่งชีวิตไข่นั้นขยายตัวและเจริญขึ้นมา”   

  เตรียมสุนทรพจน์ เตรียมเรื่อง โดยมีโครงสร้างของการพูด คือ ค าปฏิสันถาร ค าน า หรือ
อารัมภบท  เนื้อเรื่อง การสรุป การกล่าวอ าลาผู้ฟัง   

  วิธีเตรียมค าพูดตามทรรศนะของเดลคาร์เนกี้ 

  -จงก าหนดเรื่องท่ีเราจะพูดไว้ล่วงหน้า เพ่ือจะได้มีเวลาคิดใคร่ครวญถึงมันยามว่าง  

  -จงครุ่นคิดอยู่กับมันสักเจ็ดวัน จงฝันถึงมันเจ็ดคืน  

                                                           

  ๕ Ibid. pp.  28-29. 

  ๖ Del Carnegie, How to Develop Self-Confidence and Influence People by Public 
Speaking, Op. Cit. p. 32.  
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  -จงคิดถึงมันในตอนเช้า เวลาท่านโกรนหนวด, เวลาอาบน้ า, เวลานั่งรถไฟ, เวลานั่งรถไป
ตามถนน, เวลาท่านคอยขึ้นลิฟต์ , เวลาท่านท ากิจอาหารกลางวัน, เวลาท่านคอยนัด, เวลารีดผ้าและ
ท าอาหาร 

  -จงเอาเรื่องนั้นๆ น ามาสนทนากับมิตรสหาย และจงเอามันมาเป็นประเด็นในการสนทนา 

  -จงถามถึงประเด็นปัญหาทุกประการเท่าที่มีอยู่เกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ เช่น เรื่องการหย่าร้าง, 
จงตั้งค าถามตนเองว่า “มีสาเหตุมาจากอะไรบ้าง, จะกระทบกับอะไรบ้าง ทั้งแก่เศรษฐกิจและสังคม, 
จะแก้ปัญหาการหย่าร้างได้อย่างไร, ท าไมจึงควร, หรือเราควรมีกฎหมายหย่าที่ดีบ้างไหม? มีทางไม่
หย่ากันบ้างไหม, ท าอย่างไร การหย่าจึงจะอยากข้ึน หรือง่ายลง”   

  -การเตรียมตัวเป็นการขุดเอาทุกสิ่งทุกอย่างที่มีอยู่ในตัวเราออกมา ยึดมั่นและบ ารุงให้
เจริญงอกงามซ่ึงอุดมคติของเราเอง  

  -จงรวบรวมวัตถุดิบให้มากมายล้นเหลือกว่าที่เราตั้งใจจะน ามาใช้ โดยอุปมาว่า “จงเตรียม
วามคิดเห็นไว้ร้อยอย่าง  แต่ขว้างทิ้งเสียเก้าสิบอย่าง” ๗   

 ๓. วิธีนักพูดเรืองนามปาฐกถา 

   -แถลงให้เห็นข้อเท็จจริงของเรา 

  -ให้เหตุผลประกอบข้อเท็จจริงเหล่านั้น  

  -วิงวอนให้ปฏิบัติตาม 

  มีหลายคนเป็นจ านวนมากที่วางแผนแล้วพบว่า “มีประโยชน์มากและเร้าใจอย่างยิ่ง” 

 -ชี้ให้เห็นบางสิ่งบางอย่างที่ไม่ถูกต้อง 

  -ชี้ให้เห็นวิธีส าหรับแก้ไข 

  -ขอร้องให้ร่วมมือ 

  หรือจะกล่าวในอีกมุมหนึ่งว่า 

  -นี่คือสถานการณ์ท่ีควรแก้ไข 

  -เราควรจะท าอย่างไรบ่างเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ  

  -เนื่องจากเหตุผลที่อ้างมาเหล่านี้ ท่านควรให้ความช่วยเหลือ 

  วางแผนย่อๆ ส าหรับปาฐกถา มีอยู่ดังนี้ 

  -หาสิ่งที่ท าให้เกิดความสนใจ 

  -ชนะความไว้วางใจ 

  -แถลงข้อเท็จจริงของท่าน ให้ความรู้แก่ผู้ฟังถึงคุณค่าแห่งข้อเสนอของเรา 
                                                           

  ๗ Del Carnegie, How to Develop Self-Confidence and Influence People by Public 
Speaking, Op. Cit. p. 59.  
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  -วิงวอนต่อแรงจูงใจซึ่งหนุนให้มนุษย์ปฏิบัติ   

 ๔. วิธีท าให้ความจ าดีขึ้น 

   กฎธรรมดาแห่งความจ า  มีอยู่  ๓  ประการ คือ การสลัก, การทองจ า, ความสัมพันธ์ 

  -กฎข้อที่หนึ่งแห่งการจ า  คือ การสลัก ได้แก่ สิ่งที่เราปรารถนาจะเก็บไว้ใจความจ าอยู่ใน
สภาพลึกซึ้งและชัดแจ้ง ดังนั้นควรปฏิบัติดังนี้ “มีสมาธิ, สังเกตอย่างใกล้ชิด, จงอาศัยประสาทต่าง ๆ 
ในการสลักไว้ในใจ, เหนือสิ่งอื่นใด ตา เป็นสิ่งไว้วางใจได้ส าหรับ “การสลัก” 

  - กฎข้อที่สองแห่งการจ า  คือการทอง, โดยเหตุผลของการท่อง เราสามารถจ าทุกสิ่งทุก
อย่างได้, ภายใต้ขอบเขตของเหตุผล เพราะการท่องจ าจะท าให้มีวัตถุดิบในการพูด 

   - กฎข้อที่สองแห่งการจ า  คือ ความสัมพันธ์, หนทางเดียวเท่านั้นที่จะสามารถจดจ าสิ่ง
ใดๆ ได้ ก็โดยอาศัยความสัมพันธ์กับข้อเท็จจริงอื่นๆ๘   

 ๕. วิธีท าให้ผู้ฟังตื่นอยู่ตลอดเวลา 

  -ผู้พูด ต้องมีบางสิ่งที่เราต้องการพูดโดยแท้จริง 

  -จงไตร่ตรองข้อเท็จจริงหลายอย่าง 

  -จงตรวจสอบข้อเท็จจริงว่า มีมากพอหรือยัง 

 -จงจัดวางข้อเท็จจริงเหล่านั้นกับสิ่งที่ท่านต้องการจะพูด 

  -จงพูดภาษาไปตามความสามารถของท่าน 

  -บ่มเพราะความรู้สึกแรงกล้า และมีอารมณ์กระตือรือร้น, จงยืนตรง, จงแสดงท่าทางเน้น
ค าพูด๙   

 ๖. สิ่งจ าเป็นเพื่อบรรลุความส าเร็จในการปาฐกถา  

   -จงคิดแต่ความส าเร็จในการฝึกฝนเล่าเรียนการพูดในที่ชุมชนของเรา, มันจะช่วยให้เรา
กระท าในสิงจ าเป็นทั้งหลายอันจะน าความส าเร็จมาให้ 

  -ถ้าเราเกิดท้อถอย  จงถามตนเองว่า  “ถ้าเกิดเหตุการณ์ที่ต้องเผชิญกับการพูดในที่ชุมชน
แล้ว เราจะท าไรอบย่างไรดี”  

  -ความส าเร็จของนักพูดแบบอนุศาสนาจารย์  มีอยู่  ๔  ประการคือ ความละมุนละไม, 
ความเฉลียวฉลาด, ความอดทน, และความกล้าหาญ๑๐   

                                                           

  ๘ Del Carnegie, How to Develop Self-Confidence and Influence People by Public 
Speaking, Op. Cit. pp. 84.  

  ๙ Del Carnegie, How to Develop Self-Confidence and Influence People by Public 
Speaking, Op. Cit. pp. 108-109.  

  ๑๐ Ibid. p. 146.   
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 ๗. เคล็ดลับของการปาฐกถาที่ดี 

  -จงพูดแก่ผู้ฟังประหนึ่งว่า  เราหวังให้เขาเหล่านั้นลุกขึ้นยืน  และพูดแก่ท่านสักครู่หนึ่ง  
ดังนั้น จงสร้างมโนภาพว่า  มีใครคนหนึ่งได้ตั้งค าถามแก่ท่าน และจงกล่าวทวนค าถามนั้น, จงพูดให้
เสียงดัง 

  -จงใส่หัวใจลงใจค าพูดของเรา, ความสุจริตจากหัวใจอันร้อนรุ่มสามารถ สามารถช่วยเรา
ยิ่งไปกว่ากฎเกณฑ์ทั้งหมดในอาณาศาสนจักร 

  -นักพูดในที่ชุมชน มีสิ่งที่ควรท าดังนี้   “จงพูดเสียงหนักที่ค ามีความส าคัญ, พูดเสียงลดลง
ที่ค าไม่มีความส าคัญ,  พูดระดับเสียงสูงต่ า,  ระดับค าพูดสูงต่ า” 

 ๘. ท่าทางและบุคลิกลักษณะบนเวที  

  -จงแต่งกายให้สุภาพ สะอาด เรียบร้อย  

  -มีความกระฉับกระเฉง 

  -มีความเคารพต่อผู้ฟัง 

  -จงยิ้มไว้ 

  -จงให้ผู้ฟังอยู่ด้วนกันเป็นกลุ่มก้อน 

  -ถ้าเราพูดกับคนจ านวนน้อย ควรใช้ห้องเล็กๆ เพ่ือจะได้นั่งกันเต็ม 

  -จงยืนสงบนิ่ง๑๑   

  ฯลฯ 

  ๙. วิธีเปิดฉากปาฐกถา 

  -เริ่มต้นด้วยการเล่าเรื่องที่มนุษย์สนใจ 

  -เริ่มต้นด้วยเรื่องแปลกๆ  

  -ใช้วัตถุเป็นเป้าสายตา 

  -ตั้งค าถาม 

  -เปิดฉากด้วยการอ้างวาทะเด่นๆ ของบุคคลส าคัญต่างๆ   

  -เริ่มต้นด้วยข้อเท็จจริงที่ท าให้ตกตะลึง 

  -อย่าให้มีการเปิดฉากเราด้วยพิธีรีตองจนเกินไป 

  ๑๐. วิธีปิดฉากปาฐกถา 

  เดลคาร์เนกี้  ได้แนะน าวิธีปิดฉากการพูด ไว้ ๗ วิธีดังนี้ 

  -สรุป, จัดให้เข้ารูป, รวบรัดให้สิ้นซึ่งจุดใหญ่ที่ท่านได้บรรยายไว้ 
                                                           

  ๑๑ Del Carnegie, How to Develop Self-Confidence and Influence People by Public 
Speaking, Ibid. pp. 108-109.  
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  -วิงวอนให้ปฏิบัติ 

 -ยกย่องผู้ฟังด้วยสุจริตใจ 

  -ท าให้ผู้ฟังหัวเราะ 

  -ท าให้ผู้ฟังหัวเราะ 

  -ปิดฉากด้วยการอ้างกวี 

  -อ้างค าสอนของศาสนา 

  -สร้างยอดสูงสุด 

  ดังนั้น จงสรรหาค้อยค าที่ดีพร้อมส าหรับเริ่มต้นและอวสาน และจงให้สองสิ่งนี้มาบรรจบ
พบกัน, จงอยู่พูดเสียก่อนที่ผู้ฟังอยากจะให้ท่านหยุด  “จุดเบื่อหน่ายได้มาถึงในไม่ช้าได้มาถึงในไม่ช้า
หลังจากได้รับความนิยมชมชอบถึงยอดสุด”๑๒     

 ๑๑. วิธีท าความหมายแจ่มแจ้ง 

   -จงพยายามหลีกเลี่ยงจากค าเทคนิค เมื่อพูดเมื่อพูดกับผู้ฟังปกติธรรมดา 

  -จงแน่ใจก่อนว่าเป็นล าดับแรกว่า  สิ่งที่ท่านต้องการพูดมีความแจ่มแจ้งอยู่ในจิตใจของ
เท่าเหมือแสงแดดยามเที่ยงวัน  

  -จงกล่าวซ้ าความคิดเห็นของท่าน, แต่อย่าได้พูดทวนข้อความซึ่งมีถ้อยค าอย่างเดี่ยวกัน
เป็นครั้งที่สองเป็นอันขาด, เปลี่ยนแปลงประโยคให้แตกต่าง แต่เป็นการย้ าความคิดเห็นโดยอย่าให้
ผู้ฟังจับได ้

  -อย่าพยายาม บรรยายจุดส าคัญหลายจุดจนเกินไปในการแสดงปาฐกถาสั้นๆ อย่างได้หวัง
ว่า สามารถจะพูดพึงเหลี่ยมมุมของจุดส าคัญต่างๆ ให้มากเกินไปกว่าหนึ่งหรือสองจุด 

  -ปิดปาฐกถาด้วยการสรุปจุดส าคัญท้ังหลายของท่านอย่างสั้น ๆ๑๓       

  แนวทางการท าให้แจ่มแจ้ง  

    -ท าให้บางอย่างแจ่มแจ้ง 

   -ท าให้ประทับใจและเชื่อ 

   -ท าให้ปฏิบัติตาม 

   -ท าให้สนุกสนาน 

  

 

                                                           

  ๑๒ Del Carnegie, How to Develop Self-Confidence and Influence People by Public 
Speaking, Ibid. p. 237.  

  ๑๓ Ibid. p. 237.  



 
๒๘ 

 

 ๑๒. วิธีพูดให้ประทับใจและจูงใจให้เชื่อ 

   -จงท าตัวของเราเอง ให้เชื่อถือก่อนจะท าให้คนอื่นเชื่อ, จงพูดด้วยความกระตือรือร้นอย่าง
แรงกล้า ซึ่งติดต่อไปยังผู้ฟังให้เหมือนโรคติดต่อ 

  -แสดงให้เห็นว่า สิ่งที่ท่านต้องการให้ผู้อ่ืนยินยอมรับนับถือ  มีความคล้ายคลึงอย่างไรบ้าง  
กับบางอย่างที่เขาเชื่ออยู่ก่อนแล้ว 

  -กล่าวซ้ าความคิดของเรา  เมื่อกล่าวถึงตัวเลข, จงยกตัวอย่างเปรียบเทียบตัวเลขนั้น เป็น
ต้น  

  -ใช้ตัวอย่างทั่วไป  

  -ใช้ตัวอย่างทั่วไประบุโดยยกตัวอย่างบุคคลที่มีตัวตน 

  -ใช้กฎแห่งการทับทวี 

  -ใช้เปรียบเทียบโดยอาศัยกราฟ 

  -อ้างวาทะของผู้รอบรู้ เชี่ยวชาญที่จะไม่น าผลร้อยมาให้ 

 ๑๓. วิธีท าให้ผู้ฟังสนใจ 

   -ชนะใจด้วยการท าให้ผู้ฟังสนใจด้วยความจริงใจ จากคุณสมบัติการแนะน าตัวที่เหมาะสม, 
การเล่าถึงสิ่งต่างๆ ซึ่งประสบการณ์ได้ให้บทเรียนแก่เรา  

  -พูดถึงเหตุผลข้อเท็จจริง, ให้ความรู้แก่ผู้ฟังเกี่ยวกับคุณค่าของปัญหาที่น ามาแสดง, ตอบ
ค าคัดค้านของผู้ฟัง 

  -วิงวอนต่อแรงจูงใจที่ท าให้ผู้ฟังปฏิบัติตาม นั่นคือ ประโยชน์, อันตราย, ทางออก, การ
ป้องกัน, ความภูมิใจ, ความส าราญ, อารมณ์สะเทือนใจ, ความเสน่หา, อุดมคติทางศาสนา, ความ
ยุติธรรม, ความเมตตา, กรุณา, การให้อภัย, ความรัก๑๔     

 ๑๔. วิธีท าให้ปฏิบัติตาม 

   -ท าให้ผู้ฟังสนใจ 

  -สร้างความสนใจ 

  -บอกความจ าเป็น 

  -บอกแนวทางแก้ไข 

  -ให้ความหวัง 

  -ลงมือปฏิบัติ 
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 ๑๕. วิธีปรับปรุงถ้อยค าส านวน๑๕ 

  -ส านวนลีลาในการพูด, พูดอะไร, พูดอย่างไร, พูดโดยวิธีใด,  

   -การใช้ภาพพจน์ 

  -ใช้ถ้อยค าอุปมาอุปไมย 

  -ใช้อุปกรณ์การพูด 

  -เล่าเรื่องประกอบ 

 นอกจากนี้ เดล คาร์เนกี้ ได้แนะน าหลัก ๔ ประการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ และน าไปสู่การ
บรรลุผลแห่งการเป็นนักพูดที่ดีอย่างรวดเร็ว ดังนี้ 

  ๑. เรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่น จะช่วยให้เรา
มีความเข้าใจว่าสิ่งไหนเป็นสิ่งที่ควรท า เมื่อท าแล้วจะได้รับความส าเร็จ และสิ่งไหนเป็นสิ่งที่ไม่ควรท า
อย่างยิ่งในการพูดต่อหน้าสาธารณชน เราสามารถเลือกน าเทคนิค หลักการดี ๆ  ของผู้อ่ืนมาปรับใช้ใน
การพูดของเราได้ 

  ๒. ตั้งจุดมุ่งหมายไว้ตรงหน้า สิ่งหนึ่งที่เราจะปฏิบัติ เพ่ือเป็นการค้ าจุนหนุนส่งไปสู่
ความส าเร็จในการเป็นนักพูดชั้นเยี่ยมได้นั้น ก็เพราะตัวเราเองต้องการท าในสิ่งต่าง ๆ  เหล่านั้น และ
ต้องการท าก็เพราะเรามองเห็นตัวเอง ในฐานะนักพูดผู้ประสบความส าเร็จ เรามีการวางแผนอนาคตไว้
ให้แก่ตนเอง และบากบั่นฟันฝ่าเพ่ือให้แผนการนั้นกลายเป็นความจริงขึ้นมา ดังที่เดล คาร์เนกี้ ได้ยก
ค ากล่าวที่ว่า “จงพยายามอย่างดีที่สุด เพ่ือพัฒนาความสามารถที่จะท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจเราได้อย่าง
กระจ่างชัด จงเรียนรู้ที่จะตีแผ่แนวความคิดของตัวเองให้ผู้อ่ืนเห็นอย่างแจ้งชัด ไม่ว่าจะต่อใครคนหนึ่ง 
ต่อกลุ่มคน หรือต่อที่สาธารณชน แล้วเราจะพบว่าขณะที่เราพยายามท าให้ดีขึ้นนั้น จริง ๆ  แล้วเรา
ก าลังสร้างความประทับใจ และอิทธิพลต่อผู้คน อย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน”  

  เดล คาร์เนกี้ แนะน าให้เราวาดภาพตัวเองว่าประสบความส าเร็จ ในสิ่งที่เราเองหวาดหวั่น
พรั่นกลัว และตั้งมั่นอยู่กับประโยชน์ที่จะได้จากการพูดให้เป็นที่ยอมรับต่อกลุ่มคนนั้น ถ้าหากว่าเราใส่
ใจต่อผลที่จะตามมาอย่างเพียงพอ เราก็จะประสบผลส าเร็จในการพูดอย่างแน่นอน  

    ๓. ก าหนดจิตใจไว้ที่ความส าเร็จ เดล คาร์เนกี้ ได้ให้ข้อคิดเก่ียวกับเรื่องนี้ไว้ว่า “บทเรียน
ที่ยิ่งใหญ่ ก็คือการให้ความส าคัญอย่างใหญ่หลวงต่อสิ่งที่เราคิดค านึง ถ้าหากเราทราบถึงสิ่งที่ผู้อ่ืนคิด 
เราก็จะทราบได้ว่าผู้นั้นเป็นคนอย่างไร? เพราะว่าความคิดของแต่ละคนจะท าให้ตัวเขาเป็นไปตาม
ความคิดนั้น และโดยการเปลี่ยนแปลงความคิด เราก็จะสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตของเราได้” ในการ
พูดเราจึงต้องหมายตาไว้ที่จุดมุ่งหมายแห่งการเพ่ิมพูนความเชื่อมั่น และการสื่อความหมายกับผู้ฟัง

                                                           

  ๑๕ Del Carnegie, How to Develop Self-Confidence and Influence People by Public 
Speaking, Op. Cit. p. 260.  
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อย่างมีประสิทธิภาพ ความปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จนั้น เป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งของ
กระบวนการฝึกฝนให้กลายเป็นนักพูดที่น่าเชื่อถือ “ขณะที่เราต่อสู้ เพ่ือให้ได้ชัยชนะต่อความ
หวาดหวั่นพรั่นกลัวที่มีต่อผู้ฟัง จงโยนความคิดในทางลบ เข้ากองไฟให้หมดสิ้น และปิดประตูไม่ให้
ตัวเองถอยหลังไปสู่ความลังเลได้อีกเป็นอันขาด”๑๖ 

  ๔. ฝึกพูดในทุกโอกาส  การจะพูดในที่สาธารณชนได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการฝึก
พูด เพราะไม่มีใครที่สามารถหัดว่ายน้ า ได้โดยที่ไม่ต้องลงน้ า การพูดก็เช่นกัน เราจะไม่สามารถทราบ
ได้ว่าตัวเองก้าวหน้าไปขนาดไหน หากเราไม่มีการฝึกฝน ฝึกพูดในที่สาธารณชน โอกาสในการที่จะฝึก
พูดนั้นมีอยู่ทั่วไป เช่น การเข้าร่วมสมาคม หรืออาสาสมัครต่าง ๆ  จงยืนขึ้น และแสดงตัวเองต่อที่
ประชุม ถึงแม้จะเพียงแค่ไม่กี่วินาทีก็ตาม สิ่งส าคัญก็คือ “จงอย่าเลือกที่นั่งหลังสุด จงพูด..พูดและ
พูดทุกครั้ง ที่เรามีโอกาส” เมื่อเราเรียนรู้หลักที่จะสามารถน าเราไปสู่เส้นทางการเป็นนักพูดที่ดีได้
แล้ว วิธีการที่เราจะพูด ก็เป็นเรื่องส าคัญที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก  

  เดล คาร์เนกี้ ได้อธิบายเรื่องนี้ไว้อย่างน่าประทับใจ โดยอธิบายไว้ว่า ในการที่เราติดต่อกับ
ผู้อื่นบนผืนโลกนี้ เราถูกวิจารณ์ ประเมิน และถูกจัดแบ่งจ าพวก โดยวิธีการติดต่อกับผู้อ่ืน ๔ วิธีนั่นคือ 
“สิ่งที่เรากระท า รูปลักษณ์ภายนอกของเรา สิ่งที่เราพูด และวิธีที่เราพูดมันออกไป” 

  เดล คาร์เนกี้ ได้ให้ข้อแนะน า ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถตีแผ่ค าพูดออกมาอย่างน่าเชื่อถือ 
และมีชีวิตจิตใจ คือ 

  ๑) เราต้องท าลายก าแพงแห่งความประหม่า ความประหม่าจะท าให้เราพูดกระด้าง ขาด
ชีวิตชีวา ดังนั้น เราจึงต้องท าลายความประหม่าให้พินาศ แล้วสอดใส่อารมณ์ลงไปในการพูด พูดให้
เป็นธรรมชาติ พูดอย่างมีชีวิตจิตใจ  

 ๒) อย่าพยายามเลียนแบบผู้อ่ืน เรามักประทับใจกับนักพูด ผู้สามารถสอดใส่การแสดงลง
ไปในการพูดของเขา นักพูดที่มีความเป็นตัวของตัวเอง การพูดนั้นมิใช่เป็นเพียงการกล่าวถ้อยค าเพียง
อย่างเดียว แต่ประกอบด้วยบางสิ่งที่ทรงคุณค่ายิ่ง อยู่นอกเหนือถ้อยค านั้น ก็คือรสชาติของค าพูดที่
กล่าวออกมา ดังนั้น อย่าพยายามให้ความประทับใจในนักพูดคนอ่ืนมาหล่อหลอมเราจนเป็นแม่พิมพ์
อันเดียวกัน อย่ายอมให้จุดเด่นของเราสูญสลายไป เพราะนั่นมันเป็นบุคลิกภาพของเราเองโดยเฉพาะ 

  ๓) สนทนากับผู้ฟัง การสื่อความเข้าใจ เป็นความจ าเป็นอันดับแรกของการพูดที่ดี ผู้ฟัง
ต้องบังเกิดความรู้สึกว่า มีสัญญาณข่าวสารอย่างหนึ่ง ที่ส่งจากจิตใจของผู้พูด สู่จิตใจของผู้ฟัง นักพูดที่
ดีควรพูดให้เหมือนกับว่า พูดกับผู้ฟังตามปกติ จนผู้ฟังมิได้สังเกตท่วงท านองการพูดของเรา หาก
ความรู้สึกนึกคิดก าลังเพ่งอยู่แต่เรื่องที่เราน ามาพูดเท่านั้น 
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  ๔) ทุ่มเทหัวใจให้กับการพูด ความสุจริตใจ ความกระตือรือร้น และความรู้สึกแรงกล้าใน
ระดับสูงจะสามารถช่วยเราได้ ตัวตนอันแท้จริงของเราจะปรากฏออกมาอย่างเด่นชัด เมื่อเราอยู่
ภายใต้อ านาจความรู้สึกของตัวเอง เราจะมีกิริยาท่าทางเป็นกันเองโดยธรรมชาติ 

  (๕) การฝึกฝนจะช่วยให้น้ าเสียงมีพลัง การฝึกฝนตัวเองให้พูดอย่างมีจังหวะจะโคน และ
ระดับเสียงสูงต่ า หนักเบา อาจฝึกพูดให้เพ่ือน ๆ  ฟัง แล้วให้ช่วยวิจารณ์ หรืออาจหาผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการพูดมาช่วยแนะน า ก็จะเกิดประโยชน์ต่อเรา อีกทั้งยังจะช่วยให้รอดพ้นจากอันตราย
ร้ายแรงจากความล้มเหลวเมื่อออกไปยืนอยู่เบื้องหน้าผู้ฟังอีกด้วย 

  จากการที่ได้ศึกษาหลักการต่าง ๆ  ของ เดล คาร์เนกี้ แล้วรู้สึกประทับใจมาก เพราะมี
ความรู้สึกว่า การที่จะฝึกฝน พัฒนาตนจนกลายเป็นนักพูดที่มีประสิทธิภาพได้นั้น ไม่ใช่เรื่องง่ายเลย 
แต่ เดลนอกจากจะเป็นนักพูดที่มีความสามารถ มีประสิทธิภาพแล้ว ยังสามารถน าความรู้ และ
ประสบการณ์ของตนมาถ่ายทอด แนะน า สั่งสอนผู้อ่ืนให้กลายเป็นนักพูดที่ประสบความส าเร็จกัน
อย่างมากมาย หลายรุ่นต่อหลายรุ่นด้วยกัน เดล คาร์เนกี้ เป็นนักเก็บข้อมูลตัวยง เห็นได้จากใน
หลักการสอนต่าง ๆ  จะมีการแทรกข้อคิด ค าคม ที่เดล คาร์เนกี้ น ามาจากที่มีผู้ กล่าวไว้ มีการ
ยกตัวอย่างเพ่ือเน้นน้ าหนักให้น่าเชื่อถือและมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น เดล คาร์เนกี้ มีความจริงใจในการ
พยายามที่จะถ่ายทอดหลักการต่าง ๆ  เพ่ือให้ผู้ฟังได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่  

  และสิ่งส าคัญที่ เดล คาร์เนกี้ เน้นเป็นอย่างมาก นั่นก็คือการสร้างความมั่นใจ มุ่งมั่น มี
ความตั้งใจและมีความพยายามในการฝึกฝนตนอยู่เสมอดังนั้น เดล คาร์เนกี้ จึงเป็นนักพูดที่น่าสนใจ 
เป็นตัวอย่างที่ดีต่อการที่จะศึกษาหลักการต่าง ๆ  เพ่ือน ามาพัฒนาการพูดของเราให้ดียิ่ง ๆ  ขึ้น ต่อไป 

 เดล คาร์เนกี้ เขียนหนังสือเรื่อง วิธีชนะมิตรและจูงใจคน (How to Win Friends and 
Influence People) และวิธีชนะทุกข์และสร้างสุข (How to Stop Worrying and Start Living) 
หนังสือได้รับการตีพิมพ์กว่า ๓๘ ภาษา นอกจากนี้เขาได้เขียนคอลัมน์ในหนังสือพิมพ์และมีรายการ
วิทยุประจ าวันของตนเอง๑๗ 

 คาร์เนกี้ ได้กล่าวถึงหลักการในการพูดในที่ชุมชน  จากการศึกษาผู้วิจัย สามารถสรุปได้
ดังนี้ 

  ๑. รู้จักคิดบวก คิดบวก ย่อมได้บวก แนวคิดนี้ไม่มีล้าสมัย คนที่มองโลกในแง่ดีมักมี
โอกาสที่ดีกว่าคนอ่ืนเสมอ โดยส่วนใหญ่คนคิดอย่างไร มักจะแสดงออกหรือมีพฤติกรรมเป็นไปตาม
อย่างที่คิดไว้ คิดดี ท าดี ซึ่งผลลัพธ์ ที่เกิดขึ้นต้องเป็นเรื่องดี การคิดบวกจึงเป็นการมองสิ่งดีๆ ในทุกสิ่ง
ไม่ว่าจะเป็นคน เหตุการณ์ และสิ่งต่าง ๆ  รวมถึงการมองเห็นโอกาสดี ๆ  ท่ามกลางวิกฤติ เพราะว่า

                                                           

  ๑๗ Del Carnegie, How to Develop Self-Confidence and Influence People by Public 
Speaking, อ้างใน ประพัฒน์ ศรีกูลกิจ, วาทการ : ศิลปะการพูดในที่ชุมชน, หนา้ ๖-๑๐. 
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ความคิดมี ๒ ด้าน คือคิดทางบวก เปรียบได้กับ ออกซิเจนและอาหารซึ่งมีประโยชน์และสร้างสรรค์ 
ส่วนความคิดทางลบนั้นเหมือนยาพิษ ที่มีแต่ท าลายและบั่นทอนจิตใจ ลองเลือกดูว่าคุณอยากจะเป็น
คนที่คิดบวกหรือคิดลบ 

  ๒. เปิดใจรับรู้สิ่งใหม่ เปิดใจรับฟังข่าวสาร ความคิดเห็นต่างๆ  เรียนรู้กิจกรรมที่แปลก
ใหม่ เปิดรับเพ่ือนใหม่ โดยปราศจากอคติซึ่งเป็นตัวการส าคัญที่มาขัดขวาง เพราะโลกนี้ช่างกว้างยังมี
เรื่องราวและสิ่งใหม่ๆ  อีกตั้งมากมายที่เรายังไม่รู้ ลองเปิดใจรับสิ่งใหม่ๆ  เข้ามาในชีวิต เพราะ
ประสบการณ์แปลกใหม่อาจน าพาโอกาสที่ดีในอนาคตมาให้คุณก็ได้ ใครจะรู้  

  ๓. อยู่กับปัจจุบัน เพราะเป็นสิ่งที่ก าลังเผชิญอยู่ตรงหน้า เลิกฟุ้งซ่านซะทีกับสิ่งที่ยังมา
ไม่ถึง บางครั้งการจินตนาการก็ดีแต่ต้องเลือกใช้ให้ถูกที่ถูกเวลา ควรพิจารณาสถานการณ์ที่อยู่
ตรงหน้าว่าเป็นอย่างไร พร้อมเตรียมหาหนทางรับมือหากเกิดปัญหาขึ้นเพ่ือให้ปัญหาที่พบเจออยู่เบา
บางลง และอย่าตื่นตกใจกับเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ  ทางที่ดีที่สุดคือ ท าตัวให้คุ้นเคยกับความไม่แน่นอนที่
เกิดข้ึนได้เสมอในชีวิต ด้วยวิธีการเตรียมรับมือกับปัญหา ดังนี้ 

  - คิดว่าจากปัญหาที่เกิดข้ึน สิ่งที่เลวร้ายที่สุดจะเป็นอย่างไร 

  - เตรียมใจรับสิ่งที่เลวร้ายที่สุดนั้น 

  - หาวิธีจัดการกับสิ่งที่คิดว่าจะเกิดขึ้น 

  ๔. อย่าปล่อยให้เรื่องในอดีต มาเป็นตัวถ่วงความสุข เคยนึกย้อนถึงเรื่องราวในอดีต ว่า
ท าม้ัย ท าไม ไม่ท าแบบนั้น ท าไมไม่ตัดสินใจเลือกแบบนี้เลิกเสียดายหรือคร่ าครวญกับสิ่งที่ผ่านไปแล้ว 
เพราะใครก็ไม่อาจแก้ไขอดีตได้ การมองไปข้างหน้า มองเป้าหมายในการด าเนินชีวิตให้ชัดๆ  ดีกว่ามา
นั่งเสียดายกับสิ่งที่ผ่านไปแล้ว เพราะสิ่งที่เราตัดสินใจหรือเลือกแล้วย่อมเป็นสิ่งที่ดีที่สุด ที่ว่ามาเป็น
เทคนิคมาจัดการกับจิตใจ ความคิดและทัศนคติ ต่อมาต้องเริ่มที่การเปลี่ยนแปลงภายนอกกันบ้าง 
ด้วยเคล็ดลับเด็ด ๆ  ดังนี้ 

 ๕. ยิ้ม เปลี่ยนตัวเองด้วย รอยยิ้ม เป็นเหมือนสะพานที่ช่วยเชื่อมมิตรภาพกับคนรอบข้าง 
ทดลองง่าย ๆ เพียงตื่นเช้าลองยิ้ม ให้กับตัวเองที่หน้ากระจก จากนั้นก็ยิ้มให้กับผู้อ่ืนดูบ้างทั้งเพ่ือน
ร่วมงาน , เพ่ือนบ้าน, สามี ภรรยา , พนักงานเสิร์ฟ ฯลฯ รับรองได้รับรอยยิ้มกลับคืนมาแน่นอน แรก 
ๆ อาจมีเขิน ๆ  บ้างแต่ถ้าฝึกฝนไว้ จนชิน จนกลายเป็นธรรมชาติของเราที่ยิ้มออกมาจากใจไม่ใช่แค่เส
แสร้ง รวมถึงการใช้รอยยิ้มช่วยแบ่งเบาความทุกข์ร้อนของคนรอบข้างเมื่อมีปัญหาก็ช่วยบรรเทาทุกข์
กังวลที่มีอยู่ได้หากคุณท าด้วยความจริงใจ วันนี้ลองยิ้ม ดูสิ วิธีแสนง่ายไว้ใช้ผูกมิตร ที่ไม่ต้องเสียอะไร
เลย เพราะรอยยิ้มเป็นยาบ าบัดทุกข์ ชั้นเลิศ 

  ๖. เอาใจใส่ผู้อื่นด้วยความจริงใจ พ้ืนฐานง่าย ๆ  ที่เริ่มต้นได้ด้วยตนเอง  แค่รู้จักถามไถ่
สารทุกข์สุขดิบคนรอบข้าง ด้วยประโยคง่าย ๆ  อย่าง  “ทานข้าว หรือยัง,  สบายดีไหม,  เป็นอย่างไร
บ้าง”  ค าเรียบง่ายที่ได้ฟังเมื่อไหร่ก็รู้สึกประทับใจและสัมผัสได้ถึงความห่วงใยของผู้ถาม ยิ่งในยามที่มี
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ทุกข์ด้วยแล้วค าเรียบง่ายแบบนี้จะช่วยสร้างความชุ่มชื่นใจ ได้มากเลยทีเดียว ที่ส าคัญต้องท าด้วย
ความจริงใจ ใส่ใจอย่างแท้จริง 

 ๗. หม่ันสร้างความประทับใจ การหัดจ าชื่อ และนามสกุลของบุคคลต่าง  ๆ  รวมถึง
ข้อมูลครอบครัว ความชอบส่วนตัว อาหาร เสื้อผ้า สไตล์การแต่งตัว จะช่วยสร้างความประทับใจได้
เช่นกัน เมื่อคุณพบกันอีกอาจถามไถ่ถึงครอบครัว ความเป็นอยู่เป็นการให้เกียรติผู้ฟังและแสดงถึง
ความใส่ใจในรายละเอียดรอบตัว คนส่วนใหญ่จ าชื่อคนอ่ืนไม่ได้ด้วยเหตุผลง่ายๆ  ว่าไม่มีเวลาที่จะ
จดจ า แต่ถ้าเริ่มท าตั้งแต่วันนี้สละเวลาสักนิดจดจ าชื่อและสิ่งรอบตัว รับรองได้ใจคนรอบข้างแน่นอน 

  ๘. ท าให้ผู้อ่ืนรู้สึกว่าเป็นคนส าคัญ เทคนิคสร้างสุขเล็ก ๆ  น้อยให้กับคนรอบข้างด้วย
การชื่นชมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน การท าให้คนอ่ืนรู้สึกเป็นคนส าคัญ ได้รับการยกย่องนั้นเป็นสิ่งที่ทุก
คนต้องการ หลักง่าย ๆ ที่ต้องจ าให้ขึ้นใจก็คือ “จงปฏิบัติต่อผู้อ่ืนเช่นเดียวกับที่ท่านต้องการให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติต่อท่าน” แต่จะท าอย่างไร? ท าเม่ือไหร่? ท าท่ีไหน? ค าตอบคือ ท าตลอดเวลาและท าทุกที่ที่ไป 

  ๙. เป็นผู้ฟังท่ีดี  เรียนรู้ที่จะเป็นผู้ฟังท่ีดี หลักง่าย ๆ  ด้วยการ ฟังอย่างตั้งใจและให้ความ
สนใจในสิ่งที่ผู้อื่นพูดและแสดงความสนใจใฝ่รู้ในสิ่งที่ผู้อื่นพูดด้วยใจจริง ใช้เทคนิคการเป็นผู้ฟังที่ดี ดับ
ความโกรธของผู้อ่ืนด้วยการ รับฟังปัญหาต่างๆ  อย่างตั้งใจ เมื่อเขาระบายความโกรธจนเย็นลงค่อย
อธิบายความเห็น ไม่ว่าคนที่ก าลังโมโหรุนแรงแค่ไหนก็สงบลงได้ถ้ามีผู้รับฟังอย่างอดทนและจริงใจ ถ้า
อยากเป็นนักพูดที่ดี ต้องรู้จักเป็นผู้ฟังอย่างตั้งอกตั้งใจ “ต้องสนใจ จึงจะได้รับความสนใจ” 

  ๑๐. พูดในสิ่งท่ีผู้ฟังสนใจ ใส่ใจสิ่งรอบตัวของผู้อ่ืน ความสนใจส่วนตัว กิจกรรมยามว่าง, 
กีฬาที่ชอบ, อาหารที่ชอบ, สัตว์เลี้ยงตัวโปรด รายละเอียดเล็กๆ  น้อยๆ  ที่ช่วยสร้างความประทับใจ
และช่วยให้มีเรื่องพูดคุยกันนานยิ่งขึ้น เมื่อได้เทคนิคดี ๆ  ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะเป็นตัวช่วยในการ
เปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญในชีวิต จากสถาบันเดล คาร์เนกี ประเทศไทย ไปแล้ว ลองน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ รับรองได้ว่าคุณจะเปลี่ยนเป็น คนใหม่ จนคนรอบข้างพากันอิจฉาถึงความส าเร็จของคุณ  

 วิธีการการพูดในที่ชุมชน ในทรรศนะของเดลคาร์เนกี้  
  หลักสูตรการพูดของ เดล คาร์เนกี้ เป็นที่แพร่หลายอย่างกว้างขวาง มีการตีพิมพ์ซ้ าแล้ว 
ซ้ าอีก และยังได้รับการแปลเป็นภาษาอ่ืน ๆ  อีกถึง ๑๐ กว่าภาษา ปรัชญาของเดล ที่ว่า “การแสดง
สุนทรพจน์นั้น ไม่ใช่เพียงแต่กล่าวค าพูด ๒-๓ ค า แก่ผู้ฟังคนหนึ่งเท่านั้น  แต่เป็นการแสดงออกถึง
บุคลิกภาพแห่งบุคคลอีกด้วย” เห็นได้ชัดว่าหลักในการพูดของ เดล คาร์เนกี้ เน้นที่การแสดงออกถึง
บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล เพราะฉะนั้นสิ่งที่ส าคัญ คือ ผู้พูดต้องมีความมั่นใจ มีความพร้อมต่อทุก
สถานการณ์ในการพูด ไม่ว่าจะเป็นการพูดในกลุ่มเล็ก ๆ หรือการพูดต่อสาธารณชนอีกด้วย  

  ไม่มีมนุษย์คนใด ถือก าเนิดมาเป็นนักพูดในที่สาธารณชน ดังนั้น เมื่อคนส่วนใหญ่ถูกเรียก
ให้ยืนขึ้นพูด จึงมักเกิดความสะทกสะท้าน ไม่สามารถตั้งสมาธิ และลืมเรื่องที่ตั้งใจจะพูดไปเสียหมด 
ความต้องการพ้ืนฐานของคนส่วนใหญ่จึงต้องการจะมีความเชื่อมั่นในตัวเอง มีสติมั่นไม่หวั่นไหว มี



 
๓๔ 

 

ความสามารถในการครุ่นคิด ประมวลความคิดเข้าด้วยกัน และปรารถนาที่จะมีความสามารถในการ
พูดให้เป็นที่น่าเชื่อถือ ประสบความส าเร็จในการพูด 

  เมื่อได้ศึกษาหลักการพูดของคาร์เนกี้ แล้วท าให้รู้สึกประทับใจ ในการที่เดลพยายามช่วย
ให้ผู้อ่านเกิดความเชื่อม่ัน มั่นใจในการที่จะลุกข้ึนพูด คาร์เนกี้ ได้แทรกค าคม ค าขวัญ ประสบการณ์ใน
การสอนวิชาการพูดของเขามาเป็นตัวอย่าง เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจว่า อาการประหม่า ตื่นเต้น เวลาที่ต้อง
ยืนขึ้นพูดต่อหน้าผู้อ่ืนนั้นเป็นเรื่องปกติธรรมดาของคนท่ัวไป แต่เราสามารถฝึกฝนให้เกิดความมั่นใจ มี
บุคลิกภาพที่ดี จนประสบความส าเร็จในการพูดได้ 

  เดล คาร์เนกี้ ได้แนะน าหลัก ๔ ประการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ และน าไปสู่การบรรลุผล
แห่งการเป็นนักพูดที่ดีอย่างรวดเร็ว คือ 

  ๑. เรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน  การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน จะช่วยให้
เรามีความเข้าใจว่าสิ่งไหนเป็นสิ่งที่ควรท าท าแล้วจะได้รับความส าเร็จ และสิ่งไหนเป็นสิ่งที่ไม่ควรท า
อย่างยิ่งในการพูดต่อหน้าสาธารณชน เราสามารถเลือกน าเทคนิค หลักการดี ๆ  ของผู้อ่ืนมาปรับใช้ใน
การพูดของเราได้ 

  ๒. ตั้งจุดมุ่งหมายไว้ตรงหน้า  สิ่งหนึ่งที่เราจะปฏิบัติ เพ่ือเป็นการค้ าจุนหนุนส่งไปสู่
ความส าเร็จในการเป็นนักพูดชั้นเยี่ยมได้นั้น ก็เพราะตัวเราเองต้องการท าในสิ่งต่าง ๆ  เหล่านั้น และ
ต้องการท าก็เพราะเรามองเห็นตัวเอง ในฐานะนักพูดผู้ประสบความส าเร็จ เรามีการวางแผนอนาคตไว้
ให้แก่ตนเอง และบากบั่นฟันฝ่าเพ่ือให้แผนการนั้นกลายเป็นความจริงขึ้นมา ดังที่ คาร์เนกี้ ได้ยกค า
กล่าวที่ว่า “จงพยายามอย่างดีที่สุด เพ่ือพัฒนาความสามารถที่จะท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจคุณได้อย่างกระจ่าง
ชัด จงเรียนรู้ที่จะตีแผ่แนวความคิดของตัวเองให้ผู้อ่ืนเห็นอย่างแจ้งชัด ไม่ว่าจะต่อใครคนหนึ่ง ต่อกลุ่ม
คน หรือต่อที่สาธารณชน แล้วคุณจะพบว่า ขณะที่คุณพยายามท าให้ดีขึ้นนั้น  จริง ๆ  แล้วคุณก าลัง
สร้างความประทับใจ และอิทธิพลต่อผู้คน อย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน”  คาร์เนกี้ แนะน าให้เราวาดภาพ
ตัวเองว่าประสบความส าเร็จ ในสิ่งที่เราเองหวาดหวั่นพรั่นกลัว และตั้งมั่นอยู่กับประโยชน์ที่จะได้ จาก
การพูดให้เป็นที่ยอมรับต่อกลุ่มคนนั้น ถ้าหากว่าเราใส่ใจต่อผลที่จะตามมาอย่างเพียงพอ เราก็จะ
ประสบผลส าเร็จในการพูดอย่างแน่นอน 

  ๓. ก าหนดจิตใจไว้ที่ความส าเร็จ   เดล คาร์เนกี้ ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ว่า 
“บทเรียนที่ยิ่งใหญ่ ก็คือ การให้ความส าคัญอย่างใหญ่หลวงต่อสิ่งที่เราคิดค านึง ถ้าหากเราทราบถึงสิ่ง
ที่ผู้ อ่ืนคิด เราก็จะทราบได้ว่าผู้นั้นเป็นคนอย่างไร เพราะว่าความคิดของแต่ละคนจะท าให้ตัวเขา
เป็นไปตามความคิดนั้น และโดยการเปลี่ยนแปลงความคิด เราก็จะสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตของเรา
ได”้ ในการพดูเราจึงต้องหมายตาไว้ที่จุดมุ่งหมายแห่งการเพ่ิมพูนความเชื่อมั่น และการสื่อความหมาย
กับผู้ฟังอย่างมีประสิทธิภาพ ความปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จนั้น เป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งของ
กระบวนการฝึกฝนให้กลายเป็นนักพูดที่น่าเชื่อถือ “ขณะที่คุณต่อสู้ เ พ่ือให้ได้ชัยชนะต่อความ



 
๓๕ 

 

หวาดหวั่นพรั่นกลัวที่มีต่อผู้ฟัง จงโยนความคิดในทางลบ เข้ากองไฟให้หมดสิ้น และปิดประตูไม่ให้
ตัวเองถอยหลังไปสู่ความลังเลได้อีกเป็นอันขาด” 

  ๔. ฝึกพูดในทุกโอกาส  การจะพูดในที่สาธารณชนได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการฝึก
พูด เพราะไม่มีใครที่สามารถหัดว่ายน้ า ได้โดยที่ไม่ต้องลงน้ า การพูดก็เช่นกัน เราจะไม่สามารถทราบ
ได้ว่าตัวเองก้าวหน้าไปขนาดไหน หากเราไม่มีการฝึกฝน ฝึกพูดในที่สาธารณชน โอกาสในการที่จะฝึก
พูดนั้นมีอยู่ทั่วไป เช่น การเข้าร่วมสมาคม หรืออาสาสมัครต่าง ๆ  จงยืนขึ้น และแสดงตัวเองต่อที่
ประชุมแม้จะเพียงแค่ไม่กี่วินาทีก็ตาม จงอย่าเลือกที่นั่งหลังสุด จงพูด..พูด และพูดทุกครั้งที่มีโอกาส
เมื่อเราเรียนรู้หลักที่จะสามารถน าเราไปสู่เส้นทางการเป็นนักพูดที่ดีได้แล้ว วิธีการที่เราจะพูด ก็เป็น
เรื่องส าคัญที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก  คาร์เนกี้ ได้อธิบายเรื่องนี้ไว้อย่างน่าประทับใจ โดยอธิบายไว้ว่า 
ในการที่เราติดต่อกับผู้อ่ืนบนผืนโลกนี้ เราถูกวิจารณ์ ประเมิน และถูกจัดแบ่งจ าพวก โดยวิธีการติดต่อ
กับผู้อ่ืน ๔ วิธี นั่นคือ สิ่งที่เรากระท า รูปลักษณ์ภายนอกของเรา สิ่งที่เราพูด และ วิธีที่เราพูดมัน
ออกไป 

  คาร์เนกี ้ ได้ให้ข้อแนะน า ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถตีแผ่ค าพูดออกมาอย่างน่าเชื่อถือ และ
มีชีวิตจิตใจ คือ 

  ๑) เราต้องท าลายก าแพงแห่งความประหม่า ความประหม่าจะท าให้เราพูดกระด้าง ขาด
ชีวิตชีวา ดังนั้นเราจึงต้องท าลายความประหม่าให้พินาศ แล้วสอดใส่อารมณ์ลงไปในการพูด พูดให้เป็น
ธรรมชาติ พูดอย่างมีชีวิตจิตใจ 

  ๒) อย่าพยายามเลียนแบบผู้อ่ืน เรามักประทับใจกับนักพูด ผู้สามารถสอดใส่การแสดงลง
ไปในการพูดของเขา นักพูดที่มีความเป็นตัวของตัวเอง การพูดนั้นมิใช่เป็นเพียงการกล่าวถ้อยค าเพียง
อย่างเดียว แต่ประกอบด้วยบางสิ่งที่ทรงคุณค่ายิ่ง อยู่นอกเหนือถ้อยค านั้น ก็คือ รสชาติของค าพูดที่
กล่าวออกมา ดังนั้น อย่าพยายามให้ความประทับใจในนักพูดคนอ่ืน มาหล่อหลอมเราจนเป็นแม่พิมพ์
อันเดียวกัน  อย่ายอมให้จุดเด่นของเราสูญสลายไป เพราะนั่นมันเป็นบุคลิกภาพของเราเองโดยเฉพาะ 

  ๓) สนทนากับผู้ฟัง การสื่อความเข้าใจ เป็นความจ าเป็นอันดับแรกของการพูดที่ดี ผู้ฟัง
ต้องบังเกิดความรู้สึกว่า มีสัญญาณข่าวสารอย่างหนึ่ง ที่ส่งจากจิตใจของผู้พูด สู่จิตใจของผู้ฟัง นักพูดที่
ดีควรพูดให้เหมือนกับว่า พูดกับผู้ฟังตามปกติ จนผู้ฟังมิได้สังเกตท่วงท านองการพูดของเรา หาก
ความรู้สึกนึกคิดก าลังเพ่งอยู่แต่เรื่องที่เราน ามาพูดเท่านั้น 

  ๔) ทุ่มเทหัวใจให้กับการพูด ความสุจริตใจ ความกระตือรือร้น และความรู้สึกแรงกล้าใน
ระดับสูงจะสามารถช่วยเราได้ ตัวตนอันแท้จริงของเราจะปรากฏออกมาอย่างเด่นชัด เมื่อเราอยู่
ภายใต้อ านาจความรู้สึกของตัวเอง เราจะมีกิริยา ท่าทาง เป็นกันเองโดยธรรมชาติ 

  ๕) การฝึกฝนจะช่วยให้น้ าเสียงมีพลัง  การฝึกฝนตัวเองให้พูดอย่างมีจังหวะจะโคน และ
ระดับเสียงสูงต่ า หนักเบา อาจฝึกพูดให้เพ่ือน ๆ  ฟัง แล้วให้ช่วยวิจารณ์ หรือ อาจหาผู้เชี่ยวชาญ



 
๓๖ 

 

ทางด้านการพูดมาช่วยแนะน า ก็จะเกิดประโยชน์ต่อเรา อีกทั้งยังจะช่วยให้รอดพ้นจากอันตราย
ร้ายแรงจากความล้มเหลวเมื่อออกไปยืนอยู่เบื้องหน้าผู้ฟังอีกด้วย๑๘

 

  จากการที่ได้ศึกษาหลักการต่าง ๆ  ของคาร์เนกี้ แล้วรู้สึกประทับใจมาก เพราะมี
ความรู้สึกว่า การที่จะฝึกฝน พัฒนาตนจนกลายเป็นนักพูดที่มีประสิทธิภาพได้นั้น ไม่ใช่เรื่องง่ ายเลย 
แต่ เดลนอกจากจะเป็นนักพูดที่มีความสามารถ มีประสิทธิภาพแล้ว ยังสามารถน าความรู้ และ
ประสบการณ์ของตนมาถ่ายทอด แนะน า สั่งสอนผู้อ่ืน ให้กลายเป็นนักพูดที่ประสบความส าเร็จกัน
อย่างมากมาย หลายรุ่นต่อหลายรุ่นด้วยกัน เดลคาร์เนกี้ เป็นนักเก็บข้อมูลตัวยง เห็นได้จากใน
หลักการสอนต่าง ๆ  จะมีการแทรกข้อคิด ค าคม ที่คาร์เนกี้ น ามาจากที่มีผู้กล่าวไว้ มีการยกตัวอย่าง
เพ่ือเน้นน้ าหนักหาให้น่าเชื่อถือ  และมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น  คาร์เนกี้ มีความจริงใจในการพยายามที่
จะถ่ายทอดหลักการต่างๆ  เพ่ือให้ผู้ฟังได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ และสิ่งส าคัญที่  คาร์เนกี้ เน้นเป็น
อย่างมาก นั่นก็คือการสร้างความมั่นใจ มุ่งมั่น มีความตั้งใจ และมีความพยายาม ในการฝึกฝนตนอยู่
เสมอดังนั้น เดล คาร์เนกี้ จึงเป็นนักพูดที่น่าสนใจ เป็นตัวอย่างที่ดีต่อการที่จะศึกษาหลักการต่างๆ  
เพ่ือน ามาพัฒนาการพูดของเราให้ดียิ่งๆ  ขึ้น ต่อไป  

  นอกจากนี้ คาเนร์กี้ ยังได้เสนอเคล็ดลับการพูดในที่ชุมชนไว้ดังนี้ 

   ๑. ใช้ตัวอย่างเปรียบเทียบเพ่ือให้เห็นความแจ่มแจ้ง 

   ๒. หลีกเลี่ยงค าเทคนิค 

   ๓. ใช้ตัวอย่างกว้างๆ  + ตัวอย่างระบุ 

   ๔. เปรียบเทียบสิ่งที่ต้องการให้มีผู้ยอมรับกับสิ่งที่เขาเชื่ออยู่ก่อน 

   ๕. ท าจ านวนเล็กให้ดูใหญ่ ท าจ านวนใหญ่ ให้ดูเล็ก 

   ๖. ท าตัวเลขให้ประทับใจ 

    ๗. เปรียบเทียบโดยอาศัยกราฟ 

   ๘. อ้างวาทะของผู้เชี่ยวชาญมาสนับสนุน 
 

๒.๓  จิตวิทยาการพูด  และการจูงใจในทรรศนะของเดลคาร์เนกี้  
  ในจิตวิทยาการพูดและการจูงใจ เดลคาร์เนกี้  ได้เสนอไว้ดังนี้ 

 หลักการในการชนะมิตรและจูงใจผู้อื่น 

   การเป็นบุคคลที่เป็นมิตรมากยิ่งขึ้น 

    ๑. ไม่วิพากษ์วิจารณ์ ประณาม หรือบ่นว่า 

                                                           

  ๑๘ Del Carnegie, How to Develop Self-Confidence and Influence People by Public 
Speaking, Op. Cit. p. 168.  



 
๓๗ 

 

    ๒. ชื่นชมอีกฝ่ายหนึ่งอย่างซื่อตรงและจริงใจ 

    ๓. กระตุ้นผู้อ่ืนให้เกิดความต้องการที่กระตือรือร้น 

    ๔. ให้ความสนใจผู้อื่นอย่างจริงใจ 

    ๕. มีรอยยิ้มเสมอ 

   ๖. จ าไว้ว่าชื่อของคนแต่ละคนเป็นค าที่ไพเราะเสนาะหู และส าคัญที่สุดส าหรับ
บุคคลผู้นั้น 

๗. เป็นผู้ฟังที่ดี และสนับสนุนให้ผู้อ่ืนพูดถึงเรื่องของตัวเอง 

๘. พูดในสิ่งที่อีกฝ่ายสนใจ 

   ๙. ท าให้อีกฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าเขาเป็นคนส าคัญ และท าเช่นนั้นด้วยความจริงใจ๑๙ 

 ศิลปะการจูงใจผู้อื่นเพื่อให้ผู้อ่ืนคล้อยตาม 

   ๑๐. วิธีจัดการกับความโต้แย้งที่ดีที่สุด คือการหลีกเลี่ยงการโต้แย้ง 

   ๑๑. เคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น และไม่กล่าวว่าอีกฝ่ายผิด 

   ๑๒. ยอมรับความผิดในทันทีด้วยความส านึก 

   ๑๓. เริ่มต้นด้วยความเป็นมิตร 

   ๑๔. ท าให้ผู้อ่ืนตอบตกลงว่า “ใช่ครับ ใช่ค่ะ” ในทันท ี

   ๑๕. ให้อีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้พูดมากกว่าตนเอง 

   ๑๖. ท าให้อีกฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าความคิดนั้น ๆ  เป็นของเขา 

   ๑๗. พยายามอย่างจริงใจ ในการท าความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ  จากมุมมองของอีกฝ่าย
หนึ่ง 

   ๑๘. เข้าอกเข้าใจในความคิด และความปรารถนาของอีกฝ่ายหนึ่ง 

   ๑๙. อาศัยแรงจูงใจที่มีเกียรติ และท่ีคนผู้นั้นยกย่องในการชักจูง 

   ๒๐. น าเสนอความคิดของคุณผ่านการถ่ายทอดอย่างสร้างสรรค์ 

   ๒๑. ให้ผู้อื่นท าในสิ่งที่ท้าทาย๒๐ 

 ศิลปะการผูกมิตร และจูงใจคน โดย เดล คาร์เนกี (Dale Carnegie) เทคนิคพ้ืนฐาน
ส าคัญ ๓ ประการในการติดต่อกับผู้อ่ืน เป็นหลักการง่าย ๆ   ที่ถ้าน าไปใช้แล้วก็จะท าให้การติดต่อ
ระหว่างเรากับผู้อ่ืนนั้นดีขึ้นได้จริง ๆ   

                                                           

  ๑๙ Del Carnegie, How to Develop Self-Confidence and Influence People by Public 
Speaking, อ้างใน  

  ๒๐ Dale Carnegie, How to Win Friends and Influence People, วิธีชนะมิตรและจูงใจคน, แปลโดย 
อาษา ขอจิตต์เมตต์, (กรุงเทพฯ : แปลนปริ้นติ้ง, ๒๕๓๗), หน้า ๒๕๔. 



 
๓๘ 

 

  เทคนิคพื้นฐานส าคัญ ๓ ประการในการติดต่อกับผู้อ่ืน 

  ๑. อย่าต าหนิ วิจารณ์ ประณาม หรือบ่น 

  ไม่มีใครยอมรับว่าตัวเองผิด เพราะฉะนั้น อย่าต าหนิ วิจารณ์ ประณามหรือบ่นผู้อ่ืน 
เพราะมันไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวร นอกจากนั้นมันยังสร้างความขุ่นเคืองใจ การ
ต่อต้าน หมดก าลังใจ ให้กับผู้ถูกต าหนิหรือว่ากล่าว  และท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างเรากับผู้ถูกต าหนิ
เป็นไปในทางที่แย่ลง ผู้ถูกเราว่าเค้าอาจจะก าลังต่อต้านเราหรือเถียงเราอยู่ในใจก็ได้  แม้เค้าอาจจะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังจากที่เราต าหนิเค้า แต่ก็ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงที่ถาวร เป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ไม่เต็มใจและไม่ยั่งยืน 

 ผู้แต่งยกตัวอย่าง นักฆ่าคราวน์ลีย์ ซึ่งเป็นฆาตกรที่เลือดเย็น ท าความผิดแบบเห็นๆ  
ขนาดต ารวจจับเค้าได้คาหนังคาเขา เค้าก็ยังไม่ต าหนิตัวเองไม่ว่าเรื่องอะไร แล้วคนทั่วไปที่เราพบเจอ
ทุกวันล่ะ ย่อมไม่คิดว่าตัวเองผิดแน่นอน 

  สิ่งที่เราควรจะท าแทนที่จะด่าว่าผู้คน คือ พยายามท าความเข้าใจว่าท าไมเค้าไม่ท าอย่าง
นั้น สิ่งนี้จะท าให้เราเกิดความเห็นอกเห็นใจ ความอดกลั้น และเมตตา ลองคิดอีกแง่หนึ่งว่า ถ้าเราอยู่
ในสถานการณ์และสภาพแวดล้อมเดียวกับเค้า หรือเราผ่านประสบการณ์มาแบบเค้า เราก็อาจจะท า
อย่างนั้นก็เป็นได้ 

  ๒. แสดงการชื่นชมที่ซ่ือตรงและจริงใจ 

  วิธีเดียวที่จะท าให้ใครก็ตามท าสิ่งหนึ่งก็คือท าให้เค้า “เกิดความต้องการที่จะท า” ซึ่งจะ
เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อเค้า “ได้รับในสิ่งที่เค้าต้องการ” ผู้เขียนกล่าวไว้ว่า ความต้องการของมนุษย์มีหลาย
อย่างครับ เช่น สุขภาพ อาหาร ที่พักอาศัย เงินทอง ชีวิตในอนาคต ความพึงพอใจทางเพศ ความ
เป็นอยู่ที่ดีของลูก ๆ  ความรู้สึกว่าเป็นคนส าคัญ โดยปกติคนทั่วไปจะได้รับความพึงพอใจกับสิ่งเหล่านี้
เกือบทั้งหมด ยกเว้นสิ่งเดียวที่ขาดไม่ได้และก็ไม่ค่อยได้รับกัน นั่นคือ “ความต้องการเป็นคนที่ยิ่งใหญ่” 

หรือ “ความต้องการที่จะเป็นคนส าคัญ” 

  ชาร์ล ชวาบ หนึ่งในคนอันดับแรกๆ  ในธุรกิจอเมริกาที่ได้รับเงินเดือนปีละกว่า ๑ 
ล้านดอลล่าร์ (เมื่อประมาณ ๗๐ ว่าปีที่แล้ว ซึ่งถือว่าเยอะมากๆ  แม้ตอนนี้เองก็ตาม)  ชวาบ กล่าวว่า
เค้าได้รับเงินเดือนมากขนาดนี้ เพราะความสามารถของเขาในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้คน ซึ่งนี่คือ
ความลับที่ส าคัญยิ่งที่แสดงว่าเค้าท าได้ยังไง โดยเขาให้ความเห็นว่า “ความสามารถของผมในการที่จะ
กระตุ้นความกระตือรือร้นของทีมงาน เป็นสมบัติอันมีค่าที่สุดที่ผมมีอยู่ และวิธีที่จะพัฒนาคน ๆ หนึ่ง 
ให้ไปถึงจุดที่ดีท่ีสุดได้ ก็โดยวิธีการชื่นชมและให้ก าลังใจ” 

  ชวาบ ยังกล่าวว่า ไม่มีอะไรที่จะท าลายความมุ่งมั่นของคน ๆ หนึ่งได้มากเท่ากับการต าหนิ
วิจารณ์จากผู้มีต าแหน่งสูงกว่า ชวาบ ไม่เคยต าหนิวิจารณ์ใครเลย เค้าเชื่อในการให้ก าลังใจคนที่
ท างาน ดังนั้นเค้าจึงกระตือรือร้นที่จะให้ค าชมด้วยความจริงใจ 
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  เพราะฉะนั้น ขอให้เลิกคิดในมุมมองของความต้องการของเรา ขอให้พยายามค้นหาจุดดี
ของคนอ่ืน แสดงออกถึงความหยั่งรู้คุณค่าของคนรอบข้าง ให้การชื่นชมที่ซื่อตรงและจริงใจ แสดงออก
ด้วยความเต็มใจ และทุ่มเทให้อย่างมากมาย 

  ๓. กระตุ้นความอยากจะท ามาก ๆ  ให้เกิดขึ้นในตัวผู้อ่ืน 

  คนโดยส่วนใหญ่ทั้งโลก สนใจแต่สิ่งที่พวกเขาต้องการทั้งนั้น วิธีเดียวที่จะจูงใจผู้อ่ืนได้ ก็
คือ  “พูดเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาต้องการ และแสดงให้พวกเขารู้ถึงวิธีที่จะได้มันมา”  เพ่ือกระตุ้นความ
ต้องการที่จะท ามาก ๆ   ให้เกิดข้ึนในตัวของอีกฝ่าย 

  ให้คิดในจุดยืนของคนอ่ืนอยู่เสมอ  หยุดถามตัวเอง “ท ายังไงเค้าถึง อยากจะท าสิ่งนั้น?”  

มองจากมุมมองของผู้อื่น และกระตุ้นให้เขากระตือรือร้นอยากได้ บางสิ่งบางอย่างนั้นโดยที่ทั้งเรา และ
เค้าได้ประโยชน์ร่วมกันทั้งคู่ 

 กฎ ๑๘ ประการที่ชนะใจคนของเดล คาร์เนกี้  

  เดล คาร์เนกี้  เป็นสุดยอดนักขาย นักพูด และนักอบรมระดับโลก เขาได้ประมวลการ
ท างานของเขาทั้งหมดในชีวิต แล้วเขียนออกมาเป็นหนังสือขายดีระดับโลก คือเรื่อง How to Win 
Friends and Influence People. หรือ “วิธีชนะมิตรและจูงใจคน” และ How to Stop Worrying 
and Start Living. หรือ “วิธีชนะทุกข์และสร้างสุข”  ซึ่งเป็นสุดยอดกลยุทธ์ส าคัญที่สามารถต่อยอด
ใช้ในธุรกิจและการมีชีวิตที่มีคุณค่าได้ ซึ่งสรุปง่าย ๆ  ดังนี้ 

  กฎข้อที่ ๑ จงให้ความสนใจแก่บุคคลที่เราติดต่อด้วย โดยการแสดงออกทั้งทางกาย
(ท่าทาง) วาจา ใจ และไม่ควรพูดแต่เรื่องของตัวเอง 

  กฎข้อที่ ๒ จงยิ้ม การยิ้มช่วยสร้างรอยยิ้มพิมพ์ใจให้บังเกิดแก่ผู้ที่พบเห็นทุกคน และจะก่อ
มิตรภาพขึ้นมาทันที 

  กฎข้อที่ ๓ จ าชื่อคนนั้น ๆ  ให้ได้ และเรียกให้ถูกทุกครั้ง 

  กฎข้อที่ ๔ ให้ความสนใจฟังเรื่องที่เขาพูด ท าตนเป็นนักฟังที่ดี ให้เขาพูดเรื่องเกี่ยวกับตัว
เขาตามความพอใจของเขาแล้วเขาจะรักเราไม่รู้ลืม 

  กฎข้อที่ ๕ จงพูดในเรื่องที่เขาก าลังคลั่งไคล้หลงใหล และเรื่องที่เขามีความรู้ความช านาญ
เรื่องท่ีเขาชอบ หรือเรื่องที่เขาก าลังได้รับความตื่นเต้นมาใหม ่ๆ  

  กฎข้อที่ ๖ จงท าให้เขาเกิดความรู้สึกว่าเป็นคนส าคัญ หรือชี้ให้เห็นจุดส าคัญ จุดเด่นในตัว
เขา ท าเช่นนั้นด้วยความจริงใจและแนบเนียน ทุกคนจะชอบท่าน เพราะเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่
ชอบให้คนสรรเสริญ ไม่ว่าต่อหน้าหรือลับหลัง 

  กฎข้อที่ ๗ จงหลีกเลี่ยงการโต้เถียง เพราะถึงแม้จะเถียงชนะเขา แต่ก็ท าให้เสียมิตรภาพ 

  กฎข้อที่ ๘ จงแสดงความเคารพในความคิดเห็นของเขา อย่าบอกว่าเขาผิด 
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  กฎข้อที่ ๙ ถ้าเราผิด จงรับผิดทันที 

  กฎข้อที่ ๑๐ จงเริ่มต้นด้วยการเป็นมิตร พูดจาไพเราะอ่อนหวาน ไม่น าเรื่องที่ขัดแย้งมา
กล่าวให้ขัดใจกัน 

  กฎข้อที่ ๑๑ จงท าให้พูดยอมรับว่า “ใช่  ๆ ” โดยเร็ว ถ้าท าโดยตรงไม่ได้ ก็ค่อย  ๆ  ท า
ทางอ้อมให้ยอมรับไปทีละข้ัน 

  กฎข้อที่ ๑๒ จงปล่อยให้เขาพูดคุย ระบายอย่างเต็มที่ อย่าพยายามหาเรื่องแย้ง หรือขัด
คอ 

  กฎข้อที่ ๑๓ จงท าให้เขารู้สึกว่า “ความคิด” นั้นเป็นของเขา แล้วเขาจะคล้อยตามเรา
โดยง่าย ทั้ง ๆ  ที่เป็นความคิดของเรา 

  กฎข้อที่ ๑๔ จงพยายามมองดูเรื่องต่าง ๆ  ในแง ่หรือ สายตาของเขา 

  กฎข้อที่ ๑๕ จงแสดงความซาบซึ้งในความคิดของเขาหรือแสดงความเห็นใจในความ
ต้องการของเขา 

  กฎข้อที่ ๑๖ จงพูดในสิ่งที่เขาภูมิใจ หรือเป็นจุดเด่นของเขาด้วยการกล่าวถึงความชาญ
ฉลาด ความเชี่ยวชาญ เมตตาธรรมน้ าใจนักกีฬา อย่ากล่าวถึงปมด้อย หรือสิ่งที่เขาไม่พูดถึง 

  กฎข้อที่ ๑๗ จงเน้นความคิดเห็นของเขาเป็นเรื่องที่น่าฟัง กินใจ เห็นจริงจัง 

  กฎข้อที่ ๑๘ จงพูดยั่วยุท้าทายให้เกิดการกระท าตาม โดยชี้ให้เขาเห็นว่าเขาจะไม่
น้อยหน้าใครในอนาคต๒๑ 

   หลักมนุษยสัมพันธ์ ๙ ประการ ของท่าน เดล คาร์ เนกี 

  มนุษยสัมพันธ์คือ “การให้” และต้องเริ่มต้นจากตัวเราเองก่อน ซึ่งเป็นกระบวนการหรือ
ขั้นตอนในการพูดเพ่ือสร้างมนุษย์สัมพันธ์ของเดลคาร์เนกี้  

  เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  

  การที่เราต้องติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ  ทั้งในครอบครัวในการท างาน และในสังคม
ทั่วไป ย่อมมีโอกาสที่จะเกิดการกระทบการทั่ง มีโอกาสที่จะขัดแย้งกัน มีโอกาสที่จะไม่เข้าใจกัน   แต่
ก็มีวิธีที่ดีจะท าให้บุคคลที่เราติดตอกันมีความรู้สึกที่พอใจ รักใคร่ เห็นอกเห็นใจ เข้าใจให้ความร่วมมือ 
และเชื่อถือเรานั้น  คือการใช้เทคนิคซึ่ง เดล คาร์ เนกี ได้ให้ไว้พอสรุปได้ ๙ ข้อ  

๑. อย่าต าหนิ ประณาม พร่ าบ่น หรือนินทา  
๒. จงยกย่องสรรเสริญผู้อ่ืนด้วยความสุจริตใจ  
๓. จงกระตุ้นให้อีกฝ่ายหนึ่งประสพความส าเร็จ ตามท่ีเขาต้องการต้องการ  

                                                           

  ๒๑ Del  Carnegie, How to Stop Worrying and Start Living,  อ้างใน  อาษา  ขอจิตต์เมตต์, วิธี
ชนะทกุข์และสร้างสขุ, (กรุงเทพมหานคร : แปลนปริ้นติ้ง จ ากดั, ๒๕๓๗), หน้า ๓๔๒-๓๕๔. 



 
๔๑ 

 

๔. จงเอาใจใส่ต่อผู้อ่ืนอย่างแท้จริง  
๕. ยิ้ม  
๖. จงจ าไว้ว่าชื่อบุคคลใดก็ตามส าหรับบุคคลนั้นเป็นส าเนียงที่หวานที่สุดและส าคัญที่สุด

ในภาษามนุษย์  จงจ าชื่อให้ได้และเขียนให้ถูกต้อง  
๗. จงเป็นนักฟังที่ดี และจงสนับสนุนให้อีกฝ่ายหนึ่งคุยแต่เรื่องของเขา  
๘. จงสนทนาเรื่องท่ีอีกฝ่ายหนึ่งสนใจ  
๙. จงท าให้ผู้อื่นเกิดความรู้สึกเป็นคนส าคัญ และจงท าด้วยความสุจริตใจ๒๒

 

 

๒.๔  อุปสรรคและข้อห้ามการพูดในที่ชุมชนในทรรศนะของเดลคาร์เนกี้  

  หลักการส าหรับระงับความกังวลและเริ่มใช้ชีวิตคุ้มค่า 

  หลักการพื้นฐานเพื่อก้าวข้ามความกังวล 

   ๑. จงอยู่กับปัจจุบัน (Day-tight compartment) 

   ๒. แนวทางส าหรับการเผชิญปัญหา 

    - จงถามตนเองว่า “อะไรเป็นสิ่งที่แย่ที่สุดที่อาจเกิดข้ึน?” 

    - เตรียมพร้อมรับความเป็นไปได้ที่แย่ท่ีสุด 

- พยายามปรับปรุงสิ่งที่แย่ที่สุดเท่าที่พึงกระท าได้ 

   ๓. จงเตือนตนเองถึงผลกระทบด้านสุขภาพที่ไม่พึงประสงค์อันเกิดความกังวลของ
คุณ 

  เทคนิคพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์ความกังวล 

   ๑. รวบรวมข้อเท็จจริงทั้งหมด 

   ๒. พิจารณาและชั่งน้ าหนักข้อเท็จจริงเหล่านั้นและตัดสินใจ 

   ๓. เมื่อตัดสินใจแล้วให้ด าเนินการในทันที 

   ๔. เขียนค าตอบของค าถามต่อไปนี้ 

    - ปัญหาที่เผชิญคืออะไร? 

    - อะไรคือสาเหตุของปัญหา? 

    - แนวทางใดที่สามารถแก้ไขปัญหาได้? 

    - แนวทางแก้ไขปัญหาใดท่ีเหมาะสมที่สุด? 

  หยุดวิตกก่อนที่ความกังวลจะกระทบต่อชีวิตของคุณ 
                                                           

  ๒๒ พรชัย แก้วประเสริฐ, มนุษย์สัมพันธ์กับการพูด ,  [ออนไลน์ ], แหล่งข้อมูล : 
https://www.gotoknow.org/posts/183981 [๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๐] 



 
๔๒ 

 

   ๑. อย่าท าตัวให้ว่าง 

   ๒. อย่าสนใจสิ่งเล็กน้อยหรือเรื่องท่ีไม่มีนัยส าคัญ 

   ๓. ใช้หลักเหตุผลทั่วไป ในการระงับความกังวลอย่างไร้เหตุผล 

   ๔. ยอมรับสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

   ๕. ก าหนดให้ชัดเจนว่า เราจะกังวลกับเรื่องหนึ่ง ๆ  เพียงใด และอย่าไปเพ่ิมความ
กังวลให้กับเรื่องนั้นอีก 

   ๖. อย่ากังวลกับอดีต 

  เก็บเกี่ยวทัศนคติที่น ามาซึ่งความสงบของจิตใจ และความสุข 

   ๑. เติมเต็มจิตใจของคุณด้วยความคิดเกี่ยวกับความสงบ ความกล้า สุขภาพ และ
ความหวัง 

   ๒. เวรต้องระงับด้วยการไม่จองเวร 

๓. เตรียมใจยอมรับการที่ผู้อื่นไม่ส านึกถึงบุญคุณของคุณ 

   ๔. ตระหนักถึงความโชคดีของตน อย่านับแต่ปัญหาที่ต้องเผชิญ 

    ๕. อย่าเลียนแบบผู้อ่ืน 

   ๖. จงเรียนรู้และใช้ประโยชน์ จากความผิดพลาดของตน 

   ๗. สร้างความสุขให้แก่ผู้อื่น 

  วิธีที่ดีที่สุดในการเอาชนะความกังวล คือการสวดภาวนา 

  อย่ากังวลกับการวิพากษ์วิจารณ์ 

    ๑. ตระหนักไว้เสมอว่า ค าวิจารณ์ท่ีไม่มีเหตุรองรับมักเป็นค าชมที่ถูกซ่อนเร้น 

   ๒. ท าทุกอย่างอย่างเต็มที ่

   ๓. วิเคราะห์ความผิดพลาดของตน และวิพากษ์วิจารณ์ตนเอง 

  ป้องกันความเหนื่อยล้าและความกังวล และรักษาพลังงาน ก าลังใจให้เข้มแข็ง 

   ๑. หยุดพักก่อนที่คุณจะเหนื่อยล้า 

   ๒. เรียนรู้ที่จะผ่อนคลายในขณะท างาน 

   ๓. รักษาสุขภาพและภาพลักษณ์ของคุณ โดยพักผ่อนที่บ้าน 

   ๔. น านิสัยในการท างานที่ดีทั้ง ๔ ประการ ไปปรับใช้ 

     -ให้มีเฉพาะเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังด าเนินการ อยู่บนโต๊ะท างาน
ของคุณ 

     -ท าสิ่งต่าง ๆ  ตามล าดับของความส าคัญ 



 
๔๓ 

 

     -เมื่อเผชิญหน้ากับปัญหาให้แก้ไขปัญหานั้นทันที หากมีข้อมูลเพียงพอที่จะ
ตัดสินใจ 

     -เรียนรู้การจัดระเบียบ มอบหมายงาน และควบคุมงาน 

  ๕. กระตือรือร้นในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

  ๖. อย่ากังวลกับอาการนอนไม่หลับ 

 เดล คาร์เนกี้ กล่าวไว้ว่า 

    ๑. ไม่เอ่ยถึงสิ่งไม่ดีของผู้อื่น น าแต่ส่วนที่ดีเท่าท่ีทราบมาพูด 

    ๒. ธรรมชาติที่ล้ าลึกท่ีสุดของมนุษย์ ก็คือการโหยหาที่จะได้รับการยกย่อง 

    ๓. จะใช้ค ายกย่องที่กลั่นออกมาจากใจจริง ค าพูดของเราจะอยู่ในความทรงจ าของ
อีกฝ่ายหนึ่งอย่างเนิ่นนาน ทั้งยังจะย้ าเตือนให้เขาระลึกถึงมันเสมอแม้เราจะลืมไปแล้ว 

    ๔. พูดถึงแต่สิ่งที่เขาต้องการและแสดงให้เห็นว่าท าอย่างไรจึงจะได้มัน 

    ๕. จงเอาใจใส่ผู้อ่ืนอย่างแท้จริง 

    ๖. จงปฏิบัติต่อผู้อื่นเหมือนกันที่ท่านต้องการให้ผู้อื่นปฏิบัติต่อท่าน 

    ๗. มนุษย์ต้องสอนเขาเหมือนกับคุณไม่ได้สอนและจงเสนอสิ่งที่เขาไม่รู้  ประหนึ่งว่า
เขาลืมเลือนมันไป 

    ๘. จงเคารพความคิดเห็นของอีกฝ่ายและอย่าบอกว่าใคร (เขา) ผิด 

    ๙. จงเริ่มต้นด้วยไมตรีจิต 

    ๑๐. การโต้แย้งถกเถียงจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ผลใด 

    ๑๑. จงท าให้อีกฝ่ายหนึ่งตอบรับทันทีเมื่อเปิดฉากสนทนา 

    ๑๒. จงท าให้อีกฝ่ายบังเกิดความรู้สึกว่าความคิดนั้นเป็นของเขา 

    ๑๓. ทุกคนชมชอบการขอร้อง 

    ๑๔. จงขอร้องด้วยการพูดให้อีกฝ่ายบังเกิดความรู้สึกว่าเป็นเจตนาที่ดีงามต่อกัน 

    ๑๕. อย่าเตือนผู้อื่นอย่างตรงไปตรงมาว่าเขาผิด 

    ๑๖. เหตุผลมีเฉพาะก่อนเหตุการณ์  หลังเหตุการณ์มีแค่ค าแก้ตัว 

    ๑๗. พูดถึงความผิดพลาดของตนเองก่อนเสมอแล้วจึงต าหนิผู้อื่น 

    ๑๘. ไม่มีใครชอบรับค าสั่ง  จงขอความเห็นแทน 

    ๑๙. จงอย่าฉีกหน้าอีกฝ่าย 

    ๒๐. จงรักษาหน้าของอีกฝ่ายหนึ่ง๒๓ 

                                                           

  ๒๓ ประพัฒน์ ศรีกูลกิจ, วาทการ : ศิลปะการพูดในที่ชุมชน, หน้า ๑๐-๑๑. 



 
๔๔ 

 

 เดล คาร์เนกี้ ได้แนะน าการเป็นบุคคลที่เป็นมิตรมากยิ่งขึ้น ควรปฏิบัติดังนี้ 

  ๑. ไม่วิพากษ์วิจารณ์ ประณาม หรือบ่นว่า 

  ๒. ชื่นชมอีกฝ่ายหนึ่งอย่างซื่อตรงและจริงใจ 

  ๓. กระตุ้นผู้อ่ืนให้เกิดความต้องการที่กระตือรือร้น 

  ๔. ให้ความสนใจผู้อื่นอย่างจริงใจ 

  ๕. มีรอยยิ้มเสมอ 

  ๖. จ าไว้ว่า ชื่อของคนแต่ละคน เป็นค าที่ไพเราะเสนาะหู และส าคัญที่สุดส าหรับบุคคลผู้
นั้น 

  ๗. เป็นผู้ฟังที่ดี และสนับสนุนให้ผู้อ่ืนพูดถึงเรื่องของตัวเอง 

  ๘. พูดในสิ่งที่อีกฝ่ายสนใจ 

  ๙. ท าให้อีกฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าเขาเป็นคนส าคัญ และท าเช่นนั้นด้วยความจริงใจ 

  ๑๐. วิธีจัดการกับความโต้แย้งที่ดีที่สุดคือ การหลีกเลี่ยงการโต้แย้ง 

  ๑๑. เคารพในความคิดเห็นของผู้อื่น และไม่กล่าวว่าอีกฝ่ายผิด 

  ๑๒. ยอมรับความผิดในทันทีด้วยความส านึก 

  ๑๓. เริ่มต้นด้วยความเป็นมิตร 

  ๑๔. ท าให้ผู้อ่ืนตอบตกลงว่า “ใช่ครับ ใช่ค่ะ” ในทันท ี

  ๑๕. ให้อีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้พูดมากกว่าตนเอง 

  ๑๖. ท าให้อีกฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าความคิดนั้น ๆ เป็นของเขา 

  ๑๗. พยายามอย่างจริงใจ ในการท าความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ  จากมุมมองของอีกฝ่ายหนึ่ง 

  ๑๘. เข้าอกเข้าใจในความคิด และความปรารถนาของอีกฝ่ายหนึ่ง 

  ๑๙. อาศัยแรงจูงใจที่มีเกียรติ และท่ีคนผู้นั้นยกย่องในการชักจูง 

  ๒๐. น าเสนอความคิดของคุณผ่านการถ่ายทอดอย่างสร้างสรรค์ 

  ๒๑. ให้ผู้อื่นท าในสิ่งที่ท้าทายการเป็นผู้น า 

  ๒๒. เริ่มต้นด้วยการยกย่องและชื่นชมผู้อื่นอย่างจริงใจ 

  ๒๓. กล่าวถึงความผิดพลาดของผู้อื่นในทางอ้อม 

  ๒๔. พูดถึงความผิดพลาดในส่วนของตน ก่อนวิพากษ์วิจารณ์ผู้อ่ืน 

  ๒๕. ใช้การตั้งค าถาม แทนการออกค าสั่งโดยตรง 

  ๒๖. ไม่ท าให้ผู้อื่นเสียหน้า 

  ๒๗. ชมเชยผู้อ่ืน เมื่อมีการพัฒนาแม้เพียงเล็กน้อย ด้วยความจริงใจ และชมอย่างเต็มที่ 

  ๒๘. ยกย่องผู้อื่นให้มีภาพลักษณ์ท่ีดี เพ่ือให้เขารักษาความดีนั้นไว้ 



 
๔๕ 

 

  ๒๙. ให้ก าลังใจและท าให้ความผิดพลาด เป็นเรื่องที่ง่ายต่อการแก้ไข 

  ๓๐. ท าให้อีกฝ่ายมีความสุขในการท าสิ่งที่คุณแนะน า๒๔ 

 หลักการพื้นฐานเพื่อก้าวข้ามความกังวล 

  ๑. จงอยู่กับปัจจุบัน (Day-tight compartment) 

  ๒. แนวทางส าหรับการเผชิญปัญหา 

    -จงถามตนเองว่า “อะไรเป็นสิ่งที่แย่ที่สุดที่อาจเกิดข้ึน?” 

    -เตรียมพร้อมรับความเป็นไปได้ที่แย่ท่ีสุด 

    -พยายามปรับปรุงสิ่งที่แย่ที่สุดเท่าที่พึงกระท าได้ 

  ๓. จงเตือนตนเองถึงผลกระทบด้านสุขภาพที่ไม่พึงประสงค์อันเกิดความกังวลของคุณ 

 เทคนิคพื้นฐานส าหรับการวิเคราะห์ความกังวล 

  ๑. รวบรวมข้อเท็จจริงทั้งหมด 

  ๒. พิจารณาและชั่งน้ าหนักข้อเท็จจริงเหล่านั้นและตัดสินใจ 

  ๓. เมื่อตัดสินใจแล้ว ให้ด าเนินการในทันที 

  ๔. เขียนค าตอบของค าถาม ต่อไปนี้ 

   -ปัญหาที่เผชิญ คืออะไร? 

   -อะไร คือสาเหตุของปัญหา? 

   -แนวทางใด ที่สามารถแก้ไขปัญหาได้? 

   -แนวทางแก้ไขปัญหาใด ที่เหมาะสมที่สุด? 

  หยุดวิตกก่อนที่ความกังวลจะกระทบต่อชีวิตของคุณ 

  ๑. อย่าท าตัวให้ว่าง 

  ๒. อย่าสนใจสิ่งเล็กน้อยหรือเรื่องท่ีไม่มีนัยส าคัญ 

  ๓. ใช้หลักเหตุผลทั่วไป ในการระงับความกังวลอย่างไร้เหตุผล 

  ๔. ยอมรับสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

  ๕. ก าหนดให้ชัดเจนว่า เราจะกังวลกับเรื่องหนึ่ง ๆ  เพียงใด และอย่าไปเพ่ิมความกังวล
ให้กับเรื่องนั้นอีก 

  ๖. อย่ากังวลกับอดีต 
 

 

                                                           

  ๒๔ ประพัฒน์ ศรีกูลกิจ, วาทการ : ศิลปะการพูดในที่ชุมชน, หน้า ๑๑-๑๒. 



 
๔๖ 

 

๒.๕  จุดมุ่งหมายของการพูดในทรรศนะของเดล คาร์เนกี้  
  เดล คาร์เนกี้ ได้เขียนไว้ในหนังสือ วิธีชนะทุกข์และสร้างสุข  โดยได้รวบรวมจากข้อคิด
ต่างๆ  จากการศึกษาพบว่า  คาเนก้ีได้รวบรวมจุดมุ่งหมายในมิติต่างๆ สรุปได้ดังนี้๒๕ 

  ธอมมัส ดาไลด์ กล่าวว่า : ภารกิจของเรา คือไม่มองสิ่งที่เห็นสลัว ๆ  ในระยะไกล แต่
ปฏิบัติสิ่งที่เห็นกระจ่างที่อยู่ใกล้ ๆ   

  จงศึกษาวิธีที่จะมีชีวิตอยู่ “ภายในห้องที่มีแต่วันนี้” ของ เซอร์ วิลเลียม ออสเลอร์ ซึ่งจะ
เป็นทางให้ฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ  แห่งชีวิตไปอย่างปลอดภัย จงส ารวจตัวเอง จงถือเสียว่า สิ่งที่เกิดขึ้น
แล้วเมื่อวานนี้  

  อดีตเป็นสิ่งที่ล่วงมาแล้ว ปิดฉากไปแล้ว และส าหรับพรุ่งนี้ อนาคตที่ยังไม่มาถึง และยังไม่
เป็นรูปเป็นร่าง แล้วท่านจะปลอดภัยส าหรับวันนี้ วิธีเตรียมตนไว้ส าหรับพรุ่งนี้  คือ การปฏิบัติงาน
วันนี้ ด้วยความขยันขันแข็ง และด้วยสติปัญญาทั้งหมดของท่าน เพ่ือให้งานของท่านบรรลุไปด้วยผล
อันงามที่สุด 

  เซอร์ วิลเลียม ออสเลอร์ : ปิดประตูเหล็กกั้นอดีต และอนาคตไว้เสีย จงด ารงชีวิตอยู่ใน
ห้องท่ีมีแต่วันนี้ 

  เปรียบชีวิตคนเหมือนแก้วใส่ทราย  ผ่านคอขวด เราไม่สามารถท าให้ทรายผ่านคอคอด
ทั้งหมดได้โดยไม่ท าให้แตก เมื่อเราลงมือท างานในตอนเช้า ภาระตั้งร้อยอย่างพันอย่าง ต้องปฏิบัติให้
ลุล่วงไปจึงต้องปฏิบัติงานไปที่ละอย่าง ไม่ใช่โหมพร้อมกันหลายอย่างแบบเดียวกับเม็ดทรายผ่านคอ
แก้วทีละน้อย 

  โรเบิร์ต หลุยส์ สตีเวนซัน กล่าวว่า “ผู้ที่มีชีวิตเต็มไปด้วยความสุข จะเป็นผู้ที่รู้จักอดทนต่อ
ภาระรับผิดชอบของตนเอง แม้จะหนักสักปานใด ตลอดทั้งวัน จะต้องสามารถปฏิบัติงานของตนตลอด
ทั้งวัน จะต้องมีชีวิตด้วยความร่าเริง พากเพียร ยิ้มแย้ม แจ่มใส จนกว่าพระอาทิตย์จะตกดิน” 

  คนฉลาด ย่อมคิดว่า วันหนึ่งๆ  เป็นชีวิตใหม่ของเขา 

  กวีเอกโรมัน ชื่อ “ฮอริช”  กล่าวว่า “พรุ่งนี้ ช่างมัน , ชีวิตของฉันอยู่ถึงวันนี้ ก็พอแล้ว” 

  เรามิได้สันโดษในความเป็นอยู่ของตนเอง เพราะเราต่างฝันถึงสวนกุหลาบเนรมิตเหนือ
ขอบฟ้าแทนที่จะมีความชื่นชมต่อกุหลาบซึ่งบานสะพรั่งอยู่นอกหน้าต่างห้องของเขาในวันนี้ จึงเป็น
การโง่อย่างน่าเวทนาจริงๆ   

  พระเยซู : อย่าได้คิดอย่างใดถึงพรุ่งนี้ เพราะพรุ่งนี้จะดูแลตัวของมันเอง จงหามาให้พอ
ส าหรับวันนี้ จะไม่มีสิ่งร้ายมากล้ ากลาย 

                                                           

  ๒๕ เดลคาร์ เนกี้ ,  วิธีชนะทุกข์  และสร้างสุข ,  [ออนไลน์ ], แหล่ งข้อมูล  : 
https://www.bloggang.com/mainblog.php?id=merchantdream&month, [๙ สิงหาคม ๒๕๖๐]. 



 
๔๗ 

 

•  วิลลิส เอช แคริเออร์ : เมื่อพบกับความล้มเหลว ให้ปฏิบัติ ๓ ขั้น คือ 

  ๑. วิเคราะห์สภาพการณ์อย่างไม่หวั่นและตรงไปตรงมา และค านวณว่า ความล้มเหลวอัน
นี้ จะเป็นผลเสียหายร้ายแรงที่สุดสักเท่าใด 

  ๒. ตกลงที่จะรับความเสียหายที่ร้ายแรงที่สุดด้วยความยินดี  ถ้าไม่มีทางอ่ืน 

  ๓. สละเวลาสติก าลังในการพยามแก้ไขสิ่งที่ร้ายแรงที่สุด  (พยายามอย่างสุขุม เยือกเย็น) 

  ลิน ยู ถัง จากหนังสือ “ความส าคัญแห่งการด ารงชีวิต “กล่าวว่า ความสงบอันแท้จริงแห่ง
จิตใจมาจากยินดีต้อนรับ สิ่งร้ายแรงที่เกิดขึ้นแก่เรา 

  เผชิญหน้า, เลิกเป็นทุกข์, หาทางแก้ไข แทนที่จะอยู่เฉย ๆ ... การท าใจให้ผ่องใส จะช่วย
ให้ร่างกายต้านทานเชื้อโรคต่าง ๆ  ได ้

  ฮ๊อกส์ กล่าวว่า ถ้าบุคคลได้เผชิญปัญหาที่ท าให้เกิดทุกข์  บุคคลนั้นพึงสละเวลาค้นหา
ข้อเท็จจริงด้วยใจ เป็นธรรมและเที่ยงตรง ทุกข์จะแห้งหายไปท่ามกลางแสงสว่างแห่งข้อเท็จจริงที่ได้
ค้นพบ 

  เมื่อมีปัญหาที่ท าให้เกิดวิตกทุกข์ร้อน  อย่าปล่อยให้อารมณ์ฉุนเฉียวเกิดขึ้น ต้องแก้ปัญหา
ด้วยใจที่เป็นธรรมและเที่ยงตรง 

  โทมัส เอดิสัน กล่าวว่า “ไม่มีหนทางใดเลยที่จะมาบังคับให้มนุษย์เลิกคิดเสียได้ ”  

  จอห์น คาวเปอร์ พาวส์ กล่าวไว้ใน “ศิลปะแห่งการลืมสิ่งร้าย” ว่า สิ่งที่จะระงับประสาท
ของมนุษย์ให้สงบ เมื่อตกอยู่ในห้วงทุกข์ ก็คือ เพลิดเพลินในภาระของตนจนไม่มีเวลาว่าง 

  ถ้าปรารถนาให้จิตใจได้รับสันติสุข เขาจะต้องไม่เอาธุระกับความผิดเล็ก ๆ  น้อย เหตุไฉน 
เราจะต้องเสียเวลาด้วยการจมอยู่ในห้วงแห่งความโศกเศร้า แต่จงบ าเพ็ญชีวิตของเราให้สมค่า ทั้งการ
กระท าและความรู้สึก เพ่ือใช้ความคิดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ เพ่ือใช้ความรักด้วยน้ าใสใจจริง และเพ่ือ
ความขยัน หมั่นเพียรในภารกิจ “ชีวิตเป็นสิ่งสั้นเกินไปกว่าที่จะเอาธุระกับสิ่งเล็กน้อย”  

  จงต้อนรับกับสิ่งที่หนีไม่พ้น 

  พระเจ้ามอบแก่ข้าพเจ้าซึ่งสันติสุขภายในด้วยการให้รับไว้ในสิ่งที่ข้าพเจ้าเปลี่ยนไม่ได้ 
ข้าพเจ้ากล้าเปลี่ยน แต่สิ่งที่สามารถจะเปลี่ยนด้วยการใช้ดุลยพินิจว่า สิ่งไหนควรหรือไม่ควร 

  จง  “หยุดเสียหาย”  ส าหรับทุกข์ จงค านวณราคาของความสุขและความสงบแห่งชีวิตของ
เราเป็นเกณฑ์ 

  ความสุขในการด ารงชีวิต 

  ๑. เพื่อวันนี้  ข้าพเจ้าจะมีความสุข 

  ๒. เพื่อวันนี้  ข้าพเจ้าจะปรับปรุงตัวเองให้เหมาะสมในสายตาของคนทั่ว ๆ  ไป 

  ๓. เพื่อวันนี้  ข้าพเจ้าจะเอาใจใส่ต่อร่างกายของข้าพเจ้า 



 
๔๘ 

 

  ๔. เพ่ือวันนี้  ข้าพเจ้าจะพยายามกระท าจิตใจ  ให้เจริญงามยิ่งขึ้น ไม่ข้ีเกียจ, ส ารวมตน  

  ๕. เพื่อวันนี้  ข้าพเจ้าจะช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่ให้ผู้ที่ข้าพเจ้าช่วยรู้ตัว 

  ๖. เพ่ือวันนี้  ข้าพเจ้าจะท าใจให้ปลอดโปร่ง แต่งกายสะอาดเรียบร้อย พูดด้วยส าเนียง
อ่อนโยน สุภาพ ยกย่องชมเชยผู้อ่ืน จะละเว้นการวิจารณ์หรือพยายามเอาผิดกับสิ่งใด ๆ  และจะไม่
พยายามสั่งสอนและตักเตือนใคร ๆ   

  ๗. เพ่ือวันนี้ จะไม่ทุกข์เรื่องงาน /ปัญหาใด ๆ  ทั้งวันหน้า – วันหลัง จะเสร็จงานใน ๑๒ 
ชั่วโมง 

  ๘. ข้าพเจ้าจะมีรายการว่า ชั่วโมงหนึ่ง  จะท าอะไรบ้าง 

  ๙. เพื่อวันนี้ ข้าพเจ้าจะหาเวลาเงียบๆ  คนเดียวสัก ๑/๒ ชั่วโมง เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 

  ๑๐. เพ่ือวันนี้ ข้าพเจ้าจะไม่กลัวสิ่งใด ๆ  ทั้งสิ้น เช่นไม่กลัวว่าจะไม่มีความสุข ไม่กลัวว่า
จะไม่ได้รับความรัก  ไม่กลัวว่าคนที่ข้าพเจ้ารัก จะรักข้าพเจ้าหรือไม่ 

  Dale Carnegie ได้กล่าวถึงวิธีชนะมิตร และจูงใจคน๒๖ How to Win Friends & 
Influence People ซ่ึงแปลโดย อาษา ขอจิตต์เมตต์ สรุปไดด้ังนี้ 

 บุคคลที่สามารถจะเปลี่ยนตัวของเขาให้เป็นตัวของผู้อ่ืนและสามารถเข้าใจจิตใจของผู้อ่ืน 
อย่าได้เป็นห่วงว่าอนาคตของเขาจะไม่ก้าวหน้าไปอย่างมั่นคง  

   การผูกมิตรกับผู้อื่นจะส าเร็จเรียบร้อยภายในเวลาสองเดือนด้วยการเอาใจใส่อย่างแท้จริง
ต่อเขาผู้นั้น ซึ่งจะได้ผลยิ่งกว่าการผูกมิตร ซึ่งใช้เวลาถึง ๒ ปี แต่ด้วยความพยายามให้เขาผู้นั้นเอาใจใส่
ต่อตัวเรา “เดล คาร์เนกี้” 

  บุคคลใดที่ละเว้นการเอาใจใส่ต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน  ไม่เพียงแต่เขาจะด ารงชีวิตอยู่โดย
ปราศจากความราบรื่น  หากเขาจะเป็นมนุษย์ที่มีอันตรายอย่างใหญ่หลวงแก่ผู้อ่ืนด้วย มนุษย์เหล่านี้
ส่วนใหญ่เป็นผู้ห่างไกลจากความก้าวหน้า และความรุ่งเรืองในประการทั้งปวง 

 จงเป็นนักฟังที่ดี จงสนับสนุนให้อีกฝ่ายหนึ่งคุยถึงเรื่องของเขา “เดล คาร์เนกี”้ 

  จงท าให้ผู้อื่นรู้สึกเป็นคนส าคัญ และจงท าด้วยความบริสุทธิ์ใจ “เดล คาร์เนกี”้ 

  จงเคารพความคิดเห็นของอีกฝ่าย อย่าบอกผู้ใดว่าเขาผิดเป็นอันขาด “เดล คาร์เนกี”้ 

  ถ้าท่านผิด จงรับผิดโดยอย่าได้รอช้าและรับด้วยเสียงหนักแน่น “เดล คาร์เนกี”้ 

 จงยกย่องสรรเสริญผู้อ่ืนแม้เขาท าสิ่งใด ๆ  ดีขึ้นเพียงเล็กน้อยแล้วยกย่องทุกครั้งที่เขาท า
สิ่งใด ๆ  ได้ดียิ่งขึ้น จงเห็นพ้องด้วยน้ าใสใจจริงและยกย่องชมเชยอย่างเต็มที่ “เดล คาร์เนกี”้  
 

                                                           

  ๒๖ Dale Carnegie, วิธีชนะมิตรและจูงใจคน,  How to Win Friends & Influence People, ผู้

แปล อาษา ขอจิตต์เมตต์, (กรุงเทพฯ :  ส านักพิมพ์แสงดาว, ๒๕๕๘), หน้า  ๕๘-๕๙. 



 
๔๙ 

 

๒.๖ สรุปความรู้ประจ าบท 

  การพูดในทรรศนะเดลคาเนกี้ หมายถึง ศิลปะการพูดในที่สาธารณะ ซึ่งเป็นการแสดงออก
โดยอากัปปกิริยาท่าทาง โดยมีภาษา น้ าเสียง และกิริยาท่าทางเป็นสื่อ การพูด เป็นการแสดงออกทาง
อารมณ์ ความรู้สึก โดยใช้ภาษาและเสียงสื่อความหมาย ถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก อารมณ์ 
ทัศนคติ ประสบการณ์ และอ่ืนๆ จากผู้พูดไปยังผู้ฟัง เพ่ือให้ผู้ฟังรับรู้และเกิดการสนองตอบตรงตาม
วัตถุประสงค์ของผู้พูด  ฯ ค าว่าเดลคาร์เนกี้ หมายถึงชื่อบุคคลที่ได้ผลิตหลักสูตรเกี่ยวกับการพูดชื่อว่า
หลักสูตรเดล คาร์เนกี้ และหลักสูตรอ่ืนๆ  ตามมาจากหลักการอันทรงคุณค่าของเขา เช่น การ
เสริมสร้างภาวะผู้น า การน าเสนออย่างทรงพลัง ฯ เดล คาร์เนกี้ เขียนหนังสือเรื่อง วิธีชนะมิตรและจูง
ใจคน การพูดในที่ชุมชน และวิธีชนะทุกข์และสร้างสุข หนังสือได้รับการตีพิมพ์กว่า ๓๘ ภาษา 
นอกจากนี้เขาได้เขียนคอลัมน์ในหนังสือพิมพ์และมีรายการวิทยุประจ าวันของตนเองปัจจุบัน  เดล 
คาร์เนกี้  เป็นชื่อศูนย์ฝึกอบรมซึ่งมีส านักงานต่างๆ กว่า ๘๐ ประเทศ รวมทั้งประเทศไทยด้วย เกิด
เมื่อปี  ค.ศ. ๑๘๘๘ ในเมืองแมรีวิลล์ รัฐมิสซูรี ประเทศสหรัฐอเมริกา เดลดาร์เนกี้ ได้ตั้งศูนย์ฝึกอบรม
ด้านการพูด โดยให้สมาชิกได้การศึกษาหลักการพูด วิธีการพูด วิธีการพูดจูงใจและหลักจิตวิทยาใน
การพูด เพ่ือเป็นการเตรียมตัว เตรียมพร้อม ฝึกฝนตนเอง ก่อนที่จะได้น าการพูดที่ได้ฝึกฝนแล้วไปใช้
ปฏิบัติจริงกับอาชีพของตน  

 



 
 

 

บทท่ี ๓ 
การพูดในทัศนะพระพุทธศาสนาเถรวาท 

 

  ในบทนี้ผู้วิจัย ได้ด าเนินการค้นคว้าตามวัตถุประสงค์ข้อที่ ๒ คือเพ่ือศึกษาการพูดใน
พระพุทธศาสนาเถรวาท เพ่ือให้เป็นไปตามกรอบของการวิจัยที่ก าหนดไว้  
  

๓.๑ ความหมายของการพูดในพระพุทธศาสนาเถรวาท  
 การพูดหรือการสื่อสารในทรรศนะพระพุทธศาสนา เป็นแนวคิดหนึ่งของการสื่อสารที่
จ าเป็นต้องได้รับการศึกษา และท าความเข้าใจ ทั้งในแง่ความหมายและคุณลักษณะของการสื่อสารว่า
เป็นอย่างไร 

   ค าว่า “การพูด” ตรงกับค าในพระพุทธศาสนาว่า “วาจา” แปลว่า การกล่าว การเปล่ง
ถ้อยค าออกมาทางปาก ซึ่งเป็นค ากลางๆ ถ้าพูดหรือกล่าวในทางที่ไม่ดีก็เรียกว่า วจีทุจริต ถ้าพูดหรือ
กล่าวในทางท่ีดี ก็เรียกว่า วจีสุจริต ดังนั้น วจีสุจริต๑ จึงแปลว่าการประพฤติดีประพฤติชอบทางวาจา 
หรือการพูดท่ีดีนั้นเอง ได้แก่ การเว้นจากการพูดเท็จ การเว้นจากการพูดส่อเสียด การเว้นจากการพูด
ค าหยาบ การเว้นจากการพูดเพ้อเจอ และการเว้นจาการพูดเหลวไหวไร้สาระ อีกประการหนึ่งการพูด
ที่ดีในพระพุทธศาสนาเรียกว่า วาจาสุภาษิต๒ ซึ่งวาจาสุภาษิตนี้พระพุทธองค์ตรัสว่า เป็นมงคลอัน
สูงสุด  และได้ตรัสแก่พระอานนท์ว่า “วาจาสุภาษิต ย่อมไม่มีผลแก่ผู้ไม่ท าตาม เหมือนดอกไม้งาม มีสี
สวย แต่ไม่มีกลิ่น วาจาสุภาษิต ย่อมมีผลแก่ผู้ท าตามด้วยดีเหมือนดอกไม้งาม มีทั้งสีและมีกลิ่น 
ฉะนั้น”๓ ค าว่าวาจาสุภาษิตในที่นี้หมายถึงพระพุทธพจน์คือพระไตรปิฎก๔ นอกจากนี้ค าว่าการพูดดี
หรือพูดชอบ ยังเรียกได้อีกชื่อหนึ่งว่า “สัมมาวาจา” ซึ่งเป็นข้อหนึ่งในองค์มรรคแปด   

  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การพูดในพระพุทธศาสนาท่านมุ่งหมายถึงการพูดดี การพูดถูก 
การพูดชอบที่ละเว้นจากวจีทุจริต ๔ ประการ แล้วประพฤติวจีสุจริต ๔ ประการนั้นเอง 

  นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบว่า มีค าอ่ืนๆ อีกหลายประการที่ใช้แทนค าพูด การการพูดใน
พระพุทธศาสนา เช่น  

 

                                                           

  ๑ องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๔๗/๑๐๓, (ไทย) ๒๔/๒๒๒/๓๗๒.   

  ๒ ขุ.ขุ. (ไทย) ๒๕/๙/๗. 

  ๓ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๕๑-๕๒/๔๓.  

  ๔ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๕๑-๕๒/๔๓.  



 
๕๑ 

 

  -กาลวาที  = พูดถูกกาล   

  -ภูตวาที   = พูดความจริง 

  -อัตถวาที = พูดมีอรรถะเนื้อหาสาระ 

  -ธัมมวาที = พูดมีหลักการ มีทฤษฎี พูดอิงหลักธรรม 

  -วินยวาที = พูดให้เกิดการส ารวมระวังและเกิดการละกิเลส  

  -นิธานวตี = พูดมีหลักฐาน มีที่มา มีที่อ้างอิง 

 บุคคลชื่อว่ากาลวาที เพราะอรรถว่า  ย่อมกล่าวถ้อยค าตามกาลเวลา อธิบายว่า ก าหนดเวลา
อันสมควรจะพึงกล่าวก่อนแล้วจึงท าการกล่าว   

  บุคคลชื่อว่า ภูตวาที เพราะอรรถว่า ย่อมกล่าวค าจริง ค าแท้ เฉพาะที่เป็นสภาวะเท่านั้น  

  บุคคลที่ชื่อว่า  อัตถวาที เพราะอรรถว่า ย่อมกล่าวถ้อยค าที่อิงด้วยทิฏฐิธัมมิกัตถะ สัมป
ยายิกัตถะ  

  บุคคลชื่อว่า ธัมมวาที เพราะอรรถว่า ย่อมกล่าววาจาที่อิงด้วยโลกกุตรธรรม ๙  

 บุคคลชื่อว่า วินยวาที เพราะอรรถ ย่อมกล่าวถ้อยค าอิงด้วยสังวารวินัย และปหานวินัย  

  บุคคลที่ชื่อว่า วานวตี เพราะอรรถว่า หลักฐานเรียกว่า นิธานะ โอกาสเป็นที่ตั้งแห่งวาจานั้นมี
ปรากฏ อธิบายว่า ‘กล่าววาจาอันสมควรที่จะฝังไว้ในหีบคือหทัย’ นักพูด เมื่อจะพูดวาจาใดให้
สอดส่องดูเวลาก่อนแล้วจึงพูด พูดมีข้อเปรียบเทียบ พูดมีการณะ (เหตุ)  

  ค าว่า “ปริยนฺตวตี” คือการพูดมีที่สุด เมื่อจะพูดต้องก าหนดเบื้องต้นและที่สุดให้ดีก่อนแล้วจึง
พูด  

  ค าว่า “อัตถสัญหิตา” คือการพูดประกอบด้วยอรรถะ หมายความว่าถ้าหากจะกล่าวถ้อยค าที่
ประกอบด้วยอรรถะ มีอรรถเป็นอเนกต้องจ าแนกและก าหนดให้ดีก่อน ไม่ใช่ยกหัวข้อมาตั้งอย่างหนึ่ง
แล้วก็พูดไปอีกอย่างหนึ่ง๕  

  นอกจากนี้ การพูด หรือศาสตร์การพูด ตามวรรณคดีอินเดียโบราณของ ๑๘ ศาสตร์ ท่าน
เรียกว่า “เกตศุาสตร์” (เกตุสาตฺถ ) วิชาการพูด วิชาวาทศิลป์ หรือวาทศาสตร์ ซึ่งเป็นหลักการพูดในที่
ชุมชน หรือวิชาเหตุศาสตร์ อันเป็นหลักเหตุผลทางตรรกศาสตร์ในการพูด๖ 

  

  

                                                           

  ๕ ผศ.ดร.ประพัฒน์ ศรีกูลกิจ, นิเทศศาสตร์ในพระไตรปิฎก, (พิษณุโลก : บริษัทโฟกัสปริ้นติ้ง จ ากัด, 
๒๕๖๐), หน้า ๑๙๔-๑๙๕. 

  ๖ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๕๘. 



 
๕๒ 

 

๓.๒  องค์ประกอบของการพูดในพระพุทธศาสนา 
 องค์ประกอบของการพูดในพระพุทธศาสนา พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ตรัสไว้สุภาสิตสูตร๗ว่า
ด้วยวาจาสุภาษิต ๔ ประการดังนี้ว่า “ภิกษุทั้งหลาย วาจาที่ประกอบด้วยองค์ ๔ ประการ เป็นสุภาษิต 
ไม่เป็นทุพภาษิต ไม่มีโทษ และวิญญูชนทั้งหลายไม่ติเตียน วาจาที่ประกอบด้วยองค์ ๔ ประการ คือ
ภิกษุทั้งหลาย ภิกษุในธรรมวินัยนี้ 

  ๑. กล่าววาจาสุภาษิตอย่างเดียว ไม่กล่าววาจาทุพภาษิต 

  ๒. กล่าววาจาที่เป็นธรรมอย่างเดียว ไม่กล่าววาจาที่ไม่เป็นธรรม 

  ๓. กล่าววาจาเป็นที่รักอย่างเดียว ไม่กล่าววาจาไม่เป็นที่รัก 

  ๔. กล่าววาจาสัตย์จริงอย่างเดียว ไม่กล่าววาจาเหลาะแหละ 

  ภิกษุทั้งหลาย วาจาที่ประกอบด้วยองค์ ๔ ประการนี้แล เป็นสุภาษิต ไม่เป็นทุพภาษิต ไม่มี
โทษ และวิญญูชนทั้งหลายไม่ติเตียน” พระผู้มีพระภาคผู้พระสุคตศาสดา ครั้นตรัสไวยากรณภาษิตนี้
แล้ว จึงได้ตรัสคาถาประพันธ์ต่อไปอีกว่า “สัตบุรุษกล่าวว่า วาจาสุภาษิตเป็นวาจาสูงสุด (นั้นเป็นองค์
ที่ ๑) บุคคลพึงกล่าววาจาที่เป็นธรรม ไม่พึงกล่าววาจาที่ไม่เป็นธรรม นั้นเป็นองค์ที่ ๒ บุคคลพึงกล่าว
วาจาเป็นที่รัก ไม่พึงกล่าววาจาไม่เป็นที่รัก นั้นเป็นองค์ที่ ๓ บุคคลพึงกล่าววาจาสัตย์ ไม่พึงกล่าววาจา
เหลาะแหละ นั้นเป็นองค์ที่ ๔” ต่อจากนั้น พระผู้มีพระภาคได้ตรัสอีกว่า “วังคีสะ เธอจงเข้าใจภาษิต
ของเราอย่างแจ่มแจ้งเถิด” ล าดับนั้น ท่านพระวังคีสะได้กล่าวชมเชยพระผู้มีพระภาคด้วยคาถาอย่าง
เหมาะสมเฉพาะพระพักตร์ว่า 

  บุคคลพึงกล่าววาจาที่ไม่เป็นเหตุท าตนให้เดือดร้อนและไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน วาจานั้นเป็น
วาจาสุภาษิตแท้ 

  บุคคลพึงกล่าวเฉพาะวาจาเป็นที่รัก เป็นที่ถูกใจผู้ฟังพึงเว้นค าลามกทั้งหลายเสี ย กล่าวแต่
วาจาเป็นที่รักแก่คนอ่ืน 

  วาจาสัตย์เป็นวาจาไม่ตาย นี้เป็นของเก่าสัตบุรุษล้วนด ารงมั่นอยู่ในสัจจะทั้งที่เป็นอรรถ
และเป็นธรรม 

  พระพุทธเจ้าตรัสพระวาจาใด อันเป็นวาจาเกษมเพ่ือการบรรลุนิพพาน เพ่ือท าที่สุดแห่ง
ทุกข์วาจานั้นแลเป็นวาจายอดเยี่ยมกว่าวาจาทั้งหลาย”๘ 

  จากพุทธพจน์ที่ยกมากล่าวนี้สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการพูดในพระพุทธศาสนาท่านกล่าว
ไว้ ๔ ประการคือพูดวาจาที่เป็นสุภาษิต วาจาที่ประกอบด้วยธรรม วาจาอันเป็นที่รัก และสัจจวาจา 

 

                                                           

  ๗ ส .ส. (ไทย) ๑๕/๒๑๓/๓๐๘. 

  ๘ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๔๕๒-๔๕๗/๖๐๒-๖๐๓. 



 
๕๓ 

 

   พระพุทธเจ้าในฐานะเป็นนักพูด  
  ค าว่า “สุคต” เป็นพระนามของพระพุทธเจ้า ซึ่งมีความหมายว่า ค าว่า “สุคต” เพราะตรัส
โดยชอบ  จริงอยู่  บัณฑิตขนานนามพระองค์ว่า สุคต เพราะตรัสโดยชอบ คท ธาตุ  เป็นไปในการ
กล่าว  หรือในการกล่าวค าในที่สมควร ในฐานะที่สมควร เท่านั้น  

 ๑) ตถาคต รู้วาจาที่ไม่จริง ไม่แท้ ไม่ประกอบ ด้วยประโยชน์ และวาจานั้นไม่เป็นที่รัก ไม่เป็น
ที่ชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไม่กล่าววาจานั้น 

 ๒) ตถาคตรู้วาจาที่จริง ที่แท้ แต่ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ และวาจานั้น ไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่
ชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไม่กล่าววาจานั้น 

 ๓) ตถาคตรู้วาจาที่จริง ที่แท้ และประกอบด้วยประโยชน์ แต่วาจานั้นไม่เป็น ที่รัก ไม่เป็นที่
ชอบใจของคนอ่ืน ในข้อนั้น ตถาคตรู้กาลที่จะกล่าววาจานั้น 

 ๔) ตถาคตรู้วาจาที่ไม่จริง ไม่แท้ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ แต่วาจานั้นเป็นที่รัก เป็นที่ชอบใจ
ของคนอ่ืน ตถาคตไม่กล่าววาจานั้น 

 ๕) ตถาคตรู้วาจาที่จริง ที่แท้ ไม่ประกอบด้วยประโยชน์ แต่วาจานั้นเป็นที่รัก เป็นที่ชอบใจ
ของคนอ่ืน ตถาคตไม่กล่าววาจานั้น 

 ๖) ตถาคตรู้วาจาที่จริง ที่แท้ ที่ประกอบด้วยประโยชน์ และวาจานั้นเป็นที่รัก เป็นที่ชอบใจ
ของคนอ่ืน ในข้อนั้น ตถาคตรู้กาลที่จะกล่าววาจานั้น ข้อนั้น เพราะเหตุไร เพราะตถาคต มีความเอ็นดู
ในหมู่สัตว์ทั้งหลาย”๙ 

 ในคัมภีร์อรรกถามัชฌิมนิกาย มัชฌิมปัณณาสก์ ชื่อปปัญจสูทนี เล่ม ๓  ท่านสรุปไว้ดังนี้ ก็ 
วาจา ๖ ประการนี้ คือ         

  ๑. วาจาไม่มีอยู่จริง ประกอบด้วยอนัตถะ และ เป็นอัปปยิวาจา        

  ๒. วาจามีอยู่จริง ประกอบด้วยอนัตถะ และอัปปิยวาจา         

  ๓. วาจามีอยู่จริง ประกอบด้วยอัตถะ และเป็น ปิยวาจา         

  ๔. วาจาไม่มีอยู่จริง ประกอบด้วยอนัตถะ และเป็นปิยวาจา        

  ๕. วาจามีจริง ประกอบด้วยอนัตถะ และเป็นปิยวาจา         

  ๖. วาจามีจริง ประกอบด้วยอัตถะ และ เป็นปิยวาจา เป็นอย่างไร๑๐                     

            ในค าว่า “สุคโต” ผู้ตรัสดีแล้ว นี้คาถารวมเพ่ือท่องจ าว่า พระผู้มีพระภาคพระองค์ใด ย่อม
กล่าววาจา ๒ อย่าง คือ วาจาที่มีจริง ประกอบด้วยประโยชน์ ไม่เป็นที่รักของชนอ่ืน ๑, วาจาที่มีจริง 

                                                           

  ๙ ม.ม.(ไทย) ๑๓/๘๖/๑๔. 

  ๑๐ ม.ม.อ.(บาลี) ๓/๑๒๗-๑๒๘. อ้างใน ประพัฒน์ ศรีกูลกิจ, นิเทศศาสตร์ในพระไตรปิฎก, หน้า ๓๒๓. 



 
๕๔ 

 

ประกอบด้วยประโยชน์ เป็นที่รักของชนอ่ืน ๑ ในฐานะที่ควรเท่านั้น เพราะเหตุนั้น วิญญูชนจึงขนาน
พระนาม พระผู้มีพระภาคพระองค์นั้นว่าพระสุคต เพราะแปลง ท อักษรเป็น ต อักษร ด้วยประการนี้ 
  

๓.๓  คุณสมบัติของนักพูดในพระพุทธศาสนาเถรวาท   
  พระพุทธองค์ตรัสไว้ในทูเตยยสูตร ว่า “ภิกษุทั้งหลาย ภิกษุประกอบด้วยธรรม ๘ ประการ 
ควรท าหน้าที่ทูตได้ ธรรม ๘ ประการ คือภิกษุในธรรมวินัยนี้ 

   ๑. รู้จักฟัง [โสตา]  

   ๒. สามารถพูดให้ผู้อื่นฟังได ้[สาเวตา] 

   ๓. ใฝุศึกษา [อุคฺคเหตา] 

  ๔. ทรงจ าได้ด ี[ธาเรตา] 

   ๕. เป็นผู้รู้ได้เข้าใจชัด [วิญฺญาตา] 

   ๖. สามารถพูดให้ผู้อื่นเข้าใจได้ [วิญฺญาเปตา] 

  ๗. ฉลาดในสิ่งที่เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ [กุสโล จ สหิตาสหิตสฺส] 

   ๘. ไม่ก่อความทะเลาะวิวาท [โน จ กลหการโก] 

  ภิกษุทั้งหลาย ภิกษุประกอบด้วยธรรม ๘ ประการนี้แล  ควรท าหน้าที่ทูตได้ ภิกษุทั้งหลาย 
สารีบุตรประกอบด้วยธรรม ๘ ประการ ควรท าหน้าที่ทูตได้๑๑  
 

๓.๔  แนวทางการพูดในพระพุทธศาสนาเถรวาท  
  แนวทางหรือวิธีการพูดในพระพุทธศาสนา จากการศึกษาพบว่ามีหลักหลายวิธีที่พระพุทธองค์
ทรงน ามาใช้ เช่นในโอวาทปาฏิโมกข์ท่ีว่า “อนูปวาโท” การไม่กล่าวร้ายผู้อื่น การไม่ใส่ร้ายปูายสี๑๒  

  แต่เมื่อกล่าวโดยสรุปตามแนวทางของพระพุทธศาสนาแล้วพระพุทธเจ้าได้ตรัสแนะน าไว้ในอุ
ทายีสูตรที่ ๙ ซึ่งตรัสแก่ท่านพระอานนท์เถระดังนี้ว่า “อานนท์ การแสดงธรรมแก่ผู้อ่ืนมิใช่ท าได้ง่าย 
ภิกษุเมื่อจะแสดงธรรมแก่ผู้ อ่ืน พึงตั้งธรรม ๕ ประการไว้ในตนแล้วจึงแสดงธรรมแก่ผู้อ่ืนธรรม ๕ 
ประการ คือ ภิกษุพึงตั้งใจว่า 

     ๑. เราจักแสดงธรรมไปตามล าดับ 

   ๒. เราจักแสดงอ้างเหตุ 

   ๓. เราจักแสดงธรรมอาศัยความเอ็นดู 

   ๔. เราจักเป็นผู้ไม่เพ่งอามิสแสดงธรรม 
                                                           

  ๑๑ องฺ.อฏฺฐก.(ไทย) ๒๓/๑๖/๒๕๒-๒๔๓. 

  ๑๒ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๘๕/๙๑. 



 
๕๕ 

 

   ๕. เราจักไม่แสดงธรรมกระทบตนและผู้อ่ืน 

  อานนท์ การแสดงธรรมแก่ผู้อื่นไม่ใช่ท าได้ง่าย ภิกษุเมื่อจะแสดงธรรมแก่คนอ่ืน พึงตั้งธรรม ๕ 
ประการนี้ไว้ในตนแล้วจึงแสดงธรรมแก่ผู้อ่ืน๑๓ 

  จากพุทธพจน์ดังกล่าวมาในอุทายีสูตรนี้ พระอรรถกถาจารย์ได้อธิบายเพิ่มเติมไว้ดังนี้ว่า 

  ค าว่า การแสดงธรรมไปตามล าดับ หมายถึงแสดงธรรมให้มีล าดับ ไม่ตัดลัดให้ขาดความ เช่น 
แสดงเรื่องทานเป็น ล าดับที่ ๑ แสดงเรื่องศีลเป็นล าดับที่ ๒ แสดงเรื่องสวรรค์เป็นล าดับที่ ๓ อีกนัย
หนึ่ง หมายถึงแสดงธรรมให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระตามท่ีตั้งสุตตบท หรือคาถาบทไว้  

  ค าว่า การแสดงธรรมอาศัยความเอ็นดู หมายถึง การอนุเคราะห์ด้วยคิดว่า “จักเปลื้องเหล่า
สัตว์ผู้มีความคับแค้นมากให้พ้นจากความคับแค้น”  

  ค าว่า การแสดงธรรมไม่เพ่งอามิส หมายถึง ไม่มุ่งหวังลาภคือปัจจัย ๔ เพ่ือตน  

  ค าว่า การแสดงธรรมไม่แสดงธรรมกระทบตนและผู้อ่ืน หมายถึง ไม่แสดงธรรมยกตนข่ม
ท่าน๑๔  

   นี่คือพุทธวจนะที่ตรัสแก่พระอานนท์ ถึงคุณสมบัติของนักพูดที่ดี ๕ ประการ คือ 

  ๑. ต้องแสดงธรรมไปตามล าดับของเรื่อง ไม่วกวน ไม่กระโดดข้ามขั้นข้ามตอน แสดงธรรมลุ่ม
ลึกไปตามล าดับ ซึ่งผู้ที่จะแสดงเช่นนี้ได้จะต้อง 

  -มีความรู้จริง รู้เรื่องท่ีจะเทศน์จะสอนดีพอที่จะทราบว่าอะไรควรพูดก่อน อะไรควรพูดทีหลัง 

  -มีวาทศิลป์ มีความสามารถในการพูด มีจิตวิทยาในการถ่ายทอด รู้สภาพจิตใจของผู้ฟังว่า 
ควรรู้อะไรก่อนอะไรหลัง 

  -ต้องมีการเตรียมการ วางเค้าโครงเรื่องที่จะแสดงล่วงหน้า ท าอะไรมีแผน ไม่ดูเบา ไม่ใช่เทศน์
ตามอ าเภอใจ ต้องมีองค์ประกอบ ๓ อย่างนี้ จึงจะแสดงธรรมลุ่มลึกไปตามล าดับได้ 

  ๒. ต้องแสดงธรรมอ้างเหตุอ้างผลให้ผู้ฟังเข้าใจได้ ผู้แสดงจะต้องเข้าใจเรื่องที่จะแสดงอย่างปรุ
โปร่ง ไม่ใช่ท่องจ าเขามาพูด เวลาแสดงธรรมก็อ้างเหตุอ้างผล ยกตัวอย่างประกอบ แยกแยะให้เห็น
อย่างชัดเจนแจ่มแจ้งได้ เมื่อผู้ฟังสงสัยซักถามจุดไหนประเด็นไหนก็ชี้แจงให้ฟังได้ 

  ๓. ต้องแสดงธรรมด้วยความหวังดีต่อผู้ฟังอย่างจริงใจ มีความเมตตากรุณาอยู่เต็มเปี่ยมในใจ 
ถ้าพูดไปแล้วผู้ฟังยังไม่เข้าใจ ยังตามไม่ทัน สติปัญญายังไม่พอ ก็ไม่เบื่อหน่าย ไม่ละทิ้งกลางคัน แม้จะ
พูดซ้ าหลายครั้งก็ยอม มีความหวังดีต้องการให้ผู้ฟังรู้ธรรมจริงๆ มุ่งท าประโยชน์แก่ผู้ฟังเต็มที่ ไม่ใช่พูด
แบบขอไปท ี

                                                           

  ๑๓ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๕๙/๒๖๓. 

  ๑๔ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๕๙/๒๖๓. 



 
๕๖ 

 

  ๔. ต้องไม่แสดงธรรมเพราะเห็นแก่ลาภ คือไม่เห็นแก่ชื่อเสียงค าสรรเสริญเยินยอ ลาภ
สักการะ ไม่ว่าการแสดงธรรมนั้นจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ จะมีคนมาฟังมากน้อยเท่าไรก็ไม่ถือเป็น
อารมณ์ แสดงธรรมอย่างเต็มที่ ไม่ใช่ว่างานของคนใหญ่คนโตก็แสดงอย่างเต็มที่ แต่งานของคน
ธรรมดาสามัญก็แสดงกะล่อมกะแล่มไม่เป็นเรื่องเป็นราว ไม่ใช่อย่างนั้น ถ้าผู้ใดแสดงธรรมเพราะเห็น
แก่ลาภ ผู้นั้นก็เป็นเพียงลูกจ้างของคนฟัง กระแสเสียงที่แสดงก็มักจะเต็มไปด้วยการประจบประแจง
เจ้าภาพซึ่งเป็นนายจ้าง ลงได้เอาอามิสมาเป็นเจ้าหัวใจแล้วละก็เป็นใช้ไม่ได้ทีเดียว 

  ๕. ต้องไม่แสดงธรรมกระทบตนเองหรือผู้อ่ืน คือไม่ฉวยโอกาสยกตัวอย่างความดีของตัวเอง
เพ่ือโอ้อวด หรือยกความผิดพลาดของคนอ่ืนเป็นตัวอย่างเพ่ือประจานความผิดของเขา ไม่ใช่ถือว่ามี
ไมโครโฟนอยู่ในมือ ก็คุยอวดตัวทับถมคนอ่ืนเรื่อยไป ผู้ พูดต้องมุ่งอธิบายธรรมะจริงๆ หากจะ
ยกตัวอย่างเรื่องใดประกอบ เพื่อเป็นข้อสนับสนุนให้ผู้ฟังเข้าใจข้อธรรมะที่แสดง ก็ต้องระวังไม่ให้ผู้อ่ืน
เสียหาย การฉวยโอกาสเวลาแสดงธรรมใส่ร้ายปูายสีผู้อ่ืน เป็นการกระท าผิดหลักธรรมค าสอนของ
ศาสนาพุทธ 

  เราจะเห็นได้ว่า พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงวางวิธีการพูด ในการเผยแผ่ศาสนาของพระองค์ไว้
อย่างรอบคอบ แทนที่จะมุ่งแต่แผ่อิทธิพลศาสนาของพระองค์และทับถมโจมตีศาสนาอ่ืน กลับทรงวาง
คุณสมบัติควบคุมผู้ท าการสอนพระพุทธศาสนาไว้อย่างรัดกุม ซึ่งหาได้ยากในศาสนาอื่นๆ 

 จากพุทธพจน์ที่กล่าว ผู้วิจัยพบว่าวิธีการจึงมีหลากหลายวิธีดังจะขอยกลักษณะการแสดง
ธรรมพอให้เห็นเป็นแนวทางแต่เพียงสังเขป ๗ ประการ คือ 

  ๑. พูดแนะน าจากที่เข้าใจง่าย ไปหาที่เข้าใจยาก 

  ๒. พูดแนะน าด้วยเนื้อหาที่มีความลุ่มลึกไปตามล าดับ ไม่สลับเนื้อหา หรือกระโดดข้ามไปมา 

  ๓. พูดแนะน าให้เห็นด้วยสิ่งที่เป็นจริง หากสิ่งที่สอนนั้นสามารถแสดงให้เห็นด้วยของจริง ก็จะ
น ามาแสดงให้เห็นทันที หมายถึง เรื่องใดมีประสบการณ์ตรงที่ได้ไปพบ หรือเคยกระท ามาก่อน ก็จะ
อธิบายจนเข้าใจ 

  ๔. แนะน าตรงตามเนื้อหา ไม่ออกนอกประเด็น หากเรื่องที่พูดนั้นไม่เก่ียวข้อง ก็จะไม่กล่าวถึง 

  ๕. แนะน าอย่างมีเหตุผล คือ เนื้อหามีความสมเหตุสมผล ผู้ฟังสามารถใคร่ครวญและตรอง
ตามได ้

  ๖. แนะน าอย่างพอดีกับความเข้าใจของผู้ฟัง ไม่มากเกินความจ าเป็นจนจดจ าไม่ไหว และไม่
น้อยเกินไปจนไม่พอเหมาะแก่ความรู้ของผู้ฟัง 

 ๗. แนะน าในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ฟัง มุ่งหวังประโยชน์ที่ผู้ฟังจะได้รับเป็นส าคัญ หากสิ่งใด
เห็นว่ายังไม่เป็นประโยชน์นัก ก็จะยังไม่กล่าวสอน  

    



 
๕๗ 

 

๓.๕ กระบวนการหรือขั้นตอนการพูดในพระพุทธศาสนาเถรวาท  
        นอกจากนี้ ถ้อยค าที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้ากล่าวสอนแก่ผู้ฟัง ไม่ว่าผู้ฟังนั้นจะเป็นชนชั้นกษัตริย์
พราหมณ์ คหบดีสมณะ หรือชนชั้นใดก็ตาม ล้วนมีคุณลักษณะเหมือนกันอย่างน่าอัศจรรย์ กล่าวคือ มี
ลีลาในการแสดงธรรมครบถ้วนทั้ง ๔ ประการ คือ 

  ๑. แจ่มแจ้ง หมายถึง ท าให้ผู้ฟังเข้าใจเนื้อหาธรรมะที่กล่าวสอนได้อย่างแจ่มแจ้งชัดเจน หมด
ความสงสัย 

  ๒. จูงใจ หมายถึง ท าให้ผู้ฟังยอมรับธรรมะและเกิดแรงบันดาลใจอยากน าธรรมะที่ได้ฟังไป
ปฏิบัติตาม 

  ๓. หาญกล้า หมายถึง ท าให้ผู้ฟังเกิดก าลังใจ เกิดความบากบั่น พร้อมที่จะฝุาฟันอุปสรรคใน
การน าธรรมะที่ได้ฟังไปปฏิบัติ เพราะรู้ว่าธรรมะที่ท านั้น จะเป็นประโยชน์ เป็นความสุข ความเจริญ
แก่ตัวเอง จึงพร้อมหาญกล้าฝุาฟันอุปสรรค 

  ๔. ร่าเริง หมายถึง ท าให้จิตใจผู้ฟังเกิดความแช่มชื่น ร่าเริง แจ่มใสเบิกบานใจไม่เบื่อหน่าย๑๕ 

            จะเห็นได้ว่า นอกจากเนื้อหาธรรมะที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ฟังอยู่แล้ว การรู้จักใช้ลีลาเพ่ือการ
แสดงธรรมก็มีความส าคัญเช่นกัน เพราะจะท าให้คนฟังอยากที่จะน าธรรมะที่ฟังไปปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์แก่ตน แม้อาจไม่มั่นใจ ไม่แน่ใจ แต่ก็มีก าลังใจ จนเกิดความอาจหาญ กล้าที่จะฝุาฟัน
อุปสรรคต่างๆ ไปได้พระภิกษุจึงควรยึดถือไว้เป็นแนวทางหนึ่งในการพูด เรียกสั้นๆ ว่า  “แจ่มแจ้ง จูง
ใจ แกล้วกล้า ร่าเริง”  
 

๓.๖  เป้าหมายของการพูดในพระพุทธศาสนาเถรวาท  
  ๑.๖.๑ เป้าหมายในการท างาน 

 วิธีการพูด หรือการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในยุคสมัยพุทธกาล จากการศึกษาพบว่า การ
แสดงธรรมเทศนาของพระพุทธเจ้าทรง มีทั้งหลักการและหลักปฏิบัติแตกต่างกันไปตามกาลเทศะและ
บุคคลที่จะทรงสั่งสอน ดังนั้น การพิจารณาวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระองค์จึงเริ่มตั้งแต่
คุณสมบัติของผู้สอน ลีลาการสอนและหลักการสอน พุทธวิธีในการสอนนั้นต้องเริ่มต้นจากปรัชญาขั้น
พ้ืนฐานอันได้แก่ กัลยาณมิตรและมีสติปัญญาไหวพริบที่ชาญฉลาดเป็นเบื้องต้น จากนั้นต้อง
ประกอบด้วยหลักของนักเผยแผ่กับผู้ฟังหรือผู้สอนกับผู้เรียนที่มีความสัมพันธ์กันในฐานะเป็น
กัลยาณมิตรเป็นอันดับต่อไป เพราะในทางพระพุทธศาสนาถือว่า ผู้เผยแผ่กับผู้ฟังหรือผู้สอนกับผู้เรียน
นั้นต้องประสานสัมพันธ์กัน มีความกรุณาต่อกันโดยเฉพาะในด้านการอบรมสั่งสอนนั้น ย่อมเป็น

                                                           

  ๑๕ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๒/๔๘/๗๘. 



 
๕๘ 

 

ส่วนประกอบที่ส าคัญให้เกิดคุณลักษณะของผู้สอนซึ่งเรียกว่าองค์คุณของกัลยาณมิตร ๑๖ ปราชญ์
ทั้งหลายและพุทธศาสนิกชนมากมายนิยมกล่าวเรียกพระนามอย่างหนึ่งของพระพุทธเจ้าในการสวด
บทพุทธคุณเสมอว่า “พระบรมศาสดาหรือพระบรมครู”  ซึ่งแปลว่า พระศาสดาผู้ยอดเยี่ยม หรือ ผู้
เป็นยอดของครู ในภาษาบาลีก็มีบทพุทธคุณ ถวายพระเกียรติว่า “เป็นสารถีฝึกผู้ที่ควรฝึกได้อย่างยอด
เยี่ยม” (อนุตฺตโร ปุริสทมฺมสารถิ) และว่า “พระพุทธเจ้า เป็นครูของเทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย๑๗ (สตฺ
ถา  เทวมนุสฺสาน ) พระนามเหล่านี้แสดงความหมายอยู่ในตัวว่าปราชญ์และพระพุทธศาสนิกชน
ทั้งหลายเคารพบูชาและยกย่องเทิดทูนพระองค์ในฐานะทรงเป็นนักการสอนที่ยิ่งใหญ่ที่สุด  ทรงมีพระ
ปรีชาสามารถอย่างยอดเยี่ยมในการอบรมสั่งสอน ให้ค าปรึกษาในการด ารงชีวิตและได้ทรงประสบ
ความส าเร็จในงานนี้เป็นอย่างดี๑๘     
  จากทัศนะดังที่ได้กล่าวมาทั้งหมดนี้จึงกล่าวได้ว่า การพูดหรือการกล่าวสอนของพระพุทธ
องค์ คือการแสดงธรรมเทศนาอันหมายรวมถึงการแสดงธรรมให้เห็น การแนะน าสั่งสอนอย่างมี
ขั้นตอนและมีวิธีการ (Methodology) โดยการช่วยเหลือของกัลยาณมิตรต่อกัลยาณมิตรผู้มีทุกข์ ให้
เกิดความเข้าใจอย่างกระจ่างแจ้ง ท าให้สามารถปฏิบัติตามหนทางที่พระพุทธองค์ทรงแนะน า จน
สามารถแก้ปัญหาของตนและพ้นจากทุกข์ได้ อันสอดคล้องกับที่ว่าพระองค์เป็นเพียงผู้ชี้ให้เห็นกระจ่าง
ในทางดับทุกข์เท่านั้น    

   พระพุทธเจ้าได้ประกาศนโยบายในการประกาศ หรือเผยแผ่พระพุทธศาสนาไว้ว่า ให้พระ
สาวกในยุคแรกๆ ออกไปเผยแผ่พระพุทธศาสนา โดยมีเปูาหมายคือเพ่ือประโยชน์ เพ่ือเกื้อกูล เพ่ือ
ความสุขทั้งแก่เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย และเพ่ืออนุเคราะห์แก่ชาวโลก ข้อความนี้ปรากฏในคราวส่ง
พระสาวกไปประกาศพระศาสนาว่า  “ภิกษุทั้งหลาย เราพ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวง ทั้งที่เป็นของทิพย์ ทั้ง
ที่เป็นของมนุษย์ แม้พวกเธอก็พ้นแล้วจากบ่วงทั้งปวง ทั้งที่เป็นของทิพย์ ทั้งที่เป็นของมนุษย์ ภิกษุ
ทั้งหลาย พวกเธอจงจาริกไป เพ่ือประโยชน์สุขแก่ชนจ านวนมาก เพ่ืออนุเคราะห์ชาวโลกเพ่ือ
ประโยชน์เกื้อกูลและความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์ อย่าไปโดยทางเดียวกันสองรูป จงแสดงธรรมมี

                                                           

   ๑๖ ธีรวัส บ าเพ็ญบุญบารมี, กระบวนการเผยแผ่ธรรมะ แนวคิด ทฤษฎี หลักธรรม ; ศึกษาจากคัมภีร์
พระไตรปิฎก อรรถกถา ฎีกาตลอดจนคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิเบญจนิกาย, ๒๕๕๐), 
หน้า  ๖-๗. 

  ๑๗ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๗๔/๖๕-๖๖. “แม้เพราะเหตุนี้ พระผู้มีพระภาคพระองค์นั้น เป็นพระอรหันต์ ตรัสรู้
ด้วยพระองค์เองโดยชอบ เพียบพร้อมด้วยวิชชาและจรณะ เสด็จไปดี รู้แจ้งโลก เป็นสารถีฝึกผู้ที่ควรฝึกได้อย่างยอด
เยี่ยม เป็นศาสดาของเทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย เป็นพระพุทธเจ้าเป็นพระผู้มีพระภาค”, วิ.อ. (บาลี) ๑/๑/๑๐๓-
๑๑๘., องฺ.ทุก. (บาลี) ๒๐/๖๔/๒๔๗. 

  ๑๘ พระพรหมคุณาภรณ ์(ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธวิธีในการสอน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จ ากัด
, ๒๕๔๔), หน้า ๑. 



 
๕๙ 

 

ความงามในเบื้องต้น มีความงามในท่ามกลาง และมีความงามในที่สุด จงประกาศพรหมจรรย์ พร้อม
ทั้งอรรถและพยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณ์ครบถ้วน สัตว์ทั้งหลายที่มีธุลีในตาน้อย มีอยู่ ย่อมเสื่อมเพราะ
ไม่ได้ฟังธรรม จักมีผู้รู้ธรรม ภิกษุทั้งหลาย แม้เราก็จักไปยังต าบลอุรุเวลาเสนานิคมเพ่ือแสดงธรรม”๑๙  

  จากพุทธพจน์นี้แสดงให้เห็นว่า พระพุทธเจ้าได้ชี้เปูาหมายของการพูดไว้อย่างชัดเจนว่า ให้ไป
ท าอะไร แก่ใคร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร ซึ่งเป็นหลักนิเทศศาสตร์ในพระพุทธศาสนานั้นเอง  

  นอกจากนี้ในโอวาทปาติโมกข์ ยังแสดงให้เห็นว่า พระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้แสดงเปูาหมายของ
การพูดหรือการท างานไว้ ๔ ประการ (สรุปได้เป็นสามส่วน คือ หลักการ ๓ อุดมการณ์ ๔ และวิธีการ 
๖)  

  หลักการ ๓ อันเป็นหัวใจส าคัญเพ่ือเข้าถึงจุดมุ่งหมายของพระพุทธศาสนาโดยย่อ ได้แก่การ
ไม่ท าบาปทั้งปวง การท ากุศลให้ถึงพร้อม และ การท าจิตใจให้บริสุทธิ์ ทั้งสามข้อนี้อาจอนุมานเข้ากับ 
ศีล สมาธิ และปัญญา  

  อุดมการณ์ ๔ ของพระพุทธศาสนา อันมีลักษณะที่แตกต่างจากศาสนาอ่ืน ได้แก่ ความอดทน
อดกลั้น เมื่อประสบกับสิ่งที่ไม่ชอบใจ การมุ่งให้ถึงพระนิพพานเป็นเปูาหมายหลักของผู้ออกบวช มิใช่
สิ่งอ่ืนนอกจากพระนิพพาน พระภิกษุและบรรพชิตไม่พึงท าผู้อ่ืนให้ล าบากด้วยการท าความทุกข์กาย
หรือทุกข์ทางใจไม่ ว่าจะในกรณีใดๆพระภิกษุตลอดจนบรรพชิตต้องขอแก่ทายกด้วยอาการที่ไม่
เบียดเบียน ( คือการไม่เอ่ยปากเซ้าซี้ขอ และไม่ใช้ปัจจัยสี่อย่างฟุุมเฟือย) 

   วิธีการ ๖ ที่ธรรมทูตผู้เผยแผ่พระพุทธศาสนาถือเป็นกลยุทธ์ เพ่ือเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
และถูกต้องเป็นธรรม ได้แก่ การไม่กล่าวร้าย การไม่ท าร้าย ความส ารวมในปาติโมกข์ (รักษาความ
ประพฤติให้น่าเลื่อมใส) ความเป็นผู้รู้จักประมาณในอาหาร (เสพปัจจัยสี่อย่างรู้ประมาณพอเพียง) ที่
นั่งนอนอันสงัด (สันโดษไม่คลุกคลีด้วยหมู่คณะ) ความเพียรในอธิจิต (พัฒนาจิตใจเสมอมิใช่ว่าเอาแต่
สอน แต่ตนเองไม่กระท าตามท่ีสอน)๒๐ 

  หากพิจารณาให้ถ่องแท้จะเห็นว่า หลักการ ๓ อุดมการณ์ ๔ และวิธีการ ๖ นั้น น าสามารถมา
ใช้ได้กับคนทุกเพศทุกวัย ทุกสาขาอาชีพอย่างงดงามบริบูรณ์  

 ๑.๖.๒ เป้าหมายในการด าเนินชีวิต  

 จากที่ผู้วิจัยได้ศึกษามาทั้งหมดเกี่ยวข้องกับตัวมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์นั้นจะต้องได้รับการ
ฝึกฝนอบรมบ่มเพาะในทุกๆ ด้านของร่างกาย ตั้งแต่วัยเยาว์จนกระทั้งเข้าศึกษาในระดับต่างๆ และ 
ประสบผลส าเร็จได้นั้น ก็เกิดจากการมีกัลยานิมิตที่ดี  เช่นบิดามารดา ครูบาอาจารย์ และ
สภาพแวดล้อม ดังที่ปรากฏตามหลักพระพุทธศาสนา คือจะต้องพัฒนาตามหลัก ภาวนา ๔ ด้าน

                                                           

  ๑๙ วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐.  

  ๒๐ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๘๓/๑๘๕.  



 
๖๐ 

 

นั้นเอง กล่าวคือภาวิตกาย ภาวิตศีล ภาวิตจิต ภาวิตปัญญา๒๑ ซึ่งครอบคลุมถึงการพัฒนาตนเอง 
สังคม จิตใจและสิ่งแวดล้อมท้ังหมด 

  จุดมุ่งหมายของการด าเนินชีวิต หรือการปฏิบัติตามค าสอน ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คือการบูรณา
การหลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะ ประโยชน์ที่ได้
จากการรับค านั้นๆ เพ่ือให้เข้าถึงเปูาหมายใน ๓ ด้านคือ ๑. ประโยชน์ตน (อตฺตตฺถ) คือตนเองสามารถ
รู้ ตระหนักในตน และเข้าใจในตนเองได้อย่างถ่องแท้ ๒. ประโยชน์ผู้อ่ืน (ปรตฺถ) คือตนเองไม่เป็น
ภาระแก่คนอ่ืน สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตน ได้กัลยาณมิตรชี้แนะแนวทางและให้ค าปรึกษาที่ถูกต้อง 
เป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืนและสังคม และ ๓. ประโยชน์สูงสุด (อุตตมตฺถ) เมื่อผู้รับค าปรึกษาสามารถคบ
คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้โดยละเอียดแล้ว ก็น าหลักธรรมนั้นๆ มาประพฤติ
ปฏิบัติขัดเกลาชีวิตจิตใจให้เกิดความสมาธิ เกิดปีติ สุข จนกระทั้งได้บรรลุอุตตมประโยชน์คือพระ
นิพพาน      

 นอกจากนี้แล้ว จุดมุ่งหมายของชีวิต มีวัตถุประสงค์และความต้องการดังนี้ (๑) เพ่ือจะได้มี
แนวทางในการด าเนินชีวิตที่ดีงาม (๒) เพ่ือใช้ส ารวจตนด้วยตนเอง และ (๓) เพ่ือจะได้มีความมั่นใจใน
ตนเองในการที่จะพัฒนาให้ยิ่งขึ้นไป ในทางพระพุทธศาสนาสอนไว้ว่า ที่ดีงามจะต้องด าเนินให้บรรลุถึง
จุดหมาย ๓ ชั้นคือ 

  ๑. ประโยชน์ปัจจุบัน (ทิฏฐธมฺมิกัตถะ) หรือจุดหมายที่มองเห็นของชีวิตนี้คือประโยชน์
ทางด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เช่น มีทรัพย์สินที่จะพ่ึงตนเองได้ในทางเศรษฐกิจ ทาง
สังคมก็มีเพ่ือนฝูงรักใคร่ มีบริวาร มีสถานะเป็นที่ยอมรับของคนทั้งหลายเหล่านี้ เรียกว่าประโยชน์
เบื้องต้น 

  ๒. ประโยชน์เบื้องหน้า (สัมปรายิกัตถะ) คือมีชีวิตที่ดีงาม มีคุณค่า มีคุณธรรมความดี เป็น
ประโยชน์ท าให้มีความมั่นใจในคุณค่าของชีวิตของตน เริ่มตั้งแต่เป็นผู้มีความพฤติดีงาม มีปัญญารู้  
เข้าใจโลก และชีวิตพอสมควร ได้ท าความดีงามบ าเพ็ญประโยชน์ไว้ เป็นความมั่นใจในคุณค่าของชีวิต
ของตนเอง ซึ่งเชื่อมโยงไปถึงโลกหน้าด้วย คือท าให้มีความมั่นใจในชีวิตเบื้องหน้า ไม่ต้องกลัวปรโลก 
จึงเป็นประโยชน์ระยะยาว ต่างจากข้อแรกท่ีเป็นประโยชน์เฉพาะหน้าระยะสั้น 

  ๓. ประโยชน์สูงสุด (ปรมัตถะ) คือการมีจิตใจเป็นอิสระ ด้วยปัญญาที่รู้ เท่าทันความจริง
ของโลกและชีวิต หลุดพ้นจากความครอบง าของกิเลสและความทุกข์ สามารถท าจิตให้ปลอดโปร่งผ่อง

                                                           

   ๒๑ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม ฉบับปรับขยาย, พิมพ์ครั้งที่ ๔๕, (กรุงเทพฯ : 
ส านักพิมพ์ผลิธัมม์, ๒๕๕๙), หน้า ๓๔๖. 



 
๖๑ 

 

ใสได้ทุกเวลา แม้จะมีอารมณ์เข้ามากระทบก็ไม่หวั่นไหว ไม่ขุ่นมัว ไม่เศร้าหมอง แต่โปร่งโล่งปราศจาก
ความทุกข์ เป็นประโยชน์สูงสุด เรียกว่า ปรมัตถะ๒๒ 

  รวมความว่าประโยชน์หรือจุดมุ่งหมายหลัก ๓ ขั้นนั้นคือ (๑) ทิฎฐธัมมิกัตถะประโยชน์
ปัจจุบัน ต่อหน้า ตาเห็นได้ (๒) สัมปรายิกัตถะ ประโยชน์เบื้องหน้า ลึกล่ า ระยะยาว และ (๓) ปรมัต
ถะ ประโยชน์สูงสุด หลุดพ้น เหนือกาล แต่ถ้าแบ่งตามแนวราบ ประโยชน์นั้น จะแยกออกเป็น ๓ 
ประเภท๒๓ คือ ๑. อัตตัตถะ หมายถึงประโยชน์ตน ๒. ปรัตถะ หมายถึงประโยชน์ผู้อ่ืน ๓. อุภยัตถะ 
หมายถึงประโยชน์ร่วมกันทั้งสองฝุาย เพราะฉะนั้นประโยชน์ตนเองก็ตามท าให้ได้ ๓ ขั้นคือ ใน
ปัจจุบัน เบื้องหน้า และสูงสุด  ส่วนประโยชน์ผู้อ่ืนก็ต้องช่วยให้เขาบรรลุทั้ง ๓ ขั้นนั้นและประโยชน์
ส่วนร่วมกันทั้งสองฝุาย ก็ต้องส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนรวม ทั้งรูปธรรมและนามธรรม ซึ่งจะช่วยให้
ทั้งตนและผู้อื่นก้าวหน้าไปในการบรรลุประโยชน์ทั้งสามข้างต้น๒๔  

  กล่าวโดยสรุปเปูาหมายของการให้ค าปรึกษาตามแนวพุทธธรรม คือเป็นการพัฒนาปัญญา

ของแต่ละบุคคล ช่วยให้คนมีสติสัมปชัญญะ อย่างสมบูรณ์ บริสุทธิ์ � ไม่หลงติดตามกระแสแห่งโลก 
สามารถก าหนดและคัดสรรพิจารณาสิ่งทั้งหลายทั้งปวงว่าเป็นสิ่งที่ไม่เที่ยง เป็นความทุกข์ และไม่มี
ความเป็นตัวเป็นตน เมื่อเรามีกระบวนการคิดอย่างนี้ ก่อให้เกิดปัญญาชาญฉลาดท าให้กิเลสค่อยๆ 
เบาบางลงหมดสิ้นไปและยอมรับความจริงของธรรมชาติ และชีวิตได้  
 

๓.๗ สรุปความรู้ประจ าบท 
  จากที่ศึกษามาในบทนี้สรุปได้ว่า การพูดในพระพุทธศาสนา เป็นพฤติกรรมทางวาจา เรียกว่า
วจีกรรม ในมิติทางพระพุทธศาสนากล่าวว่า การพูดนั้นต้องเป็นวจีสุจริต คือการประพฤติกรรมทาง
วาจา  วจีสุจริต ได้แก่ เว้นจากการพูดเท็จ  เว้นจากการพูดส่อเสียด  เว้นจากการพูดค าหยาบ เว้นจาก
การพูดเพ้อเจ้อเหลวไหล กล่าวคือแม้ว่าจะเป็นความจริง แต่หากว่าเป็นค าส่อเสียดก่อให้เกิดความ
แตกร้าว เช่นน าความข้างนี้ไปบอกข้างนั้น น าความข้างนั้นมาบอกข้างนี้ เพ่ือจะยุให้ทั้งสองฝุายแตก
กัน แม้จะเป็นความจริงที่ไม่ควรพูด เพราะท าให้เขาแตกกัน เข้าในพวกส่อเสียด หรือแม้ว่าเป็นค า
หยาบ ไม่ได้มุ่งจะหลอกลวงให้เข้าใจผิด แต่ว่าเป็นค าหยาบคาย  เช่นเป็นค าด่าว่าเป็นสัตว์ดิรัจฉาน
อย่างโน้นอย่างนี้ อะไรเป็นต้น หรือแม้วาจาอย่างอ่ืนซึ่งเป็นการกล่าวกดให้เลวลง ซึ่งทุกคนก็รู้ว่าไม่ได้
เป็นเช่นนั้น และก็ไม่ได้มุ่งที่จะหลอก แต่ว่ากล่าวด้วยความโกรธ ด้วยความเหยียดหยาม ต้องการจะ

                                                           

  ๒๒ ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/๑๒/๙๐. 

  ๒๓ ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/๑๘/๑๑๒. 

  ๒๔ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธศาสน์กับการแนะแนว, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิ
พุทธธรรม, ๒๕๔๓), หน้า ๕๐-๕๑. 



 
๖๒ 

 

กดเขาให้เลว ก็ไม่ควรพูด และแม้ว่าเป็นค าที่เพ้อเจ้อเหลวไหล ไม่เป็นธรรม ไม่เป็นวินัย ไม่มีขอบเขต
จ ากัด หาสาระแก่นสารมิได้ หรือว่ามีสาระแก่นสารน้อยเกินไป ก็เป็นค าไม่ควรพูด ค าที่ตรงกันข้ามกับ
วจีสุจริต ได้แก่ วจีทุจริต (ความประพฤติชั่วทางวาจา หรือการพูดชั่ว) การพูด หรือวาจาเช่นที่กล่าวมา
นี้ คือการพูดเท็จก็ดี การพูดส่อเสียดก็ดี การพูดค าหยาบก็ดี การพูดเพ้อเจ้อเหลวไหลก็ดี  ก็นับว่าเป็น
วจีทุจริต คือการพูดที่เป็นทุจริตนั้นเอง เพราะฉะนั้น แม้เป็นความจริง ก็ไม่ใช่ว่าเป็นข้อที่ควรพูดเสมอ
ไป ต้องอยู่ในขอบเขตอันสมควร  

  ในประเด็นที่ว่าเหลือบมองหลักการพูดของเดลคาร์เนกี้ผ่านมุมมองพระพุทธศาสนา ก็จะ
พบว่ามีหลากหลายประเด็นที่สอดคล้องกัน ระหว่างหลักการพูดของเดลคาร์เนกี้ กับหลักการพูดใน
พระพุทธศาสนา กรณีตัวอย่างเช่น การเรียนรู้วิธีการจากผู้อ่ืน สอดคล้องกับหลักปรโตโฆสะ การหมั่น
ฝึกฝนตนเองอยู่เสมอ สอดคล้องกับหลักทัมมะ (ทัมม์ แปลว่าฝึกตน) ก าหนดจิตใจไว้ที่ความส าเร็จ 
สอดคล้องกับหลักอธิษฐานหรือความตั้งใจ ฝึกพูดในทุกโอกาส สอดคล้องกับหลักกัตตุกัมมยตาฉันทะ  
การเป็นนักฟังที่ดี สอดคล้องกับหลักฟังด้วยดีย่อมเกิดปัญญา จงเริ่มการเป็นมิตรด้วยการพูดจา
ไพเราะอ่อนหวาน สอดคล้องกับหลักปิยวาจา มธุรสวาจา อีกประการหนึ่ง ที่เดลคาร์เนกี้ ได้กล่าวถึง
หลักมนุษยสัมพันธ์ในการพูดว่า อย่างพูดแบบต าหนิ หรือประณาม สอดคล้องกับหลักวจีสุจริต ๔  จง
ยกย่องผู้อ่ืนจากใจจริง สอดคล้องกับหลักข่มคนที่ควรข่ม ยกย่องคนที่ควรยกย่อง การพูดแบบอมยิ้ม
คือหน้ายิ้ม ไม่บูดบึ้ง สอดคล้องกับหลักหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส (อุตตานมุขี) หน้าหงายหน้าตารับแขก
นั้นเอง จงเป็นนักฟังที่ดี สอดคล้องกับหลักสุตามยปัญญา  และจงท าให้ผู้อ่ืนเกิดความรู้สึกว่าตนเอง
เป็นบุคคลส าคัญ สอดคล้องกับหลักพระพุทธศาสนาที่ว่าอปจายนธรรม หรือหลักคาวรวธรรม 

 



 
 

 

บทท่ี ๔ 
วิเคราะห์การพูดของเดลคาร์เนกี้ในทัศนะพระพุทธศาสนาเถรวาท 

  

 ในบทนี้ผู้วิจัย ได้ด าเนินการค้นคว้าตามวัตถุประสงค์ ข้อที่  ๓  คือ เพ่ือการพูดของเดลคาร์
เนกี้ตามทัศนะพระพุทธศาสนาเถรวาท เพ่ือให้เป็นไปตามกรอบของการวิจัยที่ก าหนดไว้  
  

๔.๑  วิเคราะห์ความหมายการพูดของเดลคาร์เนกี้ตามทัศนะพระพุทธศาสนาเถรวาท 
  ในทรรศนะของนักวิชาการทั่วไปกล่าวว่า  การพูดคือการสื่อสารจากอีกคนหนึ่งไปยังอีกคน
หนึ่งหรือกลุ่มหนึ่ง โดยมีภาษาน้ าเสียงและอากัปปกิริยาเป็นสื่อ เพ่ือให้เกิดความรู้และความเข้าในที่
ตรงกัน  นักพูดในตามทรรศนะนักวิชาการ คือนักวาทศาสตร์ หรือนักวาทวิทยา นอกจากจะใช้ค าพูด
แล้ว ยังมีอากัปปกิริยาท่าทางและภาษาร่างกายประกอบด้วย 

  การพูดเป็นการใช้ถ้อยค าและน้ าเสียง รวมทั้งกิริยาอาการ ถ่ายทอดความคิด ความรู้
ความรู้สึก และความต้องการ ของผู้พูดให้ผู้ฟังรับรู้  และเกิดการตอบสนอง การพูดในที่ชุมชนเป็น
ศิลปะอย่างหนึ่งในสมัยปรัชญากรีกโบราณ  เรียกว่าวาทศาสตร์ (ศิลปะการพูด) ซึ่งเป็นหนึ่งใน ๗ 
ศาสตร์ในยุคสมัย ซึ่งวรรณคดีอินเดียโบราณเรียกว่า “เกตุศาสตร์” (เกตุสาตฺถ ) วิชาการพูด วิชา
วาทศิลป์ หรือวาทศาสตร์ ซึ่งเป็นหลักการพูดในที่ชุมชน หรือวิชาเหตุศาสตร์ อันเป็นหลักเหตุผลทาง
ตรรกศาสตร์ในการพูด 

  ในขณะที่เดลคาร์เนกี้ ก็ถือได้ว่าเป็นนักพูดอีกคนหนึ่งที่ได้รับความนิยมในสมัยต่อๆ มา โดย
เดลคาร์เนกี้ กล่าวว่า “ไม่มีมนุษย์คนใด ถือก าเนิดมาเป็นนักพูดในที่สาธารณชน” ดังนั้น เมื่อคนส่วน
ใหญ่ถูกเรียกให้ยืนขึ้นพูด จึงมักเกิดความสะทกสะท้าน” ในการที่เดลคาร์เนกี้ พยายามช่วยให้ผู้อ่าน
เกิดความเชื่อมั่น มั่นใจในการที่จะลุกขึ้นพูด เดล คาร์เนกี้ ได้แทรกค าคม ค าขวัญ ประสบการณ์ใน
การสอนวิชาการพูดของเขามาเป็นตัวอย่าง เพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจว่า ‘อาการประหม่า ตื่นเต้น เวลาที่ต้อง
ยืนขึ้นพูดต่อหน้าผู้อ่ืนนั้น มันเป็นเรื่องปกติธรรมดาเป็นเรื่องธรรมชาติของคนทั่วไป แต่เราสามารถ
ฝึกฝนให้เกิดความม่ันใจ มีบุคลิกภาพที่ดี จนประสบความส าเร็จในการพูดได้’ 

 จากประเด็นดังกล่าวนี้ชี้ให้เห็นว่า ระหว่างการพูดในทรรศนะทั่วไปกับการพูดในพุทธ
ศาสนา มีความสอดคล้องกันอย่างเห็นได้ชัดดังนี้คือ   

 การพูดเป็นการใช้ถ้อยค าในการสื่อสาร จากคนสู่คนหรือกลุ่มก็ตามโดยการพูดออกมา 
ในขณะที่พระพุทธศาสนา กล่าวชัดเจนว่า “การพูด” หรือ “วาจา” แปลว่าการกล่าว การเปล่งถ้อยค า
ออกมาทางปาก ซึ่งเป็นค ากลางๆ ถ้าพูดหรือกล่าวในทางที่ไม่ดีก็เรียกว่า วจีทุจริต ถ้าพูดหรือกล่าว
ในทางที่ดี ก็เรียกว่า วจีสุจริต ดังนั้นวจีสุจริต จึงแปลว่าการประพฤติดีประพฤติชอบทางวาจา หรือ



 
๖๔ 

 

การพูดที่ดีนั้นเอง ได้แก่ การเว้นจากการพูดเท็จ การเว้นจากการพูดส่อเสียด การเว้นจากการพูดค า
หยาบ การเว้นจากการพูดเพ้อเจอ และการเว้นจาการพูดเหลวไหวไร้สาระ เรียกว่า เป็นวาจาสุภาษิต 
บ้าง เรียกว่า “สัมมาวาจา” ในประเด็นนี้เป็นข้อแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดโดยที่หลักการพูดทั่วไปมิใช่
กล่าวไว้อย่างชัดเจน แต่ทรรศนะของเดลคาร์เนกี้ ก็กล่าวว่า “การพูดเป็นเรื่องของศิลปะ และต้องใช้
ความพยายามในการฝึกฝน ทุกคนเกิดมาไม่สามารถพูดเป็นได้ทุกคน มีแต่พูดได้เท่านั้น”  ถ้ามองในแง่
นี้การพูดในที่สาธารณะก็คือศาสตร์ ไม่ใช่ศิลป์เพียงอย่างเดียว เพราะเดลคาร์เนกี้มองไปที่กระบวนการ
ฝึกฝนอบรมนั้นเอง  

  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพูดในที่สาธารณะจะเรียกว่า วาทศาสตร์หรือวาทวิทยาก็ตาม 
สรุปแล้วก็คือความรู้เกี่ยวกับการพูดนั้นเอง ในขณะที่พระพุทธศาสนาน าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้มา
อธิบายการพูด ได้แก่วาจาสุภาษิต วจีสุจริต และสัมมาวาจา    

  การพูดในที่สาธารณะเดลคาร์เนกี้มองว่า “ต้องเรียนรู้จากคนอ่ืน ตั้งจุดหมายไว้ที่
ความส าเร็จ และฝึกพูดในทุกโอกาส” จากประเด็นนี้ถ้ามองในแง่หลักค าสอนในพระพุทธศาสนา 
พระพุทธเจ้าได้ตรัสเรื่องของการฝึกฝนไว้อย่างชัดเจน “ในบรรดามนุษย์ทั้งหลาย คนที่ฝึกดีแล้ว เป็นผู้
ประเสริฐ”๑ ตามทรรศนะดังกล่าวนี้ นับได้ว่าสอดคล้องกับแนวคิดพระพุทธศาสนา ดังบทกลอนที่ว่า 
“ผู้ฝึกตนดีแล้วย่อมแพร้วเพริศ สูงประเสริฐกว่าชนคนไหนไหน ฝึกตนดีดีรอดตลอดไป มีกายใจสะอาด
ปราศมลทิน”  แต่ในมุมพระพุทธศาสนามองผ่านไปถึงว่า ค าว่า ผู้ฝึกตน หมายถึงบุคคลผู้สามารถ
อบรม ข่มใจอดกลั้นไว้ได้ต่อสิ่งที่เข้ามากระทบอันจะท าให้เกิดความยินดียินร้ายได้ บุคคลผู้ฝึกตนดี
แล้ว ย่อมมีจิตใจที่ไม่อ่อนไหวง่าย มีใจเข้มแข็ง ส ารวมกาย  วาจา ใจ ไว้ให้ดี ฝึกตนให้เป็นไปตาม
ยถาภูตธรรมกระทั่งถึงที่สุด คือรู้แจ้งเห็นจริงต่อสิ่งรอบกาย และสภาวธรรมทั้งหลายทั้งปวงทั้ง
สามารถควบคุมใจไว้ได้โดยตลอด ก็จะได้ชื่อว่าเป็นอริยบุคคล คือบุคคลผู้ประเสริฐสุดในหมู่มนุษย์
ทั้งหลาย นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่เดลคาร์เนกี้กล่าวว่า การพูดต้องเรียนรู้จากคนอ่ืน ซึ่งในประเด็นนี้
พระพุทธศาสนาก็ไม่ได้ปฏิเสธ  
   

๔.๒ วิ เคราะห์แนวคิดและองค์ประกอบการพูดของ เดลคาร์ เนกี้ ตามทัศนะ
พระพุทธศาสนาเถรวาท 
 เดล คาร์เนกี้  ได้กล่าวไว้ว่า ท่านไม่สามารถชนะการโต้แย้งเป็นอันขาด เพราะว่าการโต้แย้ง
มักจะจบลงด้วย ต่างฝุายต่างเชื่อมั่นยิ่งขึ้นไปกว่าเก่าว่า  ตนเองเป็นฝุายถูก  นอกจากนี้ในบางตอน 

                                                           

  ๑ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๓๒/๑๓๔, “คนท้ังหลายน าสัตว์พาหนะที่ฝึกแล้วไปสู่ที่ประชุม พระราชาย่อมทรงราช
พาหนะที่ฝึกแล้ว ในหมู่มนุษย์ คนท่ีอดกลั้นถ้อยค าล่วงเกินได้ ช่ือว่าเป็นผู้ฝึกตนได้แล้ว เป็นผู้ประเสริฐที่สุด” ฯ “ม้า
อัสดร ม้าอาชาไนย ม้าสินธพ ช้างใหญ่ที่ได้รับการฝึกหัดแล้ว เป็นสัตว์ประเสริฐแต่คนที่ฝึกตนได้แล้ว ประเสริฐกว่า
สัตว์พาหนะเหล่านั้น” อ้างใน  (ไทย) ๒๕/๓๒๑-๓๒๒/๓๓๓. 
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เดล คาร์เนกี้ ยังได้อ้างถึงพระพุทธเจ้าว่า พระพุทธเจ้าตรัสว่า ‘เวร ย่อมไม่ระงับ ด้วยการจองเวร แต่
ระงับด้วยความรัก’๒  ความสอดคล้องนี้แสดงให้เห็นว่า คาร์เนกี ้ ได้กล่าวถึงพระพุทธเจ้าและธรรมะที่
พระองค์ตรัสถึง เวรย่อมไม่ระงับด้วยการจองเวร ปัญหามีอยู่ว่า เดล คาร์เนกี้ ใช้หลักธรรมข้อใดบ้าง
ในพระพุทธศาสนา ในการบรรลุความส าเร็จของการพูด และการเรียกวิธีสู่ความส าเร็จตรงกับ
หลักธรรมใดบ้างในพระพุทธศาสนา  ข้อส าคัญแสดงให้เห็นว่า ในประเด็นนี้ใช้ขันติธรรมคือความ
อดทนอดกลั้นเมื่อถูกผู้อื่นต่อว่าต าหนิติเตียน 

  เดล คาร์เนกี้ ยังกล่าวอีกว่า เคล็ดลับยิ่งใหญ่ในการติดต่อกับผู้อ่ืน การที่จะให้ใครต่อใครท า
ทุกสิ่งทุกอย่าง มีอยู่ทางเดียวเท่านั้นคือ การท าให้บุคคลผู้นั้น ต้องการที่จะท า เดล คาร์เนกี้ ยังค้นพบ
อีกว่า มนุษย์เรานั้นหิวกระหายที่จะได้รับการยกย่อง หรือความปรารถนาที่จะเป็นคนส าคัญ ใน
บางครั้งมนุษย์เรากลายเป็นคนปุวย ทั้งๆ ที่ไม่ได้ปุวย  เพ่ือหวังว่าจะได้รับความเห็นอกเห็นใจและ
ความเอาใจใส่ และเพ่ือจะได้รับความรู้สึกเป็นคนส าคัญ๓ ข้อนี้สอดคล้องกับหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาที่ว่า โลกธรรม ๘ ประการ ในฝุายบวก คือฝุายที่เป็นอิฏฐารมณ์ (อารมณ์ที่น่า
ปรารถนา อารมณ์ที่ต้องการ) มนุษย์ปุถุชนทุกคนต้องการการยกย่อง สรรเสริญ และสุขด้วยกันทั้งนั้น   

 นอกจากนี้ เดล คาร์เนกี้ ยังกล่าวอีกว่า  ผู้ที่ท าได้เช่นนี้ โลกทั้งโลกจะอยู่ข้างเขา ผู้ที่ท าไม่ได้
จะเดินไปตามหนทางอันอ้างว้างเปล่าเปลี่ยว การตกปลาย่อมจ าเป็นที่จะใช้เหยื่ออันเหมาะสมกับปลา
นั้นๆ ท าไมเราจะต้องพูดถึงแต่สิ่งที่เราต้องการ  การกระท าเช่นนั้นเป็นลักษณะของเด็กดีๆ  นี่เอง วิธี
เดียวในโลกที่เราจะจูงใจผู้อ่ืนก็คือ  จงพูดถึงเรื่องสิ่งที่เขาต้องการ และบอกเขาว่าท าอย่างไรเขาจึงจะ
ได้สิ่งที่เขาต้องการ๔  ส่วนกฎวิธีชนะมิตรและจูงใจเพ่ือน  เดล คาร์เนกี้ บอกว่า จงมีความปรารถนา
แรงกล้า และตั้งใจจริงที่จะศึกษาจนเข้าใจ  และแจ่มแจ้งต่อหลักมนุษย์สัมพันธ์  วิธีปฏิบัติเพ่ือท าให้
ผู้อ่ืนชอบท่าน จงเอาใจใส่อย่างแท้จริงต่อผู้อ่ืน จงเป็นนักฟังที่ดี จงสนับสนุนให้อีกฝุายหนึ่งคุยถึงแต่
เรื่องของเขา สนทนาในเรื่องที่อีกฝุายหนึ่งสนใจ  จงท าให้ผู้อ่ืนเกิดความรู้สึกเป็นคนส าคัญ  และจงท า
ด้วยความบริสุทธิ์ใจ๕ ข้อนี้สอดคล้องกับหลักค าสอนในพระพุทธศาสนาที่ว่า ความตั้งใจอย่างแรงกล้า
ที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จนั้นเป็นหลักของอิทธิบาท ๔ (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) โดยเฉพาะข้อ
แรกคือ ฉันทะ ได้แก่ ความพอใจที่จะลงมือท าด้วยใจรักอย่างจริงจัง เรียกว่า “กัตตุกัมมยตาฉันทะ” 
เพราะความพึงพอใจนี้เองเป็นจุดเริ่มต้นแห่งความส าเร็จข้ออ่ืนตามมา ส่วนข้อที่ว่าแจ่มแจ้งต่อหลัก
มนุษยสัมพันธ์ ในประเด็นนี้พระพุทธศาสนากล่าวไว้ชัดเจนว่า คือ หลักสังคหวัตถุ  ๔ ได้แก่ ทาน (การ

                                                           

  ๒ Dale Carnegie, How to Win Friends & Influence people, (U.S.A : Simon & Schuster, 
1982), p. 120. 

  ๓ Ibid, p. 21.   

  ๔ Ibid, Dale Carnegie, How to Win Friends & Influence people, p. 33.   

  ๕ Dale Carnegie, How to Win Friends & Influence people, p. xxv.   
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เสียสละ) ปิยวาจา (การกล่าววาจาที่ไพเราะ) อัตถจริยา (การท าประโยชน์) สมานัตตตา (การวางตน
เสมอต้นเสมอปลาย) เป็นหลักธรรมยึดเหนี่ยวน้ าใจคน  ประสานหมู่ชนให้รักและสามัคคีกัน  ส่วนข้อ
ที่ว่า การเป็นนักฟังที่ดี ข้อนี้ก็ชัดเจนว่า พระพุทธศาสนาเน้นการฟัง คือ สุตะ เพราะการฟังเป็นบ่อเกิด
ของความรู้  ดังพุทธพจน์ที่ว่า “สุสฺสูส  ลภเต ปญฺญ ” ฟังด้วยดีย่อมได้ปัญญา๖ การฟังข้อมูลต่างๆ จะ
ท าให้เราได้รับสิ่งที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจทั้งในแง่จะต่อยอดในประเด็นอ่ืนๆ ได้       

  เดล คาร์เนกี้ ยังกล่าวไว้อีกว่า มีกฏอยู่ข้อหนึ่งเกี่ยวกับมรรยาทของมนุษย์ซึ่งส าคัญกว่ากฏ
ใดๆ ทั้งสิ้น เขาบอกว่า ถ้าเราปฏิบัติตามกฏนี้  เราเกือบจะไม่พบกับความเดือดร้อนยุ่งยาก เราจะมี
มิตรสหายอย่างล้นหลามและมีความสุขอยู่เป็นนิจ กฏข้อนั้นคือ จงท าให้ผู้อ่ืนเกิดความรู้สึกเป็นคน
ส าคัญ เพราะว่าความปรารถนาที่จะเป็นคนส าคัญ เป็นสิ่งกระตุ้นเตือนอย่างรุนแรงที่สุดแห่งธรรมชาติ
ของมนุษย์๗ กฎมนุษย์สัมพันธ์เหล่านี้ ไม่ได้เป็นของใหม่แต่เก่าแก่เช่นเดียวกับประวัติศาสตร์๘  
นักปราชญ์ทั้งหลายได้วางกฏมนุษย์สัมพันธ์เหล่านี้ไว้แล้ว  ซโรแอสเตอร์  สอนเรื่องนี้แก่สานุศิษย์ซึ่ง
เคารพไฟในเปอร์เซียเมื่อ ๓๐๐๐ ปีก่อน  ขงจือ เทศนาเรื่องนี้ในประเทศจีน ๒๔๐๐ ปีมาแล้ว 
พระพุทธเจ้าเทศนาเรื่องนี้ที่ริมฝั่งแม่น ้าคงคาอันศักดิ์สิทธิ์  ๕๐๐ ปีก่อนพระเยซูเกิด คัมภีร์ของลัทธิ
ฮินดูสอนเรื่องนี้มาก่อนนั้นอีก ๑๐๐๐ปี๙ แน่นอนว่ากฎข้อนี้เป็นธรรมดาของสัตว์โลก พระพุทธศาสนา
ไม่ได้ปฏิเสธกฎข้อนี้  เพราะการให้เกียรติ ให้ความเคารพผู้อ่ืนเป็นคุณธรรมส าคัญอย่างหนึ่งใน
พระพุทธศาสนา พระพุทธองค์ตรัสเรียกว่า “ความอ่อนน้อมถ่อมตน” (อปจายนธรรม) หรือ “คารว
ธรรม” นอกจากนี้ถ้าจะมองให้กว้างออกไปการให้เกียรติผู้ อ่ืนก็คือการปฏิบัติตามหลักทิศ ๖ ใน
พระพุทธศาสนานั้นเอง เป็นพุทธวิธีการมองการอยู่ร่วมกันในสังคมเพ่ือให้คนในสังคมนั้นๆ อยู่ร่วมกัน
อย่างสงบสุขประพฤติปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

 ทรรศนะของเดลคาร์เนกี้ กล่าวถึงหลักการพูดในที่ชุมชนเบื้องต้นไว้ดังนี้ว่า “ผู้พูดต้องรู้จัก
คิดบวก, เปิดใจรับสิ่งใหม่, อยู่กับปัจจุบันเพราะเป็นสิ่งที่ต้องเผชิญหน้า, อย่าปล่อยให้เรื่องในอดีตมา
เป็นตัวล่วง, ยิ้ม, เอาใจผู้อ่ืนด้วยความจริงใจ, หมั่นสร้างความประทับใจ, ท าให้คนอ่ืนรู้สึกว่าเป็นคน
ส าคัญ, เป็นผู้ฟังท่ีดี”  

  จากประเด็นดังกล่าวนี้ สามารถวิเคราะห์ได้ว่า องค์ประกอบของการพูดของเดลคาร์เนกี้นั้น  
ต้องเริ่มต้นที่กระบวนการคิดบวก (หรือคิดดี) เสียก่อน ซึ่งในประเด็นนี้ก็สอดคล้องกับค าสอน
พระพุทธศาสนาที่ว่า “ก่อนพูด ก่อนท า ต้องคิดให้ดีเสียก่อน” ดังพุทธพจน์ที่ว่า “ธรรมทั้งหลายมีจิต

                                                           

  ๖ ส .ส. (ไทย) ๑๕/๒๔๖/๓๕๓. 

  ๗ Dale Carnegie, How to Win Friends & Influence people, (U.S.A : Simon & Schuster, 
1982), p.100. 

  ๘ Ibid. pp. 100-101. 

  ๙ Op. cit. 
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เป็นใหญ่ มีใจเป็นหัวหน้า มีใจเป็นประธาน ถ้าบุคคลคิดดีแล้ว ก็จะพูดดีและท าดี”๑๐ ส่วนการอยู่กับ
ปัจจุบันและอย่าปล่อยให้อดีตมาเป็นตัวถ่วงนั้น ก็สอดคล้องกับหลักธรรมที่ว่า “บุคคลไม่ควรค านึงถึง
สิ่งที่ล่วงไปแล้ว ไม่ควรมุ่งหวังสิ่งที่ยังไม่มาถึง สิ่งใดล่วงไปแล้ว สิ่งนั้นก็เป็นอันละไปแล้ว และสิ่งที่ยังไม่
มาถึง ก็เป็นอันยังไม่ถึง ก็บุคคลใดเห็นแจ้งธรรมที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าในที่นั้นๆ ไม่ง่อนแง่น ไม่คลอน
แคลน บุคคลนั้นเมื่อรู้แจ้งธรรมนั้นแล้ว ควรเจริญธรรมนั้นไว้เนืองๆ ความเพียรควรท าเสียในวันนี้
แหละ เพราะใครเล่า จะพึงรู้ว่าความตายจะมีในวันพรุ่งนี้ การผัดเพ้ียนต่อพญามัจจุราชผู้มีเสนาใหญ่
นั้นย่อมไม่มี มุนีผู้สงบระงับ ย่อมกล่าวสรรเสริญบุคคลผู้มีธรรมเป็นเครื่องอยู่ มีความเพียรเผากิเลส ไม่
เกียจคร้านทั้งกลางวันและกลางคืน”๑๑  

  การเปิดใจรับสิ่งใหม่ๆ ตามทรรศนะของเดลคาร์เนกี้ ก็คือการเปิดรับในสิ่งที่ตนเองยังไม่ได้
เรียนรู้ฝึกฝน ถ้าเราเปิดใจรับก็จะท าให้ได้รับสิ่งใหม่ๆ เข้ามาในชีวิต เหมือนกับที่พระพุทธเจ้าสอน
เหล่าพราหมาจารย์ทั้งหลายในสมัยพุทธกาล ให้เปิดใจรับพระธรรมค าสอน เช่นชฎิล ๓ พ่ีน้อง คืออุรุ
เวลกัสสปะ นทีกัสสปะ และ คยากัสสปะ เป็นต้น  

  ข้อว่า เอาใจผู้อ่ืนด้วยความจริงใจ, หมั่นสร้างความประทับใจ, ท าให้คนอ่ืนรู้สึกว่าเป็นคน
ส าคัญ ตามทรรศนะของเดลคาร์เนกี้ เป็นหลักจิตวิทยาในการพูดขั้นสูง ซึ่งสอดล้องกับหลักพุทธ
ศาสนาที่ว่า การให้เกียรติกัน ให้ความเคารพซึ่งกันและกันตามล าดับแห่งคุณ คือวัยวุฒิ คุณวุฒิ และ
ชาติวุฒิ เป็นต้น  

  ข้อว่า การยิ้ม และการเป็นนักฟังที่ดี  ตามทรรศนะของเดลคาร์เนกี้ข้อนี้ก็นับว่าเป็น
หลักการที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นเสน่ห์ของการพูด ซึ่งสอดคล้องกับหลักพระพุทธศาสนาที่ว่า 
อุตตานมุข ีแปลว่า การเป็นผู้มีหน้าหงาย หรือหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส หน้าตารับแขก เมื่อพูดไปก็แสดง
สีหน้า กิริยาท่าทางของใบหน้าให้เหมาะสมกลมกลืนไปกับเนื้อหาที่ก าลังพูด นักพูดที่ดีในเวลาพูดต้อง
มีใบหน้าเป็นมิตรกับผู้ฟัง คือยิ้มที่ใบหน้าเล็กน้อย ยิ้มแต่พองาม  

  ข้อว่า การเป็นนักฟังที่ดี ตามทรรศนะของเดลคาร์เนกี้นั้น ข้อน้าในทางพระพุทธศาสนาถือ
ว่าเป็นหัวใจของนักปราชญ์ หรือนักพูดเลยทีเดียว เพราะคนที่เป็นนักฟัง ก็คือคนที่มีหัวใจเป็นพหูสูต 
ได้แก่ ฟังมาก ศึกษามาก อบรมมาก เพราะนักพูดที่ดีนั้นต้องมีคุณสมบัติส าคัญอย่างหนึ่งคือการเป็น
นักฟังที่ดีนั้นเอง ข้อนี้สอดคล้องกับหลักคุณสมบัติการเป็น “ธรรมทูต” ในทูเตยยสูตร ว่า ภิกษุที่
ประกอบธรรม ๘ ประการ คือ ๑. รู้จักฟัง [โสตา]  ๒. สามารถพูดให้ผู้อ่ืนฟังได้ [สาเวตา] ๓. ใฝุศึกษา 
[อุคฺคเหตา] ๔. ทรงจ าได้ด ี[ธาเรตา] ๕. เป็นผู้รู้ได้เข้าใจชัด [วิญฺญาตา] ๖. สามารถพูดให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 

                                                           

  ๑๐ ขุ.ขุ. (ไทย) ๒๕/๑/๒๓. 

  ๑๑ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๗๕/๓๒๓. 
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[วิญฺญาเปตา] ๗. ฉลาดในสิ่งที่เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ [กุสโล จ สหิตาสหิตสฺส] ๘. ไม่ก่อ
ความทะเลาะวิวาท [โน จ กลหการโก] ควรท าหน้าที่เป็นทูตได้ (ทูต คือนักพูดนักเผยแผ่)  
 

๔.๓ วิเคราะห์ศิลปะการพูดเพื่อเอาชนะใจผู้อื่นของเดลคาร์เนกี้  ตามทรรศนะ
พระพุทธศาสนา  
 เดลคาร์เนกี้ ได้กล่าวถึงหลักการในการชนะมิตรและจูงใจผู้อ่ืนนั้นว่า การเป็นบุคคลที่เป็น
มิตรมากยิ่งขึ้น และการจะให้ผู้คนให้ผู้อ่ืนคล้อยตามในสิ่งที่เราพูดก็เป็นการยาก โดยเสนอแนะการพูด
เพ่ือการจูงใจและชนะใจเอาไว้มีทั้งหมด ๒๑ ประการดังนี้ ๑. ไม่วิพากษ์วิจารณ์ ประณาม หรือบ่นว่า 
๒. ชื่นชมอีกฝุายหนึ่งอย่างซื่อตรงและจริงใจ ๓. กระตุ้นผู้อ่ืนให้เกิดความต้องการที่กระตือรือร้น ๔. 
ให้ความสนใจผู้อ่ืนอย่างจริงใจ ๕. มีรอยยิ้มเสมอ ๖. จ าไว้ว่าชื่อของคนแต่ละคนเป็นค าที่ไพเราะ
เสนาะหู และส าคัญที่สุดส าหรับบุคคลผู้นั้น ๗. เป็นผู้ฟังที่ดี และสนับสนุนให้ผู้อ่ืนพูดถึงเรื่องของ
ตัวเอง ๘. พูดในสิ่งที่อีกฝุายสนใจ ๙. ท าให้อีกฝุายหนึ่งรู้สึกว่าเขาเป็นคนส าคัญ และท าเช่นนั้นด้วย
ความจริงใจ ๑๐. วิธีจัดการกับความโต้แย้งที่ดีที่สุด คือการหลีกเลี่ยงการโต้แย้ง ๑๑. เคารพในความ
คิดเห็นของผู้อื่น และไม่กล่าวว่าอีกฝุายผิด ๑๒. ยอมรับความผิดในทันทีด้วยความส านึก ๑๓. เริ่มต้น
ด้วยความเป็นมิตร ๑๔. ท าให้ผู้อ่ืนตอบตกลงว่า “ใช่ครับ ใช่ค่ะ” ในทันที๑๕. ให้อีกฝุายหนึ่งเป็นผู้พูด
มากกว่าตนเอง ๑๖. ท าให้อีกฝุายหนึ่งรู้สึกว่าความคิดนั้นๆ  เป็นของเขา ๑๗. พยายามอย่างจริงใจ ใน
การท าความเข้าใจสิ่งต่างๆ  จากมุมมองของอีกฝุายหนึ่ง๑๘. เข้าอกเข้าใจในความคิด และความ
ปรารถนาของอีกฝุายหนึ่ง ๑๙. อาศัยแรงจูงใจที่มีเกียรติ และที่คนผู้นั้นยกย่องในการชักจูง ๒๐. 
น าเสนอความคิดของคุณผ่านการถ่ายทอดอย่างสร้างสรรค์ และ ๒๑. ให้ผู้อื่นท าในสิ่งที่ท้าทาย 

  จากศิลปะการพูดจูงใจเพ่ือให้ชนะใจตามทรรศนะของเดลคาร์เนกี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์และสรุป
ลงในทรรศนะพระพุทธศาสนาได้ดังนี้ 

ทรรศนะของเดลคาร์เนกี้ สรุปลงในทรรศนะพระพุทธศาสนา 

ไม่วิพากษ์วิจารณ์คนอื่น เว้นจากวจีทุจริต ๔  

เว้นจากมุสาวาท (เว้นจากการพูดเท็จ) 

เว้นจากปิสุณวาจา (เว้นจากการพูดส่อเสียด) 

เว้นจากผรุสวาจา (เว้นจากการพูดหยาบ) 

เว้นจากสัปผัปปลาปะ (เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ) 

และประพฤติวจีสุจริต ๔  

ไม่ประณามคนอ่ืน 

ไม่ว่าร้ายคนอ่ืน การไม่นินทา 

ชื่นชมอีกฝุายหนึ่งด้วยความจริงใจ 

วิธีจัดการกับความโต้แย้งที่ดีที่สุดคือการ
หลีกเลี่ยงการโต้แย้ง 

ให้ความสนใจผู้อื่นอย่างจริงใจ มีสัจจวาจา  

ยอมรับความผิดในทันทีด้วยความส านึก  
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เริ่มต้นด้วยความเป็นมิตร มีปิยวาจา  

มีมธุรสวาจา น าเสนอความคิดของคุณผ่านการถ่ายทอด
อย่างสร้างสรรค์  

อาศัยแรงจูงใจที่มีเกียรติ และที่คนผู้นั้นยก
ย่องในการชักจูง 

มีคารวตาธรรม 

เข้าอกเข้าใจในความคิดและความปรารถนา
ของอีกฝุายหนึ่ง  

มีปัคคัณเห ปัคคหารหัง นิคคัณเห นิคคหารหัง คือยก
ย่องคนที่ควรยกย่อง ข่มคนที่ครรข่ม 

ให้ผู้อื่นท าในสิ่งที่ท้าทาย  มี สัมปหังสนา สมุตเตชนา  

  นอกจากนี้เดล คาร์เนกี (Dale Carnegie) ยังได้เสนอเทคนิคพ้ืนฐานส าคัญ ๓ ประการใน
การติดต่อกับผู้อ่ืน เป็นหลักการง่ายๆ  ที่ถ้าน าไปใช้แล้วก็จะท าให้การติดต่อระหว่างเรากับผู้อ่ืนนั้นดี
ขึ้นได้จริงๆ  คืออย่าต าหนิ ประณามคนอ่ืน หรือบ่นว่า, จงแสดงออกในการชื่นชมซื่อตรงและจริงใจ 
และกระตุ้นความอยากจะท ามาก ๆ ให้เกิดขึ้นในตัวของผู้อ่ืน  จากทรรศนะนี้เมื่อมองตามหลัก
พระพุทธศาสนาแล้ว วิเคราะห์ได้ว่า การต าหนิผู้อ่ืน หรือว่ากล่าวผู้อ่ืน จัดเป็นปิสุณวาจา คือการ
ส่อเสียด คนอ่ืนจัดเป็นวจีทุจริต, การแสดงออกในการชื่นชมยินดีอย่างจริงใจ เป็นมุทิตาธรรมอย่าง
หนึ่งในพระพุทธศาสนา คือการชื่นชมยินดีในเมื่อผู้อ่ืนได้ดีไม่เสแสร้งแกล้งท า หรือเรียกอีกอย่างหนึ่ง
ว่า สัจจวาจา คือจริงกาย จริงวาจา และจริงใจ ส่วนการกระตุ้นความอยากให้คนอ่ืนอยากจะท ามากๆ 
นั้น ถ้ามองในมิติทางด้านพระพุทธศาสนามองได้ ๒ มิติ คือ (๑) การพูดเพ่ือกระตุ้นให้อยากได้แบบ
ตัณหา คือพูดเพ่ือให้คนอ่ืนอยากได้มากๆ มากมีทรัพย์สินเงินทองเยอะๆ ประเด็นนี้จัดเป็นโลภะอย่าง
หนึ่ง (๒) การพูดกระต้นเพ่ือให้อยากได้ในสิ่งที่ดีงาม เพ่ือพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นในกุศลและสุจริตธรรม 
ประเด็นนี้เรียกว่า ธัมมฉันทะ  
 

๔.๔  วิเคราะห์ศิลปะการตีแผ่ค าพูดออกมาให้น่าเชื่อถือและมีชีวิตชีวิตของเดลคาร์เนกี้
ตามทรรศนะพระพุทธศาสนา  
    ๑) เราต้องท าลายก าแพงแห่งความประหม่า ความประหม่าจะท าให้เราพูดกระด้าง 
ขาดชีวิตชีวา ดังนั้นเราจึงต้องท าลายความประหม่าให้พินาศ แล้วสอดใส่อารมณ์ลงไปในการพูด พูดให้
เป็นธรรมชาติ พูดอย่างมีชีวิตจิตใจ 

   ในประเด็นนี้ทรรศนะทางพระพุทธศาสนา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า อาการประหม่านับได้
ว่า เป็นธรรมชาติปกติของมนุษย์ปุถุชนทุกคน  ความประหม่าตื่นเต้น เป็นความกลัวอย่างหนึ่งใน
พระพุทธศาสนา  เรียกว่า “ภยะ” (ภัย) แปลว่า ความกลัว ความตื่นเต้น ความประหม่า เช่น กลัวพูด
ผิด กลัวพูดไม่ได้ กลัวผู้ฟัง กลัวพูดไม่ได้ตามเนื้อหาสาระที่ก าหนด เป็นต้น ดังนั้นวิธีขจัดความกลัวใน



 
๗๐ 

 

พระพุทธศาสนา ท่านจึงเรียกว่า “ฝึก” หรือ “ฝึกฝน” บ่อยๆ นั้นเอง (ทัมมะ) เพราะการฝึกบ่อยๆ จะ
ท าให้เกิดความเชี่ยวชาญช านาญ เป็นอุบายในการขจัดความกลัว    

 ๒) อย่าพยายามเลียนแบบผู้อ่ืน นักพูดที่มีความเป็นตัวของตัวเอง การพูดนั้นมิใช่เป็นเพียง
การกล่าวถ้อยค าเพียงอย่างเดียว แต่ประกอบด้วยบางสิ่งที่ทรงคุณค่ายิ่ง อยู่นอกเหนือถ้อยค านั้น ก็คือ
รสชาติของค าพูดที่กล่าวออกมา ดังนั้น อย่าพยายามให้ความประทับใจในนักพูดคนอ่ืนมาหล่อหลอม
เราจนเป็นแม่พิมพ์อันเดียวกัน อย่ายอมให้จุดเด่นของเราสูญสลายไป เพราะนั่นมันเป็นบุคลิกภาพของ
เราเองโดยเฉพาะ 

   ในประเด็นนี้ทรรศนะทางพระพุทธศาสนา  สามารถวิเคราะห์ได้ว่า เราต้องพยายามเป็น
ตัวของตัวเราให้มากที่สุด ดังบาลีที่ว่า “อตฺตาน  อุปม  กเร” บุคคลพึงกระท าตัวเราให้เป็นตัวอย่างแห่ง
ตน๑๒ การพูดเลียนแบบคนอ่ืน ตัวเราก็จะเป็นที่สองตลอดไป ดังนั้นการเลียนแบบเป็นเพียงการเลียน
หลักการ วิธีการ และกระบวนการเท่านั้น ไม่ใช่เป็นการเลียนแบบการพูดหรือกิริยาท่าทางจน
เหมือนกันคนอ่ืนไปท้ังหมด  

   ๓) สนทนากับผู้ฟัง การสื่อความเข้าใจ เป็นความจ าเป็นอันดับแรกของการพูดที่ดี ผู้ฟังต้อง
บังเกิดความรู้สึกว่า มีสัญญาณข่าวสารอย่างหนึ่ง ที่ส่งจากจิตใจของผู้พูด สู่จิตใจของผู้ฟัง นักพูดที่ดี
ควรพูดให้เหมือนกับว่า พูดกับผู้ฟังตามปกติ จนผู้ฟังมิได้สังเกตท่วงท านองการพูดของเรา หาก
ความรู้สึกนึกคิดก าลังเพ่งอยู่แต่เรื่องที่เราน ามาพูดเท่านั้น 

   ในประเด็นนี้ทรรศนะทางพระพุทธศาสนา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า การสื่อความกับผู้ฟังเป็น
สิ่งส าคัญ ไม่ว่าจะสื่อด้วยการพูด สื่อด้วยสายตา หรือสื่อด้วยกิริยาท่าทางประกอบการพูด นับได้ว่า
เป็นสิ่งส าคัญทั้งนั้น เพราะการสื่อด้วยการพูดนั้นจะท าให้ผู้ฟังรู้สึกว่า เราก าลังพูดอยู่กับเขา เอาใจใส่
ต่อการฟังของเขา ในทูเตยยสูตรจึงกล่าวว่า  คุณสมบัติของนักพูดที่ดีประการหนึ่ง คือ นักพูดต้อง
สามารถพูดให้ผู้อื่นฟังได้ บาลีเรียกว่า “สาเวตา”  

 ๔) ทุ่มเทหัวใจให้กับการพูด ความสุจริตใจ ความกระตือรือร้น และความรู้สึกแรงกล้าใน
ระดับสูงจะสามารถช่วยเราได้  ตัวตนอันแท้จริงของเราจะปรากฏออกมาอย่างเด่นชัด เมื่อเราอยู่
ภายใต้อ านาจความรู้สึกของตัวเอง เราจะมีกิริยาท่าทางเป็นกันเองโดยธรรมชาติ 

  ในประเด็นนี้ทรรศนะทางพระพุทธศาสนา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า การทุ่มเทหัวใจให้กับการ
พูด ก็คือความกระตือรื้อร้น เรียกว่า วิริยารัมภะ (คือการเพียรพยายาม)  การแสดงออกด้วยจริงจัง
จริงใจ เรียกว่า สัจจวาจา ไม่เสแสร้งแกล้งท า แสดงออกอย่างเป็นธรรมาชาติ   

  ๕) การฝึกฝนจะช่วยให้น้ าเสียงมีพลัง การฝึกฝนตัวเองให้พูดอย่างมีจังหวะจะโคน และ
ระดับเสียงสูงต่ า หนักเบา อาจฝึกพูดให้เพ่ือน ๆ  ฟัง แล้วให้ช่วยวิจารณ์ หรืออาจหาผู้เชี่ยวชาญ

                                                           

  ๑๒ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๗๑๑/๖๖๘. 



 
๗๑ 

 

ทางด้านการพูดมาช่วยแนะน า ก็จะเกิดประโยชน์ต่อเรา อีกทั้งยังจะช่วยให้รอดพ้นจากอันตราย
ร้ายแรงจากความล้มเหลวเมื่อออกไปยืนอยู่เบื้องหน้าผู้ฟังอีกด้วย 

  ในประเด็นนี้ทรรศนะทางพระพุทธศาสนา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า การฝึกใช้เสียง หรือฝึกใช้
น้ าเสียงในการพูดเป็นสิ่งส าคัญ ในทางพระพุทธศาสนา เรียกประเด็นของการโน้มน้าวนี้ของนักพูดว่า 
“โฆสัปปมาณิกา” คือ นักพูดที่มีพลังเสียงโฆสะ มีเสียงก้องกังวาน พูดจากฉะฉาน พูดจากถูกต้องตาม
อักขรวิธี มีเสียงหนัก เสียงเบา เสียงขึ้น เสียงลง มีจังหวะ วรรคตอนที่ชัดเจน น้ าเสียงไม่แหบเครือ 
ดังที่ปรากฏในสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค ว่า “ลักษณะของเสียงที่ดี ประกอบด้วยองค์ ๘ 
ประการ คือ (๑) แจ่มใส (๒) ชัดเจน (๓) นุ่มนวล (๔) ชวนฟัง (๕) กลมกล่อม (๖) ไม่พร่า (๗) ลึกซึ้ง 
(๘) กังวาน”๑๓  

  พระสุรเสียงที่เปล่งออกจากพระโอษฐ์ของพระสัมมาสัมพุทธเจ้านั้นประกอบด้วยองค์ ๘ 
ประการนี้แล  บุคคลใดได้ฟังแล้วย่อมเกิดความเลื่อมใสศรัทธา มีจิตน้อมไปเพ่ือการปฏิบัติตามค าสอน
อันเป็นเหตุให้ตรัสรู้ธรรมตามพระพุทธองค์ได้ องค์ ๘ แห่งพระสุรเสียง มีดังนี้คือ 

 ๑) เป็นเสียงไม่ขัดข้อง           คือไม่แหบเครือ ไม่ติดขัด 

  ๒) เป็นเสียงผู้ฟังทราบได้ง่าย  คือ ชัดเจน 

  ๓) เป็นเสียงไพเราะ               คือ อ่อนหวาน 

  ๔) เป็นเสียงน่าฟัง                 คือ เสนาะ หรือ เพราะ 

  ๕) เป็นเสียงกลมกล่อม           คือ เข้ากันพอดี 

  ๖) เป็นเสียงไม่แปร่ง               คือ ไม่พร่า 

  ๗) เป็นเสียงลึก                     คือ ลึกซึ้ง 

  ๘) เป็นเสียงก้อง                    คือ กังวานและแจ่มใส 

      องค์ ๘ แห่งพระสุรเสียงของพระผู้มีพระภาคเจ้านี้ เป็นผลที่เกิดจากการที่พระองค์กล่าว ค า
สุภาษิตมานับภพนับชาติไม่ถ้วน มีการเปรียบเทียบว่าพระสุรเสียงของพระองค์นั้นเป็นเช่นกับเสียง
มหาพรหมบ้าง เพราะเป็นเสียงที่แจ่มใสเนื่องจากไม่ถูกดีและเสมหะพัวพันเสียงไม่ขาด และไม่แตก 
บ้างก็เปรียบว่าพระสุรเสียงของพระพุทธองค์ไพเราะดุจเสียงร้องของนกการเวก พระอรรถกถาจารย์
บันทึกไว้ว่า เมื่อนกการเวกกระพือปีกร้อง บรรดาสัตว์ ๔ เท้า แม้ก าลังหาอาหารก็ทิ้งหญ้าที่เข้าไปใน
ปากเพ่ือฟังเสียงนั้น บรรดาเนื้อร้ายที่ก าลังติดตามพวกเนื้อน้อยๆ ก็ไม่วางเท้าที่ยกขึ้นยืนนิ่งอยู่ เหมือน
ตุ๊กตา และบรรดาเนื้อที่ถูกติดตามก็ละความกลัวตายยืนนิ่ง แม้บรรดานกก าลังบินไปบนอากาศก็
เหยียดปีก ร่อนชะลออยู่เพื่อฟังเสียง แม้บรรดาปลาในน้ าก็หยุดฟังเสียงนั้น 

 

                                                           

  ๑๓ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๘๕/๒๑๖.  



 
๗๒ 

 

๔.๕  วิเคราะห์แนวทางการพูดของเดลคาร์เนกี้ตามทัศนะพระพุทธศาสนาเถรวาท  
  แนวทางการพูดของเดลคาร์เนกี้ มิได้กล่าวไว้โดยตรง แต่เป็นการกล่าวโดยอาศัยหลักจิตวิทยา
ในการพูดไว้ พอสรุปใจความได้ดังนี้  คือ (๑) ให้เรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน (๒) ตั้งจุดหมายไว้
ตรงหน้า (๓) ก าหนดจิตไว้ที่ความส าเร็จ (๔) ฝึกพูดในทุกโอกาส นอกจากนี้ก็มีกล่าวไว้ในผลส าเร็จ
ของการพูดข้อหนึ่งว่า จงจัดล าดับความส าคัญแล้วมันจะช่วยให้เราใช้เวลาเกิดประโยชน์  

  ในประเด็นดังกล่าวมานี้ ถ้าจะมองตามทรรศนะพระพุทธศาสนา สามารถวิเคราะห์ว่า  ความ
กว้างและความลึกในการวางแนวทางการพูด ค้อนข้างจะแตกต่างกับพระพุทธศาสนาอย่างสิ้นเชิง 
 เพราะแนวทางการพูดในพระพุทธศาสนา เริ่มที่ “อนูปวาโท” การไม่กล่าวร้ายผู้อ่ืน การไม่ใส่
ร้ายปูายสี๑๔ การเว้นจากวจีทุจริต แล้วประพฤติวจีสุจริต  ต่อจากนั้นพระพุทธเจ้าก็ตรัสแนวทางการ
ในพูดไว้  ๕ ประการ คือ  

     ๑. เราจักพูดไปตามล าดับ คือพูดไปตามล าดับของเรื่อง ไม่วกวน ไม่กระโดดข้ามขั้นข้าม
ตอน พูดลุ่มลึกไปตามล าดับ ซึ่งผู้ที่จะพูดเช่นนี้ได้จะต้อง มีความรู้จริง รู้เรื่องที่จะเทศน์จะสอนดี
พอที่จะทราบว่าอะไรควรพูดก่อน อะไรควรพูดทีหลัง, มีวาทศิลป์ มีความสามารถในการพูด มี
จิตวิทยาในการถ่ายทอด รู้สภาพจิตใจของผู้ฟังว่า ควรรู้อะไรก่อนอะไรหลัง และต้องมีการเตรียมการ 
วางเค้าโครงเรื่องที่จะแสดงล่วงหน้า ท าอะไรมีแผน ไม่ดูเบา ไม่ใช่เทศน์ตามอ าเภอใจ ต้องมี
องค์ประกอบ ๓ อย่างนี้ จึงจะแสดงธรรมลุ่มลึกไปตามล าดับได้ ในประเด็นนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ
เดลคาร์เนกี้ที่ว่า “จงจัดล าดับความส าคัญ – มันจะช่วยให้คุณใช้เวลาได้เกิดประโยชน์สูงสุด” 

  ๒. เราจักพูดแสดงอ้างเหตุผลให้ผู้ฟังเข้าใจ  เพราะการพูดที่ดีต้องหาเหตุผลมาสนับสนุน 
อ้างเหตุอ้างผลให้ผู้ฟังเข้าใจได้ ผู้แสดงจะต้องเข้าใจเรื่องที่จะแสดงอย่างปรุโปร่ง ไม่ใช่ท่องจ าเขามา
พูด  เวลาพูดก็อ้างเหตุอ้างผล ยกตัวอย่างประกอบ แยกแยะให้เห็นอย่างชัดเจนแจ่มแจ้งได้ เมื่อผู้ฟัง
สงสัยซักถามจุดไหนประเด็นไหนก็ชี้แจงให้ฟังได้ 

   ๓. เราจักพูดอาศัยความเอ็นดู คือพูดด้วยความหวังดีต่อผู้ฟังอย่างจริงใจ มีความเมตตา
กรุณาอยู่เต็มเปี่ยมในใจ ถ้าพูดไปแล้วผู้ฟังยังไม่เข้าใจ ยังตามไม่ทัน สติปัญญายังไม่พอ ก็ไม่เบื่อหน่าย 
ไม่ละทิ้งกลางคัน แม้จะพูดซ้ าหลายครั้งก็ยอม มีความหวังดีต้องการให้ผู้ฟังรู้ธรรมจริงๆ มุ่งท า
ประโยชน์แก่ผู้ฟังเต็มท่ี ไม่ใช่พูดแบบขอไปที 

   ๔. เราจักเป็นผู้ไม่เพ่ง อามิสสินจ้างพูด  คือต้องไม่พูด เพราะเห็นแก่ลาภ คือไม่เห็นแก่
ชื่อเสียงค าสรรเสริญเยินยอ  ลาภสักการะ ไม่ว่าการแสดงธรรมนั้นจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ จะมีคนมา
ฟังมากน้อยเท่าไรก็ไม่ถือเป็นอารมณ์  พูดแสดงออกไปอย่างเต็มที่ด้วยความจริงจังและจริงใจ  

                                                           

  ๑๔ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑๘๕/๙๑. 



 
๗๓ 

 

  ๕. ต้องไม่แสดงธรรมกระทบตนเองหรือผู้อ่ืน  คือไม่ฉวยโอกาสยกตัวอย่างความดีของ
ตัวเองเพ่ือโอ้อวด หรือยกความผิดพลาดของคนอ่ืนเป็นตัวอย่างเพ่ือประจานความผิดของเขา ไม่ใช่ถือ
ว่ามีไมโครโฟนอยู่ในมือ ก็คุยอวดตัวทับถมคนอ่ืนเรื่อยไป ผู้พูดต้องมุ่งอธิบายธรรมะจริงๆ หากจะ
ยกตัวอย่างเรื่องใดประกอบ เพ่ือเป็นข้อสนับสนุนให้ผู้ฟังเข้าใจข้อที่แสดง ก็ต้องระวังไม่ให้ผู้ อ่ืน
เสียหายการฉวยโอกาสเวลาพูดใส่ร้ายปูายสีผู้อื่น เป็นการกระท าผิดหลักธรรมค าสอนของศาสนาพุทธ 

  เราจะเห็นได้ว่าพระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงวางวิธีการพูด ในการเผยแผ่ศาสนาของพระองค์ไว้
อย่างรอบคอบ แทนที่จะมุ่งแต่แผ่อิทธิพลศาสนาของพระองค์และทับถมโจมตีศาสนาอ่ืน กลับทรงวาง
คุณสมบัติควบคุมผู้ท าการสอนพระพุทธศาสนาไว้อย่างรัดกุม ซึ่งหาได้ยากในศาสนาอื่นๆ 

 

๔.๖  วิเคราะห์กระบวนการพูดของเดลคาร์เนกี้ตามทัศนะพระพุทธศาสนาเถรวาท   
  นอกจากนี้ในกระบวนการหรือขั้นตอนการพูดของเดลคาร์เนกี้ตามทัศนะพระพุทธศาสนา
เถรวาท   

  ในประเด็นนี้ เดลคาร์เนกี้ ไม่ได้พูดถึงกระบวนการโดยตรง แต่ก็ได้พูดถึงผลส าเร็จ ตามวา
ทะของ Dale Carnegie ที่พูดถึงความส าเร็จ ๑๐ ข้อ ซึ่งสามารถใช้ได้กับทุกสาขาอาชีพดังนี้ 

  ๑. รีบคว้าโอกาส -โอกาสมีตลอดชีวิตของเรา แต่ว่าเราจะคว้ามันเมื่อไหร่ 

  ๒. กระตือรือร้น -ถ้าคุณอยากมีความกระตือรือร้น ก็เริ่มตั้งแต่ตอนนี้ 

  ๓. รักงานที่คุณท า -ท าในสิ่งที่คุณรัก และรักในสิ่งที่คุณท า 

  ๔. เรียนรู้จากข้อผิดพลาด -คุณต้องน าข้อผิดพลาดของคุณมาพัฒนาเป็นความส าเร็จ 

  ๕. อย่ากลัว - ความกลัวจะท าให้เราไม่กล้าที่จะท าอะไร และกลายเป็นความขี้เกียจ 

  ๖. จัดล าดับความส าคัญ -มันจะช่วยให้คุณใช้เวลาได้เกิดประโยชน์สูงสุด 

  ๗. ท างานที่ยากๆ ก่อน -ท างานที่ยากและมีความส าคัญมากที่สุดก่อน แล้วงานที่ง่ายท าเป็น
เรื่องรอง จะช่วยประหยัดเวลาในการท างาน 

  ๘. ความพยายาม -เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญในเรื่องความส าเร็จ 

  ๙. ลองดูว่าอะไรคือความสุขของเรา -เพราะความสุขท าให้เราสามารถท างานได้ในระยะ
ยาวนาน 

  ๑๐. จงจ าไว้ว่าทุกสิ่งที่คุณท า คุณต้องเขียนมันลงไปและบอกให้โลกรู้ 

  จากประเด็นดังกล่าวทั้ง ๑๐ ประการนี้ เมื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปลงในค าสอนทาง
พระพุทธศาสนาแล้ว สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ทรรศนะของเดลคาร์เนกี้ ทรรศนะพระพุทธศาสนา 

รีบคว้าโอกาส -เคเวสนา คือการแสดงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

กระตือรือร้น -วิริยารัมภะ คือการขยันหมั่นเพียร กระตือรือร้น 

รักงานที่ท า มีความพยายาม และ
ทุกอย่างเราท าได้ 

-กัตตุกัมมยตาฉันทะ คือความพอใจ และรักในสิ่งที่ท า 

จัดล าดับความส าคัญของงานแต่ละ
ชิ้น 

-อนุปุพพีกถา คือการจัดเรียงล าดับของเนื้อหา หรือชิ้นงานว่า
อะไรควรท าก่อน หรือท าทีหลัง 

ท างานที่ยากๆ ก่อนเสมอ 

ความสุขของเราคืออะไร การตั้งเปูาหมายในชีวิตทั้ง ๓ ระดับ ปัจจุบัน  ภายภาคหน้า 
และเปูาหมายสูงสุด  

  แต่ในประเด็นว่าด้วยกระบวนการและแนวทางตรงนี้ เดลคาร์เนกี้ ไม่ได้พูดไว้ตรงๆ 
เหมือนกับพระพุทธศาสนา ที่กล่าวถึงแนวทางในการพูดไว้ครบถ้วนทั้ง ๔ ประการ คือ 

  ๑. แจ่มแจ้ง หมายถึง ท าให้ผู้ฟังเข้าใจเนื้อหาธรรมะที่กล่าวสอนได้อย่างแจ่มแจ้งชัดเจน หมด
ความสงสัย 

  ๒. จูงใจ หมายถึง ท าให้ผู้ฟังยอมรับธรรมะและเกิดแรงบันดาลใจอยากน าธรรมะที่ได้ฟังไป
ปฏิบัติตาม 

  ๓. หาญกล้า หมายถึง ท าให้ผู้ฟังเกิดก าลังใจ เกิดความบากบั่น พร้อมที่จะฝุาฟันอุปสรรคใน
การน าสิ่งที่ได้ฟังไปปฏิบัติ เพราะรู้ว่าสิ่งที่ฟังและน าไปปฏิบัตินั้น จะเป็นประโยชน์ เป็นความสุข ความ
เจริญแก่ตัวเอง จึงพร้อมหาญกล้าฝุาฟันอุปสรรค 

  ๔. ร่าเริง หมายถึง ท าให้จิตใจผู้ฟังเกิดความแช่มชื่น ร่าเริง แจ่มใสเบิกบานใจไม่เบื่อหน่าย๑๕ 

            จะเห็นได้ว่า นอกจากเนื้อหาที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ฟังอยู่แล้ว  การรู้จักใช้ลีลาเพ่ือการแสดง
ธรรมก็มีความส าคัญเช่นกัน เพราะจะท าให้คนฟังอยากที่จะน าธรรมะที่ฟังไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์
แก่ตน แม้อาจไม่มั่นใจ ไม่แน่ใจ  แต่ก็มีก าลังใจ  จนเกิดความอาจหาญ  กล้าที่จะฝุาฟันอุปสรรคต่าง 
ๆ ไปได้พระภิกษุจึงควรยึดถือไว้เป็นแนวทางหนึ่งในการพูด เรียกสั้น ๆ ว่า  “แจ่มแจ้ง จูงใจ แกล้ว
กล้า ร่าเริง”  

 
 

                                                           

  ๑๕ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๒/๔๘/๗๘. 
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๔.๗ วิเคราะห์เป้าหมายของการพูดของเดลคาร์เนกี้ตามทัศนะพระพุทธศาสนาเถรวาท 
  วิเคราะห์ประวัติและแรงบันดาลใจของเดลคาร์เนกี้    

 จากการเคาะประวัติ เดล คาร์เนกี ผู้เขียนหนังสือที่ขายดีตลอดกาล “วิธีชนะมิตรและจูงใจ
คน” และบทสรุป เคล็ดลับ ๖ ประการเพื่อครองใจคนทุกคนที่ท่านปรารถนา 

  เรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์เป็นเรื่องปวดสมองของมนุษย์ชาติมาอย่างช้านาน
เพราะมนุษย์มีพฤติกรรมที่เต็มไปความซับซ้อนซ่อนเงื่อน ซึ่งไม่เพียงแต่ขับเคลื่อนด้วยความคิดที่เป็น
เหตุเป็นผลที่มาจากสมองแต่ยังถูกชักน าด้วยสัญชาตญานของความเป็นมนุษย์ที่ติดตัวเรามาตั้งแต่เกิด
ซึ่งส่งผลต่ออารมณ์และการกระท าบางอย่างโดยที่เราเองก็ไม่รู้สึกตัว 

  แต่ถึงกระนั้น ถึงแม้เรื่องนี้จะเป็นเรื่องยากที่จะเข้าใจแต่มันก็คุ้มค่าที่จะศึกษาดูเพราะ
ประวัติศาสตร์ที่ผ่านมาชี้ให้เห็นว่าผู้ใดที่เข้าถึงศาสตร์ในการจูงใจผู้คนได้อย่างลึกซึ้งจะมีความสามารถ
ในการขับเคลื่อนโลกนี้ไปในทิศทางที่ผู้นั้นต้องการได้ดั่งใจ อ้างอิงได้จากผู้น าในบริบทต่าง  ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นหัวหน้ากลุ่ม ประธานนักเรียน จนไปถึงนายก เราจะสังเกตได้ว่าผู้น าที่มีความสามารถในการชักน า
จูงใจคนจะได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มผู้ตามในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ มากกว่าผู้น าที่ขึ้นมามี
อ านาจด้วยการใช้ก าลัง 

  หนังสือเล่มนี้มีชื่อว่า “How to win friend and influence people” หรือในชื่อไทยว่า 
“วิธีชนะมิตรและจูงใจผู้คน” โดย เดล คาร์เนกี อดีตเด็กรับจ้างตัดหญ้าด้วยค่าแรงชั่วโมงละ ๕ เซนต์ 
สู่นักพูด ที่มีค่าตัวนาทีละ ๑ ดอลล่าห์ และนักเขียนผู้ได้ชื่อว่าเป็นเจ้าของหนังสือที่ขายดีที่สุดตลอด
กาล เวทย์มนต์วิเศษอันใดที่บันดาลให้เกิดโชคลาภอันวิเศษแก่ชายผู้นี้? เราจะมาร่วมกันไขปริศนาข้อนี้
ในย่อหน้าถัดไปครับ 

  เดล คาร์เนกี้ ก าเนิดในไรที่รัฐมิสซูรี ในครอบครัวฐานะปานกลางค่อนไปทางยากจน เดล 
คาร์เนกี้ เป็นคนที่ขยันและมีความทะเยอทะยาน เค้ารับจ้างเก็บสตอเบอรี่ ตัดหญ้า หรือท างานเกือบ
ทุกอย่างเพ่ือให้มีเงินมาเลี้ยงดูปากท้องตัวเอง สิ่งที่เดล คาร์เนกี้ ให้ความส าคัญมากที่สุดในชีวิต
การศึกษาแม้เดลจะขาดแคลนในด้านทุนทรัพย์แต่เค้าก็ยังตะเกียกตะกายเพ่ือให้ได้ชื่อว่าเป็นผู้มี
การศึกษา 

  เมื่อเดล คาร์เนกี้ มีอายุมากพอที่จะเข้าเรียนวิทยาลัยได้ เดลต้องขี่ม้าเดินทางไปกลับ
ระหว่างไร่ของเค้ากับวิทยาลัยในทุก ๆ วันที่เรียน เพราะถึงแม้ว่าค่าเช่าที่พักและค่าอาหารส าหรับการ
อาศัยในเมืองจะตกอยู่เพียงวันละ ๑ เหรียญ แต่เดล คาร์เนกี้ ไม่ได้อยู่ในฐานะที่จะแบกรับค่าใช้จ่าย
ตรงนี้ได ้

  วิทยาลัยสเตต ทีชเชอร์’ส คอลเล็จ สถานที่ซึ่งเป็นที่ซึ่งเดลคาร์เนกี้ เป็นนักศึกษาอยู่นั้น มี
นักศึกษาทั้งหมด ๖๐๐ คน เดล คาร์เนกีคนนี้ เป็น ๑ ในบรรดานักศึกษา ๖–๗ คน ที่ไม่มีก าลังทรัพย์
พอที่จะกินอยู่ในเมืองได้ นอกจากนั้นเสื้อของเค้าก็คับตึงและกางเกงของเค้าก็สั้นจนเกินไป เดลคาร์เน
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กี้ รู้สึกว่าตัวเค้ามีปมด้อยและเค้าไม่ชอบในสิ่งที่เค้าเป็นอยู่ในตอนนี้  เค้าต้องการได้รับการยอมรับ
เหมือนกับคนอ่ืน ๆ แต่ในเมื่อชีวิตของเค้าไม่ได้เพียบพร้อมเหมือนคนอ่ืนๆ เดล คาร์เนกี้ จึงคิด
สร้างสรรค์หนทางไปสู่ความเด่นดังในแบบของตัวเค้าเอง 

  เดล คาร์เนกี้ ได้สังเกตเห็นว่า นักศึกษาที่ได้รับการยกย่องและมีหน้ามีตามักเป็นนักกีฬา, 
นักโต้วาที หรือนักแสดงปาฐกถา  เขารู้ตัวดีว่าเค้าไม่มีแววเป็นนักกีฬาที่เก่งกล้าได้ไม่ว่าจะเป็นกีฬา
ชนิดใดๆ ก็ตาม เดล คาร์เนกี้ จึงหันไปเอาดีทางด้านการพูด เค้าเพียรพยายามอย่างหนักในการ
เตรียมพร้อมส าหรับการแข่งขันแสดงปาฐกถาในมหาวิทยาลัย เขาซ้อมการพูดทุกเวลาที่เค้ าสามารถ 
แม้แต่ตอนรีดนมวัวในฟาร์ม ตอนมัดหญ้าแห้งในโรงเก็บม้า แม้แต่ระหว่างทางไปกลับบ้านกับวิทยาลัย
เค้ายังคงตั้งหน้าตั้งตาซ้อมท าหน้าขึงขัง พร้อมกล่าววาจาเผ็ดร้อน ตามบทพูดที่เค้าร่างไว้ 

 “ความท้อถอย และความล้มเหลว เป็นสิ่งที่ท่านหลีกเลี่ยงไม่ได้หากประสงค์ที่จะเดินทาง
ไปสู่ความส าเร็จ ฉะนั้นแทนที่จะกลัว จงเรียนรู้จากมัน” 

  แต่ถึงแม้เดล คาร์เนกี้ จะมีความตั้งใจอย่างแรงกล้าสักเพียงใด หรือตระเตรียมค าพูดไว้ดีสัก
เพียงไหน สิ่งที่เค้าประสบเจอหาใช่ความส าเร็จไม่ มันกลับเป็นความพ่ายแพ้ครั้งแล้วครั้งเล่า ในตอน
นั้นเดลคาร์เนกี้ เป็นชายหนุ่มอายุเพียง ๑๘ ปี ที่มีความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้า แต่หลังจากประสบ
ความส าเร็จครั้งแล้วครั้งเล่า เขาเริ่มที่จะท้อถอย หมดก าลังใจ และแย่ที่สุดคือเค้ามีความคิดที่จะฆ่าตัว
ตาย แต่โลกยังมีเมตตา ในการแข่งครั้งต่อ ๆ ไปเค้าเริ่มประสบผล เดล คาร์เนกี้ เริ่มชนะการแข่งขัน
ปาฐกถาซึ่งไม่ใช่เพียงครั้งเดียว แต่เป็นทุก ๆ ครั้งที่เค้าเข้ารวมการแข่งขัน 

  ความพยามของเดล คาร์เนกี้ เป็นที่ประสบผล เดลกลายเป็นดาวเด่นของมหาวิทยาลัย มี
ผู้คนมากมายห้อมล้อมเดล คาร์เนกี้ และขอร้องเดลคาร์เนกี้ ให้ช่วยสอนวิธีการพูดแก่พวกเพ่ือน ๆ 

  จากเด็กชาวไร่สู่นักพูดผู้มีความสามารถอย่างหาตัวจับได้ยาก หากเดลคาร์เนกี้ ยอมแพ้ต่อ
โชคชะตาของตัวเอง พวกเราคงไม่มีหนังสือดี ๆ อย่างเล่มที่อยู่ในมือผมตอนนี้ให้อ่าน คุณลักษณะเด่น
ของเดลคาร์เนกี้ ที่พาเขาไปสู่ความส าเร็จนั้นคือ ความเพียรพยายามอย่างบ้าคลั่ง  และความ
ทะเยอทะยานอย่างสุดชีวิต 

  เรื่องราวของเดล คาร์เนกี้  ยังมีอีกมากเรื่องนี้เป็นเพียงเรื่องเล็กน้อยที่หยิบยกมาวิเคราะห์
เท่านั้น  เดล คาร์เนกี้ ยังต้องผจญกับเรื่องราวต่าง ๆ อีกมากและประสบการณ์ต่าง ๆ ของเดล คาร์เน
กี้ นี่เองได้หล่อหลอมเป็นหนังสือหลากหลายเล่ม และหนึ่งในนั้นคือหนังสือเล่มนี้ “วิธีชนะมิตรและจูง
ใจผู้คน”  

 นอกจากเดล คาร์เนกี้ จะเป็นนักพูดที่เก่งแล้ว เดล คาร์เนกี้ ยังเป็นนักจูงใจมือฉกาจ ในย่อ
หน้าถัดไปนี้เป็นส่วนหนึงในหนังสือว่าด้วยการ “ครองใจผู้อ่ืน” หรือ “การท าให้ผู้อ่ืนชอบท่าน” 
นั่นเอง  



 
๗๗ 

 

  จากข้อความที่น ามาเกี่ยวชีวประวัติของเดล คาร์เนกี้ ท าให้ผู้วิจัยพบว่า “สิ่งส าคัญประการ
แรก ๆ ของเดลคาร์เนกี้  ก็คือการค้นพบต้นเอง ว่าสิ่งที่ท าให้คนมีหน้าตาในสังคมคืออะไร ใน ๓ สิ่งคือ 
นักกีฬา นักเขียน นักโต้วาที หรือนักพูด  สิ่งตัดสินใจด้วยตัวเองว่าเราจะท าอะไรได้บ้าง จึงเลือกเป็น
นักพูด ประการต่อมาคือเดลคาร์เนกี้ ได้ท าการฝึกฝนฝึกซ้อมด้านการพูดอย่างหนักและต่อเนื่อง จึงท า
ให้มีความช านาญและคล่องแคล้ว เมื่อฝึกซ้อมแล้วไม่ประสบความส าเร็จก็ไม่เลิกล้มความตั้งใจ ฝึกอีก
ต่อไป ดังนั้นผู้วิจัยคิดว่า ๓ ประเด็นหลักๆ นี้เอง ที่ท าให้เดลคาร์เนกี้ประสบความส าคัญในด้านการพูด    

 วิธีการผูกมิตร ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใด ๆ กับใครสักคนก็ตาม ลองปฏิบัติตามค าแนะน า ๖ 
ประการนี้  แน่นอนว่าผลลัพธ์อันน่าทึ่งจะเกิดอย่างแน่นอน คือ “จงเอาใจใส่อย่างแท้จริงต่อผู้อ่ืน, 
รอยยิ้มเป็นสิ่งมีค่าที่เราให้คนอ่ืนได้ฟรี ๆ หมั่นยิ้มทักทายให้ทุกคนที่ท่านอยากผูกมิตรด้วย, จงจ าไว้ว่า
ชื่อของบุคคลใดก็ตามส าหรับบุคคลนั้นเป็นส าเนียงหวานที่สุด, จงเป็นนักฟังที่ดี, จงสนทนาในเรื่องที่
อีกฝ่ายสนใจ และ จงท าให้ผู้อืน่รู้สึกส าคัญ”  จากประเด็นดังกล่าวนี้จ าท าให้เราเห็นว่า วิธีการของเดล
คาร์เนกี้ดูเหมือนจะง่าย แต่ในทางปฏิบัติแล้วนับได้ว่าเป็นสิ่งที่ได้ยากเหมือนกัน เพราะทุกคนมักจะ
มองอะไรหรือท าอะไรเข้าข้างตัวเองเสมอ ดังบทกลอนสอนใจที่ว่า “โทษคนอ่ืนมองเห็นเช่นภูเขา โทษ
ของเรามองเห็นเท่าเส้นขน  ตดคนอ่ืนเหม็นเบื่อเราเหลือทน  ตดของตนถึงเหม็นไม่เป็นไร”  แต่วิธีการ
ผูกมิตรทั้ง ๖ ประการนี้นับได้ว่าเป็นจิตวิทยาทางด้านมนุษย์สัมพันธ์เลยก็ว่าได้ ซึ่งทรรศนะนี้ของเดล
คาร์เนกี้ มีความสอดคล้องตามหลักพุทธศาสนาที่ปรากฏใน อุชฌานสัญญิเถรวัตถุ (เรื่องพระอุชฌาน
สัญญีเถระ)  ซึ่งพระผู้มีพระภาคทรงปรารภพระอุชฌานสัญญีผู้เที่ยวจับผิดภิกษุ จึงตรัสพระคาถานี้แก่
ภิกษุทั้งหลาย ดังนี้  

  “ผู้ที่คอยแต่สอดส่ายหาโทษคนอ่ืน คอยเพ่งโทษอยู่เนืองนิตย์ จะมีอาสวะพอกพูนยิ่งขึ้น 
และห่างไกลจากความสิ้นอาสวะโดยแท้”๑๖  เพราะพุทธพจน์สอนว่า “อย่าเพ่งโทษคนอ่ืน ให้เพ่งโทษ
ของตนเอง” การเพ่งโทษตนเอง เป็นการฝึกตนที่ได้ผลจริง บัณฑิตชนทั้งหลายไม่มีการเพ่งโทษคนอ่ืน 
บัณฑิตจะเพ่งโทษตนเอง การเพ่งโทษตนเองนั้น เป็นการฝึกฝนตนเองอย่างหนึ่งที่จักเกิดผลจริง  

 เปูาหมายการพูดของเดล คาร์เนกี้ มีปรากฏได้เขียนไว้ในหนังสือวิธีชนะทุกข์และสร้างสุข 

โดยวิเคราะห์จากข้อคิดต่าง ๆ  จากการศึกษาค้นคว้า พอจะสรุปเป็นประเด็นหลักได้ดังนี้ 

  เดลคาร์เนกี้  เน้นเปูาหมายของการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน กล่าวคือโดยเดลคาร์เนกี้  จะใช้
หลักทางด้านวิชาจิตวิทยามาปลุกใจ สร้างแรงจูงใจ โดยการพูดและการเขียน ดังประโยคส าคัญๆ 
ดังต่อไปนี้ 
    ภารกิจของเรา คือไม่มองสิ่งที่เห็นสลัว ๆ  ในระยะไกล แต่ปฏิบัติสิ่งที่เห็นกระจ่างที่อยู่ 

                                                           

  ๑๖ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๕๓/๒๑๑. 



 
๗๘ 

 

 จงศึกษาวิธีที่จะมีชีวิตอยู่ ภายในห้องท่ีมีแต่วันนี้ ซึ่งจะเป็นทางให้ฟันฝุาอุปสรรคต่างๆ  แห่ง
ชีวิตไปอย่างปลอดภัย  จงส ารวจตัวเอง จงถือเสียว่า สิ่งที่เกิดขึ้นแล้วเมื่อวานนี้  

  อดีตเป็นสิ่งที่ล่วงมาแล้ว ปิดฉากไปแล้ว และส าหรับพรุ่งนี้ อนาคตที่ยังไม่มาถึง และยังไม่
เป็นรูปเป็นร่าง แล้วท่านจะปลอดภัยส าหรับวันนี้ วิธีเตรียมตนไว้ส าหรับพรุ่งนี้  คือ การปฏิบัติงาน
วันนี้ ด้วยความขยันขันแข็ง และด้วยสติปัญญาทั้งหมดของท่าน เพ่ือให้งานของท่านบรรลุไปด้วยผล
อันงามที่สุด 

  ปิดประตูเหล็กกั้นอดีต และอนาคตไว้เสีย จงด ารงชีวิตอยู่ในห้องท่ีมีแต่วันนี้ 

  เปรียบชีวิตคนเหมือนแก้วใส่ทราย  ผ่านคอขวด เราไม่สามารถท าให้ทรายผ่านคอคอด
ทั้งหมดได้โดยไม่ท าให้แตก  เมื่อเราลงมือท างานในตอนเช้า ภาระตั้งร้อยอย่างพันอย่าง ต้องปฏิบัติให้
ลุล่วงไปจึงต้องปฏิบัติงานไปที่ละอย่าง ไม่ใช่โหมพร้อมกันหลายอย่างแบบเดียวกับเม็ดทรายผ่านคอ
แก้วทีละน้อย 

  ผู้ที่มีชีวิตเต็มไปด้วยความสุข  จะเป็นผู้ที่รู้จักอดทนต่อภาระรับผิดชอบของตนเอง แม้จะ
หนักสักปานใด ตลอดทั้งวัน  จะต้องสามารถปฏิบัติงานของตนตลอดทั้งวัน จะต้องมีชีวิตด้วยความร่า
เริง พากเพียร ยิ้มแย้ม แจ่มใส จนกว่าพระอาทิตย์จะตกดิน 

  คนฉลาด ย่อมคิดว่า วันหนึ่ง ๆ  เป็นชีวิตใหม่ของเขา 

  พรุ่งนี้ ช่างมัน  ชีวิตของฉันอยู่ถึงวันนี้ ก็พอแล้ว 

  เรามิได้สันโดษในความเป็นอยู่ของตนเอง เพราะเราต่างฝันถึงสวนกุหลาบเนรมิตเหนือขอบ
ฟูาแทนที่จะมีความชื่นชมต่อกุหลาบซึ่งบานสะพรั่งอยู่นอกหน้าต่างห้องของเขาในวันนี้ จึงเป็นการโง่
อย่างน่าเวทนาจริงๆ   

  อย่าได้คิดอย่างใดถึงพรุ่งนี้ เพราะพรุ่งนี้จะดูแลตัวของมันเอง จงหามาให้พอส าหรับวันนี้ จะ
ไม่มีสิ่งร้ายมากล้ ากลาย 

 พระเจ้ามอบแก่ข้าพเจ้า ซึ่งสันติสุขภายในด้วยการให้รับไว้ในสิ่งที่ข้าพเจ้าเปลี่ยนไม่ได้ 
ข้าพเจ้ากล้าเปลี่ยน แต่สิ่งที่สามารถจะเปลี่ยนด้วยการใช้ดุลยพินิจว่า สิ่งไหนควรหรือไม่ควร 

  จง หยุดเสียหายส าหรับทุกข์ จงค านวณราคาของความสุขและความสงบแห่งชีวิตของเรา
เป็นเกณฑ์ 

  จากข้อความต่างๆ ของเดลคาร์เนกี้ กล่าวมาข้างต้นนี้จะเห็นได้ว่า เดลคาร์เนกี้ จะน าวิธีการ
พูดและการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้คนต่างๆ โดยคิดขึ้นมาเองบ้าง และน ามาจากค าสอนของศาสนาคริสต์  
บ้าง  เป็นการประดิษฐ์ถ้อยค า และการสร้างค าขึ้นมาใหม่เพ่ือใช้ในการพูดเพ่ือสร้างแรงจูงใจ 

 

 



 
๗๙ 

 

  วิเคราะห์เป้าหมายในการสร้างความสุขในการด ารงชีวิต 

   แนวคิดของเดลคาร์เนกี้ ได้ให้แนวคิดในการสร้างสุขในปัจจุบัน โดยการเปล่งวาจาเหล่านี้
บ่อยๆ ทั้งการพูดกับตนเองและการพูดให้ผู้อ่ืนฟัง    

 เพ่ือวันนี้  ข้าพเจ้าจะท าใจให้ปลอดโปร่ง แต่งกายสะอาดเรียบร้อย พูดด้วยส าเนียงอ่อนโยน 
สุภาพ  ยกย่องชมเชยผู้อ่ืน  จะละเว้นการวิจารณ์ หรือพยายามเอาผิดกับสิ่งใด ๆ  และจะไม่พยายาม
สั่งสอนและตักเตือนใคร ๆ   

  เพ่ือวันนี้  ข้าพเจ้าจะมีความสุข 

  เพ่ือวันนี้  ข้าพเจ้าจะปรับปรุงตัวเองให้เหมาะสมในสายตาของคนทั่ว ๆ  ไป 

  เพ่ือวันนี้  ข้าพเจ้าจะเอาใจใส่ต่อร่างกายของข้าพเจ้า 

  เพ่ือวันนี้  ข้าพเจ้าจะพยายามกระท าจิตใจ  ให้เจริญงามยิ่งข้ึน ไม่ข้ีเกียจ, ส ารวมตน  

   เพ่ือวันนี้  ข้าพเจ้าจะช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่ให้ผู้ที่ข้าพเจ้าช่วยรู้ตัว 

 เพ่ือวันนี้ จะไม่ทุกข์เรื่องงาน /ปัญหาใดๆ  ทั้งวันหน้า – วันหลัง จะเสร็จงานใน ๑๒ ชั่วโมง 

  เพ่ือวันนี้ ข้าพเจ้าจะไม่กลัวสิ่งใดๆ  ทั้งสิ้น  เช่น ไม่กลัวว่าจะไม่มีความสุข ไม่กลัวว่าจะไม่ได้
รับความรัก  ไม่กลัวว่าคนที่ข้าพเจ้ารัก จะรักข้าพเจ้าหรือไม่ 

   จากข้อความที่ยกมาข้างต้นนี้ วิเคราะห์ได้ว่า กลยุทธย์การพูดของเดลคาร์เนกี้ จะมีการ
เตรียมตัวให้พร้อมอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมจิตใจ เตรียมเนื้อหาการพูด เตรียมประดิษฐ์ถ้อยค า
ต่าง ๆ แม้แต่การถ้อยค าที่เป็นขยะค าพูดคือการกล่าวต าหนิ วิพากษ์วิจารณ์คนอ่ืน จะยกย่องชมเชย
คนอ่ืน  แม้ในขณะพูดก็จะกล่าวกับตนเองว่า จะปรับปรุงตนเองตลอดเวลาที่อยู่ต่อหน้าคนอ่ืน จะมี
ความสุขในการท างาน และถ้าจะช่วยเหลือใครก็จะไม่ให้เขารู้ กลยุทธ์นี้นับได้ว่าสอดคล้องกับกา ร
ท างานในพระพุทธศาสนา คือความไม่ประมาท เพราะการเตรียมตัวให้พร้อม ซักซ้อมให้ดี ท่าทีให้สง่า 
วาจาให้สุขุม เป็นกระบวนการสร้างความพร้อมและสร้างความมั่นใจในการพูดหรือการท างานทุกชนิด    

  วิเคราะห์เป้าหมายในการท างานของเดลคาร์เนกี้   

  นอกจากนี้ เดลคาร์เนกี้ ได้กล่าวถึงวิธีชนะมิตรและจูงใจคน๑๗ How to Win Friends & 
Influence People ซึ่งแปลโดย อาษา ขอจิตต์เมตต์ สรุปได้ดังนี้ 

 ข้อว่า “บุคคลใดที่ละเว้นการเอาใจใส่ต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน ไม่เพียงแต่เขาจะด ารงชีวิตอยู่
โดยปราศจากความราบรื่น  หากเขาจะเป็นมนุษย์ที่มีอันตรายอย่างใหญ่หลวงแก่ผู้อ่ืนด้วย  มนุษย์
เหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นผู้ห่างไกลจากความก้าวหน้า  และความรุ่งเรืองในประการทั้งปวง”  ในประเด็นนี้
เดลคาร์เนกี้เน้นความรัก ความเมตตาเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  ซึ่ง สามารถวิเคราะห์ได้ว่า การเอา

                                                           

  ๑๗ Dale Carnegie, วิธีชนะมิตรและจูงใจคน,  How to Win Friends & Influence People, ผู้

แปล อาษา ขอจิตต์เมตต์, (กรุงเทพฯ :  ส านักพิมพ์แสงดาว, ๒๕๕๘), หน้า  ๕๘-๕๙. 



 
๘๐ 

 

ใจใส่เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกันนับได้ว่า เป็นหลักธรรมส าคัญหมวดหนึ่งในพระพุทธศาสนา เรียกว่า 
สาราณียธรรม๑๘ ที่ธรรมที่ท าให้ระลึกนึกกันและกันด้วยความเอ้ืออาทร หมายถึง ธรรมเป็นเหตุให้
ระลึกถึงกัน ๖ ประการ เป็นคุณธรรมที่ท าให้คนเราไม่เห็นแก่ตัว แต่จะคิดถึงคนอ่ืน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่
ผู้อื่น เข้าใจคนอ่ืนมากขึ้น ระลึกถึงกัน ผูกพันเชื่อมโยงบุคคลไว้ด้วยน้ าใจ (๑) เมตตากายกรรม คือท า
ต่อกันด้วยเมตตา หมายถึงท าสิ่งใดก็ท าด้วยความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืนเช่น แสดงไมตรีจิต และหวังดีต่อ
มิตรสหาย เพ่ือนร่วมงาน บุคคลรอบข้าง โดยช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ ด้วยความเต็มอกเต็มใจ พร้อม
กับประพฤติตนอย่างสุภาพ สม่ าเสมอ ให้ความเคารพ และจริงใจต่อผู้อ่ืนแม้ในยามหน้า และลับหลัง
(๒)  เมตตาวจีกรรม คือ พูดกันด้วยเมตตา หมายถึง จะพูดอะไรก็พูดด้วยความปรารถนาดีต่อกัน เช่น 
การให้ความรู้ หรือค าแนะน าที่ดีต่อผู้อื่น กล่าววาจาสุภาพ พูดจริง ไม่พูดเพ่ือผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น
แก่ตนเองฝุายเดียว (๓) เมตตามโนกรรม คือ คิดต่อกันด้วยเมตตา หมายถึง จะคิดสิ่งใดก็ให้คิดในสิ่งที่
ดี และคิดด้วยความปรารถนาดีต่อผู้อื่น เช่น ตั้งจิตปรารถนาที่จะท าคุณงามความดี คิดมั่นในการสร้าง
บุญกุศล และมีจิตเมตตาช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยความหวังดี (๔) สาธารณโภคี คือ แบ่งปันสิ่งที่ได้มาโดย
ชอบธรรม หมายถึง แบ่งปันลาภผลที่ร่วมกัน หาร่วมกันท าโดยยุติธรรมแม้สิ่งของที่ได้มาจะน้อย แต่ก็
แจกจ่ายให้ได้มีส่วนร่วมใช้สอยบริโภคท่ัวถึงกันนั้น คือ การร่วมสุข ร่วมทุกข์กัน (๕) สีลสามัญญตา คือ 
มีความประพฤติเสมอภาคกัน หมายถึง ประพฤติสุจริตในสิ่งที่ดีงามอย่างสม่ าเสมอ ประพฤติตนอย่าง
มีระเบียบวินัยเหมือนผู้อ่ืน ไม่ประพฤติตนในทางแตกแยกจนเป็นที่ขัดข้องหมองใจต่อผู้อ่ืนหรือเสื่อม
เสียแก่หมู่คณะ และ (๖) ทิฏฐิสามัญญตา คือ มีความเสมอภาคกันทางความคิด และ เคารพความ
คิดเห็นของผู้อ่ืน หมายถึงปรับความคิดความเห็นให้มีเหตุมีผลถูกต้องเหมือนกับผู้อ่ืน และหมู่คณะ
ภายใต้เหตุ และผลในทางที่ดีงาม พร้อมกับเคารพเหตุผล ยึดหลักความดีงามเป็นอุดมคติอย่าง
สม่ าเสมอ 

  ข้อว่า “จงเป็นนักฟังที่ดี จงสนับสนุนให้อีกฝุายหนึ่งคุยถึงเรื่องของเขา”  ในประเด็นนี้ เดล
คาร์เนกี้ เน้นศิลปะในการฟัง ซึ่งสอดคล้องกับค าสอนในพระพุทธศาสนาที่ว่า “สุตะ” แปลว่า นักฟัง 
แม้นักบวชในศาสนาพุทธ ท่านก็เรียกว่า “นักฟัง” คือค าว่า สาวก ดังนั้นเป็นนักฟังที่ดีนี้เอง เป็นบ่อ
เกิดของปัญญา ดังพุทธพจน์ที่ว่า “สุสฺสูส  ลภเต ปญฺญ ” แปลว่า ตั้งฟังด้วยดีย่อมได้ปัญญา๑๙   

  ข้อว่า “จงท าให้ผู้อ่ืนรู้สึกเป็นคนส าคัญ และจงท าด้วยความบริสุทธิ์ใจ”  ในประเด็นนี้ เดล
คาร์เนกี้ เน้นการให้เกียรติยกย่องคนอ่ืน ไม่ดูถูกดูแคลนคนอ่ืน และการกระท านั้นก็ให้ท าด้วยความ
บริสุทธิ์ใจ ในทางพระพุทธศาสนาก็มีการยกย่องให้เกียรติกันและกันตามล าดับอาวุโส ตามพรรษา 
นอกจากนี้พระพุทธองค์ก็ได้ยกย่องให้เกียรติพระภิกษุที่มีความรู้ความสามารถเป็นที่ปรากฏชัด โดยยก

                                                           

  ๑๘ องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๑๑/๔๒๖. 

  ๑๙ ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๑๘๘/๕๔๔. 



 
๘๑ 

 

ย่องไว้ในต าแหน่ง “เอตทัคคะ” คือต าแหน่งที่เลิศในทางนั้นๆ เช่น เป็นผู้เลิศทางปัญญาทางท่านพระ
สารีบุตร หรือเลิศทางมีฤทธิ์เช่นพระมหาโมคคัลลานะ เป็นต้น และการกระท านั้นพระพุทธองค์ไม่ได้
กระท าโดยเห็นแก่หน้า (มุโขโลกนะ) เพ่ือเอาอกเอาใจใคร แต่ทรงท าด้วยความบริสุทธิ์ใจ     

  ข้อว่า “จงเคารพความคิดเห็นของอีกฝุาย อย่าบอกผู้ใดว่าเขาผิดเป็นอันขาด”  ในประเด็น
นี้ เดลคาร์เนกี้ เน้นการให้เกียรติกันและกันของอีกฝุายหนึ่งในเวลาสนทนากัน และย้ าอีกว่าอย่าบอก
ว่าเขาพูดผิดเป็นอันขาด  ซึ่งในประเด็นพระพุทธศาสนาตรงกันข้ามกับทรรศนะของเดลคาร์เนกี้ 
กล่าวคือ ให้ว่ากล่าวตักเตือนกันได้ เพราะการว่ากล่าวตักเตือนเป็นการชี้แนะแนวที่ถูกต้องให้น าไป
ปฏิบัติ ดังพุทธพจน์ที่ตรัสแก่พระราธเถระ ว่า “บุคคลพึงเห็นผู้มีปัญญามักชี้โทษมักพูดปรามไว้ 
เหมือนผู้ชี้บอกขุมทรัพย์ และพึงคบผู้ที่เป็นบัณฑิตเช่นนั้น เพราะเมื่อคบคนเช่นนั้น ย่อมมีแต่ความ
เจริญ ไม่มีความเสื่อมเลย”๒๐  และที่ตรัสแก่พระอานนท์ว่า “อานนท์   เราตถาคตจักไม่
ประคับประคองเธอทั้งหลาย  เหมือนช่างหม้อประคับประคองภาชนะดินดิบ ที่ยังดิบอยู่  เราจักกล่าว
ข่มแล้วข่มอีก จักกล่าวยกย่องแล้วยกย่องอีก บุคคลใดมีแก่นสาร บุคคลนั้นจักด ารงอยู่”๒๑ 

  ข้อว่า “ถ้าท่านผิด จงรับผิดโดยอย่าได้รอช้า และรับด้วยเสียงหนักแน่น”  ในประเด็นนี้ เดล
คาร์ เนกี้  เน้นความผิดชอบในการกระท าของตนเอง และยืดอกรับอย่างลูกผู้ชาย กรณีนี้
พระพุทธศาสนามีท่าทีที่ชัดเจน ก็คือเรื่องสอบสวนพระภิกษุผู้กระท าโดยการละเมิดพระวินัย เมื่อท า
การสอบสวน เมื่อรู้ตนว่าผิด ก็ให้รับสารภาพผิดในสิ่งที่กระท าลงไป    

 ข้อว่า “จงยกย่องสรรเสริญผู้อ่ืนแม้เขาท าสิ่งใดๆ  ดีขึ้นเพียงเล็กน้อยแล้วยกย่องทุกครั้งที่
เขาท าสิ่งใดๆ ได้ดียิ่งขึ้น จงเห็นพ้องด้วยน้ าใสใจจริงและยกย่องชมเชยอย่างเต็มที่”  ในประเด็นนี้ เดล
คาร์เนกี้ เน้นการให้ก าลังใจผู้ที่ท าดีแม้เพียงเล็กน้อย และประกาศยกย่องให้ปรากฏ ซึ่งในกรณีนี้มีพุทธ
พจน์ที่ตรัสไว้ว่า “พึงรู้จักการยกย่อง และการต าหนิ”๒๒  เพียงแต่ว่าเดลคาร์เนกี้มิได้เน้นการต าหนิเท่า
นั้นเอง   

  จากที่กล่าวมาเก่ียวกับเปูาหมายการพูดของเดลคาร์เนกี้ สรุปได้ เขาได้เน้นที่ตนเองก่อนเป็น
จุดเริ่มต้น คือการท าความเข้าใจกับตนเองว่า ตนเองชอบอะไร ท าอะไรได้บ้าง และเมื่อตัดสินใจแล้วก็
ลงมือท าสิ่งนั้นทันทีและท าอย่างต่อเนื่อง เมื่อเจออุปสรรคก็ไม่ยอมแพ้ลุกขึ้นมาท าต่อไปจนกว่าจะ
ส าเร็จ  ในส่วนการตั้งเปูาหมายของการพูดนั้น เดลคาร์เนกี้ เส้นเปูาหมาย ๒ ประการ คือ เปูาหมาย
ในการสร้างความสุขในการด ารงชีวิตปัจจุบัน และเปูาหมายเปูาหมายในการท างานเพ่ือให้บรรลุผล
ส าเร็จที่ตั้งเอาไว้  

                                                           

  ๒๐ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๗๖/๕๑, ขุ.เถร. (ไทย) ๒๖/๙๙๓/๕๐๒, ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๒๐๘/๖๑๐. 

  ๒๑ ม.อุป. (ไทย) ๑๔/๑๙๖/๒๓๓. มหาสุญญตสูตรที่ ๒ 

  ๒๒ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๓๒๓/๓๙๑. 



 
๘๒ 

 

๔.๘  สรุปองค์ความรู้ประจ าบท 

  เดลคาร์เนกี้  เป็นนักพูดอีกคนหนึ่งที่ได้รับความนิยม  มีชื่อเสียงและผลงานด้านการพูดและ
ศิลปะการสร้างแรงจูงใจมากมาย จากการศึกษาวิจัยพบว่า  เดลคาร์เนกี้ มีทรรศนะยืนยันว่า “ไม่มี
มนุษย์คนใด ถือก าเนิดมาเป็นนักพูดในที่สาธารณชน” ดังนั้น เมื่อคนส่วนใหญ่ถูกเรียกให้ยืนขึ้นพูด จึง
มักเกิดความสะทกสะท้าน  ดังนั้น เดลคาร์เนกี้ จึงตัดสินใจเรียนรู้ฝึกฝนฝึกซ้อมการพูดในที่สาธารณะ
อย่างหนักและต่อเนื่อง แม้จะล้มเหลวบ้าง ประสบความส าเร็จบ้าง ก็ไม่ท้อถอย ตั้งใจฝึกอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น มั่นใจในการที่จะลุกขึ้นพูด เดล คาร์เนกี้ ได้แทรกค าคม ค าขวัญ 
ประสบการณ์ในการสอนวิชาการพูดของเขามาเป็นตัวอย่าง เพื่อให้ผู้ฟังเข้าใจ “ง่าย” และ “ซาบซึ้งใน
สุนทพจน์” ในครั้งนั้นๆ ศิลปะในการพูดนั้น เดลคาร์เนกี้ เรียกว่า ศิลปะการพูดในที่สาธารณะ 
(Public Speaking) โดยเป็นการสื่อสารด้วยวาจา อากัปปริยาท่าทา และน้ าเสียงที่นุ่มนวลชัดเจน  
เดลคาร์เนกี้ ได้กล่าวถึงหลักการพูดในที่ชุมชนเบื้องต้นไว้ดังนี้ว่า “ผู้พูดต้องรู้จักคิดบวก, เปิดใจรับสิ่ง
ใหม,่ อยู่กับปัจจุบันเพราะเป็นสิ่งที่ต้องเผชิญหน้า, อย่าปล่อยให้เรื่องในอดีตมาเป็นตัวล่วง, ยิ้ม, เอาใจ
ผู้อื่นด้วยความจริงใจ, หมั่นสร้างความประทับใจ, ท าให้คนอื่นรู้สึกว่าเป็นคนส าคัญ, เป็นผู้ฟังที่ด”ี  

  ส่วนหลักการในการชนะมิตรและจูงใจผู้อ่ืนนั้นเดลคาร์เนกี้ กล่าวว่า การเป็นบุคคลที่เป็น
มิตรมากยิ่งขึ้นและการจะให้ผู้คนให้ผู้อ่ืนคล้อยตามในสิ่งที่เราพูดก็เป็นการยาก โดยเสนอแนะการพูด
เพ่ือการจูงใจและชนะใจเอาไว้มีทั้งหมด ๒๑ ประการดังนี้ ๑. ไม่วิพากษ์วิจารณ์ ประณาม หรือบ่นว่า 
๒. ชื่นชมอีกฝุายหนึ่งอย่างซื่อตรงและจริงใจ ๓. กระตุ้นผู้อ่ืนให้เกิดความต้องการที่กระตือรือร้น ๔. 
ให้ความสนใจผู้อ่ืนอย่างจริงใจ ๕. มีรอยยิ้มเสมอ ๖. จ าไว้ว่าชื่อของคนแต่ละคนเป็นค าที่ไพเราะ
เสนาะหู  และส าคัญที่สุดส าหรับบุคคลผู้นั้น ๗. เป็นผู้ฟังที่ดี และสนับสนุนให้ผู้อ่ืนพูดถึงเรื่องของ
ตัวเอง ๘. พูดในสิ่งที่อีกฝุายสนใจ ๙. ท าให้อีกฝุายหนึ่งรู้สึกว่าเขาเป็นคนส าคัญ และท าเช่นนั้นด้วย
ความจริงใจ ๑๐. วิธีจัดการกับความโต้แย้งที่ดีที่สุด คือการหลีกเลี่ยงการโต้แย้ง ๑๑. เคารพในความ
คิดเห็นของผู้อื่น และไม่กล่าวว่าอีกฝุายผิด ๑๒. ยอมรับความผิดในทันทีด้วยความส านึก ๑๓. เริ่มต้น
ด้วยความเป็นมิตร ๑๔. ท าให้ผู้อ่ืนตอบตกลงว่า “ใช่ครับ ใช่ค่ะ” ในทันที ๑๕. ให้อีกฝุายหนึ่งเป็นผู้
พูดมากกว่าตนเอง ๑๖. ท าให้อีกฝุายหนึ่งรู้สึกว่าความคิดนั้นๆ  เป็นของเขา ๑๗. พยายามอย่างจริงใจ 
ในการท าความเข้าใจสิ่งต่างๆ  จากมุมมองของอีกฝุายหนึ่ง๑๘. เข้าอกเข้าใจในความคิด และความ
ปรารถนาของอีกฝุายหนึ่ง ๑๙. อาศัยแรงจูงใจที่มีเกียรติ และที่คนผู้นั้นยกย่องในการชักจูง ๒๐. 
น าเสนอความคิดของคุณผ่านการถ่ายทอดอย่างสร้างสรรค์ และ ๒๑. ให้ผู้อ่ืนท าในสิ่งที่ท้าทาย 

 แนวทางการพูดของเดลคาร์เนกี้ มิได้กล่าวไว้โดยตรง  แต่หากเป็นการกล่าวโดยอาศัยหลัก
จิตวิทยาในการพูด พอสรุปใจความได้ดังนี้  คือ (๑) ให้เรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน (๒) ตั้ง
จุดหมายไว้ตรงหน้า (๓) ก าหนดจิตไว้ที่ความส าเร็จ (๔) ฝึกพูดในทุกโอกาส นอกจากนี้ก็มีกล่าวไว้ใน
ผลส าเร็จของการพูดข้อหนึ่งว่า  จงจัดล าดับความส าคัญแล้วมันจะช่วยให้เราใช้เวลาเกิดประโยชน์  



 
๘๓ 

 

ส่วนปัจจัยแห่งการพูดที่น าไปสู่ความส าเร็จ เดลคาร์เนกี้ ได้เน้นที่ตนเองก่อนกล่าวคือการท าความ
เข้าใจกับตนเองว่า ชอบอะไร ท าอะไรได้บ้าง และเมื่อตัดสินใจได้แล้วก็ลงมือท าสิ่งนั้นทันทีและท า
อย่างต่อเนื่อง  เมื่อเจอปัญหาอุปสรรคก็ไม่ยอมแพ้ลุกขึ้นมาท าต่อไปจนกว่าจะส าเร็จ ในส่วนการ
ตั้งเปูาหมายของการพูดนั้น เดลคาร์เนกี้ เส้นเปูาหมาย ๒ ประการ คือ เปูาหมายในการสร้างความสุข
ในการด ารงชีวิตปัจจุบัน และเปูาหมายเปูาหมายในการท างานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จที่ก าหนดเอาไว้  

 วิเคราะห์ความหมายการพูดของเดลคาร์เนกี้ตามทัศนะพระพุทธศาสนาเถรวาท 

  ในทรรศนะของนักวิชาการทั่วไปกล่าวว่า การพูดคือการสื่อสารจากอีกคนหนึ่งไปยังอีกคน
หนึ่งหรือกลุ่มหนึ่ง โดยมีภาษาน้ าเสียงและอากัปปกิริยาเป็นสื่อ เพ่ือให้เกิดความรู้และความเข้าในที่
ตรงกัน นักพูดในตามทรรศนะนักวิชาการ คือนักวาทศาสตร์ หรือนักวาทวิทยา นอกจากจะใช้ค าพูด
แล้ว ยังมีอากัปปกิริยาท่าทาง และภาษาร่างกายประกอบด้วย 

  การพูดเป็นการใช้ถ้อยค าและน้ าเสียง รวมทั้งกิริยาอาการ ถ่ายทอดความคิด ความรู้
ความรู้สึก และความต้องการ ของผู้พูดให้ผู้ฟังรับรู้ และเกิดการตอบสนอง การพูดในที่ชุมชนเป็น
ศิลปะอย่างหนึ่งในสมัยปรัชญากรีกโบราณ เรียกว่าวาทศาสตร์ (ศิลปะการพูด) ซึ่งเป็นหนึ่งใน ๗ 
ศาสตร์ในยุคสมัย ซึ่งวรรณคดีอินเดียโบราณเรียกว่า “เกตุศาสตร์” (เกตุสาตฺถ ) วิชาการพูด วิชา
วาทศิลป์ หรือวาทศาสตร์ ซึ่งเป็นหลักการพูดในที่ชุมชน หรือวิชาเหตุศาสตร์ อันเป็นหลักเหตุผลทาง
ตรรกศาสตร์ในการพูด 

  ในขณะที่เดลคาร์เนกี้ ก็ถือได้ว่าเป็นนักพูดอีกคนหนึ่งที่ได้รับความนิยมในสมัยต่อๆ มา โดย
เดลคาร์เนกี้ กล่าวว่า “ไม่มีมนุษย์คนใด ถือก าเนิดมาเป็นนักพูดในที่สาธารณชน” ดังนั้น เมื่อคนส่วน
ใหญ่ถูกเรียกให้ยืนขึ้นพูด จึงมักเกิดความสะทกสะท้าน” ในการที่เดลคาร์เนกี้ พยายามช่วยให้ผู้อ่าน
เกิดความเชื่อมั่น มั่นใจในการที่จะลุกขึ้นพูด เดล คาร์เนกี้ ได้แทรกค าคม ค าขวัญ ประสบการณ์ใน
การสอนวิชาการพูดของเขามาเป็นตัวอย่าง เพ่ือให้ผู้ฟังเข้าใจว่า ‘อาการประหม่า ตื่นเต้น เวลาที่ต้อง
ยืนขึ้นพูดต่อหน้าผู้อ่ืนนั้น มันเป็นเรื่องปกติธรรมดาเป็นเรื่องธรรมชาติของคนทั่วไป แต่เราสามารถ
ฝึกฝนให้เกิดความม่ันใจ มีบุคลิกภาพที่ดี จนประสบความส าเร็จในการพูดได้’ 

  จากประเด็นดังกล่าวนี้ชี้ให้เห็นว่า ระหว่างการพูดในทรรศนะทั่วไปกับการพูดในพุทธ
ศาสนา มีความสอดคล้องกันอย่างเห็นได้ชัดดังนี้คือ การพูดเป็นการใช้ถ้อยค าในการสื่อสาร จากคนสู่
คนหรือกลุ่มก็ตามโดยการพูดออกมา ในขณะที่พระพุทธศาสนา กล่าวชัดเจนว่า “การพูด” หรือ 
“วาจา” แปลว่าการกล่าว การเปล่งถ้อยค าออกมาทางปาก ซึ่งเป็นค ากลางๆ ถ้าพูดหรือกล่าวในทางที่
ไม่ดีก็เรียกว่า วจีทุจริต ถ้าพูดหรือกล่าวในทางที่ดี ก็เรียกว่า วจีสุจริต ดังนั้นวจีสุจริต จึงแปลว่าการ
ประพฤติดีประพฤติชอบทางวาจา หรือการพูดที่ดีนั้นเอง ได้แก่ การเว้นจากการพูดเท็จ การเว้นจาก
การพูดส่อเสียด การเว้นจากการพูดค าหยาบ การเว้นจากการพูดเพ้อเจอ และการเว้นจาการพูดเหลว
ไหวไร้สาระ เรียกว่าเป็นวาจาสุภาษิต บ้าง  เรียกว่า “สัมมาวาจา” ในประเด็นนี้เป็นข้อแตกต่างกัน



 
๘๔ 

 

อย่างเห็นได้ชัดโดยที่หลักการพูดท่ัวไปมิใช่กล่าวไว้อย่างชัดเจน แต่ทรรศนะของเดลคาร์เนกี้ ก็กล่าวว่า 
“การพูดเป็นเรื่องของศิลปะ และต้องใช้ความพยายามในการฝึกฝน ทุกคนเกิดมาไม่สามารถพูดเป็นได้
ทุกคน มีแต่พูดได้เท่านั้น”  ถ้ามองในแง่นี้การพูดในที่สาธารณะก็คือศาสตร์ ไม่ใช่ศิลป์เพียงอย่างเดียว 
เพราะเดลคาร์เนกี้มองไปที่กระบวนการฝึกฝนอบรมนั้นเอง  

  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การพูดในที่สาธารณะจะเรียกว่า วาทศาสตร์หรือวาทวิทยาก็ตาม 
สรุปแล้วก็คือความรู้เกี่ยวกับการพูดนั้นเอง ในขณะที่พระพุทธศาสนาน าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้มา
อธิบายการพูด ได้แก่วาจาสุภาษิต วจีสุจริต และสัมมาวาจา    

  การพูดในที่สาธารณะเดลคาร์เนกี้มองว่า “ต้องเรียนรู้จากคนอ่ืน ตั้งจุดหมายไว้ที่
ความส าเร็จ และฝึกพูดในทุกโอกาส” จากประเด็นนี้ถ้ามองในแง่หลักค าสอนในพระพุทธศาสนา 
พระพุทธเจ้าได้ตรัสเรื่องของการฝึกฝนไว้อย่างชัดเจน “ในบรรดามนุษย์ทั้งหลาย คนที่ฝึกดีแล้ว เป็นผู้
ประเสริฐ”๒๓ ตามทรรศนะดังกล่าวนี้ นับได้ว่าสอดคล้องกับแนวคิดพระพุทธศาสนา ดังบทกลอนที่ว่า 
“ผู้ฝึกตนดีแล้วย่อมแพร้วเพริศ สูงประเสริฐกว่าชนคนไหนไหน ฝึกตนดีดีรอดตลอดไป มีกายใจสะอาด
ปราศมลทิน”  แต่ในมุมพระพุทธศาสนามองผ่านไปถึงว่า ค าว่า ผู้ฝึกตน หมายถึงบุคคลผู้สามารถ
อบรม ข่มใจอดกลั้นไว้ได้ต่อสิ่งที่เข้ามากระทบอันจะท าให้เกิดความยินดียินร้ายได้ บุคคลผู้ฝึกตนดี
แล้ว ย่อมมีจิตใจที่ไม่อ่อนไหวง่าย มีใจเข้มแข็ง ส ารวมกาย  วาจา ใจ ไว้ให้ดี ฝึกตนให้เป็นไปตาม
ยถาภูตธรรมกระทั่งถึงที่สุด คือรู้แจ้งเห็นจริงต่อสิ่งรอบกาย และสภาวธรรมทั้งหลายทั้งปวงทั้ง
สามารถควบคุมใจไว้ได้โดยตลอด ก็จะได้ชื่อว่าเป็นอริยบุคคล คือบุคคลผู้ประเสริฐสุดในหมู่มนุษย์
ทั้งหลาย  นอกจากนี้ ยังมีประเด็นที่เดลคาร์เนกี้กล่าวว่า การพูดต้องเรียนรู้จากคนอ่ืน ซึ่งในประเด็นนี้
พระพุทธศาสนาก็ไม่ได้ปฏิเสธ  

 

                                                           

  ๒๓ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๒๓๒/๑๓๔, “คนท้ังหลายน าสัตว์พาหนะท่ีฝึกแล้วไปสู่ที่ประชุม พระราชาย่อมทรงราช
พาหนะที่ฝึกแล้ว ในหมู่มนุษย์ คนท่ีอดกลั้นถ้อยค าล่วงเกินได้ ช่ือว่าเป็นผู้ฝึกตนได้แล้ว เป็นผู้ประเสริฐที่สุด” ฯ “ม้า
อัสดร ม้าอาชาไนย ม้าสินธพ ช้างใหญ่ที่ได้รับการฝึกหัดแล้ว เป็นสัตว์ประเสริฐแต่คนที่ฝึกตนได้แล้ว ประเสริฐกว่า
สัตว์พาหนะเหล่านั้น” อ้างใน  (ไทย) ๒๕/๓๒๑-๓๒๒/๓๓๓. 



 
 

 

บทท่ี ๕ 
สรุปผลการวิจัย และขอ้เสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “ศึกษาการพูดของเดลคาร์เนกี้ตามหลักการพูดในพระพุทธศาสนา” 
มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ คือ (๑) เพ่ือศึกษาหลักการพูดในทัศนะเดลคาร์เนกี้  (๒) เพ่ือศึกษา
หลักการพูดในทัศนะพระพุทธศาสนา (๓) เพ่ือวิเคราะห์หลักการพูดของเดลคาร์เนกี้ตามหลักการพูด
ในพระพุทธศาสนา การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร(Documentary Research)  ผลการวิจัย
พบว่า  
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
  เดลคาร์เนกี้ เป็นชื่อผู้ที่ได้ผลิตหลักสูตรด้านการพูด ชื่อว่าหลักสูตรเดล คาร์เนกี้ ซึ่งเป็น
การน าหลักจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ในการศิลปะการฝึกพูด ส่วนการพูดในพระพุทธศาสนา เรียกว่าวจี
สุจริต ๔ คือ ไม่พูดเท็จ ไม่พูดหยาบ ไม่พูดเพ้อเจอ ไม่พูดเหลวไหล นอกจากนี้ยังมีค าอ่ืนๆ คือ วาจา
สุภาษิต ปิยวาจา สัมมาวาจา เป็นต้น 

   หลักการพูดของเดลดาร์เนกี้ ผ่านมุมมองพระพุทธศาสนา  สรุปได้ดังนี้ คาร์เนกี้ น า
วิธีการฝึกพูด ที่จะประสบผลส าเร็จ  ๔ อย่าง คือ (๑) เรียนรู้จากประสบการณ์ผู้อ่ืน  (๒) ตั้งจุดหมาย
ไว้ตรงหน้า (๓) ก าหนดจิตไว้ที่ความส าเร็จ (๔) จงฝึกพูดในทุกโอกาส และพูดด้วยค าไพเราะ จาก
ประเด็นนี้สรุปได้ว่า ข้อแรกมีสอดคล้องกับหลักปรโตโฆสะ หมายถึงการฟังเสียงจากคนอ่ืน คือสุตะ
นั้นเอง  ข้อที่สอง มีสอดคล้องกับหลักธรรมคืออย่าสนใจอดีตมากจนเกินไป จงมีชีวิตอยู่กับปัจจุบัน  
ข้อที่สาม มีสอดคล้องกับที่ว่า จงลงมือท าเสียตั้งแต่วันนี้ อย่าพลัดวันประกันพรุ่ง และข้อสุดท้าย มี
สอดคล้องกับพุทธที่ว่า มนุษย์จะประเสริฐได้ด้วยการฝึก และความดีท าได้ทุกโอกาส 

 เดล คาร์เนกี ้ กล่าวว่า ท่านไม่สามารถชนะการโต้แย้งเป็นอันขาด เพราะว่าการโต้แย้งมักจะ
จบลงด้วย ต่างฝ่ายต่างเชื่อมั่นยิ่งขึ้นไปกว่าเก่าว่า ตนเองเป็นฝ่ายถูก  เดล คาร์เนกี้ ยังได้อ้างถึง
พระพุทธเจ้าว่า พระพุทธเจ้า ตรัสว่า ‘เวร ย่อมไม่ระงับ ด้วยการจองเวร แต่ระงับด้วยความรัก’  
ความสอดคล้องนี้แสดงให้เห็นว่า  คาร์เนกี้  ได้กล่าวถึงพระพุทธเจ้าและธรรมะที่พระองค์ตรัสถึง เวร
ย่อมไม่ระงับด้วยการจองเวร  ปัญหาอยู่ที่ว่า คาร์เนกี้ ใช้หลักธรรมใดบ้างในพระพุทธศาสนา ในการ
บรรลุความส าเร็จ และการเรียกวิธีสู่ความส าเร็จตรงกับหลักธรรมใดบ้างในพระพุทธศาสนา ข้อส าคัญ
แสดงให้เห็นว่า ในประเด็นนี้ใช้ขันติธรรมคือความอดทนอดกลั้นเมื่อถูกผู้อ่ืนต่อว่าต าหนิติเตียน 

  เดล คาร์เนกี้ ยังกล่าวว่า เคล็ดลับยิ่งใหญ่ในการติดต่อกับผู้อ่ืน การที่จะให้ใครต่อใครท าทุกสิ่ง
ทุกอย่าง มีอยู่ทางเดียวเท่านั้นคือ การท าให้บุคคลผู้นั้น ต้องการที่จะท า เดล คาร์เนกี้ ยังค้นพบอีกว่า 



 
๘๖ 

 

มนุษย์เรานั้นหิวกระหายที่จะได้รับการยกย่อง หรือความปรารถนาที่จะเป็นคนส าคัญ ในบางครั้ง
มนุษย์เรากลายเป็นคนป่วย ทั้ง ๆ ที่ไม่ได้ป่วย  เพ่ือหวังว่าจะได้รับความเห็นอกเห็นใจและความเอาใจ
ใส่ และเพ่ือจะได้รับความรู้สึกเป็นคนส าคัญ ข้อนี้สอดคล้องกับหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่ว่า โลก
ธรรม ๘ ประการ ในฝ่ายบวก คือฝ่ายที่เป็นอิฏฐารมณ์ (อารมณ์ที่น่าปรารถนา อารมณ์ที่ต้องการ) 
มนุษย์ปุถุชนทุกคนต้องการการยกย่อง สรรเสริญ และสุขด้วยกันทั้งนั้น   

  นอกจากนี้ เดล คาร์เนกี้ ยังกล่าวอีกว่า  ผู้ที่ท าได้เช่นนี้ โลกทั้งโลกจะอยู่ข้างเขา ผู้ที่ท าไม่ได้
จะเดินไปตามหนทางอันอ้างว้างเปล่าเปลี่ยว  การตกปลาย่อมจ าเป็นที่จะใช้เหยื่ออันเหมาะสมกับปลา
นั้นๆ ท าไมเราจะต้องพูดถึงแต่สิ่งที่เราต้องการ การกระท าเช่นนั้นเป็นลักษณะของเด็กดีๆ  นี่เอง วิธี
เดียวในโลกที่เราจะจูงใจผู้อ่ืนก็คือ  จงพูดถึงเรื่องสิ่งที่เขาต้องการ และบอกเขาว่าท าอย่างไรเขาจึงจะ
ได้สิ่งที่เขาตอ้งการ ส่วนกฎวิธีชนะมิตรและจูงใจเพ่ือน  เดล คาร์เนกี้ บอกว่า จงมีความปรารถนาแรง
กล้า และตั้งใจจริงที่จะศึกษาจนเข้าใจ  และแจ่มแจ้งต่อหลักมนุษย์สัมพันธ์  วิธีปฏิบัติเพ่ือท าให้ผู้อ่ืน
ชอบท่าน จงเอาใจใส่อย่างแท้จริงต่อผู้อ่ืน จงเป็นนักฟังที่ดี จงสนับสนุนให้อีกฝ่ายหนึ่งคุยถึงแต่เรื่อง
ของเขา สนทนาในเรื่องที่อีกฝ่ายหนึ่งสนใจ  จงท าให้ผู้อ่ืนเกิดความรู้สึกเป็นคนส าคัญ  และจงท าด้วย
ความบริสุทธิ์ใจ ข้อนี้สอดคล้องกับหลักค าสอนในพระพุทธศาสนาที่ว่า ความตั้งใจอย่างแรงกล้าที่จะ
ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จนั้นเป็นหลักของอิทธิบาท ๔ (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) โดยเฉพาะข้อแรก
คือ ฉันทะ ได้แก่ ความพอใจที่จะลงมือท าด้วยใจรักอย่างจริงจัง เรียกว่า “กัตตุกัมมยตาฉันทะ” 
เพราะความพึงพอใจนี้เองเป็นจุดเริ่มต้นแห่งความส าเร็จข้ออ่ืนตามมา ส่วนข้อที่ว่าแจ่มแจ้งต่อหลัก
มนุษยสัมพันธ์ ในประเด็นนี้พระพุทธศาสนากล่าวไว้ชัดเจนว่า คือ หลักสังคหวัตถุ  ๔ ได้แก่ ทาน (การ
เสียสละ) ปิยวาจา (การกล่าววาจาที่ไพเราะ) อัตถจริยา (การท าประโยชน์) สมานัตตตา (การวางตน
เสมอต้นเสมอปลาย) เป็นหลักธรรมยึดเหนี่ยวน้ าใจคน  ประสานหมู่ชนให้รักและสามัคคีกัน  ส่วนข้อ
ที่ว่า การเป็นนักฟังที่ดี ข้อนี้ก็ชัดเจนว่า พระพุทธศาสนาเน้นการฟัง คือ สุตะ เพราะการฟังเป็นบ่อเกิด
ของความรู้  ดังพุทธพจน์ที่ว่า “สุสฺสูส  ลภเต ปญฺญ ” ฟังด้วยดีย่อมได้ปัญญา การฟังข้อมูลต่างๆ จะท า
ให้เราได้รับสิ่งที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจทั้งในแง่จะต่อยอดในประเด็นอื่นๆ ได้       

  เดล คาร์เนกี้ ยังกล่าวไว้อีกว่า  มีกฏอยู่ข้อหนึ่งเกี่ยวกับมรรยาทของมนุษย์ซึ่งส าคัญกว่ากฏ
ใดๆ ทั้งสิ้น เขาบอกว่า ถ้าเราปฏิบัติตามกฏนี้  เราเกือบจะไม่พบกับความเดือดร้อนยุ่งยาก เราจะมี
มิตรสหายอย่างล้นหลามและมีความสุขอยู่เป็นนิจ กฏข้อนั้นคือ จงท าให้ผู้อ่ืนเกิดความรู้สึกเป็นคน
ส าคัญ เพราะว่าความปรารถนาที่จะเป็นคนส าคัญ เป็นสิ่งกระตุ้นเตือนอย่างรุนแรงที่สุดแห่งธรรมชาติ
ของมนุษย์ กฎมนุษย์สัมพันธ์เหล่านี้  ไม่ได้เป็นของใหม่แต่เก่าแก่เช่นเดียวกับประวัติศาสตร์  
นักปราชญ์ทั้งหลายได้วางกฏมนุษย์สัมพันธ์เหล่านี้ไว้แล้ว  ซโรแอสเตอร์  สอนเรื่องนี้แก่สานุศิษย์ซึ่ง
เคารพไฟในเปอร์เซียเมื่อ ๓๐๐๐ ปีก่อน  ขงจือ เทศนาเรื่องนี้ในประเทศจีน ๒๔๐๐ ปีมาแล้ว 
พระพุทธเจ้าเทศนาเรื่องนี้ที่ริมฝั่งแม่น ้าคงคาอันศักดิ์สิทธิ์  ๕๐๐ ปีก่อนพระเยซูเกิด คัมภีร์ของลัทธิ



 
๘๗ 

 

ฮินดูสอนเรื่องนี้มาก่อนนั้นอีก ๑๐๐๐ปี แน่นอนว่ากฎข้อนี้เป็นธรรมดาของสัตว์โลก พระพุทธศาสนา
ไม่ได้ปฏิเสธกฎข้อนี้  เพราะการให้เกียรติ ให้ความเคารพผู้อ่ืนเป็นคุณธรรมส าคัญอย่างหนึ่งใน
พระพุทธศาสนา พระพุทธองค์ตรัสเรียกว่า “ความอ่อนน้อมถ่อมตน” (อปจายนธรรม) หรือ “คารว
ธรรม” นอกจากนี้ถ้าจะมองให้กว้างออกไปการให้เกียรติผู้ อ่ืนก็คือการปฏิบัติตามหลักทิศ ๖ ใน
พระพุทธศาสนานั้นเอง เป็นพุทธวิธีการมองการอยู่ร่วมกันในสังคมเพ่ือให้คนในสังคมนั้นๆ อยู่ร่วมกัน
อย่างสงบสุขประพฤติปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

 นอกจากนี้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพูด เดล คาร์เนกี้ ได้แนะน าหลัก ๔ ประการ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์ และน าไปสู่การบรรลุผลแห่งการเป็นนักพูดที่ดีอย่างรวดเร็ว คือ ๑. เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของผู้อ่ืน การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน จะช่วยให้เรามีความเข้าใจว่า สิ่งไหน
เป็นสิ่งที่ควรท าท าแล้ว จะได้รับความส าเร็จ  และสิ่งไหนเป็นสิ่งที่ไม่ควรท าอย่างยิ่งในการพูดต่อหน้า
สาธารณชน  เราสามารถเลือกน าเทคนิค หลักการดีๆ ของผู้อ่ืนมาปรับใช้ในการพูดของเราได้  ๒. ตั้ง
จุดมุ่งหมายไว้ตรงหน้า สิ่งหนึ่งที่เราจะปฏิบัติ เพ่ือเป็นการค้ าจุนหนุนส่งไปสู่ความส าเร็จในการเป็น
นักพูดชั้นเยี่ยมได้นั้น ก็เพราะตัวเราเองต้องการท าในสิ่งต่างๆ เหล่านั้น และต้องการท าก็เพราะเรา
มองเห็นตัวเอง ในฐานะนักพูดผู้ประสบความส าเร็จ เรามีการวางแผนอนาคตไว้ให้แก่ตนเอง และบาก
บั่นฟันฝ่าเพื่อให้แผนการนั้นกลายเป็นความจริงขึ้นมา ดังที่ คาร์เนกี้  ได้ยกค ากล่าวที่ว่า  “จงพยายาม
อย่างดีที่สุด  เพ่ือพัฒนาความสามารถที่จะท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจคุณได้อย่างกระจ่างชัด จงเรียนรู้ที่จะตีแผ่
แนวความคิดของตัวเองให้ผู้ อ่ืนเห็นอย่างแจ้งชัด  ไม่ว่าจะต่อใครคนหนึ่ง ต่อกลุ่มคน หรือต่อที่
สาธารณชน แล้วคุณจะพบว่า ขณะที่คุณพยายามท าให้ดีขึ้นนั้น  จริงๆ แล้วคุณก าลังสร้างความ
ประทับใจ และอิทธิพลต่อผู้คน อย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน”  คาร์เนกี้ แนะน าให้เราวาดภาพตัวเองว่า
ประสบความส าเร็จ ในสิ่งที่เราเองหวาดหวั่นพรั่นกลัว และตั้งมั่นอยู่กับประโยชน์ที่จะได้ จากการพูด
ให้เป็นที่ยอมรับต่อกลุ่มคนนั้น ถ้าหากว่าเราใส่ใจต่อผลที่จะตามมาอย่างเพียงพอ เราก็จะประสบ
ผลส าเร็จในการพูดอย่างแน่นอน 

  ๓. ก าหนดจิตใจไว้ที่ความส าเร็จ  คาร์เนกี้ ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ว่า “บทเรียนที่
ยิ่งใหญ่ ก็คือการให้ความส าคัญอย่างใหญ่หลวงต่อสิ่งที่เราคิดค านึง ถ้าหากเราทราบถึงสิ่งที่ผู้อ่ืนคิด 
เราก็จะทราบได้ว่าผู้นั้นเป็นคนอย่างไร  เพราะว่าความคิดของแต่ละคนจะท าให้ตัวเขาเป็นไปตาม
ความคิดนั้น และโดยการเปลี่ยนแปลงความคิด  เราก็จะสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตของเราได้”  ในการ
พูดเราจึงต้องหมายตาไว้ที่จุดมุ่งหมายแห่งการเพ่ิมพูนความเชื่อมั่น และการสื่อความหมายกับผู้ฟัง
อย่างมีประสิทธิภาพ ความปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จนั้น เป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งของ
กระบวนการฝึกฝนให้กลายเป็นนักพูดที่น่าเชื่อถือ “ขณะที่คุณต่อสู้ เพ่ือให้ได้ชัยชนะต่อความ
หวาดหวั่นพรั่นกลัวที่มีต่อผู้ฟัง จงโยนความคิดในทางลบ เข้ากองไฟให้หมดสิ้น และปิดประตูไม่ให้
ตัวเองถอยหลังไปสู่ความลังเลได้อีกเป็นอันขาด” 
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  ๔. ฝึกพูดในทุกโอกาส  การจะพูดในที่สาธารณชนได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการฝึก
พูด เพราะไม่มีใครที่สามารถหัดว่ายน้ า ได้โดยที่ไม่ต้องลงน้ า การพูดก็เช่นกัน เราจะไม่สามารถทราบ
ได้ว่าตัวเองก้าวหน้าไปขนาดไหน หากเราไม่มีการฝึกฝน ฝึกพูดในที่สาธารณชน โอกาสในการที่จะฝึก
พูดนั้นมีอยู่ทั่วไป เช่นการเข้าร่วมสมาคม หรืออาสาสมัครต่างๆ จงยืนขึ้น และแสดงตัวเองต่อที่
ประชุม แม้จะเพียงแค่ไม่ก่ีวินาทีก็ตาม  จงอย่าเลือกที่นั่งหลังสุด จงพูด..พูด และพูดทุกครั้งที่มีโอกาส
เมื่อเราเรียนรู้หลักที่จะสามารถน าเราไปสู่เส้นทางการเป็นนักพูดที่ดีได้แล้ว วิธีการที่เราจะพูด ก็เป็น
เรื่องส าคัญที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก  คาร์เนกี้ ได้อธิบายเรื่องนี้ไว้อย่างน่าประทับใจ โดยอธิบายไว้ว่า 
ในการที่เราติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนบนผืนโลกนี้ เราถูกวิจารณ์ ประเมิน และถูกจัดแบ่งจ าพวก โดย
วิธีการติดต่อกับผู้อ่ืน ๔ วิธี นั่นคือสิ่งที่เรากระท า รูปลักษณ์ภายนอกของเรา สิ่งที่เราพูด และวิธีที่เรา
พูดมันออกไป จากหลักการ ๔ ประการดังกล่าวนี้สามารถสรุปได้ว่า ประการแรก การเรียนรู้วิธีการพูด
จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน ในมุมมองพระพุทธศาสนามีท่าทีชัดเจนว่า “ปรโตโฆสะ” แปลว่า เสียง
จากผู้ อ่ืน หรือการได้ยินได้ฟังจากผู้ อ่ืน  เพราะการเรียนรู้ศึกษาจากผู้ อ่ืนที่เป็นกัลยาณมิตรมี
ประสบการณ์มามากลองผิดลองถูกมาแล้วนับได้ว่า เป็นสิ่งที่จะเกิดให้เกิดความเจริญงอกงามแก่ผู้นั้น 
เพราะการเรียนรู้จากผู้อ่ืนมี่ประสบความส าเร็จแล้วเปรียบเหมือนกับการเดินทางลัด เป็นการย่น
ระยะทางให้ส าเร็วยิ่งขึ้น ประการที่สอง  การตั้งจุดมุ่งหมายไว้ตรงหน้า ในมุมมองนี้พระพุทธศาสนา 
การตั้งจุดหมาย หรือการตั้งจิตไว้เฉพาะหน้านั้นเป็นการดี เรียวว่า “อัตตสัมมาปณิธิ” คือการตั้งตนไว้
ชอบ ตนที่นี้ก็คือจิต หรืออัตภาพทั้งหมดนั้นเอง เพราะการตั้งจิตไว้ถูกต้องย่อมน ามาซึ่งความส าเร็จ
อ่ืนๆ อีกมากมาย  ประการที่สาม  ก าหนดจิตไว้ที่ความส าเร็จ ในมุมมองพระพุทธศาสนามีทัศนะว่า 
การก าหนดจิตไว้ที่ความส าเร็จเป็นเหมือนกับการอธิษฐาน คือความตั้งใจที่จะเดินไปสู่เป้าหมายสูงสุด 
ความตั้งใจที่แน่วแน่แล้วลงมือท าตามนั้น  พระพุทธศาสนาเรียกว่าอธิษฐานบารมี แต่ในประเด็นของ
เดลคาร์เนกี้ เป็นการสร้างก าลังใจ สร้างแรงจูงใจ ปลุกใจตนเองเกิดมีขวัญก าลังใจต่อสู้ต่อความวิตก
กังวล ความคิดด้านลบเพ่ือพัฒนาตนเอง และประการสุดท้าย คือจงฝึกพูดในทุกโอกาส ในมุมอง
พระพุทธศาสนา กล่าวไว้ว่า “การฝึก” หรือ “ทัมมะ” เป็นสิ่งที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  คนเราจะประเสริฐได้ก็ด้วยการฝึก และการฝึกฝนตนเองจนถึงที่สุด พระพุทธองค์
ตรัสเรียกว่า “ผู้ประเสริฐ” ดังพุทธพจน์ว่า “ผู้ฝึกตนได้แล้ว เป็นผู้ประเสริฐที่สุด” 

  สรุปผลการวิจัย  
  หลักการพูด หมายถึง หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการพูดเพ่ือการสื่อสาร รูปแบบการพูด 
กระบวนการพูด วิธีการพูด เทคนิคการพูด จิตวิทยาในการพูด ภาษาในการพูด บุคลิกภาพในการพูด 
ศิลปะในการพูด คุณสมบัติของนักพูด จุดมุ่งหมายในการพูด แนวคิดนี้สอดคล้องกับทรรศนะของ 
ทองขาว พ่วงรอดพันธุ์ ที่กล่าวไว้ว่า การพูด เป็นกระบวนการสื่อความคิด จากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง
หรืออีกกลุ่มหนึ่ง โดยมีภาษา น้ าเสียง และกิริยาท่าทางเป็นสื่อ การพูด เป็นการแสดงออกทางอารมณ์ 



 
๘๙ 

 

ความรู้สึก โดยใช้ภาษาและเสียงสื่อความหมาย และแนวคิดของปรัชญา อาภากุล ที่กล่าวว่า การพูด
หมายถึงการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก อารมณ์ ทัศนคติ ประสบการณ์ และอ่ืนๆ จากผู้พูด
ไปยังผู้ฟัง เพ่ือให้ผู้ฟังรับรู้และเกิดการสนองตอบตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้พูด  ฯ ค าว่าเดลคาร์เนกี้ 
หมายถึงชื่อบุคคลที่ได้ผลิตหลักสูตรเกี่ยวกับการพูดชื่อว่าหลักสูตรเดล คาร์เนกี้ และหลักสูตรอ่ืนๆ  
ตามมาจากหลักการอันทรงคุณค่าของเขา เช่น การเสริมสร้างภาวะผู้น า การน าเสนออย่างทรงพลัง ฯ 
เดล คาร์เนกี้ เขียนหนังสือเรื่อง วิธีชนะมิตรและจูงใจคน การพูดในที่ชุมชน และวิธีชนะทุกข์และสร้าง
สุข หนังสือได้รับการตีพิมพ์กว่า ๓๘ ภาษา นอกจากนี้เขาได้เขียนคอลัมน์ในหนังสือพิมพ์และมี
รายการวิทยุประจ าวันของตนเองปัจจุบัน  เดล คาร์เนกี้  เป็นชื่อศูนย์ฝึกอบรมซึ่งมีส านักงานต่างๆ 
กว่า ๘๐ ประเทศ รวมทั้งประเทศไทยด้วย เกิดเมื่อปี  ค.ศ. ๑๘๘๘ ในเมืองแมรีวิลล์ รัฐมิสซูรี 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เดลดาร์เนกี้ ได้ตั้งศูนย์ฝึกอบรมด้านการพูด โดยให้สมาชิกได้การศึกษา
หลักการพูด วิธีการพูด วิธีการพูดจูงใจและหลักจิตวิทยาในการพูด เพ่ือเป็นการเตรี ยมตัว 
เตรียมพร้อม ฝึกฝนตนเอง ก่อนที่จะได้น าการพูดที่ได้ฝึกฝนแล้วไปใช้ปฏิบัติจริงกับอาชีพของตน   

 การพูดในพระพุทธศาสนา คือเป็นพฤติกรรมทางวาจา เรียกว่าวจีกรรม ในมิติทาง
พระพุทธศาสนากล่าวว่า การพูดนั้นต้องเป็นวจีสุจริต คือการประพฤติกรรมทางวาจา  วจีสุจริต ได้แก่ 
เว้นจากการพูดเท็จ  เว้นจากการพูดส่อเสียด  เว้นจากการพูดค าหยาบ เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อเหลว
ไหล กล่าวคือแม้ว่าจะเป็นความจริง แต่หากว่าเป็นค าส่อเสียดก่อให้เกิดความแตกร้าว เช่นน าความ
ข้างนี้ไปบอกข้างนั้น น าความข้างนั้นมาบอกข้างนี้ เพ่ือจะยุให้ทั้งสองฝ่ายแตกกัน แม้จะเป็นความจริง
ที่ไม่ควรพูด เพราะท าให้เขาแตกกัน เข้าในพวกส่อเสียด หรือแม้ว่าเป็นค าหยาบ ไม่ได้มุ่งจะหลอกลวง
ให้เข้าใจผิด แต่ว่าเป็นค าหยาบคาย  เช่นเป็นค าด่าว่าเป็นสัตว์ดิรัจฉานอย่างโน้นอย่างนี้ อะไรเป็นต้น 
หรือแม้วาจาอย่างอ่ืนซึ่งเป็นการกล่าวกดให้เลวลง ซึ่งทุกคนก็รู้ว่าไม่ได้เป็นเช่นนั้น และก็ไม่ได้มุ่งที่จะ
หลอก แต่ว่ากล่าวด้วยความโกรธ ด้วยความเหยียดหยาม ต้องการจะกดเขาให้เลว ก็ไม่ควรพูด และ
แม้ว่าเป็นค าที่เพ้อเจ้อเหลวไหล ไม่เป็นธรรม ไม่เป็นวินัย ไม่มีขอบเขตจ ากัด หาสาระแก่นสารมิได้ 
หรือว่ามีสาระแก่นสารน้อยเกินไป ก็เป็นค าไม่ควรพูด ค าที่ตรงกันข้ามกับวจีสุจริต ได้แก่ วจีทุจริต 
(ความประพฤติชั่วทางวาจา หรือการพูดชั่ว) การพูด หรือวาจาเช่นที่กล่าวมานี้ คือการพูดเท็จก็ดี การ
พูดส่อเสียดก็ดี การพูดค าหยาบก็ดี การพูดเพ้อเจ้อเหลวไหลก็ดี  ก็นับว่าเป็นวจีทุจริต คือการพูดที่
เป็นทุจริตนั้นเอง เพราะฉะนั้น แม้เป็นความจริง ก็ไม่ใช่ว่าเป็นข้อที่ควรพูดเสมอไป ต้องอยู่ในขอบเขต
อันสมควร  

  ในประเด็นที่ว่าเหลือบมองหลักการพูดของเดลคาร์เนกี้ผ่านมุมมองพระพุทธศาสนา  พบว่า 
หลักการพูดของเดลคาร์เนกี้ มีหลายข้อหลายประเด็นที่สอดคล้องกับหลักการพูดในพระพุทธศาสนา 
กรณีตัวอย่างเช่น การเรียนรู้วิธีการจากผู้อ่ืน สอดคล้องกับหลักปรโตโฆสะ การหมั่นฝึกฝนตนเองอยู่
เสมอ สอดคล้องกับหลักทัมมะ (ทัมม์ แปลว่าฝึกตน) ก าหนดจิตใจไว้ที่ความส าเร็จ สอดคล้องกับหลัก
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อธิษฐานหรือความตั้งใจ ฝึกพูดในทุกโอกาส สอดคล้องกับหลักกัตตุกัมมยตาฉันทะ  การเป็นนักฟังที่ดี 
สอดคล้องกับหลักฟังด้วยดีย่อมเกิดปัญญา จงเริ่มการเป็นมิตรด้วยการพูดจาไพเราะอ่อนหวาน 
สอดคล้องกับหลักปิยวาจา มธุรสวาจา อีกประการหนึ่ง ที่เดลคาร์เนกี้ ได้กล่าวถึงหลักมนุษยสัมพันธ์
ในการพูดว่า อย่างพูดแบบต าหนิ หรือประณาม สอดคล้องกับหลักวจีสุจริต ๔  จงยกย่องผู้อ่ืนจากใจ
จริง สอดคล้องกับหลักข่มคนที่ควรข่ม ยกย่องคนท่ีควรยกย่อง การพูดแบบอมยิ้มคือหน้ายิ้ม ไม่บูดบึ้ง 
สอดคล้องกับหลักหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส (อุตตานมุขี)  หน้าหงายหน้าตารับแขกนั้นเอง  จงเป็นนักฟัง
ที่ดี สอดคล้องกับหลักสุตามยปัญญา  และจงท าให้ผู้ อ่ืนเกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลส าคัญ 
สอดคล้องกับหลักพระพุทธศาสนาที่ว่าอปจายนธรรม หรือหลักคาวรวธรรม 

 

๕.๒ ข้อเสนอแนะ 
 ๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะท่ัวไป  

  หลักการและวิธีการพูดของเดลคาร์เนกี้ เป็นหลักการฝึกพูดในที่สาธารณะ หรือการพูดในที่
ชุมชน เป็นหลักสูตรการพูดเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนาบุคลิกภาพให้เกิดความกล้าในการพูด การ
แสดงความคิดเห็น โดยน าหลักจิตวิทยามาประยุกต์ใช้อย่างเป็นขันตอน โดยเริ่มจากหลักการละลาย
ความประหม่า หลักการฝึกพูดในสิ่งที่ตนเองรู้ดีที่สุด การให้ก าลังใจ การฝึกฝนการพัฒนาบุคลิกภาพ
และการพูด เมื่อได้ศึกษาเนื้อหาตามหลักการพูดของเดลคาร์เนกี้แล้ว สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
ศิลปะการพูดและการพัฒนาบุคลิกภาพในที่ชุมชนได้ เพราะการพูดเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญที่สุด
ส าหรับบุคคลทุกอาชีพ ในสังคมไทยรวมทั้งสังคมต่างประเทศ ต่างก็เห็นความส าคัญของการพูด 
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ คือเพ่ือโน้มน้าวใจผู้ฟังให้คล้อยตามในเรื่องที่ตนพูด การพูดจึงเปรียบเสมือน
บันไดส าคัญข้ันแรกของมนุษย์ในการสมาคมและเป็นสะพานเชื่อมไปสู่ความส าเร็จในชีวิตได้ การพูดมี
ความส าคัญต่อมนุษย์หลายประการ   

 ๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  ๑. ควรท าการศึกษาเรื่องแนวคิดการพัฒนาตนเองของเดลคาร์เนกี้ ตามหลักวจีสุจริต ๔  

  ๒. ควรท าการศึกษาเรื่องมุมมองพระพุทธศาสนากับหลักการและแนวคิดเรื่องความส าเร็จใน
ชีวิตของเดลคาร์เนกี้ 

  ๓. ควรท าการศึกษาเรื่องแนวคิดการเอาชนะความทุกข์ของเดลคาร์เนกี้ ผ่านมุมมอง
พระพุทธศาสนา 
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