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บทคัดย่อ 

วิทยานิพนธ์เรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ  ๑. เพ่ือศึกษาบริบทและสภาพปัญหาการให้บริการ
ประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ์ ๒. เพ่ือศึกษาแนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ที่สัมพันธ์กับการ
ให้บริการ และ ๓. เพ่ือศึกษาการปรับใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการประกันชีวิตในจังหวัด
กาฬสินธุ์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  ด้วยการศึกษาหนังสือ ต าราและเอกสารวิชาการทางพระพุทธศาสนา
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือการวิจัย มีการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ๓ 
กลุ่ม จ านวน ๖ คน แล้ววิเคราะห์และสรุปข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนาตามหลักอุปนัยวิธี 

ผลการวิจัยพบว่า  สภาพปัญหาของการบริการของบริษัทประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ์  
คือ ตัวแทนขายประกันขาดความเต็มใจในการให้บริการ ให้ความช่วยเหลือแนะน า และให้ความรู้ไม่
ชัดเจน การพูดจาไม่ประทับใจลูกค้า ให้บริการแบบไม่เสมอต้นเสมอปลาย หลักสังคหวัตถุมีความสัมพันธ์
กับการให้บริการในแง่ของการให้โอกาส ให้เวลาและให้ค าแนะน าดีๆ แก่ผู้มารับบริการด้านประกันชีวิต 
การพูดคุยที่ไพเราะนุ่มนวล เพ่ือสร้างความสุขความม่ันคงในชีวิต การให้บริการที่ดีถือว่าเป็นการบ าเพ็ญ
ประโยชน์สุขแก่ผู้อ่ืน และเมื่อมีการคิดดี พูดดี ท าดีต่อผู้มารับบริการแล้ว ตัวแทนขายประกันจะต้อง
ให้บริการดีอย่างสม่ าเสมอ และเป็นไปอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

มีการน าหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปปรับใช้กับการให้บริการใน ๔ ด้าน คือ ๑. ตัวแทนประกันชีวิต
มีความจริงใจในการเป็นผู้ให้อย่างแท้จริง  เห็นผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ มีจิตคิดให้การบริการที่
ดีอยู่เสมอ ๒. ตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้มีการเจรจาที่ดี รู้จักใช้ถ้อยค าไพเราะเพ่ือให้เกิดความประทับใจ
และประโยชน์สูงสุดของผู้มารับการบริการ ๓. ตัวแทนประกันชีวิตรู้จักเสียสละความสุขของตัวเองเพ่ือ
ประโยนช์สุขแก่ผู้อ่ืน และ ๔. ตัวแทนประกันชีวิตต้องถือว่าลูกค้าผู้ซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตคือบุคคล
ส าคัญที่สุด จึงต้องให้การบริการเป็นอย่างดีแบบเสมอต้นเสมอปลาย สามารถให้ค าปรึกษากับลูกค้าได้
อย่างทันท่วงที และสร้างความรักความอบอุ่นความเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลต่อกันด้วยน้ าใสใจจริงอยู่เสมอ  ส่วน
กลุ่มเป้าหมายที่ประสบความส าเร็จในการให้บริการประกันชีวิต  ได้มีการน าหลักสังคหวัตถุไปใช้ใน
บริบทที่แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มคน 
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Abstract 

The aims of this research were: 1) to study the contexts and problematic 
conditions of life insurance service in Kalasin province; 2) to study the concepts and 
principles of Sangahavatthu dhammas IV (saṅgahavatthu, bases of social solidarity) in 
relation to the aforesaid service; 3) to study the application of four Sangahavatthus in 
life insurance service in Kalasin province. This study was a documentary research 
conducted by the study of texts, scriptures, Buddhist academic works and relevant 
research together with the use of in-depth interview of three groups of six targeted 
samples. The data were interpreted by the descriptive analysis based on the 
deductive method. 

The research results revealed that the problem of service of life insurance 
companies in Kalasin province is that insurance agents lack the willingness to provide 
services, to give advice clear knowledge. Some cannot impress customers by their 
speech or providing an inconsistent service. The principle of Sangahavatthu dhammas 
IV is related to service in terms of giving opportunities, time and give good advice to 
those who come to receive life insurance services. The soft and gentle talk creates 
happiness and feeling security in life to the customers. Providing a good service is 
considered as a blessing for others. When good thinking, speaking well and good 
acting are built for those who have already received the service, the agents must 
consistently provide good and consistent services. 

Sangahavatthu dhammas IV were adapted to service in 4 areas: 1) life 
insurance agents are sincere in being a true giver seeing the benefits of customers as 
important with a good service mind: 2) the agents are good negotiators who know 
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how to use the melodious words to make the impression and maximize the benefit 
of the service recipient; 3) the agents must sacrifice their own happiness for others 
and 4) the agents must see the customers as the most important person by 
providing a consistent and good service, being able to give advice to customers in a 
timely manner, being able to create love, warmth, generosity, support to each other 
with a pure heart. The target groups that are successful in providing life insurance 
services, Sangahavatthu principles are applied in different contexts in each group of 
people. 
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บทท่ี  ๕  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ๖๙ 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย ๖๙ 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๗๓ 

๕.๓ ขอเสนอแนะ ๗๕ 

บรรณานุกรม ๗๖ 

ภาคผนวก ๘๑ 

ภาคผนวก ก  แบบสัมภาษณ ๘๒ 

ภาคผนวก ข  รายชื่อผูใหสัมภาษณ ๘๖ 

ภาคผนวก ค  รูปภาพการสัมภาษณ ๘๘ 

ประวัติผูวิจัย ๙๒ 



ซ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
 

ในวิทยานิพนธครั้งนี้ ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาบาลีและพระไตรปฎกภาษาไทย 

ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การอางอิงระบุ เลม/ขอ/หนา หลังอักษรยอชื่อคัมภีร ใหใชอักษร

ยอตัวพ้ืนปกติ เชน ที.สี.(บาลี) ๙/๒๗๖/๙๗, ที.สี.(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๘. หมายถึง ทีฆนิกาย  

สีลกฺขนฺธวคฺคปาลิ ภาษาบาลี เลม ๙ ขอ ๒๗๖ หนา ๙๗ ฉบับมหาจุฬาเตปฏก ๒๕๐๐และ ทีฆนิกาย  

สีลขันธวรรค ภาษาไทย เลม ๙ ขอ ๒๗๖หนา ๙๘ ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ๒๕๓๙   

ก. คํายอช่ือคัมภีรพระไตรปฎก 

 

พระสุตตันตปฎก 

คํายอ ช่ือคัมภีร ภาษา 

องฺ.ปฺจก.(บาลี) = สุตฺตนฺตปฏก องฺคุตฺตรนิกาย ปฺจกนิปาตปาลิ (ภาษาบาลี) 

องฺ.ปฺจก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย) 

     

 

 



 

 

 

บทท่ี ๑ 

 

บทนํา 

 

๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สืบเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจของประเทศท่ีอยูในสภาวะตกต่ํา ความผัน

ผวนทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางสังคม รวมถึง สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

จึงสงผลใหองคกรตางๆ ตองมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหารโครงสราง

องคกร เพ่ือใหสอดคลองและทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน ซ่ึงจากการปรับเปลี่ยน

ดังกลาวนั้นสงผลโดยตรงตอบุคลากรผูปฏิบัติงาน ท่ีจําเปนตองมีการปรับตัวใหสามารถปฏิบัติงาน

ภายใตนโยบายและการบริหารท่ีเปลี่ยนแปลงไปได ซ่ึงในบางครั้ง การเปลี่ยนแปลงดังกลาวท่ีเกิดข้ึน ก็

สงผลท้ังในดานบวกและดานลบ โดยท่ีผลท่ีมีตอองคกรในดานบวก คือ องคกรมีการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ บุคลากรผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน มีเปาหมายในการทํางาน

รวมกัน แตในบางครั้ง การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วเกินไปนี้ อาจสงผลกระทบในดานลบ คือ บุคลากร

ผูปฏิบัติงานจะทํางานโดยท่ีไมไดผูกพันตอองคกร ความภักดีท่ีเคยมีอาจจะลดลงไปเรื่อยๆ ซ่ึงหากมี

โอกาสหรือหนทางท่ีดีกวา บุคลากรผูปฏิบัติงานอาจจะลาออกจากงานเพ่ือไปทํางานท่ีใหม ท่ีมีโอกาส

กาวหนาท้ังในดานการทํางาน เงินเดือน การยอมรับ รวมถึงสังคมท่ีดีกวา 

ความภักดี เปนทัศนคติหรือความรูสึกท่ีสมาชิกมีตอองคกรเปนการประเมินองคกรใน

ทางบวก ซ่ึงกอใหเกิดความรูสึกผูกพันระหวางบุคคลนั้นกับองคกรและเปนความตั้งใจท่ีจะทํางานให

องคกรบรรลุเปาหมาย๑ พันธะของผูบริหารท่ีมีตอองคกร และความผูกพันตอองคกร เปนทัศนคติท่ี

คอนขางจะซับซอน มีองคประกอบทางจิตวิทยามาเก่ียวของดวย สําหรับนิยามความผูกพันตอองคกร 

หมายถึง ความเปนพวกเดียวกันยึดม่ันตอเปาหมายและคานิยมขององคกรมีสวนรวมตอบทบาท

                                           
๑ Sheldon, Mary E., Investments and involvements as machanisms producing 

commitment to the organization, (Administrative Science Quarterly, 1971), pp. 143-150.  



๒ 

ในทางสรางสรรคท่ีมีประโยชนตอเปาหมาย และคุณคาขององคกร และรวมไปถึงชื่อเสียงขององคกร

โดยรวม ตลอดจนความจงรักภักดีตอองคกร๒ ความผูกพันตอองคกร เปนการแสดงออกท่ีมากกวา

ความจงรักภักดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติเพราะจะเปนวามสัมพันธท่ีแนนหนา และผลักดันใหบุคคลเต็มใจท่ี

จะอุทิศตัวเองเพ่ือการสรางสรรคใหองคกรอยูในสภาพท่ีดีข้ึน 

การประกันชีวิตท่ีถือวาเปนสถาบันการเงินท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการใหบริการทางการเงิน

แกระบบเศรษฐกิจ งานของบริษัทประกันชีวิตก็คือระดมเงินออมจากเอกชนในรูปการเก็บคาเบี้ย

ประกันซ่ึงมีลักษณะคลายการฝากออมทรัพยพิเศษ๓ โดยมีเง่ือนไขวาหากผูเอาประกันชีวิต เสียชีวิตลง

ในระหวางสัญญาหรือมีชีวิตอยูจนครบสัญญา บริษัทประกันชีวิตจะจายเงินกอนหนึ่งใหตามประเภท

ของสัญญาหรือเงินกอนหนึ่งพรอมดอกเบี้ย๔  จากบทบาทท่ีสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมบริษัท

ประกันชีวิตประกอบกับการไดรับการยอมรับจากประชาชนมากข้ึนสงผลใหธุรกิจประกันชีวิตมีการ

ขยายตัวอยางรวดเร็วโดยในวันท่ี ๒๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๐ ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีไดมีมติใหจัดตั้ง

บริษัทประกันชีวิตจํานวน ๑๒ บริษัท จากเดิมท่ีมี ๑๓ บริษัท รวมเปน ๒๕ บริษัท๕ เชนเดียวกับ

องคกรอ่ืนๆ ท่ีจะพบปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร โดยอยางยิ่งปญหาท่ีเกิดจากบุคคลากรขาดความ

ภักดีของผูท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับการประกันชีวิตในทุกระดับ เชน ปญหาเก่ียวกับผูบริหารระดับสูง 

หรือตัวแทนบริษัทท่ีลาออกจากบริษัท หรือเปลี่ยนบริษัทใหม และลูกคามีการหยุดสงชําระเบี้ยประกัน

แกบริษัทประกันชีวิต เปนตน๖ 

ประกันชีวิตจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีชวยแบกรับความเสี่ยงและความไมแนนอนจาก

เหตุการณท่ีไมคาดฝน ชวยบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบเหตุและครอบครัว อันเนื่องมาจาก

การเจ็บปวย เสียชีวิตหรือทุพพลภาพ นอกจากนี้ ประกันชีวิตยังมีประโยชนในแงการออมเงิน โดย

สามารถทาประกันชีวิตไวเปนเงินออมสาหรับใชในยามชรา จึงอาจกลาวไดวา ประกันชีวิตสามารถเปน 

                                           
๒ Buchanan II, Bruce, Building organizational commitment  : The socialization of 

managers in work organizations, (Administrative Science Quarterly, 1974), pp. 533-546. 
๓ โพธ์ิ จรรยโกมล, การพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตเพ่ือความมั่นคงแหงชาติ, (เอกสารการวิจัยสวนบุคคล, 

วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรในท่ี ๒๔, ๒๕๒๕), หนา ๑๘. 
๔ คณะกรรมการรณรงคระดมเงินออมธนาคารแหงประเทศไทย, เอกสารรณรงคสงเสริมการประหยัดและ

การออม, (กรุงเทพมหานคร: ประชุมทองพริ้นติ้ง กรุป, ๒๕๔๒), หนา ๒๓. 
๕ กระทรวงพาณิชย, ๒๐ ปกรมการประกันภัย, (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงพาณิชย, ๒๕๔๒), หนา ๑๓. 
๖ ชานิณี ยศพันธ, “การวิเคราะหความภักดีตอการประกันชีวิตของบริษัทกรุงเทพประกันชีวิตจํากัด 

(มหาชน) ภาคพระนคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๗), หนา ๓. 



๓ 

หลักประกันทางการเงินใหแกตนเองและครอบครัวปจจุบันบริษัทประกันชีวิตตางก็แขงขัน

กันเพ่ือแยงชิงสวนแบงทางการตลาด มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดมากข้ึน โดยมีการออกผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายครอบคลุมความ

ตองการของลูกคาทุกกลุมมีชองทางการขายท่ีหลากหลาย รวมท้ังมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆ เรียกไดวาการแขงขันในธุรกิจประกันชีวิตมีความเขมขนมากข้ึนเรื่อยๆ โดยบริษัทท่ีเขาถึงความ

ตองการของลูกคาไดมากกวาก็ยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จในธุรกิจประกันชีวิตไดมากกวาคูแขง๗ 

สภาพปญหาและอุปสรรค งานการบริการของสํานักงานประกันสังคม คือ เจาหนาท่ีขาด

ความเต็มใจในการใหบริการทําตามหนาท่ีมากกวาทําดวยใจ ความชวยเหลือแนะนําใหความรูไม

ชัดเจน ไมกระจาง ทําใหผูประกันตนขาดความรู ความเขาใจในงานบริการประกันสังคมและมี

เจาหนาท่ีในงานการใหบริการไมเพียงพอตอความตองการ ขาดความรูความสามารถในการแกไข

ปญหา ถึงแมจะมีจุดประชาสัมพันธ การไปติดตอกับประกันสังคมตามเขตพ้ืนท่ี ก็ขาดการ

ประสานงานกัน ตองใชเวลาไปติดตอมาก๘ 

จากเหตุผลท่ีกลาวมา จึงทําใหผูวิจัยมีความประสงคท่ีศึกษาวิจัยการปรับใชหลักสังคหวัตถุ 

๔ ในการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือศึกษาบริบทและ

สภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ เพ่ือศึกษาแนวคิดและหลักการของสังคห

วัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ และเพ่ือศึกษาการปรับใชสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการประกัน

ชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ และวิธีการบริการองคกรอยางไร ในการพาองคกรไปสูความสําเร็จ เพ่ือเปน

ประโยชนตอวิชาการ และผูท่ีสนใจสืบตอไป 

๑.๒ คําถามวิจัย 

๑.๒.๑ บริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ เปนอยางไร 

๑.๒.๒ แนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ เปนอยางไร 

                                           
๗ วันวนัชท วงศวิรัชจิต, “การศึกษาความพึงพอใจในการทาประกันชีวิตของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๘), 

หนา ๑. 
๘ ชญานิศฐ  รักแจง, “การใหบริการของสานักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของ

ผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 



๔ 

 ๑.๒.๓ การปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ 

เปนอยางไร 

๑.๓ วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.๓.๑ เพ่ือศึกษาบริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ 

๑.๓.๒ เพ่ือศึกษาแนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ 

๑.๓.๓ เพ่ือศึกษาการปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัด

กาฬสินธุ 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) และการวิจัยภาคสนาม  (Field   Research)  มุงศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับใช

สังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ ซ่ึงผูวิจัยจะศึกษาวิเคราะหจากเอกสาร 

โดยกําหนดขอบเขต ดังนี้ 

๑.๔.๑ ขอบเขตการวิจัยดานเนื้อหา  

ศึกษาบริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ แนวคิดและ

หลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ การปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการ

ประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ และทาทีและมุมมองของบุคคลและผูบริหาร

องคกรท่ีเก่ียวของตอการปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิต 

๑.๔.๒ ขอบเขตการวิจัยดานเอกสาร  (Documentary Research) 

๑. เอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary Source) คือ พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙   

๒. เอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary Source) คือ เอกสาร หรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของ

และบทความตางๆท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศในบางสวนท่ีเก่ียวของเชน หนังสือ งานวิจัย 

บทความ และวิทยานิพนธ  

๑.๔.๒ การวิจัยภาคสนาม (Field  Research)  มีขอบเขต ดังนี้ 

๑. ผูวิจัยสรางเครื่องมือ คือแบบสัมภาษณ  กําหนดประเด็นคําถามการวิจัย หาความ

เชื่อม่ัน (Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญ  จํานวน ๓ รูป/คน ตรวจสอบความถูกตอง ท้ังเชิงเนื้อหา ภาษา 



๕ 

และโครงสราง แลวนําไปปรับปรุงแกไข กอนนําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา แลวจึงนําไปเก็บขอมูล

ดวยวิธีการสัมภาษณจากตัวแทนกลุมเปาหมาย 

๒. สัมภาษณเชิงลึก (In-Dept Interview) กลุมกลุมเปาหมาย ๓ กลุม 

๑.๔.๓ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ีท่ีจะใชเปนกรณีศึกษาในจังหวัดกาฬสินธุ 

๑.๔.๔ ขอบเขตประชากรกลุมเปาหมาย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดเปาหมายกลุมเปาหมายในจังหวัดกาฬสินธุ  โดย

กลุมเปาหมายในการวิจัย โดยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสัมภาษณตัวแทน

ของกลุมเปาหมาย มี ๓ กลุม คือ      

๑) ผูบริหารบริษัท เอไอเอ ประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) จังหวัดกาฬสินธุ   จํานวน ๒ คน 

๒) ตัวแทนผูใหบริการของบริษัทประกันชีวิตจํากัดในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน ๒  คน 

๓) ตัวแทนผูรับบริการของบริษัทประกันชีวิตจํากัดในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน ๒ คน 

รวมกลุมเปาหมายท้ังสิ้น จํานวน  ๖ คน   

๑.๕  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

การปรับใช หมายถึง การพัฒนา การปรับปรุง การนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาปรับ

ประยุกตใชกับการใหบริการประกันชีวิตของบริษัท เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ รเพ่ือเปนองคกรชั้นนา

ดานการบริการ 

การใหบริการ หมายถึง การใหการบริการขอมูลดวยความเปนจริง การใหคําแนะนํา

ปรึกษา และการใหบริการหลังการขายอยางเสมอตนเสมอปลาย เพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายใจหรือ

เกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น 

การประกันชีวิต หมายถึง หลักสัญญาระหวางผูใหประกัน ซ่ึงมักเปนบริษัทประกันชีวิต 

กับผูเอาประกัน โดยผูเอาประกันตองจายเบี้ยประกันใหผูรับประกัน หากผูเอาประกันเกิดเสียชีวิต

ขณะท่ีกรมธรรมมีผลบังคับภายในเง่ือนไขในกรมธรรม บริษัทประกันจะจายเงินจํานวนหนึ่งใหกับผูรับ

ผลประโยชนเรียกวาเงินสินไหม  

 

 



๖ 

สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง หลักธรรม ๔ ประการท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผูประกันตน

การผูกมิตรไมตรี เอ้ือเฟอ เก้ือกูล และสงเคราะหซ่ึงกันและกัน ไดแก 

- ทาน คือ การใหบริการโดยมีการเสียสละ หรือชวยเหลือใหความรูและคําแนะนําเพ่ือ

ประโยชนแกผูประกันตน 

- ปยจาวา คือ การใหบริการโดยมีการพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะ ออนหวาน พูดดวย

ความจริงใจ ไมพูดหยาบคาย กาวราว พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชน เหมาะสมกับผูประกันตน 

- อัตถจริยา คือ การใหบริการโดยทําตนใหเปนประโยชน บาเพ็ญตนใหเปนประโยชนแกผู

มารับบริการคือผูประกันตน 

- สมานัตตตา คือการใหบริการโดยเปนผูมีความเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค 

ปฎิบัติกับผูอ่ืนอยางเทาเทียม การวางตนวางบุคคลไดอยางเหมาะสมตอผูประกันตนท่ีมารับบริการ 

๑.๖  ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

๑.๖.๑ เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใหความหมายของสังคหวัตถุ ๔ หมายถึง 

หลักธรรม ๔ ประการท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวนาใจของผูอ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟอ เก้ือกูล หรือเปนหลัก

สงเคราะหซ่ึงกันและกัน ไดแก๙  

ทาน คือการให การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟอแบงปนของ ๆตนเพ่ือประโยชนแกบุคคลอ่ืน 

ไมตระหนี่ถ่ีเหนียว ไมเปนคนเห็นแกไดฝายเดียว เปนคุณธรรมท่ีจะชวยใหไมเปนคนละโมบ ไมเห็นแกตัว 

ปยจาวา คือ การพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะออนหวานสมานสามัคคี พูดดวยความจริงใจ 

ใหเกิดไมตรีรักใครนับถือ ไมพูดหยาบคาย กาวราว พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชน เหมาะสาหรับกาลเทศะ  

อัตถจริยา คือ การสงเคราะหทุกชนิด หรือการประพฤติในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน  

สมานัตตา คือการเปนผูมีความสมํ่าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย เปน

คุณธรรมชวยใหเปนผูมีจิตใจหนักแนน ไมโลเล เปนการสรางความนิยมและไววางใจใหแกผูอ่ืนดวย 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาววา สังคหพละ แปลวา กาลังแหงการ

สงเคราะห หรือมนุษยสัมพันธ ซ่ึงเปนธรรมท่ีสําคัญมากสาหรับนักบริหาร ผูทางานใหสําเร็จโดยอาศัย

                                           
๙ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพครั้งท่ี ๘๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพ

สวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๒๕.   



๗ 

คนอ่ืนถานักบริหารบกพรองเรื่องมนุษยสัมพันธ ก็จะไมมีคนมาชวยทํางาน เม่ือไมมีใครชวยทํางานเขา

ก็เปนนักบริหารไมได๑๐ 

พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดเสนอหลักคําสอนเก่ียวกับสังคหวัตถุ ๔ คือ

หลักการสงเคราะหหรือเรื่องการสงเคราะหกันชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีลักษณะพฤติกรรมท่ีรูจัก

แบงปน รูจักการให เสียสละยินดีในความสุขของผูอ่ืน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน ไกลเกลี่ยความแตกแยกใน

หมูคณะบาเพ็ญประโยชนตอสวนรวม ไมนําเอาผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตน ซ่ึงประกอบดวย ทาน 

ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตา๑๑
 

๑. ทาน คือ การแบงปนเอ้ือเฟอเผื่อแผกัน พระพุทธเจามุงท่ีธรรมทาน มากกวา อมิสทาน

ธรรมทาน ใหการชวยเหลือแนะนา ในสิ่งท่ีดีมีประโยชน ชี้ชองทางใหบุคคลสามารถแกปญหาใหลุลวง

ไปดวยตนเอง  

๒. ปยวาจา คือการพูดจานารักนิยมนับถือ พระพุทธเจาทรงเนนวาตองเปนถอยคําไพเราะ

ออนหวาน ท่ีประกอบดวยสัจจะ คือความจริงใจและตองเกิดประโยชนแกผูเจรจาดวย  

๓. อัตถจริยา คือการบําเพ็ญประโยชน ซ่ึงหมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนใหเปน

ประโยชนแกบุคคลอ่ืน พระพุทธเจาเนนท่ีโลกัตถจริยา คือการทําคุณประโยชนใหแกบุคคลในวงกวาง

ไมจากัดเฉพาะตนเองและญาติผูใกลชิด  

๔. สมานัตตา คือความมีตนเสมอ การรูจักปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน รวมสุขรวมทุกขกันได 

เสมอตนเสมอปลาย 

๑.๖.๒  วิทยานิพนธหรืองานวิจัย 

คําตุน บุตรสิม ศึกษาเรื่อง วิถีชีวิตของตัวแทนขายประกันชีวิต : กรณีศึกษาตัวแทนขาย

ประกันชีวิตในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการประกอบ

อาชีพตัวแทนขายประกันชีวิต พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขายประกันชีวิตไดแก ปจจัยดาน

สังคม ประกอบดวย ความตองการการยอมรับจากสังคมและตองการมีบทบาทในสังคม ปจจัยดาน

วัฒนธรรม ประกอบดวย ดานคานิยม วิธีการดําเนินชีวิต และขนบธรรมเนียมประเพณี ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ ประกอบดวย ความตองการมีรายไดเพ่ิม ตองการชําระหนี้สิน มีผูชักชวนและมีใจรักใน

อาชีพผลของการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐาน ท่ีจะนําไปปรับเปลี่ยนระบบการทํางาน 

                                           
๑๐ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๗๐-๗๕.   
๑๑ พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ), พุทธศาสนากับคนรุนใหมและสังคมไทยในอนาคต, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสุขภาพใจ, ๒๕๒๕), หนา ๓๙๕.   



๘ 

และสวัสดิการของอาชีพตัวแทนขายประกันชีวิต เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ โดยเนนการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม ในการทํางานรวมกัน๑๒ 

ชญานิศฐ รักแจง ไดวิจัยเรื่อง “การใหบริการของสานักงานประกันสังคมตามหลักสังคห

วัตถุ ๔ ตามทัศนะของผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย พบวา ๑) การใหบริการของสา

นักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ๔ ตามทัศนะของ ผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง (X = ๓.๒๑)เม่ือพิจารณาราย ดาน ไดแก ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถ

จริยา และดานสมานัตตา พบวา ผูประกันตนมี ทัศนะอยูในระดับปานกลางทุกดาน ๒) เปรียบเทียบ

การใหบริการของสานักงานปะกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ๔เขต กรุงเทพมหานคร จาแนกตามปจจัย

สวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาและจานวนครั้งท่ี ใชบริการ พบวาผูประกันตนท่ีมีอาชีพ

ตางกันมีทัศนะตอการใหบริการของสานักงาน ประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ๔ เขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ ๐.๐๕ สวนผูประกันตนท่ีมี เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และจานวนครั้งท่ีใชบริการ ตางกัน มีทัศนะตอการใหบริการของสานักงาน

ประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ๓) ปญหาและอุปสรรค และ

ขอเสนอแนะพรอมกาหนดแนวทางการนาหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชกับงานบริการของสา

นักงานประกันสังคมดังนี้ (๑) ปญหาและอุปสรรค งานการบริการของสานักงานประกันสังคม คือ 

เจาหนาท่ีขาดความเต็มใจในการใหบริการ ทาตามหนาท่ี มากกวาทาดวยใจ ความชวยเหลือ แนะนา

ใหความรูไมชัดเจน ไมกระจาง ทาใหผูประกันตนขาดความรู ความเขาใจในงานบริการ ประกันสังคม

และมีเจาหนาท่ีในงานการใหบริการไมเพียงพอตอความตองการ ขาดความรู ความสามารถในการ

แกไขปญหา ถึงแมจะมีจุดประชาสัมพันธ การไปติดตอกับประกันสังคม ตามเขตพ้ืนท่ี ก็ขาดการ

ประสานงานกัน ตองใชเวลาไปติดตอมาก  (๒) ขอเสนอแนะคือ ควรมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีงานดาน

งานบริการอยูเสมอ ใหมีความรูความเขาใจและมีความสามารถ ในงานบริการของสานักงาน

ประกันสังคมเปนอยางดี ควรรับฟงปญหาและหาแนวทางแกไขไดอยางรวดเร็ว เพ่ือลดข้ันตอนการ

ใหบริการรวมถึง เอกสารตาง ๆ ใหสะดวกมากข้ึนและควรสรางจิตสานึกในดานการบริการใหอยูเสมอ 

(๓) แนวทางการนาหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชกับงานบริการของสานักงาน ประกันสังคม คือ 

ทาน การใหบริการดวยความเสียสละ ใหความรูความเขาใจและข้ันตอนรวมท้ัง สิ่งอานวยความ

สะดวกแกประชาชนหรือผูประกันตนท่ีมาใชบริการท่ีสานักงานประกันสังคม ปย วาจา การพูดจาดวย

                                           
๑๒ คําตุน บุตรสิม, “วิถีชีวิตของตัวแทนขายประกันชีวิต : กรณีศึกษาตัวแทนขายประกันชีวิตในเขตอําเภอ

ชุมแพ จังหวัดขอนแกน”, วิทยานิพนธปริญญาศิลปะศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, 

๒๕๔๖), บทคัดยอ. 



๙ 

ถอยคาท่ีไพเราะ นาฟง มีอัธยาศัยดี มีมิตรไมตรีตอผูประกันตน เจาหนาท่ี ตองยิ้มแยมแจมใส พูดจา

ตองสุภาพ อัตถจริยา การทาตนใหเปนประโยชน โดยปรับมุมมองของ เจาหนาท่ีวาผูประกันตน

เปรียบเสมือนญาติของตน สมานัตตา การวางตนเสมอตนเสมอปลาย การใหบริการดวยความเสมอ

ภาคและยุติธรรม๑๓ 

อนงคนาฏ แกวไพฑูรย ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝายทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค”โดยมีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือ

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝายทะเบียนท่ีวาการ

อําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค  ๒) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของท่ีวาการอําเภอเมืองนครสวรรคจําแนกตามสถานภาพของบุคคล ๓) เพ่ือ

ศึกษาปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขการใหการบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ท่ีวาการ

อําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรคโดยกลุมตัวอยางคือประชาชนท่ีไปขอรับการบริการท่ีฝายทะเบียนของ

ท่ีวาการอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรคจานวน ๒๙๑ คนซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญโดยใช

แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสาหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรสถิติท่ีใช

วิเคราะหขอมูลไดแกความถ่ีคารอยละคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐานดวยการ

ทดสอบคาทีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและเปรียบเทียบความแตกตางรายคูผลการวิจัย

พบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝายทะเบียนท่ีวาการ

อําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรคในภาพรวมอยูในระดับมาก (X  = ๓.๖๒) เม่ือพิจารณาในแตละดาน 

พบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X =

๓.๗๕) ในดานสมานัตตตาสวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X  = ๓.๔๑) ในดานปยวาจาเม่ือเพศและระดับ

การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหการบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .

๐๕ สาหรับอายุและอาชีพมีความพึงพอใจไมแตกตาง๑๔ 

 

                                           
๑๓ ชญานิศฐ รักแจง, “การใหบริการของสํานักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของ

ผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 
๑๔ อนงคนาฏ แกวไพฑูรย, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของฝาย

ทะเบียนท่ีวาการอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, 

(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๑.   



๑๐ 

สุรสิทธิ์ ศรีแกวและคณะ ไดทาการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการงาน

ประกันสังคมท่ีสานักงานประกันสังคมจังหวัดนครสวรรคศึกษาจากกลุมตัวอยางจานวน ๓๙๗ 

ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา สถานะทางสังคม มีผลตอระดับความพึงพอใจจากปจจัยดานสถานท่ี สิ่ง

อํานวยความสะดวก ไดแก ความสะอาดของสํานักงานประกันสังคม จํานวนหองนาและความสะดวก

ของการเดินทางมารับบริการ ปจจัยดานระบบงานบริการ ไดแก การบริการดวยความเต็มใจ การ

กระตือรือรนใหบริการ การใหคําอธิบายถูกตอง การตอนรับ การบริการดวยความรวดเร็ว ความรูตอบ

คําถาม จํานวนบุคลากรจัดไวบริการพอเพียง การประชาสัมพันธ การบริการตามลําดับกอนหลัง 

ระบบการ ติดตามและตรวจสอบ ปญหาและการใชระบบคอมพิวเตอร มีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยดานสถานท่ี/สิ่งแวดลอม ระดับความพึงพอใจของผูเขารับบริการงาน

ประกันสังคมไดแก การบริการนาด่ืม การบริการวารสาร/สิ่งพิมพและจานวนหองนาเพียงพอ มี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยดานระบบการบริการบุคลากร ไดแกการบริการดวย

ความเต็มใจ การกระตือรือรนบริการ การรับฟงความคิดเห็น การอธิบายถูกตอง การตอนรับ การ

บริการรวดเร็ว การมีความรูตอบขอซักถาม จํานวนบุคลากรเพียงพอ การประชาสัมพันธกับระดับ

ความพึงพอใจของผูเขารับบริการงานประกันสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ๑๕ 

รภัสสา พานิกุล ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

จัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวง

แรงงาน”พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : 

กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ทุกดานมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน 

กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ จาแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา 

ประชาชนท่ีมาใชบริการจัดหางาน ท่ีมีเพศ อายุ และประสบการณใชบริการ มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

โดยภาพรวมไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนประชาชนท่ีมาใชบริการจัดหางาน ท่ีมี

สถานภาพสมรส สถานภาพ การทางาน ระดับการศึกษา และรายไดท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

                                           
๑๕ สุรสิทธ์ิ ศรีแกว, “ความพึงพอใจของผูรับบริการงานประกันสังคมท่ีสํานักงานประกันสังคมจังหวัด

นครสวรรค”, ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

รามคําแหง, ๒๕๔๙), บทคัดยอ.  



๑๑ 

ใหบริการจัดหางานของศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

โดยภาพรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .๐๑ และ .๐๕๑๖ 

อภิสร มีผล ศึกษาเรื่อง “การศึกษาศรัทธาในฐานะปจจัยเก้ือกูลตอการเขาถึงเปาหมาย

ของพระพุทธศาสนา” การศึกษาพบวา ความสัมพันธของศรัทธาในฐานะปจจัยเก้ือกูลตอการเขาถึง

เปาหมาย ในระดับโลกิยะ คือปญญาในระดับท่ีเปนความรูเห็นในเรื่องของโลก ศรัทธาซ่ึงเกิดจากพระ

รัตนตรัยและโยนิโสมนสิการ ความสัมพันธในระดับโลกิยะมีความสําคัญและประโยชน คือ ทําใหไดโล

กิยปญญา มีผลตอการเกิดโลกุตตรปญญา ยังมีประโยชนสุขตอภพปจจุบันและภพหนาความสัมพันธ

ระดับโลกิยะเปนปจจัยเริ่มตนของการปฏิบัติตามอริยมรรค และเปนปจจัยเก้ือกูลของเครื่องขมนิวรณ 

เม่ือพัฒนาระดับปญญาใหเปนระดับโลกุตตระ จะไดโลกุตตรปญญา ปญญาในโลกุตตรธรรมบรรพชิต

ใชสิกขา ๓ ไดแก ศีล สมาธิ ปญญา กับการปฏิบัติของตน สวนคฤหัสถใชทางแหงการทําความดี ๓ 

ไดแก ทาน ศีล ภาวนา กับการปฏิบัติของตน ความสัมพันธของศรัทธาในระดับโลกุตตระ มี

ความสําคัญเปนเครื่องมือในการปฏิบัติกัมมัฏฐาน เพ่ือการบรรลุ มรรค ผล นิพพาน๑๗ 

จากการทบทวนเอกสารหนังสือและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยสรุปไดวา การใหบริการ

เก่ียวกับการประกันชีวิตนั้นมีความสําคัญอยางมากผูใหบริการและองคกร โดยผูวิจัยนําหลักสังควัตถุ 

๔ มาปรับใชกับการใหบริการ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในบริหารและการใหการบริการท่ีดีในการบริหารธุรกิจให

ประสบผลสําเร็จ ท่ีแสดงออกมาของมนุษยอยางถูกตองและเหมาะสม ในการนําพาใหตนเองและ

องคกรหรือสังคมสวนรวมบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

๑.๗ วิธีการดําเนินการวิจัย       

๑.๗.๑  รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Reseach) ซ่ึงเปนการศึกษาวิจัย

เก่ียวกับการปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิตของบริษัท เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ       

 

                                           
๑๖ รภัสสา พานิกุล, ”ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

: กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต

วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), บทคัดยอ.   
๑๗ อภิสร มีผล, “การศึกษาศรัทธาในฐานะปจจัยเก้ือกูลตอการเขาถึงเปาหมายของพระพุทธศาสนา”,

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 

 



๑๒ 

๑.๗.๒ กลุมผูใหขอมูลหลัก 

การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมผูใหขอมูลหลัก โดยการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงประกอบไป

ดวย 

๑) ผูบริหารบริษัท เอไอเอ ประกันชีวิตจํากัด (มหาชน) จังหวัดกาฬสินธุ จํานวน ๒ คน 

๒) ตัวแทนผูใหบริการของบริษัทประกันชีวิตจํากัดในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน ๒  คน 

๓) ตัวแทนผูรับบริการของบริษัทประกันชีวิตจํากัดในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน ๒ คน 

รวมกลุมเปาหมายท้ังสิ้น จํานวน  ๖ คน   

๑.๗.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก 

(Indepth Interview) แบงออกเปน ๒ ตอนประกอบไปดวย 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ ซ่ึงประกอบไปดวย ชื่อ-นามสกุล เพศ อายุ และ

สถานะของผูใหสัมภาษณเก่ียวกับการประกันชีวิต 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลการปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิตของบริษัท เอไอเอ 

จังหวัดกาฬสินธุ 

๑.๗.๔ การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

๑) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของการปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการ

ประกันชีวิตของบริษัท เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ เพ่ือนํามาแนวทางในการสัมภาษณเชิงลึก 

๒) ศึกษาวิธีสรางเครื่องมือแบบสัมภาษณเชิงลึก และทําการสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกซ่ึง

ผูวิจัยไดสรางข้ึนเอง 

๓) นําแบบสัมภาษณเชิงลึกเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและ

พิจารณาใหขอเสนอแนะ 

๔) ปรับปรุงแบบสัมภาษณเชิงลึกตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษาแลวนําเสนอ

ผูเชี่ยวชาญจํานวน ๓ ทาน เพ่ือตรวจพิจารณาความเท่ียงตรง ความถูกตองของเนื้อหาและภาษา

ระหวางขอคําถาม วัตถุประสงคและนิยามศัพทเฉพาะ  

๕) นําแบบสัมภาษณ ท่ีผานการพิจารณาของผู เชี่ ยวชาญมาปรับปรุงแกไขตาม

ขอเสนอแนะ แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาเสนอแนะอีกครั้ง 

๖)  จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมผูใหขอมูล

หลักเพ่ือทําการศึกษาตอไป 



๑๓ 

๑.๗.๕ การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

๑) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแกน เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ตอกลุมผูใหขอมูล 

๒)  ผูวิจัยนําหนังสือในการเก็บขอมูลในการวิจัย แจงตอกลุมผูใหขอมูล เก่ียวกับ

วัตถุประสงคในการเก็บขอมูล 

๓) ผูวิจัยติดตามเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยดวยตนเอง 

๑.๗.๕ การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลท่ีไดจากจากดานตําราเอกสารงานวิจัยและจากการ

สัมภาษณแลว นํามาวิเคราะห และนําเสนอสรุปผลการวิจัย ดวยวิธีการนําเสนอผลการวิจัยเชิง

พรรณนา (Descriptive Method) เก่ียวกับการปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิตของ

บริษัท เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ ใน ๔ ดานคือ  

๑. โอบออมอารี (ทาน) 

๒. วจีไพเราะ (ปยวาจา) 

๓. สงเคราะหชุมชน (อัตถจริยา) 

๔. วางตนใหเหมาะสม (สมานัตตา) 

๑.๘ ประโยชนที่ไดรับ 

๑.๘.๑ ไดทราบบริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ 

๑.๘.๒ ทําใหทราบแนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ 

๑.๘.๓ ไดองคความรูใหมของการปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิตใน

จังหวัดกาฬสินธุ และนํามาใชพรอมท้ังเผยแพรตอสาธารณชนตอไป 

 



 

 

 

บทท่ี ๒ 

 

บริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ 

 

บทนี้เปนการศึกษาบริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ มี

ประเด็นท่ีมุงศึกษา ดังนี้  

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ  

๒.๑.๑ ความหมายของการใหบริการ  

การศึกษาการใหบริการนี้ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการไว ดังนี้  

การบริการคือ การทําใหคนอ่ืนพอใจ  

การบริการคือ การทําใหผูอ่ืนชอบ  

การบริการคือ การทําใหคนอ่ืนไดรับในสิ่งท่ีตองการ  

การบริการคือ การทําใหผูใชบริการเราประทับใจ  

การบริการ เปนกระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผูอ่ืน ดังนั้นผูท่ีจะใหการบริการจึงควร

มีคุณสมบัติท่ีสามารถจะเอ้ืออํานวยความสะดวก และทําตนเพ่ือผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบและมี

ความสุข๑
  

คําวา “บริการ” ตามคําจํากัดความของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

หมายถึงปฏิบัติรับใช ใหความสะดวกตางๆ มีดังนี้๒ การบริการ (Service) คือกระบวนการในการสง

มอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการการบริการจึงเปนสิ่งสําคัญในการประกอบธุรกิจบริการ

โดยเขาถึงในสิ่งท่ีลูกคาคาดหวังและตอบสนองลูกคาดวยบริการท่ีเปนเลิศ  

                                           
๑ สมชาติ กิจยรรยง, สรางบริการ สรางความประทับใจ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทซีเอ็ดยูเคช่ัน จํากัด, 

๒๕๓๖), หนา ๔๒.   
๒ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทนาน

มีบุคสพับลิเคช่ันส. จํากัด, ๒๕๔๖), หนา ๖๐๗.   



๑๕ 

คําวา “บริการ” ซ่ึงตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Service” คือสิ่งท่ีสัมผัสแตะตองได

และเสื่อมสูญสภาพไปไดงายบริการจะทําข้ึนทันทีและสงมอบใหผูรับบริการทันทีหรือเกือบจะทันที

การบริการหมายถึงการใหลูกคาในสิ่งท่ีลูกคาตองการในแบบท่ีเขาตองการและในเวลาท่ีเขา ตองการ

คาวา “SERVICE” สามารถใหความหมายตามตัวอักษรแตละตัวไดดังนี้๓ 

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยมและเอาใจเขามาใสใจเราเห็นอกเห็นใจตอความ

ลําบากยุงยากของผูมารับบริการ  

E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคจากผูมารับบริการอยางรวดเร็วทันใจ

โดยไมตองใหเอยปากเรียกรอง  

R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติผูมารับบริการ  

V = Voluntariness manner การใหบริการท่ีทําอยางสมัครใจเต็มใจทําไมใช ทํางาน

อยางเสียไมได  

I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณของผูใหบริการและภาพลักษณ ของ

องคการดวย  

C = Courtesy ความออนนอมออนโยนสุภาพมีมารยาทดี  

E = Enthusiasm ตอบสนองผูมารับบริการอยางกระตือรือรนเอาใจจดจอ  

การใหบริการ (Service) มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีองคการตาง ๆ ท่ีใหบริการกับผูใชบริการ

หรือผูมารับบริการ โดยการคนหาความตองการท่ีแทจริง เพ่ือกําหนดแนวทางการบริการท่ีพอใจใหกับ

ผูใชบริการนับไดวาเปนหัวใจของการใหบริการ  

การจัดการระบบบริการใหมีคุณภาพจําเปนตองคํานึงถึงองคประกอบ ๗ ประการดังนี้๔ 

๑. ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction)  

๒. ความคาดหวังของผูรับบริการ (Expectation) ตองเรียนรูเก่ียวกับความคาดหวัง

พ้ืนฐานและสํารวจความคาดหวังของผูรับบริการวาจะไดรับการบริการท่ีรวดเร็วทันใจมีประสิทธิภาพ

                                           
๓ จินตนา บุญบงการ, การสรางจิตสํานึกการใหบริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐในเอกสาร

วิชาการ ปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐ ลําดับท่ี ๖ คณะกรรมการปฎิรูประบบราชการ สํานัก

นายกรัฐมนตรี, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ฟอรแมนพริ้นติ้ง จํากัด, ๒๕๓๙), หนา ๗-๘.   
๔ กองวิจัยและพัฒนาสํานักงานประกันสังคม, โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงาน

ประกันสังคมจังหวัดและเขตพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ, (กองวิจัยและพัฒนา: สํานักงานประกันสังคมกระทรวงแรงงาน, 

๒๕๕๒), หนา ๗.   



๑๖ 

และแสดงออกดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีงามความคาดหวังของผูรับบริการจะผันแปรไปตามลักษณะของ

งานบริการ  

๓. ความพรอมในการใหบริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการใหบริการภายในเวลา

และรูปแบบท่ีตองการดวยความรวดเร็วทันใจของผูบริการ  

๔. ความมีคุณคาของการใหบริการ (Value added) การใหบริการท่ีตรงไปตรงมาไมเอา

เปรียบลูกคา  

๕. ความสนใจตอการใหบริการ (Interest) การใหความสนใจความจริงใจตอผูรับบริการ

โดยเสมอภาคกัน  

๖. ไมตรีจิตในการใหบริการ (Courtesy) ความยิ้มแยมแจมใสสุภาพออนโยนของผู

ใหบริการดวยอัธยาศัยของความเปนมิตรและมีจิตสานึกในการใหบริการ  

๗. ความมีประสิทธิภาพของการใหบริการ (Efficiency) ความสําเร็จของการบริการข้ึนอยู

กับการบริการอยางมีระบบข้ันตอนแผนการใหบริการและพัฒนากลยุทธการบริการเพ่ือใหมีคุณภาพ

สมํ่าเสมอ  

คอทเลอร (Kotler) ใหคําจํากัดความคําวา “การบริการ” หมายถึงการแสดงหรือการ

กระทําใดๆ ท่ีหนวยงานหนึ่งสามารถเสนอใหกับอีกหนวยงานหนึ่งซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมสามารถจับตองได 

(Intangible) และไมมีผลตอการเปนเจาของในสิ่งใดๆโดยอาจจะมีหรือไมมีความเก่ียวพันกับทาง

กายภาพ (Physical Product) ก็ได๕ 

วีระพงษ เฉลิมจิรรัตน ใหคาจากัดความวา “การบริการ” หมายถึงกระบวนการหรือ

กระบวนกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการนั้น๖
 

วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน ไดใหความหมายไววา การบริการ หมายถึงกิจกรรมท่ีหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ จัดข้ึนเพ่ือใหแกสมาชิกตามความสามารถและหนาท่ีของแตละหนวยงาน โดยอาศัยความ

ตองการของกสมาชิกท่ีไดรับบริการจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนแนวทางในการดําเนินโครงการใน

ระยะตอไป พรอมท้ังใหเกิดความพอใจแกสมาชิก๗ 

                                           
๕ Kotler.P., Marketing Management : analysis planning implementation and Control 

8th edition Englewood Cliffs, (N.J.: Prentice–Hall, 1994), p. 464.   
๖ วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, คุณภาพในงานบริการ, (กรุงเทพมหานคร: สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-

ญี่ปุน), ๒๕๓๙), หนา ๒๓.   
๗ วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน, ความเจริญกาวหนาขององคกรธุรกิจปจจุบัน, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๖), 

หนา ๑๕.   



๑๗ 

การบริการ คือ การใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูมาใช

บริการจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใชวา การใหความชวยเหลือ หรือการทําประโยชนตอผูมาใช

บริการ จะเปนไปตามใจของเราผูซ่ึงเปนผูใหบริการ โดยท่ัวไปหลักการใหบริการมีขอควรคํานึง ดังนี้ ๘ 

๑. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ  

๒. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ  

๓. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน  

๔. เหมาะสมแกสถานการณ 

๕. ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน ๆ  

สรุปไดวา การบริการ คือ การทําใหผูอ่ืนไดรับความพึงพอใจ ชอบใจ ประทับใจ ในการรับ

บริการจากผูใหบริการ  ซ่ึงเปนกระบวนการในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการการ

บริการจึงเปนสิ่งสําคัญในการประกอบธุรกิจบริการโดยเขาถึงในสิ่งท่ีลูกคาคาดหวังและตอบสนอง

ลูกคาดวยบริการท่ีเปนเลิศ โดยตองสอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ จนเกิดความ

พอใจ  ซ่ึงไดรับการปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน เหมาะสมแกสถานการณ  ไมกอผลเสียหายแก

บุคคลอ่ืน ๆ 

๒.๑.๒ หลักการใหบริการ 

หลักการใหบริการเปนหลักสําคัญท่ีจะเสริมสรางการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือพัฒนาศักยภาพของงานการใหบริการใหมีความกาวหนา และพัฒนาอยาง

ตอเนื่องในงานการใหบริการซ่ึงมีนักวิชาการไดกลาวไวถึงหลักการใหบริการ ดังนี้  

John D. Millett (จอหน ดี มิลเลทท) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับหลักการใหบริการท่ี

สามารถสรางความพึงพอใจและประทับใจใหกับผูรับบริการไดนั้น จะตองประกอบดวยหลักการท่ี

สําคัญ ๕ ประการดวยกัน ดังนี้๙ 

๑. การใหบริการอยางอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน

การบริหารงานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนลวนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชน ทุกคนจะไดรับการ

ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันกันในการใหบริการ ประชาชน

จะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน  

                                           
๘ พระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), หลักการใหบริการ, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: 

http://115.31.184.12/tspd/research/chap๔.doc [๑๕ มกราคม ๒๕๕๔]. 
๙ Millett, J.D., Management in the public service, (New York: McGraw–Hill 

BookCompany, 1954), pp. 397-400.   



๑๘ 

๒. การใหบริการอยางทันตอเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตองมอง

วาการใหบริการสาธารณะนั้นจะตองตรงตอเวลาเสมอ ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือ

วาไมมีประสิทธิผลเลยถาไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ ท้ังยังสรางความไมพึงพอใจแกประชาชน

ผูไปขอรับบริการอีกดวย  

๓. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะนั้น

จะตองมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม (The right quantity at 

thegeographical) เชน บุคลากร วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีตางๆ จะตองมีไวคอยใหบริการอยาง

เพียงพอ Millett เห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจานวนการ

ใหบริการท่ีไมเพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการไดสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

๔. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continous Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ี

เปนไปอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ี

ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได  

๕. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ

ท่ีมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม  

Max Weber (แม็กซ เวเบอร) ไดใหหลักการไววา การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ

เปนประโยชนมากท่ีสุด คือการใหบริการโดยไมเห็นแกประโยชนสวนตัวและประเพณีวัฒนธรรมของ

สังคม เชน ชวยเหลือบริการคนบางคนเปนพิเศษเพราะรูจักมักคุนเปนการสวนตัว กลาวคือ การ

ใหบริการนั้นจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีวางไวอยางเครงครัดเพ่ือใหการกระทําของตนเปนไปอยาง

มีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึง Weber ไดอธิบายวาพฤติกรรมขาราชการในระบบราชการ 

“ตองปราศจากอารมณและความเกลียดชัง” (sine ira etstudio – without hatred or passion)๑๐ 

Katz Elihu and Brenda Danet (เคทซ อิลิฮู และ เบรนดา แดเนท) ไดศึกษาการ

บริการประชาชน เชน หลักการท่ีสําคัญของการใหบริการขององคกรของรัฐ ประกอบดวยหลักการ ๓ 

ประการ คือ๑๑
 

                                           
๑๐ พิทยา บวรวัฒนา, รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ.๑๙๗๐), 

พิมพครั้งท่ี ๑๒, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๒๒-๒๓.   
๑๑ Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York: Basic Books, 1973),    

p. 19.    



๑๙ 

๑. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนหลักการท่ีตองการใหบทบาทของประชาชน

และเจาหนาท่ีอยูในวงจํากัด เพ่ือใหการควบคุมเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและทําไดงาย ท้ังนี้โดยดู

จากเจาหนาท่ีท่ีใหบริการวาใหบริการประชาชนเฉพาะเรื่องท่ีติดตอหรือไมปฏิบัติหรือมีการสอบถาม

เรื่องอ่ืนหรือไมเก่ียวของกับเรื่องท่ีติดตอหรือไม หากมีการใหบริการท่ีไมเฉพาะเรื่องและสอบถามเรื่อง

ท่ีไมเก่ียวของ นอกจากจะทาใหลาชาแลวยังทาใหการควบคุมเจาหนาท่ีเปนไปไดยาก  

๒. การใหบริการท่ีมีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การท่ีผูใหบริการ

จะตองปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัวแตยึดถือการใหบริการแก

ผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ  

๓. การวางตัวเปนกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การใหบริการแกผูรับบริการ 

โดยจะตองไมนาเอาเรื่องของอารมณของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการเขามาเก่ียวของ 

สรุปไดวา หลักการใหบริการเปนหลักสําคัญท่ีจะเสริมสรางการใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือพัฒนาศักยภาพของงานการใหบริการใหมีความกาวหนา 

และพัฒนาอยางตอเนื่องในงานการใหบริการซ่ึงจะตองคํานึงถึงการใหบริการอยางอยางเสมอภาค ทัน

ตอเวลา และมีบุคลากร วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีตางๆ จะตองมีไวคอยใหบริการอยางเพียงพอและ

ตอเนื่อง  พรอมมีความกาวหนาอีกดวย 

๒.๑.๓ ประเภทการใหบริการ  

ในสังคมท่ีมีการแลกเปลี่ยนสินคาบริการตอกันนั้น ไดมีการใหการบริการเกิดข้ึนท้ังใน

ภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงการบริการท่ีเกิดข้ึนนั้น ตางก็มีเปาหมายท่ีแตกตางกันออกไปโดยสามารถ

แบงออกไดเปน ๒ ประเภท คือ  

๑. การบริการเชิงธุรกิจ (Business service) เปนการใหบริการท่ีมุงแสวงหาผลกําไรท่ีเกิด

จากการใหบริการนั้นๆ โดยผูใหบริการเปนผูลงทุนในการผลิตสินคาบริการและมีการคาดหวังผลกําไรเปน

คาตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงสวนใหญภาคเอกชนจะเปนผูดําเนินการเองเกือบท้ังสิ้นเชน ธุรกิจโรงแรม 

รานอาหาร สายการบินตนทุนต่ํา รานคาปลอดภาษีหรือการนวดแผนโบราณแบบสปา เปนตน  

๒. การบริการสาธารณะ (Public service) เปนการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐโดยมี

จุดมุงหมายเพ่ือรักษาผลประโยชนและสวัสดิภาพของประชาชน เพ่ือใหบานเมืองเกิดความสงบสุข 

เชน การใหความคุมครองเด็กและสตรี การจัดใหมีบริการรถเมลโดยสารสาธารณะบริการดาน

การแพทย ไฟฟา นาประปา เปนตน๑๒ 

                                           
๑๒ เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เพรส แอนด ดีไซน จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๑๘.   



๒๐ 

สรุป ประเภทการใหบริการโดยแยกเปนการบริการเชิงธุรกิจ ซ่ึงมุงแสวงหากําไรท่ีเกิดจาก

การใหบริการนั้นๆโดยผูใหบริการเปนผูลงทุนในการผลิตสินคาบริการและมีการคาดหวังผลกําไรเปน

คาตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงสวนใหญภาคเอกชนจะเปนผูดําเนินการเองเกือบท้ังสิ้นและการบริการ

สาธารณะ เปนการใหบริการโดยหนวยงานของรัฐโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือรักษาผลประโยชนและสวัสดิ

ภาพของประชาชน เพ่ือใหบานเมืองเกิดความสงบ 

๒.๑.๔ องคประกอบของการบริการ  

การบริการถือเปนผลิตภัณฑประเภทหนึ่งเรียกวา ผลิตภัณฑบริการ (Service Product) 

ซ่ึงแตกตางกับสินคา (Goods) เนื่องจากผลิตภัณฑบริการท่ีแทจริงจะไมเก่ียวของหรือมีตัวสินคาแต

อยางใด ในการขายสินคาโดยปกติก็มักจะมีการบริการควบคูการขายไปดวยนั้นซ่ึงมักจะเปนบริการ

หลังการขาย (Product Support Service) ไมจัดวาเปนผลิตภัณฑบริการแตไมวาจะเปนการบริการ

ประเภทใดก็ตามตางก็ตองคํานึงถึงปจจัยท่ีสําคัญ ๕ ดาน ไดแก  

๑. ผูรับบริการ เนื่องจากความพึงพอใจของผูรับบริการเปนเปาหมายหลักของการบริการ

และโนมนําใหผูรับบริการกลับมาใชบริการซํ้าอีกในภายหลัง แตการบริการใดๆ จะไดผลตรงก็ตอเม่ือ

ตองไดรับความสนใจจากผูรับบริการ ดังนั้น การรับรูการบริการท่ีผูรับบริการพึงพอใจจึงเปนสิ่งท่ีตอง

เรียนรูเพ่ือจะไดบริการไดอยางถูกตอง  

๑.๑ ลักษณะการรับรูของผูรับบริการแบงเปน ๒ ลักษณะดวยกัน คือ  

๑) การรับรูจากประสบการณท่ีไดรับ เกิดจากผูรับบริการเคยใชบริการแลว และเกิด

ความรูสึกหรือความเขาใจในภาพพจนเก่ียวกับบริการนั้นวามีคุณภาพมากนอยเพียงใด  

๒) การรับรูจากความคาดหวัง เปนการรับรูท่ีเกิดจากการโฆษณาภาพพจนผานสื่อ

ตางๆ เกิดเปนความคาดหวังตอคุณภาพการบริการข้ึน  

๒. ผูปฏิบัติงานบริการ เปนผูดําเนินงานบริการ ซ่ึงตองมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการในแบบ

ใดแบบหนึ่งและมุงปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพเพ่ือภาพพจนท่ีดีของการบริการนั้นๆ แบง

ออกเปน ๔ ประเภท ไดแก  

 ๒.๑ ประเภทท่ีตองมีปฏิสัมพันธและปรากฏตัวกับผูรับบริการ เชนพนักงานตอนรับ 

พนักงานประชาสัมพันธ  

 ๒.๒ ประเภทท่ีไมตองมีปฏิสัมพันธแตตองปรากฏตัวกับผูรับบริการ เชน พนักงาน

จัดเครื่องดื่ม 

 ๒.๓ ประเภทท่ีตองปฏิสัมพันธแตไมตองปรากฏตัวกับผูรับบริการ เชน นักบิน  

 ๒.๔ ประเภทท่ีไมตองปฏิสัมพันธและปรากฏตัวกับผูรับบริการ เชน บัญชี  



๒๑ 

๓. องคการธุรกิจบริการ มุงท่ีจะสนใจความตองการของผูรับบริการเสมอผลิตบริการท่ีผู

ซ้ือเกิดความพึงพอใจ ผูประกอบการเปนผูวางนโยบายการบริการและควบคุมการดําเนินงานของ

องคการใหอยูรอดและมีกําไร ซ่ึงผูประกอบการจะตองคํานึงถึงปจจัยหลายดานไดแก 

 ๓.๑ นโยบายบริการ ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายรวมชัดเจนและ

แจงตอพนักงานทุกคนใหปฏิบัติตามโดยพรอมเพรียงและคอยควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตามนโยบาย

ท่ีตั้งไว  

 ๓.๒ การบริหารการบริการ เปนการกําหนดโครงสรางและกลยุทธการบริหารการ

บริการท่ีดี ใหความสําคัญแกผูรับบริการและพนักงานบริการทุกระดับ มีแนวทางในการปรับแผนกล

ยุทธและฝกอบรมพนักงานและพัฒนาทักษะในการบริการอยูเสมอ  

 ๓.๓ วัฒนธรรมการบริการ เสริมสรางความรวมมือรวมใจ ความเชื่อถือและความ

จริงใจตอกันระหวางหนวยงานภายในองคการและระหวางพนักงาน ดวยกัน  

 ๓.๔ รูปแบบการบริการ องคการตองมีการพิจารณารูปแบบและวิธีการนาเสนอท่ีดี

สอดคลองกับนโยบายการบริการ นาเทคโนโลยีตางๆ มาประยุกตใชอยางเหมาะสม  

 ๓.๕ คุณภาพของการบริการ มีการควบคุมมาตรฐานคุณภาพการใหบริการอยาง

จริงจัง มีการตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ มุงหาขอบกพรองของการบริการ

อยูเปนระยะๆ 

๔. ผลิตภัณฑบริการ การนาเสนอวิธีการใหบริการและการปฏิบัติตอผูรับบริการจะตอง

เปนไปตามนโยบายการบริการและมุงสูเปาหมายของการบริการท่ีมีคุณภาพสนองตอบตอความ

ตองการของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอผูรับบริการ องคการจะตองนาเสนอรูปแบบ

การบริการ (Service Offer) ใหแกผูรับบริการ โดยคํานึงถึงองคประกอบของผลิตภัณฑบริการ 

รูปแบบการใหบริการและภาพลักษณของการบริการในการนาเสนอผลิตภัณฑบริการนั้น ตองมีการ

สํารวจความตองการของผูรับบริการ และประเมินความคาดหวังของผูรับบริการตอการบริการ เพ่ือ

กําหนดระดับของการใหบริการไดอยางถูกตอง ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน ๓ ประเภท คือ  

 ๔.๑ การบริการหลัก (Core Service) เปนกิจกรรมหลักของการบริการนั้นๆ เชน 

สายการบินนําผูโดยสารสงถึงท่ีหมาย  

 ๔.๒ การบริการตามความคาดหวัง (Expected Service) เปนกิจกรรมท่ีผูรับบริการ

มักคาดหวังไววาจะไดรับ เชน การไดพบแพทยผูชํานาญเม่ือมาตรวจรักษา  

 ๔.๓ การบริการเกินความคาดหวัง (Exceeded Eervice) เปนกิจกรรมท่ีผูรับบริการ

มิไดคาดหวังและเม่ือไดรับการบริการ ผูรับบริการจะเกิดความรูสึกประทับใจและนําไปสูความเปนเลิศ

ในการบริการ เชน การคอยอํานวยความสะดวกดวยไมตรีจิตแกผูมาคอยรับบริการ  



๒๒ 

๕. สภาพแวดลอมในการบริการ มีสวนเอ้ือตอการใหบริการและการปฏิบัติงานของ

บุคลากร เปนภาพลักษณ (Image) ขององคการ ท้ังดานกายภาพ อันไดแก อาคารสถานท่ีอุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใชตางๆ และยังรวมไปถึงบรรยากาศของการบริการ เชน การจัดแบงสถานท่ี การ

ประดับตกแตง การปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคการ ซ่ึงสภาพแวดลอมสามารถแบงไดเปน ๒ 

สวน คือ  

๕.๑ สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง ลักษณะท่ีปรากฏภายนอกอาคาร เชน สถาน

ท่ีตั้ง ทางเขาออก ท่ีจอดรถ ปายสัญลักษณตาง เปนตน  

 ๕.๒ สภาพแวดลอมภายใน หมายถึง ลักษณะการจัดระบบภายในอาคารการวาง

แผนผัง การจัดวางวัสดุอุปกรณตางๆ  

ดังนั้น สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการ เปนปจจัยในการสรางความ

ประทับใจและเอกลักษณของการบริการ ทาใหเกิดความแตกตางในคุณภาพของการบริการและยัง

เปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทางานของบุคลากรในองคการ นั้นๆ อีกดวย๑๓
 การบริการเปน

กระบวนการทางสังคมท่ีมีการเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบโดยสามารถแยกองคประกอบออกไดเปน 

๑. ผูใหบริการ (Provider) ไดแก ผูท่ีทําการผลิตสินคาบริการ ผูจัดใหเกิดการบริการและผูนําเสนอ

สินคาบริการ ๒. กระบวนการในการใหบริการ (Service) ไดแก กระบวนการหรือวิธีการใหการ

นําเสนอสินคาบริการจากผูใหบริการไปสูผูรับบริการ ๓. ผูรับบริการ (Customer) ไดแก ผูท่ีมารับ

บริการท่ีผูใหบริการจัดให โดยเขารวมในกระบวนการใหบริการ๑๔ 

ขอความขางตนสรุปไดวา องคประกอบของการบริการประกอบไปดวยผูรับบริการ เปน

เปาหมายหลักของการบริการและโนมนําใหผูรับบริการกลับมาใชบริการซํ้าอีกในภายหลัง แตการ

บริการใดๆ จะไดผลตรงก็ตอเม่ือตองไดรับความพึงพอใจและความสนใจจากผูรับบริการ  ผูปฏิบัติงาน

บริการ เปนผูดําเนินงานบริการ ซ่ึงตองมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการในแบบใดแบบหนึ่งและมุง

ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพเพ่ือภาพพจนท่ีดีของการบริการนั้นๆ องคการธุรกิจบริการ มุงท่ีจะ

สนใจความตองการของผูรับบริการเสมอผลิตบริการท่ีผูซ้ือเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑบริการ เปน

การนําเสนอวิธีการใหบริการและการปฏิบัติตอผูรับบริการจะตองเปนไปตามนโยบายการบริการและ

มุงสูเปาหมายของการบริการท่ีมีคุณภาพสนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดความ

                                           
๑๓ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๘-๓๑.   
๑๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๐๗.   



๒๓ 

พึงพอใจสูงสุดตอผูรับบริการ สภาพแวดลอมการบริการ มีสวนเอ้ือตอการใหบริการและการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร เปนภาพลักษณ (Image) ขององคการ 

๒.๑.๕ คุณภาพของการใหบริการ 

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. (พาราสุรามาน ไซแทมล และ

เบอรรี่) ไดศึกษา “A Conceptual Model of Service Quality and Its Implications for Future 

Research” ซ่ึงใชการวิจัยเชิงสารวจ (Exploratory Qualitative Study) โดยใชการสัมภาษณผูบริโภค

กลุมเปาหมายและการสัมภาษณผูบริหารในเชิงลึกในเรื่องแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของการบริการ จาก

การสัมภาษณผูบริโภคกลุมเปาหมายไดคนพบวา ไมวาบริการนั้นจะเปนบริการประเภทใดก็ตาม 

ผูบริโภคจะมีเกณฑในการประเมินคุณภาพของบริการท่ีคลายๆ กัน โดยสามารถแบงเกณฑการรับรู

คุณภาพของบริการออกเปน ๑๐ มิติ (SERVQUAL) ไดแก ๑๕
 

๑. ความเชื่อถือ (Reliability) ประกอบดวย  

 ๑.๑ ความสมาเสมอ (Consistency) 

 ๑.๒ ความพ่ึงพาได (Dependability)  

๒. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดวย  

 ๒.๑ ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ  

 ๒.๒ ความพรอมท่ีจะใหบริการและการอุทิศเวลา  

 ๒.๓ มีการติดตออยางตอเนื่อง  

 ๒.๔ ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดีและมีมาตรฐาน  

๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย  

 ๓.๑ ความสามารถในการใหบริการ  

 ๓.๒ ความสามารถในการสื่อสาร  

 ๓.๓ ความสามารถในการใหความรูวิชาการท่ีใหบริการ  

๔. การเขาถึงบริการ (Accessibility) ประกอบดวย  

 ๔.๑ ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมายจน

ซับซอนเกินไป 

                                           
๑๕ Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., “A Conceptual Model of Service Quality 

and Its Implications for Future Research”, Journal of Marketing, Vol.49 (1985): 79-81. 



๒๔ 

 ๔.๒ ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย  

 ๔.๓ เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสาหรับผูใชบริการ  

 ๔.๔ อยูในสถานท่ีท่ีผูใชบริการติดตอไดสะดวก  

๕. อัธยาศัยไมตรี (Courtesy) ประกอบดวย  

 ๕.๑ การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ  

 ๕.๒ ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม  

 ๕.๓ ผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี  

๖. การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย  

 ๖.๑ มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ  

 ๖.๒ มีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ  

๗. ความซ่ือสัตย คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงนาเชื่อถือ (Credibility) ซ่ึง

พิจารณาจากชื่อของบริษัท ชื่อเสียงของบริษัท ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานท่ีติดตอกับลูกคา เปน

ตน  

๘. ความม่ันคง (Security) ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ 

อุปกรณ 

๙. ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย  

 ๙.๑ การเรียนรูผูใชบริการ  

 ๙.๒ การใหคําแนะนําและเอาใจใสแกผูใหบริการ  

 ๙.๓ การใหความสนใจแกผูใชบริการ 

๑๐. สิ่งท่ีสัมผัสได (Tangibles) ประกอบดวย  

 ๑๐.๑ ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใหบริการ  

 ๑๐.๒ ความสะดวกสบายของสถานท่ีใหบริการ  

 ๑๐.๓ การแตงกายของพนักงาน  

 ๑๐.๔ สิ่งของท่ีแสดงถึงองคกรท่ีใหบริการแตอยางไรก็ดี การรับรูคุณภาพของบริการ

ท้ัง ๑๐ มิตินั้น อาจจะมีบางสวนท่ีซํ้ากัน (Overlapping) หากจะจัดกลุมใหเหลือเพียงมิติท่ีใชวัด

คุณภาพของการบริการท่ีไมมีสวนท่ีซํ้ากันนี้ก็จะตองทําการวิจัยตอไป  

ตอมา Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. (พาราสุรามาน 

ไซแทมล และ เบอรรี่) ไดทาการศึกษาอีกครั้งโดยรวมมิติท่ีมีความใกลเคียงกันใหเปนมิติเดียวกัน คือ 

มิติดานความมีศักยภาพ (Competence) มิติดานความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) มิติดานความ

ม่ันคง (Security) รวมเปนมิติใหมท่ีชื่อวา มิติดานการใหความม่ันใจ (Assurance) และรวมมิติ d 



๒๕ 

ดานการเขาถึงบริการ (Accessibility) มิติดานการสื่อสาร (Communication)และมิติดานความ

เขาใจ (Understanding) เปนมิติท่ีชื่อวา มิติดานความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) โดยเปนมิติการรับรู

คุณภาพการบริการ ๕ มิติ๑๖
 เรียกตัวยอวา R.A.T.E.R. ไดแก๑๗ 

๑. ความนาเชื่อถือ (Reliability) คือ ความสามารถในการใหบริการไดตามท่ีสัญญาไวโดย

มีท้ังความนาเชื่อถือและถูกตองแมนยํา  

๒. ความม่ันใจ (Assurance) คือความรูและความสุภาพออนนอมของพนักงานตลอดจน

ความสามารถของพนักงานในการทําใหลูกคารูสึกเชื่อม่ันและไววางใจ  

๓. เปนสิ่งท่ีจับตองได (Tangibles) คือ รูปลักษณทางกายภาพ และแสดงใหเห็นถึงสิ่ง

อํานวยความสะดวก อุปกรณตางๆ และบุคลากร  

๔. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือความหวงใย และความสนใจเอาใจใสลูกคารวมท้ัง

มีความเขาใจลูกคา  

๕. การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการได

อยางทันทวงที 

สรุป คุณภาพของการใหบริการ เปนมิติการรับรูคุณภาพการบริการจากความนาเชื่อถือ 

ความม่ันใจ ความสามารถของพนักงานในการทําใหลูกคารูสึกเชื่อม่ันและไววางใจ สิ่งท่ีสัมผัสได 

(Tangibles)รูปลักษณทางกายภาพ และแสดงใหเห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณตางๆ และ

บุคลากร  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือความหวงใย และความสนใจเอาใจใสลูกคารวมท้ังมี

ความเขาใจลูกคา  การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการได

อยางทันทวงที 

๒.๑.๖ คุณลักษณะของการใหบริการท่ีดี 

พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดรจนากลอนแปด และผูใหการบริการควร

นําไปใชในการปรับจิตแตงใจเพ่ือใหการบริการท่ีเปนเลิศไดดวยการรูจักการมองคนแตในแงดีไวดังนี้  

เขามีสวนเลวบางชางหัวเขา จงเลือกเอาสวนดีท่ีมีอยู  

เปนประโยชนแกโลกบางยังนาดู สวนท่ีชั่วอยาไปรูของเขาเลย  

จะหาคนมีดีแตสวนเดียว อยามัวเท่ียวคนหาสหายเอย  

                                           
๑๖ เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, Service Psychology จิตวิทยาบริการ, หนา ๑๘.   
๑๗ จอรจ เควก, บริการดวยใจท่ีไมธรรมดา Service Unusual, แปลโดย สมวงศ พงศสถาพร, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดีเอ็มจี, ๒๕๔๘), หนา ๘๓–๘๔.   



๒๖ 

เหมือนมองหาหนวดเตาตายเปลาเอย ฝกใหเคยมองแตดี มีคุณจริง๑๘ 

ฟลลิปคอลเลอร (Kotler, Philip) ไดกลาวถึงการบริการวา การบริการเปนกิจกรรม 

ผลประโยชน หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตองการแกลูกคา การบริการมีลักษณะสําคัญ ๔ 

ประการ ดังนี้ ๑๙
 

๑. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถจับตองได ดังนั้น กิจการตอง

หาหลักประกันท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชนจากการบริการไดแกสถานท่ี (Place) บุคคล 

(People) เครื่องมือ (Equiptment) วัสดุสื่อสาร(Communication material) สัญลักษณ 

(Symbols) ราคา (Price)  

๒. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนท้ังการผลิต และ

การบริโภคในขณะเดียวกัน ผูขายแตละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทน

ไดเพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา  

๓. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน ข้ึนอยูกับวาผูขายบริการ

เปนใคร จะใหบริการเม่ือใด ท่ีไหน อยางไร 

๔. ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืนๆ 

ดังนั้นถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหาหรือบริการไมทันหรือไมมีลูกคา  

การใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคกลยุทธ ทักษะและ 

ความแนบเนียนตาง ๆ ท่ีจะทําใหชนะใจลูกคา ผูมาติดตอธุรกิจ หรือบุคคลท่ัวไปท่ีมาใชบริการ จึงถือ

ไดวามีความสําคัญอยางยิ่งในปจจุบันนี๒้๕ 
๒๐

 

การใหบริการสามารถกระทําได ท้ังกอนการติดตอ ในระหวางการติดตอ หรือภายหลังการ

ติดตอ โดยไดรับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมท้ังผูบริหารขององคกรนั้น ๆ การ

ใหบริการท่ีดีจะเปนเครื่องมือชวยใหผูติดตอกับองคกรธุรกิจเกิดความเชื่อ ศรัทธา และสราง

ภาพลักษณ ซ่ึงจะมีผลในการสั่งซ้ือหรือใชบริการอ่ืน ๆ ในโอกาสหนา ซ่ึงการบริการอาจจะทําใหใน

                                           
๑๘ พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ), อางใน วิทยา ดานธํารงกูล, หัวใจการบริการสูความสําเร็จ, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพซีเอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๔๗), หนา ๗-๘.   
๑๙ คอทเลอร,ฟลลิป, หลักการตลาด, แปลโดย วารุณี ตัณติวงศวานิช, (กรุงเทพมหานคร: เพียรสัน เอ็ด

ดูเคช่ัน อินโดไชนา, ๒๕๔๕), หนา ๒๙.   
๒๐ สมชาติ กิจยรรยง, การบริการสรางความประทับใจ, (กรุงเทพมหานคร: หจก. เอช-เอ็น การพิมพ, 

๒๕๓๖), หนา ๑๕.   



๒๗ 

รูปแบบตาง ๆ คือการตอนรับและการเอาใจใสการใหการบริการทางโทรศัพทการบริการขายหนาราน

การใหบริการในรานคา หรือสํานักงานการบริการภายหลังการขายการบริการสําหรับพนักงานชาง

ทักษะในการปฎิบัติงานเพ่ือบริการในสานักงาน 

กุญแจสําคัญ สูความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาหรือผูท่ีมาใชบริการ ดังนี้๒๑
 

๑. การเขาใจ มีศิลปะในการฟง และใหความชวยเหลือแกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึน  

๒. การรูจักวิธีติดตอสื่อสารท่ีดีความมีมารยาท  

๓. การมีความรับผิดชอบ รูจักหนาท่ีของตน  

๔. ความสามารถรอบรู  

๕. การมีความนาเชื่อถือ เกิดความศรัทธา  

๖. ความนาไววางใจ ใหความสนใจ มีความจริงใจ 

สรุปคุณลักษณะของการใหบริการท่ีดี การเขาใจ มีศิลปะในการฟง และใหความชวยเหลือ

แกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึน  การรูจักวิธีติดตอสื่อสารท่ีดีความมีมารยาท การมีความรับผิดชอบ รูจัก

หนาท่ีของตน ความสามารถรอบรู การมีความนาเชื่อถือ เกิดความศรัทธา ความนาไววางใจ ใหความ

สนใจ มีความจริงใจ 

๒.๒ แนวคิดและหลักการประกันชีวิต 

ในประเด็นนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับการประกันชีวิต ซ่ึงมีเนื้อหาท่ีเก่ียวกับความหมาย 

ความเปนมา และประโยชนของการประกันชีวิต   มีรายละเอียด ดังนี้ 

๒.๒.๑ ความหมายของการประกันชีวิต 

ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการประกันชีวิตไวดังตอไปนี้ 

ชูเกียรติ ฤกษอุดม ความหมายของการประกันชีวิตคือ วิธีการท่ีคนกลุมหนึ่งรวมตัวข้ึน

เพ่ือเสี่ยงภัยเนื่องจากความตายท่ีเกิดข้ึนกอนเวลาอันสมควรโดยบริษัทประกันชีวิตเปนผูรวบรวมเงินท่ี

เกิดจากการเฉลี่ยของคนกลุมหนึ่ง และนําไปลงทุนเพ่ือทําหนาท่ีชดใชความสูญเสียเนื่องจากความตาย

ของคนกลุมนี้๒๒ 

                                           
๒๑ ศุภนิตย โชครัตนชัย, การบริหารการบริการสูความเปนเลิศ, หนังสือท่ีระลึกประจําป เลมท่ี ๑๐, 

(กรุงเทพมหานคร: สถาบันขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๖), หนา ๑๓.   
๒๒ ชูเกียรติ ฤกษอุดม, การประกันภัย, (นครปฐม: สถาบันราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๒), หนา ๗๔. 



๒๘ 

เปล้ือง ณ นคร ความหมายของการประกันชีวิตคือ สัญญาประกันภัยอยางหนึ่งท่ีจาย

ใหแกผูรับประโยชนเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรือครบตามสัญญา๒๓ 

พรชัย แพรพานิช ความหมายของการประกันชีวิตคือ สัญญาซ่ึงผูรับประกันภัยรับรองวา

จะใชเงิน จะเปนเงินจํานวนเดียวหรือเงินรายปก็ได ซ่ึงการใชจํานวนเงินยอมอาศัยความคงท่ีหรือ

มรณะของผูเอาประกันภัย๒๔ 

สุธรรม พงศสําราญและคณะ ความหมายของการประกันชีวิตคือ วิธีการท่ีบุคคลกลุม

หนึ่งรวมมือกันยอมรับผิดในสวนเฉลี่ยความเดือดรอนเก่ียวกับรายไดท่ีเกิดข้ึนแกครอบครัวของบุคคล

ในกลุมนั้น อันเปนผลจากการมรณกรรมของบุคคลท่ีเปนหัวหนาครอบครัว ยอมทําความเดือดรอนใน

เรื่องรายไดมาสูครอบครัวนั้น หากบุคคลเปนหัวหนาครอบครัวทําประกันชีวิต หมายถึง ยอมใหบุคคล

กลุมหนึ่งยอมรับผิดชอบและรับสวนเฉลี่ยเรื่องของความเดือดรอนแลว ครอบครัวของบุคคลนั้นก็จะ

ไดรับเงินจํานวนหนึ่งตามสัญญา ซ่ึงสามารถชวยแบงเบาความเดือดรอนในเรื่องรายได๒๕ 

ท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา แนวคิดและหลักการประกันชีวิตคือ วิธีการท่ีคนกลุมหนึ่ง

รวมตัวข้ึนเพ่ือเสี่ยงภัยเนื่องจากความตายท่ีเกิดข้ึนกอนเวลาอันสมควรโดยบริษัทประกันชีวิตเปนผู

รวบรวมเงินท่ีเกิดจากการเฉลี่ยของคนกลุมหนึ่ง และนําไปลงทุนเพ่ือทําหนาท่ีชดใชความสูญเสีย

เนื่องจากความตายของคนกลุมนี้ โดยมีสัญญาประกันภัยอยางหนึ่งท่ีจายใหแกผูรับประโยชนเม่ือผูเอา

ประกันเสียชีวิตหรือครบตามสัญญา 

๒.๒.๒ ความเปนมาการทําประกันชีวิต  

การประกันชีวิตเริ่มตนมีมาแลวและการประกันชีวิตท่ีเกาแกท่ีสุดคือการประกันภัยทาง

ทะเลซ่ึงการประกันภัยทางทะเลเปนรูปแบบของการประกันภัยที่ เกาแก ที่สุด  ซึ่ งมีมาตั้ งแต

สมัยบาบิโลเนียในอดีตกาลสําหรับการประกันชีวิตก็ไดมีมาแตโบราณตั้งแตสมัยกรีกและโรมในยุค

เริ่มแรก ในยุคกลางพอคาวานิชตองกูยืมเงินเพ่ือลงทุนทางการคาท่ีขนสงมาจากผูผลิตหรือผูจัดหา 

เพ่ือการนี้พอคาตองเอาสินทรัพยเรือหรือชีวิตตนเองและครอบครัวไปเปนทาส เพ่ือคํ้าประกันการกูยืม

เงินหรือราคาคาของท่ีเอามา เหตุการณเหลานี้เกิดข้ึนในสมัยบาบิโลเนีย ๒,๐๐๐ ป กอนคริสตกาล 

                                           
๒๓ เปลื้อง ณ นคร, ปทานุกรมนักเรียน, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิชย, ๒๕๔๕), หนา ๒๑๐. 
๒๔ พรชัย แพรพานิช, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๔๗๓, (กรุงเทพมหานคร: แพรพิทยา, 

๒๕๒๒), หนา ๕๖๐. 
๒๕ สุธรรม พงศสําราญ และคณะ, การประกันชีวิต หลักการประกันชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา

พาณิช, ๒๕๒๑), หนา ๘. 



๒๙ 

พอคานํากองคาราวานขนสินคาไปขายในแหลงตาง ๆ ในโลกสมัยนั้น เพ่ือลดอัตราเสี่ยงตอความ

เสียหายอันอาจเกิดจากโจรกรรมท่ีจะขโมยสินคาหรือจับตัวไปเรียกคาไถ ชาวบาบิโลนไดคิดคนวิธีการ

แกปญหา โดยจัดใหมีระบบสัญญาขอตกลงทางการคารวมกันวา ผูผลิตหรือจัดหาสินคานั้นจะยก

หนี้สินท่ีพอคาเปนหนี้ราคาสินคานั้นให ถาพอคานั้นถูกโจรกรรมสินคา ในการนี้จะเพ่ิมราคาเขาไปใน

สินคานั้นนอกเหนือจากดอกเบี้ยปกติ เงินจํานวนนี้คือ “พรีเม่ียม สําหรับเจาหนี้” ซ่ึงจะเปนผูเสียหาย

ถาสินคานั้นถูกโจรกรรมในการขนสงกฎหมายท่ีเกิดคือ “The Code of Hammurabi” การจัดการนี้

ตอมารูจักกันในชื่อวา “Bottomry contract” สําหรับการคุมครองเรือและ“Respondentia 

contract” สําหรับการประกัน Cargo ความรูเก่ียวกับการจัดการนี้ไดถายทอดไปสูพวกฟนิคส กรีก 

ฮินดู และ โรมัน และชาวโรดสรางกฎหมายทางทะเลและหลักการ “Jettison”หรือ “การเฉลี่ย” 

(General average) กฎหมายทางทะเลของกรีก และโรดไดกลายไปเปนสวนหนึ่งของกฎหมายแหงรัฐ

ของโรมัน และจักรวรรดิ์โบแขนทีนในคริสตศักราช ๕๓๓ ซ่ึงเปนรากเหงาของกฎหมายในปจจุบัน๒๖  

การประกันชีวิตและการประกันสุขภาพ การเริ่มตนการประกันชีวิตและการประกัน

สุขภาพมีมาตั้งแตโบราณแลวยอนหลังไปถึง Greek Thiasoi และ Eranoi และ Roman Collagia 

ตั้งแตประมาณ ๖๐๐ ปกอนคริสตกาลจนถึงการลมสลายของจักรวรรดิ์โรมัน กระบวนการเริ่มเปน

กลุมมวลชนในกลุมศาสนากอน แลวจึงแพรหลายไปสูสังคมท่ัวไปประโยชนเริ่มแรกในลักษณะแบบ

ฌาปนกิจสงเคราะห จากการสืบทอด Roman Collegia ไปสูอีตาลีและอังกฤษเปนเอกลักษณใน

สมาคมทางการ คา สมาพันธ และสังคมพวกผูชายการดําเนินการ ประกันท่ีกระทําบนพ้ืนฐาน

“Premium” เชื่อวาเริ่มตนท่ี Italy City Republic of Venice Pisa Florence และ Genoa เม่ือ

ราวปคริสตศักราช ๑๒๕๐ สัญญาประกันชีวิต Genca ในปคริสตศักร าช ๑๓๔๗ สวนกฎ หมาย

เก่ียวกับ การประกัน ชีวิตท่ีสมบูรณแบบ คือ Barcelona Ordinance ใน ปคริสตศักราช ๑๓๔๙ บัน 

ทึกประกันชีวิตท่ีแทๆ ท่ีมี “lnsurable interest” ทํา ท่ี Genoa ใ นป ๑๔๓๐ มิตรภาพสมาคม 

(Friendly societies) ประเทศอังกฤษเริ่มโดดเดนข้ึนในขณะท่ี Guilds ลดถอยลงเนื่องจากกลุม

สมาคมมีผลประโยชนและกิจกรรมทางสังคมรวมกัน โดยท่ัวไปสมาคมตาง ๆ เหลานี้เปนกลุมของ

คนงานในทองท่ีท่ีรับคาจางเปนรายสัปดาหหรือรายปกษเขาเหลานั้นไดสละเงินเขากองทุนท่ีบริหาร

โดยคณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้ง มีกําหนดวิธีการประเมินจํานวนเงินท่ีสมาชิกตองใหสวนรวม

โดยไมไดคํานึงถึงอายุและ Insurability  

ดังนั้น สมาคมสวนใหญจึงลมเหลวเนื่องจากการขาดทักษะการบริหาร การรั่วไหล และ

การคดโกง การควบคุมโดยรัฐมีนอยจนกระท่ังมีกฎหมาย Friendly society เกิดข้ึนในปคริสตศักราช 

                                           
๒๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๕. 



๓๐ 

๑๗๙๓ ในระยะตน ๆ ท่ีสมาคม“รวบรวม” ไดพัฒนาข้ึนมาเปน “การประกันชีวิตระบบอุตสาหกรรม” 

ท่ีไดชื่อเชนนั้นเนื่องจากเปนบริการตอผูท่ีทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมและมีรายไดนอย บริษัท 

“Prudential of England” เปนบริษัทแรกท่ีไดพัฒนาจากการรวบรวมเงินกลุมรวมกันฉันทมิตรมา

เปนองคกรประกันชีวิตแบบอุตสาหกรรมสมัยใหม กฎหมายเก่ียวกับการประกันสังคมในอังกฤษ

เกิดข้ึนทําใหความนิยมของ Friendly society ลดถอยลง Annuity เปนท่ีรูจักตั้งแตสมัยในศตวรรษท่ี 

๑ มีกฎหมาย Felidian Law และการคํานวณท่ีใชตาราง “Life expectancy” ท่ีใชคํานวณมูลคา

ปจจุบันของLife rents or bequests (Annuities)  

ในป ๒๒๕ Ulpian ปรับปรุงตาราง Life expectancy ใหถูกตองตามความจริงมากข้ึน 

และใชตอมาใน Tuscany ในศตวรรษท่ี ๑๘ การปรับปรุงครั้งตอมาทําโดย Edmund Hally ในป 

๑๖๙๓ และตอมาไดมีการทฤษฎีของProbability และมีการปรับปรุงพัฒนาตอเนื่องกันมาจนถึงยุค

ปจจุบัน การประกันชีวิตเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาททางสังคม และ เศรษฐกิจอยางกวางขวาง เปน

แกนหลักสําคัญท่ีสุดในการสรางหลักประกันใหแกสังคมและประเทศชาติ เปนวิธีออมเงินระยะยาวท่ีดี

ท่ีสุดวิธีหนึ่ง๒๗ 

การประกันชีวิตเปนท่ีรูจักและปฏิบัติกันอยากวางขวางในประเทศยุโรป อเมริกาเหนือ 

ออสเตรเลีย ญี่ปุน และประเทศท่ีมีความเจริญพัฒนาทางดานเศรษฐกิจสําหรับประเทศไทยเรา ระบบ

การประกันชีวิตไดเริ่มเขามามีบทบาทพอสมควรแตไมคอยไดรับความนิยมมากนักจนกระท่ังภายหลัง

สงครามโลกครั้งท่ี ๒ การประกันชีวิตจึงเริ่มพัฒนาอยางเปนระบบมากข้ึน เปนผลใหอัตราการ

เจริญเติบโตของการประกันชีวิตพัฒนาอยางรวดเร็วมาก ในชวงเศรษฐกิจเติบโตของการประกันชีวิต

รวดเร็วมากในชวงเศรษฐกิจเติบโตในป ๒๕๓๐-๒๕๓๘ ประเทศอังกฤษเปนตนกําเนิดของการ

ประกันภัย เริ่มจากการประกันภัยทางทะเลจนกระท่ังขยายตัวเปนธุรกิจขามชาติ มีการประกันภัยใน

รูปแบบตางๆ มากมายท่ัวโลก  

พ.ศ.๒๓๖๘ พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวทรงสั่งซ้ือเครื่องพิมพจากประเทศ

อังกฤษโดยบรรทุกมากับเรือสินคาเกรงวาจะเกิดความเสียหายระหวางทางจึงโปรดเกลาโปรด

กระหมอมใหมีการประกันภัยเครื่องพิมพดังกลาวระหวางการขนสงในปรมาภิไธยของพระองคนับเปน

การประกันภัยครั้งแรกของคนไทย หลังจากนั้นธุรกิจประกันภัยเริ่มแพรหลายในสมัยพระบาทสมเด็จ

พระจอมเกลาเจาอยูหัว เนื่องจากชาวตะวันตกเขามาประกอบการคาในประเทศไทยเปนจํานวนมาก 

บริษัทหางรานของฝรั่งเศสหลายแหงรับเปนตัวแทนใหกับบริษัทประกันภัยในยุโรปเชน หางบอรเนียว 

                                           
๒๗ วารุณี อินทปสาธน, “การเกิดและผลของสัญญาประกันชีวิต”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต,

(บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๗), หนา ๑๘. 



๓๑ 

ซ่ึงกอตั้งในป พ.ศ. ๒๓๙๙ เปนตัวแทนของบริษัท เนเธอรแลนด-อินเดีย ซี แอนดไฟรอินชัวรันส 

(NETHRLAND INDIA SEA AND FIRE INSURANCE COMPANY) นอกจากนี้ก็มีหางสก็อต (พ. ศ. 

๒๓๙๙) และหางบิ๊กเกนแม็ก (พ.ศ. ๒๔๐๑)๒๘  

ในสมัยรัชกาลท่ี ๕ คณะฑูตจากประเทศอังกฤษขอพระราชทานอนุญาตให บริษัทอ๊ีสต 

เอเชียติค (East Asiatic) ดําเนินธุรกิจประกันชีวิตสําหรับคนไทย และชาวตางชาติในไทย โดยเปน

ตัวแทนของบริษัทเอควิตาเบิลประกันภัย(Equitable insurance) แหงกรุงลอนดอน คนไทยคนแรกท่ี

เปนผูถือกรมธรรมประกันชีวิตคือ สมเด็จเจาพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ สําหรับหางฝรั่งในยุคนั้นท่ี

เปนตัวแทนของบริษัทประกันภัย และตัวแทนของบริษัทประกันชีวิตของตางประเทศ ไดแก หางสยาม

ฟอเรสต เปนตัวแทนของ Commercial union assurance company หางเบนเมเยอร เปนตัวแทน

ของ Northern life insurace company of Berlin และหางหลุยส เลียวโนเวนส เปนตัวแทนของ 

China mutual life insurancecompany  

หลังสงครามโลกครั้งท่ี ๑ ประกันชีวิตในยุโรปและอเมริกาไดขยายตัวอยางกวางขวาง 

ระยะนั้นจึงทําใหนักธุรกิจประกันชีวิตตางประเทศเขามาดูตลาด เพ่ือเตรียมการขยายกิจการ ประกัน

ชีวิตในประเทศไทย พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี ๖ ทรงเห็นวาธุรกิจประกันภัย

เริ่มเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย จึงประกาศใหธุรกิจนี้เปนธุรกิจท่ีตองมีการขออนุญาตในการ

ประกอบการ ซ่ึงตอมา “พระราชบัญญัติหางหุนสวนและบริษัท ร.ศ. ๑๓๐” ก็ประกาศใชบังคับเม่ือ 

วันท่ี ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๔ โดยระบุในมาตรา ๑๑๕ วา “หามมิใหบริษัทเดินรถไฟ รถยนต บริษัท

ประกันภัยตาง ๆ บริษัททําการคลังการเงิน ตั้งข้ึนโดยมิไดรับพระบรมราชานุญาต” แตกฎหมาย

ดังกลาวก็มิไดมีการกําหนดเง่ือนไขเพ่ือควบคุมการดําเนินธุรกิจประกันภัยในรายละเอียดแตอยางใด  

ตอมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวรัชกาลท่ี ๗ การประกอบธุรกิจ

ประกันภัยไดใหความสําคัญในทางกฎหมายมากข้ึนวันท่ี ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๔๖๗ มีการประกาศใช

กฎหมายท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมธุรกิจประกันภัยโดยในพระราชกฤษฎีกาใหใชบทบัญญัติประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชย มีบทบัญญัติในลักษณะท่ีวาดวยหุนสวนและบริษัทในมาตรา ๑๐๑๔ “หามมิใหบริษัทท่ี

ประกอบกิจการประกันภัยตั้งข้ึนโดยมิไดมีประกาศพระราชทานพระบรมราชานุญาตพิเศษ” และยังได

ระบุถึงการทําสัญญาประกันภัยโดยมีบทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิหนาท่ี และความเก่ียวพัน ระหวางธุรกิจ

ประกันภัย ผูเอาประกันภัยและผูรับประโยชนดวย แตก็ไมไดมีบทบัญญัติวาดวยการควบคุมในระยะ

นั้นบริษัทประกันชีวิตท่ีไดมีการดูแนวโนมทางธุรกิจไวแลว ไดติดตอขออนุญาตประกอบธุรกิจกับ

                                           
๒๘ โพธ์ิ จรรยโกมล, การพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตเพ่ือความมั่นคงแหงชาติ, หนา ๓๖. 



๓๒ 

กระทรวงพาณิชยและคมนาคม ซ่ึงมีเสด็จในกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธินเปนเสนาบดี อยางไรก็ตาม

ขณะนั้นกระทรวงพาณิชยและคมนาคมยังไมพรอมท่ีจะหันไปประกอบธุรกิจประกันชีวิต  

เนื่องจากเห็นวาการประกันชีวิตและการประกันวินาศภัย เปนธุรกิจท่ีมีผลกระทบตอ

สาธารณชน ในดานความผาสุกและความปลอดภัย จึงจําเปนตองกําหนดระเบียบปฏิบัติในการควบคุม

ธุรกิจ ใหมีมาตรฐานท่ีดีและปลอดภัย เพ่ือคุมครองผลประโยชนของประชาชนกอนอยางไรก็ตาม ใน

ท่ีสุดป ๒๔๗๑ มีการประกาศกฎหมายชื่อ “พระราชบัญญัติควบคุมกิจการคาขายอันกระทบกระเทือน

ถึงความปลอดภัยหรือผาสุก แหงราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๔๗๑” ซ่ึงมาตรา ๗ ระบุวา “หามมิใหบุคคล

ผูใดประกอบกิจการประกันภัย ธนาคารออมสินเครดิตฟองชิเอร หรือกิจการอ่ืน อันมีสภาพคลายคลึง

กันในกรุงสยาม เวนแตจะไดปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะกาลนั้น” และนี่คือกฎหมาย

ฉบับแรกท่ีพูดถึงการควบคุมธุรกิจชนิดนี้  

การเปดทางใหประกอบธุรกิจประกันชีวิตและการประกันวินาศภัย เริ่มเกิดข้ึนอยางจริงจัง

เม่ือป ๒๔๗๒ ในวันท่ี ๓๑ กรกฎาคม ๒๔๗๒ ท่ีกระทรวงพาณิชยและการคมนาคม ไดประกาศ

กําหนดเง่ือนไขการขอรับอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัยท้ังประกันชีวิตและประกันวินาศภัย ซ่ึง

เง่ือนไขท้ัง ๒ ฉบับไดทําข้ึนเปนภาษาอังกฤษ เพราะบริษัทท่ีขออนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย

ระยะแรกนี้เปนบริษัทประกันภัยตางประเทศท้ังหมด โดยประมาณ ๒๐ กวาบริษัท ท่ีขอรับใบอนุญาต 

ระหวาง พ.ศ.๒๔๗๒-๒๔๗๓ บริษัทท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการประเภทกิจการประกันภัยใน

ระยะนั้น ไดแกบริษัทโตเกียว มารีน แอนดไฟร อินชัวรันส จํากัด ของญี่ปุน โดยมีบริษัทมิตซุยบูชันไก

ชา เปนตัวแทนประเทศไทย บริษัทเตียอันเปาเฮ่ียม จํากัด ซ่ึงจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ในประเทศ

ไทย บริษัท มอเตอรยูเนี่ยน อินชัวรันส จํากัด ของอังกฤษมี บริษัท ไชม แอนด คอมปานี เปนตัวแทน

ในประเทศไทย และบริษัทเกรดอีสเทอรนไลฟ แอสชัวรันส จํากัด ของสหพันธรัฐมาลายา มีบริษัท 

ฮูเชแอนด คอมปานี เปนตัวแทนในประเทศไทย๒๙  

หลังจากนั้นปรากฏวามีบริษัทประกัยภัยตางประเทศท่ีขออนุญาตประกอบการประกันภัย

ถูกตองตามเง่ือนไขเพียง ๒๖ บริษัทคือ อังกฤษ ๑๕ บริษัทฮองกง ๗ บริษัท ออสเตรเลีย ๒ บริษัท 

สวิสเชอรแลนด ๑ บริษัทและเยอรมัน ๑ บริษัท สวนบริษัทชาวอเมริกันเขามาดําเนินกิจการธุรกิจ

ประกันชีวิตในประเทศไทยตั้งแต พ.ศ.๒๔๘๑ ลงนามบริษัทอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส 

(International Assurance CO.Itd.)หรือ อินแท็สโก (Intasco) นับเปน ๑ ใน ๕ ของบริษัทประกัน

ชีวิตตางชาติในขณะนั้นหลังจากนั้น ๓ ป เกิดสงครามมหาเอเชียบูรพา รัฐบาลไทยออกกฎหมาย

                                           
๒๙ โพธ์ิ จรรยโกมล. การพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตเพ่ือความมั่นคงแหงชาติ, หนา ๓๗. 



๓๓ 

ควบคุมกิจการของชาติสัมพันธมิตรรวมท้ังอเมริกา บริษัทอินแท็สโกจึงหยุดดําเนินการไประยะหนึ่ง

หลังสิ้นสุดสงครามในป พ.ศ.๒๔๘๘ จึงกลับมาดําเนินการใหม โดยตอมาเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท 

อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด (American International CO. Itd.) หรือบริษัท เอ 

ไอ เอ ในปจจุบัน 

ภายในป พ.ศ. ๒๔๘๔ มีบริษัทประกันชีวิตและประกันภัยจากตางประเทศเขามาถึง ๖๒ 

บริษัท มีบริษัทไทย ๑๐ บริษัท ซ่ึงดําเนินธุรกิจประกันวินาศภัยท้ังหมด บริษัทไทยท่ีดําเนินธุรกิจ

ประกันชีวิตเปนครั้งแรกในป ๒๔๘๕ คือ บริษัทไทยประกันชีวิต และบริษัทไทยเศรษฐกิจประกันภัย 

(ตอมารวมทุนกับบริษัท พรูเด็นเชียล แอสชัวรันส จํากัด เปนบริษัท พรูเด็ลเชียลแอสชัวรันส ที เอส 

ไลฟ จํากัด) ในชวงสงครามโลกครั้งท่ี ๒ ตอมามีบริษัทไทยทยอยเปดเพ่ิมข้ึนอีก ๑๐ บริษัท คือ๓๐ 

๑. บริษัท สยามประกันชีวิต จํากัด ๒๔๗๓ 

๒. บริษัท อาคเนย ประกันภัย จํากัด๒๔๘๙ 

๓. บริษัท ไทยประสิทธิประกันภัย จํากัด ๒๔๙๐ 

๔. บริษัท ไทยสมุทรพาณิชยประกันภัย จํากัด ๒๔๙๒ 

๕. บริษัท อินเตอรไลฟ จอหนแฮนคอด จํากัด ๒๔๙๔  

๖. บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด ๒๔๙๔ 

๗. บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด ๒๔๙๔ 

๘. บริษัท ประกันชีวิตศรีอยุธยา ชีเอ็มจี จํากัด ๒๔๙๔ 

๙. บริษัท ไทยพาณิชยประกันชีวิต จํากัด ๒๕๑๙ 

๑๐. บริษัท สหประกันชีวิต จํากัด ๒๕๓๘ 

ขณะนั้นแมวาจะมีบริษัทประกันเปนจํานวนมาก แตยังไมมีกฎหมายควบคุมธุรกิจประกัน

ชีวิตและประกันภัยโดยตรง รางพระราชบัญญัติประกันภัยฉบับแรกใชเวลาประมาณ ๓ ป ตั้งแต พ.ศ. 

๒๔๗๙–๒๔๙๙ โดย ดร.ปวย อ้ึงภากรณ ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย เปนประธานยกราง แต

ไมไดเขาสูสภาดวยเหตุผลทางการเมืองตอมามีการพยายามอีกครั้ง พ.ศ.๒๕๐๒ แตก็ไมไดเขาสภาอีก 

จนกระท่ังป ๒๕๑๐ จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติประกันชีวิตและพระราชบัญญัติประกัน

วินาศภัย เปนครั้งแรก กฎหมายท้ัง ๒ ฉบับนี้ มีสวนสําคัญในการควบคุมธุรกิจประกันภัยเปนครั้งแรก 

กฎหมายท้ัง ๒ ฉบับมีสวนสําคัญในการควบคุมธุรกิจประกันภัยยาวนานถึง ๒๕ ป จึงไดประกาศใช

                                           
๓๐ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๘. 



๓๔ 

กฎหมายฉบับใหมคือ พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.๒๕๓๕ และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 

พ.ศ.๒๕๓๕ ซ่ึงบังคับใชจนถึงปจจุบันกอนป พ.ศ.๒๕๔๐๓๑ 

ท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การประกันชีวิตเริ่มตนมีมาแลวและการประกันชีวิตท่ีเกาแก

ท่ีสุดคือการประกันภัยทางทะเลซ่ึงการประกันภัยทางทะเลเปนรูปแบบของการประกันภัยท่ีเกาแก

ท่ีสุด ซ่ึงมีมาตั้งแตสมัยบาบิโลเนียในอดีตกาลสําหรับการประกันชีวิตก็ไดมีมาแตโบราณตั้งแตสมัยกรีก

และโรมในยุคเริ่มแรก ในยุคกลางพอคาวานิชตองกูยืมเงินเพ่ือลงทุนทางการคาท่ีขนสงมาจากผูผลิต

หรือผูจัดหา สําหรับประเทศไทยเรา ระบบการประกันชีวิตไดเริ่มเขามามีบทบาทพอสมควรแตไมคอย

ไดรับความนิยมมากนักจนกระท่ังภายหลังสงครามโลกครั้งท่ี ๒ การประกันชีวิตจึงเริ่มพัฒนาอยางเปน

ระบบมากข้ึน เปนผลใหอัตราการเจริญเติบโตของการประกันชีวิตพัฒนาอยางรวดเร็วมาก หลังจาก

นั้นธุรกิจประกันภัยเริ่มแพรหลายในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว เนื่องจาก

ชาวตะวันตกเขามาประกอบการคาในประเทศไทยเปนจํานวนมาก 

๒.๒.๓ ประโยชนของการประกันชีวิต 

๑. ดานการลงทุน 

ประกันชีวิตเปรียบเสมือนหลักทรัพยชนิดหนึ่งเชนกัน เนื่องจากผูทําประกันจะไดรับดอก

ผลเชนเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงินท่ัวไป ในสวนท่ีแตกตางกันคือ จะมีระเบียบวิธีการ 

เง่ือนไข และอัตราดอกเบี้ยท่ีแตกตางกัน การประกันชีวิตนั้นแมไดผลตอบแทนต่ํากวาการลงทุนบาง

ประเภท แตก็นับวาเปนรายไดท่ีแนนอน มีความเสี่ยงต่ําและเชื่อม่ันไดวาตนทุนไมสูญหายไปดวย 

๒. ดานการออม 

ลักษณะการออมของการทําประกันภัยนั้น จะเปนในลักษณะแบบก่ึงบังคับ โดยเฉพาะการ

ประกันชีวิตแบบตลอดชีพและสะสมทรัพย ซ่ึงผูเอาประกันจะตองมีหนาท่ีในการจายเบี้ยประกันอยาง

สมํ่าเสมอ และหากผูเอาประกันไมเสียชีวิตเม่ือครบระยะเวลาตามท่ีกรมธรรมกําหนดไว ก็จะไดเงินตน

คืนพรอมดอกเบี้ย นับไดวาเปนการออมเพ่ือไวใชยามชราก็ได หรือออมไวเพ่ือเก็บเปนทุนการศึกษา

ของบุตรหลาน นอกจากนี้ ยังเปนการสรางคานิยมใหคนรูจักประหยัด และมีความรับผิดชอบตอ

ครอบครัวอีกดวย 

 

                                           
๓๑ ชานิณี ยศพันธ, “การวิเคราะหความภักดีตอการประกันชีวิตของบริษัทกรุงเทพประกันชีวิตจํากัด 

(มหาชน) ภาคพระนคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๗), หนา ๓๙-๔๔. 



๓๕ 

๓. ดานการใหความคุมครอง 

การทําประกันชีวิตจะชวยบรรเทา ความเดือดรอนเรื่องการเงิน รวมท้ัง เรื่องคาใชจายท่ี

เกิดข้ึนของครอบครัว อันเนื่องมาจากการเสียชีวิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในครอบครัวนั้น 

๔. ดานการสรางความม่ันคงใหกับชีวิต 

การประกันชีวิตสามารถชวยสรางความม่ันคงของรายไดใหแกผูเอาประกันได ในกรณีการ

ทําประกันการเจ็บปวย หรือการประกันอุบัติเหตุท่ีไมคาดคิด ผูเอาประกันจะไดเงินทดแทนเพ่ือใชใน

การเลี้ยงชีพตน ในกรณีทุพพลภาพโดยสิ้นเชิงได ในกรณีการทําประกันชีวิตเพ่ือเลี้ยงชีพยามชรา ผูเอา

ประกันก็สามารถมีรายไดเพ่ือเลี้ยงชีพไปจนตลอดชีวิตเชนกัน 

๕. ดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษี 

เนื่องจากรัฐบาลไดให การสงเสริมธุรกิจประกันชีวิต ดังนั้น ผูท่ีทําประกันชีวิตก็สามารถ

นําเบี้ยประกันชีวิตของบริษัทท่ีไดรับอนุญาตให ประกอบธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย ไปใชเปน

คา ลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตามจํานวนท่ีจายจริงแตไมเกิน ๕๐,๐๐๐ บาท 

ท้ังนี้ เพ่ือเปนแรงจูงใจใหประชาชนหันมาสนใจการทําประกันชีวิตเพ่ิมข้ึน เพ่ือความม่ันคงในชีวิตของ

ประชาชนท่ัวไป  

๖. ดานอ่ืนๆ 

การทําประกันชีวิตเปรียบเสมือนการเตรียมเงิน ไวใชในยามฉุกเฉิน เม่ือกรมธรรมครบ

กําหนดระยะเวลาตั้งแต ๓ ป ข้ึนไป ก็จะมีมูลคาเงินสด หากผูเอาประกันมีความจําเปนทางการเงินก็

สามารถขอ กูเงินจํานวนหนึ่งตามหลักเกณฑท่ีบริษัทกําหนดไปใชในอัตราดอกเบี้ยต่ําได๓๒  

ท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา ประโยชนของการประกันชีวิต เปนประโยชนในดานการลงทุน 

เนื่องจากผูทําประกันจะไดรับดอกผลเชนเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงินท่ัวไปดานการออม 

ลักษณะการออมของการทําประกันภัยนั้น จะเปนในลักษณะแบบก่ึงบังคับ โดยเฉพาะการประกันชีวิต

แบบตลอดชีพและสะสมทรัพย ซ่ึงผูเอาประกันจะตองมีหนาท่ีในการจายเบี้ยประกันอยางสมํ่าเสมอ 

และหากผูเอาประกันไมเสียชีวิตเม่ือครบระยะเวลาตามท่ีกรมธรรมกําหนดไว ก็จะไดเงินตนคืนพรอม

ดอกเบ้ีย  ดานการใหความคุมครอง ซ่ึงจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเรื่องการเงิน รวมท้ัง เรื่อง

                                           
๓๒ ทวีทรัพยโบคสเกอรจํากัด, การทําประกันชีวิต, [ออนไลน] แหลงท่ีมา: http://www.tvinsure. 

com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539435747&Ntype=1 [๒๘ กรกฎาคม ๒๕๖๑]. 

http://www.tvinsure.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539435747&Ntype=1%20%5b28%20กรกฎาคม
http://www.tvinsure.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539435747&Ntype=1%20%5b28%20กรกฎาคม


๓๖ 

คาใชจายท่ีเกิดข้ึนของครอบครัว อันเนื่องมาจากการเสียชีวิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในครอบครัวนั้น  

ดานการสรางความม่ันคงใหกับชีวิตดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษี  

๒.๓ สภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ  

เพียรซ อาร. ดี. (Pearce R. D.) กลาววาลูกคาท่ีมีคุณคาตอธุรกิจมากท่ีสุด คือ ลูกคาท่ีมี

ความจงรักภักดีตอตราสินคาอยางมาก และเปนผูท่ีใชสินคาในปริมาณมากข้ึนดวย ดังนั้น กลยุทธทาง

การตลาดจึงควรมุงสรางความจงรักภักดี และตองมุงไปท่ีกลุมลูกคาซ่ึงมีความจงรักภักดีในตราสินคา

และกลุมท่ีซ้ือสินคาในปริมาณมาก จึงจะทําใหธุรกิจไดรับกําไรในระยะยาว ดังนั้น กําไรในระยะยาว

จะเกิดจากกลยุทธการตลาดท่ีมุงสรางความจงรักภักดี และทําใหนักการตลาดตระหนักถึงความสําคัญ

วา ความจงรักภักดีเปนเครื่องมือในการเพ่ิมยอดขายและปองกันสวนครองตลาด ซ่ึงมีผลใหเกิดการจูง

ใจท่ีหลากหลายเพ่ือสรางความจงรักภักดี แตอยางไรก็ตาม ความจงรักภักดีเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดยากกวา

การท่ีลูกคาซ้ือสินคาเปนประจําท่ีรานใดรานหนึ่ง หรือเกิดข้ึนไดยากกวาพฤติกรรมการซ้ือซํ้า๓๓ 

ลัว จี.ที. (Lau G. T.) กลาววา นักการตลาดมีความสนใจในแนวคิดดานความจงรักภักดี 

เพราะความจงรักภักดีในตราสินคา สามารถดึงดูดใจใหลูกคามาใชบริการ และตราสินคาเปนประโยชน

ตอการซ้ือหรือใชบริการซํ้า และบอกตอไปยังบุคคลอ่ืนการบริหารตราสินคาจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญตอการ

สรางความจงรักภักดี๓๔ 

สภาพปญหาและอุปสรรค งานการบริการของสํานักงานประกันสังคม คือ เจาหนาท่ีขาด

ความเต็มใจในการใหบริการทําตามหนาท่ีมากกวาทําดวยใจ ความชวยเหลือแนะนําใหความรูไมชัดเจน 

ไมกระจาง ทําใหผูประกันตนขาดความรู ความเขาใจในงานบริการประกันสังคมและมีเจาหนาท่ีในงาน

การใหบริการไมเพียงพอตอความตองการ ขาดความรูความสามารถในการแกไขปญหา ถึงแมจะมีจุด

ประชาสัมพันธ การไปติดตอกับประกันสังคมตามเขตพ้ืนท่ี ก็ขาดการประสานงานกัน ตองใชเวลาไป

ติดตอมาก๓๕ 

                                           
๓๓ Pearce, R. D., Global Competition and Technology Basingstoke, (London: Macmillan, 

1997),  p. 31. 
๓๔ Lau, G. T., Consumers Trust in a Brand and the Link to Brand Loyalty, (Singapore: 

Public of Singapore, 1999),  p. 20. 
๓๕ ชญานิศฐ  รักแจง, “การใหบริการของสํานักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของ

ผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 



๓๗ 

สําหรับปจจัยท่ีสงผลกระทบใหเบี้ยประกันภัยรับรวมป ๒๕๕๘ มีอัตราการเติบโตท่ีไมสูงมาก 

เม่ือเทียบกับป ๒๕๕๗ ท่ีมีอัตราการเติบโตสูงถึง ๑๓.๙ เปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันชะลอตัว

จากปญหาหนี้ภาคครัวเรือน อัตราคาครองชีพท่ีสูงข้ึนสงผลใหกําลังซ้ือของประชาชนลดลง ทําใหเบี้ย

ประกันภัยรับปแรกลดต่ําลง อีกประการหนึ่งคือ บริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทไดปรับลดนโยบายการ

ขายผลิตภัณฑแบบชําระครั้งเดียวลง ทําใหเบี้ยประกันภัยจายครั้งเดียวมีอัตราการเติบโตลดลง สําหรับ

ปจจัยภายในมาจากอัตราการคงอยูของกรมธรรมฯ ลดต่ําลง เนื่องจากมีกรมธรรมฯท่ีครบกําหนดชําระ

แตยังคงมีความคุมครองอยูเปนจํานวนมาก ทําใหเบี้ยประกันภัยรับปตอไปลดลง  

ในสวนของชองทางการจําหนาย ชองทางการขายผานตัวแทนประกันชีวิต (Agency) ยังคง

เปนชองทางหลักและชองทางสําคัญสําหรับการขายประกันชีวิต ณ สิ้นป ๒๕๕๘ โดยมีสัดสวนการขาย

ผานชองทางนี้มากเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ ๕๑.๑ มีเบี้ยประกันภัยรับรวมจํานวน ๒๗๔,๗๖๓.๑ 

ลานบาท มีอัตราการเติบโตรอยละ ๕.๗ อันดับสองเปนชองทางการขายผานธนาคารพาณิชย หรือ 

Bancassurance สัดสวนการขายอยูท่ีรอยละ ๔๒.๕ มีเบี้ยประกันภัยรับรวม ๒๒๘,๕๘๑.๘ ลานบาท มี

อัตราการเติบโตรอยละ ๘.๔ อันดับสามเปนชองทางการขายผานการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) 

มีสัดสวนรอยละ ๒.๙ มีเบี้ยประกันภัยรับรวม ๑๕,๖๖๓.๓ ลานบาท มีอัตราการเติบโตรอยละ ๒.๘ และ

ชองทางอ่ืนๆ (Other) อีกรอยละ ๓.๔ มีเบี้ยประกันภัยรับรวม ๑๘,๕๐๐.๙ ลานบาท มีอัตราการเติบโต

รอยละ ๔.๕ ตามลําดับ 

สําหรับขอมูลดานตัวแทนประกันชีวิตในป ๒๕๕๘ การสอบความรูเพ่ือขอรับใบอนุญาตเปน

ตัวแทนประกันชีวิตท่ีสอบผานสมาคมประกันชีวิตไทยท้ังสิ้นตั้งแต ๑ มกราคม – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๘ มี

ผูสมัครสอบท่ัวประเทศรวม ๑๘๑,๓๓๐ คน ลดลงจากปกอนในระยะเดียวกันซ่ึงมีผูสมัครสอบ 

๑๙๓,๐๖๑ คน จํานวน ๑๑,๗๓๑ คนหรือรอยละ ๖.๑ ในจํานวนนี้มีผูเขาสอบ ๑๒๘,๑๘๗ คน และสอบ

ผาน ๔๙,๐๕๐ คน หรือรอยละ ๓๘.๓ ของผูเขาสอบ๓๖ 

นางนุสรา (อัสสกุล) บัญญัติปยพจน นายกสมาคมประกันชีวิตไทย เปดเผยวา ภาพรวมภาวะ

เศรษฐกิจไทยไตรมาสแรก ป ๒๕๖๐ ขยายตัวรอยละ ๓.๓ โดยมีปจจัยสนับสนุนจากการขยายตัวอยาง

ตอเนื่องของการลงทุนรวม ท้ังภาครัฐและเอกชน การสงออกสินคาและบริการ รวมท้ังการขยายตัวของ

คาใชจายภาคครัวเรือน สงผลใหธุรกิจประกันชีวิตในไตรมาส ๒ (มกราคม – มิถุนายน)๒๕๖๐ มีเบี้ย

ประกันชีวิตรับรวมท้ังสิ้น ๒๙๗,๖๒๔.๕ ลานบาท คิดเปนอัตราเติบโตรอยละ ๖.๘ เม่ือเทียบกับปท่ีผาน

                                           
๓๖ สมาคมประกันชีวิตไทย, ขอมูลดานตัวแทนประกันชีวิตในป ๒๕๕๘, [ออนไลน] แหลงท่ีมา: 

http://www.tlaa.org/2012/ enews_info_de.php? present_19311&present_detail_id=193#.XBMs5tszaUk 

(๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๑). 

http://www.tlaa.org/2012/%20enews_info_de.php?%20present_19311&present_detail_id=193#.XBMs5tszaUk


๓๘ 

มา จําแนกเปนเบี้ยประกันชีวิตรายใหม (New Business Premium) ๘๒,๙๖๑.๒ ลานบาท เติบโตข้ึน

รอยละ ๒.๘ ซ่ึงประกอบดวยเบี้ยประกันชีวิตปแรก (First Year Premium) ๕๐,๔๑๖.๒ ลานบาท เติบโต

ลดลงรอยละ ๑๒.๑ เบี้ยประกันชีวิตจายครั้งเดียว (Single Premium) ๓๒,๕๔๕.๑ ลานบาท เติบโตข้ึน

รอยละ ๓๙.๔ และเบี้ยประกันชีวิตปตอไป (Renewal Year Premium) ๒๑๔,๖๖๓.๓ ลานบาท เติบโต

ข้ึนรอยละ ๘.๕ โดยมีอัตราการคงอยูของกรมธรรมประกันชีวิตรอยละ ๘๔ สาเหตุท่ีเบี้ยประกันชีวิตป

แรกติดลบในชวงครึ่งปแรก มาจากการท่ีบริษัทประกันชีวิตเนนขายผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ

เปนหลัก ซ่ึงจํานวนเบี้ยประกันภัยตอกรมธรรมจะคอนขางต่ํา สงผลตอเนื่องไปยังเบี้ยประกันชีวิตราย

ใหมดวย 

การพัฒนาการใหบริการท่ีมุงเนนสูความเปนเลิศในทุกๆ ดานดวยการนําเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาสนับสนุนการดําเนินงาน การเพ่ิมชองทางการจําหนายใหหลากหลายครอบคลุม

กลุมเปาหมาย นอกเหนือจากการจําหนายผานตัวแทนฯ พรอมท้ังพัฒนารูปแบบการใหบริการให

ทันสมัย สะดวกสบาย และสรางความประทับใจในการใชบริการ เพ่ือรองรับ Life Style ของลูกคาแต

ละราย เชน การพัฒนาระบบการทําธุรกรรมประกันชีวิตผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital Life 

Insurance) ใหครอบคลุมในทุกข้ันตอนของการประกันชีวิต 

สําหรับแนวโนมแบบผลิตภัณฑท่ีจะออกจําหนายในอนาคต  บริษัทประกันชีวิตหลาย

บริษัทไดพัฒนากรมธรรมประกันชีวิตใหสอดคลองกับภาวะอัตราดอกเบี้ยต่ําในปจจุบันและเนนขาย

ผลิตภัณฑประกันชีวิตแบบคุมครอง และผลิตภัณฑควบการลงทุน (Investment Link Product) มาก

ข้ึน อันเนื่องมาจากดอกเบี้ยเงินฝากท่ีต่ํา สงผลใหผูบริโภคมองหาการลงทุนในลักษณะอ่ืนเพ่ิมเติม 

ประกอบกับปจจุบัน ประชาชนมีความรูความเขาใจในเรื่องของการทําประกันชีวิต การวางแผนทาง

การเงินเพ่ิมมากข้ึน การมองหาการลงทุนในรูปแบบใหมท่ีใหความคุมครองท่ีคุมคาและมีโอกาสไดรับ

ผลตอบแทนสูงกวากรมธรรมประกันชีวิตแบบสามัญท่ัวไป      

นายกสมาคมประกันชีวิตไทยกลาวเพ่ิมเติมวา สําหรับในปบริหาร ๒๕๖๐ – ๒๕๖๑ 

สมาคมมีนโยบายดําเนินกิจการเตรียมความพรอมใหสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม ดวยการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ มุงเนน

ใหผูประกอบการพัฒนาระบบการดําเนินงานสูยุคดิจิทัล และลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางประชากรสูสังคมผูสูงอายุ รวมท้ังการสรางความรวมมือระหวางประเทศ พรอมขับเคลื่อน

ธุรกิจสูการเปนไทยแลนด ๔.๐๓๗ 

                                           
๓๗ สมาคมประกันชีวิตไทย, ชีวิตไทย, [ออนไลน] แหลงท่ีมา: http://www.tlaa.org/2012/enews_ 

info_de.php?present_ id=11&present_ detail_id=283#.XBMtvNszaUk. 



๓๙ 

กรณีศึกษาเกี่ยวกับการใหบริการแกลูกคา 

ในการทําสัญญาประกันชีวิตควรมีตัวแทนประกันชีวิตทาหนาท่ีในการชักชวนใหผูเอา

ประกันภัยกับผูรับประกันภัยไดตกลงทําสัญญากัน ตัวแทนประกันชีวิตมีหนาท่ีหลักในการทาใหลูกคา

ไดรับประโยชนและความพอใจในการทาประกันชีวิต และจะตองทาหนาท่ีสนับสนุนการขาย ไปติดตอ

เยี่ยมเยียน และชวยดาเนินการอานวยความสะดวกหรือใหคาปรึกษาใหแกลูกคาในสิ่งท่ีเก่ียวของ

หรือไมเก่ียวของกับการขาย ดังนั้นหนาท่ีสําคัญหนาท่ีหนึ่งของตัวแทนประกันชีวิต คือการใหบริการท่ี

ดีอยางสมํ่าเสมอแกผูเอาประกันภัย ตองใหหลังการขายท่ีดี ตามเง่ือนไขแหงกรรมธรรม เพ่ือรักษา

สิทธิประโยชน และผลประโยชนของผูเอาประกันภัย ซ่ึงสอดคลองกับหลักจรรยาบรรณตัวแทน

ประกันชีวิตในขอท่ี ๒ เรื่องการใหบริการท่ีดีอยางสมํ่าเสมอและชี้แจงใหผูเอาประกันภัยทราบถึงสิทธิ

และหนาท่ีเพ่ือรักษาผลประโยชนของผูเอาประกันภัย หมายคือตัวแทนควรรับผิดชอบขยันหม่ันเพียร

ในการใหบริการติดตามใหบริการแกผูเอาประกันภัยอยางสมํ่าเสมอ ตองแนะนาชี้แจงใหผูเอา

ประกันภัยทราบถึงสิทธิและหนาท่ีของผูเอาประกันภัย กรณีศึกษาท่ีตัวแทนประกันชีวิตไมสมควรทา 

เรื่องการใหบริการแกลูกคา ดังนี้ 

เรื่องท่ี ๑ การไมใหบริการของตัวแทนประกันชีวิต 

นางสาว ง. เปนลูกคาของบริษัทประกันชีวิตแหงหนึ่ง ไดเดินทางเขามาแจงท่ีบริษัทวาไม

พอใจในการใหบริการของตัวแทน จ. ท่ีหลังจากนางสาว ง. ซ้ือประกันชีวิตไป ตัวแทน จ. ก็ไมเคยเขา

มา ใหบริการเก็บเบี้ยประกันภัย และเยี่ยมเยียนดูแลเหมือนท่ีกลาวอางวาตนเปนตัวแทนประกันชีวิตท่ี

ดี มีรางวัลการันตี เม่ือนางสาว ง. เจ็บปวย ก็ตองดาเนินเรื่องการเบิกคารักษาพยาบาลดวยตนเอง 

โทรศัพทไปก็ไมคอยรับสาย เม่ือ ๓ เดือนท่ีผานมา มีตัวแทน ฉ. ตัวแทนประกันชีวิตจากบริษัท

เดียวกับนาย จ. มานาเสนอประกันชีวิตใหกับนางสาว ง. นางสาว ง. เห็นวาแบบประกันภัยดี

เหมาะสมกับตนเองจึงซ้ือกรมธรรมฉบับใหม นาย ฉ. อธิบายรายละเอียดของแบบประกันภัยขอยกเวน

การคุมครองใหกับนางสาว ง. ทราบอยางชัดเจน แนะนาใหเขาใจถึงเง่ือนไขและผลประโยชนตาง ๆ ท่ี

ไดรับและนาย ฉ. ยังหม่ันโทรศัพทมาถามสารทุกขสุกดิบของนางสาว ง. อยางสมํ่าเสมอ ทาใหนางสาว 

ง. ประทับใจ และอยากเปลี่ยนตัวแทนประกันชีวิต จากนาย จ. มาเปนนาย ฉ. ดังนั้นนางสาว ง. จึง

แจงมายังบริษัทประกันชีวิตเพ่ือขอเปลี่ยนแปลงตัวแทนประกันชีวิตผูใหบริการ 

ประเด็นปญหาการละเลยไมใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตมักเกิดข้ึนบอย เม่ือมีการ

ขายสินคาเกิดข้ึนความคาดหวังท่ีดีจะไดรับบริการท่ีหลังการขายยอมตามมา บริษัทประกันชีวิต

นอกจากจะใหการอบรมตัวแทนประกันชีวิตเรื่องการใหบริการท่ีดีแลวนั้น บริษัทตองตระหนักถึงผลท่ี

จะเกิดข้ึนท้ังการเสื่อมเสียชื่อเสียง การถูกฟองรอง ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตควรมีมาตรการจัดการขอ

รองเรียน ดังนี้ 



๔๐ 

๑) บริษัทตองบันทึกขอรองเรียนของนางสาว ง. ไวเปนลายลักษณอักษร 

๒) บริษัทตองแจงเรื่องรองเรียนใหตัวแทนประกันชีวิต และหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

๓) บริษัทตองใหโอกาสตัวแทนประกันชีวิตในการประสานงานกับลูกคาเพ่ือแกไขปญหา 

๔) หากตัวแทนประกันชีวิตไมสามารถแกไขปญหาได บริษัทจะทาการเจรจา หรือเสนอ

ทางเลือกใหกับลูกคา 

๕) หากลูกคารับขอเสนอ หนวยงานรับเรื่องรองเรียนก็จะทาการบันทึกขอตกลง 

๖) หากลูกคาไมรับขอเสนอ หนวยงานรับเรื่องรองเรียนก็จะทาการเสนอเรื่องใหผูบริหาร

สายงานพิจารณา 

๗) แจงผลการพิจารณาภายใน ๑๕ วัน 

๘) บันทึกผล 

๙) หากลูกคายังไมพอใจในขอตกลง ลูกคาสามารถนาขอรองเรียนเขาสูกระบวนการ

ประนอมขอพิพาท หรือกระบวนการระงับขอพิพาทดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ 

ท้ังนี้บริษัทควรจัดใหมีระเบียบในการดูแลผลงาน เพ่ือสงเสริม และสนับสนุนตัวแทนใหมี

การบริการหลังการขายท่ีดีใหกับผูเอาประกันภัย 

เรื่องท่ี ๒ การไมใหขอมูลเรื่องผลตอบแทนและความเส่ียง 

นาย ช. เปนตัวแทนบริษัทประกันชีวิตแหงหนึ่ง มีใบอนุญาตเปนผูแนะนาการลงทุน 

สามารถแนะนากรมธรรมประกันชีวิตแบบยูนิต ลิงค ไลฟ อินชัวรันซ และยูนิเวอรแซล ไลฟ อินชัว

รันซได นาย ช. เห็นวาบริษัทท่ีตนทางานอยูนั้นมีแบบประกันยูนิต ลิงค ไลฟ อินชัวรันซ ขายอยู จึงไป

นาเสนอใหลูกคาเดิมท่ีทาประกันชีวิตอยูกับตน โดยท่ีไมไดทาการวิเคราะหความตองการและความ

เสี่ยงท่ีลูกคารับได ตอนท่ีเสนอขายนั้นก็พูดแตวา ไดผลตอบแทนสูงกวากรมธรรมแบบเดิม ๆ และ

ยังยาวาไดรับผลตอบแทนแนนอน จึงทาใหลูกคาหลงเชื่อ เม่ือเวลาผานไป ๓ ป ลูกคาอยากทราบวา

เงินท่ีจายไปเปนจานวนเทาใดแลว ปรากฏวา เงินท่ีจายไป ๑๐๐,๐๐๐ บาทนั้น มูลคาลดลงเหลือ 

๙๐,๐๐๐ บาท ทาใหลูกคาไมพอใจอยางมาก เพราะเงินจานวนนี้จาเปนตองนาไปใชเพ่ือเปน

ทุนการศึกษาของบุตร ลูกคาจึงทาการรองเรียนมายังบริษัท 

ประเด็นปญหาการท่ีตัวแทนประกันชีวิตละเลยไมใหขอมูลในเรื่องผลตอบแทนและความ

เสี่ยงจากการลงทุนผานกรมธรรมประกันชีวิตแบบยูนิต ลิงค ไลฟ อินชัวรันซ และยูนิเวอรแซล ไลฟ 

อินชัวรันซนั้น เปนเรื่องท่ีบริษัทประกันชีวิตตองระมัดระวังเปนอยางมาก การอบรมความรูเรื่องการ

ลงทุนตองกระทาตลอดเวลา เพราะการลงทุนในตลาดการเงิน ผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนนั้นไมแนนอน ผัน

ผวนไปตามวัฏจักรทางเศรษฐกิจ และควรเปรียบเทียบใหลูกคาเห็นวา การประกันชีวิต การลงทุน 

และการประกันชีวิตควบการลงทุนนั้น มีความแตกตางกันเชนไร เพ่ือใหลูกคาไดตัดสินใจบนพ้ืนฐาน



๔๑ 

ของผลตอบแทนและความเสี่ยงท่ีตนเองรับได เรื่องท่ีควรแนะนาใหกับลูกคา คือ นโยบายการลงทุน

ผลตอบแทน เงินลงทุนเริ่มตน ระยะเวลาลงทุน การถอนเงินลงทุน การคิดคาธรรมเนียม และความ

ยืดหยุนในการลงทุนหากตัวแทนประกันชีวิตไมใหคาแนะนาการลงทุนท่ีเหมาะสม ใหกับผูมุงหวังท่ี

ตองการกรมธรรมประกันชีวิตแบบยูนิต ลิงค ไลฟ อินชัวรันซ และยูนิเวอรแซล ไลฟ อินชัวรันซ 

บริษัทควรมีมาตรการรองรับ เชน บทกําหนดโทษเพ่ือใหตัวแทนประกันชีวิตมีความระมัดระวังกอน

การเสนอขาย รวมไปถึงบริษัทควรมีการตรวจสอบความเขาใจไปยังผูมุงหวังกอนการพิจารณารับ

ประกันภัย การตรวจสอบเอกสารประกอบการเสนอขายและแบบประเมินความเสี่ยง เพราะการท่ี

ลูกคาเขาใจผิด มีโอกาสทาใหลูกคาเสียประโยชน และเสื่อมเสียตอชื่อเสียงบริษัทประกันชีวิตอีก

ดวย๓๘ 

สภาพปญหาของการใหบริการของบริษัทประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ คือ ตัวแทนขาย

ประกันขาดความเต็มใจในการใหบริการ ทําตามหนาท่ีมากกวาทําดวยใจ ใหความชวยเหลือแนะนํา ให

ความรูไมชัดเจน ไมกระจาง การพูดจาไมประทับใจลูกคา ไมเปนกันเองกับลูกคา ไมใหบริการแบบเสมอ

ตนเสมอปลาย๓๙ ขาดความรูความสามารถในการแกไขปญหาของการบริการ ประเด็นปญหาการละเลย

ไมใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตมักเกิดข้ึนบอย เม่ือมีการขายสินคาเกิดข้ึนความคาดหวังท่ีดีจะไดรับ

บริการท่ีหลังการขายยอมตามมา๔๐ ตัวแทนประกันชีวิตละเลยไมใหขอมูลในเรื่องผลตอบแทนและความ

เสี่ยงจากการลงทุนผานกรมธรรมประกันชีวิต๔๑ บริษัทประกันชีวิตนอกจากจะใหการอบรมตัวแทน

ประกันชีวิตเรื่องการใหบริการท่ีดีแลวนั้น บริษัทตองตระหนักถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนท้ังการเสื่อมเสียชื่อเสียง 

จะถูกฟองรองได๔๒ 

 

                                           
๓๘ สุนิดา  พริบไหว และเจษฎา  สุนันทชัย, เอกสารประกอบการสอน, (สํานักงานคณะกรรมการกํากับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย: ม.ป.ป.), หนา ๒๖-๒๗. (อัดสําเนา). 
๓๙ สัมภาษณ นายสายันต ไชยศักดิ์, ผูจัดการภาคอาวุโส บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๒. 
๔๐ สัมภาษณ นางภาวกาญ ปรีวิลัย, ผูจัดการภาคอาวุโส ภาคกาฬสินธุ ๒๕ บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 

จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๔๑ สัมภาษณ นายพรอนันต ศรีบาทช่ืน, ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๔๒ สัมภาษณ นางชุติยาภรณ  ใจสูศึก, ตัวแทนประกันชีวิต, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 



๔๒ 

สรุปไดวา สภาพปญหาและอุปสรรคของการบริการของบริษัทประกันชีวิต คือ ตัวแทนขาย

ประกันขาดความเต็มใจในการใหบริการ ใหความชวยเหลือแนะนํา ใหความรูไมชัดเจน การพูดจาไม

ประทับใจลูกคา ไมใหบริการแบบเสมอตนเสมอปลาย ขาดความรูความสามารถในการแกไขปญหาของ

การบริการ ประเด็นปญหาการละเลยไมใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตมักเกิดข้ึนบอย ตัวแทนประกัน

ชีวิตละเลยไมใหขอมูลในเรื่องผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนผานกรมธรรมประกันชีวิต  

๒.๔ สรุป  

การบริการ คือ การทําใหผูอ่ืนไดรับความพึงพอใจ ชอบใจ ประทับใจ ในการรับบริการ

จากผูใหบริการ  ซ่ึงเปนกระบวนการในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการการบริการ

จึงเปนสิ่งสําคัญในการประกอบธุรกิจบริการ โดยเขาถึงในสิ่งท่ีลูกคาคาดหวัง และตอบสนองลูกคา

ดวยบริการท่ีเปนเลิศ โดยตองสอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ จนเกิดความพอใจ 

หลักการใหบริการเปนหลักสําคัญท่ีจะเสริมสรางการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด เพ่ือพัฒนาศักยภาพของงานการใหบริการใหมีความกาวหนา และพัฒนาอยางตอเนื่องในงาน

การใหบริการซ่ึงจะตองคํานึงถึงการใหบริการอยางอยางเสมอภาค ทันตอเวลา องคประกอบของการ

บริการประกอบไปดวยผูรับบริการ เปนเปาหมายหลักของการบริการและโนมนําใหผูรับบริการกลับมา

ใชบริการซํ้าอีกในภายหลัง แตการบริการใดๆ จะไดผลตรงก็ตอเม่ือตองไดรับความพึงพอใจและความ

สนใจจากผูรับบริการ   

คุณภาพของการใหบริการ เปนมิติการรับรูคุณภาพการบริการจากความนาเชื่อถือ ความ

ม่ันใจ ความสามารถของพนักงานในการทําใหลูกคารูสึกเชื่อม่ันและไววางใจ สิ่ง ท่ีสัมผัสได 

(Tangibles)รูปลักษณทางกายภาพ และแสดงใหเห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณตางๆ และ

บุคลากร  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือความหวงใย และความสนใจเอาใจใสลูกคารวมท้ังมี

ความเขาใจลูกคา  การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและใหบริการได

อยางทันทวงที คุณลักษณะของการใหบริการท่ีดี การเขาใจ มีศิลปะในการฟง และใหความชวยเหลือ

แกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึน  การรูจักวิธีติดตอสื่อสารท่ีดีความมีมารยาท การมีความรับผิดชอบ รูจัก

หนาท่ีของตน มีความนาเชื่อถือ เกิดความศรัทธา ความนาไววางใจ ใหความสนใจ มีความจริงใจ 

แนวคิดและหลักการประกันชีวิต คือ วิธีการท่ีคนกลุมหนึ่งรวมตัวข้ึนเพ่ือเสี่ยงภัยเนื่องจาก

ความตายท่ีเกิดข้ึนกอนเวลาอันสมควร โดยบริษัทประกันชีวิตเปนผูรวบรวมเงินจากการเฉลี่ยของคน

กลุมหนึ่ง และนําไปลงทุนเพ่ือทําหนาท่ีชดใชความสูญเสียเนื่องจากความตายของคนกลุมนี้ โดยมี

สัญญาประกันภัยอยางหนึ่งท่ีจายใหแกผูรับประโยชน เม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรือครบตามสัญญา

การประกันชีวิตเริ่มตนมีมาแลวและการประกันชีวิตท่ีเกาแกท่ีสุดคือการประกันภัยทางทะเลซ่ึงการ

ประกันภัยทางทะเลเปนรูปแบบของการประกันภัยท่ีเกาแกท่ีสุด ซ่ึงมีมาตั้งแตสมัยบาบิโลเนียในอดีต



๔๓ 

กาลสําหรับการประกันชีวิตก็ไดมีมาแตโบราณตั้งแตสมัยกรีกและโรมในยุคเริ่มแรก ในยุคกลางพอคา

วานิชตองกูยืมเงินเพ่ือลงทุนทางการคาท่ีขนสงมาจากผูผลิตหรือผูจัดหา สําหรับประเทศไทยเรา การ

ประกันชีวิตจึงเริ่มพัฒนาอยางเปนระบบมากข้ึน เปนผลใหอัตราการเจริญเติบโตของการประกันชีวิต

พัฒนาอยางรวดเร็วมาก หลังจากนั้นธุรกิจประกันภัยเริ่มแพรหลายในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอม

เกลาเจาอยูหัว เนื่องจากชาวตะวันตกเขามาประกอบการคาในประเทศไทยเปนจํานวนมาก  

ประโยชนของการประกันชีวิต เปนประโยชนในดานการลงทุน เนื่องจากผูทําประกันจะ

ไดรับดอกผลเชนเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงินท่ัวไปดานการออม ลักษณะการออมของการ

ทําประกันภัยนั้น จะเปนในลักษณะแบบก่ึงบังคับ โดยเฉพาะการประกันชีวิตแบบตลอดชีพและสะสม

ทรัพย ซ่ึงผูเอาประกันจะตองมีหนาท่ีในการจายเบี้ยประกันอยางสมํ่าเสมอ และหากผูเอาประกันไม

เสียชีวิตเม่ือครบระยะเวลาตามท่ีกรมธรรมกําหนดไว ก็จะไดเงินตนคืนพรอมดอกเบี้ย ดานการให

ความคุมครอง ซ่ึงจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเรื่องการเงิน รวมท้ัง เรื่องคาใชจายท่ีเกิดข้ึนของ

ครอบครัว อันเนื่องมาจากการเสียชีวิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในครอบครัวนั้น  ดานการสรางความ

ม่ันคงใหกับชีวิต ดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษีและอ่ืนๆ 

สภาพปญหาและอุปสรรคของการบริการของบริษัทประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ คือ 

ตัวแทนขายประกันขาดความเต็มใจในการใหบริการ ทําตามหนาท่ีมากกวาทําดวยใจ ใหความ

ชวยเหลือแนะนํา ใหความรูไมชัดเจน ไมกระจาง การพูดจาไมประทับใจลูกคา ไมเปนกันเองกับลูกคา 

ไมใหบริการแบบเสมอตนเสมอปลาย ขาดความรูความสามารถในการแกไขปญหาของการบริการ 

ประเด็นปญหาการละเลยไมใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตมักเกิดข้ึนบอย เม่ือมีการขายสินคา

เกิดข้ึนความคาดหวังท่ีดีจะไดรับบริการท่ีหลังการขายยอมตามมา ตัวแทนประกันชีวิตละเลยไมให

ขอมูลในเรื่องผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการลงทุนผานกรมธรรมประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต

นอกจากจะใหการอบรมตัวแทนประกันชีวิตเรื่องการใหบริการท่ีดีแลวนั้น บริษัทตองตระหนักถึงผลท่ี

จะเกิดข้ึนท้ังการเสื่อมเสียชื่อเสียง จะถูกฟองรองได 

 



 

 

 

บทท่ี ๓ 

 

แนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ 

 

บทนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการ

ใหบริการ มีประเด็นท่ีมุงศึกษา ดังนี้  

๓.๑ แนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔  

หลักสังคหวัตถุ ๔ มีผูใหแนวคิดไวหลายทานผูวิจัยขอนําเสนอโดยยอดังนี้ 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหความหมายของคําวา สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง ธรรม

เครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมูชนไวในสามัคคี หลักสงเคราะห มี ๔๑ คือ 

(๑) ทาน การให คือ ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของ

ตลอดจนใหความรูและแนะนําสั่งสอน 

(๒) ปยวาจา วาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่มน้ําใจ หรือวาจาซาบซ้ึงใจ คือกลาวคําสุภาพไพเราะ

ออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวย

เหตุผล เปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม 

(๓) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน คือขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญ

สาธารณประโยชนตลอดถึงคําชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม 

(๔) สมานัตตตา ความเสมอตนเสมอปลาย คือ ทําตนเสมอตนเสมอปลายปฏิบัติสมํ่าเสมอ

กันในชนท้ังหลาย และเสนอในสุข ทุกข โดยรวมรับรูรวมแกไขตลอดถึงวางตนเหมาะแกฐานะภาวะ

บุคคล เหตุการณและสิ่งแวดลอม ถูกตองตามธรรมในแตละกรณี 

                                           
๑ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๔๒. 



๔๕ 

สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร) ไดใหความหมายตามหลักจริยศาสตรสังคมของ

พระพุทธศาสนา เรื่อง สังคหวัตถุ ๔ หรือหลักปฏิบัติตนตามหลักจิตวิทยาสังคมเพ่ือใหเกิดความนิยม

ชมชอบและเคารพนับถือแกผูอ่ืน หรือสังคมของชุมชนตางๆ คือ๒ 

๑) ทาน หรือ การใหปนสิ่งของแกผูอ่ืนท่ีควรปน เพราะทาน หมายถึง ธรรมทาน หรือ

การบริจาคทางจิตใจ และ อามิสทาน หรือการบริจาคทางวัตถุ 

๒) ปยวาจา หรือการเจรจาใชคําพูดของตนตอผูอ่ืนดวยความสุภาพออนโยนใหเหมาะสม

แกกาลเทศะและเหมาะแกสังคมชุมชนทุกชั้น เพ่ือใหชุมชนหรือบุคคลเหลานั้นเคารพนับถือ ปยวาจานี้

ใชกับมิตรสหายของตน ยอมจะทําใหมิตรสหายเหลานั้นรักใคร รูจักเจรจาสุภาพออนโยนกับครู

อาจารย การใชหลักจริยศาสตรสังคมในเรื่อง ปยวาจานั้นผูใชจําตองมีสติควบคุมตนเอง และสามารถ

บังคับจิตใจตนเองไดทุกขณะ (Mind’s contrl or control) 

๓) อัตถจริยา หมายถึง การสอนใหบุคคลนั้น มีหนาท่ีทางมนุษยสัมพันธทุกระดับชั้นมี

หนาท่ีชวยเหลืออุปการะหรือสงเคราะหซ่ึงกันและกัน 

๔) สมานัตตตา หมายถึง การปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอยางสมํ่าเสมอโดยไมถือตัว

และใหเขากับสังคมของชุมชนไดทุกชั้น 

ไสว มาลาทอง ไดใหความหมายของหลักสังคหวัตถุ ๔ ไววา สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง

หลักธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวนําใจผูอ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟอ เก้ือกูล หรือเปนหลักการสงเคราะหซ่ึง

กันและกัน มีอยู ๔ ประการ ไดแก๓ 

๑) ทาน คือ การให การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟอแบงปนของๆตนเพ่ือประโยชนแกบุคคล

อ่ืนไมตระหนี่ถ่ีเหนียว ไมเปนคนเห็นแกไดฝายเดียว คุณธรรมขอนี้จะชวยใหไมเปนคนละโมบ ไมเห็น

แกตัว เราควรคํานึงอยูเสมอวา ทรัพยสิ่งของท่ีเราหามาไดมิใชสิ่งจีรังยั่งยืน เม่ือเราสิ้นชีวิตไปแลวก็ไม

สามารถจะนําติดตัวเอาไปได 

๒) ปยวาจา คือ การพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะออนหวาน พูดดวยความจริง ไมพูดหยาบ

คาย กาวราว พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชนเหมาะสมกับกาลเทศะ พระพุทธเจาไดทรงใหความสําคัญกับ

การพูดเปนอยางยิ่งเพราะการพูดเปนบันไดขันแรกท่ีจะสรางมนุษยสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึน วิธีการท่ีจะ

พูดใหเปนปยวาจานั้น จะตองพูดโดยยึดหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

                                           
๒ สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร), ธรรมะสรางเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหามกุฎราช

วิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๑๓. 
๓ ไสว มาลาทอง, คูมือดําเนินงานเสริมสรางศีลธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร: โรง

พิมพชุมชนสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๓๓. 



๔๖ 

เวนจากการ พูดเท็จ 

เวนจากการ พูดสอเสียด 

เวนจากการ พูดคําหยาบ 

เวนจากการ พูดเพอเจอ 

๓) อัตถจริยา คือ การสงเคราะหทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน 

๔) สมานัตตตา คือ การเปนผูมีความสมํ่าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย 

คุณธรรมขอนี้จะชวยใหเราเปนตนมีจิตใจหนักแนนไมโลภ รวมท้ังยังเปนการสรางความนิยมและ

ไววางใจใหแกผูอ่ืนอีกดวย 

พัชรินทร ศรีสุวพันธ ไดกลาวถึงความหมายท่ีพระศรีปริยัติโมลี(สมชาย กุสลจิตฺโต)ไดให

ความหมายวา หลักสังคหวัตถุ ๔ เปนหลักพ้ืนฐานท่ีแสดงพฤติกรรมออกมาโดยคํานึงถึงการชวยเหลือ

ผูอ่ืนและการทําประโยชนใหแกสวนรวม ประกอบดวยการสงเคราะหเพ่ือนมนุษย ๔ ประการ คือ 

๑) ทาน คือ มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละเงิน การใหปนสิ่งของ ตลอดจนใหความรู

ความเขาใจทังท่ีเก่ียวกับการเรียนและในดานอ่ืนๆ รวมไปถึงการใหอภัยแกผูอ่ืน 

๒) ปยวาจา คือ การพูดจานารักดวยถอยคําท่ีสุภาพ ออนหวาน ไพเราะ พูดดวยคําท่ีนา

ฟง ชี้แจงในสิ่งท่ีเปนประโยชนใหกําลังใจ ทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูท่ีไดฟง กอใหเกิดมนุษยสัมพันธ

ท่ีดีตอกัน 

๓) อัตถจริยา คือ การบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนแกผูเก่ียวของหรือผูอ่ืน เปนการปฏิบัติ

สิ่งท่ีเปนประโยชนซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน ดวยกําลังความคิด 

กําลังกาย การทําตนใหเปนประโยชนทุกโอกาสท่ีจะทําได 

๔) สมานัตตตา คือ การปฏิบัติตนอยางเสมอตนเสมอปลาย ไมเอาเปรียบ ไมทอดท้ิง

เพ่ือนเม่ือมีปญหา๔ 

พระวีรวัฒน รอดสุโข ไดใหความหมายวา สังคหวัตถุ ๔ เปนหลักธรรมในศาสนาพุทธ ซ่ึง

ใชในการสงเคราะหผูอ่ืน อันจะเปนเครื่องผูกไมตรีประสานหมูชนเขาดวยกัน คําวา“ สังคหวัตถุ” มา

จากคําวา “สังคห” ซ่ึงแปลวา สงคเคราะห กับคําวา “วัตถุ” ซ่ึงแปลวา เรื่อง รวมความแลวสังคห

วัตถุ แปลวา เรื่องการสงเคราะห หรือ ธรรมอันเปนหลักในการสงเคราะห ซ่ึงมีหลักใหญๆอยู ๔ ขอ

                                           

 ๔ พัชรินทร ศรีสุวพันธ,”การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับการปฏิบัติตาม

หลักสังคหวัตถุ ๔ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี ๑ โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานครเขต ๑”, 

วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๑), หนา ๙. 



๔๗ 

ดวยกัน ดังท่ีองคสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงตรัสสั่งสอนแกภิกษุในกาลครั้งหนึ่งซ่ึงเรียกวา สังคห

วัตถุ  คือ๕ 

(๑) ทาน หมายถึง การให การเฉลี่ยเผื่อแผแกกันและกัน ซ่ึงเปนขอสําคัญเพราะวาทุกๆ

คนนั้นยอมตองการความชวยเหลือกันอยูในดานตางๆ ในดานวัตถุทรัพยสินเงินทอง เครื่องอุปโภค

ตางๆ ในดานกําลังกาย ชวยกระทํากิจการของกันและกันทางกาย ในดานวาจา พูดจาชวยเหลือกันใน

เรื่องท่ีควรพูด ในดานสติปญญา ชวยใหความรูใหการแนะนําในขอท่ีควรจะแนะนําตางๆการใหการ

เฉลี่ยเผื่อแผทุกคนทังผูใหญและผูนอยตางก็ควรจะมีทาน คือ ใหการชวยเหลือกันผูใหญใหการ

ชวยเหลือผูนอย ผูนอยก็ใหการชวยเหลือผูใหญดวยจิตใจมุงท่ีจะชวยใหบรรลุถึงประโยชนท่ีตองการ 

หรือเพ่ือท่ีจะใหพนจากอุปสรรคขัดของทังหลาย 

๒) ปยวาจา หมายถึง การเจรจาถอยคําซ่ึงเปนท่ีรักเปนท่ีจับใจแกกันและกันอันเปน

ถอยคําสุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถาเปนวาจาท่ีไมสุภาพไมเปนท่ีรักท่ีพอใจก็เปนวาจาท่ีอาจ

เสียดแทงนําใจของผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนเกิดความเสียใจ ควบคุมการพูดของเราใหไพเราะก็คือสตินั้นเอง 

ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งตองมีสติอยูเสมอ 

๓) อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชนกันและกัน คือ การทําสิ่งท่ีเปนประโยชน

ตอสถาบัน เชน โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมท่ีตนอาศัยอยูตลอดถึงประเทศชาติสิ่งใดท่ีเปนโทษก็

ควรละเวนไมกระทํา การประพฤติตนใหเปนประโยชนสามารถปฏิบัติไดทังกายวาจา ใจ ในทุกเวลา

และทุกโอกาส 

๔) สมานัตตตา หมายถึง ความเปนผูวางตนสมํ่าเสมอ หรือเสมอตนเสมอปลายซ่ึง

หมายถึงการรักษาระเบียบวินัยอันใดท่ีทุกคนพึงปฏิบัติทังผูใหญทังผูนอยตามหนาท่ี ท่ีบัญญัติเอาไว

เปนระเบียบของสถานท่ี ของหนวยงาน เชน กฎระเบียบของสถาบันการศึกษา กฎระเบียบของ

สถานท่ีราชการตางๆ เปนตน ตลอดถึงกฎหมายบานเมือง ในพระพุทธศาสนาก็คือ พระวินัยบัญญัติ

สําหรับพระภิกษุทังหลายนั้นเอง 

 

 

                                           
๕ พระวีรวัฒน รอดสุโข, “เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรูวิชา

พระพุทธศาสนา เรื่อง สังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ ไตรลักษณ ๓ กลุมสรางเสริมลักษณะนิสัย ช้ันประถมศึกษาปท่ี ๔ 

ระหวางการสอนดวยหนังสือการตูนและการสอนตามปกติ”, วิทยานิพนธศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๐), หนา ๒๑. 



๔๘ 

อรศิริ เกตุศรีพงษ ไดใหความหมายวา สังคหวัตถุ ๔ คือ สิ่งท่ีเปนเครื่องสงเคราะหและยึด

เหนี่ยวนําใจซ่ึงกันและกัน ๔ ประการ คือ๖ 

ทาน คือ การแบงปนวัตถุสิ่งของ รวมถึงอุปกรณในการทํางานหรือเอกสารท่ีใชในการ

ทํางาน เชน หากเพ่ือนรวมงานขาด – เหลืออุปกรณสิ่งของก็นามาแบงปนกันใช การเริ่มตนดวยการ

แบงปนวัตถุสิ่งของภายนอกจะชวยสรางนิสัยใหบุคลากรในหนวยงานมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอกันมี

การใหการรับ (Give and Take)เพราะนอกเหนือจากการแบงปนเรื่องของความรูประสบการณอัน

เปนความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) แลว การแบงปนเอกสารตางๆท่ีใชในการทํางานก็เปน

สวนหนึ่งท่ีจะชวยใหวงจรของความรูมีการขับเคลื่อน โดยเปนการแบงปนความรูท่ีเปนความท่ีเปน

ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ดวย 

ปยวาจา คือ การแบงปนคําพูดดีๆ คําพูดท่ีไพเราะ พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชนเหมาะสมกับ

กาลเทศะ พูดใหกําลังใจกัน ซ่ึงในมุงมองของผูเขียนเห็นวา “ปยวาจา” มีความสําคัญมากตอการ

จัดการความรูในองคการเพราะการจะนําเครื่องมือตางๆ มาใชในกระบวนการจัดการความรูเพ่ือท่ีจะ

ดึงความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นตองใชลักษณะของการ 

“พูดแลกเปลี่ยนกัน” เปนหลัก 

อัตถจริยา คือ การแบงปนความรู การใหความชวยเหลือในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืนการ

แบงปนความรูและประสมการณท่ีเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนสิ่งท่ีตองทํา

ไดยากกวาการแบงปนความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองคกรใดสามารถปลูกฝง

ใหบุคลากรในองคกรมี “อัตถจริยา” แลวก็ไมใชเรื่องยากอีกตอไปท่ีจะทําใหคนในองคกรมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน รวมท้ังทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการทํางาน 

เพราะเม่ือเพ่ือนรวมงานขาดความรูในเรื่องใด หรือตองการแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องใด ผูท่ีมีความรูก็

จะแบงปนใหโดยไมหวงความรู หรือถาไมขาดความรูแตขาดกําลังคนเพ่ือนคนอ่ืนๆก็ยินดีท่ีจะเขาไป

ชวยใหงานสําเร็จ หรืออาจเรียนไดวาทําใหพนักงานในองคการเปนกัลยาณมิตรซ่ึงกันและกัน 

สมานัตตตา คือ การมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย การเปนผูมีความสมํ่าเสมอ

จริงใจตอกันความเสมอตนเสมอปลายจะชวยใหเกิดความรูสึกปลอดภัย ไมระแวงกันและเปนการสราง

ความไววางใจกันเชื่อใจกัน (Trust) เพราะคนในองคการไมมีความไววางใจกัน หรือไมเชื่อใจกัน

พนักงานก็จะไมอยากนําความรูประสบการณ เทคนิคในการทํางานตางๆ มาแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู

กัน ดังนั้น จึงถือไดวา “สมานัตตตา” เปนแรงกระตุนในระยะยาวท่ีจะผลักดันใหคนในองคการเกิดการ

                                           
๖ อรศิริ เกตุศรีพงษ, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู”, วารสาร 

Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘  (พฤษภาคม–มิถุนายน ๒๕๕๐): ๔๓–๔๖. 



๔๙ 

แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่องนอกจากนี้ การเปนผูมีความสมํ่าเสมอในการรวมแบงปนความรูตางๆจะ

ชวยใหการจัดการความรู “มีชีวิต”อยูเสมอ การท่ีพนักงานในองคการเปนผูท่ีมีความสมํ่าเสมอจริงใจตอ

กันถือเปนนิสัยความรับผิดชอบอยางหนึ่ง กลาวคือ ในการทํางานหากงานท่ีทําประสบผลสําเร็จก็จะไม

แยงกันเอาความดีความชอบใสตัววาฉันเปนคนทํางานนั้นเอง หรือหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนพนักงานก็จะ

ไมมีการกลาวโทษกัน แตจะชวยกันแกไขปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนบรรยากาศของความรวมแรงรวมใจก็จะ

เกิดข้ึน พนักงานรูสึกวาการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหการทํางานของตนเองและ

องคการดีข้ึน 

สรุปไดวา แนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการโดยสังคหวัตถุ 

๔ เปนธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมูชนไวในสามัคคี  ซ่ึงประกอบไปดวย  ทานการ

ให คือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่งสอน 

ปยวาจา หมายถึง การเจรจาถอยคําซ่ึงเปนท่ีรักเปนท่ีจับใจแกกันและกันอันเปนถอยคําสุภาพ เพราะ

วาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถาเปนวาจาท่ีไมสุภาพไมเปนท่ีรักท่ีพอใจก็เปนวาจาท่ีอาจเสียดแทงนําใจของ

ผูอ่ืน  อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชนกันและกัน สมานัตตตา คือ การมีความประพฤติ

เสมอตนเสมอปลาย การเปนผูมีความสมํ่าเสมอจริงใจตอกันความเสมอตนเสมอปลายจะชวยใหเกิด

ความรูสึกปลอดภัย ไมระแวงกันและเปนการสรางความไววางใจกันเชื่อใจกัน 

๓.๒ การบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถ ุ๔ ในองคกรธุรกิจ 

๓.๒.๑ การบริหารงานบุคคลตามหลักทาน การให คือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน 

ชวยเหลือกันดวยสิ่งของตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่งสอน ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจดังนี้ 

(๑) นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกรธุรกิจจัดใหมีการ

วิเคราะหภารกิจและประเมินสภาพความตองการอัตรากําลัง ใหมีการจัดทําแผนอัตรากําลังในองคกร

ธุรกิจ 

(๒) นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลโดยองคกรธุรกิจจัดใหมีการประชาสัมพันธการรับ

สมัครบุคลากร และเจาหนาท่ีอยางชัดเจน  

(๓) นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกรธุรกิจจัดใหมีการ

ปฐมนิเทศผูท่ีไดรับการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง แจงภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐาน

วิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ เกณฑการประเมินผลงาน กอนมีการมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติงาน 

รวมท้ังจัดใหบุคลากรไดเขาอบรมวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน 

(๔) ดานวินัยและการรักษาวินัย นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

องคกรธุรกิจใหความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบ วินัย ในการปฏิบัติงาน รวมท้ังใหความเปน



๕๐ 

ธรรมอันเนื่องมาจากการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย เปดโอกาสใหผูถูกกลาวหาไดชี้แจง

เหตุผลเม่ือเกิดขอพิพาท 

(๕) นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกรธุรกิจจัดใหมีการทํา

ทะเบียนเพ่ือควบคุม ตรวจสอบการเกษียณอายุ ระบบดูแลสวัสดิการหลังเกษียณอายุ  

สรุปไดวา การบริหารงานบุคคลตามหลักทาน เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือ

กันดวยสิ่งของตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่งสอนมาใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย จัดใหมี

การวิเคราะหภารกิจและประเมินสภาพความตองการอัตรากําลัง จัดใหมีการประชาสัมพันธการรับ

สมัครบุคลากร และเจาหนาท่ีอยางชัดเจน ใหความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบ วินัย  

๓.๒.๒. การบริหารงานบุคคลตามหลักปยวาจา หรือ เปยยวัชชะ วาจาเปนท่ีรัก วาจา

ดูดดื่มน้ําใจ หรือวาจาซาบซ้ึงใจ คือกลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและ

ความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม 

ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจดังนี้ 

(๑) ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง นําหลักธรรมมาบริหารงาน

บุคคลในองคกรธุรกิจ โดยองคกรธุรกิจจัดประชุมวางแผนการกําหนดอัตรากําลังของบุคลากร ดวย

ความสามัคคีและใชถวยคําท่ีไพเราะออนหวานตอกัน ดวยคําท่ีสุภาพ ออนโยน 

(๒) ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

องคกรธุรกิจจัดประชุมรวมกันกับคณะกรรมการองคกรธุรกิจข้ันพ้ืนฐานในการเสนอความตองการ

จํานวนและอัตรากําลัง โดยใชถอยคําสุภาพ ออนโยน รวมท้ังผูบริหารยกยองชมเชยผูท่ีไดรับการบรรจุ

เปนพนักงานประจํา 

(๓) ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ นําหลักธรรมมาบริหารงาน

บุคคลในองคกรธุรกิจโดย ผูบริหารกลาวปฐมนิเทศผูท่ีไดรับการสรรหาและบรรจุ แตงตั้ง ดวยวาจา

สุภาพ ออนโยน ผูบริหารแจงผลการพิจารณาความดีความชอบตอท่ีประชุม ดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม 

และใชวาจาสุภาพ ออนโยน เพ่ือลดความขัดแยงในท่ีประชุม 

(๔) ดานวินัยและการรักษาวินัย นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

ผูบริหารวากลาวตักเตือนผูกระทําผิดวินัยไมรายแรง ดวยวาจาไพเราะ ออนหวาน เพ่ือโนมนาวให

ผูกระทําผิดไมกระทําอีก และผูบริหารกลาว ปฏิญาณตนจะเปนผูรักษา ระเบียบ วินัยของบุคลากร

อยางเครงครัด ดวยวาจาสุภาพ ออนโยน เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีตอผูใตบังคับบัญชา 

(๕) ดานการออกจากองคกรธุรกิจ นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

ผูบริหารกลาวยับยั้งการลาออกและแจงเหตุผล ใหผูขอลาออกทราบ ดวยวาจาสุภาพ ออนโยน และ

ผูบริหารแจงสิทธิประโยชนท่ีบุคลากรจะพึงไดรับหลังจากลาออกดวยวาจา สุภาพ ออนโยน 



๕๑ 

สรุปไดวา การบริหารงานบุคคลตามหลักปยวาจา กลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมาน

สามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจในดานการวางแผน

อัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดานการเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานวินัยและการรักษาวินัย รวมถึงการลาออกจากองคกรธุรกิจอีก

ดวย 

๓.๒.๓. การบริหารงานบุคคลตามหลักอัตถจริยา การประพฤติประโยชน คือ ขวนขวาย

ชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม ใช

บริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจดังนี้ 

(๑) ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง นําหลักธรรมมาบริหารงาน

บุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกรธุรกิจนําแผนอัตรากําลังเสนอตอผูมีอํานาจตัดสินใจ แลวองคกร

ธุรกิจนําแผนอัตรากําลังสูการปฏิบัติ  

(๒) ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

องคกรธุรกิจมีสวนรวมในการสรรหาและบรรจุแตงตั้งบุคลากร องคกรธุรกิจใหคณะกรรมการองคกร

ธุรกิจข้ันพ้ืนฐานมีสวนรวมในการเสนอความตองการจํานวนและอัตรากําลัง 

(๓) ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหนาท่ี นําหลักธรรมมา

บริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกรธุรกิจปลูกฝงใหบุคลากรในองคกรธุรกิจกระตือรือรนใน

การแสวงหาความรูดวยตนเองและปรับปรุงขอบกพรองของตนเองในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

(๔) ดานวินัยและการรักษาวินัย นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

องคกรธุรกิจสังเกต ตรวจสอบ ดูแล เอาใจใส ปองกัน ขจัดเหตุเพ่ือมิใหบุคลากรกระทําผิดวินัย และ

ดําเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางและพัฒนาเจตคติจิตสํานึกและพฤติกรรมของบุคลากร 

(๕) ดานการออกจากองคกร นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกร

ธุรกิจพิจารณาอนุญาตใหบุคลากรลาออกตามท่ีรองขอและใหความชวยเหลือดานสวัสดิการหลังจาก

ออกจากองคกรไปแลว 

สรุปไดวา การบริหารงานบุคคลตามหลักอัตถจริยา ขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญ

สาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม ใชบริหารงานบุคคลในองคกร

ธุรกิจในดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดาน

การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานวินัยและการรักษาวินัย รวมถึงการลาออกจาก

องคกรธุรกิจ 

 



๕๒ 

๓.๒.๔ การบริหารงานบุคคลตามหลักสมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ทําตนเสมอดวย

ปลาย ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชนท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวมแกไข ตลอดถึงวางตน

เหมาะแกฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณและสิ่งแวดลอม ถูกตองตามธรรมในแตละกรณี ใชบริหารงาน

บุคคลในองคกรธุรกิจดังนี้ 

(๑) ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง นําหลักธรรมมาบริหารงาน

บุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกรธุรกิจมีการจัดทําคูมือระเบียบการ ตําแหนงและจํานวนบุคลากรท่ี

ชัดเจน จัดเก็บขอมูลประวัติของบุคลากรอยางเปนระบบและปรับปรุงขอมูลบุคลากรใหเปนปจจุบัน

อยูเสมอ 

(๒) ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

องคกรธุรกิจกําหนดหลักเกณฑการสรรหาบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการขององคกรธุรกิจ 

เปนไปดวยความโปรงใสและยุติธรรม และบรรจุแตงตั้งบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถตรงตามสาขา

ท่ีตองการ 

(๓) ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี นําหลักธรรมมาบริหารงาน

บุคคลในองคกรธุรกิจโดย องคกรธุรกิจกําหนดหลักสูตรการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการและ

ความจําเปนของบุคลากร พรอมดําเนินการพัฒนาตามหลักสูตรและ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 

การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

(๔) ดานวินัยและการรักษาวินัย นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

ผูบริหารปฏิบัติตามระเบียบ ข้ันตอนจากเบาไปหนัก คือ ตักเตือน ภาคทัณฑ พักงาน ลดตําแหนง 

โยกยาย หรือไลออก หรือปฏิบัติตามกฎหมายอยูเสมอและแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย ใน

องคกรธุรกิจอยางเปนระบบ 

(๕) ดานการออกจากองคกร นําหลักธรรมมาบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย 

คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย ดําเนินการอยางถูกตองยุติธรรมอยูเสมอ ไมเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง

องคกรธุรกิจรายงานการขออนุญาตการลาออกไปยังแผนกอ่ืน 

 สรุปไดวา การบริหารงานบุคคลตามหลักสมานัตตตา ทําตนเสมอดวยปลาย ปฏิบัติ

สมํ่าเสมอกันในชนท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวม ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจ 

ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ดานการ

เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี ดานวินัยและการรักษาวินัย รวมถึงดานการลาออก ตอง

ดําเนินการอยางถูกตองยุติธรรมอยูเสมอ  

 

 



๕๓ 

๓.๓ ความสัมพันธของหลักสังคหวัตถุ ๔ ตอการใหบริการ 

การท่ีนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชกับการใหบริการนั้น ก็เนื่องมาจากการ

องคประกอบของหลักธรรมนี้ ซ่ึงประกอบดวยทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา เปนหัวใจ

สําคัญในการใหบริการเพ่ือใหเกิดความพอใจของผูมารับบริการ ซ่ึงปจจัยสําคัญก็คือพนักงานท่ีตองมี

คุณธรรม ๔ ประการ คือ  

๑. ทาน (Giving; Generosity; Charity) การใหการเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน

ชวยเหลือกัน หรือใหความรู แนะนํา ดวยนาใจไมตรี จะชวยผูกใจคนไวได การทําทานไมสูญเปลา ผูให

สิ่งท่ีนาพอใจยอมไดรับสงท่ีดีตอบแทน ดังพุทธพจนท่ีวา“,มนาปทายี ลภเต มนาป” ๗
 อามิสทาน ให

สิ่งของแกเพ่ือนหรือผูอ่ืนท่ีดอยกวาในวันและเวลาอันสมควร ธรรมทานหรือวิทยาทาน การใหธรรม 

การใหความรูและแนะนาสั่งสอนใหรูดีรูชั่วหรือการแนะนาใหรูศิลปวิทยาในการประกอบสัมมาชีพ๘
 

ธรรมทานนั้นเปนเลิศกวาทานท้ังหลาย อามิสทานชวยคํ้าจุนชีวิตทําใหเขามีท่ีพ่ึงอาศัย แตธรรมทาน

ชวยใหเขารูจักพ่ึงตนเองไดตอไป๙
 

๒. ปยวาจาหรือเปยวัชชะ (Kindy Speech; Convincing Speech) ความเปนผูนารัก 

พูดอยางรักกัน วาจาท่ีรัก คือ วาจาไพเราะออนหวาน มีหางเสียง สมานสามัคคี ซาบซ้ึงใจ ทาใหเกิด

ไมตรีรักใครนับถือ๗๗จะเห็นไดวา การใหแตเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถท่ีจะทําใหเปนท่ีรัก เปนท่ี

ชอบใจของคนท่ัวไปได จึงตองรูจักปราศรัยใหไพเราะนุมนวลนาฟง เม่ือฟงแลวเกิดกําลังใจท่ีจะทํา

ความดียิ่ง ๆ ข้ึนไป เปรียบเสมือนน้ําทิพยชโลมใจ ประสานใจทุก ๆ ดวงใหเปนดวงเดียวกัน 
๑๐

 

๓. อัตถจริยา (Useful Conduct;Rendering Services; Life of Services; Doing 

Good) การประพฤติประโยชน ทาประโยชนแกเขา หลักธรรมขอนี้มุงสอนตน ๒ ดาน คือ การทําตนใหเปนประโยชนและ

การทําในสิ่งท่ีเปนประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุง สงเสริมในดานคุณธรรมและจริยธรรมใหเปน

ประโยชนแกสังคม เปนตน การทําตนใหเปนประโยชนคือ ทําตนใหมีคุณคาในสังคมท่ีตนอาศัยอยู 

ดวยการตั้งใจศึกษาเลาเรียน ฝกฝนอบรมตนใหเปนคนเจริญดวยความรู ความสามารถ มีคุณธรรม 

การทําในสิ่งท่ีเปนประโยชน คือ เม่ือทําตนใหเปนประโยชนแลวก็ตองสรางตนใหเปนประโยชนกับ

                                           
๗ องฺ.ปฺจก.(บาลี)๒๒/๔๔/๔๕..   
๘ องฺ.ปฺจก.(ไทย)๒๒/๔๔/๗๒..   
๙ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๗๑.   
๑๐เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๖๗.   



๕๔ 

ผูอ่ืนดวยการใหความชวยเหลือเก้ือกูล ไมนิ่งดูดาย มีน้ําใจไมตรีตอกัน บําเพ็ญสาธารณประโยชนตาม

สติกําลังความสามารถ  

๔. สมานัตตตา (Even and Equal Treatment; Equality Consisting in impartiality, 

Participation and Behaving Oneself Properly In All Circumstances) เอาตัวเขาสมาน คือ

การทําตนเสมอตนเสมอปลาย ตลอดถึงวางตนเหมาะสมแกฐานะภาวะ บุคคล เหตุการณ และ

สิ่งแวดลอมในเวลานั้น๑๑
 การวางตนใหสมกับฐานะท่ีตนมีอยูในสังคมและทาอยางเสมอตนเสมอปลาย 

ปฏิบัติตนอยางสมํ่าเสมอตอคนท้ังหลาย ใหความเสมอภาค ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน เสมอในสุขและ

ทุกข รวมรับรูปญหา และรวมแกปญหาเพ่ือประโยชนของสังคมและประเทศชาติ๑๒ 

การใหบริการผูประกันตนของหนวยงานธุรกิจประกันชีวิต ตองคํานึงถึงความเปนธรรม

ใหกับสังคมและผูประกันตนท่ีมาใชบริการ ตองตระหนักเปนอยางยิ่งวาผูประกันตนนั้นมีความสําคัญ

มากเม่ือมาใชบริการแลวตองมีความประทับใจเพราะสํานักงานประกันชีวิตไดเก็บเงินแลวยอมเกิดสิทธิ

ประโยชนคุมครองแกผูประกันตน หากนําหลักธรรมสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชในการใหบริการ จะ

ไดทําใหเกิดประสิทธิภาพงานการใหบริการมากข้ึนและทําใหผูใชบริการคือผูประกันตนท่ีมาใชบริการ

ของสํานักงานประกันชีวิตเกิดความประทับใจ พอใจ เพ่ิมข้ึน หลักสังคหวัตถุ ๔ เปนเครื่องมือท่ีใชยึด

เหนี่ยวน้ําใจคนใหรักและสามัคคีกันซ่ึงสานักงานประกันชีวิต สามารถนําไปประยุกตใชในการ

ใหบริการขององคกรได ท้ังนี้เพ่ือสรางจิตสานึกการใหบริการของบุคลากรกับการบริการผูประกันตน 

ท่ีมาใชบริการท่ีสานักงาน๑๓ 

สรุปไดวา การท่ีนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชกับการใหบริการนั้น ก็เนื่องมาจาก

องคประกอบของหลักธรรมนี้ ซ่ึงประกอบดวยทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา เปนหัวใจ

สําคัญในการใหบริการเพ่ือใหเกิดความพอใจของผูมารับบริการ และปจจัยสําคัญก็คือพนักงานท่ีตองมี

คุณธรรม ๔ ประการนี้ดวยเชนกันการปฏิบัติงานบริการจึงจะสําริดผลอยางสมบูรณ  

  

 

                                           
๑๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๑.   
๑๒ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, หนา ๙.   
๑๓ ชญานิศฐ รักแจง, “การใหบริการของสํานักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของ

ผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตศึกษา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๖๘. 



๕๕ 

๓.๔ สรุป   

การบริหารงานบุคคลตามหลักทาน เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวย

สิ่งของตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่งสอนมาใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย จัดใหมีการ

วิเคราะหภารกิจและประเมินสภาพความตองการอัตรากําลัง จัดใหมีการประชาสัมพันธการรับสมัคร

บุคลากร และเจาหนาท่ีอยางชัดเจน ใหความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบ วินัย ในการ

บริหารงานบุคคลตามหลักปยวาจา กลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความ

รักใครนับถือ ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจในดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  

ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานวินัยและการ

รักษาวินัย รวมถึงการลาออกจากองคกรธุรกิจ  ในการการบริหารงานบุคคลตามหลักอัตถจริยา 

ขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทาง

จริยธรรม ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจในดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  

ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานวินัยและการ

รักษาวินัย รวมถึงการลาออกจากองคกรธุรกิจ  การบริหารงานบุคคลตามหลักสมานัตตตา ทําตนเสมอ

ดวยปลาย ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชนท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวม ใชบริหารงานบุคคล

ในองคกรธุรกิจ ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี ดานวินัยและการรักษาวินัย รวมถึงดานการลาออก 

ตองดําเนินการอยางถูกตองยุติธรรมอยูเสมอ  

การท่ีนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชกับการใหบริการนั้น ก็เนื่องมาจากการ

องคประกอบของหลักธรรมนี้ ซ่ึงประกอบดวยทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา เปนหัวใจ

สําคัญในการใหบริการเพ่ือใหเกิดความพอใจของผูมารับบริการ ซ่ึงปจจัยสาคัญก็คือพนักงานท่ีตองมี

คุณธรรม ๔ ประการนี้ดวยเชนกัน การปฏิบัติงานบริการจึงจะสําริดผลอยางสมบูรณ 

 

 



 

 

 

บทท่ี ๔ 

 

การปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ 

 

ในบทท่ี ๔ นี้ผูวิจัยทําการศึกษาการปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการประกันชีวิต

ในจังหวัดกาฬสินธุ  โดยยึดหลัก ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตา ในการปรับใชกับผูใหบริการ

การประกันชีวิต ผูรับบริการการประกันชีวิต  ผลจากการเก็บขอมูลในการสัมภาษณ มีรายละเอียด

ดังนี้ 

๔.๑  การปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิต 

๔.๑.๑ โอบออมอารี (ทาน)  

ทาน การให คือ ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของตลอดจน

ใหความรูและแนะนําสั่งสอน โดยจะใชหลักทานมาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต ผูรับบริการ

การประกันชีวิต  บริษัทประกันชีวิต และ การปรับใชทานกับสังคม รายละเอียดดังตอไปนี้  

๑) ทานปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต 

ในการใชทานคือการให  การแบงปน ปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิตนั้นมี

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง ในฐานะท่ีเปนผูใหบริการดานประกันชีวิตหรือตัวแทนขายประกันชีวิต เพราะ

จะตองเปนผูใหดวยความจริงใจ  โดยอาศัยผลประโยชนตอบแทนท่ีตัวเองจะไดรับอยางพอประมาณ 

โดยเนนผลประโยชนผูเอาประกันชีวิตเปนสําคัญ เพราะในการนําเสนอขายแบบประกันชีวิตนั้น มีกัน

มากมายหลายแบบ ถาพนักงานขายไมคํานึงถึงผลประโยชนของผูเอาประกันเปนสําคัญ แมแบบ

ประกันท่ีใหผลประโยชนท่ีมีขอเสนอดีๆ ความคุมครองตางๆ มากมาย แตแบบประกันชนิดนั้นกลับ

จายผลตอบแทนหรือคอมมิชชั่นกับพนักงานขายประกันในอัตราท่ีนอยพนักงานก็จะไมนิยมขายแบบ

ประกันนั้นๆ เปนตน  ดังนั้น ในหัวขอทานคือการใหทาน (Giving; Generosity; Charity) การใหการ

เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปนชวยเหลือกัน หรือใหความรู แนะนํา ดวยนาใจไมตรี จะชวยผูกใจคน

ไวได การทําทานไมสูญเปลา ผูใหสิ่งท่ีนาพอใจยอมไดรับสงท่ีดีตอบแทน ดังพุทธพจนท่ีวา“มนาปทายี 



๕๗ 

ลภเต มนาป” ๑ อามิสทาน ใหสิ่งของแกเพ่ือนหรือผูอ่ืนท่ีดอยกวาในวันและเวลาอันสมควร ธรรมทาน

หรือวิทยาทาน การใหธรรม การใหความรูและแนะนาสั่งสอนใหรูดีรูชั่วหรือการแนะนาใหรูศิลปวิทยา

ในการประกอบสัมมาชีพ๒
 ธรรมทานนั้นเปนเลิศกวาทานท้ังหลาย อามิสทานชวยคํ้าจุนชีวิตทําใหเขามี

ท่ีพ่ึงอาศัย แตธรรมทานชวยใหเขารูจักพ่ึงตนเองไดตอไป๓
 

พนักงานผูมีหนาท่ีเปนผูใหการบริการดานประกันชีวิต ยอมตองมีคุณธรรมพรหมวิหารสี่ 

คือ ความรักความเมตตาตอผูเอาประกันตนอยางแทจริง มีความกรุณาตองการเห็นลูกคาของตนพน

จากทุกขคือไดรับประโยชนสูงสุดในการจายเงินออกมาซ้ือกรมธรรม เม่ืออยูจนครบระยะสัญญาหรือ

จากไปกอนเวลาอันควรก็ไดรับการคุมครองอยางคุมคาสูงสุดกับการจายเบี้ยไปในแตละงวดไมวาจะ

เปนรายป  รายเดือนก็ตาม มีมุทิตาจิต ยินดีในชีวิตของลูกคาท่ีไววางใจเราเลือกเราเปนตัวแทนท่ีจะ

ชวยดูแลผลประโยชนและการบริการตอลูกคาดวยความเอาใจใสดวยดี  และจะตองเปนผูมีอุเบกขา

เม่ือบางกรณีท่ีอาจพบเจอลูกคาท่ีอาจจะมีนิสัยใจคอท่ีไมพึงประสงค ท้ังการแสดงออกทางพฤติกรรม  

คําพูด เปนตน 

๒) ทานปรับใชกับผูรับบริการการประกันชีวิต 

ทานปรับใชกับผูรับบริการการประกันชีวิต  ในกรณีนี้ผูท่ีเปนผูมารับการบริการประกัน

ชีวิตก็จะตองมีน้ําจิตน้ําใจของความเปนผูให และเสียสละเชนกัน  อยางเชนพนักงานหรือตัวยแทนเขา

เขาไปเสนองานหรือเขาไปสงกรมธรรมก็ควรมีมารยาทในการตอนรับ  แสดงความเปนเจาบานท่ีดี มี

มารยาท ใหเกียรติในอาชีพของตัวแทนดวยความจริงใจ ไมแสดงอาการขม หรือมองตัวแทนดวยความ

ดูถูกเหยียดหยาม ดังเชนท่ี พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหความหมายของคําวา  ทาน การให คือ 

ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของตลอดจนใหความรูและแนะนําสั่งสอน๔ 

๓) ทานปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต 

ทานปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต  ถาบริษัทใดใหความสําคัญกับการเปนผูใหอยางแทจริง  

ก็จะไดรับความนิยมเปนอยางมาก เพราะบริษัทดังกลาวจะมอบผลประโยชนดีๆ ท่ีคุมคาตอเงินของ

ลูกคาทุกบาททุกสตางคในการซ้ือกรมธรรม  

 

                                           
๑ องฺ.ปฺจก.(บาลี)๒๒/๔๔/๔๕..   
๒ องฺ.ปฺจก.(ไทย)๒๒/๔๔/๗๒..   
๓ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๗๑.   
๔ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๔๒. 



๕๘ 

๔) ทานปรับใชกับสังคม  

ทานปรับใชกับสังคม สังคมแหงความเปนผูใหยอมเปนสังคมท่ีนาอยู เปนสังคมท่ีมีแต

ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ มีน้ําจิตน้ําใจตอกัน  เห็นอกเห็นใจกัน แบงปนกันท้ังในดานวัตถุและจิตใจ  อามิส

ทาน ใหสิ่งของแกเพ่ือนหรือผูอ่ืนท่ีดอยกวาในวันและเวลาอันสมควร ธรรมทานหรือวิทยาทาน การให

ธรรม การใหความรูและแนะนาสั่งสอนใหรูดีรูชั่วหรือการแนะนาใหรูศิลปวิทยาในการประกอบ

สัมมาชีพ  ธรรมทานนั้นเปนเลิศกวาทานท้ังหลาย อามิสทานชวยคํ้าจุนชีวิตทําใหเขามีท่ีพ่ึงอาศัย แต

ธรรมทานชวยใหเขารูจักพ่ึงตนเองไดตอไป  ดังท่ี ไสว มาลาทอง ไดใหความหมาย ทาน คือ การให 

การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟอแบงปนของๆตนเพ่ือประโยชนแกบุคคลอ่ืนไมตระหนี่ถ่ีเหนียว ไมเปนคน

เห็นแกไดฝายเดียว คุณธรรมขอนี้จะชวยใหไมเปนคนละโมบ ไมเห็นแกตัว เราควรคํานึงอยูเสมอวา 

ทรัพยสิ่งของท่ีเราหามาไดมิใชสิ่งจีรังยั่งยืน เม่ือเราสิ้นชีวิตไปแลวก็ไมสามารถจะนําติดตัวเอาไปได๕ 

การปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิต  โดยในหัวขอทานปรับใชกับผูให

บริการการประกันชีวิตหรือตัวแทน ตัวแทนการขาย มีความเต็มใจใหความชวยเหลือแนะนํา และให

ความรูการประกันชีวิต สิทธิประโยชนแกผูมาขอรับบริการไดดี๖ ใหคําปรึกษาดานข้ันตอนการซ้ือขาย

การประกันชีวิต และตอบขอซักถามแกไขปญหาไดอยางชัดเจนและถูกตอง๗ มีความจริงใจในการเปน

ผูใหอยางแทจริง  เล็งเห็นผลประโยชนของลูกคาเปนหลัก๘ ในกรณีท่ีใชทานกับกรณีท่ีผูรับบริการของ

บริษัทประกันชีวิตก็ตองมีน้ําใจเปนผูเชนกัน ใหความรวมมือใหขอมูลท่ีจําเปนกับพนักงานหรือตัว

แทนท่ีนําเสนอโครงการประกันชีวิต๙ ไดใหความสะดวกในการขอรับบริการโดยชี้แจงรายละเอียด

ข้ันตอนการชาระเงินเปนอยางดี๑๐ ใหการตอนรับอยางมีอัธยาศัยไมตรีตอตัวแทนผูขายประกัน ใน

ฐานะเปนบริษัทประกันชีวิตปรับใช ใชเวลาในการใหบริการผูมารับบริการไดอยางเหมาะสม๑๑ 

                                           
๕ ไสว มาลาทอง, คูมือดําเนินงานเสริมสรางศีลธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน, หนา ๓๓. 
๖ สัมภาษณ นายสายันต  ไชยศักดิ์, ผูจัดการภาคอาวุโส บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๒. 
๗ สัมภาษณ นางภาวกาญ  ปรีวิลัย, ผูจัดการภาคอาวุโส ภาคกาฬสินธุ ๒๕ บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 

จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๘ สัมภาษณ นายพรอนันต  ศรีบาทช่ืน, ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๙ สัมภาษณ นางชุติยาภรณ  ใจสูศึก, ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, ๒ 

มีนาคม ๒๕๖๒. 
๑๐ สัมภาษณ นางพัชราภรณ  ภูแตมนิล, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๑๑ สัมภาษณ นางพัชราภรณ  ภูแตมนิล, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 



๕๙ 

๔.๑.๒ วจีไพเราะ (ปยวาจา)  

ปยวาจาหรือเปยวัชชะ (Kindy Speech; Convincing Speech) ความเปนผูนารัก พูด

อยางรักกัน วาจาท่ีรัก คือ วาจาไพเราะออนหวาน มีหางเสียง สมานสามัคคี ซาบซ้ึงใจ ทาใหเกิดไมตรี

รักใครนับถือ จะเห็นไดวา การใหแตเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถท่ีจะทําใหเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบใจ

ของคนท่ัวไปได จึงตองรูจักปราศรัยใหไพเราะนุมนวลนาฟง เม่ือฟงแลวเกิดกําลังใจท่ีจะทําความดียิ่ง 

ๆ ข้ึนไป เปรียบเสมือนน้ําทิพยชโลมใจ ประสานใจทุก ๆ ดวงใหเปนดวงเดียวกัน 
๑๒

 มาปรับใชกับผูให

บริการการประกันชีวิต ผูรับบริการการประกันชีวิต  บริษัทประกันชีวิต และ การปรับใชทานกับสังคม 

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

๑) ปยวาจาปรับใชกบัผูใหบริการการประกันชีวิต 

ปยวาจาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต ซ่ึงตองถือวาเปนเรื่องสําคัญเปนอยางมาก 

ในสนามแหงการแขงขันในการยึดครองสวนแบงการตลาดของการประกันชีวิต ซ่ึงในปจจุบันซ่ึงถือวามี

การแขงขันกันอยางดุเดือด สวนสําคัญเลยท่ีจะชนะใจลูกคาไดก็คือการใชคําพูดใหลูกคาประทับใจ

นั่นเอง ซ่ึงลักษณะของคําพูดจะตองเปนวาจาไพเราะออนหวาน มีหางเสียง สมานสามัคคี ซาบซ้ึงใจ 

ทาใหเกิดไมตรีรักใครนับถือ จะเห็นไดวา การใหแตเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถท่ีจะทําใหเปนท่ีรัก 

เปนท่ีชอบใจของคนท่ัวไปได จึงตองรูจักปราศรัยใหไพเราะนุมนวลนาฟง เม่ือฟงแลวเกิดกําลังใจท่ีจะ

ทําความดียิ่ง ๆ ข้ึนไป เปรียบเสมือนน้ําทิพยชโลมใจ 

 พระวีรวัฒน รอดสุโข ไดใหความหมายวา ปยวาจา หมายถึง การเจรจาถอยคําซ่ึง

เปนท่ีรักเปนท่ีจับใจแกกันและกันอันเปนถอยคําสุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถาเปนวาจาท่ีไม

สุภาพไมเปนท่ีรักท่ีพอใจก็เปนวาจาท่ีอาจเสียดแทงนําใจของผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนเกิดความเสียใจ ควบคุม

การพูดของเราใหไพเราะก็คือสตินั้นเอง ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งตองมีสติอยูเสมอ๑๓ 

๒) ปยวาจาปรับใชกับผูรับบริการการประกันชีวิต 

ปยวาจาปรับใชกับผูรับบริการการประกันชีวิต  ในฐานะท่ีเรามาเปนผูรับการบริการงาน

ประกันชีวิตจากตัวแทน เราก็ตองมีมารยาทในการพูดจา ไมกระโชกโฮกฮากกับพนักงานท่ีมา

                                           
๑๒ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗.   
๑๓ พระวีรวัฒน รอดสุโข, “เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรูวิชา

พระพุทธศาสนา เรื่อง สังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ ไตรลักษณ ๓ กลุมสรางเสริมลักษณะนิสัย ช้ันประถมศึกษาปท่ี ๔ 

ระหวางการสอนดวยหนังสือการตูนและการสอนตามปกติ”, วิทยานิพนธศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย:  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๕๐), หนา ๒๑. 



๖๐ 

ใหบริการ ดวยความถือดีวาตัวเองเปนลูกคาท่ีอีกฝายหนึ่งจะตองเอาใจดูแลเปนอยางดี ซ่ึงความเปน

จริงแตละฝายก็ยอมมีความสําคัญดวยกันท้ังนั้น  จึงควรใหเกียรติซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหการประสาน

ประโยชนหรือการเจรจาเปนไปดวยดี ไดประโยชนดวยกันท้ังสองฝาย 

๓) ปยวาจาปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต  

ปยวาจาปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต ถอยสําเนียงแหงการถายทอดจากบริษัทจะผานสื่อ

โฆษณา สื่อสาธารณะตางๆ  ไมวาจะเปนสโลแกนของบริษัท  หรือแนวคิดวัตถุประสงคตางๆ ท่ีบริษัท

ตองการสื่อกับสังคมนั่นก็คือตัวแทนคําพูดของบริษัทนั่นเอง ซ่ึงตรงนี้สําคัญเปนอยางยิ่ง  จะเห็นวา

ทําไมบริษัทนี้จึงเปนท่ียอมรับและเกิดความเชื่อถือ หรือเปนแบรนดท่ีมีคนพูดถึงและเปนท่ียอมรับกัน

มาก  ก็เพราะบริษัทเหลานั้นมีการสื่อกับสังคมไดเปนอยางดีนั่นเอง  

๔) ปยวาจาปรับใชกับสังคม 

ปยวาจาปรับใชกับสังคม หากผูคนในสังคมเรารวมกันตระหนักถึงความสําคัญของปยวาจา 

ก็จะทําใหเกิดความสมัครสมานสามัคคีปรองดองกัน เนื่องจากทุกคนรูจักการใชวาจาท่ีไมเปนพิษเปน

ภัยตอกัน พูดดวยเหตุดวยผล ไมเคลือบแฝงดวยเจตนาราย  เพราะเรื่องราวทุกหมดท้ังมวลท่ีเกิด

ปญหาอยูทุกวันนี้ลวนมาจากคําพูดท้ังสิ้น คํากลาวรายซ่ึงกันและกันอยางขาดหลักฐาน  มุงรายทําลาย

กัน ไมมีวาจาประนีประนอมกัน ทําใหเกิดความแตกราวเกิดข้ึนในสังคม เกิดการแบงพรรคแบงฝาย   

ทําใหเกิดขอวิวาทบาดหมาง ความไมลงรอยกันของคนในสังคม แมแตคนในครอบครัวเดียวกันแทๆ 

ยังทะเลาะกัน  รวมถึงปญหาระดับโลก  ขอพิพาทระหวางประเทศ โดยสวนใหญก็มีปญหาจากการ

พูดจา หรือการสื่อสารไมเขาใจกันนั่นเอง  หากผูคนใหความสําคัญรวมกันตระหนักในการใชวาจาของ

ตนก็จะทําใหมีแตความสุขรมเย็นกันถวนหนา เปนสังคมท่ีเอ้ือเฟอปรองดองตอกัน สมานฉันท ดัง

คําอธิบายขยายความของคําวา  ปยวาจา ตามคํากลาวของหลายๆ ทานตามดานลางนี้ 

พระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตโต) ปยวาจา วาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่มน้ําใจ หรือวาจาซาบซ้ึง

ใจ คือกลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคํา

แสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผล เปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม๑๔ 

สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร) ไดใหความหมายตามหลักจริยศาสตรสังคมของ

พระพุทธศาสนาวา ปยวาจา หรือการเจรจาใชคําพูดของตนตอผูอ่ืนดวยความสุภาพออนโยนให

เหมาะสมแกกาลเทศะและเหมาะแกสังคมชุมชนทุกชั้น เพ่ือใหชุมชนหรือบุคคลเหลานั้นเคารพนับถือ 

ปยวาจานี้ใชกับมิตรสหายของตน ยอมจะทําใหมิตรสหายเหลานั้นรักใคร รูจักเจรจาสุภาพออนโยนกับ

                                           
๑๔ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๔๒. 



๖๑ 

ครูอาจารย การใชหลักจริยศาสตรสังคมในเรื่อง ปยวาจานั้นผูใชจําตองมีสติควบคุมตนเอง และ

สามารถบังคับจิตใจตนเองไดทุกขณะ (Mind’s contrl or control)๑๕ 

ไสว มาลาทอง ไดใหความหมาย ของปยวาจา คือ การพูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะ

ออนหวาน พูดดวยความจริง ไมพูดหยาบคาย กาวราว พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชนเหมาะสมกับ

กาลเทศะ พระพุทธเจาไดทรงใหความสําคัญกับการพูดเปนอยางยิ่งเพราะการพูดเปนบันไดขันแรกท่ี

จะสรางมนุษยสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึน วิธีการท่ีจะพูดใหเปนปยวาจานั้น จะตองพูดโดยยึดหลักเกณฑ

ดังตอไปนี้ 

เวนจากการ พูดเท็จ 

เวนจากการ พูดสอเสียด 

เวนจากการ พูดคําหยาบ 

เวนจากการ พูดเพอเจอ๑๖ 

ปยวาจาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต ผูท่ีมีการเจรจาท่ีดีรูจักใชถอยคํายอมทําให

คนประทับใจยิ่งในฐานะตัวแทนท่ีไปเสนอโครงการประกันชีวิตถาอธิบาย และทําใหลูกคาไดเห็นถึง

ความจําเปนท่ีตองทําประกันชีวิต๑๗ ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส เต็มใจโดยมีการ พูดจา

ดวยความสุภาพออนโยน๑๘ และในสวนของคนท่ีเปนลูกบริษัทประกัน หรือผูมารับบริการบริษัท

ประกัน ก็ตองมีมารายาทในการพูดกับตัวแทน ไมพูดขมตัวแทนดวยถือดีวาตัวเองเปนเจาของกิจการ

หรือเปนผูท่ีเหนือกวาตัวแทน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี๑๙ ในสวนของหลักการใชปยวาจาเจรจาดวยความ

จริงใจ รับฟงความคิดเห็นของผูมารับบริการ ในฐานะบริษัทประกันเปนการบอกขาวทางสื่อสาธารณะ

ถึงเปาหมายของบริษัทหรือนโยบายตลอดถึงโครงการคืนกําไรสูสังคมตางๆ ของบริษัท เพ่ือใหผูคนขด

จําหรือคุนเคยกับแบรนดของตนเอง๒๐ และการปรับใชปยวาจาของผูคนในสังคมกลาวคําสุภาพ

                                           
๑๕ สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร), ธรรมะสรางเยาวชน, หนา ๑๓. 
๑๖ ไสว มาลาทอง, คูมือดําเนินงานเสริมสรางศีลธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน, หนา ๓๓. 
๑๗ สัมภาษณ นายสายันต  ไชยศักดิ์, ผูจัดการภาคอาวุโส, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๒. 
๑๘ สัมภาษณ นางภาวกาญ  ปรีวิลัย, ผูจัดการภาคอาวุโส ภาคกาฬสินธุ ๒๕ บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 

จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๑๙ สัมภาษณ นายพรอนันต  ศรีบาทช่ืน, ตัวแทนประกันชีวิต, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๒๐ สัมภาษณ นางชุติยาภรณ  ใจสูศึก, ตัวแทนประกันชีวิต, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 



๖๒ 

ไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชน

ประกอบดวยเหตุผล๒๑ ใหบริการดวยวาจาท่ีเปนมิตรไมตรี เอาใจใสตอการใหบริการ  พูดจาชัดเจน 

และเขาใจงายเปนประโยชนตอการมาติดตองานประกันชีวิต๒๒  

๔.๑.๓ สงเคราะหชุมชน (อัตถจริยา)  

การวิเคราะหหลักสงเคราะหชุมชน (อัตถจริยา) มาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต 

ผูรับบริการการประกันชีวิต  บริษัทประกันชีวิต และ การปรับใชทานกับสังคม รายละเอียดดังตอไปนี้ 

๑) อัตถจริยาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต 

อัตถจริยาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต ขอนี้เปนการใหความชวยเหลือในสิ่งท่ี

เปนประโยชนแกผูอ่ืน หรือผูท่ีมาเปนลูกคาซ้ือแบบกรมธรรมประกันชีวิต ชวยเหลือใหเขาไดรับการ

คุมครองและรับผลประโยชนท่ีคุมคาคุมราคากับเงินท่ีจายออกไป และจัดแบบประกันท่ีตรงตามความ

ตองและความจําเปนของลูกคาอยางแทจริง สมกับคําอธิบายของ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดให

ความหมายของคําวาอัตถจริยา การประพฤติประโยชน คือขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญ

สาธารณประโยชนตลอดถึงคําชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม๒๓ 

๒) อัตถจริยาปรับใชกับผูรับบริการประกันชีวิต 

อัตถจริยาปรับใชกับผูรับบริการประกันชีวิต ก็คือการบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนแก

ผูเก่ียวของหรือผูอ่ืน เปนการปฏิบัติสิ่งท่ีเปนประโยชนซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวัง

ผลตอบแทน ดวยกําลังความคิด กําลังกาย การทําตนใหเปนประโยชนทุกโอกาสท่ีจะทําได หรือหมาย

รวมถึงการท่ีตัวผูทําการประกันชีวิตนี้หมายถึงผูนั้นเปนผูมองเห็นประโยชนท่ีจะไดมาเปนประโยชนตอ

ผูอ่ืนเชนผูรับผลประโยชนตามสัญญาหรือญาติพ่ีนองท่ีจะเปนผูไดรับผลพลอยไดเม่ือผูเอาประกันชีวิต

เสียชีวิตกอนเวลาอันควร  ซ่ึงนับวาเปนผูเห็นประโยชนตอผูอ่ืนในระยะยาวอยางแทจริง  ดังท่ี สมเด็จ

พระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร) ไดใหความหมายตามหลักจริยศาสตรสังคมของพระพุทธศาสนาวา 

อัตถจริยา หมายถึง การสอนใหบุคคลนั้น มีหนาท่ีทางมนุษยสัมพันธทุกระดับชั้นมีหนาท่ีชวยเหลือ

อุปการะหรือสงเคราะหซ่ึงกันและกัน๒๔ 

 

                                           
๒๑ สัมภาษณ นางพัชราภรณ  ภูแตมนิล, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๒๒ สัมภาษณ นางเตือนใจ  โนพา, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๒๓ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๔๒. 
๒๔ สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร), ธรรมะสรางเยาวชน, หนา ๑๓. 



๖๓ 

๓) อัตถจริยาปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต 

อัตถจริยาปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต  นี่ก็นับวาสําคัญเพราะถาบริษัทประกันชีวิตไดนํา

หลักธรรมหัวขออัตถจริยามาใชในการดําเนินธุรกิจแลวก็จะออกแบบกรมธรรมท่ีใหประโยชนกับผูเอา

ประกันไดมากท่ีสุด และสรางความหลากหลายในรูปแบบกรมธรรมเพ่ือสนองตอความตองการของ

ลูกคาอยางตรงเปาประสงคและความจําเปนของแตละคน ตลอดถึงการดําเนินบริหารงานบุคลากรให

เกิดความเขาอกเขาใจกัน ทําใหพนักงานเกิดความรักองคกร ตามความหมายของ อรศิริ เกตุศรีพงษ 

ไดใหวา  อัตถจริยา คือ การแบงปนความรู การใหความชวยเหลือในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืนการ

แบงปนความรูและประสมการณท่ีเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนสิ่งท่ีตองทํา

ไดยากกวาการแบงปนความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองคกรใดสามารถปลูกฝง

ใหบุคลากรในองคกรมี “อัตถจริยา” แลวก็ไมใชเรื่องยากอีกตอไปท่ีจะทําใหคนในองคกรมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน รวมท้ังทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการทํางาน 

เพราะเม่ือเพ่ือนรวมงานขาดความรูในเรื่องใด หรือตองการแลกเปลี่ยนความรูในเรื่องใด ผูท่ีมีความรูก็

จะแบงปนใหโดยไมหวงความรู หรือถาไมขาดความรูแตขาดกําลังคนเพ่ือนคนอ่ืนๆก็ยินดีท่ีจะเขาไป

ชวยใหงานสําเร็จ หรืออาจเรียนไดวาทําใหพนักงานในองคการเปนกัลยาณมิตรซ่ึงกันและกัน๒๕ 

๔) อัตถจริยาปรับใชกับสังคม 

อัตถจริยาปรับใชกับสังคม สังคมทุกวันนี้ท่ีมีปญหากันอยูทุกวันนี้  การพัฒนาท่ีไมกาวหนา

เทาท่ีควร เพราะคนในสังคมไมตระหนักถึงขออัตถจริยา หรืออีกนัยหนึ่งไมไดนําหลักธรรมอัตถจริยา

มาใชในชีวิตประจําวัน การสงเคราะหทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน การสอน

ใหบุคคลนั้น มีหนาท่ีทางมนุษยสัมพันธทุกระดับชั้นมีหนาท่ีชวยเหลืออุปการะหรือสงเคราะหซ่ึงกัน

และกัน  การประพฤติประโยชน คือขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชนตลอดถึงคํา

ชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม๒๖ 

การปรับใชอัตถจริยากับตัวแทนประกันชีวิตในฐานะผูใหบริการ ขอนี้เปนการใหความ

ชวยเหลือในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน หรือผูท่ีมาเปนลูกคาซ้ือแบบกรมธรรมประกันชีวิต ตัวแทนการ

ขาย อํานวยความสะดวกแกผูท่ีมาติดตอชําระเงินและรับสิทธิประโยชนเปนอยางดี๒๗ ชวยเหลือใหเขา

                                           
๒๕ อรศิริ เกตุศรีพงษ, “สังคหวัตถุ ๔: วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู”, วารสาร 

Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘  (พฤษภาคม–มิถุนายน ๒๕๕๐): ๔๓–๔๖. 
๒๖ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๗๑. 
๒๗ สัมภาษณ นายสายันต  ไชยศักดิ์, ผูจัดการภาคอาวุโส บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๒. 



๖๔ 

ไดรับการคุมครองและรับผลประโยชนท่ีคุมคาคุมราคากับเงินท่ีจายออกไป และจัดแบบประกันท่ีตรง

ตามความตองและความจําเปนของลูกคาอยางแทจริง๒๘ ในขณะท่ีนําอัตถจริยามาใชในฐานะท่ีเปน

ลูกคาบางก็จะไดประโยชนในแง เปนผูเล็งเห็นประโยชนตอผูอ่ืนในกรณีการทําประกันชีวิตของตน๒๙ 

เราทําเพ่ือผูอ่ืนเวลาเราไมอยูคนท่ีอยูขางหลังก็จะไดสบาย มีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาในการ

ปฏิบัติงานตอการใหบริการ๓๐ ถามองในมุมของบริษัทประกันชีวิตก็จะเห็นในรูปแบบของโครงการท่ี

บริษัทผลิตออกมา ถาบริษัทคํานึงถึงอัตถจริยาอยางแทจริงก็จะออกแบบประกันท่ีใหประโยชนกับ

ลูกคาอยางสูงสุด๓๑ โดยเอาผลประโยชนเขาบริษัทอยางเปนธรรมไมเอาเปรียบลูกคาจนเกินไปนั่นเอง 

ใหความเปนกันเอง เอาใจใสตอผูมาขอรับบริการ๓๒ 

๔.๑.๔ วางตนใหเหมาะสม (สมานัตตา)  

การวิเคราะหหลักการวางตนใหเหมาะสม (สมานัตตา) มาปรับใชกับผูใหบริการการ

ประกันชีวิต ผูรับบริการการประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิตและการปรับใชทานกับสังคม รายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

๑) สมานัตตาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต 

สมานัตตาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต ขอนี้เปนหัวใจหลักในการใหบริการท่ีจะ

ทําใหเปนท่ีประทับใจตอลูกคา และเปนลูกคาท่ีจงรักภัคดีตอบริษัทอยางยาวนานและถาวรตลอดไป ก็

สืบเนื่องจากตัวแทนของบริษัทประกันมีการปฏิบัติตนอยางเสมอตนเสมอปลาย ไมเอาเปรียบ  ไม

ทอดท้ิงลูกคา ดังท่ี พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดใหความหมายของคําวา สมานัตตตา ความเสมอ

ตนเสมอปลาย คือ ทําตนเสมอตนเสมอปลายปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชนท้ังหลาย และเสนอในสุข ทุกข 

โดยรวมรับรูรวมแกไขตลอดถึงวางตนเหมาะแกฐานะภาวะบุคคล เหตุการณและสิ่งแวดลอม ถูกตอง

ตามธรรมในแตละกรณี๓๓ 

                                           
๒๘ สัมภาษณ นางภาวกาญ  ปรีวิลัย, ผูจัดการภาคอาวุโส ภาคกาฬสินธุ ๒๕, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 

จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๒๙ สัมภาษณ นายพรอนันต  ศรีบาทช่ืน, ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๓๐ สัมภาษณ นางชุติยาภรณ  ใจสูศึก, ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, ๒ 

มีนาคม ๒๕๖๒. 
๓๑ สัมภาษณ นางพัชราภรณ  ภูแตมนิล, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๓๒ สัมภาษณ นางเตือนใจ  โนพา, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๓๓ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๔๒. 



๖๕ 

๒) สมานัตตาปรับใชกับผูรับบริการการประกันชีวิต 

สมานัตตาปรับใชกับผูรับบริการการประกันชีวิต ความเสมอตนเสมอปลายในความหมาย

ของการเปนผูรับการบริการของบริษัทประกันชีวิต คือการท่ีตองพยายามรักษาสัญญากรมธรรมไวให

ครบสัญญาเพ่ือประโยชนสูงสุดของผูเอาประกัน หรือถามีปญหาเรื่องเงินในการสงเบี้ยประกันก็

สอบถามตัวแทนเพ่ือหาทางออกดวยการกูยืมกรมธรรมมาสงเบี้ยตามเง่ือนไขกฏเกณฑของบริษัท 

เพราะการทําประกันจะตองอาศัยความตอเนื่องท่ีใชระยะเวลาตามสัญญาของโครงการจึงจะได

ผลตอบแทนตามเง่ือนไข  

๓) สมานัตตาปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต 

สมานัตตาปรับใชกับบริษัทประกันชีวิต ความตอเนื่องหรือความเสมอตนเสมอปลายในแง

ของบริษัทประกันชีวิตนั้นเก่ียวกับการสงขาวสารความเคลื่อนไหวความเปนไปของบริษัทวามีความ

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือรูปแบบกรมธรรมใหมท่ีบริษัทเปดตัว หรือกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือสังคมตางๆ 

ถาบริษัทมีความตอเนื่องและเสมอตนเสมอปลายกับสิ่งท้ังหลายเหลานี้ก็จะทําใหแบรนดของบริษัท

เปนท่ีจดจําและเกิดการรับรูของผูคนในสังคม และท่ีสําคัญอยางยิ่งทําใหลูกคาของบริษัทเองเกิดความ

ภาคภูมใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของบริษัทท่ีทําประโยชนเพ่ือสังคม และเปนแบรนดท่ีมีคนกลาวถึงและ

เปนท่ียอมรับ ดังท่ังท่ี  ไสว มาลาทอง ไดใหความหมายของสมานัตตตา คือ การเปนผูมีความ

สมํ่าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย คุณธรรมขอนี้จะชวยใหเราเปนตนมีจิตใจหนัก

แนนไมโลภ รวมท้ังยังเปนการสรางความนิยมและไววางใจใหแกผูอ่ืนอีกดวย๓๔ 

๔) สมานัตตตาปรับใชกับสังคม 

สมานัตตตาปรับใชกับสังคม โดยในประเด็นนี้พอจะขยายความไดวา  ในสังคมของเราจะ

ขาดเรื่องนี้เปนอยางมาก  ถาคนในสังคมไมตระหนักในความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย  การเปนผู

มีความสมํ่าเสมอ จริงใจตอกัน  ความเสมอตนเสมอปลายจะชวยใหเกิดความรูสึกปลอดภัย  ไมระแวง

กันและกัน เปนการสรางความไววางใจกันเชื่อใจกัน  เพราะคนในสังคมถาหากไมมีความไววางใจกัน  

หรือไมเชื่อใจกัน ไมสามารถท่ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู   ไมสามารถแบงปนความรูสึกนึกคิดหรือ

ประสบการณตางรวมกันได ก็ไมสามารถสรางบรรยากาศของความรักสามัคคีเกิดข้ึนมาในสังคมหรือ

ชุมชนนั้นได และความรักความอบอุนความเอ้ือเฟอเก้ือกูลตอกันดวยน้ําใสใจจริงก็ปรากฏออกมาไมได  

ถึงแมทําไดก็เพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งเทานั้น  ไมสามารถดําเนินไปไดอยางยั่งยืนยาวนาน  อีกประการ

ตอมาในเรื่องการหนาท่ีการงานความรับผิดชอบของคนในสังคมก็ตามที ถาไมมีสมานัตตตาแลวก็ยาก

                                           
๓๔ ไสว มาลาทอง, คูมือดําเนินงานเสริมสรางศีลธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน, หนา ๓๓. 



๖๖ 

ท่ีจะทําสิ่งใดใหสําเร็จได เพราะงานสวนใหญแลวจะตองอาศัยความมุมานะอดทน ความทุมเทท้ัง

แรงกายแรงใจในงานนั้นๆ  เพราะโดยสวนมากงานใหญๆ หรืองานท่ีใหผลตอบแทนเราดีๆ ก็มักจะ

เปนงานท่ีตองใชระยะเวลาในการดําเนินงาน  ถาเราไมมีความสมํ่าเสมอเสียแลวก็ทํางานเหลานั้นไม

สําเร็จอยางแนนอน 

ดังคํากลาวของ อรศิริ เกตุศรีพงษ ไดใหความหมายวา สมานัตตตา คือ การมีความ

ประพฤติเสมอตนเสมอปลาย การเปนผูมีความสมํ่าเสมอจริงใจตอกันความเสมอตนเสมอปลายจะชวย

ใหเกิดความรูสึกปลอดภัย ไมระแวงกันและเปนการสรางความไววางใจกันเชื่อใจกัน (Trust) เพราะ

คนในองคการไมมีความไววางใจกัน หรือไมเชื่อใจกันพนักงานก็จะไมอยากนําความรูประสบการณ 

เทคนิคในการทํางานตางๆ มาแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ดังนั้น จึงถือไดวา “สมานัตตตา” เปนแรง

กระตุนในระยะยาวท่ีจะผลักดันใหคนในองคการเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่องนอกจากนี้ 

การเปนผูมีความสมํ่าเสมอในการรวมแบงปนความรูตางๆจะชวยใหการจัดการความรู “มีชีวิต”อยู

เสมอ การท่ีพนักงานในองคการเปนผูท่ีมีความสมํ่าเสมอจริงใจตอกันถือเปนนิสัยความรับผิดชอบ

อยางหนึ่ง กลาวคือ ในการทํางานหากงานท่ีทําประสบผลสําเร็จก็จะไมแยงกันเอาความดีความชอบใส

ตัววาฉันเปนคนทํางานนั้นเอง หรือหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนพนักงานก็จะไมมีการกลาวโทษกัน แตจะ

ชวยกันแกไขปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนบรรยากาศของความรวมแรงรวมใจก็จะเกิดข้ึน พนักงานรูสึกวาการ

แบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหการทํางานของตนเองและองคการดีข้ึน๓๕ 

สมานัตตตา เม่ือนํามาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต หรือตัวแทนประกันชีวิต 

ตัวแทนการขาย ปฏิบัติตนกับผูท่ีมาติดตออยางเหมาะสม๓๖ เปนหัวใจในการท่ีจะรักษาลูกคาใหอยูกับ

เราไดเปนอยางดีเพราะเราใหบริการเปนอยางดีและสมํ่าเสมอ  เสมอตนเสมอปลาย๓๗ สามารถให

คําปรึกษากับลูกคาไดอยางทันทวงที และถาหากนําสมานัตตตาปรับใชกับผูมารับบริการ หรือลูกคา

ของบริษัทประกันก็จะไดในสวนของการเปนผูสมํ่าเสมอในการสงเบี้ยประกัน และเล็งเห็นผลประโยชน

ท่ีจะไดรับในระยะยาว๓๘ ในการทําประกันชีวิตจะตองคํานึงถึงขอนี้เปนอยางมาก มิฉะนั้นก็จะทําใหท้ิง

                                           
๓๕ อรศิริ เกตุศรีพงษ, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู”, วารสาร 

Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม–มิถุนายน ๒๕๕๐): ๔๓–๔๖. 
๓๖ สัมภาษณ นายสายันต  ไชยศักดิ์, ผูจัดการภาคอาวุโส บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ 

มีนาคม ๒๕๖๒. 
๓๗ สัมภาษณ นางภาวกาญ  ปรีวิลัย, ผูจัดการภาคอาวุโส ภาคกาฬสินธุ ๒๕ บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 

จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๓๘ สัมภาษณ นายพรอนันต  ศรีบาทช่ืน, ตัวแทนประกันชีวิต, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ

, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 



๖๗ 

สัญญากลางครัน มีความยืดหยุน ผอนปรนในการใหบริการ๓๙ สวนการปรับใชสมานัตตตาในฐานะ

บริษัทประกันชีวิตนั้นเก่ียวกับการสงขาวสารความเคลื่อนไหวความเปนไปของบริษัทวามีความ

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือรูปแบบกรมธรรมใหมๆ ท่ีบริษัทเปดตัวออกมา หรือกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือ

สังคมตางๆ๔๐ ถาบริษัทมีความตอเนื่องและเสมอตนเสมอปลายกับสิ่งท้ังหลายเหลานี้ ก็จะทําใหแบ

รนดของบริษัทเปนท่ีจดจําและเกิดการรับรูของผูคนในสังคม ตัวแทนการขาย ใหบริการดวยความเทา

เทียมกันท่ัวถึงจริงใจตอกัน  และมีความยุติธรรม๔๑  

๔.๒ องคความรูจากการวิจัย 

การปรับใชสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิต  โดยในหัวขอทานปรับใชกับผูให

บริการการประกันชีวิตหรือตัวแทน ตัวแทนการขาย มีความเต็มใจใหความชวยเหลือแนะนํา และให

ความรูการประกันชีวิต สิทธิประโยชนแกผูมาขอรับบริการไดดี  ใหคําปรึกษาดานข้ันตอนการซ้ือขาย

การประกันชีวิต และตอบขอซักถามแกไขปญหาไดอยางชัดเจนและถูกตอง  มีความจริงใจในการเปน

ผูใหอยางแทจริง  เล็งเห็นผลประโยชนของลูกคาเปนหลัก  ในกรณีท่ีใชทานกับกรณีท่ีผูรับบริการของ

บริษัทประกันชีวิตก็ตองมีน้ําใจเปนผูเชนกัน ใหความรวมมือใหขอมูลท่ีจําเปนกับพนักงานหรือตัว

แทนท่ีนําเสนอโครงการประกันชีวิต  ไดใหความสะดวกในการขอรับบริการโดยชี้แจงรายละเอียด

ข้ันตอนการชาระเงินเปนอยางดี  ใหการตอนรับอยางมีอัธยาศัยไมตรีตอตัวแทนผูขายประกัน ในฐานะ

เปนบริษัทประกันชีวิตปรับใช ใชเวลาในการใหบริการผูมารับบริการไดอยางเหมาะสม  

ปยวาจาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต ผูท่ีมีการเจรจาท่ีดีรูจักใชถอยคํายอมทําให

คนประทับใจยิ่งในฐานะตัวแทนท่ีไปเสนอโครงการประกันชีวิตถาอธิบาย และทําใหลูกคาไดเห็นถึง

ความจําเปนท่ีตองทําประกันชีวิต  ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส เต็มใจโดยมีการ พูดจา

ดวยความสุภาพออนโยน  และในสวนของคนท่ีเปนลูกบริษัทประกัน หรือผูมารับบริการบริษัทประกัน 

ก็ตองมีมารายาทในการพูดกับตัวแทน ไมพูดขมตัวแทนดวยถือดีวาตัวเองเปนเจาของกิจการหรือเปนผู

ท่ีเหนือกวาตัวแทน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  ในสวนของหลักการใชปยวาจาเจรจาดวยความจริงใจ รับฟง

ความคิดเห็นของผูมารับบริการ ในฐานะบริษัทประกันเปนการบอกขาวทางสื่อสาธารณะถึงเปาหมาย

ของบริษัทหรือนโยบายตลอดถึงโครงการคืนกําไรสูสังคมตางๆ ของบริษัท เพ่ือใหผูคนขดจําหรือ

                                           
๓๙ สัมภาษณ นางชุติยาภรณ  ใจสูศึก, ตัวแทนประกันชีวิต, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, 

๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๔๐ สัมภาษณ นางพัชราภรณ  ภูแตมนิล, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 
๔๑ สัมภาษณ นางเตือนใจ  โนพา, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 



๖๘ 

คุนเคยกับแบรนดของตนเอง   และการปรับใชปยวาจาของผูคนในสังคมกลาวคําสุภาพไพเราะ

ออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวย

เหตุผล  ใหบริการดวยวาจาท่ีเปนมิตรไมตรี เอาใจใสตอการใหบริการ  พูดจาชัดเจน และเขาใจงาย

เปนประโยชนตอการมาติดตองานประกันชีวิต    

การปรับใชอัตถจริยากับตัวแทนประกันชีวิตในฐานะผูใหบริการ ขอนี้เปนการใหความ

ชวยเหลือในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน หรือผูท่ีมาเปนลูกคาซ้ือแบบกรมธรรมประกันชีวิต ตัวแทนการ

ขาย อํานวยความสะดวกแกผูท่ีมาติดตอชําระเงินและรับสิทธิประโยชนเปนอยางดี  ชวยเหลือใหเขา

ไดรับการคุมครองและรับผลประโยชนท่ีคุมคาคุมราคากับเงินท่ีจายออกไป และจัดแบบประกันท่ีตรง

ตามความตองและความจําเปนของลูกคาอยางแทจริง  ในขณะท่ีนําอัตถจริยามาใชในฐานะท่ีเปน

ลูกคาบางก็จะไดประโยชนในแง เปนผูเล็งเห็นประโยชนตอผูอ่ืนในกรณีการทําประกันชีวิตของตน  

เราทําเพ่ือผูอ่ืนเวลาเราไมอยูคนท่ีอยูขางหลังก็จะไดสบาย มีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาในการ

ปฏิบัติงานตอการใหบริการ  ถามองในมุมของบริษัทประกันชีวิตก็จะเห็นในรูปแบบของโครงการท่ี

บริษัทผลิตออกมา ถาบริษัทคํานึงถึงอัตถจริยาอยางแทจริงก็จะออกแบบประกันท่ีใหประโยชนกับ

ลูกคาอยางสูงสุด  โดยเอาผลประโยชนเขาบริษัทอยางเปนธรรมไมเอาเปรียบลูกคาจนเกินไปนั่นเอง 

ใหความเปนกันเอง เอาใจใสตอผูมาขอรับบริการ  

สมานัตตตา เม่ือนํามาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต หรือตัวแทนประกันชีวิต 

ตัวแทนการขาย ปฏิบัติตนกับผูท่ีมาติดตออยางเหมาะสม  เปนหัวใจในการท่ีจะรักษาลูกคาใหอยูกับ

เราไดเปนอยางดีเพราะเราใหบริการเปนอยางดีและสมํ่าเสมอ  เสมอตนเสมอปลาย  สามารถให

คําปรึกษากับลูกคาไดอยางทันทวงที และถาหากนําสมานัตตตาปรับใชกับผูมารับบริการ หรือลูกคา

ของบริษัทประกันก็จะไดในสวนของการเปนผูสมํ่าเสมอในการสงเบี้ยประกัน และเล็งเห็นผลประโยชน

ท่ีจะไดรับในระยะยาว  ในการทําประกันชีวิตจะตองคํานึงถึงขอนี้เปนอยางมาก มิฉะนั้นก็จะทําใหท้ิง

สัญญากลางครัน มีความยืดหยุน ผอนปรนในการใหบริการ  สวนการปรับใชสมานัตตตาในฐานะ

บริษัทประกันชีวิตนั้นเก่ียวกับการสงขาวสารความเคลื่อนไหวความเปนไปของบริษัทวามีความ

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือรูปแบบกรมธรรมใหมๆ ท่ีบริษัทเปดตัวออกมา หรือกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือ

สังคมตางๆ  ถาบริษัทมีความตอเนื่องและเสมอตนเสมอปลายกับสิ่งท้ังหลายเหลานี้ ก็จะทําใหแบรนด

ของบริษัทเปนท่ีจดจําและเกิดการรับรูของผูคนในสังคม ตัวแทนการขาย ใหบริการดวยความเทา

เทียมกันท่ัวถึงจริงใจตอกัน  และมีความยุติธรรม   



 

 

 

บทท่ี ๕ 

 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

บทท่ี ๕ นี้ ผูวิจัยมุงการสรุปผลการวิจัย เพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงค คือ เพ่ือศึกษาบริบท

และสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ  เพ่ือศึกษาแนวคิดและหลักการของ

สังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ และเพ่ือศึกษาการปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการ

ประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ และการอภิปรายผล พรอมท้ังขอเสนอแนะผลการศึกษาวิจัย มี

รายละเอียด ดังนี้ 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  เชิงคุณภาพ โดยใช

วิธีการเก็บขอมูลภาคสนาม มุงศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการ

ใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ สรุปผลการเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ตาม

วัตถุประสงค ไดดังนี้ 

๑. บริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ พบวา 

การบริการ คือ การทําใหผูอ่ืนไดรับความพึงพอใจ ชอบใจ ประทับใจ ในการรับบริการ

จากผูใหบริการ  ซ่ึงเปนกระบวนการในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการการบริการ

จึงเปนสิ่งสําคัญในการประกอบธุรกิจบริการ โดยเขาถึงในสิ่งท่ีลูกคาคาดหวัง และตอบสนองลูกคา

ดวยบริการท่ีเปนเลิศ โดยตองสอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ จนเกิดความพอใจ 

หลักการใหบริการเปนหลักสําคัญท่ีจะเสริมสรางการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด เพ่ือพัฒนาศักยภาพของงานการใหบริการใหมีความกาวหนา และพัฒนาอยางตอเนื่องในงาน

การใหบริการซ่ึงจะตองคํานึงถึงการใหบริการอยางอยางเสมอภาค ทันตอเวลา คุณภาพของการ

ใหบริการ เปนมิติการรับรูคุณภาพการบริการจากความนาเชื่อถือ ความม่ันใจ ความสามารถของ

พนักงานในการทําใหลูกคารูสึกเชื่อม่ันและไววางใจ สิ่งท่ีสัมผัสได คุณลักษณะของการใหบริการท่ีดี 

การเขาใจ มีศิลปะในการฟง และใหความชวยเหลือแกไขปญหาไดรวดเร็วข้ึน  การรูจักวิธี

ติดตอสื่อสารท่ีดีความมีมารยาท การมีความรับผิดชอบ รูจักหนาท่ีของตน มีความนาเชื่อถือ เกิดความ



๗๐ 

ศรัทธา ความนาไววางใจ ใหความสนใจ มีความจริงใจ แนวคิดและหลักการประกันชีวิต คือ วิธีการท่ี

คนกลุมหนึ่งรวมตัวข้ึนเพ่ือเสี่ยงภัยเนื่องจากความตายท่ีเกิดข้ึนกอนเวลาอันสมควร โดยบริษัทประกัน

ชีวิตเปนผูรวบรวมเงินจากการเฉลี่ยของคนกลุมหนึ่ง และนําไปลงทุนเพ่ือทําหนาท่ีชดใชความสูญเสีย

เนื่องจากความตายของคนกลุมนี้ โดยมีสัญญาประกันภัยอยางหนึ่งท่ีจายใหแกผูรับประโยชน เม่ือผู

เอาประกันเสียชีวิตหรือครบตามสัญญาการประกันชีวิตเริ่มตนมีมาแลว สําหรับประเทศไทยเรา การ

ประกันชีวิตจึงเริ่มพัฒนาอยางเปนระบบมากข้ึน เปนผลใหอัตราการเจริญเติบโตของการประกันชีวิต

พัฒนาอยางรวดเร็วมาก หลังจากนั้นธุรกิจประกันภัยเริ่มแพรหลายในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอม

เกลาเจาอยูหัว  

ประโยชนของการประกันชีวิต เปนประโยชนในดานการลงทุน เนื่องจากผูทําประกันจะ

ไดรับดอกผลเชนเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงินท่ัวไปดานการออม ลักษณะการออมของการ

ทําประกันภัยนั้น จะเปนในลักษณะแบบก่ึงบังคับ โดยเฉพาะการประกันชีวิตแบบตลอดชีพและสะสม

ทรัพย ซ่ึงผูเอาประกันจะตองมีหนาท่ีในการจายเบี้ยประกันอยางสมํ่าเสมอ และหากผูเอาประกันไม

เสียชีวิตเม่ือครบระยะเวลาตามท่ีกรมธรรมกําหนดไว ก็จะไดเงินตนคืนพรอมดอกเบี้ย  ดานการให

ความคุมครอง ซ่ึงจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเรื่องการเงิน รวมท้ัง เรื่องคาใชจายท่ีเกิดข้ึนของ

ครอบครัว อันเนื่องมาจากการเสียชีวิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในครอบครัวนั้น  ดานการสรางความ

ม่ันคงใหกับชีวิต   ดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษีและอ่ืนๆ  

บริบทและสภาพปญหาการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ คือ ตัวแทนขาย

ประกันขาดความเต็มใจในการใหบริการ ทําตามหนาท่ีมากกวาทําดวยใจ ใหความชวยเหลือแนะนํา 

ใหความรูไมชัดเจน ไมกระจาง การพูดจาไมประทับใจลูกคา ไมเปนกันเองกับลูกคา ไมใหบริการแบบ

เสมอตนเสมอปลาย ขาดความรูความสามารถในการแกไขปญหาของการบริการ ประเด็นปญหาการ

ละเลยไมใหบริการของตัวแทนประกันชีวิตมักเกิดข้ึนบอย เม่ือมีการขายสินคาเกิดข้ึนความคาดหวังท่ี

ดีจะไดรับบริการท่ีหลังการขายยอมตามมา ตัวแทนประกันชีวิตละเลยไมใหขอมูลในเรื่องผลตอบแทน

และความเสี่ยงจากการลงทุนผานกรมธรรมประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิตนอกจากจะใหการอบรม

ตัวแทนประกันชีวิตเรื่องการใหบริการท่ีดีแลวนั้น บริษัทตองตระหนักถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนท้ังการเสื่อม

เสียชื่อเสียง จะถูกฟองรองได 

๒. แนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการใหบริการ พบวา 

การบริหารงานบุคคลตามหลักทาน เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวย

สิ่งของตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่งสอนมาใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจโดย จัดใหมีการ

วิเคราะหภารกิจและประเมินสภาพความตองการอัตรากําลัง จัดใหมีการประชาสัมพันธการรับสมัคร

บุคลากร และเจาหนาท่ีอยางชัดเจน ใหความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบ วินัย ในการ



๗๑ 

บริหารงานบุคคลตามหลักปยวาจา กลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและ

ความรักใครนับถือ ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจในดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนด

ตําแหนง  ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดาน

วินัยและการรักษาวินัย รวมถึงการลาออกจากองคกรธุรกิจ ในการการบริหารงานบุคคลตามหลักอัตถ

จริยา ขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริม

ในทางจริยธรรม ใชบริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจในดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนด

ตําแหนง  ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน

วินัยและการรักษาวินัย รวมถึงการลาออกจากองคกรธุรกิจ  การบริหารงานบุคคลตามหลักสมานัตต

ตา ทําตนเสมอดวยปลาย ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชนท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวม ใช

บริหารงานบุคคลในองคกรธุรกิจ ดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง  ดานการสรร

หาและบรรจุแตงตั้ง ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี ดานวินัยและการรักษาวินัย 

รวมถึงดานการลาออก ตองดําเนินการอยางถูกตองยุติธรรมอยูเสมอ การท่ีนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มา

ประยุกตใชกับการใหบริการนั้น ก็เนื่องมาจากการองคประกอบของหลักธรรมนี้ ซ่ึงประกอบดวยทาน 

ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา เปนหัวใจสําคัญในการใหบริการเพ่ือใหเกิดความพอใจของผูมา

รับบริการ ซ่ึงปจจัยสาคัญก็คือพนักงานท่ีตองมีคุณธรรม ๔ ประการนี้ดวยเชนกัน การปฏิบัติงาน

บริการจึงจะสําริดผลอยางสมบูรณ 

๓. การปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ 

พบวา 

๑) ทาน (การมอบใหดวยใจ) 

ทานปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิตหรือตัวแทน ตัวแทนการขาย มีความเต็ม 

ใจใหความชวยเหลือแนะนํา และใหความรูการประกันชีวิต สิทธิประโยชนแกผูมาขอรับ

บริการไดดี  ใหคําปรึกษาดานข้ันตอนการซ้ือขายการประกันชีวิต และตอบขอซักถามแกไขปญหาได

อยางชัดเจนและถูกตอง  มีความจริงใจในการเปนผูใหอยางแทจริง  เล็งเห็นผลประโยชนของลูกคา

เปนหลัก  ในกรณีท่ีใชทานกับกรณีท่ีผูรับบริการของบริษัทประกันชีวิตก็ตองมีน้ําใจเปนผูเชนกัน ให

ความรวมมือใหขอมูลท่ีจําเปนกับพนักงานหรือตัวแทนท่ีนําเสนอโครงการประกันชีวิต  ไดใหความ

สะดวกในการขอรับบริการโดยชี้แจงรายละเอียดข้ันตอนการชาระเงินเปนอยางดี  ใหการตอนรับอยาง

มีอัธยาศัยไมตรีตอตัวแทนผูขายประกัน ในฐานะเปนบริษัทประกันชีวิตปรับใช ใชเวลาในการ

ใหบริการผูมารับบริการไดอยางเหมาะสม  

๒) ปยวาจา (วาจาสุภาพ หรือวาจาเปนท่ีรัก) 



๗๒ 

ปยวาจาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต ผูท่ีมีการเจรจาท่ีดีรูจักใชถอยคํายอม 

ทําใหคนประทับใจยิ่งในฐานะตัวแทนท่ีไปเสนอโครงการประกันชีวิตถาอธิบาย และทําให

ลูกคาไดเห็นถึงความจําเปนท่ีตองทําประกันชีวิต  ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส เต็มใจโดย

มีการ พูดจาดวยความสุภาพออนโยน  และในสวนของคนท่ีเปนลูกบริษัทประกัน หรือผูมารับบริการ

บริษัทประกัน ก็ตองมีมารายาทในการพูดกับตัวแทน ไมพูดขมตัวแทนดวยถือดีวาตัวเองเปนเจาของ

กิจการหรือเปนผูท่ีเหนือกวาตัวแทน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  ในสวนของหลักการใชปยวาจาเจรจาดวย

ความจริงใจ รับฟงความคิดเห็นของผูมารับบริการ ในฐานะบริษัทประกันเปนการบอกขาวทางสื่อ

สาธารณะถึงเปาหมายของบริษัทหรือนโยบายตลอดถึงโครงการคืนกําไรสูสังคมตางๆ ของบริษัท 

เพ่ือใหผูคนขดจําหรือคุนเคยกับแบรนดของตนเอง   และการปรับใชปยวาจาของผูคนในสังคมกลาว

คําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดง

ประโยชนประกอบดวยเหตุผล  ใหบริการดวยวาจาท่ีเปนมิตรไมตรี เอาใจใสตอการใหบริการ  พูดจา

ชัดเจน และเขาใจงายเปนประโยชนตอการมาติดตองานประกันชีวิต    

๓) อัตถจริยา (การประพฤติตนใหเปนประโยชน) 

การปรับใชอัตถจริยากับตัวแทนประกันชีวิตในฐานะผูใหบริการ ขอนี้เปนการใหความ

ชวยเหลือในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน หรือผูท่ีมาเปนลูกคาซ้ือแบบกรมธรรมประกันชีวิต ตัวแทนการ

ขาย อํานวยความสะดวกแกผูท่ีมาติดตอชําระเงินและรับสิทธิประโยชนเปนอยางดี  ชวยเหลือใหเขา

ไดรับการคุมครองและรับผลประโยชนท่ีคุมคาคุมราคากับเงินท่ีจายออกไป และจัดแบบประกันท่ีตรง

ตามความตองและความจําเปนของลูกคาอยางแทจริง  ในขณะท่ีนําอัตถจริยามาใชในฐานะท่ีเปน

ลูกคาบางก็จะไดประโยชนในแง เปนผูเล็งเห็นประโยชนตอผูอ่ืนในกรณีการทําประกันชีวิตของตน  

เราทําเพ่ือผูอ่ืนเวลาเราไมอยูคนท่ีอยูขางหลังก็จะไดสบาย มีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาในการ

ปฏิบัติงานตอการใหบริการ  ถามองในมุมของบริษัทประกันชีวิตก็จะเห็นในรูปแบบของโครงการท่ี

บริษัทผลิตออกมา ถาบริษัทคํานึงถึงอัตถจริยาอยางแทจริงก็จะออกแบบประกันท่ีใหประโยชนกับ

ลูกคาอยางสูงสุด  โดยเอาผลประโยชนเขาบริษัทอยางเปนธรรมไมเอาเปรียบลูกคาจนเกินไปนั่นเอง 

ใหความเปนกันเอง เอาใจใสตอผูมาขอรับบริการ  

๔) สมานัตตตา (ความเสมอตนเสมอปลาย) 

เม่ือนําสมานัตตตามาปรับใชกับผูใหบริการการประกันชีวิต หรือตัวแทนประกันชีวิต 

ตัวแทนการขาย ปฏิบัติตนกับผูท่ีมาติดตออยางเหมาะสม  เปนหัวใจในการท่ีจะรักษาลูกคาใหอยูกับ

เราไดเปนอยางดีเพราะเราใหบริการเปนอยางดีและสมํ่าเสมอ  เสมอตนเสมอปลาย  สามารถให

คําปรึกษากับลูกคาไดอยางทันทวงที และถาหากนําสมานัตตตาปรับใชกับผูมารับบริการ หรือลูกคา

ของบริษัทประกันก็จะไดในสวนของการเปนผูสมํ่าเสมอในการสงเบี้ยประกัน และเล็งเห็นผลประโยชน
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ท่ีจะไดรับในระยะยาว  ในการทําประกันชีวิตจะตองคํานึงถึงขอนี้เปนอยางมาก มิฉะนั้นก็จะทําใหท้ิง

สัญญากลางครัน มีความยืดหยุน ผอนปรนในการใหบริการ  สวนการปรับใชสมานัตตตาในฐานะ

บริษัทประกันชีวิตนั้นเก่ียวกับการสงขาวสารความเคลื่อนไหวความเปนไปของบริษัทวามีความ

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือรูปแบบกรมธรรมใหมๆ ท่ีบริษัทเปดตัวออกมา หรือกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือ

สังคมตางๆ  ถาบริษัทมีความตอเนื่องและเสมอตนเสมอปลายกับสิ่งท้ังหลายเหลานี้ ก็จะทําใหแบรนด

ของบริษัทเปนท่ีจดจําและเกิดการรับรูของผูคนในสังคม ตัวแทนการขาย ใหบริการดวยความเทา

เทียมกันท่ัวถึงจริงใจตอกัน  และมีความยุติธรรม   

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

๕.๒.๑ ผลการวิจัย พบวา แนวคิดและหลักการของสังคหวัตถุ ๔ ท่ีสัมพันธกับการ

ใหบริการโดยสังคหวัตถุ ๔ เปนธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมูชนไวในสามัคคี  ซ่ึง

ประกอบไปดวย  ทานการให คือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของตลอดถึง

ใหความรูและแนะนําสั่งสอน ปยวาจา หมายถึง การเจรจาถอยคําซ่ึงเปนท่ีรักเปนท่ีจับใจแกกันและ

กันอันเปนถอยคําสุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถาเปนวาจาท่ีไมสุภาพไมเปนท่ีรักท่ีพอใจก็เปน

วาจาท่ีอาจเสียดแทงนําใจของผูอ่ืน  อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชนกันและกัน สมานัตต

ตา คือ การมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย การเปนผูมีความสมํ่าเสมอจริงใจตอกันความเสมอตน

เสมอปลายจะชวยใหเกิดความรูสึกปลอดภัย ไมระแวงกันและเปนการสรางความไววางใจกันเชื่อใจกัน 

การท่ีนําหลักสังคหวัตถุ ๔ มาประยุกตใชกับการใหบริการนั้น ก็เนื่องมาจากองคประกอบของ

หลักธรรมนี้ ซ่ึงประกอบดวยทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา เปนหัวใจสําคัญในการ

ใหบริการเพ่ือใหเกิดความพอใจของผูมารับบริการ และปจจัยสําคัญก็คือพนักงานท่ีตองมีคุณธรรม ๔ 

ประการนี้ดวยเชนกันการปฏิบัติงานบริการจึงจะสําริดผลอยางสมบูรณ ซ่ึงสอดคลองกับพระธรรม

โกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาววา สังคหพละ แปลวา กาลังแหงการสงเคราะห หรือมนุษย

สัมพันธ ซ่ึงเปนธรรมท่ีสําคัญมากสาหรับนักบริหาร ผูทางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืนถานักบริหาร

บกพรองเรื่องมนุษยสัมพันธ ก็จะไมมีคนมาชวยทํางาน เม่ือไมมีใครชวยทํางานเขาก็เปนนักบริหาร

ไมได สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

๑) การใหบริการตามหลักทาน เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือกันดวยสิ่งของ

ตลอดถึงใหความรูและแนะนําสั่งสอนมาใชการใหบริการในองคกรธุรกิจโดย จัดใหมีการวิเคราะห

ภารกิจและประเมินสภาพความตองการอัตรากําลัง จัดใหมีการประชาสัมพันธการรับสมัครบุคลากร 

และเจาหนาท่ีอยางชัดเจน ใหความรูความเขาใจในกฎหมายและระเบียบ วินัย ซ่ึงสอดคลองกับหลัก

พุทธธรรมท่ีกลาวไวของ พระพรหมคุณาภรณ(ป.อ. ปยุตฺโต) วา ทาน คือการให การเสียสละ หรือการ
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เอ้ือเฟอแบงปนของ ๆตนเพ่ือประโยชนแกบุคคลอ่ืน ไมตระหนี่ถ่ีเหนียว ไมเปนคนเห็นแกไดฝายเดียว 

เปนคุณธรรมท่ีจะชวยใหไมเปนคนละโมบ ไมเห็นแกตัว 

๒) การใหบริการตามหลักปยวาจา กลาวคําสุภาพไพเราะออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิด

ไมตรีและความรักใครนับถือ ใชการใหบริการในองคกรธุรกิจใน ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ดานวินัยและการรักษาวินัย รวมถึงการลาออกจากองคกรธุรกิจอีกดวย ซ่ึงสอดคลอง

กับพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดกลาววา ปยวาจา คือการพูดจานารักนิยมนับถือ 

พระพุทธเจาทรงเนนวาตองเปนถอยคําไพเราะออนหวาน ท่ีประกอบดวยสัจจะ คือความจริงใจและ

ตองเกิดประโยชนแกผูเจรจาดวย 

๓) การใหบริการตามหลักอัตถจริยา ขวนขวายชวยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชน 

ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม ใชการใหบริการในองคกรธุรกิจในการเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานวินัยและการรักษาวินัย รวมถึงการลาออกจากองคกรธุรกิจ ซ่ึง

สอดคลองกับพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดกลาววา อัตถจริยา คือการบําเพ็ญประโยชน ซ่ึง

หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนใหเปนประโยชนแกบุคคลอ่ืน พระพุทธเจาเนนท่ีโลกัตถจริยา คือการทํา

คุณประโยชนใหแกบุคคลในวงกวางไมจากัดเฉพาะตนเองและญาติผูใกลชิด 

๔)  การใหบริการตามหลักสมานัตตตา ทําตนเสมอดวยปลาย ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชน

ท้ังหลาย และเสมอในสุขทุกขโดยรวมรับรูรวม ใชการใหบริการในองคกรธุรกิจ ดานการวางแผน ดาน

การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี ดานวินัยและการรักษาวินัย รวมถึงดานการลาออก ตอง

ดําเนินการอยางถูกตองยุติธรรมอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับ คําตุน บุตรสิม ศึกษาเรื่อง วิถีชีวิตของตัวแทน

ขายประกันชีวิต : กรณีศึกษาตัวแทนขายประกันชีวิตในเขตอําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษา

พบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจขายประกันชีวิตไดแก ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย ความตองการ

การยอมรับจากสังคมและตองการมีบทบาทในสังคม ปจจัยดานวัฒนธรรม ประกอบดวย ดานคานิยม 

วิธีการดําเนินชีวิต และขนบธรรมเนียมประเพณี ปจจัยดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย ความตองการมี

รายไดเพ่ิม ตองการชําระหนี้สิน มีผูชักชวนและมีใจรักในอาชีพผลของการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใชเปน

ขอมูลพ้ืนฐาน ท่ีจะนําไปปรับเปลี่ยนระบบการทํางาน และสวัสดิการของอาชีพตัวแทนขายประกันชีวิต 

เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยเนนการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม 

ในการทํางานรวมกัน 

 

 

 

 

 



๗๕ 

๕.๓ ขอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญท่ีใชเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย/เชิงฏิบัติการและใชใน

การวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑) จัดการอบรมการใหบริการดวยความเสมอภาคตระหนักในหนาท่ีการปฏิบัติงาน โดย

ยึดหลักสังคหวัตถ ๔ เปนการเชื่อมโยงระหวางผูประกันตนกับเจาหนาท่ีมีใจท่ีหนักแนน เปนการเพ่ิม

คานิยมและการไววางใจความเชื่อถือกับผูประกันตน 

๒) ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการ อบรม ประชุม สัมมนา และพัฒนาใหมี

ความรู ความสามารถในหนาท่ีความรับผิดชอบอยางตอเนื่อง  ควรใหคําแนะนํา ความรู และชี้แนะ

แนวทางท่ีมีประโยชนในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ โดยยึดหลักสังคหวัตถ ๔ 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการใหบริการประกันชีวิตใน
จังหวัดกาฬสินธุ ผูวิจัยไดนําเอาหลักสังคหวัตถุ ๔ มาเปนธงในการพัฒนาบุคลากรในองคธุรกิจ 
โดยเฉพาะในบริษัท เอไอเอ ในจังหวัดกาฬสินธุ ท่ีผูวิจัยทํางานอยูท่ีนี้ ทําใหหนวยงานนี้มีการพัฒนา
บุคลากรและองคกรธุรกิจท่ียั่งยืนเชิงพุทธ มีความเจริญอยางยั่งยืนตอไป 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

๑) ควรศึกษาจากกลุมประชากร หรือกลุมตัวอยางโดยรวม การใหบริการจากหนวยงาน

อ่ืน เพ่ือศึกษาขอมูลวามีการใชหลักสังคหวัตถุ ๔ เก่ียวกับการใหบริการของสานักงานประกันสังคม

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ท่ีมีความเหมือนกัน หรือแตกตางกันจากการวิจัยครั้งนี้ 

๒) ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใหบริการของบริษัทประกันชีวิต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

กระบวนการใหบริการและขวัญกาลังใจตอการใหบริการ 



๗๖ 

บรรณานุกรม 
 

๑. ภาษาไทย 

ก. ขอมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

________. อรรถกถาภาษาบาลี  ฉบับมหาจุฬาอฏกถา. กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพมหาจุฬา 

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๒. 

ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ: 

กระทรวงพาณิชย. ๒๐ ปกรมการประกันภัย. กรุงเทพมหานคร : กระทรวงพาณิชย, ๒๕๔๒. 

กองวิจัยและพัฒนาสานักงานประกันสังคม.โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการสานักงาน 

ประกันสังคมจังหวัดและเขตพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ. กองวิจัยและพัฒนา : สานักงาน 

ประกันสังคมกระทรวงแรงงาน, ๒๕๕๒. 

คอทเลอร,ฟลลิป. หลักการตลาด. แปลโดย วารุณี ตัณติวงศวานิช. กรุงเทพมหานคร : เพียรสัน เอ็ด 

 ดูเคชั่น อินโดไชนา, ๒๕๔๕. 

คณะกรรมการรณรงคระดมเงินออมธนาคารแหงประเทศไทย. เอกสารรณรงคสงเสริมการประหยัด 

 และการออม. กรุงเทพมหานคร : ประชุมทองพริ้นติ้ง กรุป, ๒๕๔๒. 

จินตนา บุญบงการ. การสรางจิตสานักการใหบริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐในเอกสาร 

วิชาการ ปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐ ลําดับท่ี ๖ คณะกรรมการ 

ปฎิรูประบบราชการ สํานักนายยกรัฐมนตรี. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ฟอรแมนพริ้น 

ติ้ง จากัด, ๒๕๓๙. 

จอรจ เควก. บริการดวยใจท่ีไมธรรมดา Service Unusual. แปลโดย สมวงศ พงศสถาพร.  

 กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพดีเอ็มจี, ๒๕๔๘. 

ชูเกียรติ ฤกษอุดม. การประกันภัย. นครปฐม : สถาบันราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๒. 

เปลื้อง ณ นคร. ปทานุกรมนักเรียน. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิชย, ๒๕๔๕. 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. พิมพครั้งท่ี ๘๒. กรุเทพมหานคร : บริษัทพิมพ

สวย จากัด, ๒๕๕๐. 

พระธรรมโกศาจารย(พุทธทาสภิกขุ). พุทธศาสนากับคนรุนใหมและสังคมไทยในอนาค.

กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพสุขภาพใจ, ๒๕๒๕. 



๗๗ 

________.อางใน วิทยา ดานธารงกูล. หัวใจการบริการสูความสําเร็จ. กรุงเทพมหานคร : สานัก 

 พิมพซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๗. 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

พรชัย แพรพานิช. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ๒๔๗๓. กรุงเทพมหานคร : แพรพิทยา,  

๒๕๒๒. 

พิทยา บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร ทฤษฎีและแนวการศึกษา (ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ.๑๙๗๐).  

 พิมพครั้งท่ี ๑๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน. คุณภาพในงานบริการ. กรุงเทพมหานคร : สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย- 

 ญี่ปุน), ๒๕๓๙. 

วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน. ความเจริญกาวหนาขององคกรธุรกิจปจจุบัน. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๖. 

สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ ธมฺมธโร). ธรรมะสรางเยาวชน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหามกุฎ 

 ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 

สมชาติ กิจยรรยง. สรางบริการสรางความประทับใจ. กรุงเทพมหานคร   :  บริษัทซีเอ็ดยูเคชั่น  

จํากัด, ๒๕๓๖. 

สุธรรม พงศสําราญ และคณะ. การประกันชีวิต หลักการประกันชีวิต. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา 

พาณิช, ๒๕๒๑. 

สุนิดา  พริบไหว, เจษฎา  สุนันทชัย. เอกสารประกอบการสอน. สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ 

 สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย,(มปป.). 

ไสว มาลาทอง. คูมือดําเนินงานเสริมสรางศีลธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน. กรุงเทพมหานคร: โรง 

 พิมพชุมชนสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, ๒๕๕๒. 

ศุภนิตย โชครัตนชัย. การบริหารการบริการสูความเปนเลิศ. หนังสือท่ีระลึกประจาป เลมท่ี  

 ๑๐. กรุงเทพมหานคร : สถาบันขาราชการพลเรือน, ๒๕๓๖. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

นานมีบุคสพับลิเคชั่นส จํากัด, ๒๕๔๖. 

_________. ศัพทศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพมหานคร : 

ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๘. 

เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. Service Psychology จิตวิทยาบริการ. 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด ดีไซน จํากัด, ๒๕๔๘. 



๗๘ 

(๒) วิทยานิพนธ 

คําตุน บุตรสิม. “วิถีชีวิตของตัวแทนขายประกันชีวิต : กรณีศึกษาตัวแทนขายประกันชีวิตในเขต 

 อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแกน”. วิทยานิพนธปริญญาศิลปะศาตรมหาบัณฑิต.  

บัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, ๒๕๔๖. 

ชานิณี ยศพันธ. การวิเคราะหความภักดีตอการประกันชีวิตของบริษัทกรุงเทพประกันชีวิตจํากัด  

 (มหาชน) ภาคพระนคร. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

ชญานิศฐ  รักแจง. การใหบริการของสานักงานประกันสังคมตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ตามทัศนะของ

ผูประกันตนเขตกรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระวีรวัฒน รอดสุโข. “เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนรูวิชา

พระพุทธศาสนา เรื่อง สังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ ไตรลักษณ ๓ กลุมสรางเสริมลักษณะ

นิสัย ชันประถมศึกษาปท่ี ๔ ระหวางการสอนดวยหนังสือการตูนและการสอนตามปกติ”. 

วิทยานิพนธศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๐. 

พัชรินทร ศรีสุวพันธ.”การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับการปฏิบัติตามหลักสังคห

วัตถุ ๔ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี ๑ โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

กรุงเทพมหานครเขต ๑”. วิทยานิพนธ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๑. 

สุรสิทธิ์ ศรีแกว. “ความพึงพอใจของผูรับริการงานประกันสังคมท่ีสานักงานประกันสังคมจังหวัด

นครสวรรค”. ภาคนิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต( การจัดการท่ัวไป). อุทัยธานี: 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙.   

รภัสสา พานิกุ., ”ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ  

 ๔: กรณีศึกษาศูนยจัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน”.วิทยานิพนธพุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

๒๕๕๓.   

วารุณี อินทปสาธน. การเกิดและผลของสัญญาประกันชีวิต”. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. 

บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๗. 

อภิสร มีผล. “การศึกษาศรัทธาในฐานะปจจัยเก้ือกูลตอการเขาถึงเปาหมายของพระพุทธศาสนา”. 

 วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  

 ๒๕๕๔. 



๗๙ 

อนงคนาฏ แกวไพฑูรย. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ๔ของฝาย

ทะเบียนท่ีวาการอาเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

(๓) รายงานวิจัย: 

โพธิ์ จรรยโกมล. การพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตเพ่ือความม่ันคงแหงชาติ. (เอกสารการวิจัยสวนบุคคล  

วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรในท่ี ๒๔, ๒๕๒๕ 

(๔) บทความ: 

อรศิริ เกตุศรีพงษ. “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู”. วารสาร

Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต.ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี๖๘  (พฤษภาคม –  

 มิถุนายน ๒๕๕๐. 

(๕) ส่ืออิเล็กทรอนิกส: 

พระราชวรมุนี (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), หลักการใหบริการ, ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี, เขาถึงเม่ือ ๑๕/

๑/๕๔. http://๑๑๕.๓๑.๑๘๔.๑๒/tspd/research/chap๔.doc. [๙ ธันวาคม ๒๕๖๑]. 

สมาคมประกันชีวิตไทย, ชีวิตไทย, [ออนไลน] แหลงท่ีมา: http://www.tlaa.org/2012/enews_ 

info_de.php?present_ id=11&present_ detail_id=283#.XBMtvNszaUk. 

ทวีทรัพยโบคสเกอรจํากัด, การทําประกันชีวิต, [ออนไลน] แหลงท่ีมา: http://www.tvinsure. 

com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539435747&Ntype=1 [๒๘ กรกฎาคม 

๒๕๖๑]. 

สมาคมประกันชีวิตไทย, ขอมูลดานตัวแทนประกันชีวิตในป ๒๕๕๘, [ออนไลน] แหลงท่ีมา:  

http://www.tlaa.org/2012/enews_info_de.php?present_19311&present_ 

detail_ id=193#.XBMs5tszaUk (๑๒ ธันวาคม ๒๕๖๑). 

(๖) สัมภาษณ 

สัมภาษณ นายสายันต  ไชยศักดิ์, ผูจัดการภาคอาวุโส, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ, ๑  

มีนาคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณ นางภาวกาญ  ปรีวิลัย, ผูจัดการภาคอาวุโส ภาคกาฬสินธุ ๒๕ บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ  

จังหวัดกาฬสินธุ, ๑ มีนาคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณ นายพรอนันต  ศรีบาทชื่น, ตัวแทนประกันชีวิต, บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัด 

กาฬสินธุ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 

http://www.tvinsure.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539435747&Ntype=1%20%5b28%20กรกฎาคม
http://www.tvinsure.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539435747&Ntype=1%20%5b28%20กรกฎาคม
http://www.tlaa.org/2012/enews_info_de.php?present_19311&present_%20detail_%20id=๑๙๓#.XBMs5tszaUk
http://www.tlaa.org/2012/enews_info_de.php?present_19311&present_%20detail_%20id=๑๙๓#.XBMs5tszaUk


๘๐ 

สัมภาษณ นางชุติยาภรณ  ใจสูศึก, ตัวแทนประกันชีวิต, บรษัิทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ,  

๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณ นางพัชราภรณ  ภูแตมนิล, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 

สัมภาษณ นางเตือนใจ  โนพา, ลูกคาผูรับบริการ, ๒ มีนาคม ๒๕๖๒. 

 

๒. ภาษาอังกฤษ  

1.  Secondary Sources 

(I) Books: 

Buchanan II, Bruce. Building organizational commitment  : The socialization of 

managers in work organizations. (Administrative Science Quarterly, 1974. 

Kotler.P., Marketing Management : analysis planning implementation and 

control,8th edition Englewood Cliffs, N.J. : Prentice –Hall, 1994. 

Katz, E. and D. Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York : Basic Books,1973. 

Lau, G. T., Consumers Trust in a Brand and the Link to Brand Loyalty. (Singapore: 

Public of Singapore, 1999. 

Millett, J.D., Management in the public service, (New York : McGraw – Hill 

BookCompany, 1954. 

Pearce, R. D., Global Competition and Technology Basingstoke, London: 

Macmillan,1997. 

Sheldon, Mary E. Investments and involvements as machanisms producing 

commitment to the organization. (Administrative Science Quarterly, 1971. 

 

(II) Articles: 

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L., “A Conceptual Model of Service 

Quality and Its Implications for Future Research”, Journal of Marketing, 

Vol.49, (1985). 
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แบบสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๓ 

 

แบบสัมภาษณเพื่อทําการวิจัย 

เรื่อง  การปรับใชหลักสงัคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิต 

ในจังหวัดกาฬสินธุ 
 

แนวทางการสัมภาษณนี้ผูวิจัยใชเปนแนวทางในการศึกษางานวิจัยเรื่อง การปรับใชหลักสังคห

วัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิตในจังหวัดกาฬสินธุ ผูวิจัยกําหนดวิธีการเก็บขอมูลจากแบบ

สัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) จากกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

คําช้ีแจง โปรดกรอกขอมูลตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

              ๑. ชื่อ.................................................นามสกุล.............................................อายุ...........ป 

              ๒.  การศึกษา................................................................................................................. 

              ๓.  อาชีพ........................................................................................................................ 

              ๔.  ตําแหนงหนาท่ี……………………………………………………………………………………………. 

              ๕.  วันท่ีใหสัมภาษณ......................................................................................................         

 

 

 

 

 

 



๘๔ 

ตอนท่ี  ๒ ขอมูลเก่ียวกับขอมูลการปรับใชหลักสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิตของบริษัท 

เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ และปญหา อุปสรรค พรอมขอเสนอแนะ ในการใหบริการประกันชีวิต ใน

จังหวัดกาฬสินธุ 

คําช้ีแจง โปรดใหคําแนะนํา และปญหา อุปสรรค พรอมขอเสนอแนะ ในการปรับใช

หลักสังคหวัตถุ ๔ กับการใหบริการประกันชีวิต ในจังหวัดกาฬสินธุ ในดานตาง ๆ ดังนี้  

๑. การใหบริการดานทาน (โอบออมอารี) : การใหบริการดวยความเสียสละ ชวยเหลือ

แบงปน ใหความรูและคําแนะนํา 

 ๑.๑ ตัวแทนการขาย มีความเต็มใจใหความชวยเหลือแนะนํา และใหความรูการ

ประกันชีวิต สิทธิประโยชนแกผูมาขอรับบริการไดดีหรือไม................................................................... 

 ๑.๒ ตัวแทนการขาย ใหคําปรึกษาดานข้ันตอนการซ้ือขายการประกันชีวิต และตอบ

ขอซักถามแกไขปญหาไดอยางชัดเจนและถูกตองหรือไม....................................................................... 

๑.๓ ตัวแทนการขาย ไดใหความสะดวกในการขอรับบริการโดยชี้แจงรายละเอียด 

ข้ันตอนการชาระเงินเปนอยางดีหรือไม................................................................................................. 

  ๑.๔ ตัวแทนการขาย ใชเวลาในการใหบริการผูมารับบริการไดอยางเหมาะสมหรือไม 

............................................................................................................................................................... 

 

๒. การใหบริการดานปยวาจา (วจีไพเราะ) : การใหบริการโดยมีการพูดจาดวยถอยคํา

สุภาพไพเราะออนหวานนาฟงเหมาะสม 

๒.๑ ตัวแทนการขาย ใหการตอนรับดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส เต็มใจโดยมีการ 

พูดจาดวยความสุภาพออนโยน เปนประโยชนหรือไม………………………………………………………………….. 

๒.๑ ตัวแทนการขาย มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูมารับบริการหรือไม............................. 

............................................................................................................................................................... 

๒.๒ ตัวแทนการขาย ใหบริการดวยวาจาท่ีเปนมิตรไมตรี เอาใจใสตอการใหบริการ 

หรือไม................................................................................................................................................... 

  ๒.๓ ตัวแทนการขาย พูดจาชัดเจน และเขาใจงายเปนประโยชนตอการมาติดตองาน

ประกันชีวิตหรือไม................................................................................................................................. 

 ๒.๔ ตัวแทนการขาย เจรจาดวยความจริงใจ รับฟงความคิดเห็นของผูมารับบริการ

ดวยความเต็มใจหรือไม......................................................................................................................... 

 

 



๘๕ 

๓. การใหบริการดานอัตถจริยา (สงเคราะหสังคม) : การทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน 

ขวนขวาย ชวยเหลือ แกไขปญหาตาง ๆ ใหดวยความเต็มใจ  

๓.๑ ตัวแทนการขาย อํานวยความสะดวกแกผูท่ีมาติดตอชําระเงินและรับสิทธิ 

ประโยชนเปนอยางดีหรือไม.................................................................................................................. 

 ๓.๒ ตัวแทนการขาย มีความกระตือรือรนและตรงตอเวลาในการปฏิบัติงานตอการ

ใหบริการดีหรือไม................................................................................................................................ 

 ๓.๓ ตัวแทนการขาย ใหความเปนกันเอง เอาใจใสตอผูมาขอรับบริการเปนอยางดี 

หรือไม................................................................................................................................................. 

 

๔. การใหบริการดานสมานัตตตา (วางตนใหเหมาะสม) : การทําตัวเสมอตนเสมอปลาย ให

ความเสมอภาค ปฏิบัติตอบุคคลอยางเทาเทียม การวางตนวางบุคคลไดอยางเหมาะสม 

๔.๑ ตัวแทนการขาย ปฏิบัติตนกับผูท่ีมาติดตออยางเหมาะสมโดยไมคํานึงถึงฐานะ 

หรือไม.................................................................................................................................................. 

 

๔.๒ ตัวแทนการขาย มีความยืดหยุน ผอนปรนในการใหบริการหรือไม..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  ๔.๓ ตัวแทนการขาย ใหบริการดวยความเทาเทียมกันท่ัวถึงและมีความยุติธรรม

หรือไม.................................................................................................................................................... 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะอ่ืนๆ...................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

................................................................................................................................................................ 

 

                การตอบคําสัมภาษณของทานในครั้งนี้จะไมสงผลกระทบตอทานแตอยางใด ผูวิจัยจํานํา

ผลไปใชในการวิจัยประกอบการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเทานั้น 

ขอขอบคุณและอนุโมทนาบุญกับทุกทานท่ีไดเสียสละเวลาใหขอมูล 

 

                                                       ................................................................ 

(นางนิภา  อาจริยาภิบาล) 

นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน 

 



๘๖ 
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รายชื่อผูใหสัมภาษณ 
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รายช่ือผูใหสัมภาษณ 

 

๑. นายสายันต  ไชยศักดิ์  ผูจัดการภาคอาวุโส  บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ 

๒. นางภาวกาญ  ปรีวิลัย ผูจดัการภาคอาวุโส ภาคกาฬสินธุ ๒๕ บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ  

จังหวัดกาฬสินธุ 

๓. นายพรอนันต  ศรีบาทชื่น ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัด 

กาฬสินธุ 

๔. นางชุติยาภรณ  ใจสูศึก ตัวแทนประกันชีวิต  บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ 

๕. นางพัชราภรณ  ภูแตมนิล  ลูกคาผูรับบริการ 

๖. นางเตือนใจ  โนพา ลูกคาผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รูปภาพการสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๘๙ 

 

สัมภาษณ นายสายันต ไชยศักดิ์,  ผูจัดการภาคอาวุโส  บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ 

 

 

สัมภาษณ นางภาวกาญ ปรีวิลัย, ผูจัดการภาคอาวุโส ภาคกาฬสินธุ ๒๕ บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ 

จังหวัดกาฬสินธุ 



๙๐ 

 

สัมภาษณ นายพรอนันต  ศรีบาทชื่น, ตัวแทนประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ 

 

สัมภาษณ นางชุติยาภรณ  ใจสูศึก, ตัวแทนประกันชีวิต  บริษัทประกันชีวิต เอไอเอ จังหวัดกาฬสินธุ 



๙๑ 

 
สัมภาษณ นางพัชราภรณ  ภูแตมนิล,  ลูกคาผูรับบริการ 

 

 
สัมภาษณ นางเตือนใจ  โนพา, ลูกคาผูรับบริการ



๙๒ 

ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ ฉายา/นามสกุล : นางนิภา อาจริยาภิบาล 

วัน เดือน ปเกิด : วันเสารท่ี ๑๒ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๐๐ 

ภูมิลําเนาท่ีเกิด : ๒๐๑ ถนนวิวิสุรการณ  ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด

มุกดาหาร 

การศึกษา : ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย อําเภอเมือง 

จังหวัดรอยเอ็ด 

ประสบการณการทํางาน : เจาของสํานักงานตัวแทน เอ.ไอ.เอ. จังหวัดกาฬสินธุ แหงท่ี ๑ 

ตําแหนง : ตําแหนง ผูอํานวยการภาคอาวุโส รวม ๑๖ ป 

ปท่ีเขาศึกษา : ปการศึกษา ๒๕๖๐ 

ปท่ีสําเร็จการศึกษา : ปการศึกษา ๒๕๖๒ 

ท่ีอยูปจจุบัน : บานเลขท่ี ๒๐/๔๒-๔๓ ถนนถีนานนท ตําบลกาฬสินธุ อําเภอเมือง  

จังหวัดกาฬสินธุ ๔๖๐๐๐ 

 

 




