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บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในพระพุทธศาสนา
และศึกษาความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในโรงเรียนมัธยมศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม ตามความ
คิดเห็นของครูสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม โดยวิธีการศึกษาใชแบบสอบถามกับครูและนักเรียนโรงเรียน
มัธยมศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และนําเสนอโดยการสรางตารางประกอบการบรรยาย 
 ผลจากการศึกษา พบวา ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู ดานศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวย
ความเคารพ มีคาความคิดเห็นตามระดับพฤติกรรมสูงสุดคือ แสดงความเคารพครูในหองเรียน 
รองลงมาคือ ยกมือไหว เมื่อเห็นครูนอกเวลาเรียน และยิ้มแยม แจมใส ไมทําหนาบึ้งหนางอ เมื่อ
พิจารณาความคิดเห็นของครูที่มีตอพฤติกรรมของนักเรียนโดยรวมแลว จัดอยูในระดับปานกลาง 
ดานศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยการปรนนิบัติ บริการ มีคาความคิดเห็นตามระดับพฤติกรรมสูงสุดคือ 
ชวยเหลือครูจัดกิจกรรมในหองเรียนดวยความเต็มใจ รองลงมาคือ ชวยเหลืองานตามที่ครูไหววาน
ดวยความเต็มใจ และใหความชวยเหลือในยามฉุกเฉิน เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของครูที่มีตอ
พฤติกรรมของนักเรียนโดยรวมแลว จัดอยูในระดับปานกลาง สวนดานศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยเชื่อ
ฟงและตั้งใจเรียน มีคาความคิดเห็นตามระดับพฤติกรรมสูงสุดคือ รับฟงความคิดเห็นของครู 
รองลงมาคือ ซ่ือสัตย และมีความกตัญู เมื่อพิจารณาความคิดเห็นของครูที่มีตอพฤติกรรมของ
นักเรียนโดยรวมแลว จัดอยูในระดับปานกลาง  
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 ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย ดานการแนะนําฝกฝนอบรมใหเปนคนดี ดวยกาย วาจา ใจ 
นักเรียนไดแสดงความคิดเห็นตามลําดับ ซ่ึงคาความคิดเห็นสูงสุดคือ ครูสอนศิษยใหเปนคนรูจัก
รับผิดชอบ รองลงมาคือ ครูสอนศิษยใหรูจักกตัญูตอบิดามารดาและผูมีพระคุณ และครูสอนศิษย
ใหมีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย เมื่อพิจารณาระดับของความคิดเห็นของศิษย
โดยรวมแลว จัดอยูในระดับมาก ดานการสอนวิชาการตาง ๆ มีคาความคิดเห็นสูงสุดคือ ครูตั้งใจ
ถายทอดวิชาความรูโดยไมปดบังอําพราง รองลงมาคือ ครูเปดโอกาสใหศิษยไดซักถามระหวางการ
สอน และครูสอนใหศิษยรูจักคนควาขอมูลทางวิชาการอยางสม่ําเสมอ เมื่อพิจารณาระดับของความ
คิดเห็นของศิษยโดยรวมแลว จัดอยูในระดับมาก สวนดานการยกยองและปองกัน มีคาความคิดเห็น
สูงสุดคือ ครูสอนใหศิษยรูจักประกอบอาชีพที่สุจริต รองลงมาคือ ครูแนะนําวิชาการและวิชาชีพให
ศิษยอยางสม่ําเสมอ และครูสอนใหศิษยรูจักแกปญหาดวยตนเอง เมื่อพิจารณาระดับของความ
คิดเห็นของศิษยโดยรวมแลว จัดอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางครูกับศิษยเมื่อมองโดย
ภาพรวมทุก ๆ ดานแลว จะเห็นไดวา ครูมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมของศิษยทุกดานแบบเปนกลาง 
สวนศิษยมีความคิดเห็นตอครูในระดับมากทุกดาน 
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ABSTRACT 
The objectives of this research are to study Buddhism principles on the relationship between 

teachers and pupils and the relationship between teachers in high schools and Mathayomsuksa 6 
or high school students in Amphur Muang, Chiangmai province. Data are collected through 
questionnaires, analyzed using percentage, means, and S.D. and are presented with tables and 
descriptions. 
 The findings on the relationship between pupils and teachers indicate that pupils should show 
respect to teachers. The highest approved behaviors is to pay respect to teachers in classrooms. Next 
is to pay respect to teachers outside classrooms and be cheerful, not to draw sulky-face at teachers. 
The teachers’ overall opinion on those behavior  is at  average level. The next aspect is pupils should 
attend or serve teachers,  the highest opinion on this  is pupils should willingly help teachers in 
classroom activities. Next is they should willingly help teachers as asked, and help in emergency.The 
teachers’ overall opinion on those behavior is at average level. The next aspect is pupils should listen 
and pay attention to teachers. The highest approved behavior is to listen to teachers’ opinions. Next is 
be honest, and grateful. The teachers’ overall opinion on those behavior is at average level. 
 The relationship between teachers and pupils on advising and training pupils -to be good 
citizens with good behavior, good speech, and good mind- aspect, the highest appreciation is teachers 
teach pupils to be responsible people. Next is  teachers  teach pupils to feel grateful towards parents, 
and benevolent persons. Also, teachers teach them to be loyal to their country, their religion, and their 
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King. The pupils’ overall opinion on those behavior is at high level. On teaching academic subjects, 
pupils’ highest opinion is teachers teach them all of the knowledge in subjects. Next is  teachers  
allow pupils to ask questions in classrooms, and teach them regularly to search for information. The 
pupils’ overall opinions on teachers behavior is at high level.                  
 On the praising and protecting aspects, the highest opinion is teachers teach pupils to have 
right livelihood. Next is teachers regularly advise  pupils on subjects and work, and teachers teach 
pupils to try to solve problems by themselves. The pupils’ overall opinions on  those behavior is at 
high level. The overall aspects of the relationship between teachers and pupils show that teachers’ 
opinions on pupils’ behaviors are with neutral opinions, however, pupils’ opinions on teachers are at 
high levels in every aspect.        
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธเรื่อง ศึกษาความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมือง
เชียงใหม สําเร็จลุลวงลงไดดวยดีเพราะไดรับความเมตตานุเคราะหจาก พระครูปริยัติยานุศาสน 
(ไสว  เทวปฺุโญ)  ดร.วิโรจน  อินทนนท  และ อาจารยเทวัญ  เอกจันทร  ที่ไดใหคําแนะนําปรึกษา
ปรับปรุงแกไขใหขอคิดที่เปนประโยชน ทําใหวิทยานิพนธดําเนินไปตามแนวทางที่ถูกตองจน
สําเร็จดวยดี ขอขอบพระคุณทานทั้งหลายที่ไดกลาวนามมาแลวขางตนเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ พระครูพิพิธสุตาทร (บุญชวย สิรินฺธโร) รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม  พระครูโฆสิตปริยัตยาภรณ (ธีรพงษ  สิรินฺธโร) 
ผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆเชียงใหม ที่ใหความเมตตาดูแลเอาใจใสเปนอยางดียิ่ง ขอบพระคุณศูนย
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ไดใหโอกาสแกผูวิจัยในการศึกษาและทํา
การวิจัยในครั้งนี้ ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.พระมหา ดร.ณรงค  กนฺตสีโล เลขานุการศูนย
บัณฑิตศึกษา ที่ไดเมตตากระตุนใหกําลังใจดวยดีเสมอมา ขอบคุณคุณจิตรกร  จันทรศิลป เจาหนาที่
ศูนยบัณฑิตศึกษา ที่ไดเปนภารธุระคอยอํานวยความสะดวกทุกอยาง ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย 
รศ.พิเศษ ถาวร  เสารศรีจันทร  อาจารยไฉไลฤดี  ยุวนะศิริ และอาจารยรุงทิพย  กลาหาญ ที่ไดกรุณา
ตรวจแบบสอบถาม พรอมทั้งใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงเครื่องมือในการคนควาเปนอยางดียิ่ง 
 ขอกราบขอบพระคุณพระมหาสุทิตย  อาภากโร ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ อาจารย 
ดร.ชัยณรงค  ศรีมันตะ ผูทรงคุณวุฒิ และขอขอบคุณอาจารยวชิรา  แดรเนียล ที่กรุณาตรวจสอบ
บทคัดยอภาษาอังกฤษให 
 ขอขอบพระคุณทานผูอํานวยการ คุณครู และนักเรียน โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย โรงเรียน 
วัฒโนทัยพายัพ โรงเรียนหอพระ และโรงเรียนกาวิละวิทยาลัย ทุกทาน ที่ไดกรุณาใหความรวมมือ
และอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลในการคนควาครั้งนี้เปนอยางดี พรอมกันนี้ก็ขอขอบคุณ
เจาหนาที่หองสมุดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม ที่ไดอํานวยความ
สะดวกในการคนควาเอกสารและงานวิจัยเพื่อใชประกอบในการทําวิทยานิพนธ 
 บุญใดกุศลใดอันเกิดจากการทําวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขอนอมถวายเปนพุทธบูชา และขอ 
นอมบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารยผูประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู และผูมีพระคุณทุกทาน 
ตลอดถึงสรรพสัตวในจักรวาลขอจงไดรับผลานิสงสโดยทั่วกัน. 
 
           นายมนัส   กันจินะ 
      ๒๕  มีนาคม  ๒๕๕๑ 
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ฉ

สารบัญ 
 

เร่ือง           หนา 
บทคัดยอภาษาไทย            ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ            ค 
กิตติกรรมประกาศ            จ 
สารบัญตาราง             ฌ 
คําชี้แจงการใชอักษรยอบอกชื่อคัมภีร          ญ 
 
บทท่ี  ๑    บทนํา              ๑ 
    ๑.๑   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา         ๑ 
    ๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย           ๔ 
    ๑.๓  ปญหาที่ตองการทราบ           ๔ 
    ๑.๔  คําจํากดัความของศัพทที่ใชในการวจิัย         ๔ 
    ๑.๕  ทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ         ๕ 
    ๑.๖  ขอบเขตของการวิจยั         ๑๑ 

   ๑.๗  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ       ๑๒ 
 
บทท่ี  ๒    แนวคิดทฤษฎีและเอกสารที่เก่ียวของ        ๑๓ 
    ๒.๑  ความนํา          ๑๓ 
    ๒.๒  ความหมาย จดุมุงหมาย และลักษณะของมนษุยสัมพันธ    ๑๓ 
  ๒.๒.๑   ความหมายของมนษุยสัมพันธ      ๑๓ 
  ๒.๒.๒  จุดมุงหมายของมนษุยสัมพันธ      ๑๖ 
  ๒.๒.๓  ลักษณะของมนษุยสัมพันธ      ๑๗ 
    ๒.๓  ประวัติความเปนมาของมนุษยสัมพันธ      ๑๘ 
    ๒.๔  ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ       ๒๑ 
    ๒.๕  มนุษยสัมพันธเปนทัง้ศาสตรและศิลป     ๒๒ 
    ๒.๖  หลักปรัชญาของมนุษยสัมพันธ      ๒๓ 
    ๒.๗  ศิลปะการสรางมนุษยสัมพันธ      ๒๕ 
    ๒.๘  สาเหตทุี่ทําใหมนษุยสัมพันธลมเหลว     ๒๘ 
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ช

    ๒.๙  แนวคดิเกี่ยวกบัมนุษยสัมพันธ      ๒๙ 
    ๒.๑๐  การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในสถานศึกษา   ๓๑ 
    ๒.๑๑  มนษุยสัมพันธในพระพุทธศาสนา     ๓๓ 
  ๒.๑๑.๑   หลักมนุษยสัมพนัธในพระพุทธศาสนา    ๓๔ 
  ๒.๑๑.๒  หลักธรรมในการสรางมนุษยสัมพันธในพระพุทธศาสนา  ๓๕ 
  ๒.๑๑.๓  หลักความสัมพันธระหวางครกูับศิษยในพระพทุธศาสนา  ๔๓ 
    ๒.๑๒  สรุปแนวคดิเกีย่วกบัมนุษยสัมพนัธในปจจุบนัและในพระพทุธศาสนา ๕๗ 
  ๒.๑๒.๑   สรุปแนวคดิเกีย่วกับมนุษยสัมพนัธในปจจุบนั   ๕๗ 
  ๒.๑๒.๒  สรุปแนวคดิเกีย่วกับมนุษยสัมพนัธในพระพุทธศาสนา  ๕๙ 
 
บทท่ี  ๓    วิธีดําเนินการวิจัย                     ๖๑ 
    ๓.๑   ศึกษาและวิเคราะหเอกสารรายงานการวจิัยที่เกีย่วของ               ๖๑ 
    ๓.๒  ประชากรที่ใชในการเก็บขอมูล                  ๖๑ 
    ๓.๓  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล                ๖๒ 
    ๓.๔  การเกบ็รวบรวมขอมูล                  ๖๓ 
    ๓.๕  การวิเคราะหขอมูล                  ๖๓ 
 
บทท่ี  ๔    ผลการวิเคราะหขอมูล                   ๖๕ 
    ๔.๑     ฉบับที่ ๑ ตอนที่ ๑  ขอมูลพื้นฐานของครูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖      ๖๕ 
    ๔.๒    ฉบับที่ ๑ ตอนที่ ๒  ความสัมพันธระหวางศษิยกบัครู ศิษยพึงปฏิบัติตอครู 

      ดวยความเคารพ                 ๖๘ 
    ๔.๓    ฉบับที่ ๑ ตอนที่ ๓  ความสัมพันธระหวางศษิยกบัครู ศิษยพึงปฏิบัติตอครู 

      ดวยการปรนนิบัติ บริการ                ๖๙ 
    ๔.๔    ฉบับที่ ๑ ตอนที่ ๔  ความสัมพันธระหวางศษิยกบัครู ศิษยพึงปฏิบัติตอครู 

      ดวยเชื่อฟงและตั้งใจเรียน                ๗๐ 
    ๔.๕    ฉบับที่ ๒ ตอนที่ ๑  ขอมูลพื้นฐานของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาปที่ ๖          ๗๑ 
    ๔.๖    ฉบับที่ ๒ ตอนที่ ๒  ความสัมพันธระหวางครูกบัศิษย ดานการแนะนาํ  

     ฝกฝน อบรมใหเปนคนด ี               ๗๓ 
    ๔.๗   ฉบับที่ ๒ ตอนที่ ๓  ความสัมพันธระหวางครูกบัศิษย ดานการสอน 

     วิชาการตาง ๆ                  ๗๔ 
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ซ

    ๔.๙   ฉบับที่ ๒ ตอนที่ ๔  ความสัมพันธระหวางครูกบัศิษย ดานการยกยอง 
     และปองกนั                  ๗๕ 

 
บทท่ี  ๕    สรุป อภปิรายและขอเสนอแนะ                   ๗๗ 
    ๕.๑   สรุปและอภิปรายผลการศึกษา                  ๗๗ 
    ๕.๒  ขอเสนอแนะ                    ๘๔ 
 
บรรณานุกรม                      ๘๖ 
 
ภาคผนวก                      ๘๙ 
 ภาคผนวก    ก    แบบสอบถามสําหรับครู                  ๙๐ 
 ภาคผนวก    ข    แบบสอบถามสําหรับนักเรียน                 ๙๕ 
 ภาคผนวก    ค    หนังสือราชการที่ออกระหวางการวจิัย               ๑๐๐ 
 ภาคผนวก    ง     รายช่ือผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย            ๑๐๒ 
 
ประวัติผูศึกษาวิจัย                   ๑๐๓ 
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ฌ

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่           หนา 
     ๑.   จํานวนและรอยละของครู จําแนกตามอายุ                   ๖๕ 
     ๒.  จํานวนและรอยละของครู จําแนกตามเพศ                   ๖๖ 
     ๓.  จํานวนและรอยละของครู จําแนกตามวุฒิการศึกษา                  ๖๖ 
     ๔.  จํานวนและรอยละของครู จําแนกตามสังกัดโรงเรียน                  ๖๗ 
     ๕.  ความคดิเห็นของครูดานศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยความเคารพ     ๖๘ 
     ๖.  ความคิดเห็นของครูดานศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยการปรนนิบัติ บริการ                 ๖๙ 
     ๗.  ความคิดเห็นของครูดานศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยเชื่อฟงและตั้งใจเรียน                 ๗๐ 
     ๘.  จํานวนและรอยละของนักเรียน จําแนกตามเพศ                  ๗๑ 
     ๙.  จํานวนและรอยละของนักเรียน จําแนกตามโรงเรียน                  ๗๒ 
  ๑๐.   ความคิดเห็นของศษิย (นักเรยีน) ดานการแนะนํา ฝกฝน อบรมใหเปนคนด ี               ๗๓ 
  ๑๑.   ความคิดเห็นของศษิย (นักเรยีน) ดานการสอนวิชาการตาง ๆ                  ๗๔ 
  ๑๒.  ความคิดเห็นของศษิย (นักเรยีน) ดานการยกยองและปองกัน                 ๗๕ 
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ญ

คําชี้แจงการใชอักษรยอบอกชื่อคัมภีร 
 

 อักษรยอในวทิยานิพนธนี้ ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจฬุาลงกรณราช
วิทยาลัย พุทธศักราช  ๒๕๓๙  โดยไดกลาวถึงที่มา  เลม / ขอ / หนา  ตามลําดับ   เชน   ท.ีสี. (ไทย) 
๙ / ๔๘๔ / ๒๑๔   =   ทีฆนกิาย  สีลขันธวรรค  เลมที่ ๙  ขอ ๔๘๔  หนา ๒๑๔ 
 สวนคัมภีรอรรถกถา จะแจงที่มา เลม / หนา  เชน  มงฺคล. (บาลี) ๑ / ๘๖  ฉบับมหามกฏุราช
วิทยาลัย  หมายถึง  มงฺคลตฺถทีปนี  เลม ๑  หนา ๘๖  ฉบบัมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 

 

พระสุตตันตปฎก 
 

ที.ม.  (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
ที.มหา.  (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
ที.ปา.  (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
ม.มู.  (ไทย) = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย) 
สํ.ส.  (ไทย) = สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย) 
องฺ.ทุก.  (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.ปฺจก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย สัตตกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.อฏก. (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต (ภาษาไทย) 
ขุ.สุ.  (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย สุตตนิบาต (ภาษาไทย) 
ขุ.ปฏิ.  (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ปฏิสัมภิทามรรค (ภาษาไทย) 

 
อรรถกถาพระสุตตันตปฎก 

ที.ม.อ.  (บาลี) ทีฆนิกาย สุมงฺคลวิลาสินี มหาวคฺคอฏกถา   (ภาษาบาลี) 
ม.ม.อ.  (บาลี) มชฌฺิมนิกาย ปปฺจสูทนี มชฺฌิมปณฺณาสกอฏกถา   (ภาษาบาลี) 
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บทที่  ๑ 
บทนํา 

 
๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 มนุษยรูจักรวมตัวเปนหมูเหลา เปนกลุมมาเปนเวลาไมนอยกวาแสนปมาแลว โดยระยะแรก ๆ 
ไดรวมตัวกันอยูอยางงาย ๆ แลวจึงคอย ๆ วิวัฒนาการมาตามลําดับจนกลายเปนสังคม เปนบานเมือง
อยางทุกวันนี้ เหตุที่มนุษยตองรวมกันอยูเปนกลุมกอนหรือเปนสังคมนั้นก็เพราะมนุษยตองพึ่งพา
อาศัยกัน๑ มนุษยเปนสัตวที่อยูคนเดียวไมได ยกเวนพวกฤาษี นักโทษ เปนตน มนุษยจะตองมีการ
ติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นและไมอยากถูกแยกออกไปใหอยูโดดเดี่ยว ยกเวนแตไมมีทางเลือกหรือ
จําเปนเทานั้น๒ สังคมมนุษยจะตองประกอบดวยคนจํานวนมากที่มาดํารงชีวิตรวมกันในผืนแผนดิน
ที่เปนดินแดนของสังคมและแนนอนที่สุดผูคนเหลานี้จะตองมีความรูสึกที่สอดคลองกัน ตลอดจนมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ซ่ึงอาจจะเปนความสัมพันธโดยทางตรงหรือทางออมอยางใดอยางหนึ่ง
๓ กลาวไดวา มนุษยทุกกลุมทุกสังคมตองติดตอสัมพันธซ่ึงกันและกัน ไมวาจะเปนความสัมพันธใน
เชิงลบหรือเชิงบวกก็ตาม ความสัมพันธของมนุษยที่สังเกตเห็นไดชัดเจน เชน ความสัมพันธใน
ครอบครัว บิดา มารดา บุตร ธิดา ซ่ึงเปนความสัมพันธแบบใกลชิดสนิทสนม ไมใชกับบุคคลที่
เพียงแตคุนเคยกันเทานั้น นอกจากนี้ จะมีกลุมอื่น ๆ เชน ความสัมพันธของกลุมเพื่อนดวยกัน กลุม
นายจางกับลูกจาง ครูกับศิษย สามีกับภรรยา เปนตน ซ่ึงแตละกลุมก็จะมีความสัมพันธระหวางกัน
และกันที่แตกตางกันออกไป ความสัมพันธของกลุมคนตาง ๆ ดังกลาวมานั้น ในอดีตสวนมากจะ
เปนไปในทางที่ดี มีความสัมพันธกันอยางใกลชิดมีความเปนมิตรไมตรีที่ดีตอกัน มีคุณธรรม 
เอื้อเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน และมีการกระทําตอกันเพื่อจุดมุงหมายรวมกัน 
 สังคมสมัยใหมทําใหความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกันเปนไปในเชิงลบมากกวาเชิงบวก 
จากเดิมวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมไทยในอดีต เชน ความโอบออมอารี ความมีน้ําใจ ความ
เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ความซื่อสัตยและความจริงใจตอกัน เปนตน เร่ิมเสื่อมและเลือนหายไปอยางเห็นได
ชัด ดวยเหตุนี้ จึงทําใหระบบความสัมพันธที่ดีงามของคนในสังคมไทยขาดหายไป และสงผล
กระทบตอสังคมไทยทําใหเกิดปญหาสังคมตามมาอยางมากมาย ซ่ึงในปจจุบันทั้งนักวิชาการและผูมี

                                                        
 

๑ ณรงค  เส็งประชา, มนุษยกับสังคม, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พริ้นต้ิง.เฮาส, ๒๕๓๘), หนา ๒๒. 
๒ สุพัตรา  สุภาพ, สังคมวิทยา, พิมพครั้งที่ ๑๓, (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๔), หนา ๑๐๐. 
๓ ณรงค  เส็งประชา, มนุษยกับสังคม, หนา ๒๕. 
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 ๒ 

สวนเกี่ยวของทุกฝายตางก็เรงหาแนวทางแกไขและรวมกันหาแนวทางในการเสริมสรางความมั่นคง
และมาตรการในการสรางความสัมพันธระหวางคนในสังคม เพื่อขจัดปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
สังคมใหหมดไป 
 ระบบความสัมพันธของคนทุกกลุมในสังคมปจจุบันไมวาจะอยูในสถานภาพใดก็ตาม
ทามกลางกระแสโลกยุคปจจุบัน ยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมและคานิยมที่เกิดจาก
วัฒนธรรมที่หลากหลาย โดยเฉพาะระบบความสัมพันธในปจจุบันซึ่งตั้งอยูบนผลประโยชนที่
เรียกวาระบบเศรษฐกิจทุนนิยม มีการแขงขันกันทางดานธุรกิจ ความจําเปนทางเศรษฐกิจดังกลาว 
สงผลใหความสัมพันธทางสังคมที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของศีลธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม และ
ประเพณีอันดีงามเลือนหายไปจนนาใจหาย 
 ครูกับศิษยก็เปนอีกคูหนึ่งของระบบความสัมพันธทางสังคมที่เปล่ียนแปลงไปจากอดีต ไมวา
จะเปนหลักการ แนวความคิด ความคาดหวังแหงการเปนครูกับศิษยที่ดี และครูที่มีจิตวิญญาณแหง
ความเปนครูและศิษยที่มีความเคารพนบนอบบูชาคุณครูในปจจุบันแทบจะไมมีใหเห็นเนื่องจาก
สภาพสังคมปจจุบันมุงเนนในดานเศรษฐกิจ โฆษณาชักชวนใหผูบริโภคหลงใหลในวัตถุนิยมมาก
จนเกินไป ทําใหมองขามศีลธรรม จริยธรรมที่ดีงามเกือบหมดสิ้น ครูก็หลงไปตามกระแสของวัตถุ
นิยมที่หล่ังไหลเขามาสูสังคมไทยอยางรวดเร็ว ตางก็หันมาประกอบอาชีพพิเศษ เชน คาขาย เปน
ตัวแทนประกันสังคม เปนตน นอกจากนี้ยังไดรับจัดสอนพิเศษหรือที่เรียกกันวาโรงเรียนกวดวิชา
นั่นเอง เหตุดังกลาวมานี้ยอมกอใหเกิดปญหาความสัมพันธระหวางครูกับศิษยไดเชนกัน กลาวคือ 
เมื่อครูมุงเนนธุรกิจมากจนเกินไปจนทําใหวิญญาณของความเปนครูหายไป เมื่อเปนเชนนี้ศิษยหรือ
ผูเรียนจึงมองวาครูก็คือผูรับจางสอนทั่วไปเทานั้น ก็ไมตางอะไรจากคํากลาวที่วาครูเปรียบเสมือน
เรือจางนั่นเอง จึงทําใหความศรัทธาเคารพเชื่อถือที่ศิษยมีตอครูลดนอยลง 
 จากการที่สังคมไทยใหความเคารพยกยองวาครูเปนปูชนียบุคคลก็จะคอย ๆ เลือนรางจาง
หายไปจากสังคมไทยในอนาคต และขณะเดียวกันศิษยหรือผูเรียนในปจจุบันก็ใหความสําคัญกับ
วัตถุนิยมมากเกินไปเชนกัน ในทามกลางกระแสสังคมที่เปล่ียนไปเทคโนโลยีเจริญขึ้นทุกวัน แต
จิตใจศิษยเสื่อมลงจากที่เคยออนนอมถอมตนเคารพบูชาครู ก็เปลี่ยนไปตอหนาสรรเสริญลับหลัง
นินทาครูก็มี นอกจากนี้การดูแลเอาใจใสศิษยไมทั่วถึงก็เปนอีกปญหาหนึ่งที่สงผลกระทบตอ
ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย ดังที่รองศาสตราจารยยนต  ชุมจิต กลาววา ปจจุบันจํานวน
นักเรียนในแตละระดับมีจํานวนมาก บางระดับครูคนหนึ่งตองสอนนักเรียนหลายหองหลายชั้น การ
ที่จะควบคุมดูแลนักเรียนใหทั่วถึงจึงทําไดยาก ครูตองสอนเปนชั่วโมง ๆ เมื่อหมดชั่วโมงก็ตองเขา
สอนในหองอื่นตอไป เมื่อเปนเชนนี้ ความใกลชิดสนิทสนมระหวางครูกับศิษยก็นอยลงตามลําดับ 
ความผูกพันทางจิตใจนอยลง เมื่อความผูกพันทางจิตใจไมมีความสํานึกในบุญคุณก็นอยลง ศิษยจึง
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 ๓ 

ไมคอยสํานึกในความสําคัญของครูที่มีตอพวกตน๔  กลาวไดวา จะดวยเหตุผลใดก็ตาม ปจจุบัน
ระบบความสัมพันธของครูกับศิษยเปลี่ยนแปลงไปอยางนาเปนหวง 
 ปญหาสังคมโดยเฉพาะปญหาเรื่องความสัมพันธระหวางครูกับศิษยดังกลาวขางตน นับวันกจ็ะ
มีปรากฏใหเห็นอยูบอย ๆ เพราะนอกจากบิดามารดาแลวก็เห็นจะมีครูเทานั้นที่ปรารถนาดีอยากให
ศิษยไดดีมีอนาคตกาวหนาในหนาที่การงานและมีชีวิตที่สดใส ปจจุบันปญหาความขาดสติยั้งคิด
ของครูกับศิษยก็มีปรากฏใหเห็นตามสื่อตาง ๆ ยกตัวอยางจากขาววิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เชน 
ขาวครูขมขืนศิษย ศิษยขมขืนครู ขาวครูกระทําชําเราดีดอวัยวะเพศศิษย ขาวครูลงโทษศิษยบังคับให
ยืนแกผา ขาวครูเฆี่ยนตีศิษยดวยวิธีการที่รุนแรงถึงกับลมหมอนนอนเสื่อ ขาวครูชกตอยเตะศิษยถึง
ไดรับบาดเจ็บ ขาวผูปกครองเด็กพาลูกเขาแจงความกรณีถูกครูขมขืนจนตั้งครรภ ขาวตาง ๆ เหลานี้
ลวนเปนปรากฏการณจริงที่เกิดขึ้นในสังคมไทยซึ่งมีใหเห็นไมเวนแตละวัน สะทอนใหเห็นสภาพ
ปญหาของครูกับศิษย ซ่ึงผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายตองใหความสนใจและตองหาแนวทางแกไขและ
เสริมสรางความเขมแข็งใหกับสถาบันการศึกษา ในฐานะที่เปนผูวิจัยจึงมองเห็นวาปญหาดังกลาว
เกิดขึ้นเพราะการที่ครูกับศิษยขาดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิต
โดยเฉพาะเรื่องบทบาทและหนาที่ของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งหลักธรรมในสิงคาลกสูตร ใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางครูกับศิษย หากไดมีการศึกษาและนําผลที่ไดจากการศึกษา
มาเปนแนวทางในการปรับประยุกตใชในการแกไขปญหาดังกลาวนาจะเปนประโยชนและเกิดผล
ในทางที่ดี 
 หลักคําสอนเรื่องความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกันที่ปรากฏในสิงคาลกสูตร๕ ใจความ
กลาวถึงทิศ ๖ ซ่ึงถือวาเปนหนาที่ของกลุมคนที่มีปฏิสัมพันธตอกันอยางเหมาะสม พระพุทธองคได
ตรัสแสดงแกสิงคาลกมาณพ ซ่ึงกราบไหวทิศทั้ง ๖ อยางไรเหตุผล ใหกลับมาใชปญญาพินิจอยาง
รอบคอบ เขาใจถึงความหมายของทิศทั้ง ๖ เปนการเสริมสรางคุณคาความสัมพันธที่กอใหเกิด
ประโยชนสงเสริมคุณภาพชีวิตของมนุษยและสังคมใหเกิดความเขมแข็งในทุก ๆ ดาน ซ่ึงทิศ ๖ ได
มุงเนนถึงระบบความสัมพันธที่เกี่ยวของกับมนุษยหลายสถานภาพ โดยจัดระบบความสัมพันธของ
มนุษยแตละคูที่ตองทําหนาที่ดวยความเกื้อกูลตอกันไดอยางลงตัว เชน ทิศเบื้องหนา ทิศเบื้องขวา 
ทิศเบื้องหลัง ทิศเบื้องซาย ทิศเบื้องลาง และทิศเบื้องบน โดยไดระบุความสัมพันธเปนแบบ 
ปฏิสัมพันธคือตางถอยทีถอยอาศัยกันและกัน  เพื่อใหเกิดความสมดุลเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  

                                                        
 

๔ ยนต  ชุมจิต รศ.,  ความเปนครู, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพฯ : โอ.เอส.พริ้นต้ิง.เฮาส, ๒๕๔๑), หนา ๔๗. 
๕ ดูรายละเอียดใน ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๙๘–๒๐๔/๒๐๒–๒๐๖. 
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 ๔ 

กลาวไดวา เปนหลักการที่รักษาไวซ่ึงระบบศีลธรรม จริยธรรม และคุณธรรม เปนหลักการที่
เสริมสรางความมั่นคงและกอใหเกิดสันติสุขในสังคมมนุษยไดเปนอยางดียิ่ง 
 ดังนั้น การนําเอาระบบความสัมพันธตามหลักทิศ ๖ ในสิงคาลกสูตรมาศึกษาวิเคราะหในมิติ
ทางสังคมตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะในเรื่องระบบความสัมพันธระหวางครูกับ
ศิษยทั้งในดานแนวคิด หลักการ และวิธีการปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลในฐานะครูกับศิษยที่ดีใน
สถาบันการศึกษาและเปนตัวอยางใหแกสถาบันสังคมอ่ืน ๆ เพื่อที่จะสามารถนําผลที่ไดจาก
ศึกษาวิจัยมาเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตและประยุกตใชในการแกไขปญหาสังคมที่เกิดจากครู
กับศิษยอยางที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน 
 
๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑.๒.๑   เพื่อศึกษาหลักความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในพระพุทธศาสนา 
 ๑.๒.๒  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางครูกับศิษย ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  

        อําเภอเมืองเชียงใหม ในปจจุบัน ตามหลักการแหงพระพุทธศาสนา 
 
๑.๓  ปญหาท่ีตองการทราบ 

๑.๓.๑   ในพระพุทธศาสนาไดแสดงหลักความสัมพันธระหวางครูกับศิษยไวอยางไร 
๑.๓.๒  ความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา อําเภอเมือง 
              เชียงใหม ในปจจุบัน ตามหลักการแหงพระพุทธศาสนาเปนอยางไร 

 
๑.๔  คําจํากัดความของศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 ๑.๔.๑  ครู  หมายถึง  ผูสอนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  (ม.๖) ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  ปการศึกษา ๒๕๔๙ 
 ๑.๔.๒  ศิษย  หมายถึง  ผูเรียนหรือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.๖) ในกลุม
โรงเรียนมัธยมศึกษา  อําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  ปการศึกษา ๒๕๔๙ 
 ๑.๔.๓  โรงเรียนมัธยมศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต ๑ เฉพาะเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 
๒๕๔๙ 
 ๑.๔.๔  ความสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธตามหลักทิศ ๖ ในสิงคาลกสูตร ในงานวิจัยนี้ 
ศึกษาเฉพาะความสัมพันธระหวางครูกับศิษย 
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 ๕ 

๑.๕  ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ๑.๕.๑  ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และ สุนีย  เลิศแสวงกิจ, มนุษยสัมพันธ.  เนื้อหาในหนังสือมนุษย
สัมพันธไดกลาวถึงความสําคัญของมนุษยสัมพันธวา แทที่จริงแลวมนุษยสัมพันธ ก็คือลักษณะของ
การทําตอกันในทางบวกซึ่งไดแก การแบงปน และการทําใหเปนพวกเดียวกัน การรวมมือกัน การ
ผอนปรนเขาหากัน และการประสานประโยชนกัน แมแตการกระทําตอกันทางสังคมในทางลบ เชน 
การแขงขัน การตอสู เพื่อผลประโยชนธรรมชาติก็ไดสรางมนุษยสัมพันธใหเปนเหมือนสายใยที่
เชื่อมโยงจิตใจมนุษยใหมีความเขาใจกัน ไมแขงขัน ห้ําหั่นจนตัวเองและสังคมสูญหายไป๖

 
 ๑.๕.๒  เสถียร  เหลืองอราม,  มนุษยสัมพันธในองคการ.  เนื้อหาของหนังสือเร่ืองนี้ได
กลาวถึงความหมายของมนุษยสัมพันธไวว า  เปนการติดตอระหวางมนุษยตอมนุษยที่มี
ความสัมพันธกันทั้งที่เปนแบบเปนทางการ (Formal) และไมเปนทางการ (Informal) และมนุษย
สัมพันธเปนวิชาที่วาดวยการสรางความเขาใจอันดี เพื่อใหเกิดความรูสึก นึกคิด ความรักใครพอใจ 
ใหความสนับสนุนและชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวยความเต็มใจจริงใจและบริสุทธิ์ใจ๗

 

 ๑.๕.๓  รองศาสตราจารยวิไล  ตั้งจิตสมคิด,  การศึกษาและความเปนครูไทย.   เนื้อหากลาวถึง
หนาที่ในการสรางมนุษยสัมพันธของครูอาจารยและบุคลิกภาพของครู ซ่ึงเปนปจจัยที่กอใหเกิดการ
สรางมนุษยสัมพันธที่ดีระหวางครูกับศิษย หนาที่ครูตองเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลในสังคม
มากมายตั้งแตนักเรียน ผูปกครอง ผูบังคับบัญชา เพื่อนครู บุคลากรในหนวยงาน บุคลากรในชุมชน 
และเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานอื่น ๆ ที่ตองเกี่ยวของดวย ครูตองสรางความสัมพันธอันดีกับกลุม
บุคคลดังกลาวแตละกลุมเพื่อประโยชนของนักเรียนและสถานศึกษา และกลาวถึงบุคลิกภาพวา 
บุคลิกภาพภายนอก เปนสิ่งที่สังเกตหรือสัมผัสไดดวยประสาททั้ง ๕ คือ ตา หู จมูก ล้ิน และกาย 
บุคลิกภาพภายนอกนี้ สามารถแกไข ปรับปรุง เปล่ียนแปลงไดงายโดยใชเวลาฝกหรือแกไข
ปรับปรุงไมนานนัก และสามารถวัดผลไดทันที บุคลิกภาพภายนอกของคนเราที่สําคัญคือ
บุคลิกภาพทางกายและวาจา สวนบุคลิกภาพภายใน เปนส่ิงที่มองไมเห็น สัมผัสไดยาก ตองทํางาน
รวมกันนาน ๆ จึงจะสังเกตเห็น การแกไขเปลี่ยนแปลงตองใชระยะเวลานานพอสมควร และ

                                                        
 
๖ ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท และ สุนีย  เลิศแสวงกิจ, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพวังอักษร, ๒๕๓๘),  

หนา ๑๙. 
๗ เสถียร  เหลืองอราม,  มนุษยสัมพันธในองคการ, (กรุงเทพฯ: พัชรินทรการพิมพ, ๒๕๑๕),  หนา  ๒๑. 
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 ๖ 

บุคลิกภาพภายในบางอยางไมสามารถแกไขได บุคลิกภาพภายในสวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับ
สติปญญาอารมณและจิตใจ๘

 
 ๑.๕.๔  สุพัตรา  สุภาพ,  สังคมวิทยา.  เนื้อหากลาวถึงการขัดเกลาทางสังคมของมนุษยในการ
อยูรวมสัมพันธกับบุคคลอื่น ความวา การขัดเกลาทางสังคมเปนกระบวนการที่มนุษยเรียนรู ยอมรับ
คานิยม กฎเกณฑตาง ๆ จากการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน เพื่อจะไดมีสถานภาพและปฏิบัติตาม
บทบาทตาง ๆ ที่สังคมตองการ…หากมนุษยไมมีการเรียนรูหรือไมไดรับการอบรมขัดเกลา มนุษยก็
ยากที่จะมีความสัมพันธกับคนอื่นได หากมนุษยคนใดถูกตัดขาดจากสังคม ไมมีปฏิกิริยาสัมพันธ
หรือการกระทําระหวางกัน ไมไดรับการเอาใจใสอยางเพียงพอตั้งแตเด็ก จะทําใหเด็กคนนั้นเติบโต
ขึ้นอยางมีปญหา๙

 
 ๑.๕.๕  รองศาสตราจารยยนต  ชุมจิต,  ความเปนครู.  เนื้อหาของหนังสือสวนหนึ่งไดกลาวถึง
ความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในปจจุบันที่แตกตางกัน โดยกลาววา ศิษยที่มีงานทํา มีตําแหนง
หนาที่สําคัญ ๆ ทําใหศิษยระลึกอยูเสมอวา การที่ตนไดดีมีงานทํา มีตําแหนงสําคัญ มีเกียรติใน
สังคม ก็เพราะครูอาจารยดูแลเอาใจใสเคี่ยวเข็ญบังคับ พวกตนจึงมั่นคงเปนหลักเปนฐาน ในทาง
ตรงกันขาม ปจจุบันคนที่เรียนสําเร็จแลวสวนใหญยังวางงาน คนพวกนี้มักไมคอยยินดียินรายตอ
บุญคุณของครูอาจารยเทาใดนัก๑๐

 
 ๑.๕.๖  ณรงค  เส็งประชา,  มนุษยกับสังคม.  เนื้อหาไดกลาวถึงความสัมพันธของมนุษยไววา 
ความสัมพันธของมนุษย หมายถึง สภาวะที่มนุษยตั้งแต ๒ คนขึ้นไป ไดมีการกระทําตอกันเพื่อ
กอใหเกิดผลตามจุดมุงหมาย ลักษณะของความสัมพันธทางสังคมของมนุษย มีลักษณะที่สําคัญ 
ดังนี้ 
 
 

                                                        
  

๘ วิไล  ต้ังจิตสมคิด, รศ.,  การศึกษาและความเปนครูไทย,  (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๔๔),  
หนา ๕๑. 

๙ สุพัตรา  สุภาพ,  สังคมวิทยา,  (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๔), หนา ๒๔. 
๑๐ ยนต  ชุมจิต, รศ.,  ความเปนครู,  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๔๑), หนา ๓๕. 
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 ๗ 

 ๑. มีการติดตอกัน อาจมาพบปะกันโดยตรง หรืออาจมีการติดตอกันทางสื่อสารมวลชนก็ได  
 ๒. มีจุดมุงหมายในการติดตอกัน เปนตนวา การติดตอกนัระหวางชาย ๒ คน หรือบริษัท ๒ 
บริษัท เพื่อส่ังซ้ือสินคา หรือรวมมือกันลงทุนผลิตสินคาจําหนาย ทั้งนี้เพื่อหวังผลกําไร 
 ๓. ลักษณะการติดตอสัมพันธกันโดยทัว่ไปจะมีลักษณะตอเนื่องและเปนระยะเวลานาน ซ่ึงจะ
กอใหเกิดผลแหงความสัมพนัธขึ้น 
 ๔. การติดตอสัมพันธกัน ยอมตองอาศัยบรรทัดฐานเปนแนวทางปฏิบัติตอกัน มิฉะนั้น
จุดมุงหมายแหงการติดตอกันคงไมเปนผล ความสัมพันธตอกันในลักษณะที่ไมเปนไปตามบรรทัด
ฐานของสังคม ยอมกอใหเกิดผลเสียตอความสัมพันธ และกอใหเกิดผลเสียตอสังคมได แตทั้งนี้ก็
ไมใชกฎเกณฑที่ตายตัวเสมอไป๑๑

 
 ๑.๕.๗  พระพิรุณ  วุฑฺฒิธมฺโม  ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา  ผล
จากการวิจัย พบวา บุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา หมายถึง บุคลิกลักษณะที่เปนลักษณะเฉพาะของ
บุคคลผูที่แสดงพฤติกรรมที่เปนกายสุจริต วจีสุจริต มโนสุจริต หรือแสดงพฤติกรรมที่เปนกาย
ทุจริต วจีทุจริต มโนทุจริต ที่มีอยูภายในจิต และที่ปรากฏออกมาทางรางกาย ตามแรงจูงใจหรือ
แรงผลักดันจากภายในจิต  การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา คือ การปรับปรุงบุคลิกภาพ
ภายในเพื่อสงเสริมบุคลิกภาพภายนอกใหดีขึ้น และเนนปรับปรุงบุคลิกภาพภายใน เพื่อนําไปสูการ
บรรลุจุดมุงหมายสูงสุดในพระพุทธศาสนาคือพระนิพพาน๑๒

 
 ๑.๕.๘  ลําดวน  คุณา ไดทําการศึกษาเรื่อง บทบาททางการแนะแนวของผูบริหารโรงเรียนและ
ครูแนะแนวตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ผลจากการศึกษาพบวา บทบาทของครูผูสอน จะเห็น
ไดวา การศึกษาในครั้งนี้ ประเด็นที่ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอบทบาททางการแนะแนวของตน
สอดคลองกัน แตเมื่อพิจารณาประเด็นตาง ๆ พบวา มีประเด็นบางขอท่ีเปนปญหา เชนประเด็นที่วา 
เมื่อพบเด็กที่มีแนวโนมวาจะมีปญหา ตองรีบพาไปปรึกษาครูแนะแนว ขอคนพบดังกลาว อธิบายได
วา เด็กมีปญหาครูที่ปรึกษาเปนบุคคลแรกที่มีความสําคัญตอเด็ก เพราะมีความใกลชิดกันมากกวา 
บางครั้งปญหาจะถูกแกไขไดจากครูที่ปรึกษาทันทีไดเลย ซ่ึงนักเรียนสวนใหญจะมีปญหาดานการ

                                                        
 

๑๑ ณรงค  เส็งประชา,  มนุษยกับสังคม,  (กรุงเทพฯ : โอ.เอส.พริ้นต้ิง.เฮาส., ๒๕๓๘), หนา ๒๘-๒๙. 
๑๒ พระพิรุณ  วุฑฺฒิธมฺโม, “การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา”,  วิทยานิพนธพุทธศาสตร

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๕. 

Page 21 of 117

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



 ๘ 

เรียนและปญหาครอบครัว แตนักเรียนไมกลาที่จะปรึกษากับครูประจําชั้น ซ่ึงอาจเปนเพราะนักเรยีน
อายครูและอายเพื่อนที่จะพูดเรื่องปญหาสวนตัวกับครู หรืออาจเปนเพราะครูมีทาทางดุ๑๓

 
 ๑.๕.๙  พระวิรัตน  โทเกษ ไดทําการศึกษาเรื่อง สัมฤทธิผลทางการเรียนวิชาพระพุทธศาสนา
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนท่ีสอนโดยครูพระ เขต
บางกะป ลาดพราว-บึงกลุม  จากการวิเคราะหขอมูล พบวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และเกร็ดเฉลี่ยทุก
วิชามีความสัมพันธกับสัมฤทธิผลทางการเรียนวิชาพระพุทธศาสนา สําหรับตัวแปรอื่น ไดแก 
คุณภาพการสอนของครูพระ คุณภาพของอุปกรณและส่ือการสอน ไมมีความสัมพันธกับสัมฤทธิผล
ทางการเรียนวิชาพระพุทธศาสนา 
 ขอเสนอแนะ ควรใหมีการปรับปรุงหองจริยศึกษา เพื่อความสะดวกในการนํานักเรียนเขาทํา
การฝกภาคปฏิบัติ ครูพระควรมีการปรับปรุงเทคนิคการสอนใหเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น๑๔

 
 ๑.๕.๑๐  สุภาพร  สหนาวิน ไดทําการศึกษาเรื่อง  สมรรถภาพดานการสอนของครูนาฏศิลปใน
โรงเรียนรวมพัฒนาหลักสูตร จังหวัดเชียงใหม  ผลจากการศึกษา พบวา 
 ครูผูสอนมากกวาครึ่งมีการจัดทําคูมือหรือบันทึกการสอนโดยจัดทําเปนคูมือหรือบันทึกการ
สอนรายภาควิชา ครูนาฏศิลปนอยมากที่มีการเตรียมกิจกรรมสํารองในดานการเตรียมเครื่องมือวัด
และประเมินผล มีการดําเนินการในดานนี้นอยมาก สวนใหญมีการเตรียมเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลจากการรวมมือกันจัดทําขึ้นในระดับโรงเรียน 
 ครูผูสอนมากกวาครึ่งหนึ่งจัดใหนักเรียนปฏิบัติรวมกันเปนกลุมและปฏิบัติรวมกันทั้งชั้น ทุก
คร้ังที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนาฏศิลปและมอบหมายงานใหนักเรียนคนควาจากมุมการ
เรียนรู หองสมุด หรือเอกสารตาง ๆ ที่ครูผูสอนกําหนดให๑๕

 

                                                        
 
๑๓ ลําดวน  คุณา, “บทบาททางการแนะแนวของผูบริหารโรงเรียนและครูแนะแนวตามแนวทางการปฏิรูป

การศึกษา”,  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม), ๒๕๔๓. 
๑๔ พระวิรัตน  โทเกษ, “สัมฤทธิผลทางการเรียนวิชาพระพุทธศาสนาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนที่สอนโดยครูพระ เขตบางกะป ลาดพราว-บึงกลุม”,  ภาคนิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกริก), ๒๕๓๙. 

๑๕ สุภาพร  สหนาวิน,  “สมรรถภาพดานการสอนของครูนาฏศิลปในโรงเรียนรวมพัฒนาหลักสูตร จังหวัด
เชียงใหม”,  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม), ๒๕๓๘. 
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 ๙ 

 ๑.๕.๑๑  พระมหาวรพงษ  วรเมธี (บุญปน) ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปญหาการเรียนการสอน
วิชาจริยศึกษาชั้นประถมศึกษาปท่ี ๕-๖ ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม  ผลจากการศึกษา 
พบวา ดานการจัดการเรียนการสอน ครูผูสอนประสบปญหาในดานขาดแหลงวิทยาการที่จะศึกษา
คนควา และการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดทําส่ือการเรียนการสอนเนื่องจากครูผูสอนไมเคยผานการ
อบรมเกี่ยวกับการสอนวิชาจริยศึกษา ดังนั้น การพัฒนาการเรียนการสอนจึงตองการครูผูสอนที่มี
ประสบการณ มีความรูความสามารถทางวิชาจริยศึกษาโดยเฉพาะ ดานการใชส่ือและอุปกรณการ
สอน ครูผูสอนประสบปญหาเรื่องสื่อการสอนมีไมเพียงพอ ขาดสื่อการสอนที่ทันสมัย เชน สไลด 
วีดิทัศน ส่ือที่ใชสวนใหญเปนรูปภาพ ซ่ึงนักเรียนตองการใหครูใชส่ือหลากหลายประเภท
ประกอบการสอน นอกจากนี้ครูผูสอนตองการใหมีการอบรมความรูในการทําสื่อการสอน ตองการ
ส่ือที่ทันสมัยและสะดวกในการใช ดานการจัดกิจกรรมเสริม ประสบปญหามากในเรื่องไมมีสถานที่
ที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมเสริมอยางสม่ําเสมอ นักเรียนตองการใหโรงเรียนจัดกิจกรรมเสริม
การเรียนการสอนวิชาจริยศึกษาและพระพุทธศาสนา อาทิเชน การเขาคายจริยธรรม การแขงขัน
ตอบปญหาธรรมะ การเขารวมพิธีกรรมตาง ๆ ทางศาสนา รวมทั้งตองการใหครูผูสอนเปน
แบบอยางที่ดีในเรื่องจริยธรรม สวนครูผูสอนตองการใหมีการจัดกิจกรรมเสริมเปนระยะ ๆ หลาย ๆ 
รูปแบบใหสอดคลองกับเนื้อหา รวมทั้งมีงบประมาณในการจัดกิจกรรมเสริมใหมากขึ้น 
 นักเรียนมีปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมดานจริยธรรมในเรื่องความเสียสละ ความมีระเบียบวินัย 
ความอดทน การประหยัด การตรงตอเวลา ความขยันและความสามัคคี ผูปกครองตองการใหจัด
อบรมธรรมะในโรงเรียนและใหนักเรียนเขารวมพิธีกรรมตาง ๆ ทางศาสนา ควรมีการเขาคาย
จริยธรรม เพื่อปลูกฝงนิสัยที่ดีใหกับนักเรียน๑๖

 
 ๑.๕.๑๒  นงลักษณ  จันทรแสนโรจน ไดทําการศึกษาเรื่อง ปญหารการเรียนการสอน
พระพุทธศาสนาของครูผูสอนและนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในกรุงเทพมหานคร ผลจาก
การศึกษา พบวา ครูผูสอนสวนใหญเปนครูสังคมศึกษา สอนในหองเรียนธรรมดา ใชเทคนิคการ
สอนแบบบรรยาย ใชหนังสือเปนสื่อและอุปกรณมากที่สุด ครูขาดเทคนิคในการสอน ขาดทักษะใน
การใชส่ือและอุปกรณ โรงเรียนมีส่ือและอุปกรณการสอนนอย ครูสวนใหญตองการสื่อและ

                                                        
 
๑๖ พระมหาวรพงษ  วรเมธี (บุญปน), “ปญหาการเรียนการสอนวิชาจริยศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่๕-๖ ใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม”,  วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๔, หนา บทคัดยอ. 
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 ๑๐ 

อุปกรณการสอน ในดานตัวผูเรียน พบวา นักเรียนสวนใหญตองการใหมีการปรับปรุงตัวครูผูสอน 
และการจัดการเรียนการสอน โดยตองการใหครูผูสอนสรางมนุษยสัมพันธที่ดี พรอมกับการไปทศัน
ศึกษาสถานที่สําคัญทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทย๑๗

 
 ๑.๕.๑๓  พนิดา  สินสุวรรณ และคณะ ไดทําการศึกษาเรื่อง สภาพการเรียนการสอนวิชา
พระพุทธศาสนา ตามหลักสูตรพุทธศักราช ๒๕๒๔ ของครูผูสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เขตการศึกษา ๘  พบวา ในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีปญหามาก เนื่องจากครูไมมีพื้น
ความรูและขาดประสบการณ ใชวิธีการสอนแบบบรรยายแตขาดการอธิบายใหนักเรียนไดเขาใจ
อยางกระจางได ไมสามารถทําการวัดผลและประเมินผลดานจิตพิสัยได๑๘

 
 ๑.๕.๑๔  พัฒนา  จันทนา ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักเรียนในเขตการศึกษา 
๘ เก่ียวกับการเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนาระดับมัธยมศึกษาตอนตน พบวา นักเรียนมีความ
ตองการใหทดสอบความรูพื้นฐานทุกครั้งกอนการขึ้นเนื้อหาใหม ควรมีการเราความสนใจเพื่อให
นักเรียนไดแสดงออก ครูผูสอนควรใหนักเรียนไดมีการคนควาหาความรูจากแหลงวิทยาการตาง ๆ 
และมีการจัดกิจกรรมกลุม๑๙

 
 ๑.๕.๑๕  ปกรณ  บุญสําราญ ไดทําการศึกษาเรื่อง กลวิธีการสอนของครูผูสอนจริยธรรม
ดีเดนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดลําปาง พบวา ครูมีการสอนผสมผสานกัน โดยเนนนักเรียน
เปนศูนยกลาง ใชวิธีการสอนโดยการใชเกม นิทาน การแสดงบทบาทสมมติ การอภิปราย และการ
สรางบรรยากาศประชาธิปไตย มีการจัดมุมประสบการณใหกับนักเรียน เนนการปฏิบัติ มีการชมเชย
ใหกําลังใจเมื่อนักเรียนทําความดี และเมื่อนักเรียนกระทําความผิดจะมีการวากลาวตักเตือนและ
ช้ีแนะแนวทางที่ถูกตองแกนักเรียน ดานพฤติกรรมของครู พบวา ครูผูสอนเปนคนมีเมตตากรุณา มี

                                                        
 
๑๗ นงลักษณ  จันทรแสนโรจน, “ปญหาการเรียนการสอนพระพุทธศาสนาของครูผูสอนและนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนตนในกรุงเทพมหานคร”,  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), ๒๕๒๙. 

๑๘ พนิดา  สินสุวรรณ และคณะ, สภาพการเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนา ตามหลักสูตรพุทธศักราช 
๒๕๒๔ ของครูผูสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตการศึกษา ๘, (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๒). 

๑๙ พัฒนา  จันทนา, ความคิดเห็นของนักเรียนในเขตการศึกษา ๘ เก่ียวกับการเรียนการสอนวิชา
พระพุทธศาสนาระดับมัธยมศึกษาตอนตน,  (มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๒). 
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 ๑๑ 

ความเอาใจใสดูแลลูกศิษย มีความรับผิดชอบและตั้งใจทํางาน ตลอดจนเปนผูมีมนุษยสัมพนัธทีด่ตีอ
เพื่อนรวมงานและบุคคลทั่วไป๒๐

 
 ๑.๕.๑๖  ประพันธ  สุปนตา ไดทําการศึกษาเรื่อง กิจกรรมการเรียนการสอนจริยศึกษาของ
โรงเรียนพุทธิโสภณ จังหวัดเชียงใหม พบวา โรงเรียนไดใหความสําคัญตอนโยบายในการใหครู
เปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน การเรียนการสอนทุกวิชามีการใหสอดแทรกจริยธรรม มีการจัด
โรงเรียนใหมีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการปลูกฝงจริยธรรม มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนการเรียนการ
สอน เชน การนั่งสมาธิ การรักษาความสะอาด การอบรมจริยธรรมที่วัด และการทํากิจกรรมหนาเสา
ธงอันเปนแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมใหแกนักเรียนในโรงเรียน๒๑

 
๑.๖  ขอบเขตของการวิจัย  
 ๑.๖.๑  ขอบเขตดานเนื้อหา  มุงศึกษาวิเคราะหระบบความสัมพันธระหวางครูกับศิษยตามหลัก
สิงคาลกสูตร โดยนําเอาองคความรูดังกลาวนํามาวิเคราะหถึงสภาพปญหาของครูกับศิษยในปจจุบัน 
ตลอดถึงวิธีการประยุกตหลักความสัมพันธในสิงคาลกสูตรมาใชในการแกปญหาระหวางครูกับ
ศิษยเพื่อใหเกิดประโยชนตอการสรางความสัมพันธที่ดีมีความรักความปรารถนาดีและความออน
นอมถอมตนในสถาบันการศึกษาและสังคมไทยตอไป และในการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางครู
กับศิษยในครั้งนี้ ไดใชกรอบแนวคิดตามหลักทิศ ๖ ในสิงคาลกสูตร หนาที่ของศิษยพึงบํารุงครู
อาจารย ๕ ประการ คือ 
 (๑)  ลุกขึ้นยืนรับ   (๒)  ชวยทํากิจธุระ 
 (๓)  เชื่อฟงคําสอน   (๔)  ปรนนิบัติ 
 (๕)  เรียนศิลปวิทยาโดยเคารพ 
 โดยไดนําเอาหนาที่ของศิษย ๕ ประการ มาทําแบบสอบถามเปน ๓ ประการ จัดหลอมรวมขอ
ที่ ๒ กับขอที่ ๔ เขาดวยกัน และขอที่ ๓ กับขอที่ ๕ เขาดวยกัน จัดไดดังนี้ (๑) ศิษยพึงปฏิบัติตอครู

                                                        
 
๒๐ ปกรณ  บุญสําราญ,“การศึกษากลวิธีการสอนจริยศึกษาของครูผูสอนจริยศึกษาดีเดนในโรงเรียน

ประถมศึกษาจังหวัดลําปาง”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม), 
๒๕๓๒. 

๒๑ ประพันธ  สุปนตา, “กิจกรรมจริยศึกษาของโรงเรียนพุทธิโสภณจังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม), ๒๕๓๕. 
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 ๑๒ 

ดวยความเคารพ  (๒)  ศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยการปรนนิบัติ บริการ  (๓)  ศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวย
การเชื่อฟงและตั้งใจเรียน 
 ครูอาจารยพึงอนุเคราะหศิษย  ๕  ประการ ดังนี้ 
 (๑)  แนะนําดี   (๒)  ใหเรียนดี 
 (๓)  บอกศิลปวิทยาใหส้ินเชิง (๔)  ยกยองใหปรากฏในเพื่อนฝูง 
 (๕)  ทําการปองกันในทิศทั้งปวง 
 โดยไดนําเอาหนาที่ของครู ๕ ประการ มาทําแบบสอบถามเปน ๓ ประการ จัดหลอมรวมขอที่ 
๑ กับขอที่ ๒ เขาดวยกัน ขอที่ ๔ กับขอท่ี ๕ เขาดวยกัน จัดไดดังนี้  (๑)  ครูอนุเคราะหศิษยดานการ
แนะนํา ฝกฝน อบรมใหเปนคนดี  (๒)  ครูอนุเคราะหศิษยดานการสอนวิชาการตาง ๆ  (๓)  ครู
อนุเคราะหศิษยดานการยกยองและปองกัน 
 ๑.๖.๒  ขอบเขตดานเอกสาร  มุงเนนศึกษาคนควาเอกสาร คัมภีรและตําราทาง
พระพุทธศาสนาที่เกี่ยวกับระบบความสัมพันธระหวางครูกับศิษย เชน คัมภีรพระไตรปฎกอรรถ
กถา ฎีกา หนังสือ ตําราและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ๑.๖.๓  ขอบเขตดานประชากร  มุงศึกษาครูกับศิษย ที่กําลังสอนและเรียนอยูในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ของภาครัฐ ในกลุมโรงเรียนเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  
ปการศึกษา ๒๕๔๙ ซ่ึงประกอบดวย โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ โรงเรียน 
หอพระ และโรงเรียนกาวิละวิทยาลัย โดยเฉพาะตัวอยางประชากรที่เปนศิษยหรือนักเรียนที่
ทําการศึกษานั้น มุงเฉพาะระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖  
 
๑.๗  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ๑.๗.๑   ทําใหทราบหลักความสัมพันธของครูกับศิษยในพระพุทธศาสนา 
 ๑.๗.๒  ทําใหทราบถึงระบบความสัมพันธของครูกับศิษยในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

        ตอนปลาย อําเภอเมืองเชียงใหม ในปจจุบัน 
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บทที่ ๒ 
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของ 

๒.๑  ความนาํ 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในโรงเรียนมัธยมศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึง
ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธตามหลักการแหงพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะมุงศึกษาถึงหลัก
มนุษยสัมพันธทั้งที่มาในพระพุทธศาสนาและที่ปรากฏในเอกสารวิชาการปจจุบันประกอบกัน เพื่อ
จะไดเปรียบเทียบถึงความแตกตาง และไดทําการศึกษาวิจัยถึงความสัมพันธระหวางครูกับศิษยตาม
หลักการแหงพระพุทธศาสนา โดยไดทําการสุมตัวอยางครูสอนชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ กับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ ในกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษาของภาครัฐทั้งหมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 ในบทที่ ๒ นี้ จะไดกลาวถึงแนวคิดทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของกับการทําวิทยานิพนธ โดย
จะเริ่มจากความหมาย จุดมุงหมาย ลักษณะของมนุษยสัมพันธ ประวัติความเปนมา ศิลปะการสราง
มนุษยสัมพันธ ตลอดถึงแนวคิดและหลักมนุษยสัมพันธ จากนั้นก็จะไดกลาวถึงความเปนมาของ
มนุษยสัมพันธในพระพุทธศาสนา หลักมนุษยสัมพันธในพระพุทธศาสนา ตลอดถึงลักษณะ
ความสัมพันธและหลักธรรมที่เกี่ยวกับครูและศิษย เปรียบเทียบและสรุปแนวคิดเกี่ยวกับมนุษย
สัมพันธในปจจุบันกับในพระพุทธศาสนา ซ่ึงจะไดกลาวถึงเปนลําดับตอไป 
 
๒.๒  ความหมาย จุดมุงหมาย และลักษณะของมนุษยสัมพันธ 
 ๒.๒.๑  ความหมายของมนุษยสัมพันธ 

 มนุษยสัมพันธ มีความจําเปนตอชีวิตประจําวันของมนุษย บุคคลที่ไดช่ือวามีมนุษย
สัมพันธที่ดีนั้น จะเปนผูมีความสามารถในการวางตัวใหเปนที่รักใครและไววางใจของผูรวมงาน
และบุคคลอื่น ๆ ปจจุบันทุกหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ไดตระหนักถึงความสําคัญและสงเสริมให
พนักงานของตนเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธเพื่อประโยชนในการทํางานรวมกัน การกระตุนใหทุกคนมี
ความสมัครสมานสามัคคีกัน มีความรักใครผูกพัน ชวยเหล่ือซ่ึงกันและกัน รูจักใหอภัยไม
เบียดเบียนกัน เขาใจในความตองการและความแตกตางระหวางบุคคล เห็นประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชนสวนตน จะไดขจัดปญหาความขัดแยงตาง ๆ ไดโดยสันติวิธี ซ่ึงจะมีผลตอความ
สงบสุขของสังคมและประเทศชาติดวย๑ ดังนั้น คําวา มนุษยสัมพันธ คืออะไร จะไดรวบรวม

                                                        
 
๑ จุไร  ช้ันประเสริฐ,  มนุษยสัมพันธ,  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ ศูนยสงเสริมวิชาการ, ๒๕๔๐), หนา  ๒. 
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 ๑๔ 

ความหมายหรือคํานิยามของคําวา มนุษยสัมพันธ ตามแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ ซ่ึงแตกตางกัน
ออกไป ทั้งนี้เพื่อใหเขาใจความหมายมนุษยสัมพันธอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ความหมายของ
คําวา มนุษยสัมพันธ มีดังนี้ 
 ดิวบริน (Dubrin) ใหความหมายวา มนุษยสัมพันธ หมายถึง ศิลปะและการปฏิบัติในการ
นําความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยมาใชในการติดตอเกี่ยวของกันเพื่อใหบรรลุจุดประสงค
สวนตัวและสวนรวม๒

 นิพนธ  คันธเสวี  ใหความหมายวา มนุษยสัมพันธ หมายถึง สภาพความสัมพันธของ
มนุษยที่เอื้ออํานวยตอการดํารงชีวิตรวมกนัอยางราบรื่นหรือทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
และทุกฝายตางก็มีความพึงพอใจทุกดาน๓

 โยธิน  ศันสนยุทธ  ใหความหมายวา  มนุษยสัมพันธ  หมายถึง  การเขากับคนอื่นได๔

 วิจิตร  อาวกะกุล  กลาววา มนุษยสัมพนัธ  หมายถึง  การติดตอเกีย่วของกันเพื่อเปน
สะพานทอดไปสูความเปนมิตร รวมทั้งการพัฒนาตนเองใหเปนที่รักใครชอบพอ และไดรับความ
รวมมือสนับสนุนจากผูอ่ืน๕

 คารเตอร  วี กูด (Carter V.Good) ไดใหความหมายของมนุษยสัมพนัธไววา “มนษุย
สัมพันธเปนปฏิกิริยาทางสังคมที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล ปฏิกิริยาที่บุคคลมีตอกัน และเปนการศึกษา
ถึงปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลเหลานั้น๖

 วิลเลียมสก็อต (Willium G Scott) ไดใหความหมายไววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง 
กระบวนการจงูใจ ผูปฏิบัติงานในสถานการณที่เปนอยู อยางไดผล และทําใหวตัถุประสงคของ
ผูปฏิบัติงานและองคการไดดุลกัน โดยเพิ่มความพอใจใหแกผูปฏิบตัิ และชวยใหเปาหมายของ
องคการสําเร็จผล๗

                                                        
 
๒ สมพร  สุทัศนีย, ม.ร.ว., มนุษยสัมพันธ, พิมพครั้งที่ ๘, (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘),  หนา  ๓. 
๓ นิพนธ  คันธแสวี, มนุษยสัมพันธเพื่อการพัฒนาสังคม,  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพโรงเรียนสตรีเนติศึกษา, 

๒๕๒๕),  หนา ๔. 
๔ โยธิน  ศันสนยุทธ,  มนุษยสัมพันธ,  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพศูนยสงเสริมวิชาการ, ๒๕๒๕),  หนา ๑. 
๕ วิจิตร  อาวะกุล,  เพื่อการพูด : การฟงและการประชุมท่ีดี, (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ ดร.ศรีสงา, ๒๕๒๗), 

หนา ๒๕. 
๖ ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท, มนุษยสัมพันธ,  พิมพครั้งที่ ๑, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพวังอักษร, ๒๕๔๙), หนา ๒. 
๗ จุไร  ช้ันประเสริฐ, มนุษยสัมพันธ, หนา ๓. 
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 ๑๕ 

 การี เดสสเลอร (Gary Dessler) กลาววา มนุษยสัมพนัธเปนวิธีการเพื่อใหการทํางาน
บรรลุวัตถุประสงค โดยเนนเรื่องความพึงพอใจของลูกจาง การเคารพในสิทธิของลูกจางทําใหเกิด
ขวัญกําลังใจในการทํางานสงู โดยผูนําจะใหการสนับสนนุการรวมงานที่ดี มีการสื่อสารที่เหมาะสม 
ทําใหเกดิกลุมทํางานที่เปนปกแผน ขณะเดียวกันก็สนองตอบความตองการของลูกจาง โดยทําให
เกิดความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของงานสวัสดิภาพ ความผูกพัน ผลตอบแทน ความกาวหนา 
ตลอดจนทําใหเกิดความเชือ่มั่นในตนเองอีกดวย๘

 ฟลิปโป (Flippo) ใหความหมายวา มนุษยสัมพนัธ หมายถึง การรวมคนใหทาํงาน
รวมกันในลักษณะที่มุงใหเกิดความรวมมอื สมานฉันทเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย หรือเปน
ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการที่มุงหมายใหเกิดความรวมมือในการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและเกดิความเขาใจอันดีตอกนั๙

 จากความหมายของมนุษยสัมพันธตามที่นักวิชาการไดใหความหมายไวแลวนั้น สรุปได
วา มนุษยสัมพันธ หมายถึง การติดตอเกี่ยวของกันระหวางบุคคลเพื่อเปนสะพานทอดไปสูความเปน
มิตร รวมทั้งการพัฒนาตนเองใหเปนที่รักใครชอบพอ และไดรับความรวมมือสนับสนุนจากผูอ่ืน 
ขณะเดียวกัน มนุษยสัมพันธก็เปนทั้งศาสตรและศิลปในตัวเอง กลาวคือ เปนการชวยสรางเสริม
ความสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อใหไดมาซึ่งความรักใครนับถือ และความรวมมือ ตลอดจนการอยู
รวมกับคนอื่นอยางมีความสุข และเปนการสรางเสริมความสัมพันธอันดีของบุคคล เพื่อกอใหเกิด
ความรวมมือรวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงจะมีผลใหการดํารงชีวิตรวมกันอยางราบรื่น 
ตลอดจนการทํางานดวยกันใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และทําใหทุกฝายไดรับความพึงพอใจ
ในที่สุด 
 ดังนั้น จึงกลาวไดวา มนุษยสัมพันธ หมายถึง การติดตอเกี่ยวของระหวางมนุษยอันจะ
เปนสะพานนําไปสูการสรางมิตร ชนะมิตร และจูงใจคน รวมทั้งการพัฒนาตนเองใหเปนที่รูจักรัก
ใคร ชอบพอแกคนทั่วไปอยางกวางขวาง ไดรับการสนับสนุนรวมมือจากบุคคลทุกฝายเพื่อใหงาน
บรรลุเปาหมาย 
 
 
 

                                                        
 
๘ ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท, มนุษยสัมพันธ, หนา ๒-๓. 
๙ สมพร  สุทัศนีย, ม.ร.ว., มนุษยสัมพันธ, หนา ๕. 
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 ๑๖ 

 ๒.๒.๒  จุดมุงหมายของมนุษยสัมพันธ 
 จุดมุงหมายของมนุษยสัมพันธหรือการสรางมนุษยสัมพันธนั้น คือ การทําใหเกิดความ
เขาใจอันดีซ่ึงกันและกันพรอมที่จะใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน ทําใหอยูรวมกันอยางมีความสุข
และสามารถทํางานรวมกันจนสําเร็จลุลวงไปดวยดี จุดมุงหมายของมนุษยสัมพันธสามารถสรุปได 
ดังนี้ 
 ๑)  ทําใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางกันและกัน  อันเปนผลใหเกิดความรวมมือรวมใจ
กัน ทั้งในการทํางานในชีวิตครอบครัวหรือในกลุมบุคคลที่รวมกลุมเปนสมาคม 
 ๒)  ทําใหมีความเขาใจในความเปนมนุษย  ทั้งเขาใจตนเองและผูอ่ืน สามารถปรับตัวได
อยางเหมาะสมกับกลุมบุคคลและสถานการณ 
 ๓)  ทําใหเกิดความรักใครกลมเกลียว  รวมมือกันทํางานดวยความพึงพอใจ จนเกิด
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 ๔)  ทําใหเกิดความเลื่อมใสศรัทธา  นิยมยกยองบุคคลที่ติดตอกัน มีความสัมพันธกัน อัน
ทําใหเกิดความสุขใจสุขกายดวยกันทุกฝาย 
 ๕)  เปนการเสริมสรางความสัมพันธในองคการ  ระหวางผูบริหารและคนทํางานใน
ระดับตาง ๆ และระหวางพนักงานดวยกัน ซ่ึงสงผลใหการบริหารงานในองคการมีประสิทธิภาพ 
การเรียนรูหลักมนุษยสัมพันธจะทําใหเรามีความรูความเขาใจ และเกิดทักษะในการสราง
ความสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเราทั้งในสวนตัวและในการทํางาน เพื่อใหเกิดความสุข
ในชีวิตสวนตัวและชีวิตการงาน๑๐

 จุดมุงหมายของมนุษยสัมพันธดังกลาวมานั้น รองศาสตราจารย ดร. ม.ร.ว.สมพร   
สุทัศนีย ไดสรุปไว ๖ ประการ คือ 
 ๑.  เพื่อใหรูจักและเขาใจตนเอง 
 ๒.  เพื่อใหรูจักและเขาใจผูอ่ืน 
 ๓.  เพื่อใหเกิดความรักใคร เชื่อถือ ศรัทธา และไววางใจจากผูอ่ืน 
 ๔.  เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานไปสูเปาหมาย 
 ๕.  เพื่อลดปญหาความขัดแยงในการทํางานและการอยูรวมกัน 
 ๖.  เพื่อใหตนเองมีความสุข ผูอ่ืนมีความสุข และสังคมมีประสิทธิภาพ๑๑

                                                        
 

๑๐ ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท, มนุษยสัมพันธ, หนา ๑๓. 
๑๑ สมพร  สุทัศนีย, ม.ร.ว., มนุษยสัมพันธ,  หนา ๒๔. 
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 ๑๗ 

 จากการศึกษาถึงจุดมุงหมายของมนุษยสัมพันธ พอจะสรุปไดวา จุดมุงหมายของมนุษย
สัมพันธ ก็คือ การมุงสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล ขจัดปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี 
มุงพัฒนาบุคลากรและองคการใหดําเนินงานบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและทุกคนพอใจ 
นอกจากนั้นยังมุงใหมนุษยรูจักปรับปรุงตัวเองใหเขากับสิ่งแวดลอมหรือบุคคลอื่น เพื่อใหอยู
รวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข 
 
 ๒.๒.๓  ลักษณะของมนุษยสัมพันธ 
 มนุษยสัมพันธเปนเรื่องราวที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของคนในสังคมที่เปนการอยู
รวมกัน และการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ในการเสริมสรางมนุษยสัมพันธนั้น จําเปน
จะตองศึกษาถึงลักษณะของมนุษยสัมพันธดวย เพื่อจะไดปรับตัวใหเขากับกลุมสังคมแตละกลุมได
อยางเหมาะสม ลักษณะของมนุษยสัมพันธดังกลาว ซ่ึง ม.ร.ว.สมพร  สุทัศนีย ไดสรุปไวดังนี้ 
 ๑.  มนุษยสัมพันธ เนนตัวบุคคลมากกวาเครื่องจักรกลหรือเศรษฐศาสตร 
 ๒.  บุคคลดังกลาวรวมกันเปนกลุมสังคมที่มีระบบ และแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอ
กันเปนความสัมพันธที่มีระบบระเบียบ 
 ๓.  กิจกรรมสําคัญของมนุษยสัมพันธ คือ การจูงใจใหบุคคลเกิดพลังในการติดตอ
สัมพันธและแสดงพฤติกรรมตอบสนองใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 ๔.  การจูงใจนั้นเกิดจากการผสมผสานระหวางวิทยาการตาง ๆ กับความสามารถ
เฉพาะตัวแลวประยุกตใชในการติดตอสัมพันธเพื่อใหครองใจคนและเอาชนะใจคนได 
 ๕.  การจูงใจกอใหเกิดการทํางานเปนหมูคณะซึ่งตองอาศัยการประสานงานความ
รวมมือรวมใจของบุคคล 
 ๖.  การจูงใจที่มีประสิทธิภาพคือการจูงใจที่สนองความตองการของผูอ่ืน 
 ๗.  มนุษยสัมพันธที่เกิดขึ้นในหมูคณะนั้นยอมกอใหเกิดผล ๒ ประการ คือ ตอบสนอง
ความตองการของบุคคล และตอบสนองความตองการขององคการดวย 
 ๘ .   มนุษยสัมพันธกอให เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  ถา
เปรียบเทียบกับการลงทุนก็นับไดวาลงทุนนอยที่สุด แตไดผลดีที่สุด๑๒

 
 

                                                        
 
๑๒ สมพร  สุทัศนีย, ม.ร.ว., มนุษยสัมพันธ,  หนา ๔-๕. 
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 ๑๘ 

๒.๓  ประวัตคิวามเปนมาของมนุษยสัมพนัธ 
 มนุษยสัมพันธมีมาพรอมกับการเกิดของมนุษย ธรรมชาติเปนครูคนแรกที่สอนมนุษยสัมพันธ 
เด็กรูจักยิ้มแยมหรือประจบผูใหญใหเกิดความรักใครเอ็นดู ลวนเปนเทคนิคการมีมนุษยสัมพันธที่
ธรรมชาติสอนใหเด็กกระทํา เพื่อที่จะไดรับการตอบสนองที่ทําใหเขามีความสุขสมหวังในสิ่งที่เขา
ปรารถนา 
 สมัยกอน มนุษยไมรูจักนําเอามนุษยสัมพันธมาปรุงแตงใชใหเกิดประโยชน สวนใหญจะ
กระทําตามความตองการที่เปนความรูสึกนึกคิดจริง ๆ ไมมีการปรุงแตง มนุษยในสมัยกอนจึง
คอนขางจะเปนคนที่โหดราย ทารุณ ซ้ือขายคนไปเปนทาส ใชคนเยี่ยงสัตว เฆี่ยนตี ทารุณ โดยไม
คํานึงถึงดานจิตใจ ประมุขหรือหัวหนาก็ปกครองกันอยางดุราย ไรเหตุผล มีบทลงโทษอยางรุนแรง 
บางครั้งถึงแกชีวิต ในความผิดเพียงเล็กนอยเทานั้น นอกจากนี้ยังมีการอางอํานาจลึกลับของภูตผี
ปศาจ เจาปา เจาเขา และเชิญวิญญาณ เพื่อเปนเครื่องบังคับใหทุกคนในปกครองปฏิบัติตามกฎ
ขอบังคับ หากฝาฝนจะถูกลงโทษนานาประการ เชน โยนใหเสือหรือจระเขกิน จับบูชายัญดวยการ
เผาทั้งเปน ตัดศีรษะเสียบประจานเพื่อมิใหเอาเปนเยี่ยงอยาง ยังผลใหคนในปกครองเกิดความกลัว 
ซ่ึงงายตอการปกครอง นอกจากนี้การตัดสินปญหาขอขัดแยงตาง ๆ ก็มักกระทํากันอยางไรเหตุผล มี
การใชกําลังและการตอสูเปนการชี้ขาด ใครออนแอกวาเปนผูแพ ไมคํานึงถึงความรูสึกทางจิตใจ 
และไมรูจักตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น เอาแตอารมณและความตองการของตนเองเปน
สําคัญ 
 อยางไรก็ดี เมื่อมนุษยเจริญขึ้น มีการนับถือศาสนา ซ่ึงศาสนาทุกศาสนาสอนใหคนเปนคนดี มี
เมตตา กรุณา เอื้อเฟอเผ่ือแผ หวงใยทุกขสุขซึ่งกันและกัน เปนตนวา ศาสนาคริสตสอนใหมนุษยรัก
เพื่อนบานเชนเดียวกับรักตนเอง ศาสนาพุทธสอนใหมนุษยรูจักเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อ
ประโยชนสวนรวมและผูอ่ืน โดยใหศาสนิกชนทําบุญ ตักบาตร อันเปนการลดละความตระหนี่เห็น
แกตัว ทุกศาสนาตางสอนใหมนุษยเปนคนดีมีศีลธรรม รูจักถนอมน้ําใจผู อ่ืน ไมเบียดเบียน 
ชวยเหลือทุกข สุข หวงใยซึ่งกันและกัน ซ่ึงจะทําใหอยูรวมกันอยางมีความสุข ดังตัวอยางที่คน
มักจะทักทายกัน เชน สบายดีหรือ รักษาสุขภาพนะ โชคดีขอใหเดินทางโดยสวัสดิภาพ ฯลฯ 
 ศาสนาเปนสื่อใหคนรูจักมนุษยสัมพันธและรูจักนําไปใชในชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น เมื่อใช
ไดผลก็เร่ิมเห็นคุณคาและนําไปใชจนเคยชิน ถายทอดสืบตอกันมาจนกลายเปนแบบแผนตามวิถีการ
ดําเนินชีวิตของชนแตละกลุม แตละชาติ แตละศาสนาในลักษณะแบบปฏิบัติของสังคมนั้น ๆ 
 ตอมามนุษยรูจักประดิษฐอักษรขึ้นใชจึงถายทอดเรื่องราวของมนุษยสัมพันธเปนรูปแบบและ
บันทึกเปนลายลักษณอักษรเปนเรื่องราวเกี่ยวกับการดํารงชีวิต ประวัติศาสตร ประวัติบุคคล ผลงาน
คําสอนซึ่งมีเนื้อหาวิชามนุษยสัมพันธแทรกอยูดวย ซ่ึงไดใชเปนแนวทางใหชนรุนหลังเรียนรูและ
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 ๑๙ 

ปฏิบัติตาม มีบุคคลหลายกลุมหลายอาชีพรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธนําไปวิเคราะหวิจัย
หลายรูปแบบ แลวเขียนลงในหนังสือหรือบทความเผยแพรและไดเปนแบบปฏิบัติของชนรุนหลัง๑๓

 ความสัมพันธระหวางมนุษยนั้น ไมสามารถระบุไดวาเริ่มเมื่อใด แตมนุษยเร่ิมอยูรวมกันเปน
กลุมสังคมก็ตองมีการติดตอสัมพันธกันเพื่อความมั่นคง  ปลอดภัย  และเพื่อความอยูรอด 
ความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธที่ไมเปนทางการและเปนไปโดยอัตโนมัติ เมื่อสังคมเริ่ม
เปลี่ยนแปลง ประชาขนพลเมืองเพิ่มขึ้น มีการแขงขันดานธุรกิจมากขึ้น มนุษยสัมพันธเร่ิมมี
ความสําคัญยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในองคการตาง ๆ เชน องคการอุตสาหกรรม องคการธุรกิจ เปนตน 
ทั้งนี้เพราะการบริหารงานของนายจางนั้นตองเกี่ยวของกับคนที่เปนลูกจางหรือผูใชแรงงาน ความ
เคลื่อนไหวเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธเร่ิมเดนชัดกลางศตวรรษที่ ๑๙ คือเริ่มเปลี่ยนแนวคิดการบริหาร
มาใหความสําคัญแกตัวบุคคล ทั้งนี้กอนการปฏิวัติอุตสาหกรรม นายจางในโรงงานอุตสาหกรรมไม
เห็นความสําคัญของลูกจาง ไมสนใจความตองการ และอารมณความรูสึกของคน และไมรูวาความ
ตองการของคนมีอิทธิพลตอผลผลิตอยางไร ผูบริหารคิดแตเพียงวาแรงงานเปรียบเสมือนสินคา
สําหรับซื้อขาย คนก็กลายเปนเครื่องจักรที่ตองทํางานตลอดเวลาโดยเขาไมรูวาคนตองการพักผอน 
ตองการความเห็นอกเห็นใจและอื่น ๆ คนงานในสมัยนั้นตองทํางานวันละหลายชั่วโมง ไดรับคาจาง
ในอัตราต่ํา อยูในสภาพแวดลอมที่ไมดี คนงานมีสุขภาพทรุดโทรม ยากจน เจ็บปวยเสมอ ทั้งนี้
เพราะนายจางขาดความเห็นอกเห็นใจ ผลกระทบที่เกิดขึ้นคือสภาพการทํางานเลวรายลง ผลผลิต
เสื่อมคุณภาพ โรงงานก็ประสบภาวะการขาดทุน 
 ตอมาจึงมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมใหม ๆ แมจะมีการจัดระบบงาน
ที่ดีขึ้นแตสถานการณตาง ๆ ยังไมดีขึ้น เพราะคนงานยังขาดอิสรภาพในการทํางาน ไมมีเวลาวาง
สําหรับพักผอน และยังไมมีความพอใจในการทํางาน ตอมาประมาณป ค.ศ. ๑๘๐๐ โรเบิรท โอเวน 
(Robert Owen) นักอุตสาหกรรมชาวเวลล เปนบุคคลแรกที่คํานึงถึงความตองการพื้นฐานของ
คนงาน เชน เขาคิดวา เด็กยังมีพัฒนาการไมเหมือนผูใหญ โอเวน จึงไมยอมรับเด็กเขาทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรม เขาเชื่อวา ความสะอาดและความเหมาะสมของงานมีความสัมพันธกับการ
ทํางานเปนอยางยิ่ง เขาจึงไดจัดสถานที่ทํางานใหสะอาด และจัดสภาพการทํางานใหเหมาะสมขึ้น 
ซ่ึงนับวาเปนการเริ่มตนการสรางสัมพันธภาพกับคนงาน 
 ตอมาป ค.ศ. ๑๘๓๕ แอนดรู ยูรี (Andrew Urie) เปนอีกผูหนึ่งที่ใหความสําคัญแกคนซึ่งเปน
องคประกอบสําคัญในอุตสาหกรรมการผลิต เชน การจัดใหมีการหยุดพักดื่มน้ําชา ใหการ

                                                        
 
๑๓ จุไร  ช้ันประเสริฐ, มนุษยสัมพันธ, หนา ๖-๗. 
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 ๒๐ 

รักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย การปรับปรุงหองทํางานใหมีพัดลมระบายอากาศ จายคาจางเมื่อคนงาน
เจ็บปวย เปนตน 
 ในระยะแรก ๆ แนวความคิดของโอเวน และยูรี ไมคอยไดรับการยอมรับ แตตอมาไดมี
ผูพัฒนาแนวคิดเรื่องคนไปสูระบบอุปถัมภ (Patronistic) หรือระบบที่เอาใจใสคนงานมากกวา
ผลผลิต 
 ตนป ค.ศ. ๑๙๐๐ เทยเลอร (Taylor) วิศวกรชาวอเมริกาซึ่งเปนผูจัดการโรงงานถลุงเหล็กได
พัฒนาทฤษฎีและการจัดการบริหารเชิงวิทยาศาสตรขึ้น เขาจึงไดช่ือวาเปนบิดาแหงการบริหารเชิง
วิทยาศาสตร โดยท่ีเขาไดริเร่ิมวางพื้นฐานมนุษยสัมพันธดานธุรกิจขึ้น เมื่อไดรับแตงตั้งใหเปนผู
ควบคุมงาน เขาไดพยายามวางมาตรฐานเวลาที่ใชในการทํางานแตละอยางที่ตองใชเครื่องจักรกลทกุ
ดาน และพิจารณาศึกษาการทํางานของคนงานในแตละวันวาทํางานวันละกี่ช่ัวโมงจึงจะเหมาะสม
ที่สุด ระยะการพักงานแตละวันควรมีกี่ระยะ และระยะหนึ่ง ๆ นานเทาใด เขาไดทําการทดลอง
วิธีการทํางานที่ถูกตองกับคนกลุมหนึ่งและพบวาการทํางานที่ถูกวิธีจะทําใหผลผลิตสูงขึ้น เขาเปน
บุคคลแรกที่เรียกรองใหผูบริหารสนใจสภาพการทํางานของคนงาน เพราะคนงานเปนองคประกอบ
สําคัญในการผลิต จึงนับไดวาทําใหเกิดการสรางมนุษยสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางอีกระดับ
หนึ่ง ตอมาเขาไดวางมาตรฐานในการทํางานดังนี้คือ 

๑) ตองเลือกคนใหเหมาะสมกับการทํางานทุกสาขา 
๒) ตองใหคนงานทํางานดวยวิธีที่ถูกตองและถูกหลักวิชา 
๓) ตองใชส่ิงจูงใจใหคนทํางาน 
นอกจากนี้ เทยเลอร ยังกําหนดไววา ถาคนงานที่ทํางานไดตามมาตรฐานที่องคการกําหนดแลว 

ทางองคการจะตองจายคาแรงสูงตามขีดความสามารถที่พอจะจายได นับวาเปนการสราง
ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางที่เนน “ระบบและวิธีการทํางานที่เหมาะสม” โดยการเอาใจ
ใสคนงานมากขึ้น 

ตอมาไดมีการจัดประชุมสัมมนาดานมนุษยสัมพันธในวงการอุตสาหกรรมขึ้นที่กรุงนิวยอรค
และไดจัดเรื่อยมาถึงปจจุบันซึ่งเปนการจัดสัมมนาที่เร่ิมใชคําวา “มนุษยสัมพันธ”๑๔

 จากการศึกษาถึงประวัติความเปนมาของมนุษยสัมพันธ จะเห็นไดวา มนุษยสัมพันธมีประวัติ
ความเปนมาชานาน แตเร่ิมมีความสําคัญเพิ่มขึ้นในปจจุบัน เพราะโลกเจริญดวยเทคโนโลยี และมี
ประชากรเพิ่มขึ้น มนุษยสัมพันธจึงไดรับความสนใจจากบุคคลทุกกลุมทุกอาชีพที่เกี่ยวของกันทั้ง

                                                        
 
๑๔ สมพร  สุทัศนีย, ม.ร.ว., มนุษยสัมพันธ,  หนา ๙-๑๐. 
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 ๒๑ 

ทางดานการคาขาย การติดตองาน การสมัครงาน การศึกษา การเมืองและการปกครองเพราะเปนสื่อ
เช่ือมความรักความเขาใจอันดีตอกัน นอกจากนี้ มนุษยสัมพันธยังเปนเครื่องชี้ใหมนุษยรูจักตัวเอง 
รูจักบุคคลอื่น เปนแนวทางปรับปรุงตนเองใหเปนที่รักและชื่นชอบของบุคคลทั่วไป 
 
๒.๔  ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ 
 เมื่อมนุษยรวมกันเปนกลุมสังคม การติดตอเกี่ยวของกันหรือการมีมนุษยสัมพันธยอมมีความ
จําเปนและมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย เร่ิมจากสังคมที่ไมซับซอน มนุษยก็จะมีการ
พบปะพูดคุย ชวยเหลือเกื้อกูล แบงปนสิ่งของ การไปเยี่ยมเยียน การตอนรับขับสู ซ่ึงมามาตั้งแต
สมัยโบราณ ดังจะเห็นไดจากคํากลอนที่วา “...ใครมาถึงเรือนชานตองตอนรับ” การคบหาสมาคมก็
มิใชแตเพียงผิวเผิน เปนการคบกันเปนเพื่อนสนิท มีความหวังดีตอกัน ดังคํากลาวที่วา “...ปลูกอื่นใย
ปลูกไมตรีดีกวาพาล” การมีเพื่อนทําใหไดรวมกันคิดชวยกันทํา ดังสุภาษิตที่วา “สองหัวดีกวาหัว
เดียว” ถายิ่งหลายหัวก็จะยิ่งดีขึ้น พฤติกรรมดังกลาวเปนพฤติกรรมการสรางมนุษยสัมพันธในกลุม
สังคมที่ไมเปนทางการ ซ่ึงมนุษยทําไปดวยความเต็มใจและจริงใจตลอดเวลา 
 ตอมาเมื่อสังคม เศรษฐกิจ การเมืองเปลี่ยนแปลง สังคมมีความซับซอนขึ้น มนุษยสัมพันธก็ยิ่ง
มีความสําคัญตอการอยูรวมกัน และการปฏิบัติงานในองคการตาง ๆ มากขึ้น ทั้งนี้เพราะมนุษย
สัมพันธทําใหมนุษยเรียนรูที่จะใหความรักความเห็นอกเห็นใจ เขาใจและยอมรับผูอ่ืนบนพื้นฐาน
ของความเปนมนุษยที่มีศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน “เรียนรูที่จะปฏิบัติตอผูอ่ืนเหมือนกับที่เราตองการให
ผูอ่ืนปฏิบัติตอเราและปฏิบัติตอผูอ่ืนใหเหมือนกับที่ผูอ่ืนตองการใหเราปฏิบัติตอเขา” 
 การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลนั้นเปนเรื่องของคนโดยตรงทั้งที่เปนเรื่องสวนตัวและ
สวนรวม สวนตัว หมายถึง การสรางความสัมพันธในครอบครัว สวนรวม หมายถึง การสราง
ความสัมพันธนอกบานกับเพื่อนรวมงาน นายจาง ลูกจาง หรือบุคคลอื่นที่มีสวนเกี่ยวของ ดังนั้น 
มนุษยสัมพันธจึงมีความสําคัญตอบุคคลเปนอยางยิ่ง๑๕

 จะเห็นไดวา มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตสวนตัว สังคม การประกอบอาชีพ 
การบริหารงาน เศรษฐกิจ การเมือง เปนอยางยิ่งเพราะทําใหบุคคลพบกับความสําเร็จและความสุข
ในบั้นปลาย แตก็มีปญหาวาจะใชมนุษยสัมพันธอยางไรเพื่อเอาชนะใจคน ครองใจคนเพื่อใหเขา
ยอมรับนับถือศรัทธา ยินดีใหความชวยเหลือ รวมมือในการทํางานดวยความเต็มใจ อยางไรก็ตาม 
มนุษยสัมพันธนับวามีความสําคัญเปนอยางมาก ชวยสรางสันติสุขใหกับสังคมเปนเครื่องมือท่ีทําให

                                                        
 
๑๕ สมพร  สุทัศนีย, ม.ร.ว., มนุษยสัมพันธ,  หนา ๑๔-๑๕. 
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 ๒๒ 

มนุษยประสบความสําเร็จ ไมวาใครจะมีความรูความสามารถมากเพียงใดก็ตาม หากขาดความรูเร่ือง
คน และไมใชมนุษยสัมพันธแลว ก็ไมสามารถจูงใจหรือสรางความนิยมเลื่อมใสศรัทธาใหเกิดขึ้น
ได งานของเขายอมลมเหลว ความเจริญทางวิทยาการสมัยใหมเกือบทุกสาขา ลวนตองใชมนุษย
สัมพันธเขาไปชวยและเกี่ยวของดวยเสมอ ปจจุบันมนุษยสัมพันธเปนที่รูจักและนําเทคนิคไป
ประยุกตใชกันอยางกวางขวาง ประเทศไทยเนนใหเห็นความสําคัญโดยจัดเขาไวในหลักสูตรการ
เรียนการสอน เพื่อมุงพัฒนาประชากรของชาติใหเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี เพื่อประโยชนสวนตน 
สังคม และประเทศชาติ มนุษยสัมพันธมิใชวิชาที่จะศึกษาจากบทเรียนเทานั้น ยังตองมีการฝกปฏิบัติ
และทดลอง พรอมกับการสังเกตการณเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อนํามาปรับปรุงตอไป ผูที่จะประสบ
ความสําเร็จในชีวิตและการงาน จะตองรูจักฝกฝนตนใหเปนผูมีมนุษยสัมพันธจนเกิดความเคยชิน
หรือฝกฝนจนกลายเปนนิสัยจะเปนการดีที่สุด 
 
๒.๕  มนุษยสมัพันธเปนท้ังศาสตรและศิลป 
 เนื่องจากมนุษยสัมพันธเปนวิชาที่ตองมีการคนควา สังเกต ศึกษา และทดลอง ในเรองเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของมนุษย รวมทั้งการศึกษาจากการปฏิบัติงานจริงในองคการ แลวนํามาจัดทําเปนขอ
สมมุติฐาน ทําเปนระบบ (Systematic) จัดเปนระเบียบ (Ordered) วิเคราะห (Analyzed) เพื่อใหเปน
การสื่อสาร (Communication) และนํามาปฏิบัติอยางตอเนื่องได (Cumulative)  
 มนุษยสัมพันธกําเนิดขึ้นมาเปนวิชาที่ตองอาศัยศาสตรอ่ืน ๆ เชน จิตวิทยา มานุษยวิทยา สังคม
วิทยา ปรัชญา ศาสนวิทยา เปนตน ผสานประยุกตเขามาเปนวิชา “มนุษยสัมพันธ” ซ่ึงเปนวิชาใหม 
ก็ยอมจะเปนศาสตรดวย 
 เนื่องจากการสรางมนุษยสัมพันธเปนศิลปะในการแสดงออกทางจิตใจ ทางกาย และวาจา เพื่อ
ชักจูงใจผูอ่ืนใหเล่ือมใสในคําพูด การปฏิบัติ และแนวความคิดของเรา เปนศิลปะในการสรางสิ่งยึด
เหนี่ยวและสรางสายสัมพันธของมนุษยขึ้น มนุษยสัมพันธจึงเปนวิชาที่ตองศึกษาถึงการใชศิลปะใน
การแสดงพฤติกรรมของบุคคลตอผูอ่ืน และตอระบบสังคม ซ่ึงแตละคนจะมีวิธีการที่แตกตางกัน
และตองใชใหเหมาะสมกับบุคคลและสภาพการณนั้น ๆ มนุษยสัมพันธจะเกิดขึ้นไดจากศึกษา 
ทดลอง และใชความสามารถ ประสบการณของแตละคนในสภาพแวดลอมที่ตาง ๆ กันไป๑๖

 มนุษยสัมพันธเปนทั้งศาสตรและศิลป กลาวคือเปนวิชาที่เกี่ยวของกับบุคคลตาง ๆ ในสังคม 
โดยเฉพาะเปนศาสตรวาดวยการอยูรวมกันของคนในสังคมแตละสังคม ศึกษาถึงพฤติกรรม 

                                                        
 
๑๖ ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท, มนุษยสัมพันธ, หนา ๕-๖. 

Page 36 of 117

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



 ๒๓ 

อุปนิสัยใจคอของคนโดยอาศัยจิตวิทยาเขาชวย และขณะเดียวกันมนุษยสัมพันธก็เปนศิลปะใน
การศึกษาถึงการแสดงออกของคนในสังคมดวยเชนกัน ดังนั้น จึงกลาวไดวา มนุษยสัมพันธเปนทั้ง
ศาสตรและศิลปอยูในตัวเอง ซ่ึงมุงประสงคที่จะเสริมสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคคล ทั้งนี้ เพื่อใหบุคคลสามารถมีชีวิตในสังคมรวมกับบุคคลอื่นดวยความสงบสุข และ
กอใหเกิดการรวมแรงรวมใจกันในการปฏิบัติหนาที่การงานของกลุมบุคคลหรือหมูคณะ อันจะ
นํามาซึ่งความสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 
๒.๖  หลักปรัชญาของมนุษยสัมพันธ 
 ปรัชญาเปนเรื่องของความเชื่อเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อแสวงหาผลจากการปฏิบัติอยางมีระบบ
และระเบียบ หลักปรัชญาของมนุษยสัมพันธที่สําคัญที่ตองระลึกถึงอยูเสมอ เพื่อประโยชนแกการ
ปฏิบัติงาน คือ 

๑. การปฏิบัติงานเปนการรวมพลังเพื่อกอใหเกิดความสมัครสมาสามัคคีในการทํางาน 
๒. ความสมัครสมานสามัคคีจะดีหรือไมเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับคน 
๓. คนนั้นแตกตางจากสัตวโลกชนิดอ่ืน ๆ มากโดยเฉพาะทางดานจิตใจ และความตองการ

อ่ืน ๆ  
ดังนั้น ส่ิงที่ผูปฏิบัติงานทุกคน โดยเฉพาะผูบริหารหรือหัวหนางานควรระลึกไวเสมอ ดังนี้ คือ 

๑. ศักดิ์ศรีของคน 
การประกอบกิจการใด ๆ จะเห็นวามีองคประกอบสําคัญอยู ๒ ประการ คือ คนกับการ

ใชเทคนิคปฏิบัติงาน ซ่ึงจําทําใหบังเกิดผลสําเร็จ หรือลมเหลวก็ได ดวยเหตุนี้คนจึงเปนปจจัยการ
ผลิตที่สูงสุด ซ่ึงควรไดรับการปฏิบัติอยางมีศักดิ์ศรี คนทุกคนยอมมีความสามารถเฉพาะตัว ซ่ึงจะมี
ความสามารถมากหรือนอยและเปนไปในทางใดก็ขึ้นอยูกับตัวของเขาเอง ที่จะสรางสมสิ่งที่ดีดวย
ความรูความสามารถของเขาเอง 
 นอกจากนี้ คนยังมีความปรารถนาที่จะไดรับความเคารพนับถือ การยกยองสรรเสริญ 
ความเมตตาและรักใครเห็นอกเห็นใจจากผูอ่ืน ไมปรารถนาที่จะใหตนเองเปนที่ลบหลู ดูถูก ในชีวิต
ความเปนอยูหรืออาชีพของตน แมวาจะมีความจริงอยูบางก็ตาม การที่ผูอ่ืนไมใหเกียรติตน ดูหมิ่น
ในศักดิ์ศรี ติฉินนินทา หรือสบประมาท ยอมกอใหเกิดความราวฉานในสัมพันธไมตรี จึงกลาวไดวา 
ศักดิ์ศรีของคนเกิดจากความรูสึกรับผิดชอบชั่วดีของผูนั้น แลวสงผลถึงการกระทําใหเกิดขึ้นกับตน
และผูอ่ืนได 
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 ๒๔ 

 การยอมรับนับถือศักดิ์ศรีของคน เปนวิธีการสรางสัมพันธที่ดี เพราะจะทําใหคณะ
บุคคลที่รวมกันทํางานเกิดความสมัครสมานสามัคคี มีความรักใคร ชอบพอสนิทสนมกัน ไมมีการดู
ถูกดูแคลนซึ่งกันและกัน ซ่ึงจะเปนทางนําไปสูการพัฒนาและเพิ่มผลผลิตได 

๒. มูลเหตุจูงใจในการทํางาน 
 การทํางานของแตละคนนัน้ยอมขึ้นอยูกับมูลเหตุจูงใจทีจ่ะกระตุนใหแตละคนทํางาน

สวนใหญขึน้อยูกับจิตใจ การมีจิตใจดี เชน มีความรูสึกมั่นคงปลอดภยั การไดรับการยกยองนับถือ 
การยอมรับในสังคม มีโอกาสกาวหนา ถาขวัญและกําลังใจดี การทํางานจะกอใหเกิดผลงานสูงสุด
ได แตจะเกิดผลงานสูงสุดเพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบอยางอื่นดวย คือ 

 ๒.๑  ส่ิงแวดลอมในการทํางาน เชน สถานที่ แสงสวาง การจัดระเบียบของสํานักงาน 
การจัดตกแตงหองภายในสํานักงาน บรรยากาศในการทํางาน 

 ๒.๒  ฐานะทางเศรษฐกิจของแตละคน ทั้งนี้เกี่ยวกับผลตอบแทน คือ เงินเดือน การขึ้น
เงินเดือน โบนัส และที่เกี่ยวกับครอบครัว อันไดแก รายรับรายจายของครอบครัว ฐานะทางการเงิน
ของครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 ๒.๓  ฐานะทางสังคม งานคือสังคม และสังคมคืองาน คนเปนสวนหนึ่งของงานและ
สังคม ถาหนาที่การงานของแตละคนไดรับการยอมรับนับถือจากสังคมมาก ผูประกอบหนาที่การ
งานนั้นจะเกิดความภาคภูมิใจในการทํางาน มีความรูสึกสํานึกในหนาที่ ความรับผิดชอบ ซ่ึงจะเกิด
ขึ้นกับแตละคน แลวยังกอใหเกิดความรับผิดชอบตอสวนรวมในวงงานดวย 

 ๒.๔  ความรูสึกตองาน โดยเฉพาะความรูสึกวางานนั้นกอใหเกิดประโยชนทั้งของ
ตนเองและหมูคณะ งานนั้นทาทายความสามารถ ทําใหมีเกียรติยศชื่อเสียงจึงจะมีความพอใจในงาน 
ความรูสึกตองานขึ้นอยูกับความถนัด ความชอบ ความสามารถ ทัศนคติ และความสนใจของแตละ
คน ดังนั้น นักบริหารจึงตองคํานึงถึงหลักอยางหนึ่งคือ “Put the right man on the right job” ใหมาก
เพราะจะเปนผลตอความรูสึกของคนตองานและผลงานมากดวย 

 ๒.๕  เสรีภาพในอันที่จะแสดงความคิดเห็น และใชความสามารถในการทํางานอยาง
เสรี ไมตกเปนทาสทั้งทางกายและใจตอการบีบบังคับใด ๆ จากภายนอก ไมจํากัดวาจะเปนนายจาง
หรือผูบังคับบัญชา ความสําเร็จขอนี้ถือเปนหลักสําคัญมากในสังคมประชาธิปไตย เพราะยึดถือกัน
วา มนุษยมีเสรีภาพ เสมอภาค และไมอยูใตอํานาจของใคร (Men are by nature free equal and 
independent)๑๗

                                                        
 
๑๗ จุไร  ช้ันประเสริฐ, มนุษยสัมพันธ, หนา ๑๒-๑๓. 
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 ๒๕ 

 จะเห็นไดวา ปรัชญาและแนวความคิดของมนุษยสัมพันธ เนนใหเห็นความสําคัญของ
คน เพราะในการทํางานทุกอยาง ผลงานยอมเกิดขึ้นจากคนหนึ่งกอนเสมอ การที่จะศึกษามนุษย
สัมพันธใหถองแท จําเปนตองศึกษาเรื่องคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง พฤติกรรมของคนเพื่อคนหาความ
จริงวา เพราะเหตุใด คนเราจึงตองประพฤติปฏิบัติไปในลักษณะเชนนั้น 
 
๒.๗  ศิลปะการสรางมนุษยสัมพันธ 
 มนุษยสัมพันธ เปนเสมือนสายใยชวยยึดเหนี่ยวทุกคนที่ทํางานรวมกันหรือตองติดตอสัมพันธ
กันใหปฏิบัติภารกิจใหประสบความสําเร็จอยางราบรื่นตามเปาหมาย การทํางานรวมกันเปนสิ่งที่ทํา
ใหมนุษยมีความผูกพัน รวมมือ มีความเขาใจกัน มีความสามัคคี มีความศรัทธา พอใจรักใครกัน ถา
มนุษยขาดมนุษยสัมพันธ โดยเฉพาะบุคคลที่อยูในองคกรเดียวกัน มีการแตกแยกในความรูสึกนึก
คิดทางอารมณ องคกรนั้นก็เปรียบเหมือนถวยแกวที่แตกราว การประสานแกวใหเปนเนื้อเดียวกัน
ยอมทําไดลําบาก ดังนั้น การฝกใหมีศิลปะการสรางมนุษยสัมพันธ จึงควรตองสรางใหมีขึ้นควบคู
กันไปกับการเกิดขององคกรและกระทําอยางตอเนื่อง ดังที่ราศี  ภุมรี ไดกลาวถึงศิลปะในการ
เสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีไว ดังตอไปนี้ 
 ๑.  จําชื่อผูที่เรามีโอกาสคบหาสมาคมดวย ถาจําประวัติงานดีเดนดวยยิ่งดียิ่งขึ้น 
 ๒.  เปนมิตรกับทุกคน 
 ๓.  เคารพนับถือผูอ่ืน 
 ๔.  หลีกเลี่ยงการขัดแยง 
 ๕.  พยายามคลอยตามเทาที่จะทําได 
 ๖.  สนใจบุคคลอื่น ศึกษาความตองการและความแตกตาง 
 ๗.  รูจักทําตนใหเปนประโยชนแกบุคคลอื่น 
 ๘.  ใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นและคําติชมของผูอ่ืน 
 ๙.  ตองการใหผูอ่ืนมีความสุข และอยากใหผูอ่ืนพนทุกข 
 ๑๐.  เปนผูมีมารยาทตามสังคมนิยม 
 ๑๑.  เปนผูมีคุณธรรม 
 ๑๒.  เปนผูมีศิลปะการพูดและการฟง 
 ๑๓.  ปรับปรุงตนเองใหเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีอยูเสมอ ๆ 
 ๑๔.  ปรับปรุงตนเองใหเปนผูมีสุขภาพดีทั้งทางรางกายและจิตใจ 
 ๑๕.  พัฒนาตนเองใหเปนผูมีความรอบรูทุกดาน 
 ๑๖.  ใหเกียรติและยอมรับศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 
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 ๒๖ 

 ๑๗.  ผูบังคับบัญชาควรสรางความสัมพันธสวนตัวกับผูใตบังคับบัญชา ดวยการใหขวัญและ
กําลังใจ ใหสวัสดิการ และสงเสริมความกาวหนา 
 ๑๘.  ผูใตบังคับบัญชาควรเคารพนับถือและใหความรวมมือที่ดีแกผูบังคับบัญชา 
 ๑๙.  บุตรและศิษยควรเคารพเชื่อฟงคําสั่งสอนของบิดามารดา ครู อาจารย ประพฤติตนดี ไม
เกเร ไมสรางความเดือดรอนใหแกสังคม มีหนาที่การงานเปนที่พึ่งของตนเองและผูอ่ืน๑๘

 ขณะเดียวกัน ศิลปะในการสรางมนุษยสัมพันธ อาจใชวิธีการอาศัยหลัก ๘ ย ในการเสริมสราง
มนุษยสัมพันธ คือ 
 ๑.  ยิ้มแยม  ยิ้มแยมแจมใส มีชีวิตชีวา ราเริง เปดฉากทักทายเขากอน อยามัววางเหลี่ยมวาตอง
ใหเขายิ้มกอนแลวเราจึงจะยิ้มตอบ 
 ๒.  ยกยอง  ใหความเคารพนับถือ เห็นเขาเปนคนสําคัญ ใหความเกรงใจ ไมแสดงกิริยาแข็ง
กระดาง หรือทําตัวเหนือผูอ่ืน 
 ๓.  ยินยอม  ยอมรับฟงความคิดเห็น ยอมใหอภัย และยอมขอโทษในที่สุด 
 ๔.  หยิบยื่น  เอื้อเฟอเผ่ือแผ ใหความชวยเหลือผูอ่ืนตามที่สามารถจะชวยได 
 ๕.  ยืนหยัด  ส่ิงใดที่เห็นวาเปนการกระทําที่ถูกตอง จะตองยืนหยัดที่จะกระทําตอไปดวยความ
อดทน อดกล้ัน ใหโอกาสผูอ่ืนเปนตัวของตัวเองบาง 
 ๖.  ยับยั้ง  ความคิด จิตใจ และอารมณ ไมตกเปนทาสของอํานาจฝายต่ํา 
 ๗.  ยืดหยุน  ถอยทีถอยอาศัย ประนีประนอม ออมชอมลอมชอม ไมเอะอะ โวยวาย ซ่ึงจะทํา
ใหบุคคลเสียกําลังใจ 
 ๘.  ยืนยัน  จริงใจ จริงจัง ตรงตอเวลา ส่ิงใดที่เปนส่ิงที่ถูกตองทําตอไป ไมเห็นแกตัว มีความ
ยุติธรรม๑๙

 นอกจากนี้ ศิลปะในการสรางมนุษยสัมพันธ ควรจะคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ดวย 
 ๑.  กระตือรือรน ชวยเหลือผูอ่ืน โดยเฉพาะผูบริหาร 
 ๒.  สดชื่นราเริง ทักทายเพื่อนฝูงดวยหนาตายิ้มแยมแจมใส 
 ๓.  ไมเห็นแกตัว เอารัดเอาเปรียบเพื่อนรวมงาน 
 ๔.  ความเยือกเย็น มีสติ อารมณดี หรือไมมีความวิตกกังวล 
 ๕.  ความสม่ําเสมอ ทํางานตามแผน ไมยึกยัก หรือรวนเร 

                                                        
 
๑๘ ราศรี  ภุมรี, มนุษยสัมพันธ,  (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพศูนยสงเสริมวิชาการ, ๒๕๓๘), หนา ๑๗๒. 
๑๙ จุไร  ช้ันประเสริฐ, มนุษยสัมพันธ, หนา ๑๓๗-๑๓๘. 
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 ๒๗ 

 ๖.  ความงาย โดยเฉพาะการใชภาษา การวางตัว 
 ๗.  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน หรือรับฟงปญหาตาง ๆ ที่มีการรองเรียน 
 ๘.  เปดเผย ทําส่ิงใดดวยความซื่อสัตยตอหนาที่ กลาหาญและยุติธรรม 
 ๙.  ความอดทนตอความยากลําบาก ความโกรธ และทุกขเวทนา 
 ๑๐.  สุภาพออนโยน ไมแข็งกระดางหรือพูดหยาบคาย 
 ๑๑.  เมตตา กรุณา เห็นอกเห็นใจเพื่อนรวมงาน มีความปรารถนาที่จะใหผูอ่ืนเปนสุข 
 ๑๒.  เปนกันเอง มาแตเชา พูดจาปราศรัยกัน ปรึกษาหารือและปรับทุกขกันได 
 ๑๓.  ทักทายผูอ่ืนกอน ดวยทวงทีวาจาสุภาพออนหวาน 
 ๑๔.  จําช่ือใหไดมากที่สุด โดยเฉพาะบุคคลที่เคยสัมพันธกันมากอนแลว 
 ๑๕.  มีความจริงใจ ไมควรทําความดีกับผูอ่ืนเพราะหวังผลประโยชน 
 ๑๖.  มีอารมณขัน อารมณขันทําใหทุกคนราเริง สนุกสนาน แตระวังอยาใหเกิดความอับอาย 
หรือสัปดน หยาบคาย๒๐

 
 ศิลปะในการสรางมนุษยสัมพันธดังกลาว สรุปไดวา ในชีวิตประจําวันของคนเรานั้น จําตอง
ติดตอส่ือสารกับบุคคลหลายจําพวกซึ่งมีความแตกตางกัน จึงควรที่จะศึกษาแนวทางปฏิบัติเพื่อ
สรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลตาง ๆ และองคประกอบที่สําคัญในการสรางมนุษยสัมพันธ 
ประกอบดวย ตัวเราเอง บุคคลที่เราจะตองติดตอดวย วัตถุประสงคของการติดตอของทั้งสองฝาย 
สถานการณและสิ่งแวดลอม และวิธีการติดตอเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี โดยเฉพาะดานตัวเราเอง
จะตองปรับปรุงและพัฒนาใหเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี ประพฤติตัวเปนผูที่มีคุณธรรม ใช
หลักการติดตอตามมารยาทสังคมนิยม และรูวัตถุประสงคในการเสริมสรางความสัมพันธในแตละ
คร้ัง เพื่อติดตอและปฏิบัติตอบุคคลทั่วไป เชน บิดา มารดา ครู อาจารย เพื่อน ญาติมิตร บุตร สามี 
ภรรยา บุคคลในองคการและบุคคลในสังคม การติดตอเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีใหไดรับ
ความสําเร็จนั้น จะตองมีเทคนิคในการนําวิธีการและสถานการณ คือ ใหถูกจังหวะ ตามโอกาสและ
ความเหมาะสมของบุคคลตาง ๆ ขางตน นอกจากนี้ ควรจะตองฝกตนเองใหเปนผูมีศิลปะในการ
เสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่น จึงจะนับไดวา เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดี 
 
 

                                                        
 
๒๐ จุไร  ช้ันประเสริฐ, มนุษยสัมพันธ, หนา ๑๓๙. 
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 ๒๘ 

๒.๘  สาเหตุท่ีทําใหมนุษยสัมพันธลมเหลว 
 การที่มนุษยสัมพันธดําเนินไปไมไดดวยดีนั้น มาจากสาเหตุหลายประการ ทั้งกวางขวางลึกซึ้ง
และสลับซับซอน แตสาเหตุใหญ ๆ ที่สําคัญที่ทําใหมนุษยไมลงรอยกัน ซ่ึงอาจารยดํารงศักดิ์  ชัย
สนิท ไดประมวลไว ดังนี้ 
 ๑.  ความไมรูจักใหเกียรติซ่ึงกันและกันในความเปนมนุษยเหมือนกัน ไมรูจักใหคํายกยอง
ชมเชยกัน 
 ๒.  การไมยอมรับนับถือผูอ่ืนในดานตาง ๆ เชน ดานฐานะ วุฒิ วัย เปนตน 
 ๓.  การเห็นวาตนเองเปนคนสําคัญกวาผู อ่ืน คนอื่นไมมีความสําคัญ ทะนงวาตนเองมี
ความสามารถเหนือกวาผูอ่ืน 
 ๔.  การมีอารมณที่ไมถูกตอง เครงเครียด โศกเศรา หรือขุนมัวอยูเสมอ 
 ๕.  ความคิดเห็นไมตรงกัน ความเชื่อไมเหมือนกัน รสนิยม คานิยมตางกัน 
 ๖.  ถือเอาความคิดเห็นและใจตนเองเปนใหญ ไมคิดถึงผูอ่ืน 
 ๗.  มีความไมชอบพอกันเปนการสวนตัว หรือไมชอบในรูปราง หนาตา นิสัย พฤติกรรม การ
กระทํา ความประพฤติ การปฏิบัติ 
 ๘.  ความระแวง สงสัย ไมไววางใจกัน 
 ๙.  ความพิการ และความไมปกติในรางกายและจิตใจ 
 ๑๐.  ผลประโยชนขัดกัน 
 ๑๑.  วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี แตกตางกัน เขากันไมได 
 ๑๒.  ระดับความรู ความเขาใจ วัย ฐานะ แตกตางกัน 
 ๑๓.  การเยาะเยย ถากถาง กระทบกระเทียบ เสียดสี ใสรายปายสีผูอ่ืน๒๑

 สาเหตุของความไมสัมพันธกันเหลานี้ อาจจะเปนสาเหตุเพียงผิวเผินและไมแทจริง ความ
ขัดแยงอาจเกิดจากสิ่งหรือสาเหตุที่มีความลึกซึ้งและกวางใหญไพศาลกวานี้ก็ได แตอยางนอย ถาเรา
สามารถปองกันหรือแกไขตัวเราเองจากสาเหตุความไมสัมพันธดังกลาวขางตนไดแลว ก็จะชวย
ปองกันความขัดแยง และมีความสัมพันธที่ดีไปไดสวนหนึ่ง 
 
 
 

                                                        
 
๒๑ ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท, มนุษยสัมพันธ,  หนา ๙๘. 
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 ๒๙ 

๒.๙  แนวคิดเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ 
 แนวคิดเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธเปนความรูเบื้องตนที่ใชเปนแนวทางในการสรางมนุษยสัมพันธ 
แบงออกเปน ๓ แนวคิด คือ แนวคิดในเรื่องธรรมชาติของมนุษย แนวคิดในเรื่องของสังคมไทยและ
แนวคิดในเรื่องธรรมชาติขององคการ ดังนี้คือ 
 ๑.  แนวคิดในเรื่องธรรมชาติของมนุษย ไดแก ความแตกตางระหวางบุคคล การคํานึงถึงบุคคล
ในลักษณะผลรวม พฤติกรรมของมนุษยยอมกอใหเกิดขึ้นไดและจูงใจได มนุษยมีคุณคาและศักดิ์ศรี 
มนุษยมีความซับซอน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑.๑  ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual differences) นอกจากบุคคลจะมีความ
คลายคลึงกันแลว บุคคลยังมีความแตกตางกันมากมายหลายประการ เชน รูปรางหนาตา การ
แสดงออก อารมณ ความรูสึก ความคิด ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนผลมาจากพันธุกรรมสวนหนึ่งและ
ประสบการณอีกสวนหนึ่ง ดังนั้น การเขาใจตนเองและผูอ่ืน นอกจากจะเขาใจความคลายคลึงกัน
แลว ยังตองเขาใจเรื่องความแตกตางของมนุษยอีกดวยจึงจะทําใหเราสามารถปฏิบัติตอผูอ่ืนได
ถูกตอง เหมาะสมยิ่งขึ้นและกอใหเกิดมนุษยสัมพันธที่ดีตอกัน 
 ๑.๒  การคํานึงถึงบุคคลในลักษณะผลรวม (A whole person) เราไมอาจศึกษาบุคคลโดย
การแยกศึกษาเปนสวนยอย ๆ แตละสวน แตตองศึกษาทั้งกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนถึง
สถานการณที่บุคคลนั้นอาศัยอยูอีกดวย ดังนั้น การที่ผูบริหารจะมอบหมายงานใหบุคคลในองคการ
มิใชจะมอบหมายใหตามความรูความสามารถแตเพียงอยางเดียวเทานั้น แตควรคํานึงถึงความพอใจ
ที่บุคคลนั้นจะทํางานดวย 
 ๑.๓  พฤติกรรมเปนสิ่งกอใหเกิดขึ้นไดและจูงใจได (A caused behavior) ทางจิตวิทยาเชื่อ
วา พฤติกรรมเกิดจากความตองการ ซ่ึงถือวาความตองการเปนแรงขับหรือแรงจูงใจภายในที่ทําให
เกิดพฤติกรรม นอกจากพฤติกรรมจะเกิดจากแรงจูงใจภายในแลวเรายังสามารถทําใหมนุษยแสดง
พฤติกรรมโดยใชส่ิงจูงใจภายนอกได เชน ใหรางวัล คําชมเชย ใหความรักความสนใจ ใหบริการที่ดี
และอื่น ๆ สําหรับในองคการถาผูบริหารตองการใหพนักงานมีความขยัน รักงาน รวมมือในการ
ทํางาน ผูบริหารก็วางเงื่อนไขโดยใชรางวัลเปนเครื่องลอ เชน เพิ่มเงินเดือนหรือโบนัสใหพนักงานที่
ขยันทํางานหรือทํารายไดใหแกบริษัทในระดับสูง 
 ๑.๔  มนุษยมีคุณคาและศักดิ์ศรี (Dignity) มนุษยทุกคนเปนคนมีคุณคา มีศักดิ์ศรีเทาเทียม
กัน ฉะนั้นการปฏิบัติตอผูรวมงานในองคการควรเปนไปในลักษณะของการยกยองใหเกียรติ สุภาพ 
ออนนอม ไมวางอํานาจ หรือขูบังคับ ผูบริหารที่ฉลาดจะตองตระหนักถึงเรื่องนี้เปนอยางยิ่ง เพราะ
เราไมอาจจะซื้อความรวมมือไดดวยเงินเพียงอยางเดียว 
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 ๓๐ 

 ๑.๕  มนุษยมีความซับซอน (Complex) มนุษยเปนสัตวช้ันสูงที่มีความซับซอนและ
พฤติกรรมผันแปรอยูตลอดเวลาตามความตองการหรือแรงจูงใจที่มีอยู นอกจากพฤติกรรมของ
มนุษยจะผันแปรไปตามแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกแลว พฤติกรรมยังผันแปรไปตามเวลาและ
สถานการณตาง ๆ อีกดวย บางครั้งจะมีปฏิสัมพันธระหวางแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายในที่
ทําให เกิดพฤติกรรมซับซอนยิ่งขึ้น  เชน  บุคคลพยายามเรียนหนังสือเพื่อใหได รับรางวัล 
ขณะเดียวกันการไดรับรางวัลเปนการสนองความตองการการยอมรับของสังคมดวย 
 ๒.  แนวคิดในเรื่องลักษณะของสังคมไทย ลักษณะสังคมไทยที่เกี่ยวของกับมนุษยสัมพันธมี
หลายประการ เชน เปนสังคมที่เนนตัวบุคคลมากกวาปญหา เปนสังคมอํานาจนิยม อิสรนิยมหรือมี
ความเปนปจเจกชนนิยม ลักษณะตาง ๆ ไดมาจากผลงานวิจัยของชาวไทยและชาวตางประเทศ มี
สาระโดยสังเขป ดังนี้ 
 ๒.๑  เปนสังคมที่เนนตัวบุคคลมากกวาปญหา คือ คนไทยจะใหความสําคัญแกตัวบุคคล
มากกวาหลักการ ปญหา หรือแนวคิด ตัวอยางที่เห็นไดชัด คือ การที่บุคคล ๒ คนถกเถียงกันในที่
ประชุมเกี่ยวกับแนวคิดที่ไมตรงกัน เมื่อออกจากที่ประชุมก็โกรธเคืองกันเพราะคนไทยคิดวา เมื่อ
เขาตําหนิหรือวิจารณแนวคิดของเราก็คือเขาวิจารณตัวเรานั่นเอง ความคิดนี้เปนความคิดที่ไม
ถูกตอง 
 ๒.๒  เปนสังคมอํานาจนิยม ความสัมพันธระหวางบุคคลจึงเปนไปในลักษณะของผูใหญ
กับผูนอย ผูนอยจะตองเคารพเชื่อฟงผูใหญไมวาผูใหญจะผิดหรือถูก ลักษณะของสังคมจึงเนน
ระบบอาวุโส การติดตอสัมพันธกันจึงเนนในเรื่องอายุมากกวาเพศ นอกจากนี้คนในสังคมมักจะยก
ยองใหเกียรติผูมีตําแหนงสูง ในการแสดงความคิดเห็นหรือการโตแยงนั้น คนไทยถือวาเปนการไม
สุภาพและไมบังควรที่จะแสดงความคิดเห็นโตแยงผูมีตําแหนงสูงกวา การตัดสินใจที่มาจากเบื้อง
บนและเชื่อฟงจากเบื้องลางจึงจะเปนการแสดงความเคารพ การยอมรับอํานาจจากผูมีอํานาจ
เหนือกวาจึงเปนเรื่องธรรมดาและเปนลักษณะเฉพาะของสังคมไทย 
 ๒.๓  สังคมไทยยึดถืออิสรนิยม คนไทยรักอิสรภาพและชอบทําสิ่งตาง ๆ ตามสบาย ไม
ชอบมีกฎเกณฑมาบังคับ ไมชอบใครมาควบคุมมากนัก จึงอาจกลาวไดวา มีความเปน “ปจเจกชน
นิยม” คือเปนตัวของตัวเองในระดับสูง 
 ๓.  แนวคิดในเรื่องธรรมชาติขององคการ มีขอสมมติฐานวา องคการมีธรรมชาติดังนี้ 
 ๓.๑  องคการเปนระบบสังคม กิจกรรมทางสังคมภายในองคการจึงอยูภายใตกฎของสังคม 
การแสดงบทบาทและสถานภาพของบุคคลจึงตองเปนไปตามสังคม พฤติกรรมบางอยางไดรับ
อิทธิพลจากกลุม กลุมสังคมจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลเปนอยางยิ่ง 
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 ๓๑ 

 ๓.๒  องคการเปนศูนยรวมความสนใจ องคการเกิดขึ้นเพราะคนมีความสนใจรวมกัน ใน
ขณะเดียวกันบุคคลก็มีอิสระในการเลือกวาจะเขารวมในองคการหรือไม ฉะนั้นผูบริหารองคการ
ยอมตระหนักในเรื่องการจูงใจใหบุคคลมีความสนใจนั้นคงอยูตลอดไป๒๒

 แนวคิดดังกลาว จะเปนแนวทางใหบุคคลในองคการ ในสังคม ไดตระหนักและใชเปน
ประโยชนในการสรางมนุษยสัมพันธใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงขอคิดบางประการที่เราควรนึกอยู
เสมอก็คือ บางสิ่งบางอยาง เหตุการณ ควรจะเปนเชนนั้น เราอยาไปหวังมากนัก ควรยึดถือหลัก
พระพุทธศาสนาในเรื่อง อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา ผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี จะไมเอาเปรียบหรือหากําไร
จากผูอ่ืน 
 
๒.๑๐  การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในสถานศึกษา 
 การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในแตละสถาบันแตละองคการนั้นเปนความจําเปนอยาง
ยิ่ง เพราะการที่บุคคลในแตละกลุมแตละสังคมจะเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันไดนั้น ไมใชเร่ืองงาย การที่
จะสรางความสัมพันธกับใครคนใดคนหนึ่งก็เปนการยากมิใชนอยอยูแลว แตในระดับองคการอัน
เปนจุดศูนยรวมของคนหลายระดับ ยิ่งจํานวนมากก็ยิ่งเพิ่มความยุงยากมากขึ้น แตอยางไรก็ตาม การ
อยูรวมกันของคนจํานวนมาก มนุษยสัมพันธก็ยิ่งมีความจําเปนมากขึ้นเทานั้น แตจะดวยวิธีใดนั้น
ขึ้นอยูกับกลุมคนในแตละสังคมแตละองคการ ในงานวิจัยนี้ จะทําการศึกษาเฉพาะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในสถานศึกษาอันไดแก ครู กับ นักเรียน เทานั้น 
 การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในสถานศึกษา ไดแก การสรางความสัมพันธระหวาง ครู 
อาจารย กับนักเรียน นักศึกษา การสรางความสัมพันธระหวางครู อาจารยดวยกัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑.  วิธีท่ีนักเรียน นักศึกษาสรางความสัมพันธกับ ครู อาจารย มีดังนี้ 
 ๑.๑  แสดงความเคารพ นักเรียน นักศึกษาซึ่งไดช่ือวาเปนลูกศิษย ควรแสดงความเคารพ
และมีสัมมาคารวะ เชน ขณะที่นักเรียน นักศึกษานั่งอยู เมื่อครู อาจารยเดินผานมาตองยืนตอนรับ 
กลาวคําสวัสดี เมื่อพบกับครู อาจารยคร้ังแรกในวันนั้นควรยกมือไหว แสดงความเคารพและทักทาย
ปราศรัย ถาครู อาจารยเดินสวนทางมาตองหลีกทางให และควรใหครู อาจารยเดินไปกอน เมื่อทาน
เดินตามหลังมา 
 ๑.๒  ยิ้มแยมแจมใส ไมหนาบึ้งหนางอ แมจะรูสึกไมพอใจก็ไมควรแสดงอารมณ 
 ๑.๓  ควรทักทายปราศรัยและไตถามเพื่อแสดงน้ําใจ 

                                                        
 
๒๒ สมพร  สุทัศนีย, ม.ร.ว., มนุษยสัมพันธ, หนา ๒๖-๒๘. 
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 ๓๒ 

 ๑.๔  ใหความชวยเหลือ นักเรียน นักศึกษาที่ดีจะตองชวยเหลือภารกิจเล็ก ๆ นอย ๆ ของครู 
อาจารย เชน ลบกระดานดํา เคล่ือนยายสิ่งของภายในหองเรียน หรือทําสิ่งอื่น ๆ เมื่อครู อาจารย
เรียกใชไหววาน 
 ๑.๕  แสดงความมีน้ําใจ การมีน้ําใจคือการชวยเหลือโดยไมตองขอรอง เชน เห็นครู 
อาจารย ถือส่ิงของเดินมาก็ตรงเขาไปชวยเหลือ เปนตน 
 ๑.๖  สนใจเรียน ตั้งใจเรียน เอาใจใสบทเรียนอยางสม่ําเสมอ 
 ๑.๗  มีความขยันหมั่นเพียร 
 ๑.๘  มีความอดทนตอความยากลําบาก 
 ๑.๙  เขาหองเรียนตรงเวลา 
 ๑.๑๐  เชื่อฟงคําส่ังสอน ไมดื้อดึง 
 ๑.๑๑  สงการบานตรงเวลา 
 ๑.๑๒  มีสัมมาคารวะทั้งตอหนาและลับหลัง 
 ๑.๑๓  ไมนินทาวาราย 
 ๑.๑๔  เมื่อไมเขาใจก็ควรซักถามเพื่อทําความเขาใจ 
 ๑.๑๕  เขาใจและเห็นใจในความเหนื่อยยากของครู อาจารย 
 ๑.๑๖  ควรจะแสดงความคิดเห็น หรือใหขอเสนอแนะที่มีประโยชน 
 ๑.๑๗  มีความจริงใจ 
 ๑.๑๘  มีความกตัญู 
 ๑.๑๙  มีความซื่อสัตย 
 ๑.๒๐  มีความเกรงใจ ไมพูดจากาวราว 
 ๑.๒๑  สุภาพออนโยนตอครู อาจารย 
 ๑.๒๒  ปฏิบัติตัวตอครู อาจารยสม่ําเสมอ๒๓

 
 ๒.  วิธีท่ีครู อาจารยสรางความสัมพันธกับนักเรียน นักศึกษา มีดังนี้ 
 ๒.๑  ยิ้มแยมแจมใส เมื่อเขาหองเรียนควรยิ้มแยมแจมใส ทักทายปราศรัยกับนักเรียน 
นักศึกษาตามตองการ 
 ๒.๒  แสดงความรักความหวงใย เชน ถามไถทุกขสุขของผูที่ขาดเรียน มิใชถามเพื่อจับผิด 

                                                        
 
๒๓ สมพร  สุทัศนีย, ม.ร.ว., มนุษยสัมพันธ, หนา ๓๔๐-๓๔๑. 
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 ๓๓ 

 ๒.๓  ตั้งใจสอน ไมคอรรัปชั่นเวลา และสอนวิชาความรูใหโดยไมปดบัง 
 ๒.๔  มีความยุติธรรม ไมเลือกที่รักมักที่ชัง 
 ๒.๕  ทําตัวเปนแบบอยางที่ดี เชน เขาหองเรียนตรงเวลา มีระเบียบวินัย 
 ๒.๖  มีความยืดหยุน คือ ไมเขมงวดกวดขันจนเกินไป 
 ๒.๗  เขาใจพัฒนาการของนักเรียน นักศึกษา และสอนใหสอดคลองกับพัฒนาการ 
 ๒.๘  ไมแสดงความรังเกียจเดียดฉันทนักเรียน นักศึกษา ไมวาเขาจะเปนคนเชื้อชาติใด 
หรือมีฐานะทางเศรษฐกิจเชนใด 
 ๒.๙  ใหความชวยเหลือ อนุเคราะหแกนักเรียน นักศึกษาที่มีปญหาอื่น ๆ นอกเหนือจาก
ปญหาทางการเรียน ไมวานักเรียน นักศึกษากําลังเรียนอยูหรือออกไปแลว 
 ๒.๑๐  จัดแบงเวลาใหนักเรียน นักศึกษาไดเขาพบไดอยางมีระบบ 
 ๒.๑๑  ไมนินทาวารายนักเรียน นักศึกษาของตน 
 ๒.๑๒  ยกยองชมเชยใหปรากฏแกเพื่อฝูงและชุมชน๒๔

 การสรางความสัมพันธระหวางครู อาจารย กับ นักเรียน นักศึกษาในสังคมปจจุบันถือวา
เปนสิ่งสําคัญอยางมาก เพราะทุกวันนี้ครู อาจารย กับนักเรียน นักศึกษาแทบจะกลาวไดวาไมคอยให
ความสําคัญในเรื่องมนุษยสัมพันธเทาที่ควร ซ่ึงในสังคมไทยถือวาครู อาจารย มีอํานาจเหนือกวา
นักเรียน นักศึกษา บางครั้งครู อาจารยก็ใชอํานาจเกินขอบเขต ทําใหความสัมพันธระหวางครู 
อาจารย กับนักเรียน นักศึกษาเสื่อมคลายลง ดังนั้น เพื่อใหครู อาจารย กับนักเรียน นักศึกษามี
ความสัมพันธกันในทางที่ดี ควรปฏิบัติตนตามวิธีการดังกลาว 
 
๒.๑๑  มนุษยสัมพันธในพระพุทธศาสนา 
 พระพุทธศาสนาเปนศาสนาที่มีหลักการในการดําเนินชีวิตที่มั่นคง โดยเฉพาะหลักการที่ชวย
สรางใหสังคมมีความสงบสุข เมื่อมนุษยไดปฏิบัติตามหลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนาอยาง
ถูกตองแลว ก็สามารถดํารงชีวิตอยูในโลกนี้ไดอยางปลอดภัยและมีความสุข ส่ิงหนึ่งที่จะชวยให
สังคมมนุษยมีความสุขสงบไดก็คือ หลักการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในแตละสังคม ซ่ึง
พระพุทธศาสนาไดกลาวถึงหลักการสรางความสัมพันธโดยใชหลักธรรมในการสรางความสัมพันธ
ไดอยางลงตัว ดังจะไดกลาวถึงตามลําดับ 
 

                                                        
 

๒๔ สมพร  สุทัศนีย, ม.ร.ว., มนุษยสัมพันธ, หนา ๓๔๑-๓๔๔. 
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 ๓๔ 

 ๒.๑๑.๑  หลักมนุษยสัมพันธในพระพุทธศาสนา 
 หลักมนุษยสัมพันธในพระพุทธศาสนามีหรือไม หลายคนก็ยังสงสัยอยู แตความจริงแลว

ในการประกาศพระพุทธศาสนา พระพุทธองคทรงใชหลักมนุษยสัมพันธเปนปฐมแหงการประกาศ
พระพุทธศาสนา กลาวคือกอนจะทรงเทศนาหรือส่ังสอนผูใดก็จะทรงตรวจดูความพรอมของผูนั้น 
ภูมิหลังของผูนั้น ซ่ึงเรียกวา “ตรวจดูอุปนิสัย” เพื่อใหเกิดผลแกผูนั้นอยางแทจริง ซ่ึงหลักมนุษย
สัมพันธตามหลักพระพุทธศาสนา คือ 
 “การทําประโยชนตนและประโยชนผูอ่ืนใหลุลวงสมบูรณดวยความไมประมาท”๒๕

 
 ขอนี้แสดงใหเห็นไดจากการที่พระพุทธองคทรงบําเพ็ญพุทธจริยาเพื่อผูอ่ืน ๓ สถานะ คือ 
 ๑.  โลกัตถจริยา  (Conduct for the well – being of the world) 
 พระพุทธจริยาเพื่อประโยชนแกชาวโลก ในฐานะที่ทรงเปนสมาชิกของโลกคนหนึ่ง จึง
ทรงบําเพ็ญประโยชนแกชาวโลก เสด็จไปสั่งสอนธรรมแกคนทั้งหลายเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ
ในปญหาชีวิตและวิธีแกไขปญหานั้น 
 ๒.  ญาตัตถจริยา  (Conduct for the benefit of his relations) 
 พระพุทธจริยาเพื่อประโยชนแกพระญาติตามฐานะ ทรงบําเพ็ญประโยชนแกพระญาติใน
ฐานะทรงเปนสมาชิกของราชตระกูลศากยะที่เหมาะสม 
 ๓.  พุทธัตถจริยา  (Beneficial conduct as functions of the Buddha) 
 พระพุทธจริยาที่ทรงบําเพ็ญประโยชนตามหนาที่ของพระพุทธเจา เชน ทรงวางระเบียบ
การปฏิบัติเพื่อการอยูรวมกันของปจเจกชน จนถึงสังคมของพุทธบริษัท ๔๒๖

 
 จึงอาจกลาวไดวา วิชามนุษยสัมพันธมีมาแตครั้งพุทธกาล และพระพุทธองคก็ทรงใชเพื่อ
การประกาศพระพุทธศาสนาไดอยางดี และเปนรากฐานของวิชามนุษยสัมพันธมาตราบเทาทุกวันนี้ 
 
 
 

                                                        
 
๒๕ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๔๓/๑๘๐. 
๒๖ พระธรรมปฎก (ป.อ.  ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งที่ ๘, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘),  หนา ๑๑๔. ; ขุ.ปฏิ. (ไทย) ๓๑/๔๔๙/๓๒๙. 
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 ๓๕ 

 ๒.๑๑.๒  หลักธรรมในการสรางมนุษยสัมพันธในพระพุทธศาสนา 
 หลักธรรมในพระพุทธศาสนามีความสัมพันธกับมนุษยมาก นับไดวาคําสอนของพระ
พุทธองคเปนพื้นฐานของมนุษยสัมพันธ ศาสนาสอนใหคนเปนคนดีมีความประพฤติดี จะทําให
สังคมสงบสุขไมเบียดเบียนซึ่งกันและกัน สวนมนุ

                                                       

ษยสัมพันธเนนที่พฤติกรรมและความตองการ
ของมนุษย การศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติและความตองการจะทําใหเขาใจมนุษย เพื่อจะ
ไดปฏิบัติตอกันอยางถูกตองและเหมาะสม ธรรมะที่เกี่ยวกับการสรางมนุษยสัมพันธตามหลัก
พระพุทธศาสนา มีดังนี้ 
 
 ๒.๑๑.๒.๑  ธรรมะท่ีใชสรางตนเองใหเปนศูนยแหงความรัก 
 วิธีทําใหผู อ่ืนรักตามแบบพุทธวิธีคือจะตองทําตัวเองใหเปนคนนารัก เปนที่
ไววางใจ ซ่ึงจะทําไดโดยปฏิบัติตามหลักธรรมบางประการ คือ 
 (๑)  เบญจศีล๒๗ เปนขอหามเพื่อมุงสรางสัมพันธภาพระหวางคนกับคน คนกับ
สังคม และสังคมกับสังคม โดยการละเวนจากการทําชั่ว ทั้งทางกาย วาจา และใจ คนในสังคมจะ
สรางความทุกขใหเกิดแกกัน ๓ ทาง คือ 
 ๑)  ทางกาย 
   -เบียดเบียน รังแก ทํารายรางกายไมมีความปลอดภัยในชีวิต 
   -ประทุษรายทางทรัพยสิน 
   -ประพฤติผิดในกาม 
 ๒)  ทางวาจา 
   -ไมจริงใจในการสนทนา 
   -ยุยงสงเสริมใหเกิดความแตกราว 
   -ใชถอยคํากาวราว รุกราน ทําลายน้ําใจตอกัน 
   -เพอเจอ เหลวไหล ไมมีสาระ 
 ๓)  ทางใจ 
   -ความโลภ อยากไดของคนอื่น 
   -โทสะ ประทุษราย อาฆาตพยาบาทตอกัน 
   -มิจฉาทิฏฐิ เห็นผิดจากทํานองคลองธรรม 

 
 
๒๗ องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๒/๒๖๔. 
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 ๓๖ 

 
 (๒)  เบญจธรรม หรือกัลยาณธรรม๒๘ เปนธรรมที่เกื้อกูลตอการรักษาเบญจศีล 
ประกอบดวยคุณธรรม ๕ ประการ คือ 
 ๑)  เมตตากรุณา ความรักใคร ปรารถนาดีใหผูอ่ืนมีความสุขความเจริญ และ
สงสารคิดชวยผูอ่ืนใหพนทุกข 
 ๒)  สัมมาอาชีวะ การประกอบอาชีพสุจริต 
 ๓)  กามสังวร ความสํารวมในกาม ระมัดระวัง รูจักยับยั้งควบคุมตนเอง ไม
ลวงละเมิดผิดลูกผิดเมียของผูอ่ืน 
 ๔)  สัจจะ พูดความจริง มีความซื่อตรง ไมพูดใหเกิดโทษ 
 ๕)  สติ สัมปชัญญะ ความระลึกไดและรูตัวอยูเสมอวาส่ิงใดควรทําไมควรทํา 
 สังคมใดที่หมูชนปฏิบัติตามหลักธรรมดังกลาวขางตน สังคมนั้นจะมีแตความสงบ
สุข ไมมีความหวาดระแวงในกันและกัน มนุษยสัมพันธยอมเกิดขึ้น 
 (๓)  อุปกิเลส๒๙  เครื่องเศราหมองภายใน หมายถึง ความเนาเสีย ซ่ึงเกิดขึ้นภายใน
ตัวของเราเอง เปรียบเสมือนสนิมที่กัดกินใจใหกรอนและเศราหมองเสมอ มี ๑๖ อยาง คือ 
 ๑)  อภิชฌาวิสมโลภะ  ความอยากไดทุกวิถีทาง แมทุจริตก็ไมละเวน 
 ๒)  พยาบาท  ความคิดแกแคนโดยวิธีทําลายเขา 
 ๓)  โกธะ  ความขุนเคือง เดือดดาลใจ 
 ๔)  อุปนาหะ  ความผูกโกรธ (ผูกใจเจ็บ) ขุนเคือง ไมมีวันจบสิ้น 
 ๕)  มักขะ  ความลบหลูคุณทานหรือดูถูกเขา 
 ๖)  ปลาสะ  ตีตนเสมอทาน ขาดสัมมาคารวะ 
 ๗)  อิสสา  ไมอยากเห็นใครไดดีกวาตน 
 ๘)  มัจฉริยะ  ความตระหนี่ใจแคบ 
 ๙)  มายา  ความเจาเลห 
 ๑๐)  สาเถยยะ  ความโออวดตน 
 ๑๑)  ถัมภะ  ความดื้อ กระดาง 
 ๑๒)  สารัมภะ  ความแขงดี 

                                                        
 
๒๘  พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม,  หนา ๑๙๕-๑๙๖. 
๒๙ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๙๓/๖๕. 
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 ๓๗ 

 ๑๓)  มานะ  ความถือตัว 
 ๑๔)  อติมานะ  ความดูหมิ่นทาน ถือตัวยิ่ง 
 ๑๕)  มทะ  ความมัวเมา หมกมุนใจ 
 ๑๖)  ปมาทะ  ความประมาท เลินเลอ ขาดสติ 
 บุคคลใดสามารถละเวนไดซ่ึงอุปกิเลส ก็จะทําใหจิตใจมีแตความแจมใส ผองแผว 
ทั้งกาย วาจา และใจ มีเสนห เปนที่รักใครของคนทั่วไป 
  (๔)  อบายมุข๓๐  ทางวิบัติที่ เปนตัวทําลายบุคลิกภาพของบุคคลใหหมดไป 
ประกอบดวยอบายมุข ๔ และ อบายมุข ๖ 
  อบายมุข ๔  ความเปนนักเลงหญิง  นักเลงสุรา  นักเลงการพนัน  คบคนชั่วเปน
มิตร  สวนอบายมุข ๖ นั้น ประกอบดวย การดื่มน้ําเมา  การเที่ยวกลางคืน  การเที่ยวดูการละเลน  
การเลนการพนัน  การคบคนชั่วเปนมิตร  เกียจครานทําการงาน 
  (๕)  ขันติ - โสรัจจะ๓๑

 ขันติ  หมายถึง  ความอดทน มี ๓ ลักษณะ คือ อดทนตอความโกรธ ความ
หยาบคาย ไมนารัก  อดทนตอความยากลําบาก เหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา  อดทนตอทุกขเวทนา ไมแสดง
อาการกระสับกระสาย หรือรองครวญคราง โวยวาย 
 โสรัจจะ  คือ  ความสงบเสงี่ยม ทําใจใหแชมชื่น เมื่อบุคคลใดสามารถอดทน
ตออํานาจแหงกิเลส ยอมไมแสดงกิริยาที่ไมสมควรใหปรากฏ และเมื่อมีโสรัจจะจะชวยควบคุม 
ยอมเกิดความงามทั้งกาย วาจา ใจ ซ่ึงจะเปนที่รักใคร นับถือ แกผูที่ไดพบเห็น 
  (๖)  หิริ - โอตตัปปะ๓๒

 หิริ คือ ความละอายแกใจ ไมอาจทําผิด ทําชั่ว ทั้งในที่ลับและที่แจง โอตตปัปะ 
คือ ความเกรงกลัวตอบาป ตอความทุกขและความเสื่อมอันเปนผลจากการทําความชั่ว คุณธรรมทั้ง
สองประการนี้รวมเรียกวา “โลกบาลธรรม” แปลวา ธรรมคุมครองโลก คือธรรมที่ชวยใหโลกมี
ความเปนระเบียบเรียบรอย ไมเดือดรอน และไมสับสนวุนวาย 
 
 

                                                        
 
๓๐ องฺ.อฏก. (ไทย) ๒๓/๑๔๔/๒๙๒. , ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๘-๑๘๔/๑๙๖-๑๙๘. 
๓๑ องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๔๑๐/๑๑๘. 
๓๒ องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๒๕๕/๖๕. 
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 ๓๘ 

  (๗)  ความสันโดษ๓๓  หมายถึง  ความพอใจในสิ่งที่ตองการ ซ่ึงมี ๓ ลักษณะ คือ 
 ๑)   ยินดีในสิ่งที่ตนได 
 ๒)  พอใจในสิ่งที่ตนมีอยูแลว เปนของของเราแลว 
 ๓)  ยินดีตามสมควร ซ่ึงพระพุทธองคทรงวางเกณฑไว ๓ ประการ คือ 
   -ควรแกฐานะ คือ รูจักฐานะของตน มีความเปนอยูตามอัตภาพ 
   -ควรแกสมรรถภาพ ควรแกความสามารถของตนเอง กําลังความรู กําลัง
กาย มักจะตีราคาตัวเอง คิดวาคนอื่นทําได เราก็ตองทําได 
   -ควรแกศักดิ์ศรี หรือตามภูมิศีลธรรม หมายถึง ของใดก็ตามที่เราได
มาแลวทําใหเสียเกียรติ เสียศักดิ์ศรี หรือเส่ือมเสียทางศีลธรรม เชน การฉอโกง การรับสินบน  
เปนตน 
 นอกจากนี้ยังมีธรรมอื่นอีก เชน การมีสัมมาคารวะ การมีปฏิสันถาร และสติ ซ่ึง
เปนธรรมที่ชวยใหผูปฏิบัติเปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพดี นารัก เปนที่เล่ือมใสศรัทธา เปนที่รักเคารพ
แกผูที่พบเห็น 
 
  ๒.๑๑.๒.๒  ธรรมะท่ีสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน 
 (๑)   พรหมวิหาร  ๔๓๔ เปนหลักธรรมสําหรับผูบริหารหรือปกครอง 
ประกอบดวย 
   ๑)  เมตตา คือ ความรักใคร ปรารถนาใหผูอ่ืนเปนสุข ผูที่มีเมตตา ใบหนา
จะอิ่มเอิบ มีพุทธศาสนสุภาษิตบทหนึ่งวา เมตตาเปนเครื่องค้ําจุนโลก ที่ใดมีเมตตา ที่นั่นมีแตความ
สงบสุข 
   ๒)  กรุณา  คือ ความสงสารคิดจะชวยใหผูอ่ืนพนทุกข เมื่อเห็นผูใดตกอยู
ในความทุกข ความไมสบายใจ ก็มีจิตคิดจะชวยเหลือใหเขาพนทุกข 
   ๓)  มุทิตา คือ ความรูสึกพลอยยินดี เมื่อผูอ่ืนประสบความสุขความสําเร็จ
หรือความสมหวัง 
   ๔)  อุเบกขา คือ ความวางเฉย เปนกลาง ไมกลาวซ้ําเติมเมื่อเห็นผูอ่ืน
ประสบความลมเหลวในกิจการตาง ๆ ตองรูจักวางตัว ไมหวั่นไหวตออารมณรายตาง ๆ 

                                                        
 
๓๓ ที.ม.อ. ๑/๒๕๓. , ม.ม.อ. ๒/๑๘๘. 
๓๔ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๑๘๔/๒๒๕. 
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 ๓๙ 

 
 (๒)  สังคหวตัถุ ๔๓๕  หมายถึง ธรรมอันเปนเครื่องชวยเหลือกัน เปนธรรมที่
ยึดเหนี่ยวน้ําใจกัน ตางคนตางนิยมชมชอบ ทําใหสัมพันธภาพแนนแฟนยิ่งขึ้น ประกอบดวยธรรมะ 
๔ ประการ คือ 
  ๑)  ทาน  การใหปนสิ่งของของตนแกคนทีค่วรให มีอยู ๓ ลักษณะ คือ 
   -ใหเพื่ออนุเคราะหผูยากจน อดอยาก ขัดสน การใหชนิดนี้ผูใหไดบุญคุณ 
   -ใหเพื่อสงเคราะหแกญาติมติร คนเสมอกนั การใหชนดินี้เพิ่มความสนิท
สนมกลมเกลียวกันยิ่งขึ้น 
   -ใหเพื่อบูชา การใหแกผูใหญที่มีบุญคุณ หรือผูที่มีคุณความดีสูงกวาเรา 
การใหแบบนีย้อมไดรับความเมตตา 
 ฉะนั้นการใหปนสิ่งของแกคนที่ควรใหปนจึงเปนเครื่องผูกไมตรีกันได
แนนแฟนและเปนการผูกน้ําใจกันในระยะแรก 
 ๒)  ปยวาจา  การเจรจาตอกันดวยถอยคําที่ไพเราะ ออนหวาน การพูดดี
นั้น เปนสื่อกลางในการสรางสัมพันธไมตรีกับผูที่ไดพบเห็น 
 ๓)  อัตถจริยา  การประพฤติตนใหเปนประโยชน กอใหเกิดความรักใคร
ชอบพอของผูที่เราชวยเหลือ ตรงกันขาม ถาเราเปนคนเห็นแกตัว ไมยอมทําประโยชนใหแกใคร ไม
ชาคนก็ไมอยากคบหาสมาคมดวย 
 ๔)  สมานัตตตา  คือการทําตนเสมอตนเสมอปลาย ไมถือตัวหรือวา
เยอหยิ่งจองหอง เคยประพฤติปฏิบัติตนอยางไร ก็ปฏิบัติตนอยางนั้น แมเมื่อมีลาภ ยศ  ตําแหนง
สูงขึ้นก็ไมลืมตัวลืมเพื่อนฝูง ควรวางตัวใหเหมาะสม 
 สังคหวัตถุ ทั้ง ๔ ประการดังกลาวมานี้ นับวาเปนธรรมที่ใชเปนศิลปะในการครอง
ใจคน เปนเครื่องเหนี่ยวร้ังใหคนรักใครนับถือ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ดังมีการเปรียบเทียบวา 
สังคหวัตถุธรรมนี้ เปรียบเสมือนเปนพระเครื่องที่กอใหเกิดเมตตามหานิยม คงกระพันชาตรี และ
แคลวคลาดจากภยันตรายทั้งหลาย ดังคํากลาวที่วา พระธรรม แล ยอมรักษาผูประพฤติธรรม เหมือน
รมไมใหญปองกันคน มิใหเปยกฝนและยังไดช่ือวาเปนศิลปะในการครองรัก เปนพุทธวิธีในการ
ครองใจคน โดยไมตองซื้อหา ซ่ึงเปนวิธีการผูกมิตรที่ดีที่สุด 
 

                                                        
 
๓๕ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๔๒. 
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 ๔๐ 

 (๓)  อิทธิบาท ๔๓๖  เปนหลักธรรมที่เกี่ยวเนื่องดวยตนเอง หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ
ธรรมที่ชวยใหผูปฏิบัติประสบผลสําเร็จในสิ่งที่มุงหวัง ประกอบดวย 
  ๑)  ฉันทะ  ความพอใจ คือการสรางความพอใจในสิ่งที่เราจะทํา 
  ๒)  วิริยะ  ความเพียร คือการใชความเพียรพยายามทําใหสําเร็จ ไมเกียจคราน 
  ๓)  จิตตะ  ความสนใจ มีความสนใจ ฝกใฝ ตั้งใจจริงจังกับสิ่งที่ทํา 
  ๔)  วิมังสา  ใครครวญ ไตรตรอง มุงทําดวยปญญาดวยความรอบคอบ 
  อิทธิบาทธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ วิเคราะหใหทราบถึงรายละเอียดถึงสาเหตุและผล
อันจะเกิดและจะไดรับจากการกระทํานั้น 
 
 (๔)  ฆราวาสธรรม ๔๓๗  เปนหลักธรรมสําหรับผูครองเรือน ฆราวาสธรรม ยอม
สงผลใหผูปฏิบัติมีความสุขทั้งในครอบครัวและกับบุคคลทั่วไป ชวยปองกันมิใหเกิดการทะเลาะ
วิวาทแตกแยกกัน ประกอบดวย 
  ๑)  สัจจะ  ความซื่อสัตยตอกัน หมายรวมถึงความจริงใจตอกัน การกระทําที่
ตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนไปจากความจริง คนที่ประพฤติปฏิบัติเชนนี้ยอมเปนที่รัก เคารพนับถือ
ของคนทั่วไป 
  ๒)  ทมะ  การรูจักขมจิตใจของตนเอง คือการหักหามใจ เชน หักหามความรูสึก
อยากได ความโกรธ ความหลงระเริงไปตามสิ่งที่ยั่วยุ หรือถูกคนอื่นยั่วใหโกรธ เยาะเยยถากถาง
หรือทาทายตาง ๆ ก็ใชทมะขมใจไว ไมแสดงอาการโตตอบออกมา ทมะสวนใหญจะหมายถึงเรื่องที่
เกิดจากตัวเอง 
  ๓)  ขันติ  ความอดทน การอยูรวมกันในสังคมจะมีการกระทบกระทั่งกันอยู
ตลอดเวลา เราจําเปนตองอดทนตอคําพูดที่ไมถูกหู หรือการกระทําที่กาวราว หรือหยาบคาย รูจัก
ผอนส้ันผอนยาว โดยยึดหลักที่วา แพเปนพระ ชนะเปนมาร ขันติตางจากทมะตรงที่ตองอดทนจาก
ส่ิงกระทบที่มาจากภายนอก 
  ๔)  จาคะ  คือการเสียสละเวลา การเสียสละเงินทอง เวลา ส่ิงของ และความสุข
สวนตัว เพื่อใหผูอ่ืนมีความสุขและพนทุกขได แสดงถึงความไมเห็นแกตัวยอมจะเปนที่ช่ืนชอบแก
บุคคลทั่วไป 

                                                        
 
๓๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๑/๒๓๓. 
๓๗ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๘๔๕/๓๑๖. , ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๓๑๑/๓๖๑. 
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 ๔๑ 

 
 (๕)  สัปปุริสธรรม ๗๓๘  คือหลักธรรม ๗ ประการของคนดี ซ่ึงจะทําใหผูประพฤติ
ปฏิบัติไดรับความสุข ความเจริญกาวหนา เปนที่รักใครของบุคคลทั่วไป คือ 
  ๑)  ธัมมัญุตา  การเปนผูรูจักเหตุ ทางศาสนา ทานยกตัวอยางวา รูจักส่ิงนี้เปนเหตุ
แหงสุข ส่ิงนี้เปนเหตุแหงทุกข ใชกับการเขาสังคมไดวา กิริยา วาจาของคนอาจบันดาลใหเกิดสุข 
ทุกข แกกันและกันได แมแตการแตงกายอยูบนตัวเราแท ๆ ยังทําใหผูพบเห็นเกิดอารมณได รูวา
ตัวเองเปนคนปากอยูไมสุข ชอบนินทาคนอื่น เมื่อเขาไปในกลุมที่ชอบเรื่องนินทา ก็อดใจไวได 
เพราะรูวา คําพูดเพียงสองสามคําที่ออกมาจากปากเรา จะทําใหผูอ่ืนเปนทุกข เปนตัวหนึ่งของการ
รูจักเหตุ ผลดีจะเกิดแกตัวเองและผูอ่ืน 
  ๒)  อัตถัญุตา  การเปนผูรูจักผล ขอนี้เนื่องมาจากรูจักเหตุ เมื่อไดรับผลอันใด
แลว ผลมาจากเหตุนั้น ๆ เหตุที่เราคิดอาจจริงหรือไมจริงก็ได เชน เห็นผูหนึ่งกิริยาวาจากาวราวนัก 
ไมอยากคบหาสมาคมดวย เรารูเพราะเขามีฐานะครอบครัวแตกแยก เขาอยูกับพอเขาโหยหาความรัก
ความอบอุนในครอบครัว เมื่อไมไดก็กลายเปนคนไมมีความรักใหใคร เมื่อรูเหตุแหงพฤติกรรมของ
เขาแลว เราเห็นผลอันเนื่องมาจากเหตุนั้น เราหยิบยื่นความรักใหเขา และจะไดความรักตอบแทน 
  ถาเรารูสึกตัววาเขากับใครไมได นั่นเปนผล ซ่ึงมีเหตุ ตามหาเหตุใหพบเสียกอน 
ผลจะเปลี่ยนไปในทางที่ทุกฝายพอใจ รวมทั้งตัวเราเอง ถาเปนการบริหาร จะเปนการบริหาร
การศึกษาหรือหนวยงานใดก็ตาม ผลปรากฏออกมาวา ลูกนองตั้งแงใสกัน ไมมีความสามัคคี สืบ
สาวราวเรื่องไปที่เหตุ อาจพบวาผูบริหารนั่นเองที่ทําใหเกิดผลเชนนั้น อาจเปนเพราะชอบนโยบาย
แบงแยก เพื่อใหปกครองงาย 
  ๓)  อัตตัญุตา  การรูจักตัวเอง เปนธรรมชาติของคนที่มักจะเห็นตัวเองเปนใหญ 
คิดอะไรเขาขางตนเองทั้งนั้น พระทานวา อัตตาโต ยากที่คนจะทําความรูจักกับตัว และยอมรับ
สภาพความเปนจริงของตัวเอง ความคิดนี้ทําใหคนไมสามารถปรับตัวใหพอดีแกบุคคลโอกาสและ
สถานที่ เมื่อเด็กเปนลูกคนเดียวของพอแม ใหญคับบาน เมื่อมาอยูโรงเรียนจะทําเชนนั้นอีก ใครเขา
จะยอม เบงหนักเขา ปรับตัวไมได กลายเปนหมาหัวเนา เขากับเพื่อนไมได ผูใหญที่มีลักษณะ
เหมือนเด็กที่ยกมาเปนตัวอยางก็มีอยูมาก เปนประเภทหลงตัวเอง ทําใหญเสียจนเคยตัว ทําใหเขา
สังคมไมได 

                                                        
 
๓๘ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๕/๑๑๔. , ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๓๑/๒๖๔. 
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 ๔๒ 

  ๔)  มัตตัญุตา  ความเปนผูรูจักประมาณ มีส่ิงใดในโลกนี้บางที่ไมตองการความ
พอเหมาะพอควร เสียงดนตรีที่ดังเกินไปก็ไมไพเราะ พูดเกง พูดดี พูดมากไป คนก็เบื่อ อะไรที่พอดี
ยอมดีทั้งนั้น คําก็บอกความหมายอยูในตัวแลววา พอจึงจะดี ความสุภาพออนนอมเปนลักษณะดี แต
ถาเปนผูนอยคอยกมประนมกรเสียจนผูใหญเอียน ก็ไมเปนคุณแกตนเพราะมากเกินไป เวนเสียแตวา
เราไดศึกษาผูใหญคนนั้นแลววาทานชอบใหทําอยางนั้นมาก ๆ มากของเราคือความพอดีของทาน 
ผลประโยชนเปนเรื่องของการรูจักบุคคล เราชอบไดมาก ๆ ก็ใหเขามากเชนกัน 
  ๕)  กาลัญุตา  เปนผูรูจักกาลเวลา เวลาเปนขอจํากัดของทุกกิจกรรม เราเปนคน
สนุกสนาน มีอารมณขันอยูเปนนิจ อยูทามกลางเพื่อนฝูง เพื่อนเฮฮาหัวเราะ ในบางเวลาอารมณขัน
ไมเปนที่ตองการของสังคม เขากําลังประชุมกันเปนเรื่องราว เราเห็นเขาเครงเครียดจึงปลอยโจก
ออกมาเพื่อใหเขาขําขัน แตเขากลับไมมีอารมณขัน กลับเห็นวาเราไมรูจักกาลเทศะ การไมรูจัก
กาลเวลาอันสมควรในการประกอบกิจนั้น ๆ ฆาคนมามากแลว 
  ๖)  ปริสัญุตา  เปนผูรูจักชุมชน หมายความวา เมื่อเขาไปในที่ใด ใหปรับกิริยา
วาจาความประพฤติปฏิบัติใหเปนไปตามชุมชนนั้น เปนนักพัฒนาชุมชน เขาไปปฏิบัติการตาม
หมูบาน ไมรูรูจักหมูบานนั้นกอนทํางานไมสําเร็จ ออกงานสังคมเปนอยางนั้น ชาวบานจัดงานบวช
ใหลูกชาย เขาเชิญไปเปนแขก ผูรับเชิญแตงตัวเปนลิเกหลงโรง หรือฝร่ังหลงถ่ิน พูดจาฝรั่งคําไทยคํา 
เขาสังคมชาวบานไมได ภาษาไทยเหมือนกัน แตฟงดูเหมือนพูดกันคนละภาษา 
  ๗)  ปุคคลัญุตา  รูจักบุคคล คือรูจักตัวแลวยังไมพอ เพราะเราไมไดอยูคนเดียว 
ตองเขาไปเกี่ยวของกับบุคคลอื่น แมไมอยากเกี่ยวของก็ตองเกี่ยว ไหน ๆ จะตองเกี่ยวของกบัเขาแลว 
รูจักเขาไวไดประโยชนเสมอ รูเราและรูเขา จะชวยใหตัวเราปฏิบัติตอเขาไดถูกตอง รูเขาไมยากกวา
รูเรา รูเขาไดมากเทาใดก็เปนประโยชนแกเรามากเทานั้น คนไทยใชคําส้ัน ๆ วา ใหรูจักอานคน  
หัดอานใหออกเชนเดียวกับอานหนังสือ 
  กลาวไดวา คนที่รูจักเหตุ รูจักผล รูจักตน รูจักประมาณ รูจักกาล รูจักชุมชน และ
รูจักบุคคล จัดเปนสัตบุรุษคือคนดี เพราะสัปปุริสธรรมทั้ง ๗ ประการนี้ เปนคุณสมบัติของคนดี 
เปนธรรมของผูดี คนดีดังกลาวยอมเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีอยางแนนอน อยางไรก็ตาม คนเรามี
ความพอดีในแตละเรื่องไมเทากัน พอดีของคนหนึ่งอาจจะไมพอดีสําหรับอีกคนหนึ่งก็ได ซ่ึงเปน
เรื่องละเอียดออนที่จะตองศึกษากันตอไป 
  หลักธรรมในการสรางมนุษยสัมพันธดังกลาวมาทั้งหมดนั้น ยอมเปนเสมือน
สะพานเชื่อมใหเกิดมนุษยสัมพันธที่ดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และกลุมบุคคลใน
แตละสังคม ไมวาจะเปนสังคมกลุมใหญหรือเล็กก็ตาม ไมวาจะเปนความสัมพันธระหวางสถาบัน

Page 56 of 117

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



 ๔๓ 

ครอบครัว สถาบันการศึกษา การเมือง การปกครอง เปนตน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชหลักธรรมใน
การเสริมสรางมนุษยสัมพันธ เพื่อใหเกิดความรูรักสามัคคีในหมูคณะ เห็นคุณคาของมนุษยดวยกัน 
  พระพุทธศาสนาสอนใหถือหลักธรรมคือความถูกตองตามหลักเหตุผลและสอนให
คนใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต ใหรูจักกําจัดทุกขหรืออุปสรรคตาง ๆ ดวยการพิจารณาตนเหตุ
แหงทุกข แลวแกปญหาใหถูกทาง ซ่ึงการถือหลักเหตุผลนั้นเกี่ยวของกับหลักธรรมขอที่วา 
“ธัมมัญุตา และ อัตถัญุตา”  ผูที่รูจักเหตุผลนั้นจะพิจารณาวา ผลกรรมที่เกิดจากวิบากกรรมใด 
นอกจากนี้หลักธรรมอิทธิบาท ๔ ยังสอนใหคนใชสติปญญาในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยาง
รอบคอบ วาเกิดจากวิบากกรรมอันใด (วิมังสา) 
  หลักธรรมดังกลาวทั้งหมดนั้น ยอมทําใหมนุษยเกิดความรักใครชอบพอซึ่งกันและ
กัน กลาวคือหลักธรรมที่ใชในการสงเสริมมนุษยสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหลักธรรม
สําหรับผูบังคับบัญชา หลักธรรมในการสงเสริมมนุษยสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานนั้นสอดคลอง
กับหลักการสรางมนุษยสัมพันธทางโลก คือประกอบดวย ธรรมสําหรับตนเอง ธรรมสําหรับรูจัก
ผูอ่ืน และธรรมในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เปนตน 
 
 ๒.๑๑.๓  หลักความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในพระพุทธศาสนา 
 หลักความสัมพันธของมนุษยตามหลักการแหงพระพุทธศาสนา ซ่ึงมุงเนนใหคนใน
สังคมทุกคนทําหนาที่ของตนใหดีที่สุด เพื่อใหเกิดความสัมพันธในทางที่ถูกตอง กอนที่จะรูจัก
บุคคลอื่นเราควรรูจักตัวเราใหดีเสียกอน เชน เราอยูในตําแหนงหนาที่อะไร มีความรูความสามารถ
อยางไร บุคคลในสังคมมีทัศนคติตอเราอยางไร ตลอดจนรูวาในการติดตอแตละครั้งเราติดตอใน
นามของใคร เพื่ออะไร ควรวางตัวในการไปติดตอตองใชกิริยามารยาทอยางไร เรามีความบกพรอง
ที่ควรปรับตัวใหมหรือไม อยางไร เปนตน บุคคลหรือกลุมชนที่เราจะตองติดตอสัมพันธดวย เชน 
บุคคลในครอบครัว เพื่อนบาน ชุมชน มีผูแยกกลุมบุคคลในสังคมออกเปน ๖ กลุม และเปรียบฐานะ
ของบุคคลแตละกลุมเปนทิศ ๖ ทิศ มีคุณธรรมใหปฏิบัติตอบแทนซึ่งกันและกัน ถาใครปฏิบัติไดก็
นับวาเปนผูมีมนุษยสัมพันธเปนเลิศ หลักคุณธรรมที่ควรปฏิบัติตอกันลวนแตเปนส่ิงที่สนองความ
ตองการตามธรรมชาติของมนุษยทั้งสิ้น กอนที่จะกลาวถึงหลักความสัมพันธระหวางครูกับศิษยนั้น 
ขอกลาวถึงความเปนมาของหลักมนุษยสัมพันธในพระพุทธศาสนากอน จากนั้นจึงจะกลาวถึงระบบ
ความสัมพันธของครูและศิษยตอไป 
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 ๔๔ 

  ๒.๑๑.๓.๑  ความเปนมาของมนุษยสัมพันธในพระพุทธศาสนา 
   ในสิงคาลกสูตร พระพุทธเจาไดตรัสถึงความสัมพันธของบุคคลที่เรา
จะตองเกี่ยวของทางสังคมดุจทิศที่อยูรอบตัวเรา ซ่ึงทางพระพุทธศาสนาเรียกวา ทิศ ๖ เพื่อใหบุคคล
ไดปฏิบัติตอกันและกันอยางไมมีใครไดเปรียบเสียเปรียบ แตกลับทําใหเกิดความสามัคคีและเกิด
เปนสัมพันธภาพที่ดีตอกันอยางแนนแฟนยิ่งขึ้น ซ่ึงทิศ ๖ นั้น มีใจความโดยยอวา 
   สมัยหนึ่ง พระผูมีพระภาคเจาประทับอยู ณ พระวิหารเวฬุวัน อันเปนที่
พระราชทานเหยื่อแกกระแต ใกลกรุงราชคฤห สมัยนั้นสิงคาลกบุตรคฤหบดีลุกขึ้นแตเชา ออกจาก
กรุงราชคฤห มีผาเปยก มีผมเปยก ประคองอัญชลีนอบนอมทิศทั้งหลาย คือ ทิศเบื้องหนา ทิศเบื้อง
ขวา ทิศเบื้องหลัง ทิศเบื้องซาย ทิศเบื้องลาง ทิศเบื้องบน 
   คร้ังนั้น เวลาเชา พระผูมีพระภาคเจาทรงครองผา ถือบาตรและจีวรเสด็จ
เขาไปบิณฑบาตยังกรุงราชคฤห ไดทอดพระเนตรเห็นสิงคาลกบุตรคฤหบดี ซ่ึงลุกขึ้นแตเชา ออก
จากกรุงราชคฤห มีผาเปยก มีผมเปยก ประคองอัญชลี นอบนอมทิศทั้งหลาย คือ ทิศเบื้องหนา ทิศ
เบื้องขวา ทิศเบื้องหลัง ทิศเบื้องซาย ทิศเบื้องลาง ทิศเบื้องบน ครั้นทอดพระเนตรเห็นแลว ไดตรัส
ถามวา ดูกอนบุตรคฤหบดี เธอลุกแตเชา ออกจากกรุงราชคฤห มีผาเปยก มีผมเปยก ประคองอัญชลี
นอบนอมทิศทั้งหลาย คือ ทิศเบื้องหนา ทิศเบื้องขวา ทิศเบื้องหลัง ทิศเบื้องซาย ทิศเบื้องลาง ทิศ
เบื้องบน เพราะเหตุอะไร 
   สิงคาลกบุตรคฤหบดี กราบทูลวา ขาแตพระองคผูเจริญ บิดาของขา
พระองค เมื่อจะทํากาลกิริยา ไดกลาวไวอยางนี้วา นี่แนลูก เจาพึงนอบนอมทิศทั้งหลาย ขาพระองค
สักการะเคารพนับถือบูชาคําของบิดา จึงลุกขึ้นแตเชา ออกจากกรุงราชคฤห มีผาเปยก มีผมเปยก 
ประคองอัญชลี นอบนอมทิศทั้งหลาย คือ ทิศเบื้องหนา ทิศเบื้องขวา ทิศเบื้องซาย ทิศเบื้องหลัง ทิศ
เบื้องลาง ทิศเบื้องบนอยู 
   ดูกอนคฤหบดีบุตร ในวินัยของพระอริยเจา เขาไมนอบนอมทิศทั้ง ๖ กัน
อยางนี้  ขาแตพระองคผูเจริญ ในวินัยของพระอริยเจา ทานนอบนอมทิศ ๖ กันอยางไร ขอประทาน
โอกาส ขอพระผูมีพระภาคเจา จงทรงแสดงธรรมแกขาพระองคตามที่ในวินัยของพระอริยเจา ทาน
นอบนอมทิศ ๖ กันนั้นเถิด พระเจาขา๓๙

 

                                                        
 
๓๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๙๘/๒๐๒. , พระสูตรและอรรถกถาแปล ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค เลมท่ี ๓ ภาคที่ ๒, 

(กรุงเทพมหานคร : มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๒๕), หนา ๗๗-๗๘. 
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 ๔๕ 

  ดังนั้น ทิศ ๖ ซ่ึงถือวาเปนหนาที่หรือจรรยาบรรณของบุคคลที่เกี่ยวของกันโดย
ความเปนบิดา มารดา กับ บุตร ธิดา ครู อาจารย กับ ศิษย หรือนักเรียน นักศึกษา เพื่อน กับ เพื่อน 
นาย กับ คนรับใช และสมณพราหมณ กับ ทายก ทายิกา ตางก็มีจรรยาบรรณในตัวเองตามหลักทิศ ๖ 
ในสิงคาลกสูตร ดังที่สิงคาลกมาณพไดทําการนอบนอมทิศ ๖ ตามที่พอส่ังไว และพระพุทธเจาได
ปฏิรูปทิศ ๖ นั้นมาเปนหนาที่หรือจรรยาบรรณของบุคคลผูมีความเกี่ยวของกันและกันดังกลาว ซ่ึง
ถือวาเปนที่มาของมนุษยสัมพันธในพระพุทธศาสนา 
  มนุษยสัมพันธตามหลักทิศ ๖ นั้น ไดแจกแจงหนาที่แตกตางกันออกไป ใน
งานวิจัยนี้ จะขอกลาวถึงความสัมพันธเฉพาะครูกับศิษย ซ่ึงครูและศิษยตางก็มีหนาที่ที่จะตอง
เกี่ยวของกันโดยความเปนครู อาจารยกับศิษย ในสิงคาลกสูตร ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางครู
กับศิษยไวอยางชัดเจน ดังจะไดกลาวถึงเปนลําดับตอไป 
 
  ๒.๑๑.๓.๒  ความสัมพันธของศิษยกับครู  
   ผูที่มีอุปการคุณตอเด็ก นักเรียน นักศึกษา เยาวชน รองจากบิดามารดาก็คือ
ครู อาจารย เพราะทานยอมประสิทธิ์ประสาทสรรพวิชาทั้งในตําราและนอกตํารา ใหแกศิษยไดดีมี
ความรูหรือมีวิชาติดตัวที่จะตอสูกับโลกภายนอก และมีอาชีพเปนหลักในการดํารงชีวิตได ดังคํา
ประพันธที่วา 
   ศิลปะ วิทยา การเรียนรู ไดจากครูอาจารยทานพร่ําสอน 
   มีวิชาเลี้ยงกายไมอาทร หมดทุกขรอนเพราะไดครูแนะนํา๔๐

   ตามหลักทิศ ๖ ครู อาจารย คือทิศเบื้องขวา หรือทิศใต ครู อาจารยเปน
ทักขิไณยบุคคล ควรแกการบูชาคุณ ดังนั้น ศิษยจึงควรมีความกตัญู มีความสํานึกและเห็นคุณ
ความดีของครู อาจารย โดยการปฏิบัติตอทานดวยความเคารพตามหนาที่ของศิษยที่ดี ที่จะพึงปฏิบัติ
ตอครู อาจารย มีดังนี้๔๑

   ๑)  ลุกขึ้นยืนรับ  เปนการใหเกียรติใหความเคารพครูอาจารย กิริยายืนเปน
การใหความเคารพ สวนการกราบนั้นตามมาทีหลัง การยืน (อาจจะยืนขึ้นยกมือไหวหรือคํานับ) 
หรือการกราบแสดงความเคารพนั้นขึ้นอยูกับสถานที่ ซ่ึงเปนการแสดงออกดวยความเหมาะสม 

                                                        
 
๔๐ คูณ  โทขันธ รศ., พุทธศาสนากับสังคมและวัฒนธรรมไทย, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 

๒๕๔๕), หนา ๙๔. 
๔๑ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๙๘/๒๐๒. 
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 ๔๖ 

   ๒)  ชวยทํากิจธุระของครูอาจารย  คือ การเขาไปชวยทํากิจธุระที่เกี่ยวกับ
การเรียนการสอนหรือกิจธุระอื่น ๆ อันเปนการแบงเบาภารกิจของครูอาจารย 
   ๓)  เชื่อฟงคําแนะนําสั่งสอนของครูอาจารย  คือ ตามธรรมดาครูอาจารยที่
ดีนั้น ทานยอมจะสั่งสอนศิษยดวยจิตเมตตา ดวยความปรารถนาดีเสมอ ดังนั้น เมื่อทานสั่งสอนหรือ
วากลาวตักเตือนอะไร ตองตั้งใจฟงดวยความเคารพ ใหฟงกอนจึงเชื่อเรียกวาเชื่อฟง แลวเต็มใจ
ปฏิบัติตามคําสอนนั้น ๆ ขอนี้สําคัญมากเพราะถาไมเชื่อฟงแลว การปฏิบัติตามหนาที่อ่ืน ๆ ก็จะ
เกิดขึ้นไมได 
   ๔)  อุปฏฐาก  ไดแก การแสดงความกตัญูกตเวทีโดยการหาโอกาสเขา
ไปชวยเหลือ บํารุงตอบแทนบุญคุณทานตามโอกาสอันควร เปนการแสดงความมีน้ําใจ ปรนนิบัติ
ชวยเหลือครูอาจารยทํากิจเล็ก ๆ นอย ๆ ที่ตนเห็นสมควร โดยอาสาทําเองมิตองรอใหครู อาจารยใช 
ก็จัดเปนหนาที่ของศิษยที่ควรแสดงออก 
   ๕)  เรียนศิลปวิทยาโดยเคารพ  ไดแก การตั้งใจศึกษาเลาเรียน ตั้งใจจดจํา 
“ตาดู หูฟง มือจด ใจคิด ปากทอง (จํา)” ถาจะถามหรือตอบตองทําดวยความเคารพ 
  ทั้งนี้ก็เพื่อใหศิษยสํานึกในหนาที่เปนศิษยที่ดีมีความรักเคารพในครู อาจารยของ
ตน มีความกตัญูกตเวทีตอผูมีพระคุณ เพื่อแกปญหาตาง ๆ ทั้งในหองเรียนและในโรงเรียนหรือ
สถาบันและเพื่อฝกเยาวชนใหมีน้ําใจมีความรับผิดชอบ ใหเปนคนออนนอมวางายสอนงาย ยอมรับ
ฟงความคิดเห็นของคนอื่น 
  นอกจากนี้ ในพระสูตรและอรรถกถาแปล ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค เลมที่ ๓ ภาคที่ ๒ 
ยังไดกลาวอรรถาธิบายถึงความสัมพันธตามหนาที่ซ่ึงศิษยจะตองปฏิบัติตอครู อาจารยไว ดังตอไปนี้ 
  ดวยการลุกขึ้นยืนรับ คือ ดวยลุกขึ้นจากที่นั่ง จริงอยู ศิษยเห็นครู อาจารยมาแตไกล 
ลุกจากที่นั่งทําการตอนรับ รับสิ่งของจากมือ ปูอาสนะใหครู อาจารยนั่งแลว พึงทําการพัด ลางเทา 
นวดเทา เปนตน  
  ดวยการรับใช หมายความวา เขาไปรับใชวันละ ๓ ครั้ง แตที่แน ๆ ก็ควรไปในกาล
เรียนศิลปะ 
  ดวยการเชื่อฟง  ความวา ก็ศิษยเมื่อไมเชื่อฟง ยอมไมบรรลุคุณวิเศษ 
  ดวยการปรนนิบัติ คือ ดวยการปรนนิบัติเล็ก ๆ นอย ๆ ไมเหลือบากวาแรง จริงอยู
ศิษยควรลุกขึ้นแตเชาตรู ใหน้ําบวนปาก แปรงสีฟน แมในเวลาอาหารก็ถือเอาน้ําดื่มไปให แลวทํา
การรับใช เสร็จแลวไหว ควรกลับได ควรซักผาที่มัวหมอง ควรตั้งน้ําอาบในตอนเย็น ควรอุปฏฐาก
ในเวลาที่ทานไมสบาย 
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 ๔๗ 

  ดวยการเรียนศิลปะโดยเคารพ ความวา การเรียนนิดหนอยแลวทองหลาย ๆ คร้ัง 
แมบทเดียวก็ควรเรียนใหรูจริง ช่ือวา เรียนดวยความเคารพ๔๒

 
  ๒.๑๑.๓.๓  ความสัมพันธของครูกับศิษย 
   ครูอาจารยกับศิษยหรือนักเรียนนักศึกษาจะตองมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
ในฐานะเปนกัลยาณมิตร คือ เปนผูมีความปรารถนาดีตอกัน และชวยเหลือเกื้อกูลกันและกัน 
โดยเฉพาะครูอาจารยนั้นมีอิทธิพลในการหลอหลอมปรุงแตงบุคคลในสังคมไดมากพอ ๆ กับบิดา
มารดาถึงอาจเปนผูช้ีนําหรือนําทางสังคม เปนผูยกระดับวิญญาณของมนุษย และเปนนักสรางผู
ยิ่งใหญก็วาได เพราะฉะนั้นครูอาจารยจึงควรสอนใหนักเรียนนักศึกษาไดมีความรูความเขาใจใน
วิชาที่สอนอยางลึกซ้ึง สามารถที่จะนําไปปฏิบัติใหเกิดประโยชน และความเจริญกาวหนาไดอยาง
จริงจัง เมื่อเปนเชนนี้ ครูอาจารยจึงควรมีคุณสมบัติของความเปนครูอาจารยที่ดีและมีคุณธรรม
ดังตอไปนี้ 
   คุณสมบัติของครูผูสอน 
   ปฏิสัมภิทา ๔ ๔๓ ความแตกฉานความเชี่ยวชาญหรือชํานาญการที่เรียกวา 
ปฏิสัมภิทา ๔ นั้นดังนี้ 

(๑)  อัตถปฏิสัมภิทา  มีความเขาใจอยางลึกซึ้งแจมแจงถูกตองในเนื้อหา
สาระของวิชาที่สอน 

(๒)  ธัมมปฏิสัมภิทา  มีความเขาใจแจมแจงแตกฉานในหัวขอวิชา 
สามารถยกหัวขอแลวอธิบายความไดโดยพิสดาร 

(๓)  นิรุตติปฏิสัมภิทา  มีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาเปนส่ือในการ
สอนที่ทําใหนักเรียนนักศึกษาเขาใจไดงาย สามารถบรรยายเปนเหตุเปนผลเปนลําดับตอเนื่องกัน ไม
พูดวกวนสับสน 

(๔)  ปฏิภาณปฏิสัมภิทา  มีปฏิภาณไหวพริบฉับไว สามารถเขาใจและคิด
หาเหตุผลไดอยางเหมาะสมฉับไว ทั้งสามารถแกปญหาและโตตอบปญหาไดอยางถูกตองและ
ทันทีทันใด 

                                                        
 
๔๒ พระสูตรและอรรถกถาแปล ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค เลมท่ี ๓ ภาคที่ ๒,  หนา ๑๑๔-๑๑๕. 
๔๓ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๗๒/๒๑๖. 
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 ๔๘ 

กัลยาณมิตตธรรม ๗๔๔ องคคุณของกัลยาณมิตร คุณสมบัติของมิตรดีหรือ
มิตรแท คือทานที่คบหรือเขาหาแลวจะเปนเหตุใหเกิดความดีงามและความเจริญ ในที่นี้มุงเอามิตร
ประเภทครูหรือพี่เล้ียงเปนสําคัญ ความเปนกัลยาณมิตรหรือที่เรียกวา คุณธรรมของครูอาจารย ๗ 
ประการ คือ 

(๑)  ปโย  ประพฤติตัวนารัก คือวางตัววางตนใหเปนผูมีกิริยามารยาทอัน
เรียบรอย เปนผูที่นารักนานับถือ มีใจเมตตากรุณาเอื้อเฟอโอบออมอารีตอนักเรียนนักศึกษาเปน
อยางดี 

(๒)  คะรุ  มีใจหนักแนน ทําตนใหเปนผูมีใจหนักแนน นาเคารพ เปนผูที่
นาไววางใจและเปนที่พึ่งได  

(๓)  ภาวะนีโย  นายกยอง เปนผูนายกยองในฐานะทรงคุณ คือความรูและ
ภูมิปญญาอยางแทจริง โดยฝกฝนอบรมศึกษาคนควาและวิจัยเพิ่มเติมอยูเสมอ 

(๔)  วัตตา จะ สอนเกง มีศิลปะและเทคนิคในการสอน รู

                                                       

จักพูดใหไดผล 
รูจักชี้แจงใหเขาใจและสามารถใหคําแนะนําวากลาวตักเตือน นักเรียนนักศึกษาในทางที่ดีมี
ประโยชนเปนที่ปรึกษาที่ดี 

(๕)  วะจะนักขะโม อดทนตอถอยคํา มีความอดทนตอคําตําหนิหรือคํา
ลวงเกินพรอมที่จะรับฟงคําถามหรือขอสงสัยตาง ๆ และเปดโอกาสใหผูเรียนวิจารณคัดคานโตเถียง
ได 

(๖)  คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา สอนเขาใจงาย รูจักสอนอยางไรนักเรียนจึง
จะเขาใจ ของยากตองทําใหงาย ของลึกตองทําใหตื้น ของไมเห็นตองทําใหชัดเจน สอนจากสิ่งที่รู
แลวไปหาสิ่งที่ยังไมรู งายไปหายาก ใกลไปหาไกล ใหมไปหาเกา ใหญไปหาเล็ก ต่ําไปหาสูง เปน
ตน 

(๗)  โน จัฏฐาเน นิโยชเย  ไมชักนําศิษยในทางเสียหาย ไมแนะนําส่ังสอน
หรือปลุกระดมในทางที่ผิดทํานองคลองธรรม และไมชักจูงในทางที่เส่ือมเสีย และควรประพฤติตน
ใหเปนแบบอยางในทางที่ดี 
   อยางไรก็ตาม นอกจากนี้ ครูหรือผูสอนที่ดีนั้นจะตองมีคุณสมบัติตาม
แบบอยางพระพุทธเจา จึงจะเรียกไดวาเปนครู ผูสอนโดยสมบูรณ และครูที่ดีตามหลักพุทธศาสตร
ควรจะมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

 
 
๔๔ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๓๔/๓๓. 
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 ๔๙ 

   (๑)  มีความกรุณาเปนพื้นฐานของจิต  สงสารศิษยเพราะศิษยอยูในสภาวะ
มืด ไมรูอะไร อยูในฐานะต่ําเพราะยังไมมีการเปล่ียนแปลงในทางที่ดี การสอนนั้นมุงชวยศิษยให
พนจากความทุกข ไมหวังผลส่ิงใดตอบแทนไมตองการความร่ํารวย ไมหวังเกียรติยศ ช่ือเสียง ครูที่
หวังผลประโยชนตอบแทนจากศิษยหรือหวังความร่ํารวยจากศิษย จะเปนครูที่ดีไมได 
   (๒)  ไมถือตัวไมหยิ่งยโส  ถาเพื่อความรูของศิษยแลวไปไหน ๆ ก็ได นั่งที่
ไหนก็ได พบกับใครสนทนากับใครก็ได เพื่อที่จะชวยโจรราย พระพุทธองคตองเสด็จเขาปาไป
เผชิญหนากับโจรรายที่ฆาคนมานับรอย บางทีพระองคก็พาภิกษุเขาปาชาผีดิบ เพื่อไปดูซากศพของ
สาวงาม บางทีเมื่อถึงคราวจําเปนก็ทรงลงมือลางเลือดลางหนอง อุจจาระปสสาวะของภิกษุที่กําลัง
ปวยดวยโรคฝดาษ ดวยพระองคเอง คนที่หยิ่งยโส ไวตัวถือยศถือศักดิ์ จะเปนครูที่ดีไมได 
   (๓)  มีความอดทน ใจเย็น  แมจะถูกรุกรานดวยคําหยาบคายก็ตาม คราว
หนึ่งพระองค เสด็จไปบิณฑบาตในนิคมแหงชาวถูลู มีพระภิกษุโอรสเจาลิจฉวีช่ือสุนักขัตตะเปน
ผูติดตาม พอเสด็จไปถึงสถานที่แหงหนึ่ง ไดพบอเจลกะตนหนึ่งชื่อโกรักขัตติยะ ซ่ึงประพฤติวัตร
อยางสุนัข เดินดวยขอศอกและเขากินอาหารที่กองบนพื้นดวยปาก เมื่อสุนักขัตตะเห็นเขาก็คิดในใจ
วาเขาเปนพระอรหันตที่ดีองคหนึ่ง เมื่อพระพุทธเจาทรงทราบความคิดของเขา จึงตรัสปรามวา 
ดูกอนโมฆบุรุษ คนอยางเธอยังจะปฏิญาณตนวาเปนศากยบุตรอยูอีกหรือ? พระสุนักขัตตะจึงทูล
ถามวา เหตุไฉนพระพุทธองคจึงตรัสอยางนั้น พระพุทธองคก็ตรัสตอบวา เพราะเธอเชื่อวา อเจลกะ
ผูประพฤติเหมือนสุนัขเปนพระอรหันตที่ดี เมื่อไดยินเชนนั้น สุนักขัตตะไดกลาวยอนวา พระผูมี 
พระภาคยังทรงหวงความเปนพระอรหันตไวอีกหรือ ซ่ึงคอนขางจะเปนการยอนที่เจ็บแสบ แตพระ
พุทธองคก็ทรงไดตรัสตอบตอไปอยางปกติ 
   (๔)  มีความยุติธรรมไมเห็นแกหนา  คราวหนึ่งพระพุทธเจาทรงรับนิมนต
เพื่อจะไปฉันที่บานของหญิงนครโสเภณีช่ือ อัมพปาลี ไวแลว หลังจากนั้นไมนาน เจาลิจฉวีผูมีศักดิ์
ใหญกวา ก็มาทูลนิมนตบาง แตพระพุทธองคหาไดทรงรับไม ตรัสบอกเจาลิจฉวีวา พระองคไดรับ
นิมนต นางอัมพปาลีไวเสียแลว  ครูที่ขาดความยุติธรรมในใจ โปรดศิษยบางคน เขาขางศิษยบางคน 
ไมอาจจะเปนครูที่ดีได 
   (๕)  มีความรอบคอบ พิจารณาอยางถ่ีถวน ไมตัดสินใจอยางหุนหันพลัน
แลน ความรอบคอบของพระพุทธองคแสดงออกมาในพระดํารัสตอไปนี้ 
   “ดูกอนจุนทะ แมหากวา ส่ิงที่เปนอดีต ไมเปนจริง ไมแท ไมประกอบดวย
ประโยชน ตถาคตก็ไมพยากรณส่ิงนั้น 
   แมหากวาสิ่ งที่ เปนอดีต  เปนจริงเปนของแท  แตไมประกอบดวย
ประโยชน ตถาคตก็ไมพยากรณส่ิงนั้น 
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 ๕๐ 

   แมหากวาสิ่งที่เปนของจริง เปนของแท ประกอบดวยประโยชน ตถาคต
ยอมรูกาลเพื่อจะพูดสิ่งนั้น” 
   จากพระพุทธพจนนี้ เราจะเห็นไดทันทีวา แมแตส่ิงที่เปนความจริงพูดไป
แลวมีประโยชน พระพุทธองคก็ยังทรงดูกาละเทศะที่จะพึงตรัสออกมา นับวาทรงมีความรอบคอบ
อยางยิ่ง 
   (๖)  มีความประพฤตินาเคารพบูชา  ครูไมใชผูใหความรูแกศิษยอยางเดยีว 
แตเปนแบบอยางทางความประพฤติแกศิษยดวย ฉะนั้น ครูจะตองเปนทั้งผูแนะและผูนํา จะตอง
ปฏิบัติในสิ่งที่ตนสอน พระพุทธเจาตรัสเกี่ยวกับพระองคเองไววา 
   “ดูกอนจนุทะ ตถาคตเปนผูกลาวอยางใดทําอยางนัน้ เปนผูทําอยางใด
กลาวอยางนั้น ดวยเหตนุี้ ตถาคต จึงชื่อวา ยถาวาที ตถาการี หรือ ยถาการี ตถาวาที” 
   (๗) รูจักภูมิปญญาของนักเรียน  ครูที่ดีตองรูจักระดับสติปญญาของ
นักเรียนวาสูงต่ําแคไหน แลวปรับปรุงวิธีการสอนของตนใหเหมาะสมกับแตละคนหรือแตละกลุม
๔๕

   อีกอยางหนึ่ง คุณสมบัติสําคัญของผูสอนที่จะกลาวตอไปนี้ ประมวลมา
จากลักษณะที่จําเปนอยางยิ่งบางประการของพระพุทธเจา ตามที่คิดเห็น ผูทําการสอนไมควรจะขาด
ไป คุณสมบัติเหลานั้น คือ 
   (๑)  การเขาถึงความรู  ขอนี้กําหนดจากคุณสมบัติของพระพุทธเจาในขอ
วา “ทรงเปนสัพพัญู” ที่แปลวา ทรงรูธรรมทั้งปวง ตามที่ปฏิญญาณพระองคแกอุปกาชีวกใน
ระหวางทางเสด็จไปแสดงปฐมเทศนา การเขาถึงความรู สมควรกําหนดเปนคุณสมบัติประการแรก
ของผูทําการสอน เพราะเปนความจําเปนอยางยิ่ง ผูสอนตองเขาถึงความรูมากอนที่จะทําการสอน 
แมในวิชาที่เคยเรียนมาแลว ก็ยังมีความจําเปนที่จะตองศึกษาเพิ่มเติมอยูเสมอ เพื่อใหเปนผูทันกับ
ความกาวหนาทางวิชาการ 
   (๒)  การมีเมตตากรุณาประจําวิญญาณ  ขอนี้มาจากเรื่องที่วา พระพรหม
ไดอาราธนาพระพุทธเจา เพื่อไดโปรดแสดงธรรมแกสรรพสัตว เมื่อพิจารณาตามเนื้อหาแท ๆ คือ 
การมีความปรารถนาดี มีความสงสาร มีความเอ็นดูอยางแรงกลา ในการชวยปลดเปลื้องผูอ่ืนจาก
ความไมรู เสกสรางเขาใหกลายเปนผูรู การมีเมตตากรุณาประจําใจ จัดวาเปนหัวใจของครู หรือ
เรียกวา “วิญญาณครู” คุณสมบัติขอนี้เปนเหตุใหทําการสอนดวยมีน้ําใจ เปนเหตุทําการสอนไดไม 

                                                        
 
๔๕ แสง  จันทรงาม, วิธีสอนของพระพุทธเจา, (กรุงเทพฯ: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ๒๒-๒๗. 
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 ๕๑ 

รูสึกเหนื่อย ดูตัวอยางการประกาศศาสนาของพระพุทธเจา ตั้งแตหลังการตรัสรู จนถึงวัน
ปรินิพพาน พระองคทรงสอนไมหยุดหยอน และดูเหมือนจะทรงสอนมากยิ่งขึ้น เมื่อทรงหยุดสอน 
ก็เปนเวลาปดพระโอษฐ และเขาสูกระบวนการปรินิพพาน ทั้งนี้เพราะพระมหากรุณา 
   (๓)  การเปนตัวอยางของบทสอน  ขอนี้กําหนดจากปฏิปทาของ
พระพุทธเจาที่วา “สอนอยางไร ทําไดอยางนั้น หรือทําอยางไร สอนอยางนั้น” เปนหลักความ
กลมกลืน หลักความไมขัดแยงระหวางพฤติกรรมของผูสอน การสอนอยางหนึ่ง และทําเสียอีกอยาง
หนึ่ง หรือตนเขาถึงความรูอยางหนึ่ง แตสอนไปเสียอีกทางหนึ่ง ไมมีความซื่อสัตยในศิษย เหลานี้
คือความขัดแยงในผูสอน พระพุทธเจาตรัสเรียกวา เปนผูสอนที่เศราหมอง การสอนอยางไร และทํา
ไดอยางนั้น ดานวิชาการหมายความวา ผูสอนเขาถึงทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติทางดานจริยะ 
หมายความวา ผูสอนทําตนเปนตัวอยางใหดู ทางวิทยาศาสตรหมายความวา บทสอนนั้นไดทําการ
พิสูจนทดสอบมาแลว เปนบทสอนที่พึงศึกษาไดดวยความมั่นใจ อีกประการหนึ่ง หมายความวา 
การที่ผูสอน จะถือวาตนประพฤติดีแลวเทานั้น ยอมเปนการยังไมเพียงพอ ควรพยายามดวยวิธีการ
ตาง ๆ เพื่อใหศิษยของตนประพฤติอยางตนดวย ขอท่ีนาสังเกตอยางยิ่งในเรื่องนี้ คือ การที่ผูสอนไม
ทําตนอยางที่สอนก็ตาม การที่ผูสอนไมใยดีวาเขาจะดีหรือไมดีก็ตาม ยังจัดวาเปนการเรียนการสอน
ที่มีอันตรายทั้งส้ิน 
   (๔)  การเขาถึงความแตกตางทางอินทรียของผูเรียนรู  ขอนี้กําหนดจาก
การที่พระพุทธเจาทรงพิจารณาพบความจริงวา สรรพสัตวในโลกนี้มีอินทรียตางกัน ที่มีอินทรียแก
กลาสามารถเรียนรูไดเร็ว เหมือนดอกบัวพนน้ํา เมื่อไดรับแสงอาทิตยก็คล่ีบาน บางคนมีอินทรีย
ออนลงมาและออนลงโดยลําดับ จําเปนตองใชเวลาในระยะยาวและยาวออกไปโดยลําดับ
เชนเดียวกับดอกบัวรุนนอง และรุนนองตอไปอีก จําตองใชเวลาเพิ่มขึ้นเพื่อรอความแกกลา 
   การหยั่งรูความสูงต่ําทางอินทรียของผูศึกษา เปนส่ิงที่มีความจําเปนอยาง
ยิ่งในการจัดชั้นเรียน และการบรรจุเขาชั้นเรียน ในการจัดทําตาราใหยากงายอยางเหมาะสม ตลอด
ถึงในการชวยใหสามารถกาวหนาทันกลุมในชั้นเรียน การสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสาขาวิชา
ตาง ๆ อยางเหมาะสม ก็มาจากหลักความจริงในเรื่องนี้เปนพื้นฐาน การศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะละ
ทิ้งขอนี้เสียไมได ในกรณีที่ทําการสอนเปนกลุมหรือเปนรายบุคคล หลักการขอนี้ก็มีความจํา
เปนมากขึ้น 
   (๕)  การสรางความพรอมและคอยความพรอม  ความพรอมเปนฤกษ
อยางสําคัญที่สุดของความสําเร็จในกิจการทั้งปวง เพราะความพรอมหมายถึงความสมบูรณของเหตุ
ความพรอมมูลของเงื่อนไขทุกประการ และผลสําเร็จยอมติดตามมา โดยไมมีทางหลีกเลี่ยงเปนอยาง
อ่ืนไปได ดังนั้น เมื่อความพรอมยังไมเกิดขึ้น จึงไมควรใจรอนรีบดวนตัดสินใจทําอะไรลงไปควร
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 ๕๒ 

คิดหาวิธีการตาง ๆ เพื่อสรางความพรอมขึ้น การอบรมสั่งสอนไปทีละเล็กทีละนอย เพื่อสราง
ความสามารถใหแกกล าขึ้นโดยลําดับ  เปนวิ ธีการสร างความพรอมประการหนึ่ งทาง
พระพุทธศาสนา เรียกวา การสั่งสอนดวยปกิณกธรรม๔๖

 
พระพุทธเจากับความเปนครูผูสอน 

   การสอนนั้นจําเปนตองอาศัยเทคนิควิธีการสอน ซ่ึงวิชาการสอนนั้นก็มี
ดวยกันหลายวิธี ผูสอนควรจะศึกษาเพื่อจะไดเลือกและนําไปใชใหเกิดประโยชน ตอการเรียนการ
สอนในแตละคร้ัง โดยคํานึงถึงจุดมุงหมาย เนื้อหา วุฒิภาวะ ความแตกตางระหวางบุคคล และ
สภาพแวดลอมตาง ๆ การที่จะเลือกใชวิธีสอนใด ๆ นั้นขึ้นอยูกับวิจารณญาณของผูสอนเอง และ
อาจพิจารณาถึงองคประกอบตาง ๆ กันในการสอนดวยวาจะใชวิธีการสอนแบบใด หรืออาจจะใช
หลาย ๆ วิธีรวมกันก็ได ทั้งนี้ตองดูความเหมาะสมของเนื้อหาวิชาที่จะสอนนั้น ๆ และผูเรียนดวย 
   เมื่อจะกลาวถึงครูผูสอนที่มีวิธีการหรือเทคนิคชั้นเยี่ยมแลวนั้น คงจะไมมี
ใครในโลกที่เทียบเทากับพระพุทธเจาได ตามประวัติศาสตรพระพุทธศาสนาที่เราทั้งหลายทราบกัน
ดีอยูแลวนั้น จะเห็นวาพระพุทธองคทรงเปนบุคคลผูเลิศในโลก ทรงเปนสัพพัญูและโลกวิทูผูรู
แจงโลก นอกจากนี้พระพุทธองคยังทรงเปนบรมครูช้ันยอด กลาวคือทรงเปนครูของเทวดาและ
มนุษย ทั้งหลายในโลกพรอมทั้งเทวโลก ทรงสอนเวไนยสัตวทั้งหลายตามจริตและอัธยาศัยของแต
ละคน สามารถทําใหผูเรียนหรือผูฟงไดบรรลุภูมิธรรมในแตละระดับที่แตกตางกันออกไป 
   พระพุทธเจาทรงเปนพระบรมครูผูยิ่งใหญ เพราะทรงมีคุณสมบัติของ
ความเปนครูบริบูรณสมบูรณทุกประการ โดยเฉพาะวิธีการสอนหรือการฝกคนที่มีปญญานอย พระ
พุทธองคทรงใชเทคนิควิธีการที่เหมาะสม และประสบความสําเร็จอยางงดงาม ดังจะเห็นไดจาก
กรณีสอนพระจูฬปนถกผูโงเขลา 
   ที่วัดเวฬุวันวิหาร เมืองราชคฤหมีพระสองรูปเปนพี่นองกัน องคพี่ช่ือมหา
ปนถก บวชกอนและไดบรรลุอรหันตแลว องคนองชื่อจูฬปนถกเพิ่งจะเขาบวชไมนาน เมื่อบวชแลว
ก็อยูกับ พระพี่ชาย โดยถือเอาเปนอาจารยสอนธรรมให ฝายทานมหาปนถกผูพี่ก็พยายามอบรมสั่ง
สอน พระผูนอง แตไมไดผลเพราะปรากฏวาทานเปนคนโงมาก เพื่อปรับปรุงวิธีสอนใหดีขึ้น ทานผู
พี่ถึงกับประพันธธรรมะงาย ๆ เปนบทกวีใหนองชายทองขอความในบทประพันธนั้น ทานเทียบ

                                                        
 
๔๖ สุวรรณ  เพชรนิล, พุทธปรัชญาเบื้องตน, พิมพครั้งที่ ๗,(กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

๒๕๓๙), หนา ๑๓๙-๑๔๐. 
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 ๕๓ 

พระคุณของพระพุทธเจากับแสงพระอาทิตย จุความคาถาเดียวคือ ๔ บรรทัดสั้น ๆ แตพระจูฬปนถก
ก็จําไมไดจนแลวจนรอด แมวาจะทองอยูนานถึงส่ีเดือน 
   อยูมาทานผูพี่รูสึกระอาใจ และเห็นวา นองชายไมมีอุปนิสัยในทางบวช
แลว จึงแนะนําใหสึกเสีย พระจูฬปนถกพี่ชายไลสึกก็เสียใจ จึงตกลงจะหนีไปสึก ไดเดินบายหนา
ออกประตูพระวิหารไป พระศาสดาทรงทราบเรื่องนี้ จึงเสด็จไปเดินจงกรมอยูบริเวณประตูวัด พอ
พระจูฬปนถกจะออกประตูวัดก็เหลือบไปเห็นพระศาสดา จึงแวะเขาไปกราบทูลลาตามธรรมเนียม 
พระศาสดาตรัสถามวา “เธอกําลังจะไปไหน จูฬปนถก”  พระจูฬปนถกกราบทูลวา  “ขาพระองค
กราบทูลลาพะยะคะ จะไปสึกตามสมณเพศ”  พระศาสดาตรัสถามวา  “ทําไมเธอคิดอยางนั้นละจูฬ
ปนถก”  ทานทูลตอบวา  “ขาพระองคเปนคนโงพะยะคะ เรียนอะไรไมได ทามหาปนถกจึงแนะนํา
ใหสึกเสีย” 
   พระศาสดาทรงเห็นพระจูฬปนถกมีความโทมนัสจึงเอื้อมพระหัตถไปลูบ
ศีรษะทานพลางตรัสวา  “จูฬปนถกก็เธอบวชในสํานักของเรา เมื่อมีเหตุอะไรขึ้นทําไมจึงไมบอกเรา 
เธอจะสึกทําไม มานี่แนะ” เสร็จแลวก็ทรงนําพระจูฬปนถกไปยังพระคันธกุฎี ที่ประทับของ
พระองค ณ ที่นั้นเอง  วิธีสอนคนโงก็เร่ิมขึ้น 
   พระศาสดารับสั่งใหทานจูฬปนถกนั่งที่ระเบียงทางตะวันออก ขณะนั้น
เปนเวลาสายพอสมควร แสงพระอาทิตยยามเชายังสาดเขาไปถึงในพระระเบียง “นั่งหันหนาไปทาง
ทิศตะวันออกสิจูฬปนถก”  รับส่ังโดยไมไดทรงอธิบายเหตุผล “ลืมตามองดูพระอาทิตยนั่น แลวนี่
ผาขาว เอามือขางหนึ่งจับไว แลวเอามือขางหนึ่งถูไปถูมา  ขณะเดียวกันเธอตองบริกรรมวา   “เช็ด
ธุลี ๆ” (ระโชหะระณัง ๆ) ทํานาน ๆ”  ทรงปลอยใหทานจูฬปนถกนั่งบริกรรมมองพระอาทิตยอยูใน
ความเงียบตามลําพังตอไป 
   ทานจูฬปนถกไมไดคิดอะไรมาก นอกจากกระทําตามรับส่ัง เหมือนคนที่
ถูกสะกดจิต หรือคนที่รับการปลุกเสกดวยเวทมนตรเทานั้น กาลเวลาผานไปชั่วครูใหญ ควงตะวันก็
สงรังสีกลาแผดเผาดวงหนาของทานแรงขึ้นตามลําดับ พระจูฬปนถกซึ่งขณะนั้นยังไมไดฉันอาหาร
รองทองเลย รูสึกตองทรมานจากความหิวและความรอนมากยิ่งขึ้น ทานกมลงมองผาขาวในมือ 
ทันใดนั้นก็เกิดความรูสึกประหลาดใจเปนอันมาก ผาขาวสะอาดที่พระศาสดาประทานไวนั้นได
กลายเปนผาสีสกปรกนาเกลียด ทั้ง ๆ ที่ทานถือมันไวตลอดเวลา จากสิ่งเล็กนอยนี้ทําใหทานฉุกคิด
ขึ้นมาวาความสกปรกนี้ไมไดมาจากที่อ่ืน แตมันออกมาจากในรางกายของทานเอง  “โอ ! รางกาย
ของคนเรานี้มีธุลีหนอ” ทานคํานึง 
   พระศาสดาทรงทราบวา ดวงปญญาไดฉายแวบขึ้นในใจของพระจูฬปน
ถกแลว จึงทรงรีบเติมเชื้อดวยพระดํารัสวา  “ถูกแลวเธอ รางกายของคนเรามีธุลี”  และตรัสตอไปวา  
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 ๕๔ 

“แตธุลีทางรางกายนั้นไมเทาไร ธุลีทางใจสิเธอสําคัญมาก ธุลีทางกายเขาเรียกวา เรณู แตธุลีทางใจ
เรียกวา ราคะ สองอยางนี้ตางกัน”  พระจูฬปนถกตรองตามพระพุทธโอวาท ในที่สุดไดสําเร็จพระ
อรหันต๔๗

   จากตัวอยางการสอนของพระพุทธเจา ที่ไดนํามาแสดงไวนี้ แสดงใหเห็น
วา พระพุทธเจาทรงเปนบรมครูช้ันยอด สามารถสอนคนที่โงเขลาดังเชนพระจูฬปนถกใหเปนผูพบ
ทางสวางดวยปญญาได ซ่ึงยากที่จะหาผูเสมอเหมือนพระองคได 
   อยางไรก็ตาม การสอนที่จะมีผลดีนั้น ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางเชน 
สติปญญาและความเอาใจใสของนักเรียน ความรูความสามารถและความเอาใจใสของครู และ
วิธีการสอนที่ดี คุณสมบัติในความเปนครูของพระพุทธเจานั้น จะเห็นไดวาพระพุทธเจาทรงเปน
บรมครูช้ันยอดพระองคหนึ่ง ในบรรดาคุณสมบัติของพระองคนั้น มีอยู ๒ ประการที่บอกถึงความ
เปนครูโดยตรงคือ อนุตฺตโร ปุริสทมฺมสารถิ  ทรงเปนสารถีผูฝกคนที่ไมมีผูเทียมเทา  สตฺถา  
เทวมนุสฺสานํ  เปนครูของเทวดาและมนุษยทั้งหลาย๔๘

   พระพุทธเจาสามารถสอนใหคนเกิดความรูถึงขั้นวิชชุญาณและสัมโพธิ
ญาณไดดวยการพูดธรรมดา และสามารถใหผูฟง รูถึงขั้นอริยสัจจะ และเกิดการเปลี่ยนแปลงถึงขั้น
จากปุถุชนเปนอริยบุคคลได ซ่ึงปจจุบันนี้หาไมไดเสียแลว 
   ดวยเหตุผลที่พระองคทรงเปนครูช้ันยอดนี้เอง จึงทรงทํางานประกาศคํา
สอนใหมอยางไดผล ในชั่วระยะเวลาเพียง ๘ เดือน ที่พระองคใชในการเผยแพรพระศาสนา 
สามารถทําใหคนเกิดความรูถึงขั้นโพธิญาณ กลายเปนพระอริยบุคคลถึง ๑๒๕๐ องค และในชั่ว
พระชนมชีพของพระองคนั้นเอง พระพุทธศาสนาก็ตั้งเปนหลักแหลงลงอยางมั่นคง ในดินแดนแถบ
ลุมแมน้ําคงคาและตอมากลายเปนศาสนาของโลกไป 
   การศึกษาคุณสมบัติ และวิธีการสอนของพระพุทธเจาจึงเทากับเปน
การศึกษาวิธีสอนตามหลักพุทธศาสตร และเราอาจจะไดหลักการบางอยาง เพื่อนํามาประยุกตใชใน
หลักการศึกษาของเราในปจจุบัน๔๙

 
 

                                                        
 

๔๗ ปน  มุทุกันต พ.อ., บทบาทพระบรมครู, (กรุงเทพฯ: เจริญรัตนการพิมพ, ๒๕๐๖), หนา ๒๐๗-๒๑๑. 
๔๘ พระมหาเทวัญ  วิสุทฺธิจารี (เอกจันทร), “ปจจัยที่มีผลตอการสําเร็จการศึกษาบาลีระดับเปรียญตรี”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๔๔. 
๔๙ แสง  จันทรงาม,  วิธีสอนของพระพุทธเจา,  หนา  ๒๑-๒๒. 
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 ๕๕ 

   พระพุทธศาสนาถือวา ความสัมพันธของผูสอนที่มีตอผูเรียนนั้น อยูใน
ฐานะเปนกัลยาณมิตร คือ เปนผูชวยเหลือแนะนําผูเรียนใหดําเนินกาวหนาไปในมรรคาแหงการ
ฝกอบรม ดังนั้น ครูอาจารยนอกจากจะมีคุณสมบัติของความเปนครูอาจารยและมีคุณธรรมแลว 
จําเปนจะตองมีปฏิสัมพันธกับนักเรียนนักศึกษา โดยมีจิตเมตตาปฏิบัติหนาที่ตอนักเรียนนักศึกษา 
ในฐานะทักขิไณยบุคคลและปูชนียบุคคล สมดังเปนทิศเบื้องขวา ดวยการอนุเคราะหศิษย ๕ สถาน
ดังนี้๕๐

   ๑)  แนะนําดี  ไดแก ทั้งแนะทั้งนําแตในสิ่งที่ดีงามที่เปนประโยชนที่เปน
เร่ืองสรางสรรค นอกจากแนะคือการพรํ่าสอนแลว ตัวครูอาจารยเองก็ตองนําคือ ทําตัวเปน
แบบอยางดวยอยาใหเปนอยางที่วา “จงทําอยางที่ฉันสอน อยาทําอยางที่ฉันทํา” นอกจากวิชาการ
แลว ควรจะไดแนะนําในการที่จะดํารงชีวิตในภายภาคหนาดวย 
   ๒)  ใหเรียนดี  ไดแก สอนศิษยดวยความตั้งใจ ไมสอนแบบสุกเอาเผากิน 
แบบถึงชั่วโมงสอนก็ไปสอนมิไดเตรียมการสอน วิชาอะไรที่ควรรูก็ตองใหรู ที่ควรจะจําตองใหจํา 
ควรจะใหเขาใจทดลองลงมือปฏิบัติ ควรใหศิษยไดเรียนดี ไดรูดี ทําการงานไดดี หรืออยางที่วา 
“เรียนใหรู ดูใหจํา ทําใหได และใชใหเปน” 
   ๓)  บอกศิลปวิทยาใหสิ้นเชิง  ไมปดบังอําพราง ไดแก ครูอาจารยผูสอน
วิชาใด ก็ตองสอนใหครบตามแผนการสอนของเนื้อหาวิชานั้น ๆ ไมปดบังหรือขยักไวเพราะกลัววา
ศิษยจะรูทันหรือเพราะตองการจะ “ขาย” ขอล้ีลับในโอกาสตอไปหรือไมใชในลักษณะที่วาแจก 
Sheets ปด Course เพราะสอนไมทันเนื่องจากเวลาสอนไมสอนแตไปทําธุรกิจอยางอื่น 
   ๔)  ยกยองใหปรากฏในเพื่อนฝูง  ไดแก จัดใหมีการประกาศหรือมอบ
เกียรติบัตรเชิดชูความรูความสามารถ หรือคุณงามความดีของศิษยตนใหเปนที่ประจักษแกเพื่อนฝูง 
หรือแกสังคมเพื่อจะไดเปนตัวอยางที่ดี และเปนการสรางเสริมขวัญและกําลังใจแกศิษย ในการที่จะ
มีฉันทะและอุตสาหะที่จะทําดียิ่ง ๆ ขึ้นตอไป ทั้งจะเปนการกระตุนใหศิษยคนอื่น ๆ อยากจะไดรับ
การยกยองเชนนั้นดวย 
   ๕)  ทําการปองกันในทิศท้ังปวง  ไดแก ปองกันศิษยของตนมิใหเส่ือมเสีย
ทั้งปองกันชื่อเสียง และความปลอดภัยโดยฝากฝงกับผูหลักผูใหญในถ่ินที่ศิษยอาศัย หรือในถิ่นที่
ศิษยจะเดินทางไป หรือฝากฝงกับผูบังคับบัญชาในหนวยงานที่ศิษยทํางาน ทั้งนี้ จะไดรับความ
ไววางใจ การตอนรับและความเอาใจใสเปนอยางดี เพราะเปนศิษยมีครูอาจารยนั่นเอง 

                                                        
 
๕๐ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๙๙/๒๐๓. 
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 ๕๖ 

  ทั้งนี้ก็เพื่อใหครูอาจารยสํานึกในหนาที่เปนครูอาจารยที่ดี มีสัมพันธภาพทางใจกับ
ศิษยไวมิเสื่อมคลาย ไมทอดทิ้งศิษยทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน เพื่อใหวิชาการสาขาตาง ๆ 
ไดรับการสืบทอดไมตายไปตามผูรูหรือผูเปนเจาของ และเพื่อใหสังคมไดมีผูนําทางที่ดี 
  ขณะเดียวกัน ในพระสูตรและอรรถกถาแปล ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค เลมที่ ๓ ภาคที่ 
๒ ยังไดกลาวอรรถาธิบายถึงสัมพันธภาพระหวางครูกับศิษย ในฐานะที่ครูอาจารยไดรับการบํารุง
จากศิษยแลว ครูอาจารยพึงอนุเคราะหศิษย ดังตอไปนี้ 
  แนะนําดี  ความวา อาจารยทั้งหลายยอมใหศิษยศึกษา คือแนะนํามารยาทนี้วา เธอ
ควรนั่งอยางนี้ ควรเคี้ยวอยางนี้ ควรบริโภคอยางนี้ ควรเวนมิตรชั่ว ควรคบมิตรดี 
  ใหเรียนดี  ความวา อาจารยทั้งหลายชําระอรรถและพยัญชนะชี้แจงประโยคแลว 
ใหศิษยเรียนโดยอาการที่ศิษยจะเรียนไดดี 
  สอนศิลปวิทยาใหสิ้นเชิง  ความวา ถายทอดวิชาความรูใหโดยไมปดบังอําพราง ไม
หวงวิชาความรูที่ตนมีอยู สอนใหศิษยเขาใจอยางแจมแจงลึกซึ้งจริง ๆ 
  ยกยองใหปรากฏในเพื่อนฝูง  ความวา อาจารยทั้งหลายกลาวถึงคุณของศิษยอยางนี้
วา ศิษยของเราคนนี้ ฉลาดเปนพหูสูตรเทา ๆ กับเรา พวกทานพึงยึดเหนี่ยวศิษยนี้ไวแลว ใหศิษย
ปรากฏในเพื่อนฝูงทั้งหลาย 
  ทําการปองกันในทิศท้ังหลาย  ความวา อาจารยยอมทําการปองกันศิษยในทิศทั้ง
ปวงดวยใหศึกษาศิลปะ เพราะวา ลาภสักการะยอมเกิดแกผูเรียนศิลปะในทิศที่ไปแสดงศิลปะ ลาภ
สักการะนั้นเปนอันชื่อวา อาจารยกระทําแลว มหาชนแมเมื่อจะกลาวถึงคุณของศิษยนั้น ยอม
กลาวถึงคุณของอาจารยกอนโดยแทวา ศิษยของทานนี้เปนศิษยที่ลางเทาอาจารยอยูแลว ลาภเกิดขึ้น
แกศิษยนั้นแมประมาณถึงพรหมโลก ก็เปนของอาจารยนั่นเอง อีกอยางหนึ่ง โจรทั้งหลายในดง ยอม
ไมเห็น อมนุษยก็ดี งูเปนตนก็ดี ยอมไมเบียดเบียน ศิษยคนใด ผูอยากไดวิชาเดินไป อาจารยแมให
ศิษยคนนั้นศึกษาก็ช่ือวายอมทําความปองกันในทิศทั้งหลาย อาจารยทั้งหลายแมยกยองศิษยอยางนี้
วา ศิษยของเราอยูในทิศนี้ ไมมีตางกันในศิลปะนี้ของศิษยและของเรา พวกทานจงไปถามศิษยนั้น
เถิด แกมนุษยผูเกิดความสงสัยจากทิศที่ศิษยนั้นไปแลวมาหาตน ก็ช่ือวายอมทําการปองกันเพราะ
ลาภสักการะเกิดขึ้นแกศิษยในที่นั้น อธิบายวา ยอมทําใหเปนที่พึ่ง๕๑

 
 

                                                        
 
๕๑ พระสูตรและอรรถกถาแปล ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค เลมท่ี ๓ ภาคที่ ๒,  หนา ๑๑๕-๑๑๖. 
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 ๕๗ 

๒.๑๒  สรุปแนวคิดเก่ียวกับมนุษยสัมพันธในปจจุบันและในพระพุทธศาสนา 
 ๒.๑๒.๑  สรุปแนวคิดเก่ียวกับมนุษยสัมพันธในปจจุบัน 
 มนุษยสัมพันธมีประวัติความเปนมาชานาน แตเริ่มมีความสําคัญเพิ่มขึ้นในปจจุบัน 
เพราะโลกเจริญดวยเทคโนโลยี และมีประชากรเพิ่มขึ้น มนุษยสัมพันธจึงไดรับความสนใจจาก
บุคคลทุกกลุมทุกอาชีพที่เกี่ยวของกันทั้งทางดานการคาขาย การติดตองาน การสมัครงาน การศึกษา 
การเมืองและการปกครองเพราะเปนสื่อเชื่อมความรักความเขาใจอันดีตอกัน นอกจากนี้ มนุษย
สัมพันธยังเปนเครื่องช้ีใหมนุษยรูจักตัวเอง รูจักบุคคลอื่น เปนแนวทางปรับปรุงตนเองใหเปนที่รัก
และชื่นชอบของบุคคลทั่วไป 
 มนุษยสัมพันธ หมายถึง การติดตอเกี่ยวของกันระหวางบุคคลเพื่อเปนสะพานทอดไปสู
ความเปนมิตร รวมทั้งการพัฒนาตนเองใหเปนที่รักใครชอบพอ และไดรับความรวมมือสนับสนุน
จากผูอ่ืน ขณะเดียวกัน มนุษยสัมพันธก็เปนทั้งศาสตรและศิลปในตัวเอง กลาวคือ เปนการชวยสราง
เสริมความสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อใหไดมาซึ่งความรักใครนับถือ และความรวมมือ ตลอดจน
การอยูรวมกับคนอื่นอยางมีความสุข และเปนการสรางเสริมความสัมพันธอันดีของบุคคล เพื่อ
กอใหเกิดความรวมมือรวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงจะมีผลใหการดํารงชีวิตรวมกันอยาง
ราบร่ืน ตลอดจนการทํางานดวยกันใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และทําใหทุกฝายไดรับความ
พึงพอใจในที่สุด 
 ดังนั้น จึงกลาวไดวา มนุษยสัมพันธ หมายถึง การติดตอเกี่ยวของระหวางมนุษยอันจะ
เปนสะพานนําไปสูการสรางมิตร ชนะมิตร และจูงใจคน รวมทั้งการพัฒนาตนเองใหเปนที่รูจักรัก
ใคร ชอบพอแกคนทั่วไปอยางกวางขวาง ไดรับการสนับสนุนรวมมือจากบุคคลทุกฝายเพื่อใหงาน
บรรลุเปาหมาย 
 จุดมุงหมายของมนุษยสัมพันธ ก็คือ การมุงสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 
ขจัดปญหาความขัดแยงดวยสันติวิธี มุงพัฒนาบุคลากรและองคการใหดําเนินงานบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพและทุกคนพอใจ นอกจากนั้นยังมุงใหมนุษยรูจักปรับปรุงตัวเองใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมหรือบุคคลอื่น เพื่อใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข 
 มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตสวนตัว สังคม การประกอบอาชีพ การ
บริหารงาน เศรษฐกิจ การเมือง เปนอยางยิ่งเพราะทําใหบุคคลพบกับความสําเร็จและความสุขใน
บั้นปลาย แตก็มีปญหาวาจะใชมนุษยสัมพันธอยางไรเพื่อเอาชนะใจคน ครองใจคนเพื่อใหเขา
ยอมรับนับถือศรัทธา ยินดีใหความชวยเหลือ รวมมือในการทํางานดวยความเต็มใจ อยางไรก็ตาม 
มนุษยสัมพันธนับวามีความสําคัญเปนอยางมาก ชวยสรางสันติสุขใหกับสังคมเปนเครื่องมือท่ีทําให
มนุษยประสบความสําเร็จ ไมวาใครจะมีความรูความสามารถมากเพียงใดก็ตาม หากขาดความรูเร่ือง

Page 71 of 117

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



 ๕๘ 

คน และไมใชมนุษยสัมพันธแลว ก็ไมสามารถจูงใจหรือสรางความนิยมเลื่อมใสศรัทธาใหเกิดขึ้น
ได งานของเขายอมลมเหลว ความเจริญทางวิทยาการสมัยใหมเกือบทุกสาขา ลวนตองใชมนุษย
สัมพันธเขาไปชวยและเกี่ยวของดวยเสมอ  

มนุษยสัมพันธเปนทั้งศาสตรและศิลปอยูในตัวเอง ซ่ึงมุงประสงคที่จะเสริมสรางความ
เขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล ทั้งนี้ เพื่อใหบุคคลสามารถมีชีวิตในสังคมรวมกับ
บุคคลอื่นดวยความสงบสุข และกอใหเกิดการรวมแรงรวมใจกันในการปฏิบัติหนาที่การงานของ
กลุมบุคคลหรือหมูคณะ อันจะนํามาซึ่งความสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่กําหนดไว  
 ปรัชญาเปนเรื่องของความเชื่อเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อแสวงหาผลจากการปฏิบัติอยางมี
ระบบและระเบียบ หลักปรัชญาของมนุษยสัมพันธที่สําคัญที่ตองระลึกถึงอยูเสมอ เพื่อประโยชนแก
การปฏิบัติงาน คือ 

 ๑.  การปฏิบัติงานเปนการรวมพลังเพื่อกอใหเกิดความสมัครสมาสามัคคีในการทํางาน 
 ๒.  ความสมัครสมานสามัคคีจะดีหรือไมเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับคน 
 ๓.  คนนั้นแตกตางจากสัตวโลกชนิดอ่ืน ๆ มากโดยเฉพาะทางดานจิตใจ และความ

ตองการอื่น ๆ  
 ปรัชญาและแนวความคิดของมนุษยสัมพันธ เนนใหเห็นความสําคัญของคน เพราะใน

การทํางานทุกอยาง ผลงานยอมเกิดขึ้นจากคนหนึ่งกอนเสมอ การที่จะศึกษามนุษยสัมพันธใหถอง
แท จําเปนตองศึกษาเรื่องคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง พฤติกรรมของคนเพื่อคนหาความจริงวา เพราะเหตุ
ใด คนเราจึงตองประพฤติปฏิบัติไปในลักษณะเชนนั้น 
 ศิลปะในการสรางมนุษยสัมพันธ กลาวไดวา ในชีวิตประจําวันของคนเรานั้น จําตอง
ติดตอส่ือสารกับบุคคลหลายจําพวกซึ่งมีความแตกตางกัน จึงควรที่จะศึกษาแนวทางปฏิบัติเพื่อ
สรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลตาง ๆ และองคประกอบที่สําคัญในการสรางมนุษยสัมพันธ 
ประกอบดวย ตัวเราเอง บุคคลที่เราจะตองติดตอดวย วัตถุประสงคของการติดตอของทั้งสองฝาย 
สถานการณและสิ่งแวดลอม และวิธีการติดตอเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี โดยเฉพาะดานตัวเราเอง
จะตองปรับปรุงและพัฒนาใหเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี ประพฤติตัวเปนผูที่มีคุณธรรม ใช
หลักการติดตอตามมารยาทสังคมนิยม และรูวัตถุประสงคในการเสริมสรางความสัมพันธในแตละ
คร้ัง เพื่อติดตอและปฏิบัติตอบุคคลทั่วไป 
 แนวคิดเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ จะเปนแนวทางใหบุคคลในองคการ ในสังคม ได
ตระหนักและใชเปนประโยชนในการสรางมนุษยสัมพันธใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงขอคิดบาง
ประการที่เราควรนึกอยูเสมอก็คือ บางสิ่งบางอยาง เหตุการณ ควรจะเปนเชนนั้น เราอยาไปหวังมาก
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 ๕๙ 

นัก ควรยึดถือหลักพระพุทธศาสนาในเรื่อง อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา ผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี จะไมเอา
เปรียบหรือหากําไรจากผูอ่ืน 
 การสรางความสัมพันธระหวางครู อาจารย กับ นักเรียน นักศึกษาในสังคมปจจุบันถือวา
เปนสิ่งสําคัญอยางมาก เพราะทุกวันนี้ครู อาจารย กับนักเรียน นักศึกษาแทบจะกลาวไดวาไมคอยให
ความสําคัญในเรื่องมนุษยสัมพันธเทาที่ควร ซ่ึงในสังคมไทยถือวาครู อาจารย มีอํานาจเหนือกวา
นักเรียน นักศึกษา บางครั้งครู อาจารยก็ใชอํานาจเกินขอบเขต ทําใหความสัมพันธระหวางครู 
อาจารย กับนักเรียน นักศึกษาเสื่อมคลายลง ดังนั้น เพื่อใหครู อาจารย กับนักเรียน นักศึกษามี
ความสัมพันธกันในทางที่ดี ควรปฏิบัติตนตามหนาที่ของตนอยางสม่ําเสมอ 
 
 ๒.๑๒.๒  สรุปแนวคิดเก่ียวกับมนุษยสัมพันธในพระพุทธศาสนา 

 วิชามนุษยสัมพันธมีมาแตครั้งพุทธกาล และพระพุทธองคก็ทรงใชเพื่อการประกาศ
พระพุทธศาสนาไดอยางดี และเปนรากฐานของวิชามนุษยสัมพันธมาตราบเทาทุกวันนี้  
 หลักธรรมในการสรางมนุษยสัมพันธ ยอมเปนเสมือนสะพานเชื่อมใหเกิดมนุษย
สัมพันธที่ดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และกลุมบุคคลในแตละสังคม ไมวาจะเปน
สังคมกลุ มใหญห รือ เ ล็กก็ตาม  ไมว าจะ เปนความสัมพันธ ระหว างสถาบันครอบครัว 
สถาบันการศึกษา การเมือง การปกครอง เปนตน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชหลักธรรมในการ
เสริมสรางมนุษยสัมพันธ เพื่อใหเกิดความรูรักสามัคคีในหมูคณะ เห็นคุณคาของมนุษยดวยกัน 
 พระพุทธศาสนาสอนใหถือหลักธรรมคือความถูกตองตามหลักเหตุผลและสอนใหคน
ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต ใหรูจักกําจัดทุกขหรืออุปสรรคตาง ๆ ดวยการพิจารณาตนเหตุแหง
ทุกข แลวแกปญหาใหถูกทาง ซ่ึงการถือหลักเหตุผลนั้นเกี่ยวของกับหลักธรรมขอท่ีวา “ธัมมัญุตา 
และ อัตถัญุตา”  ผูที่รูจักเหตุผลนั้นจะพิจารณาวา ผลกรรมที่เกิดจากวิบากกรรมใด นอกจากนี้
หลักธรรมอิทธิบาท ๔ ยังสอนใหคนใชสติปญญาในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางรอบคอบ วาเกิด
จากวิบากกรรมอันใด (วิมังสา) 
 หลักธรรมดังกลาวทั้งหมดนั้น ยอมทําใหมนุษยเกิดความรักใครชอบพอซ่ึงกันและกัน 
กลาวคือหลักธรรมที่ใชในการสงเสริมมนุษยสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและหลักธรรมสําหรับ
ผูบังคับบัญชา หลักธรรมในการสงเสริมมนุษยสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานนั้นสอดคลองกับ
หลักการสรางมนุษยสัมพันธทางโลก คือประกอบดวย ธรรมสําหรับตนเอง ธรรมสําหรับรูจักผูอ่ืน 
และธรรมในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน เปนตน 
 ทิศ ๖ ซ่ึงถือวาเปนหนาที่หรือจรรยาบรรณของบุคคลที่เกี่ยวของกันโดยความเปนบิดา 
มารดา กับ บุตร ธิดา ครู อาจารย กับ ศิษย หรือนักเรียน นักศึกษา เพื่อน กับ เพื่อน นาย กับ คนรับใช 
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 ๖๐ 

และสมณพราหมณ กับ ทายก ทายิกา ตางก็มีจรรยาบรรณในตัวเองตามหลักทิศ ๖ ในสิงคาลกสูตร 
ดังที่สิงคาลกมาณพไดทําการนอบนอมทิศ ๖ ตามที่พอส่ังไว และพระพุทธเจาไดปฏิรูปทิศ ๖ นั้นมา
เปนหนาที่หรือจรรยาบรรณของบุคคลผูมีความเกี่ยวของกันและกันดังกลาว ซ่ึงถือวาเปนที่มาของ
มนุษยสัมพันธในพระพุทธศาสนา 
 มนุษยสัมพันธตามหลักทิศ ๖ นั้น ไดแจกแจงหนาที่แตกตางกันออกไป ในงานวิจัยนี้ 
จะขอกลาวถึงความสัมพันธเฉพาะครูกับศิษย ซ่ึงครูและศิษยตางก็มีหนาที่ที่จะตองเกี่ยวของกันโดย
ความเปนครู อาจารยกับศิษย ในสิงคาลกสูตร ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางครูกับศิษยไวอยาง
ชัดเจน  
 หลักมนุษยสัมพันธในพระพุทธศาสนาซึ่งปรากฏในสิงคาลกสูตร  ทีฆนิกาย 
ปาฏิกวรรค วาดวยเรื่องความสัมพันธของกลุมบุคคลหรือมนุษยที่เกี่ยวของโดยความเปนบิดามารดา 
บุตรธิดา ครูอาจารย ศิษย เปนตนนั้น ทางพระพุทธศาสนาเรียกหลักความสัมพันธนั้นวา “ทิศ” มี ๖ 
ทิศ สําหรับมนุษยควรปฏิบัติตอกันเพื่อใหเกิดความสัมพันธในทางที่ดี หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
“จรรยาบรรณ”  ถามนุษยทั้งหลายตางก็ทําหนาที่ปฏิบัติตนตามทิศ ๖ อยางถูกตอง สังคมหรือ
สถาบันนั้น ๆ ยอมไมเดือดรอนวุนวาย จะมีแตความสงบสุข เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ตลอดถึง
เปนการสรางสัมพันธภาพใหเกิดขึ้นในสังคมมนุษยอยางยั่งยนื 
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บทที่ ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอ
เมืองเชียงใหม เพื่อใหการวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 ๓.๑   ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ๓.๒  ประชากรที่ใชในการเก็บขอมูล 
 ๓.๓  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๕  การวิเคราะหขอมูล 
 
๓.๑  ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร รายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ผูวิจัย ไดทําการศึกษาผลการวิเคราะหเอกสาร และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย เพื่อวางแผนดําเนินการวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวกับ
การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
๓.๒  ประชากรที่ใชในการเก็บขอมูล 
 กลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน ๒ กลุม คือ 
 ๓.๒.๑   ครูสอนชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ มีประชากรจํานวน ๙๕ คน (ควรใชตัวอยางไมนอยกวา 
๗๐ คน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ ๙๐  Darwin Handel, April, 1977) ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ไดใช
ประชากรจํานวน ๗๐ คน 
 ๓.๒.๒  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ มีประชากรจํานวน ๘๐๐ คน (ควรใชตัวอยางไมนอย
กวา ๒๐๐ คน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ ๙๐  Darwin Handel, April, 1977) ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ไดใช
ประชากรจํานวน ๒๐๐ คน 
 กลุมตัวอยางประชากรนี้ ไดทําการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratum) กลุมตัวอยางแบบนี้ได
จากการสุมโดยการแยกประชากรออกเปนกลุมประชากรยอย ๆ หรือแบงเปนชั้นภูมิกอน แลวเลือก
สุมหนวยประชากรมาจากแตละชั้นภูมิ 
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 ๖๒ 

๓.๓  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  จํานวน ๒ ฉบับ ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 
 
 ๓.๓.๑  แบบสอบถามสําหรับครูสอนมัธยมศึกษาปท่ี ๖ มีท้ังหมด  ๔  ตอน แตละตอนมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ ๑  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ จํานวน 
๔ ขอ 

ตอนท่ี ๒  ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู ศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยความเคารพ มีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  ๕ ระดับ จํานวน ๑๔ ขอ 

ตอนที่ ๓  ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู ศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยการปรนนิบัติ บริการ มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  ๕ ระดับ จํานวน ๑๒ ขอ 

 ตอนที่ ๔  ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู ศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยเชื่อฟงและตั้งใจเรียน 
มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  ๕ ระดับ จํานวน ๑๕ ขอ 
 
 ๓.๓.๒  แบบสอบถามสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี ๖  มีท้ังหมด  ๔  ตอน แตละตอนมี
รายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ ๑  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ จํานวน 
๒ ขอ 

ตอนที่ ๒  ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย ดานการแนะนํา ฝกฝน อบรมใหเปนคนดี มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  ๕ ระดับ จํานวน ๒๐ ขอ 

ตอนท่ี ๓  ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย ดานการสอนวิชาการตาง ๆ  มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  ๕ ระดับ จํานวน ๑๗ ขอ 

ตอนท่ี ๔  ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย ดานการยกยองและปองกัน มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  ๕ ระดับ จํานวน ๑๕ ขอ 
 
 ๓.๓.๔  วิธีการสรางเครื่องมือและทดสอบเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
  ๑)  ศึกษาหลักการและแนวคิดจากเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับความ
คิดเห็นของครู และนักเรียน 
  ๒)  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเรียบเรียงและสรางเปนแบบสอบถาม 
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 ๖๓ 

  ๓)  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความครอบคลุมของ 
เนื้อหา และสํานวนภาษา แลวนําไปปรับปรุงแกไข ผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย 
 
  ๑.  รศ.พิเศษ ถาวร เสารศรีจันทร  ผูทรงคุณวุฒิ 
  ๒.  อาจารยไฉไลฤดี ยุวนะศิริ  ผูทรงคุณวุฒิ 
  ๓.  อาจารยรุงทิพย กลาหาญ  ผูทรงคุณวุฒิ 
 
  ๔)  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข แลว
นําเสนอประธานกรรมการและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง 
จากนั้นไดนําไปทดสอบ (Try out) กับครู จํานวน ๒๐ คน และนักเรียน จํานวน ๖๐ คน เพื่อนํามา
วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ 
 
๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาเปนแนวทางใน
การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาตามกรอบแนวความคิด โดยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 ๓.๔.๑   นําหนังสือขออนุญาตจากศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
ถึงผูอํานวยการโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ โรงเรียนหอพระ และโรงเรียนกาวิ
ละวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากครู และนักเรียน เพื่อสนับสนุน
การวิจัย  
 ๓.๔.๒  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกดวยตนเอง  จํานวน  ๒๗๐  ชุด 
 ๓.๔.๓  จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดดวยตนเอง ภายใน ๓๐ วัน 
 ๓.๔.๔  ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม และจัดหมวดหมูของขอมูลใน
แบบสอบถาม เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
๓.๕  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมประชากรมาทําการวิเคราะหทางสถิติ
ประมวลผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  SPSS for Windows (Statistical Package for 
the Social Science for Windows) ตามลําดับ ดังนี้ 
 ๓.๕.๑   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม คํานวณหาคารอยละ 
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 ๖๔ 

 ๓.๕.๒  แบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับครู ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู ศิษยพึงปฏิบัติ
ตอครูดวยความเคารพ ศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยการปรนนิบัติ บริการ และศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวย
เชื่อฟงและตั้งใจเรียน คํานวณหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ๓.๕.๓  แบบสอบถามความคิดเห็นสําหรับนักเรียน ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย ดานการ
แนะนํา ฝกฝน อบรม ใหเปนคนดีดานกาย วาจา ใจ ดานการสอนวิชาการตาง ๆ และดานการยกยอง
และปองกัน คํานวณหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อวิเคราะหความคิดเห็นของครู และนักเรียน โรงเรียน

มัธยมศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม ใชหลักเกณฑในการแปลผล ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย ๔.๕๑ - ๕.๐๐ หมายถึง          ความคิดเห็น/พฤติกรรมระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย ๓.๕๑ - ๔.๕๐ หมายถึง         ความคิดเห็น/พฤติกรรมระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๑ - ๓.๕๐ หมายถึง         ความคิดเห็น/พฤติกรรมระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๑ - ๒.๕๐ หมายถึง         ความคิดเห็น/พฤติกรรมระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๕๐ หมายถึง         ความคิดเห็น/พฤติกรรมระดับนอยที่สุด๑

 
 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 

๑.   หาคารอยละ (%) เพื่อวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 ๒.  หาคาเฉลี่ย (X) เปนรายขอและรายดาน 
 ๓.  หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
 
 

                                                        
 
๑ สมศักดิ์  มาลาวิลาศ, “สภาพการปฏิบัติงานของครูในคณะทํางานสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบท 

ระดับตําบล”, การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๘), 
หนา ๔๔-๔๕. 
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บทที่ ๔ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลของความสัมพันธระหวางครูกับศิษยดานตาง ๆ จากเครื่องมือที่
ใช ทั้งขอมูลจากครูและศิษย โดยจะเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน ๒ ตอน ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม 
แบงออกเปน ๒ ตอน คือ 

ตอนท่ี ๑ ผลการวิเคราะหขอมูลจากครูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ ปการศึกษา ๒๕๔๙ 
ตอนที่ ๒  ผลการวิเคราะหขอมูลจากศิษย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖  ปการศึกษา ๒๕๔๙ 
 

 ๑.  ผลการวิเคราะหขอมูลจากครูสอนระดับมัธยมศึกษาปที่ ๖ โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมือง
เชียงใหม ปการศึกษา ๒๕๔๙ จะเสนอตามลําดับ ดังนี้ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู ศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยความเคารพ  ความสัมพันธระหวางศิษย
กับครู ศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยการปรนนิบัติ บริการ ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู ศิษยพึง
ปฏิบัติตอครูดวยเชื่อฟงและตั้งใจเรียน 
 

ขอมูลพื้นฐานของครูสอนระดับมัธยมศึกษาปที่ ๖ โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม  
ปการศึกษา ๒๕๔๙  ที่ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ ๑ 

จํานวนและรอยละของครู จําแนกตามอาย ุ

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 

                       ๒๕-๓๐  ป 
                      ๓๑-๓๕  ป 
                      ๓๖-๔๐  ป 
                            ๔๑  ปขึ้นไป 

                ๑๐ 
                  ๕ 
                  ๕ 
                ๕๐ 

               ๑๔.๓ 
                 ๗.๑ 
                 ๗.๑ 
              ๗๑.๕ 

รวม ๗๐ ๑๐๐.๐ 
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 ๖๖ 

ขอมูลพื้นฐานของครูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมือง
เชียงใหม  ปการศึกษา ๒๕๔๙  ในเรื่อง อายุ  (ดูตารางที่ ๑) 
 อายุ  :  ครูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม  ป
การศึกษา ๒๕๔๙  ดานอายุ พบวา รอยละ  ๗๑.๕  เปนผูมีอายุ ๔๑ ปขึ้นไป รองลงมารอยละ  ๑๔.๓  
เปนผูมีอายุระหวาง  ๒๕-๓๐ ป  สวนผูมีอายุ  ๓๑-๓๕  ป รอยละ ๗.๑ และรอยละ ๗.๑ เชนเดียวกัน 
เปนผูมีอายุระหวาง ๓๖-๔๐ ป  
 

ตารางที่ ๒ 
จํานวนและรอยละของครู จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

                                  ชาย 
                                  หญิง 

๒๔ 
๔๖ 

๔๓.๓ 
๖๕.๗ 

รวม ๗๐ ๑๐๐.๐ 

 
ขอมูลพื้นฐานของครูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมือง

เชียงใหม  ปการศึกษา ๒๕๔๙  ในเรื่องเพศ  (ดูตารางที่ ๒) 
 เพศ  :  ครูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม  ป
การศึกษา ๒๕๔๙  ดานเพศ พบวา รอยละ  ๖๕.๗  เปนเพศหญิง รองลงมารอยละ  ๔๓.๓  เปนเพศ
ชาย 
 
 

ตารางที่ ๓ 
จํานวนและรอยละของครู จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 

                      ต่ํากวาปริญญาตรี 
                      ปริญญาตรี 
                      ปริญญาโท 
                      ปริญญาเอก 

- 
๕๘ 
๑๒ 

- 

- 
๘๒.๙ 
๑๗.๑ 

- 

รวม ๗๐ ๑๐๐.๐ 
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 ๖๗ 

ขอมูลพื้นฐานของครูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมือง
เชียงใหม  ปการศึกษา ๒๕๔๙  ในเรื่องวุฒิการศึกษา  (ดูตารางที่ ๓) 
 วุฒิการศึกษา  :  ครูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม  
ปการศึกษา ๒๕๔๙  ดานวุฒิการศึกษา พบวา รอยละ  ๘๒.๙ เปนผูมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รองลงมาคือ รอยละ ๑๗.๑ เปนผูมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท สวนวุฒิการศึกษาที่ต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรีและระดับปริญญาเอก ไมมี 
 
 

ตารางที่ ๔ 
จํานวนและรอยละของครู จําแนกตามสังกดัโรงเรียน 

โรงเรียน จํานวน รอยละ 

       โรงเรียนยพุราชวิทยาลัย 
       โรงเรียนวฒัโนทัยพายัพ 
       โรงเรียนหอพระ 
       โรงเรียนกาวิละวิทยาลยั 

๑๙ 
๒๐ 
๑๒ 
๑๙ 

๒๗.๑ 
๒๘.๗ 
๑๗.๑ 
๒๗.๑ 

รวม ๗๐ ๑๐๐.๐ 
 

ขอมูลพื้นฐานของครูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมือง
เชียงใหม  ปการศึกษา ๒๕๔๙  ในเรื่องสังกัดโรงเรียน  (ดูตารางที่ ๔) 
 สังกัดโรงเรียน  :  ครูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมือง
เชียงใหม  ปการศึกษา ๒๕๔๙  ดานสังกัดโรงเรียน พบวา รอยละ  ๒๘.๗ เปนครูที่ สังกัด
โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ รองลงมาคือ รอยละ ๒๗.๑ เปนครูที่สังกัดโรงเรียนยุพราชวิทยาลัย และ 
ครูที่สังกัดโรงเรียนกาวิละวิทยาลัย และรอยละ ๑๗.๑ เปนครูที่สังกัดโรงเรียนหอพระ 
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 ๖๘ 

๑.๑  ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู ศิษยพึงปฏิบตัิตอครูดวยความเคารพ 
 

ตารางที่ ๕ 
ความคิดเหน็ของครูดานศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยความเคารพ 

ลําดับ รายการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
พฤติกรรม 

๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 
๖ 
๗ 
๘ 
๙ 
๑๐ 
๑๑ 
๑๒ 
๑๓ 
๑๔ 

แสดงความเคารพครูในหองเรียน 
แสดงความเคารพครูนอกหองเรียน 
ลุกขึ้นยืนและพนมมือไหวเมื่อครูเดินผานมา 
กลาวคําสวัสดีและพนมมือไหวเมื่อพบครูครั้งแรกในแตละวัน 
ยิ้มแยม แจมใส ไมทําหนาบึ้งหนางอ 
เมื่อเดินผานครู โนมตัวลงแสดงความเคารพ 
หลีกทางให เมื่อครูเดินสวนทางหรือเดินตามหลังมา 
ยกมือไหว เมื่อเห็นครูนอกเวลาเรียน 
พูดจาไพเราะ สุภาพออนโยน ไมพูดจากาวราว 
มีความออนนอมถอมตน 
มีความเกรงใจ 
วางตัวเหมาะกาลเทศะ 
รูจักขอโทษและยอมรับผิด เมื่อกระทําผิด 
มีสัมมาคารวะทั้งตอหนาและลับหลัง 

๓.๘๑ 
๓.๕๔ 
๒.๘๙ 
๓.๕๓ 
๓.๕๖ 
๓.๓๑ 
๓.๔๓ 
๓.๕๙ 
๓.๔๙ 
๓.๓๖ 
๓.๔๔ 
๓.๒๐ 
๓.๒๗ 
๓.๒๙ 

๐.๘๑ 
๐.๗๖ 
๐.๘๙ 
๐.๙๙ 
๐.๙๖ 
๐.๙๔ 
๐.๙๗ 
๐.๘๙ 
๐.๗๙ 
๐.๘๗ 
๐.๘๓ 
๐.๗๑ 
๐.๘๓ 
๐.๗๓ 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม ๓.๔๑ ๐.๖๔ ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ ๕ พบวา ความคิดเห็นของครูดานความสัมพันธระหวางศิษยกับครู เกี่ยวกับ
การปฏิบัติตนของศิษยตอครูดวยความเคารพ มีคาความคิดเห็นตามระดับพฤติกรรมสูงสุดคือ แสดง
ความเคารพครูในหองเรียน ดวยคาเฉลี่ย ๓.๘๑ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๑ รองลงมาคือ ยกมือไหว 

เมื่อเห็นครูนอกเวลาเรียน ดวยคาเฉล่ีย ๓.๕๙ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๙  ยิ้มแยม แจมใส ไมทํา

หนาบึ้งหนางอ ดวยคาเฉลี่ย ๓.๕๖ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๙๖  และแสดงความเคารพครูนอก

หองเรียน ดวยคาเฉลี่ย ๓.๕๔ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๖ เมื่อพิจารณาระดับของพฤติกรรม
เกี่ยวกับการที่ศิษยปฏิบัติตอครูดวยความเคารพ จากความคิดเห็นของครูโดยรวมแลว จัดอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย ๓.๔๑ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๔) 
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 ๖๙ 

๑.๒  ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู ศิษยพึงปฏิบตัิตอครูดวยการปรนนิบัติ บริการ 
 

ตารางที่ ๖ 
ความคิดเหน็ของครูดานศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยการปรนนิบัติ บริการ 

ลําดับ รายการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
พฤติกรรม 

๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 
๖ 
๗ 
๘ 
๙ 
๑๐ 
๑๑ 
๑๒ 

เขาไปหาเพื่อคอยรับใชดวยความเต็มใจโดยไมตองขอรอง 
มีน้ําใจ 
มีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือครู 
ชวยเหลืองานของครู บริการความชวยเหลืออยางดีที่สุด 
ชวยเหลือครูจัดกิจกรรมในหองเรียนดวยความเต็มใจ 
อาสาชวยเหลืองานนอกเหนือจากกิจกรรม 
ชวยเหลืองานครู เชน จัดนิทรรศการดวยความเสียสละ 
เห็นครูหิ้วของ อาสาชวยหิ้วของให 
ชวยทําความสะอาดโตะ เกาอี้ของครูเปนประจํา 
ชวยเหลืองานตามที่ครูไหววานดวยความเต็มใจ 
ชวยเหลืองานของครูตามโอกาส 
ใหความชวยเหลือในยามฉุกเฉิน 

๓.๐๑ 
๓.๑๙ 
๓.๑๑ 
๓.๒๑ 
๓.๔๖ 
๓.๒๐ 
๓.๒๙ 
๓.๓๐ 
๒.๘๓ 
๓.๔๔ 
๓.๓๔ 
๓.๓๗ 

๐.๗๙ 
๐.๗๕ 
๐.๘๓ 
๐.๘๐ 
๐.๙๐ 
๐.๘๙ 
๐.๙๒ 
๐.๙๑ 
๐.๘๘ 
๐.๘๖ 
๐.๗๖ 
๐.๗๘ 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม ๓.๒๓ ๐.๖๕ ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ ๖ พบวา ความคิดเห็นของครูดานความสัมพันธระหวางศิษยกับครู เกี่ยวกับ
การปฏิบัติตนของศิษยตอครูดวยการปรนนิบัติ บริการ มีคาความคิดเห็นตามระดับพฤติกรรมสูงสุด
คือ ชวยเหลือครูจัดกิจกรรมในหองเรียนดวยความเต็มใจ ดวยคาเฉลี่ย ๓.๔๖ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

๐.๙๐ รองลงมาคือ ชวยเหลืองานตามที่ครูไหววานดวยความเต็มใจ ดวยคาเฉลี่ย ๓.๔๔ คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ๐.๘๖ ใหความชวยเหลือในยามฉุกเฉิน ดวยคาเฉลี่ย ๓.๓๗ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๘ 

และชวยเหลืองานของครูตามโอกาส ดวยคาเฉลี่ย ๓.๓๔ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๖ เมื่อพิจารณา
ระดับของพฤติกรรมเกี่ยวกับการที่ศิษยปฏิบัติตอครูดวยการปรนนิบัติ บริการ จากความคิดเห็นของ
ครูโดยรวมแลว จัดอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย ๓.๒๓ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๕) 
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 ๗๐ 

๑.๓  ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู ศิษยพึงปฏิบตัิตอครูดวยเชื่อฟงและตั้งใจเรียน 
 

ตารางที่ ๗ 
ความคิดเหน็ของครูดานศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยการเชื่อฟงและตั้งใจเรยีน 

ลําดับ รายการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
พฤติกรรม 

๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 
๖ 
๗ 
๘ 
๙ 
๑๐ 
๑๑ 
๑๒ 
๑๓ 
๑๔ 
๑๕ 

เช่ือฟงคําสอนของครู ไมดื้อดึง 
เขาใจและเห็นใจในความเหนื่อยยากของครู 
มีความกตัญู 
ซื่อสัตย 
ไมพูดจากาวราว 
มีความขยันหมั่นเพียร 
ต้ังใจเรียนอยางสม่ําเสมอ 
ซักถามเมื่อไมเขาใจ 
เอาใจใสตอบทเรียนอยางสม่ําเสมอ 
มีความอดทนตอความยากลําบาก 
เขาหองเรียนตรงตอเวลา 
ใหความสําคัญตอการสอนของครู 
มีความรับผิดชอบตอการเรียนสูง 
รับฟงความคิดเห็นของครู 
ขอคําแนะนํา ปรึกษา เกี่ยวกับการเรียน 

๓.๓๖ 
๓.๒๓ 
๓.๔๗ 
๓.๔๙ 
๓.๓๙ 
๓.๒๗ 
๓.๒๓ 
๓.๑๓ 
๓.๑๙ 
๓.๑๓ 
๓.๓๑ 
๓.๓๗ 
๓.๒๗ 
๓.๕๓ 
๓.๓๗ 

๐.๘๐ 
๐.๖๖ 
๐.๗๒ 
๐.๖๕ 
๐.๘๐ 
๐.๘๒ 
๐.๗๕ 
๐.๗๘ 
๐.๖๙ 
๐.๖๘ 
๐.๖๕ 
๐.๗๓ 
๐.๗๔ 
๐.๗๖ 
๐.๖๘ 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 

โดยรวม ๓.๓๒ ๐.๕๑ ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ ๗ พบวา ความคิดเห็นของครูดานความสัมพันธระหวางศิษยกับครู เกี่ยวกับ
การปฏิบัติตนของศิษยตอครูดวยเชื่อฟงและตั้งใจเรียน มีคาความคิดเห็นตามระดับพฤติกรรมสูงสุด
คือ รับฟงความคิดเห็นของครู ดวยคาเฉลี่ย ๓.๕๓ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๖ รองลงมาคือ 

ซ่ือสัตย ดวยคาเฉลี่ย ๓.๔๙ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๕ มีความกตัญู ดวยคาเฉลี่ย ๓.๔๗  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๒ และไมพูดจากาวราว ดวยคาเฉลี่ย ๓.๓๙ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๐ 
เมื่อพิจารณาระดับของพฤติกรรมเกี่ยวกับการที่ศิษยปฏิบัติตอครูดวยเชื่อฟงและตั้งใจเรียน จาก
ความคิดเห็นของครูโดยรวมแลว จัดอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย ๓.๓๒ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

๐.๕๑) 
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 ๗๑ 

 ๒.  ผลการวิเคราะหขอมูลจากศิษย (นักเรียน) โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม ป
การศึกษา ๒๕๔๙ จะเสนอตามลําดับ ดังนี้  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  ความสัมพันธ
ระหวางครูกับศิษย ดานการแนะนํา ฝกฝน อบรมใหเปนคนดีดานกาย วาจา ใจ  ความสัมพันธ
ระหวางครูกับศิษย ดานการสอนวิชาการตาง ๆ  ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย ดานการยกยอง
และปองกัน 
 

ขอมูลพื้นฐานของศิษย (นกัเรียน) โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมอืงเชียงใหม ปการศึกษา 
๒๕๔๙  ทีต่อบแบบสอบถาม 

 
 

ตารางที่ ๘ 
จํานวนและรอยละของศิษย จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 
                                  ชาย 
                                  หญิง 

   ๔๘ 
๑๕๒ 

๒๔.๐ 
๗๖.๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐ 

 
ขอมูลพื้นฐานของศิษยระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม  

ปการศึกษา ๒๕๔๙  ในเรื่องเพศ  (ดูตารางที่ ๘) 
 เพศ  :  ศิษยระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม  ปการศึกษา 
๒๕๔๙  ดานเพศ พบวา รอยละ  ๗๖.๐  เปนเพศหญิง รองลงมารอยละ  ๒๔.๐  เปนเพศชาย 
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 ๗๒ 

ตารางที่ ๙ 
จํานวนและรอยละของศิษย จําแนกตามโรงเรียน 

 

โรงเรียน จํานวน รอยละ 

       โรงเรียนยพุราชวิทยาลัย 
       โรงเรียนวฒัโนทัยพายัพ 
       โรงเรียนหอพระ 
       โรงเรียนกาวิละวิทยาลยั 

๕๐ 
๕๐ 
๕๐ 
๕๐ 

๒๕.๐ 
๒๕.๐ 
๒๕.๐ 
๒๕.๐ 

รวม ๒๐๐ ๑๐๐.๐ 

 
ขอมูลพื้นฐานของศิษย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม  

ปการศึกษา ๒๕๔๙  ในเรื่องโรงเรียน  (ดูตารางที่ ๙) 
 โรงเรียน  :  ศิษย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมืองเชียงใหม   
ปการศึกษา ๒๕๔๙  ดานโรงเรียน พบวา รอยละ  ๒๕.๐  เปนศิษยหรือนักเรียนที่สังกัดโรงเรียน 
ยุพราชวิทยาลัย โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ โรงเรียนหอพระ และโรงเรียนกาวิละวิทยาลัย ซ่ึงจํานวน
นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามทั้ง ๔ โรงเรียน มีจํานวนเทากัน 
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 ๗๓ 

๒.๑  ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย ดานการแนะนํา ฝกฝน อบรมใหเปนคนด ี
 

ตารางที่ ๑๐ 
ความคิดเหน็ของศิษย (นักเรยีน) ดานการแนะนํา ฝกฝน อบรมใหเปนคนด ี

ลําดับ รายการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 
๖ 
๗ 
๘ 
๙ 
๑๐ 
๑๑ 
๑๒ 
๑๓ 
๑๔ 
๑๕ 
๑๖ 
๑๗ 
๑๘ 
๑๙ 
๒๐ 

ครูฝกใหศิษยเปนคนเสียสละเพื่อสวนรวม 
ครูฝกใหศิษยเปนคนรูจักใหมากกวารับ 
ครูฝกใหศิษยทําสมาธิในหองเรียน 
ครูจัดกิจกรรมอบรมจริยธรรมแกศิษยทุกสัปดาห 
ครูอบรมศิษยใหต้ังอยูในหลักธรรมทางศาสนา 
ครูแนะนําศิษยใหรวมกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา 
ครูแนะนําศิษยใหเขาคายคุณธรรม 
ครูแนะนําศิษยใหทําความดีชวยเหลือสังคม 
ครูสอนศิษยใหเปนคนมีเหตุผล 
ครูสอนศิษยใหรูจักกตัญูตอบิดามารดาและผูมีพระคุณ 
ครูสอนศิษยใหเปนคนรูจักรับผิดชอบ 
ครูสอนศิษยใหเปนคนไมเห็นแกตัว 
ครูสอนศิษยใหเปนคนไมเอารัดเอาเปรียบคนอื่น 
ครูสอนศิษยใหเปนคนรูจักประมาณตนเอง 
ครูสอนศิษยใหดําเนินชีวิตอยางพอเพียง 
ครูสอนศิษยใหเปนคนมีเมตตา กรุณา ตอคนอื่น 
ครูสอนศิษยใหเปนคนตรงตอเวลา 
ครูสอนศิษยใหเปนคนออนนอมถอมตน 
ครูสอนศิษยใหเปนคนพูดจาสุภาพออนหวาน 
ครูสอนศิษยใหมีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 

๓.๙๔ 
๓.๘๘ 
๓.๒๔ 
๓.๘๒ 
๓.๘๖ 
๔.๐๓ 
๓.๘๙ 
๔.๒๒ 
๔.๐๒ 
๔.๓๖ 
๔.๓๘ 
๔.๐๒ 
๔.๐๐ 
๓.๙๘ 
๔.๒๐ 
๔.๐๙ 
๔.๓๓ 
๔.๑๘ 
๔.๑๒ 
๔.๓๖ 

๐.๗๓ 
๐.๖๘ 
๑.๐๐ 
๐.๙๐ 
๐.๗๕ 
๐.๘๔ 
๐.๙๐ 
๐.๖๙ 
๐.๘๐ 
๐.๗๖ 
๐.๗๒ 
๐.๘๒ 
๐.๘๐ 
๐.๗๘ 
๐.๗๖ 
๐.๘๐ 
๐.๘๒ 
๐.๗๙ 
๐.๘๑ 
๐.๗๘ 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม ๔.๐๔ ๐.๔๕ มาก 

 
 จากตารางที่ ๑๐ พบวา  ความคิดเห็นของศิษย ดานความสัมพันธระหวางครูกับศิษย 
เกี่ยวกับการอนุเคราะหศิษยดวยการแนะนํา ฝกฝน อบรมใหเปนคนดี  มีคาความคิดเห็นตามระดับ
ความคิดเห็นสูงสุดคือ ครูสอนศิษยใหเปนคนรูจักรับผิดชอบ ดวยคาเฉลี่ย ๔.๓๘ คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ๐.๗๒ รองลงมาคือ ครูสอนศิษยใหรูจักกตัญูตอบิดามารดาและผูมีพระคุณ ดวยคาเฉลี่ย 
๔ .๓๖  คา เบี่ ยง เบนมาตรฐาน  ๐ .๗๖  ครูสอนศิษย ใหมีความจงรักภักดีตอชาติ  ศาสนา 
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 ๗๔ 

พระมหากษัตริย ดวยคาเฉลี่ย ๔.๓๖ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๘ และครูสอนศิษยใหเปนคนตรงตอ
เวลา ดวยคาเฉลี่ย ๔.๓๓ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๒ เมื่อพิจารณาระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การที่ครูอนุเคราะหศิษยดวยการแนะนํา ฝกฝน อบรมใหเปนคนดี  จากความคิดเห็นของศิษย
โดยรวมแลว จัดอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย ๔.๐๔ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๔๕) 
 
 

๒.๒  ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย ดานการสอนวิชาการตาง ๆ 
 

ตารางที่ ๑๑ 
ความคิดเหน็ของศิษย (นักเรยีน) ดานการสอนวิชาการตาง ๆ 

ลําดับ รายการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 
๖ 
๗ 
๘ 
๙ 
๑๐ 
๑๑ 
๑๒ 
๑๓ 
๑๔ 
๑๕ 
๑๖ 
๑๗ 

ครูมีความเปนกันเอง 
ครูอารมณดี ยิ้มแยม แจมใส 
ครูต้ังใจถายทอดวิชาความรูโดยไมปดบังอําพราง 
ครูมีความยืดหยุนในการสอน ไมเขมงวดหรือปลอยปละละเลย 
ครูมีเทคนิคการสอนที่นาสนใจ 
ครูใชสื่อประกอบการสอนที่ทันสมัย 
ครูเขาใจพัฒนาการของศิษย 
ครูสอนไดสอดคลองกับความตองการของศิษย 
ครูสอนดวยความเสียสละและทุมเทอยางจริงจัง 
ครูแบงเวลาใหศิษยเขาพบอยางมีระบบ 
ครูใหคําปรึกษา แนะนํา ไดเปนอยางดี 
ครูเปดโอกาสใหศิษยไดซักถามระหวางการสอน 
ครูนําศิษยสนทนาวิชาการใหม ๆ อยูเสมอ 
ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 
ครูสอนใหศิษยรูจักคนควาขอมูลทางวิชาการอยางสม่ําเสมอ 
ครูนําเสนอขอมูลขาวสารใหม ๆ อยูเสมอ 
ครูสอนเขาใจงาย ไมสลับซับซอน 

๓.๗๖ 
๓.๗๔ 
๔.๐๗ 
๓.๗๔ 
๓.๔๙ 
๓.๔๙ 
๓.๕๔ 
๓.๕๘ 
๓.๘๘ 
๓.๖๕ 
๓.๙๓ 
๔.๐๕ 
๓.๗๖ 
๓.๘๓ 
๓.๙๒ 
๓.๙๐ 
๓.๕๑ 

๐.๗๕ 
๐.๗๙ 
๐.๗๗ 
๐.๘๒ 
๐.๘๓ 
๐.๘๖ 
๐.๘๓ 
๐.๘๔ 
๐.๘๕ 
๐.๘๙ 
๐.๘๗ 
๐.๘๐ 
๐.๗๙ 
๐.๘๕ 
๐.๗๖ 
๐.๘๗ 
๐.๘๐ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม ๓.๗๕ ๐.๕๓ มาก 
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 ๗๕ 

 จากตารางที่ ๑๑ พบวา  ความคิดเห็นของศิษย ดานความสัมพันธระหวางครูกับศิษย 
เกี่ยวกับการอนุเคราะหศิษยดานการสอนวิชาการตาง ๆ มีคาความคิดเห็นตามระดับความคิดเห็น
สูงสุดคือ ครูตั้งใจถายทอดวิชาความรูโดยไมปดบังอําพราง ดวยคาเฉลี่ย ๔.๐๗ คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ๐.๗๗ รองลงมาคือ ครูเปดโอกาสใหศิษยไดซักถามระหวางการสอน ดวยคาเฉลี่ย ๔.๐๕ 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๐ ครูสอนใหศิษยรูจักคนควาขอมูลทางวิชาการอยางสม่ําเสมอ ดวย
คาเฉลี่ย ๓.๙๒ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๖ และครูนําเสนอขอมูลขาวสารใหม ๆ อยูเสมอ ดวย
คาเฉลี่ย ๓.๙๐ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๗ เมื่อพิจารณาระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ครู
อนุเคราะหศิษยดานการสอนวิชาการตาง ๆ จากความคิดเห็นของศิษยโดยรวมแลว จัดอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย ๓.๗๕ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๓) 
 
 

๒.๓  ความสมัพันธระหวางครูกับศิษย ดานการยกยองและปองกัน 
ตารางที่ ๑๒ 

ความคิดเหน็ของศิษย (นักเรยีน) ดานการยกยองและปองกัน 
ลําดับ รายการ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
คิดเห็น 

๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 
๖ 
๗ 
๘ 
๙ 
๑๐ 
๑๑ 
๑๒ 
๑๓ 
๑๔ 
๑๕ 

ครูมีความจริงใจ ไมกลาวรายนินทา 
ครูยกยอง ชมเชย เมื่อศิษยทําความดี 
ครูใหกําลังใจ เมื่อศิษยทําถูกตองเหมาะสม 
ครูใหเกียรติ ยอมรับฟงความคิดเห็นของศิษย 
ครูยกยอง สรรเสริญ และใหเกียรติ ทั้งตอหนาและลับหลัง 
ครูใหรางวัลแกศิษยที่ขยันและเรียนดี 
ครูมอบเกียรติบัตรแกศิษยที่ทําความดี 
ครูใหความยุติธรรมแกศิษยโดยเสมอภาค 
ครูใหโอกาสแกศิษยที่ทําผิดพลาดเสมอ 
เมื่อศิษยทําผิดพลาดครูไมเคยซ้ําเติม 
ครูสอนใหศิษยรูจักใชชีวิตในสังคมอยางมีคุณคา 
ครูสอนใหศิษยรูจักประกอบอาชีพที่สุจริต 
ครูสอนใหศิษยรูจักวิธีการปองกันตัวเองในทุก ๆ เรื่อง 
ครูสอนใหศิษยรูจักแกปญหาดวยตนเอง 
ครูแนะนําวิชาการและวิชาชีพใหศิษยอยางสม่ําเสมอ 

๓.๗๒ 
๓.๘๗ 
๓.๙๑ 
๓.๗๖ 
๓.๖๗ 
๓.๕๖ 
๓.๖๓ 
๓.๖๓ 
๓.๘๐ 
๓.๕๙ 
๓.๙๘ 
๔.๑๔ 
๓.๙๗ 
๔.๐๔ 
๔.๐๖ 

๐.๘๙ 
๐.๘๐ 
๐.๘๘ 
๐.๘๓ 
๐.๘๑ 
๐.๙๗ 
๐.๙๙ 
๐.๙๕ 
๐.๙๑ 
๑.๐๐ 
๐.๘๘ 
๐.๗๙ 
๐.๘๐ 
๐.๘๑ 
๐.๘๐ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม ๓.๘๒ ๐.๕๘ มาก 
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 ๗๖ 

 จากตารางที่ ๑๒ พบวา ความคิดเห็นของศิษย ดานความสัมพันธระหวางครูกับศิษย 
เกี่ยวกับการอนุเคราะหศิษยดานการยกยองและปองกัน มีคาความคิดเห็นตามระดับความคิดเห็น
สูงสุดคือ ครูสอนใหศิษยรูจักประกอบอาชีพที่สุจริต ดวยคาเฉลี่ย ๔.๑๔ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
๐.๗๙ รองลงมาคือ ครูแนะนําวิชาการและวิชาชีพใหศิษยอยางสม่ําเสมอ ดวยคาเฉลี่ย ๔.๐๖ คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๐ ครูสอนใหศิษยรูจักแกปญหาดวยตนเอง ดวยคาเฉลี่ย ๔.๐๔ คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ๐.๘๑ และครูสอนใหศิษยรูจักใชชีวิตในสังคมอยางมีคุณคา ดวยคาเฉลี่ย ๓.๙๘ คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๘๘  เมื่อพิจารณาระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ครูอนุเคราะหศิษยดาน
การยกยองและปองกัน  จากความคิดเห็นของศิษยโดยรวมแลว จัดอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย ๓.๘๒ 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕๘) 
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บทที่ ๕ 

สรุป  อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง ศึกษาความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอเมือง
เชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาหลักความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในพระพุทธศาสนา และ
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหมใน
ปจจุบัน ตามหลักการแหงพระพุทธศาสนา ตามทรรศนะของครูและศิษย (นักเรียน) โดยศึกษาจาก
ครูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ จํานวน ๗๐ คน และนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ จํานวน 
๒๐๐ คน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอขอมูลใน
รูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค  
แตละขอไดดังนี้ 
 
๕.๑  สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 
 ๕.๑.๑  ขอมูลพื้นฐานของครูและนักเรียน ปการศึกษา ๒๕๔๙ ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาครั้งนี้ผูใหขอมูลสวนหนึ่ง คือ ครูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ อําเภอเมือง
เชียงใหม จํานวน ๗๐ คน สวนมากจะเปนผูมีอายุตั้งแต ๔๑ ปขึ้นไป รองลงมาก็จะมีอายุระหวาง
๒๕-๓๐ ป จากขอมูลเร่ืองอายุนั้น จะเห็นไดวา ครูที่ทําการสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ มีอายุอยู
ในวัยกลางคน ซ่ึงลวนแลวแตเปนผูที่มีประสบการณการสอนมาเปนเวลานาน ดานเพศ พบวา เปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย แสดงใหเห็นไดวา ครูที่ตอบแบบสอบถามสวนมากจะเปนผูหญิง  ดานวุฒิ
การศึกษา พบวา สวนมากจะจบระดับปริญญาตรี รองลงมาก็คือปริญญาโท สวนที่ต่ํากวาปริญญาตรี
และปริญญาเอกนั้นไมมี แสดงใหเห็นวา ครูสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ มีวุฒิการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป และดานสังกัดโรงเรียน พบวา ครูที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือครู
โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ แสดงใหเห็นถึงความรวมมือเปนอยางดี 
 สวนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ อําเภอเมืองเชียงใหม ปการศึกษา ๒๕๔๙ 
จํานวน ๒๐๐ คน ที่ตอบแบบสอบถาม เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา สวนมากจะเปนเพศหญิง สวน
เร่ืองจํานวนนักเรียนในโรงเรียนที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวนเทา ๆ กัน คือ โรงเรียนละ ๕๐ คน ซ่ึง
ผูวิจัยไดกําหนดจํานวนที่จะทําการศึกษาวิจัยไวแลว 
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๗๘ 

 ๕.๑.๒  ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู ศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยความเคารพ 
 ความคิดเห็นของครูดานศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยความเคารพ สรุปไดวา แสดงความ
เคารพครูในหองเรียน มีคาความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ยกมือไหว เมื่อเห็นครูนอกเวลาเรียน ยิ้ม
แยม แจมใส ไมทําหนาบึ้งหนางอ และแสดงความเคารพครูนอกหองเรียน เมื่อพิจารณาระดับของ
พฤติกรรมเกี่ยวกับการที่ศิษยปฏิบัติตอครูดวยความเคารพ จากความคิดเห็นของครูโดยรวมแลว จัด
อยูในระดับปานกลาง  
 จากการศึกษาความสัมพันธดานศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยความเคารพ พบวา ครูเห็นวา
นักเรียนมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติตนตอครูดวยความเคารพ ก็คือ แสดงความเคารพครูใน
หองเรียน ยกมือไหว เมื่อเห็นครูนอกเวลาเรียน ยิ้มแยม แจมใส ไมทําหนาบึ้งหนางอ และแสดง
ความเคารพครูนอกหองเรียน กลาวไดวา นักเรียนเปนผูมีคุณธรรมในใจ คือ เปนผูรูจักเหตุ รูจักผล 
รูจักตน รูจักประมาณ รูจักกาล รูจักชุมชน และรูจักบุคคล จัดเปนสัตบุรุษคือคนดี มีสัปปุริสธรรม
ครบถวน ขณะเดียวกัน ถาดูตามรายการนอกจากนี้แลว จะเห็นวา ยังมีรายการขออ่ืน ๆ อีกมากที่
แสดงใหเห็นถึงคาความคิดเห็นที่อยูในระดับปานกลาง เชน พูดจาไพเราะสุภาพออนโยน ไมพูดจา
กาวราว มีความออนนอมถอมตน มีความเกรงใจ วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ มีสัมมาคารวะทั้งตอ
หนาและลับหลัง ตลอดถึงรูจักขอโทษและยอมรับผิดเมื่อกระทําผิด ซ่ึงรายการดังกลาวสอดคลอง
กับหลักธรรมในการสรางมนุษยสัมพันธคือหลักสังคหวัตถุ ขอที่ ๒ คือ ปยวาจา เจรจาถอยคําอัน
เปนที่รัก หมายความวา พูดจาไพเราะสุภาพออนหวาน ไมพูดจากาวราว และขอที่ ๔ สมานัตตตา 
การรูจักวางตัวเสมอตนเสมอปลาย วางตัวเหมาะกาลเทศะนั่นเอง และการมีสัมมาคารวะทั้งตอหนา
และลับหลัง ตลอดถึงการรูจักขอโทษและยอมรับผิดเมื่อกระทําผิด สอดคลองกับหลักธรรมคือ หิริ 
โอตตัปปะ คือความละอายแกใจ ไมอาจทําผิด ทําชั่ว ทั้งในที่ลับและในที่แจง เกรงกลัวตอ
บาปกรรมตาง ๆ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับมนุษยสัมพันธวาดวยวิธีการสรางความสัมพันธระหวาง
นักเรียน นักศึกษากับครู อาจารย คือ แสดงความเคารพ นักเรียน นักศึกษาซึ่งไดช่ือวาเปนลูกศิษย 
ควรแสดงความเคารพและมีสัมมาคารวะ เชน ขณะที่นักเรียน นักศึกษานั่งอยู เมื่อครู อาจารยเดินผา
มาตองลุกขึ้นยืนตอนรับ กลาวคําสวัสดีเมื่อพบกับครู อาจารยคร้ังแรกในวันนั้นควรยกมือไหว 
แสดงความเคารพและทักทายปราศรัย ถาครู อาจารยเดินสวนทางมาตองหลีกทางให และควรใหครู 
อาจารยเดินไปกอน เมื่อทานเดินตามหลังมา เมื่อพิจารณารายการตาง ๆ เกี่ยวกับการที่ศิษยปฏิบัติตอ
ครูดวยความเคารพ จะเห็นวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง นั่นแสดงใหเห็นวา ครูคิดวาศิษยมี
ความสัมพันธดานความเคารพปฏิบัติตนตอครูดวยความเคารพไมมากและไมนอย ซ่ึงอยูในระดับ
พอเหมาะพอดี ดังนั้น ความสัมพันธระหวางครูกับศิษยดานศิษยปฏิบัติตอครูดวยความเคารพ จึงถือ
ไดวา ศิษยหรือนักเรียนไดปฏิบัติตนสอดคลองกับหลักทิศ ๖ คือปฏิบัติหนาที่ของศิษยไดดีพอควร 
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๗๙ 

 ๕.๑.๓  ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู ศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยการปรนนิบัติ บริการ 
 ความคิดเห็นของครูดานศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยการปรนนิบัติ บริการ สรุปไดวา 
ชวยเหลือครูจัดกิจกรรมในหองเรียนดวยความเต็มใจ มีคาความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ 
ชวยเหลืองานตามที่ครูไหววานดวยความเต็มใจ ใหความชวยเหลือในยามฉุกเฉิน และชวยเหลืองาน
ของครูตามโอกาส เมื่อพิจารณาระดับของพฤติกรรมเกี่ยวกับการที่ศิษยปฏิบัติตอครูดวยการ
ปรนนิบัติ บริการ จากความคิดเห็นของครูโดยรวมแลว จัดอยูในระดับปานกลาง  
 จากการศึกษาความสัมพันธดานศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยการปรนนิบัติ บริการ พบวา ครู
เห็นวา ศิษยชวยเหลือครูจัดกิจกรรมในหองเรียนดวยความเต็มใจ ชวยเหลืองานตามที่ครูไหววาน
ดวยความเต็มใจ ใหความชวยเหลือในยามฉุกเฉิน และชวยเหลืองานของครูตามโอกาส กลาวไดวา
ศิษยหรือนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปที่ ๖ ทั้ง ๔ โรงเรียน ปรนนิบัติ รับใชครูไดในระดับปานกลางคือ
พอดีพอควร ซ่ึงสอดคลองกับธรรมะที่สรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นคือสังคหวัตถุธรรม ขอที่ ๓ 
อัตถจริยา การประพฤติตนใหเปนประโยชน กอใหเกิดความรักใครชอบพอของผูที่เราชวยเหลือ 
ตรงกันขามถาเราเปนคนเห็นแกตัว ไมยอมทําประโยชนใหแกใคร ไมชาคนก็ไมอยากคบหาสมาคม
ดวย นั่นก็เปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะชวยสรางความสัมพันธที่ดีระหวางครูกับศิษยได สวนรายการ
นอกเหนือจากนี้ จะเห็นวา ทุกรายการมีคาความคิดเห็นอยูในระดับเดียวกันหมดคือระดับปานกลาง 
เชน มีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือครู มีน้ําใจ ชวยเหลืองานครู เชน จัดนิทรรศการดวยความ
เสียสละ เห็นครูหิ้วของ อาสาชวยหิ้วของให และชวยทําความสะอาดโตะ เกาอี้ของครูเปนประจํา 
ซ่ึงรายการดังกลาวมานี้สอดคลองกับหลักธรรมในการสรางความสัมพันธในพระพุทธศาสนาคือ 
สติ สัมปชัญญะ ความระลึกไดและรูตัวอยูเสมอวาสิ่งใดควรทําและสิ่งใดไมควรทํา และหลักพรหม
วิหารธรรม ขอที่ ๑ ก็คือ เมตตา ความรักใคร ปรารถนาใหผูอ่ืนเปนสุข นักเรียนเห็นครูทํางานหนัก
จึงชวยเหลือแบงเบาภารงานของครู จึงนับไดวาเปนผูมีเมตตาธรรม เพราะผูที่มีเมตตา ใบหนาจะอิ่ม
เอิบ ที่ใดมีเมตตา ที่นั่นจะมีแตความสงบสุข ขณะเดียวกันก็ยังสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นได
อีกดวย เมื่อทานเดินตามหลังมา เมื่อพิจารณาโดยรวม เกี่ยวกับการที่ศิษยปฏิบัติตอครูดวยการ
ปรนนิบัติ บริการ จะเห็นวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง นั่นแสดงใหเห็นวา ครูคิดวาศิษยมี
ความสัมพันธดานการปรนนิบัติ บริการ ไมมากและก็ไมนอย จัดอยูในระดับพอเหมาะพอดี ดังนั้น 
ความสัมพันธระหวางครูกับศิษยดานการปรนนิบัติ บริการ จึงกลาวไดวา ศิษยหรือนักเรียนได
ปฏิบัติตนสอดคลองกับหลักทิศ ๖ คือปฏิบัติหนาที่ของศิษยไดดีในระดับหนึ่ง 
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๘๐ 

 ๕.๑.๔  ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู ศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยเชื่อฟงและตั้งใจเรียน 
 ความคิดเห็นของครูดานศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยการเชื่อฟงและตั้งใจเรียน สรุปไดวา คา
ความคิดเห็นตามระดับพฤติกรรมสูงสุดคือ รับฟงความคิดเห็นของครู รองลงมาคือ ซ่ือสัตย มีความ
กตัญู และไมพูดจากาวราว เมื่อพิจารณาระดับของพฤติกรรมเกี่ยวกับการที่ศิษยปฏิบัติตอครูดวย
เชื่อฟงและตั้งใจเรียน จากความคิดเห็นของครูโดยรวมแลว จัดอยูในระดับปานกลาง  
 จากการศึกษาความสัมพันธดานศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยการปรนนิบัติ บริการ พบวา ครู
เห็นวา นักเรียนรับฟงความคิดเห็นของครู ซ่ือสัตย มีความกตัญู และไมพูดจากาวราว จากความ
คิดเห็นของครูโดยรวมแลว จึงกลาวไดวา ศิษยหรือนักเรียนเชื่อฟงครูและตั้งใจเรียน โดยเฉพาะรับ
ฟงความคิดเห็นของครู ซ่ึงเปนรายการที่มีคาความคิดเห็นสูงสุด แสดงใหเห็นไดวา ศิษยหรือ
นักเรียนนั้นเปนคนวางายและเชื่อฟง ขอสําคัญยังมีความกตัญูตอผูมีพระคุณ ความกตัญูนี้
สามารถสรางความสัมพันธไดอยางลึกซึ้ง นอกจากนี้รายการอื่น ๆ เชน เชื่อฟงคําสอนของครู ไมดื้อ
ดึง เขาใจและเห็นใจในความเหนื่อยยากของครู ไมพูดจากาวราว มีความขยันหมั่นเพียร ตั้งใจเรียน
อยางสม่ําเสมอ ซักถามเมื่อไมเขาใจ เอาใจใสตอบทเรียนอยางสม่ําเสมอ มีความอดทนตอความ
ยากลําบาก เขาหองเรียนตรงตอเวลา ใหความสําคัญตอการสอนของครู มีความรับผิดชอบตอการ
เรียนสูง และขอคําแนะนํา ปรึกษา เกี่ยวกับการเรียน ซ่ึงสอดคลองกับหลักธรรมสรางสัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่นคือหลักอิทธิบาทธรรม อันไดแก ฉันทะ พอใจรักใครในการเรียน วิริยะ ขยันหมั่นเพียร
เรียนหนังสือ จิตตะ ฝกใฝตอการเรียน และวิมังสา ทบทวน ใครครวญอยางถ่ีถวนในบทเรียน เมื่อ
นักเรียนมีอิทธิบาทธรรมเชนนี้แลว ยอมทําใหความสัมพันธระหวางครูกับศิษยเปนไปในทางที่ดี
และแนนแฟนยิ่งขึ้น เมื่อพิจารณาโดยรวม เกี่ยวกับการที่ศิษยปฏิบัติตอครูดวยเชื่อฟงและตั้งใจเรียน 
จะเห็นวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง นั่นแสดงใหเห็นวา ครูคิดวาศิษยมีความสัมพันธดานการ
ปรนนิบัติ บริการ ไมมากและก็ไมนอย จัดอยูในระดับพอเหมาะพอดี ดังนั้น ความสัมพันธระหวาง
ครูกับศิษยดานการเชื่อฟงและตั้งใจเรียน จึงกลาวไดวา ศิษยหรือนักเรียนไดปฏิบัติตนสอดคลองกับ
หลักทิศ ๖ คือปฏิบัติหนาที่ของศิษยไดดีในระดับหนึ่ง 
 
 ๕.๑.๕  ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย ดานการแนะนํา ฝกฝน อบรมใหเปนคนดี 
 ความคิดเห็นของศิษยหรือนักเรียน เกี่ยวกับความสัมพันธของครูกับศิษย ดานการแนะนํา 
ฝกฝน อบรมใหเปนคนดี สรุปไดวา ครูสอนศิษยใหเปนคนรูจักรับผิดชอบ มีคาความคิดเห็นสูงสุด 
รองลงมาคือ ครูสอนศิษยใหรูจักกตัญูตอบิดามารดาและผูมีพระคุณ ครูสอนศิษยใหมีความ
จงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และครูสอนศิษยใหเปนคนตรงตอเวลา เมื่อพิจารณา
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๘๑ 

ระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ครูอนุเคราะหศิษยดวยการแนะนํา ฝกฝน อบรมใหเปนคนดี 
จากความคิดเห็นของศิษยโดยรวมแลว จัดอยูในระดับมาก  
 จากการศึกษาความสัมพันธของครูกับศิษย ดานการแนะนํา ฝกฝน อบรมใหเปนคนดี 
พบวา นักเรียนเห็นวา ครูสอนศิษยใหเปนคนรูจักรับผิดชอบ ครูสอนศิษยใหรูจักกตัญูตอบิดา
มารดาและผูมีพระคุณ ครูสอนศิษยใหมีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และครู
สอนศิษยใหเปนคนตรงตอเวลา ซ่ึงรายการดังกลาวมีคาความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกรายการ 
แสดงใหเห็นวา ครูในมุมมองของศิษยนั้นเปนคนดีมีคุณธรรม ซ่ึงตรงขามกับงานวิจัยของนงลักษณ  
จันทรแสนโรจน ที่พบวา นักเรียนสวนใหญตองการใหมีการปรับปรุงตัวครูผูสอน และการจัดการ
เรียนการสอน โดยตองการใหครูผูสอนสรางมนุษยสัมพันธที่ดี สวนรายการอื่น ๆ ก็จัดวามีคาความ
คิดเห็นอยูในระดับมากดวยเชนกัน คือ ครูฝกใหศิษยเปนคนเสียสละเพื่อสวนรวม ครูฝกใหศิษยเปน
คนรูจักใหมากกวารับ ครูฝกใหศิษยทําสมาธิในหองเรียน ครูจัดกิจกรรมอบรมจริยธรรมแกศิษยทุก
สัปดาห ครูอบรมศิษยใหตั้งอยูในหลักธรรมทางศาสนา ครูแนะนําศิษยใหรวมกิจกรรมในวันสําคัญ
ทางศาสนา ครูแนะนําศิษยใหเขาคายคุณธรรม ครูแนะนําศิษยใหทําความดีชวยเหลือสังคม ครูสอน
ศิษยใหเปนคนมีเหตุผล ครูสอนศิษยใหเปนคนไมเห็นแกตัว ครูสอนศิษยใหเปนคนไมเอารัดเอา
เปรียบคนอื่น ครูสอนศิษยใหเปนคนรูจักประมาณตนเอง ครูสอนศิษยใหดําเนินชีวิตอยางพอเพียง 
ครูสอนศิษยใหเปนคนมีเมตตา กรุณา ตอคนอื่น ครูสอนศิษยใหเปนคนออนนอมถอมตน และครู
สอนศิษยใหเปนคนพูดจาสุภาพออนหวาน รายการดังกลาวมาทั้งหมดนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ
ปกรณ  บุญสําราญ ที่พบวา ครูผูสอนเปนคนมีเมตตากรุณา มีความเอาใจใสดูแลลูกศิษย มีความ
รับผิดชอบและตั้งใจทํางาน ตลอดจนเปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงานและบุคคลทั่วไป 
และสอดคลองกับคุณสมบัติของครูที่ดีขอที่ ๗ โน จัฏฐาเน นิโยชะเย คือ ไมชักนําศิษยในทาง
เสียหาย ไมชักจูงศิษยไปในทางที่เสื่อมเสีย และประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี เมื่อพิจารณาโดยรวม 
เกี่ยวกับการที่ครูพึงอนุเคราะหศิษยดานการแนะนํา ฝกฝน อบรมใหเปนคนดี จะเห็นวามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก นั่นแสดงใหเห็นวา ศิษยคิดวาครูมีความสัมพันธดานการแนะนํา ฝกฝน อบรมใหเปน
คนดี จัดอยูในระดับดีมาก ดังนั้น ความสัมพันธระหวางครูกับศิษยดานการแนะนํา ฝกฝน อบรมให
เปนคนดี จึงกลาวไดวา ครูไดปฏิบัติตนสอดคลองกับหลักทิศ ๖ คือปฏิบัติหนาที่ของครูไดอยาง
สมบูรณและปฏิบัติตนไดเปนอยางดี 
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๘๒ 

 ๕.๑.๖  ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย ดานการสอนวิชาการตาง ๆ 
 ความคิดเห็นของศิษยหรือนักเรียน เกี่ยวกับความสัมพันธของครูกับศิษย ดานการสอน
วิชาการตาง ๆ สรุปไดวา ครูตั้งใจถายทอดวิชาความรูโดยไมปดบังอําพราง มีคาความคิดเห็นสูงสุด 
รองลงมาคือ ครูเปดโอกาสใหศิษยไดซักถามระหวางการสอน ครูสอนใหศิษยรูจักคนควาขอมูลทาง
วิชาการอยางสม่ําเสมอ และครูนําเสนอขอมูลขาวสารใหม ๆ อยูเสมอ เมื่อพิจารณาระดับของความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการที่ครูอนุเคราะหศิษยดานการสอนวิชาการตาง ๆ จากความคิดเห็นของศิษย
โดยรวมแลว จัดอยูในระดับมาก  

จากการศึกษาความสัมพันธของครูกับศิษย ดานการสอนวิชาการตาง ๆ  พบวา นักเรียน
เห็นวา ครูตั้งใจถายทอดวิชาความรูโดยไมปดบังอําพราง ครูเปดโอกาสใหศิษยไดซักถามระหวาง
การสอน ครูสอนใหศิษยรูจักคนควาขอมูลทางวิชาการอยางสม่ําเสมอ และครูนําเสนอขอมูล
ขาวสารใหม ๆ อยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับธรรมะที่สรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นคือ หลักสัปปุริส
ธรรม ขอ ปุคคลัญุตา รูจักบุคคล รูจักตัวแลวยังไมพอ เพราะเราไมไดอยูคนเดียว ตองเขาไป
เกี่ยวของกับบุคคลอื่น แมไมอยากเกี่ยวของก็ตองเกี่ยว ไหน ๆ จะตองเกี่ยวของกับเขาแลว รูเรารูเขา
ไดมากเทาใดก็เปนประโยชนแกเรามากเทานั้น คนไทยใชคําส้ัน ๆ วา ใหรูจักอานคน อานใหออก
เชนเดียวกับอานหนังสือ เมื่อเปนเชนนี้ แสดงวา ครูรูจักบุคคลคือรูวานักเรียนอยูในระดับใด ควร
สอนอะไร สอนอยางไร จึงจะเหมาะสม และสอดคลองกับงานวิจัยของพัฒนา  จันทนา ที่พบวา 
ครูผูสอนควรใหนักเรียนไดมีการคนควาหาความรูจากแหลงวิทยาการตาง ๆ และมีการจัดกิจกรรม
กลุม อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงรายการอื่น ๆ ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก อันเปนการเสริมสราง
ความสัมพันธที่ดี เชน ครูมีความเปนกันเอง ครูอารมณดี ยิ้มแยม แจมใส ครูมีความยืดหยุนในการ
สอน ไมเขมงวดหรือปลอยปละละเลย ครูมีเทคนิคการสอนที่นาสนใจ ครูใชส่ือประกอบการสอนที่
ทันสมัย ครูเขาใจพัฒนาการของศิษย ครูสอนไดสอดคลองกับความตองการของศิษย ครูสอนดวย
ความเสียสละและทุมเทอยางจริงจัง ครูแบงเวลาใหศิษยเขาพบอยางมีระบบ ครูใหคําปรึกษา แนะนาํ 
ไดเปนอยางดี ซ่ึงรายการดังกลาวสอดคลองกับคุณสมบัติของครูที่ดีขอท่ี ๔ วัตตา จะ คือครูมีศิลปะ
และเทคนิคในการสอน รูจักพูดใหไดผล รูจักชี้แจงใหเขาใจและสามารถใหคําแนะนําวากลาว
ตักเตือนนักเรียนนักศึกษาในทางที่ดีมีประโยชนเปนที่ปรึกษาที่ดี และสอดคลองกับคุณสมบัติของ
ครูที่ดีคือหลักปฏิสัมภิทา ๔ อันไดแก  (๑)  อัตถปฏิสัมภิทา  มีความเขาใจอยางลึกซ้ึงแจมแจง
ถูกตองในเนื้อหาสาระของวิชาที่สอน  (๒)  ธัมมปฏิสัมภิทา  มีความเขาใจแจมแจงแตกฉานใน
หัวขอวิชา สามารถยกหัวขอแลวอธิบายความไดโดยพิสดาร  (๓)  นิรุตติปฏิสัมภิทา  มีความ
เชี่ยวชาญในการใชภาษาเปนสื่อในการสอนที่ทําใหนักเรียนนักศึกษาเขาใจไดงาย สามารถบรรยาย
เปนเหตุเปนผลเปนลําดับตอเนื่องกัน ไมพูดวกวนสับสน  (๔)  ปฏิภาณปฏิสัมภิทา  มีปฏิภาณไหว
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๘๓ 

พริบฉับไว สามารถเขาใจและคิดหาเหตุผลไดอยางเหมาะสมฉับไว ทั้งสามารถแกปญหาและ
โตตอบปญหาไดอยางถูกตองและทันทีทันใด  
 เมื่อพิจารณาโดยรวม เกี่ยวกับการที่ครูพึงอนุเคราะหศิษยดานการสอนวิชาการตาง ๆ จะ
เห็นวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก นั่นแสดงใหเห็นวา ศิษยคิดวาครูมีความสัมพันธดานการสอน
วิชาการตาง ๆ จัดอยูในระดับดีมาก ดังนั้น ความสัมพันธระหวางครูกับศิษยดานการสอนวิชาการ
ตาง ๆ จึงกลาวไดวา ครูไดปฏิบัติตนสอดคลองกับหลักทิศ ๖ คือปฏิบัติหนาที่ของครูไดอยาง
สมบูรณและปฏิบัติตนไดเปนอยางดี 
 
 ๕.๑.๗  ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย ดานการยกยองและปองกัน 
 ความคิดเห็นของศิษยหรือนักเรียน เกี่ยวกับความสัมพันธของครูกับศิษย ดานการยกยอง
และปองกัน สรุปไดวา ครูสอนใหศิษยรูจักประกอบอาชีพที่สุจริต มีคาความคิดเห็นสูงสุด รองลงมา
คือ ครูแนะนําวิชาการและวิชาชีพใหศิษยอยางสม่ําเสมอ ครูสอนใหศิษยรูจักแกปญหาดวยตนเอง 
และครูสอนใหศิษยรูจักใชชีวิตในสังคมอยางมีคุณคา เมื่อพิจารณาระดับของความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การที่ครูอนุเคราะหศิษยดานการยกยองและปองกัน จากความคิดเห็นของศิษยโดยรวมแลว จดัอยูใน
ระดับมาก  
 จากการศึกษาความสัมพันธของครูกับศิษย ดานการยกยองและปองกัน  พบวา นักเรียน
เห็นวา ครูสอนใหศิษยรูจักประกอบอาชีพที่สุจริต ครูแนะนําวิชาการและวิชาชีพใหศิษยอยาง
สม่ําเสมอ ครูสอนใหศิษยรูจักแกปญหาดวยตนเอง และครูสอนใหศิษยรูจักใชชีวิตในสังคมอยางมี
คุณคา รายการดังกลาวแสดงใหเห็นถึงครูไดปฏิบัติหนาที่ดวยการอนุเคราะหศิษยไดอยางเหมาะสม 
สอดคลองกับงานวิจัยของปกรณ  บุญสําราญ ที่พบวา ครูผูสอนเปนคนมีความเมตตากรุณา เอาใจใส
ดูแลลูกศิษย มีความรับผิดชอบและตั้งใจทํางาน ขณะเดียวกันยังสอดคลองกับหลักทิศ ๖ คือแนะนํา
ดี ใหเรียนดี และบอกศิลปวิทยาใหส้ินเชิง ดานการยกยองและปองกันนี้ ปรากฏวาทุกรายการมีคา
ความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ เชน ครูมีความจริงใจ ไมกลาวรายนินทา ครูยกยอง ชมเชย เมื่อ
ศิษยทําความดี ครูใหกําลังใจ เมื่อศิษยทําถูกตองเหมาะสม ครูใหเกียรติ ยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ศิษย ครูยกยอง สรรเสริญ และใหเกียรติ ทั้งตอหนาและลับหลัง ครูใหรางวัลแกศิษยที่ขยันและเรียน
ดี ครูมอบเกียรติบัตรแกศิษยที่ทําความดี ครูใหความยุติธรรมแกศิษยโดยเสมอภาค ครูใหโอกาสแก
ศิษยที่ทําผิดพลาดเสมอ เมื่อศิษยทําผิดพลาดครูไมเคยซ้ําเติม ครูสอนใหศิษยรูจักวิธีการปองกัน
ตัวเองในทุก ๆ เร่ือง สวนการยกยองศิษยนั้นสอดคลองกับงานวิจัยของปกรณ  บุญสําราญ ที่พบวา 
มีการชมเชยใหกําลังใจเมื่อนักเรียนทําความดี และเมื่อนักเรียนกระทําความผิดจะมีการวากลาว
ตักเตือนและชี้แนะแนวทางที่ถูกตองแกนักเรียน เมื่อพิจารณาโดยรวม เกี่ยวกับการที่ครูพึง
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๘๔ 

อนุเคราะหศิษยดานการสอนยกยองและปองกัน จะเห็นวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก นั่นแสดงให
เห็นวา ศิษยคิดวาครูมีความสัมพันธดานการยกยองและปองกัน จัดอยูในระดับดีมาก ดังนั้น 
ความสัมพันธระหวางครูกับศิษยดานการยกยองและปองกัน จึงกลาวไดวา ครูไดปฏิบัติตน
สอดคลองกับหลักทิศ ๖ คือปฏิบัติหนาที่ของครูไดอยางสมบูรณและปฏิบัติตนไดเปนอยางดี 
 ขณะเดียวกันเพื่อใหความสัมพันธระหวางครูกับศิษยเปนไปในทางที่ดียิ่งขึ้น ดังเชน
ความสัมพันธตามหลักการแหงพระพุทธศาสนาอันไดแกทิศ ๖ ที่พระพุทธองคทรงแสดงแก
สิงคาลกบุตรคฤหบดี ในสิงคาลกสูตร ควรนํามาประยุกตใชเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางครูกับ
ศิษยแบบยั่งยืนตอไป 
 
๕.๒  ขอเสนอแนะ 
 ๕.๒.๑  ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางครูกับศิษยโรงเรียนมัธยมศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม 
ปการศึกษา ๒๕๔๙ พบขอที่ควรเสนอแนะ ดังนี้ 
 ๑)  จากความคิดเห็นของครูที่มีตอพฤติกรรมของนักเรียนเกี่ยวกับความสัมพันธของศิษย
กับครู ดานการปฏิบัติตอครูดวยความเคารพ ดานการปรนนิบัติ บริการ และการปฏิบัติตอครูดวยเชื่อ
ฟงและตั้งใจเรียน เมื่อพิจารณาคาความคิดเห็นโดยรวมแลวอยูในระดับปานกลางทั้งสิ้น ดังนั้น ศิษย
หรือนักเรียนควรพิจารณาปรับปรุง แกไขความสัมพันธของตัวเองกับครูที่มีอยูในปจจุบันใหดีขึ้น
กวาเดิม ควรใหความรวมมือและปฏิบัติตนตามหนาที่ในฐานะศิษยดังเชนหลักความสัมพันธในทิศ 
๖ ซ่ึงบงบอกไวอยางชัดเจนวา ศิษยพึงบํารุงครู อาจารย ดวยลุกขึ้นยืนรับ ดวยการรับใช ดวยการเชื่อ
ฟง ดวยการปรนนิบัติ และดวยการตั้งใจเรียนศิลปะโดยเคารพ ถาศิษยปฏิบัติตามหนาที่อยางเสมอ
ตนเสมอปลายแลว ความสัมพันธของศิษยกับครูนาจะเปนไปในทางที่ถูกตองและยั่งยืนตลอดไป 
 ๒)  จากความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอครูเกี่ยวกับความสัมพันธของครูกับศิษย ดานการ
แนะนํา ฝกฝน อบรมใหเปนคนดี ดานการสอนวิชาการตาง ๆ และดานการยกยองและปองกัน เมื่อ
พิจารณาคาความคิดเห็นโดยรวมแลวจัดอยูในระดับมากทุกดาน ดังนั้น จึงนับวาเปนความสัมพันธที่
ดีในระดับหนึ่ง แตเพื่อใหเปนความสัมพันธที่ดียิ่งขึ้น ครูควรพิจารณาปรับปรุง แกไขความสัมพันธ
ของตัวเองกับศิษยที่มีอยูในปจจุบันใหเปนไปในทางที่ดีขึ้นกวาที่เปนอยู โดยปฏิบัติตนอยูในหลัก
ทิศ ๖ ซ่ึงบงบอกถึงหนาที่ที่ครูพึงอนุเคราะหศิษยไวดวยฐานะ ๕ คือ แนะนําดี ใหเรียนดี บอก
ศิลปวิทยาใหส้ินเชิง ยกยองใหปรากฏในเพื่อนฝูง และทําการปองกันในทิศทั้งปวง ถาครูปฏิบัติตาม
หนาที่ของตนอยางถูกตองตามหลักการของพระพุทธศาสนาแลว ความสัมพันธของครูกับศิษยนาจะ
เปนไปในทางที่ดีและแนนแฟนมากและเปนความสัมพันธที่ยั่งยืนยิ่งขึ้น 
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๘๕ 

 ๕.๒.๒  ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางครูกับศิษยโรงเรียนมัธยมศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม 
ปการศึกษา ๒๕๔๙ พบขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป ดังนี้ 
 ๑)  ควรทําการศึกษาเรื่องเดียวกันนี้ แตควรศึกษาความสัมพันธระหวางครูกับศิษย
โรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภออื่น ๆ ในจังหวัดเชียงใหม หรือจังหวัดอื่น 
 ๒)  ควรทําการศึกษาความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในเชิงศึกษาเปรียบเทียบ 
 ๓ )   ควรทําการศึกษาความสัมพันธของกลุมคนตามหลักการแหงทิศ  ๖ 
นอกเหนือจากความสัมพันธระหวางครูกับศิษย 
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๘๖ 

บรรณานุกรม 
 
 
ภาษาไทย : 
 ก. ขอมูลปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพ- 
 มหานคร : โรงพิมพมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลัย, ๒๕๓๙. 
    .  อรรถกถาภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาอฏกถา. กรุงเทพมหานคร :  
 โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, โรงพิมพวิญญาณ, ๒๕๓๒. 
 ข. ขอมูลทุติยภูมิ 
 (๑)  หนงัสือ : 
จุไร  ช้ันประเสริฐ.  มนุษยสัมพันธ.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ ศูนยสงเสริมวิชาการ, ๒๕๔๐. 
ณรงค  เส็งประชา.  มนุษยกับสังคม. กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พร้ินติ้ง.เฮาส, ๒๕๓๘. 
ดํารงคศักดิ์  ชัยสนิท และ สุนีย  เลิศแสวงกิจ.  มนุษยสัมพันธ.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 

วังอักษร, ๒๕๓๘. 
ดํารงศักดิ์  ชัยสนิท. มนุษยสมัพันธ.  พิมพคร้ังที่ ๑, กรุงเทพฯ: สํานักพมิพวังอักษร, ๒๕๔๙. 

นิพนธ  คันธแสวี. มนุษยสัมพันธเพื่อการพัฒนาสังคม.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพโรงเรียนสตรีเนติ- 
 ศึกษา, ๒๕๒๕. 
พ.อ.ปน  มุทุกันต. บทบาทพระบรมครู. กรุงเทพฯ: เจริญรัตนการพิมพ, ๒๕๐๖. 
พนิดา  สินสุวรรณ และคณะ. สภาพการเรียนการสอนวิชาพระพุทธศาสนา ตามหลักสูตร 

พุทธศักราช ๒๕๒๔ ของครูผูสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เขตการศึกษา ๘,  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๒. 

พัฒนา  จันทนา.  ความคิดเห็นของนักเรียนในเขตการศึกษา ๘ เก่ียวกับการเรียนการสอนวิชา 
 พระพุทธศาสนาระดับมัธยมศึกษาตอนตน.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๒. 
พระธรรมปฎก (ป.อ.  ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพคร้ังที่ ๘, 
 กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๘. 
พระสูตรและอรรถกถาแปล ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค เลมท่ี ๓ ภาคท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : 
ยนต  ชุมจิต รศ..  ความเปนครู.  กรุงเทพฯ : โอ.เอส.พร้ินติ้ง.เฮาส, ๒๕๔๑. 
โยธิน  ศันสนยุทธ.  มนุษยสัมพันธ.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพศูนยสงเสริมวิชาการ, ๒๕๒๕. 
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๘๗ 

รองศาสตราจารยวิไล  ตั้งจิตสมคิด.  การศึกษาและความเปนครูไทย.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ 
โอเดียนสโตร, ๒๕๔๔. 

รศ.คูณ  โทขันธ. พุทธศาสนากับสังคมและวัฒนธรรมไทย. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพโอเดียนสโตร,  
 ๒๕๔๕. 
ระววีรรณ  เสวตามร.  ยุทธวิธีเสริมสรางมนุษยสัมพันธ.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพวนัทิพย, ๒๕๔๐. 
ราศรี  ภุมรี. มนุษยสัมพันธ.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพศนูยสงเสริมวิชาการ, ๒๕๓๘. 
วิจิตร  อาวะกุล.  เพื่อการพูด : การฟงและการประชุมท่ีดี.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ ดร.ศรีสงา,  
 ๒๕๒๗. 
วิทยา  เทพยา.  มนุษยสัมพนัธ.  กรุงเทพฯ : แพรวิทยา, ๒๕๒๑. 
วินิจ  เกตุขํา.  มนุษยสมพันธสําหรับผูบรหิารยุคใหม.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพโอเดยีนสโตร,  

๒๕๓๕. 
สมพร  สุทัศนีย ม.ร.ว. มนุษยสัมพันธ. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 
สุพัตรา  สุภาพ.  สังคมวิทยา.  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๔. 
สุวรรณ  เพชรนิล. พุทธปรัชญาเบื้องตน. พิมพคร้ังที่ ๗, กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัย 
 รามคําแหง, ๒๕๓๙. 
เสถียร  เหลืองอราม.  มนุษยสัมพันธในองคการ.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพวัชรินทรการพิมพ,
 ๒๕๒๕. 
แสง  จันทรงาม. วิธีสอนของพระพุทธเจา. กรุงเทพฯ: มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๐. 
 
 (๒)  วิทยานพินธ : 
นงลักษณ  จันทรแสนโรจน. “ปญหาการเรียนการสอนพระพุทธศาสนาของครูผูสอนและ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนในกรุงเทพมหานคร”.  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต.  
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๒๙. 

ปกรณ  บุญสําราญ.“การศึกษากลวิธีการสอนจริยศึกษาของครูผูสอนจริยศึกษาดีเดนในโรงเรียน 
 ประถมศึกษาจังหวัดลําปาง”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๒. 
ประพันธ  สุปนตา. “กิจกรรมจริยศึกษาของโรงเรียนพุทธิโสภณจังหวัดเชียงใหม”. วิทยานิพนธ 
 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๕. 
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๘๘ 

พระพิรุณ  วุฑฒฺิธมฺโม. “การพัฒนาบุคลิกภาพในพระพุทธศาสนา”.  วิทยานิพนธพุทธศาสตร 
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 

พระมหาเทวัญ  วิสุทฺธิจารี (เอกจันทร). “ปจจัยที่มีผลตอการสําเร็จการศึกษาบาลีระดับเปรียญตรี”,  
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 
วิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

พระมหาวรพงษ  วรเมธี (บุญปน). “ปญหาการเรียนการสอนวิชาจรยิศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่๕-๖  
 ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม”.  วิทยานิพนธพทุธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต 
 วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 
พระวิรัตน  โทเกษ,  “สัมฤทธิผลทางการเรียนวิชาพระพุทธศาสนาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด 

กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนที่สอนโดยครูพระ เขตบางกะป ลาดพราว- 
บึงกลุม” ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวทิยาลัย : มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๓๙. 

ลําดวน  คุณา, “บทบาททางการแนะแนวของผูบริหารโรงเรียนและครแูนะแนวตามแนวทางการ 
ปฏิรูปการศึกษา”.  วิทยานพินธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวทิยาลัย : มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม, ๒๕๔๓. 

สมศักดิ์  มาลาวิลาศ. “สภาพการปฏิบัติงานของครูในคณะทํางานสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนา 
ชนบท ระดับตําบล”. การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลยั : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๓๘. 

สุภาพร  สหนาวิน.  “สมรรถภาพดานการสอนของครูนาฏศิลปในโรงเรียนรวมพัฒนาหลักสูตร  
จังหวดัเชยีงใหม”.  วิทยานพินธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวทิยาลัย : มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม, ๒๕๓๘. 
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๘๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*********************************** 

ภาคผนวกภาคผนวก  
********************************** 
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๙๐ 

ภาคผนวก  ก. 
--------------- 

 
แบบสอบถามเพื่อวิทยานิพนธ 

เร่ือง 

ศึกษาความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในโรงเรียนมัธยมศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

สําหรับครูสอนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.๖) โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 
โรงเรียนวัฒโนทัยพายพั  โรงเรียนหอพระ  โรงเรียนกาวิละเชียงใหม 

 
 
คําชี้แจงกอนกรอกแบบสอบถาม 

๑. แบบสอบถามนี้ ตองการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับตัวทานตามสภาพความเปนจริง  
การตอบแบบสอบถามของทาน จะไมมีผลกระทบตอการสอนและปฏิบัติงานของทานแตอยางใด 
แตจะเปนประโยชนในการปรับปรุงและสงเสริมการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๒. ผูวิจัยจะรักษาคําตอบของทานไวเปนความลับ และนําผลไปใชในการวิจยัเทานัน้ โดย

จะกระทําขอมูลและเสนอผลในภาพรวม ฉะนั้น ในการกรอกแบบสอบถาม โปรดตอบทุกขอ ตาม
ความเปนจริงที่ปฏิบัติ เพื่อประโยชนสูงสุดในการทําวิจยั 

๓. แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบสอบถามที่ตองการทราบขอมูลสวนตัวบางประการ 
ประสบการณการสอน ความคิดเห็น และปญหาตาง ๆ ที่ทานไดประสบ ซ่ึงสามารถจะใชเปนขอมูล
ประกอบในการศึกษาวจิัย 

๔. โปรดกรอกรายการตาง ๆ ในแตละขอใหครบถวนตามความเปนจริงดวย 
 
 
          ขอไดรับความขอบคุณจากผูวิจัย 
 
        (นายมนัส  กันจินะ) 
       นักศกึษาปรญิญาโท 
    บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
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๙๑ 

            No. 
 
 

แบบสอบถามสําหรับครูสอนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.๖) 
 
 
แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  ๔  ตอน 
 
 ตอนที่  ๑ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ ๒ ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู 

ศิษยพึงปฏิบตัติอครูดวยความเคารพ 
 ตอนที่ ๓ ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู 

ศิษยพึงปฏิบตัติอครูดวยการปรนนิบตัิ บรกิาร 
 ตอนที่ ๔ ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู 

ศิษยพึงปฏิบตัติอครูดวยเชื่อฟงและตัง้ใจเรียน 
 
 
ตอนที่  ๑ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ใสเครื่องหมาย          ลงใน            หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 ๑.๑   อาย ุ      ๒๕-๓๐         ๓๑-๓๕          ๓๖-๔๐        ๔๑  ปขึ้นไป 
 ๑.๒  เพศ                  ชาย                 หญิง 

 ๑.๓  การศึกษา          ต่ํากวาปริญญาตรี          ปริญญาตรี           ปริญญาโท   
                                   ปริญญาเอก    

 ๑.๔  สังกัดโรงเรียน          ยุพราชวิทยาลัย             วัฒโนทัยพายพั            หอพระ 

                                                   กาวิละวทิยาลัย 
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๙๒ 

ตอนที่ ๒ ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู  ศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยความเคารพ 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนการประเมินความสัมพันธของศิษยหรือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

๖  กับครูสอนชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ ในภาพรวม โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรง
กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว 

 
ระดับพฤติกรรม  

รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

     ๑.  แสดงความเคารพครูในหองเรียน      
    ๒.  แสดงความเคารพครูนอกหองเรียน      
    ๓.  ลุกขึ้นยืน เมื่อครูเดินผานมา      
    ๔.  กลาวคําสวัสดี และพนมมือไหวเมื่อพบครูครั้งแรกในแตละวัน      
    ๕.  ยิ้มแยม แจมใส ไมทําหนาบึ้งหนางอ      
    ๖.  เมื่อเดินผานครู โนมตัวลงแสดงความเคารพ      
    ๗.  หลีกทางให เมื่อครูเดินสวนทางหรือเดินตามหลังมา      
    ๘.  ยกมือไหว เมื่อเห็นครูนอกเวลาเรียน      
    ๙.  พูดจาไพเราะ สุภาพออนโยน ไมพูดจากาวราว      
 ๑๐.  มีความออนนอมถอมตน      
 ๑๑.  มีความเกรงใจ      
๑๒.  วางตัวเหมาะกาลเทศะ      
๑๓.  รูจักขอโทษและยอมรับผิด เมื่อกระทําผิด      
๑๔.  มีสัมมาคารวะทั้งตอหนาและลับหลัง      
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๙๓ 

ตอนที่ ๓ ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู  ศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยการปรนนิบัติ บริการ 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนการประเมินความสัมพันธของศิษยหรือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

๖  กับครูสอนช้ันมัธยมศึกษาปที่ ๖ ในภาพรวม โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่
ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว 

 
ระดับพฤติกรรม  

รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

     ๑.  เขาไปหาเพื่อคอยรับใชดวยความเต็มใจ โดยไมตองขอรอง      
    ๒.  มีน้ําใจ      
    ๓.  มีความกระตือรือรนที่จะชวยเหลือครู      
    ๔.  ชวยเหลืองานของครู บริการความชวยเหลืออยางดีที่สุด      
    ๕.  ชวยเหลือครูจัดกิจกรรมในหองเรียนดวยความเต็มใจ      
    ๖.  อาสาชวยเหลืองานนอกเหนือจากกิจกรรม      
    ๗.  ชวยเหลืองานครู เชน จัดนิทรรศการ ดวยความเสียสละ      
    ๘.  เห็นครูหิ้วของ อาสาชวยหิ้วของให      
    ๙.  ชวยทําความสะอาดโตะ เกาอี้ ของครูเปนประจํา      
 ๑๐.  ชวยเหลืองานตามที่ครูไหววานดวยความเต็มใจ      
 ๑๑.  ชวยเหลืองานของครูตามโอกาส      
๑๒.  ใหความชวยเหลือในยามฉุกเฉิน      
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๙๔ 

ตอนที่ ๔ ความสัมพันธระหวางศิษยกับครู  ศิษยพึงปฏิบัติตอครูดวยเชื่อฟงและตั้งใจเรียน 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนการประเมินความสัมพันธของศิษยหรือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

๖  กับครูสอนชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ ในภาพรวม โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรง
กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว 

 
ระดับพฤติกรรม  

รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

     ๑.  เช่ือฟงคําสอนของครู ไมดื้อดึง      
    ๒.  เขาใจและเห็นใจในความเหนื่อยยากของครู      
    ๓.  มีความกตัญู      
    ๔.  ซื่อสัตย      
    ๕.  ไมพูดจากาวราว      
    ๖.  มีความขยันหมั่นเพียร      
    ๗.  ต้ังใจเรียนอยางสม่ําเสมอ      
    ๘.  ซักถามเมื่อไมเขาใจ      
    ๙.  เอาใจใสตอบทเรียนอยางสม่ําเสมอ      
 ๑๐.  มีความอดทนตอความยากลําบาก      
 ๑๑.  เขาหองเรียนตรงตอเวลา      
๑๒.  ใหความสําคัญตอการสอนของครู      
๑๓.  มีความรับผิดชอบตอการเรียนสูง      
๑๔.  รับฟงความคิดเห็นของครู      
๑๕.  ขอคําแนะนํา ปรึกษา เกี่ยวกับการเรียน      
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๙๕ 

ภาคผนวก  ข. 
---------------------- 

 
แบบสอบถามเพื่อวิทยานิพนธ 

เร่ือง 

ศึกษาความสัมพันธระหวางครูกับศิษยในโรงเรียนมัธยมศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

สําหรับนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.๖) โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 
โรงเรียนวัฒโนทัยพายพั  โรงเรียนหอพระ  โรงเรียนกาวิละเชียงใหม 

 
คําชี้แจงกอนกรอกแบบสอบถาม 

๑. แบบสอบถามนี้ ตองการทราบรายละเอียดเกี่ยวกับตัวทานตามสภาพความเปนจริง  
การตอบแบบสอบถามของทาน จะไมมีผลกระทบตอการเรียนและปฏิบัติงานของทานแตอยางใด 
แตจะเปนประโยชนในการปรับปรุงและสงเสริมการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๒. ผูวิจัยจะรักษาคําตอบของทานไวเปนความลับ และนําผลไปใชในการวิจยัเทานัน้ โดย

จะกระทําขอมูลและเสนอผลในภาพรวม ฉะนั้น ในการกรอกแบบสอบถาม โปรดตอบทุกขอ ตาม
ความเปนจริงที่ปฏิบัติ เพื่อประโยชนสูงสุดในการทําวิจยั 

๓. แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบสอบถามที่ตองการทราบขอมูลสวนตัวบางประการ 
ประสบการณ ความคิดเหน็ และปญหาตาง ๆ ที่ทานไดประสบ ซึ่งสามารถจะใชเปนขอมูลประกอบ
ในการศึกษาวจิัย 

๔. โปรดกรอกรายการตาง ๆ ในแตละขอใหครบถวนตามความเปนจริงดวย 
 
 
           ขอไดรับความขอบคุณจากผูวิจัย 
 
        (นายมนัส  กันจินะ) 
       นักศกึษาปรญิญาโท 
    บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
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๙๖ 

           No. 
แบบสอบถามสําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.๖) 

 
 

แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  ๔  ตอน 
 
 ตอนที่  ๑ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ ๒ ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย 

ดานการแนะนาํ ฝกฝน อบรม ใหเปนคนดี ดานกาย วาจา ใจ 
 ตอนที่ ๓ ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย 

ดานการสอนวชิาการตาง ๆ  
 ตอนที่ ๔ ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย 

ดานการยกยองและปองกนั 
 
 
ตอนที่  ๑ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ใสเครื่องหมาย          ลงใน            หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 ๑.๑    เพศ              ชาย                      หญิง 

 ๑.๒  โรงเรียน          ยุพราชวิทยาลัย             วัฒโนทัยพายัพ            หอพระ 

                                                กาวิละวิทยาลัย 
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๙๗ 

ตอนที่ ๒ ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย  ดานการแนะนํา ฝกฝน อบรม ใหเปนคนดี 
        ดานกาย วาจา ใจ 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนการประเมินความสัมพันธของครูสอนชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ กับ

ศิษยหรือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ ในภาพรวม โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่
ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว 

 
ระดับความคิดเห็น  

รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

     ๑.  ครูฝกใหศิษยเปนคนเสียสละเพื่อสวนรวม      
    ๒.  ครูฝกใหศิษยเปนคนรูจักใหมากกวารับ      
    ๓.  ครูฝกใหศิษยทําสมาธิในหองเรียน      
    ๔.  ครูจัดกิจกรรมอบรมจริยธรรมแกศิษยทุกสัปดาห      
    ๕.  ครูอบรมศิษยใหต้ังอยูในหลักธรรมทางศาสนา      
    ๖.  ครูแนะนําศิษยใหรวมกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา      
    ๗.  ครูแนะนําศิษยใหเขาคายคุณธรรม      
    ๘.  ครูแนะนําศิษยใหทําความดีชวยเหลือสังคม      
    ๙.  ครูสอนศษิยใหเปนคนมีเหตุผล      
 ๑๐.  ครูสอนศิษยใหรูจักกตัญูตอบิดามารดาและผูมีพระคุณ      
 ๑๑.  ครูสอนศิษยใหเปนคนรูจักรับผิดชอบ      
๑๒.  ครูสอนศิษยใหเปนคนไมเห็นแกตัว      
๑๓.  ครูสอนศิษยใหเปนคนไมเอารัดเอาเปรียบคนอื่น      
๑๔.  ครูสอนศิษยใหเปนคนรูจักประมาณตนเอง      
๑๕.  ครูสอนศิษยใหดําเนินชีวิตอยางพอเพียง      
๑๖.  ครูสอนศิษยใหเปนคนมีเมตตา กรุณา ตอคนอื่น      
๑๗.  ครูสอนศิษยใหเปนคนตรงตอเวลา      
๑๘.  ครูสอนศิษยใหเปนคนออนนอมถอมตน      
๑๙.  ครูสอนศิษยใหเปนคนพูดจาสุภาพออนหวาน      
๒๐.  ครูสอนศิษยใหมีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย      

Page 111 of 117

ลิขส
ิท
ธิ์เป

็น
ของมห

าวิท
ยาลัยมห

าจุฬ
าลงกรณ

ราชวิท
ยาลัย



 

๙๘ 

ตอนที่ ๓ ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย  ดานการสอนวิชาการตาง ๆ 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนการประเมินความสัมพันธของครูสอนชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ กับ

ศิษยหรือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ ในภาพรวม โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่
ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว 

 
ระดับความคิดเห็น  

รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

     ๑.  ครูมีความเปนกันเอง      
    ๒.  ครูอารมณดี ยิ้มแยม แจมใส      
    ๓.  ครูต้ังใจถายทอดวิชาความรูโดยไมปดบังอําพราง      
    ๔.  ครูมีความยึดหยุนในการสอน ไมเขมงวดหรือปลอยปละละเลย      
    ๕.  ครูมีเทคนิคการสอนที่นาสนใจ      
    ๖.  ครูใชสื่อประกอบการสอนที่ทันสมัย      
    ๗.  ครูเขาใจพัฒนาการของศิษย      
    ๘.  ครูสอนไดสอดคลองกับความตองการของศิษย      
    ๙.  ครูสอนดวยความเสียสละและทุมเทอยางจริงจัง      
 ๑๐.  ครูแบงเวลาใหศิษยเขาพบอยางมีระบบ      
 ๑๑.  ครูใหคําปรึกษา แนะนํา ไดเปนอยางดี      
๑๒.  ครูเปดโอกาสใหศิษยไดซักถาม ระหวางการสอน      
๑๓.  ครูนําศิษยสนทนาวิชาการใหม ๆ อยูเสมอ      
๑๔.  ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม      
๑๕.  ครูสอนใหศิษยรูจักคนควาขอมูลทางวิชาการอยางสม่ําเสมอ      
๑๖.  ครูนําเสนอขอมูลขาวสารใหม ๆ อยูเสมอ      
๑๗.  ครูสอนเขาใจงาย ไมสลับซับซอน      
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๙๙ 

ตอนที่ ๔ ความสัมพันธระหวางครูกับศิษย  ดานการยกยองและปองกัน 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนการประเมินความสัมพันธของครูสอนชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ กับ

ศิษยหรือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๖ ในภาพรวม โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่
ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงคําตอบเดียว 

 
ระดับความคิดเห็น  

รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

    ๑.  ครูมีความจริงใจ ไมกลาวรายนินทา      
   ๒.  ครูยกยอง ชมเชย เมื่อศิษยทําความดี      
   ๓.  ครูใหกําลังใจ เมื่อศิษยทําถูกตองเหมาะสม      
   ๔.  ครูใหเกียรติ ยอมรับฟงความคิดเห็นของศิษย      
   ๕.  ครูยกยอง สรรเสริญ และใหเกียรติ ทั้งตอหนาและลับหลัง      
    ๖.  ครูใหรางวัลแกศิษยที่ขยันและเรียนดี      
    ๗.  ครูมอบเกียรติบัตรแกศิษยที่ทําความดี      
    ๘.  ครูใหความยุติธรรมแกศิษยโดยเสมอภาค      
    ๙.  ครูใหโอกาสแกศิษยที่ทําผิดพลาดเสมอ      
 ๑๐.  เมื่อศิษยทําผิดพลาด ครูไมเคยซ้ําเติม      
 ๑๑.  ครูสอนใหศิษยรูจักใชชีวิตในสังคมอยางมีคุณคา      
๑๒.  ครูสอนใหศิษยรูจักประกอบอาชีพที่สุจริต      
๑๓.  ครูสอนใหศิษยรูจักวิธีการปองกันตัวเองในทุก ๆ เรื่อง      
๑๔.  ครูสอนใหศิษยรูจักแกปญหาดวยตนเอง      
๑๕.  ครูแนะนําวิชาการและวิชาชีพใหศิษยอยางสม่ําเสมอ      
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๑๐๐ 

ภาคผนวก  ค. 
--------------- 

ที่ ศธ. ๖๑๑๖.๐๑๐/๕๔     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม 
วัดสวนดอก ต.สุเทพ อ.เมือง 
จ.เชียงใหม ๕๐๒๐๐ 

     ๑๒  มีนาคม  ๒๕๕๐ 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
เจริญพร  รศ.พิเศษ ถาวร  เสารศรีจันทร 
ส่ิงที่สงมาดวย ๑.  โครงการงานวิจัย จํานวน  ๑ ชุด 
  ๒.  เครื่องมือวิจัย จํานวน  ๒ ชุด 
 ดวยนายมนัส  กันจินะ เลขประจําตัวนิสิต ๔๗๖๑๐๕๑๐๒๖ เปนนิสิตหลักสูตรพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา (ภาคปกติ) ของศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม ไดทําวิทยานิพนธเร่ือง “ศึกษาความสัมพันธระหวางครู
กับศิษยโรงเรียนมัธยมศึกษาอําเมืองเชียงใหม  A STUDY OF THE RELATIONSHIP 
BETWEEN TEACHERS AND PUPILS IN HIGH-SCHOOL OF MUANG CHIANGMAI 
DISTRICT” ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการทําวิทยานิพนธของนิสิตเปนไปดวยความเรียบรอย
สมบูรณ ทางศูนยบัณฑิตศึกษาฯ ไดพิจารณาเห็นวา ทานเปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญในลักษณะ
งานวิจัยดังกลาว จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบและใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุง
เครื่องมือวิจัย ดังเอกสารที่แนบมาพรอมดวยนี้ 
 จึงเจริญพรมาเพื่อขอความอนุเคราะหในการตรวจเครื่องมืองานวิจัย จึงขออนุโมทนา
ขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
                  ขอเจริญพร 
 
 
     (พระมหาณรงค   กนฺตสีโล) 
    เลขานุการศูนยบัณฑิตศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม 
ศูนยบัณฑิตศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม 
โทร. ๐-๕๓๒๗-๘๙๖๗ ตอ ๒๒๐ 
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๑๐๑ 

บันทึกขอความ 
 
สวนงาน ศูนยบัณฑิตศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม โทรศัพท ๐-๕๓๒๗-๘๙๖๗ ตอ ๒๒๐ 
ที่  ศธ  ๖๑๑๖.๐๑๐/ว๕๕  วันที่  ๑๒  มีนาคม  ๒๕๕๐ 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
เจริญพร  อาจารยไฉไลฤดี  ยุวนะศิริ , อาจารยรุงทิพย  กลาหาญ 
ส่ิงที่สงมาดวย ๑.  โครงการงานวิจัย จํานวน  ๑ ชุด 
  ๒.  เครื่องมือวิจัย จํานวน  ๒ ชุด 
 ดวยนายมนัส  กันจินะ เลขประจําตัวนิสิต ๔๗๖๑๐๕๑๐๒๖ เปนนิสิตหลักสูตรพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา (ภาคปกติ) ของศูนยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม ไดทําวิทยานิพนธเร่ือง “ศึกษาความสัมพันธระหวางครู
กับศิษยโรงเรียนมัธยมศึกษาอําเมืองเชียงใหม  A STUDY OF THE RELATIONSHIP 
BETWEEN TEACHERS AND PUPILS IN HIGH-SCHOOL OF MUANG CHIANGMAI 
DISTRICT” ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการทําวิทยานิพนธของนิสิตเปนไปดวยความเรียบรอย
สมบูรณ ทางศูนยบัณฑิตศึกษาฯ ไดพิจารณาเห็นวา ทานเปนผูมีความรู ความเชี่ยวชาญในลักษณะ
งานวิจัยดังกลาว จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบและใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุง
เครื่องมือวิจัย ดังเอกสารที่แนบมาพรอมดวยนี้ 
 จึงเจริญพรมาเพื่อขอความอนุเคราะหในการตรวจเครื่องมืองานวิจัย จึงขออนุโมทนา
ขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
                  ขอเจริญพร 
 
 
     (พระมหาณรงค   กนฺตสีโล) 
    เลขานุการศูนยบัณฑิตศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม 
ศูนยบัณฑิตศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม 
โทร. ๐-๕๓๒๗-๘๙๖๗ ตอ ๒๒๐ 
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๑๐๒ 

ภาคผนวก  ง. 
--------------- 

 
รายชื่อผูทรงคณุวุฒิ ตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
๑.  รศ.พิเศษ ถาวร เสารศรีจันทร           น.ธ.เอก,ป.ธ.๔, พ.ม.,กศ.บ.,M.Ed. 
              -ผูทรงคุณวุฒิ กรรมการสภาบริหารมหาวิทยาลัย 
                มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม 
               -นายกสมาคมสหธรรมเชียงใหม 
               -อุปนายกพุทธสมาคม จังหวัดเชียงใหม 
               -กรรมการบริหารสภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม 
               -ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                โรงเรียนบานดอนปน อําเภอเมืองเชียงใหม 
               -รองประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                โรงเรียนบาลีสาธิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
                ราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม 
๒.  อาจารยไฉไลฤดี ยุวนะศิริ            วท.บ. (สังคมวิทยา มานุษยวิทยา) 

           สค.ม. (สังคมวิทยา) 
               -รก.ผูอํานวยการ สํานักงานวิทยาเขตเชียงใหม 
๓.  อาจารยรุงทิพย กลาหาญ            ศษ.บ. (ธุรกิจศึกษา) 

           ศษ.ม. (การศึกษานอกระบบ) 
                รก.หัวหนาฝายวิจัย 
               -รก.รองผูอํานวยการ สํานักวิชาการ 
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๑๐๓ 

ประวัติผูวิจัย 
 
 
ชื่อ  : นายมนัส นามสกุล กันจินะ 
เกิด  : ๑๕  พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๔๙๖ 
สถานที่เกิด : ๑๒๔  บานปาเห็ว  ต.สันกําแพง  อ.สันกําแพง  จ.เชียงใหม 
การศึกษา : ปริญญาตรี คณะครุศาสตร (ประถมศึกษา) จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เชียงใหม พ.ศ. ๒๕๔๗ 
หนาท่ีการงาน : ประกอบธุรกจิสวนตวั , สมศ. 

เขาศึกษา : ระดับปริญญาโท คณะพุทธศาสตร (พระพุทธศาสนา) มหาวิทยาลัย 
   มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม พ.ศ. ๒๕๔๗ 
ท่ีอยูปจจุบัน : ๒๒/๙๙  ต.สันนาเม็ง  อ.สันทราย  จ.เชียงใหม  ๕๐๒๑๐ 
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