
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษา 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล  สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

PERFORMANCE OF  POLICE  OFFICERS  ACCORDING TO  GHARAVASA-
DHAMMA 4 : A CASE  STUDY  OF  THE  OFFICE  OF  SPECIAL  BRANCH                        
      ROYAL THAI  POLICE 
 

 
 
 
 
 

 
จาสิบตํารวจณัฐศักด์ิ  แสนสุข 

 
 
 

 
 
 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
บัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พุทธศักราช ๒๕๕๓ 

  
 



การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษา
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จาสิบตํารวจณัฐศักด์ิ  แสนสุข 
 
 
 
 
 

 
วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

บัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

           พุทธศักราช ๒๕๕๓ 
 
 

(ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย) 



 PERFORMANCE OF POLICE OFFICER SACCORDING TO GHARAVASA-  
 DHAMMA 4 : ACASE STUDY OF THE OFFICE OF SPECIAL BRANCH  

ROYAL THAI POLICE  
 

 
 

 
 
 

 
 
 

POLICE SERGEANT MAJOR NATTHASAK  SAENSUK 
 
 
 
 
 

      A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of 
The Requirement for The Degree of  

Master of Arts 
(Public  Administration) 

Graduate School 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

Bangkok, Thailand 
C.E.2010 

 
  (Copyright by Mahachulalongkornrajavidyalaya University)  



 
ก

ชื่อวิทยานิพนธ :  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ :  
                                 กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล  สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
ผูวิจัย :  จาสิบตํารวจณัฐศักด์ิ  แสนสุข 
ปริญญา :  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) 
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
 : ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม, พ.ม.,พธ.บ., M.A., Ph.D.(Pol.Sc.) 
                              : พระครูสังฆรักษเกียรติศักด์ิ  กิตฺติปฺโ น.ธ.เอก, ป.ธ.๑ - ๒, พธ.บ

(เกียรตินิยมอันดับ ๑), ศศ.ม. (พัฒนาสังคม) 
  : ดร. ยุทธนา ปราณีต, พธ.บ.,ร.บ.,M.A.,Ph.D.(Pol.Sc.)                                                  
วันสําเร็จการศึกษา : ๒๒ / มีนาคม / ๒๕๕๔ 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค คือ (๑) เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ   (๒) เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดย
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และ (๓) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ จํานวน ๒๑๖ คนจากจํานวน
ประชากรทัง้หมด ๔๐๐ คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามการวัดระดับ
ทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติตอการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ มีความเชื่อม่ัน ๐.๙๗๙ วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปูเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ โดยการ
หา คาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการ
เปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ วิเคราะหโดย การทดสอบคาที      
(t-test)  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One way  analysis of variance) และในกรณีที่พบ
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ความแตกตางของคาเฉลี่ยตั้งแต ๓ กลุมข้ึนไป จึงทําการทดสอบดวยวิธีผลตางนัยสําคัญที่นอยที่สุด 
(Least Significant Difference : LSD) 
 

ผลการวิจัยพบวา   
     ๑. ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะ
ตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมอยูในระดับมาก  (X = ๔.๑๙) เมื่อพิจารณาใน
แตละดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะ
ตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔  อยูในระดับมากทุกดาน  
 ๒. การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔   
จําแนกตาม เพศ  อายุ การศึกษา รายได สถานภาพ และประสบการณทํางาน พบวา ปจจัยสวน
บุคคลมีผลทําใหทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน ไดแก อาย ุ
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัยที่ทําใหขาราชการตํารวจมีทัศนะไมแตกตางกัน ไดแก เพศ 
การศึกษา รายได สถานภาพ และประสบการณ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
     ๓. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ไดแก รายไดไมเพียงพอ  การ
แทรกแซงในการพิจารณาความดีความชอบ และขาดอุปกรณในการทํางานที่ทันสมัย   
  ดังน้ันผูบังคับบัญชาควรเนนการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม โดยการนําหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ มาประยุกตใชกับผูใตบังคับบัญชาใหมีจริยธรรม และเพ่ือเปนการสงเสริมและ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือกอใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการตอไป 
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ABSTRACT 

  The purpose of this study were (1)To study the performance of police officers 
according to the Gharavasa-dhamma 4 as perceived by Special Branch Police Officer, 
Royal Thai  Police. (2) To compare the views of Special Branch Police Officer, Royal Thai 
Police to the  performance of Special Branch Police officer accordance with Gharavasa-
dhamma 4 by personal factors and (3) To study the problems, obstacle, suggestion in 
performance of Special Branch, Royal Thai Police.  And the samples used in this study of 
Special Branch Police Officers, Royal Thai Police were 216 from the total of 400 police 
officers.  Equipment used to collect data was the perceived level of Special Branch Police 
Officer, Royal Thai Police which performance according to Gharavasa-dhamma 4 in 
confident of 0.979.  Data Analysis using SPSS for social science research.  The statistics 
used to analyze data were using frequency, percentage, mean and standard deviation.  
And compare the views of Special Branch Police Officer, Royal Thai Police to the 
performance of Special Branch Police Officers according to Gharavasa-dhamma 4, 
analyzed by the t-test, one way analysis of variance and in the case of finding the 
difference of the average from 3 groups or more with least significant difference: LSD.  
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The results showed that  
1. Special Branch Police Officers, Royal Thai Police perceived performance 

according to gharavasa-dhamma 4 were at high level ( X   = 4.19), when consider each side 
found that the Special Branch Police Officers, Royal Thai Police perceived performance 
according to Gharavasa-dhamma 4 in high level in all sides. 

2. Comparison of opinions of Special Branch Police Officers, Royal Thai Police 
perceived performance of Special Branch, Royal Thai Police according to Gharavasa-
dhamma 4 by gender, age, education, income, marriage status and work experience found 
that the personal factors affect the opinions of Special Branch Police Officer, Royal Thai 
Police according to Gharavasa-dhamma 4 were different such as age, therefore accept the 
hypothesis, for the factors that police officers are not different views, such as age, sex, 
education, income status and experience which does not conform to the assumptions set. 
  3. The problems and obstacle in the performance of Special Branch Police Officers, 
Royal Thai Police affecting the efficiency of operations, including revenue is not enough, 
intervention in determining the merits and lack of modern equipment in the workplace. 
 Therefore, the Commander on moral and ethical development by using Gharavasa-
dhamma 4 applied to subordinate to ethics in order to promote and improve efficiency in 
operation to benefit in the performance of the following official duties.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้มีความสําเร็จลงไดดวยดี จากความอนุเคราะหของคณาจารยที่ปรึกษาทุก  ๆ     
ทาน อันประกอบดวย ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม รองอธิการบดีฝายกิจการทั่วไปและรักษาการหัวหนา ภาควิชา
รัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร ประธานกรรมการ พระครูสังฆรักษเกียรติศักด์ิ กิตฺติปฺโ อาจารยประจํา
ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร และอาจารย ดร.ยุทธนา ปราณีต อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร     
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  และขอขอบพระคุณ  พระครูสังฆรักษจักรฤกษ
ที่ใหคําแนะนําเริ่มแรกในการทําวิทยานิพนธรวมทั้ง  ผศ.ดร.พระครูปริยัติกิตติธํารง รักษาการคณบดี
คณะสังคมศาสตร ประธานสอบปองกันวิทยานิพนธ และรศ.ประณต นันทิยะกุล กรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิสอบปองกันวิทยานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษา คําแนะนําชวยเหลือ  และใหแนวคิดการวิเคราะห
ตรวจแกไข เพ่ือใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณแบบมากย่ิงข้ึน   
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คณะอาจารยผูเชี่ยวชาญทุกทานที่กรุณาชวยตรวจแบบสอบถามซึ่ง
ประกอบไปดวย พระมหาสม กลฺยาโณ, Ph.D. อาจารยประจํา ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พระวันชัย ภัทฺทจารี อาจารยประจํา 
ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผศ.ดร.โกนิฏฐ 
ศรีทอง หัวหนาภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยามหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย อาจารย ดร.พิเชฐ ทั่งโต อาจารยประจํา ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และผูชวยศาสตราจารย ดร.ภัทรพล ใจเย็น อาจารย
ประจํา ภาควิชาเศษฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ไดให
ความอนุเคราะห ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ แกผูวิจัย ทั้งนี้เพ่ือใหแบบสอบถามสมบูรณ
ย่ิงข้ึน 
 นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบคุณเจาหนาที่ตํารวจที่สังกัดกองบัญชาการตํารวจสันติบาลที่กรุณาตอบ
แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ โดยเฉพาะอยางย่ิงตองขอขอบพระคุณผูบังคับบัญชาในสวนของกองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๓ ที่เมตตาอนุญาตใหแจกแบบสอบถามในครั้งนี้ดวย จนทําใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จดวยดี
และผูวิจัยขอขอบคุณ พระนิสิตและนิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร รุนที่ ๔ ทุกรูป/คน ที่ใหความชวยเหลือและใหการแนะนําในเรื่องของสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลงานวิจัยนี้ คุณประโยชนและคุณงามความดีอันเกิดจากการทําวิทยานิพนธ ฉบับ
นี้ ผูวิจัยขอมอบบูชาแดพระคุณของบิดามารดาผูเปนบุพพการีใหกําเนิดและเลี้ยงดูดวยดีตลอด
มา ขอใหความดีเหลานั้นจงยอนกลับคืนสูทุกทานที่มีสวนรวมในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้ 
 

จาสิบตํารวจณัฐศักด์ิ  แสนสุข 
๙  มีนาคม ๒๕๕๔ 



ฉ 
 

สารบัญ   
เรื่อง                  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย         ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ค 
กิตติกรรมประกาศ         จ 
สารบัญ                                 ฉ 
สารบัญตาราง          ฌ 
สารบัญแผนภาพ         ฎ 
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ       ฏ 
 
บทที่ ๑ บทนํา 
 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย      ๔ 
 ๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย       ๔ 
 ๑.๔ ปญหาที่ตองการทราบ       ๕
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย       ๕ 
 ๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย      ๕ 
 ๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย      ๖ 
 
บทที่ ๒  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน    ๗ 
   ๒.๑.๑  ความหมายของการปฏิบัติงาน     ๙ 
   ๒.๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ๑๑ 
   ๒.๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่   ๑๗ 
       ๒.๒.๔  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                       ๒๐ 

๒.๒.๕  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ๔๐ 
 ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสันติบาล  ๔๘ 
  ๒.๒.๑  ความเปนมาของตํารวจสันติบาล     ๔๘ 
  ๒.๒.๒  ความสําคัญ       ๔๘ 
   ๒.๒.๓  ยุทธศาสตรและกลยุทธตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป   
           งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  ของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓    ๕๐ 
   ๒.๒.๔   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร (SWOT Analysis) ๕๒ 



 ช

สารบัญ 
เรื่อง                        หนา 
 ๒.๓   แนวทางการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  

    พ.ศ. ๒๕๕๓ ของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓   ๕๖ 
 ๒.๔  ประวัติกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓     ๕๗ 
 ๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับฆราวาสธรรม ๔     ๖๐ 
 ๒.๖  งานวิจัยที่เก่ียวของ       ๗๐ 
 ๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย      ๘๑ 
 
บทที่ ๓ วิธีดําเนินการวิจัย         
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย        ๘๒
 ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง      ๘๒ 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย      ๘๓ 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล       ๘๔ 
 ๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห      ๘๕ 
  
บทที่ ๔ ผลการศึกษา 
 ๔.๑ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม     ๘๖
 ๔.๒ การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔    
      ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล    
  สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ      ๘๘ 
 ๔.๓ เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลัก   
  ฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ 
  ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ     ๙๓ 
 ๔.๔ ขอมูลปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของ         
       ขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการ 
         ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ           ๑๐๑ 
 
 
 
 
 



 ซ

สารบัญ 
เรื่อง                        หนา 
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ       
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย                ๑๐๕ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย               ๑๑๐ 
 ๕.๓ ขอเสนอแนะ                ๑๑๗ 
 
บรรณานุกรม                    ๑๑๙ 
ภาคผนวก                                                                                                 
 ก. รายชื่อผูเชี่ยวชาญและหนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครือ่งมือที่ใช 
      ในการทําวิทยานิพนธ                 ๑๒๙ 
 ข. หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของ 
     แบบสอบถาม                ๑๓๖ 
 ค. หนังสือขออนุมัติเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย                    ๑๔๔ 
 ง. แบบสอบถาม                ๑๔๖ 
ประวัติผูวิจัย                  ๑๕๓ 



ฏ 
 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
 

๑.  คํายอชื่อคัมภีรพระไตรปฎก  

 อักษรยอในวิทยานิพนธเลมนี้ ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๓๙ เปนหลัก โดยใชระบบยอคํา ดังตอไปนี ้

พระสุตตันตปฎก 

สํ.ส.    (ไทย) = สุตตันตปฏก สังยุตตนิกาย สารัตถนิบาต (ภาษาไทย) 
ขุ.สุ.   (ไทย) = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย สุตตนิบาต (ภาษาไทย) 
ทีปา   (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกนิบาต (ภาษาไทย) 

 
ในงานวิจัยฉบับนี้ ไดใชพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ.

๒๕๓๙ เปนหลักในการอางอิง ซึ่งพระไตรปฎกฉบับภาษาไทยจะระบุ เลม/ขอ/หนา. เชน ขุ.ธ. 
(ไทย) ๒๕/๓๗/๓๗. หมายความวา ระบุถึง สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท ฉบับภาษาไทย 
พระไตรปฎก เลมที่ ๒๕ ขอที่ ๓๗ หนาที่ ๓๗ เปนตน 
 
 



  ฌ  
 
 สารบัญตาราง 
ตารางที ่ หนา 
๔.๑ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ๘๗ 

. ๔.๒ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยภาพรวม 

 
 

๘๘ 
. ๔.๓ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติงานของขาราชการ      

ตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ   
ดานสัจจะ (ความจริง ความซื่อตรง ความซื่อสัตย) 

 
 
 

๘๙ 
๔.๔ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติงานของขาราชการ      

ตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

      ดานทมะ (การฝกฝน การขมใจ  ฝกนิสัย)  

 
 
 

๙๐ 
. ๔.๕ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติงานของขาราชการ      

ตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

      ดานขันต ิ(ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน)  

 
 
 

๙๑ 
๔.๖ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  

      ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุขสบาย)            

 
 
 

๙๒ 
๔.๗ การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔    
จําแนกตามเพศ 

 
 

๙๔ 
๔.๘ การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
จําแนกตามอายุ 

 
 

๙๕ 
๔.๙ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดโดยรวม ๙๖ 
๔.๑๐ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด ดานสัจจะ ๙๖ 
  



  ญ  
 
ตารางที ่ หนา 
๔.๑๑ การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  จําแนก
ตามการศึกษา 

 
 
๙๗ 

๔.๑๒ การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  จําแนก
ตามรายได 

 
 
๙๘ 

๔.๑๓ การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔             
จําแนกตามสถานภาพ 

 
 

๙๙ 
๔.๑๔ การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล

สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔             
จําแนกตามประสบการณทํางาน 

 
 

๑๐๐ 
๔.๑๕ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม

หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานสัจจะ (ความจริง ซื่อตรง ซื่อสัตย 
จริงใจ พูดจริง ทําจริง) 

 
 
 

๑๐๑ 
๔.๑๖ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม

หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานทมะ (การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย 
ปรับตัว รูจักควบคุมจิตใจ และปรับปรุงตนเองใหเจริญกาวหนาดวยสติปญญา) 

 
 
 

๑๐๒ 
๔.๑๗ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม

หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานขันติ (ความอดทน ตั้งหนาทํา
หนาที่การงานดวยความขยันหมั่นเพียร เขมแข็ง ทนทาน ไมหว่ันไหว มั่นใน
จุดหมาย ไมทอถอย) 

 
 
 
 

๑๐๓ 
๔.๑๘ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม

หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานจาคะ (ความเสียสละ สละกิเลส 
สละความสุขสบายและผลประโยชนสวนตนได ใจกวางพรอมที่จะรับฟงความทุกข 
ความคิดเห็น เอ้ือเฟอเผื่อแผไมเห็นแกตัวเอาแตใจตัว) 

 
 
 
 

๑๐๔ 
 



  ฎ  
 
 สารบัญแผนภาพ 
แผนภาพที ่ หนา 
๒.๑    โครงสรางการจัดระเบียบการบริหารราชการไทยในปจจุบัน ๔๗ 
๒.๒    โครงสรางและอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลตามพ.ร.บ.สภาตําบล 
          และองคการบริหารสวนตําบล 

 
๕๐ 

๒.๓    แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๐๐ 
 



 

บทท่ี ๑ 
บทนํา 

 
๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กกกกกกกกความมั่นคงของประเทศชาติและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
เปนผลประโยชนสวนรวมของชาติและเปนเปาหมายสูงสุดของรัฐทุกยุคทุกสมัย  การที่ชาติและ
ประชาชนในชาติจะสามารถดํารงชีวิตยูไดอยางสุขสบายเพราะชาติมีความปลอดภัยจาก
ภยันตรายทั้งภายในและภายนอกประเทศ เมื่อชาติปลอดภัยประชาชนจึงสามารถดํารงชีวิตอยู
ไดดวยความรมเย็นเปนสุข การจะพัฒนาประเทศเพ่ือความสงบสุขของชาติและประชาชนได
อยางตอเนื่องและตลอดไปหรือไมข้ึนอยูกับการปรับเปลี่ยนแผนการพัฒนาและมาตรการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมใหทันและเขากับสภาพการณทางสังคม โดยเฉพาะในปจจุบันสังคม
มีการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ  ดาน ปญหาอาชญากรรมทุกรูปแบบที่บอนทําลายความสงบสุขของ
ประชาชนเปนปญหาที่สําคัญที่รัฐกําหนดมาตรการอยางจริงจังในการปองกันและปราบปราม
อยางเด็ดขาด โดยทุกหนวยงานของรัฐจักตองประสานประโยชนและรวมมือกัน ทั้งภาครัฐ 
เอกชน และประชาชน การที่ตํารวจมีหนาที่รักษาความสงบสุขและความถูกตองเปนธรรม        
ในบานเมือง การปฏิบัติหนาที่ บางทีตองใชความเมตตา อารี และเสียสละอยางสูง ในการ
ชวยเหลือเก้ือกูลประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัต ิและเปนการผดุงความถูกตองเปนธรรมอยูเสมอ๑ 
กกกกกกกกพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗ ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติไวหลายประการ โดยมีผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปนหัวหนาสวนราชการ 
รับผิดชอบควบคุมราชการประจําในสํานักงานตํารวจแหงชาติ กําหนดแนวทางและแผนการ
ปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหเปนไปตามนโยบาย และแนวทางปฏิบัติราชการ
ที่นายกรัฐมนตรี คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติกําหนดไว รวมทั้งกําชับ เรงรัด ติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยมี
เปาประสงคสูงสุด คือ ความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ความสงบสุขของสังคมและ
ชุมชนตลอดจนประสิทธิภาพสูงสุดในการรักษาความสงบเรียนรอย ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนเปนสําคัญ 
กกกกกกกกสําหรับการปฏิบัติหนาที่ตํารวจนั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวได
พระราชทานพระบรมราโชวาท สําหรับขาราชการตํารวจไวความตอนหนึ่งวา “การจับผูรายนั้น
                                                

๑ปุระชัย เปยมสมบูรณ, การบริหารงานตํารวจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพโอเดียนสโตร, 
๒๕๓๐), หนา ๑๑. 



 
 ๒

ไมถือเปนความชอบ เปนแตนับวาผูนั้นไดกระทําการครบถวนแกหนาที่เทานน แตจะถือเปน
ความชอบตอเมื่อไดปกครองปองกันเหตุรายใหชีวิตและทรัพยสินของขาแผนดินในทองที่นั้น   
อยูเย็นเปนสุขพอสมควร๒ 
กกกกกกกกเพราะฉะนั้น ตํารวจที่ทําหนาที่รักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญจึงตองใชมาตรฐาน
ความเขมงวดในการรักษาความปลอดภัย เพราะหากเกิดความผิดพลาดข้ึนจะสงผล
กระทบกระเทือนตอความสัมพันธอันดีระหวางประเทศและเปนขาวไปทั่วโลก เกิดความเสียหาย
ตอประเทศชาติโดยภาพรวม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และในการปฏิบัติงานดังกลาวของตํารวจอารักขาความ
ปลอดภัยบุคคลสําคัญมีปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางดานจิตใจที่แตกตางกันซึ่งสงผลให
สัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจแตกตางกันไปดวย๓ จึงทําใหตองอาศัย
หลักธรรมสําหรับใชประกอบในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจใหสามารถบรรลุเปาหมาย  
และมีความสุขจากการปฏิบัติงาน ซึ่งหลักธรรมดังกลาวที่มีสวนสําคัญในการปฏิบัติงานให
ประสบความสําเร็จคือ หลักฆราวาสธรรม ๔ ซึ่งฆราวาสธรรม แปลวา คุณสมบัติของผูประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตในทางโลก ประกอบดวยธรรมะ ๔ ประการ 
คือ๔ 
กกกกกกกกสัจจะ คือ ความจริง ความซื่อตรง ความซื่อสัตย ความจริงใจ การพูดจริง ทําจริง  
(Truth and Honesty)  
กกกกกกกกทมะ คือ การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย ปรับตัว รูจักควบคุมจิตใจ ฝกหัดดัดนิสัย 
แกไขขอบกพรอง ปรับปรุงตนใหเจริญกาวหนาดวยสติปญญา (Taming and Training  Oneself 
;  Adfustment) 
กกกกกกกกขันติ คือ ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงานดวยความขยันหมั่นเพียร 
เขมแข็ง ทนทาน ไมหว่ันไหว มั่นในจุดหมาย ไมทอถอย (Tolerance ;  Forbearance) 
กกกกกกกกจาคะ คือ ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุขสบายและผลประโยชนสวนตน
ได ใจกวาง พรอมที่จะรับฟงความทุกข ความคิดเห็น และความตองการของผูอ่ืน พรอมที่จะ
รวมมือชวยเหลือ เ อ้ือเฟอเผื่อแผ ไม คับแคบเห็นแกตนหรือเอาแตใจตัว (Liberality ; 
Generosity) 
                                                

๒ภานุ ศักด์ิ  คําแผง , แผนพัฒนาสําหนักงานตํารวจแหงชาติ ,  (กรุง เทพมหานคร: 
สํานักพิมพ-สูตรไพศาล,) หนา ๔-๘. 

๓กมลนัทธ  จันทร,รอยตํารวจเอกหญิง,  “การรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ, สารนิพนธ-
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม, (มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๔๙),       
หนา ๗๘. 

๔
 ส.ํส. (ไทย) ๑๕/๘๔๕/๓๑๖. 
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กกกกกกกกในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่ยึดหลักฆราวาสธรรมนั้นยอมสงผลหรือมี
อานิสงสที่สําคัญ ดังนี้๕ 
กกกกกกกกอานิสงสของการมีสัจจะ จะสงผลที่สําคัญคือการปลูกนิสัยความรับผิดชอบใหเกิดข้ึน
ในตัว เปนคนหนักแนนมั่นคง มีความเจริญกาวหนาในการประกอบหนาที่การงาน ไดรับการ
เคารพยกยอง มีคนเชื่อถือ และยําเกรง ครอบครัวมีความมั่นคง ไดรับเกียรติยศชื่อเสียง 
กกกกกกกกอานิสงสของการมีทมะ จะสงผลที่สําคัญคือการปลูกฝงนิสัยรักการฝกฝนตน ให
เกิดข้ึนในตัว ทําใหเปนคนมีความสามารถในการทํางาน ไมมีเวรกับใคร ยับย้ังตนเองไมใหหลง
ไปทําผิดได สามารถตั้งตัวได มีปญญาเปนเลิศ 
กกกกกกกกอานิสงสของการมีขันติ จะสงผลที่สําคัญคือการปลูกฝงนิสัยความอดทนตออุปสรรค
และปญหาตางๆ ทํางานไดผลดี สามารถเปนหลักในครอบครัวได สามารถเปนหลักใหกับบริวาร
ได ไมมีเรื่องวิวาทกับคนอ่ืน ไมหลงผิดไปทําความชั่วได ทําใหไดทรัพยมา 
กกกกกกกกอานิสงสของการมีจาคะ จะสงผลที่สําคัญคือการปลูกฝงการมีอารมณผองใสและ
นิสัยเสียสละใหเกิดข้ึนในตัว เปนการสรางความปลอดภัยแกตนเอง เปนที่นับหนาถือตาของคน
ทั่วไป ครอบครัวและสังคมเปนสุข มีกัลยาณมิตรรอบตัว สรุปแลวคุณของการมีฆราวาสธรรม
โดยรวมก็คือ เมื่อมีสัจจะยอมมีเกียรติยศชื่อเสียง เมื่อมีทมะยอมไดรับปญญา เมื่อมีขันติยอม
เกิดทรัพยในบาน และเมื่อมีจาคะยอมเกิดมิตรที่ดีไวเปนสมัครพรรคพวกในสังคม๖ 
กกกกกกกกดวยเหตุผลเหลานี้ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในการรักษา
ความปลอดภัยใหกับบุคคลสําคัญที่สงผลทําความมั่นคงของประเทศและการสรางภาพลักษณที่
ดีใหเกิดข้ึนกับประเทศ จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจตามหลักในหัวขอฆราวาสธรรม ๔ กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ เพ่ือใหการปฏิบัติงานดังกลาวของขาราชการตํารวจมีประสิทธิภาพมากข้ึน     
อันเปนการปองกันปญหาแทนการรอแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
นอกจากนั้นยังเปนสวนหนึ่งที่จะสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ ทําใหเกิดการ
ยอมรับในแนวทางการปฏิบัติงานจากบุคคลทั่วไป รวมถึงนานาประเทศตางมอบความไววางใจ
ในการปฏิบัติงานเพ่ือการรักษาความปลอดภัยใหกับบุคคลสําคัญมากย่ิงข้ึนดวย 
 
 
 

                                                
๕ขุ.ส.ุ (ไทย) ๒๕/๓๑๑/๓๖๑. 
๖พระพรหมคุณาภรณ, (ป.อ. ปยุตฺโต)  พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม,  

พิมพครั้งที่ ๑๗, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๑๑๓. 
 



 
 ๔

๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔    
ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔    
โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติตามหลัก       
ฆราวาสธรรม ๔     
 
๑.๓  ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจยัในการศึกษา ดังนี้ 
 ๑.๓.๑  ขอบเขตดานเน้ือหา  
 ศึกษาการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ประกอบไปดวย ดานสัจจะ ดานทมะ ดาน
ขันติ และดานจาคะ 
 ๑.๓.๒  ขอบเขตดานประชากร   
 ประชากรที่ ใช ในการวิจัยครั้ งนี้ ไดแก  ข าราชการตํารวจ กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๑.๓.๓  ขอบเขตดานตัวแปร 
 ๑) ตัวแปรตน คือ สถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
สถานภาพ ประสบการณทํางาน  
 ๒) ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ไดแก ดานสัจจะ (ความซื่อสัตย) ดานทมะ (การฝกตน) ดานขันติ (ความอดทน) และดานจาคะ 
(ความเสียสละ)   
 ๑.๓.๔  ขอบเขตดานระยะเวลา  
 การวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา คนควาและวิจัยประมาณ ๖ เดือน โดย
เริ่มตั้งแตเดือนสิงหาคม  ๒๕๕๓   ถึงเดือนมกราคม  ๒๕๕๔ 
 
 
 
 



 
 ๕

 
๑.๔  ปญหาที่ตองการทราบ 
 ๑.๔.๑  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ เปนอยางไร 
 ๑.๔.๒ ปจจัยที่สงเสริมและสนับสนุนใหขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจ 
สันติบาลปฏิบัติงานโดยยึดหลักฆราวาสธรรม ๔ มีอะไรบาง 
 ๑.๔.๓  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาลตามหลักฆราวาสธรรม ๔ มีอะไรบาง 
 
๑.๕  สมมติฐานการวิจัย 
 ๑.๕.๑  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่มี  เพศตางกัน มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน 
 ๑.๕.๒  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่มี  อายุตางกัน มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน 
 ๑.๕.๓  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่มี ระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอ
การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน 
 ๑.๕.๔  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่มี รายไดตางกัน มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน 
 ๑.๕.๕  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่มี สถานภาพตางกัน มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน 
 ๑.๕.๖  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่มี ประสบการณทํางานตางกัน มีผล
ตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน 
  
๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 ขาราชการตํารวจ หมายถึง ขาราชการที่ เปนตํารวจในกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล โดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในสํานักงานตํารวจ
แหงชาติแตงตั้งหรือสั่งใหปฏิบัติหนาที่ราชการตํารวจโดยไดรับเงินเดือนจากสวนราชการ
รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐดวย 
 การปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานหรือการปฏิบัติงาน ในสายงานตางๆ ของ
ขาราชการตํารวจ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
 กองบัญชาการตํารวจสันติบาล หมายถึง กองบัญชาการตํารวจที่หนาที่พิเศษกวา
ตํารวจทั่วไปคือ ส.๑ มีหนาที่ดําเนินงานเก่ียวกับงานดานการขาวของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มี
พฤติการณ เปนภัยตอความมั่นคงของประเทศในเขตอํานาจความรับผิดชอบ ส.๒ มีหนาที่



 
 ๖

ดําเนินการเก่ียวกับงานดานการขาวเฉพาะดาน ตลอดจนงานการขาวอาชญากรรมขามชาติ การ
กอการรายสากล งานการขาวระหวางประเทศ ตลอดจนการประสานงานการขาวระหวางประเทศ  
ส.๓ มีหนาที่อารักขาและถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัช-
ทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และ
บุคคลสําคัญทั้งฝายไทยและตางประเทศ รวมทั้งรักษาความปลอดภัยสถานที่ที่เก่ียวของกับความ
มั่นคงของประเทศ ส.๔ มีหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับการวางแผน กําหนดหัวขอขาว  รวบรวม  
จัดเก็บ  วิเคราะห  ประมวลผลและประเมินสถานการณขาวกรอง รวมถึงงานการผลิต และการ
กระจายขาวกรองของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 หลักฆราวาสธรรม ๔ หมายถึง ธรรมสําหรับฆราวาส ธรรมสําหรับการครองเรือน 
หลักการครองชีวิตของคฤหัสถ ประกอบไปดวย   
 ๑. สัจจะ ความจริง  ซื่อตรง  ซื่อสัตว  จริงใจ  พูดจริง  ทําจริง   
 ๒. ทมะ การฝกฝน  การขมใจ  ฝกนิสัย  ปรับตัว  รูจักควบคุมจิตใจ  ฝกหัดดัดนิสัย  
แกไขขอบกพรอง  ปรับปรุงตนใหเจริญกาวหนาดวยสติปญญา 
 ๓. ขันติ ความอดทน ตั้งหนาทําหนาที่การงานดวยความขยันหมั่นเพียร เข็มแข็ง 
ทนทาน ไมหว่ันไหว มั่นในจุดหมาย ไมทอถอย  
 ๔. จาคะ ความเสียสละ สละกิเลส  สละความสขุสบายและผลประโยชนสวนตนได ใจ
กวางพรอมที่จะรับฟงความทุกข ความคิดเห็น และความตองการของผูอ่ืน พรอมที่จะรวมมือ 
ชวยเหลือ เอ้ือเฟอเผื่อแผ ไมคับแคบเห็นแกตัวหรือเอาแตใจตัว 
 
๑.๗  ประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัย 
 ๑.๗.๑ ทําใหทราบถึงการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : 
กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๑.๗.๒  ทําใหทราบถึงความแตกตางทางการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 ๑.๗.๓  ทําใหทราบถึง ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน       
ของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๑.๗.๔  ผลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจโดยยึดหลักฆราวาสธรรม ๔ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนไป 



บทท่ี ๒ 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
    การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษา
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร และ
งานวิจัยที่เก่ียวของไวดังนี้  
  ๒.๑   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
  ๒.๑.๒  ความหมายของการปฏิบัติงาน 
   ๒.๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
   ๒.๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ 
  ๒.๒.๔  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒.๕  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสันติบาล 
  ๒.๓  แนวทางการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
      พ.ศ. ๒๕๕๓ ของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ 
  ๒.๔  ประวัติกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓  
 ๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับฆราวาสธรรม ๔ 
  ๒.๖  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
๒.๑   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
 การที่บุคคลในหนวยงานใดจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
เพียงใด ยอมข้ึนอยูกับการจูงใจเปนสวนสําคัญ เพราะการจูงใจเปนสาเหตุของการกระทําหรือ
พฤติกรรมของมนุษย ถาหากผูบังคับบัญชาไมสรางแรงจูงใจแลว กําลังพลก็จะปฏิบัติงานอยาง
ไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนผลเสียตอหนวยงาน ดังนั้น ผูบังคับบัญชาควรสรางแรงจูงใจใหกับ
กําลังพล ทั้งนี้ เพ่ือใหกําลังพลปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
 

  ธวัชชัย  จุลสุคนธ, พลตํารวจโท  ไดกลาววา ตํารวจควรยึดมั่นในแนวทางการ
ปฏิบัติหนาที่ ดังตอไปนี้ คือมีมิตรไมตรีตอประชาชน บริการใหดีที่สุด และมีความสุขตาม



 
 
 

๘

อัตภาพ จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองถึงพรอมดวยความรู ความสามารถ มีระเบียบวินัย มีสุขภาพ
ที่ดี และมีครอบครัวที่อบอุน๑

 

  

 ธงชัย  สันติวงษ และชัยยศ  สันติวงษ  ยังไดกลาวถึง ปจจัยดานลักษณะสวน
บุคคลที่สําคัญ ไดแก อายุ ประสบการณ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา นับเปนปจจัย
หนึ่งที่มีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลการปฏิบัติงานของแตละคนนั้น จะสงผลตอความสําเร็จ
ในหนาที่การงานและสงผลตอองคกรที่บุคคลนั้นปฏิบัติหนาที่ และสามารถสังเกตไดการ
แสดงออกและผลงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา จึงทําใหใหการปฏิบัติงานสําเร็จลงได 
จนเกิด ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไป๒ 
 

 พอรเตอร  และลอวเลอร (Porter and  Lawer )  ไดชี้ใหเห็นดวยวา การรับรู
บทบาทเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน ถาหากการรับรูบทบาทไมถูกตองแลวผล
ของการปฏิบัติงานจะเทากับศูนย ถึงแมวาความสามารถและแรงจูงใจจะอยูในระดับสูงก็ตาม 
โดยสรุปบทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิ และหนาที่ของสถานภาพ (Status) เมื่อคนเขา
ดํารงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ตามการรับรูของตนเองและความคาดหวังจากบุคคลในสังคม ใน
บุคคลเดียวกันอาจมีไดหลายบทบาท เชน บทบาทของผูบังคับบัญชา หรือบทบาทของ
ผูใตบังคับบัญชา ดังนั้น บทบาทและหนาที่จึงมีความสัมพันธกัน คําวา “บทบาท (Role) มี
ความสัมพันธตอเนื่องกับ “สถานภาพ” (Status) และ “ตําแหนง” (Position) เพราะบทบาทของ
บุคคลจะแสดงตามสถานภาพ หรือตําแหนงที่ครอบครองเพ่ือจะนําไปสูความเขาใจ “บทบาท” 
มากข้ึน จึงจําเปนตองกลาวถึง “สถานภาพ” และ “ตําแหนง” ดวยสถานภาพ (Status) คําวา 
“Status” มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา “Sto” ภาษาอังกฤษตรงกับ “Stand” ซึ่งในภาษาไทย 
หมายถึง ฐานะ หรือตําแหนงของบุคคล๓ 
 

                                                
๑วัชชัย  จุลสุคนธ, พล.ต.ท., “คิดดัง ๆ ใหไดยิน, “โรงพักเพ่ือประชาชน,  ปที่ ๓ ฉบับที่ ๑๑,  

(กันยายน-ตุลาคม  ๒๕๔๕) : หนา  ๗. 
๒ธงชัย  สันติวงษ  และชัยยศ  สันติวงษ, พฤติกรรมบุคคลในองคการ, (กรุงเทพมหานคร:

ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖), หนา ๖๗. 
๓สมยศ  นาวีการ,  การพัฒนา-องคการและการจูงใจ, พิมพครั้งที่ ๒,  (กรุงเทพมหานคร : 

ดวงกมล, ๒๕๒๑), หนา ๔๐. 



 
 
 

๙

 สเทียร (STEER)  ยังเสนอไดวา “การปฏิบัติงานที่ดีของบุคคลตองประกอบไปดวย
ปจจัย ๓ ประการ คือ ความสามรถ ลักษณะเฉพาะตัว และความสนใจของบุคคล ซึ่งทั้ง ๓ ปจจัย
นี้รวมกันเปนเครื่องกําหนดสมรรถนะของบุคคล”๔ 
 

 ดังนั้นจึงสรุปไดวาหนวยงานใดก็ตามถาหากขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแลว
ยอมทําใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได ฉะนั้นแรงจูงใจหรือการจูงใจ จึง
เปนสวนสําคัญ เพราะการจูงใจเปนสาเหตุของการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษย ถาหาก
ผูบังคับบัญชาไมสรางแรงจูงใจใหกับผูใตบังคับบัญชาแลวก็จะสงผลตอการปฏิบัติงานอยางไมมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งจะเปนผลเสียตอหนวยงานเปนอยางมาก ดังนั้น ผูบังคับบัญชาควรสราง
แรงจูงใจใหกับผูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้ เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
  ๒.๑.๒  ความหมายของการปฏิบัติงาน 
 

               จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับการปฏิบัติงาน พบวามีผูใหความหมายของการ
ปฏิบัติงานไว ดังนี้ 
 

        พุทธทาสภิกขุ  ไดกลาววา การปฏิบัติหนาที่ตางๆ ไมวาเปนอาชีพการงาน
ประเภทใด สรุปไดวา หนาที่หรืออาชีพเปนสิ่งจําเปนอยางหนึ่งในการที่จะเขาถึงธรรม การที่จะ
รูจักโลกหรือสิ่งทั้งหลายทั้งปวงดี วาอะไรเปนอะไร จําตองมีการทําสิ่งหนาที่ของตนโดยเฉพาะ 
เชนอาชีพใหลุลวงไปไดดวยดีเสียกอน การที่คนหนึ่งทําหนาที่โดยตรงของตนโดยไมมีมลทินดาง
พรอย ยอมเปนการเพียงพอที่จะทําใหรูจักวาอะไรเปนอะไร โดยเฉพาะอยางย่ิง ก็จะรูจักชีวิต
จิตใจตนเองวาหมายความวาอยางไร เปนสิ่งที่ควรยึดถือหลงไหลเพียงไรเปนตน ถาหากวา
ไมไดทําอะไรจริงๆ จังๆ ใหดีที่สุด ใหถูกตองตามอุดมคติของอาชีพหรือของหนาที่นั้นๆ แลว มัน
ยังนอยเกินไปสําหรับที่จะรูจักตัวเอง รูจักโลก รูจักกิเลส รูจักทุกข และรูจักความดับทุกข     
เปนตน๕ 
 

    กิติพันธ รุจิรกุล  ไดกลาววาการปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานตางๆ 
นอกจากจะมีการแบงระดับการปฏิบัติงานแลว ยังตองมีการแบงสันปนสวนงานที่จะตองปฏิบัติ
ออกเปนหนวยงานยอยๆ ซึ่งมีหัวหนาหนวยหรือผูนํา หนวยเปนผูรับผิดชอบงานตามลักษณะ

                                                
๔สมรภูมิ ขวัญคุม, “ความพึงพอใจของบุคลากร-มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีตอการจัด

สวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 
๒๕๔๓), หนา ๖๒. 

๕พุทธทาสภิกขุ, (เงื่อม  อินฺทปฺโ),  คูมือมนุษย (ฉบับสมบูรณ), (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๓), หนา ๒๕๓. 



 
 
 

๑๐

หนาที่ของตนที่แตกตางกัน ในการปฏิบัติงานที่ตางชนิด ตางหนาที่ ก็เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
องคการหรือหนวยงานนั้น ซึ่งจะทํา ใหผูนํา มีความสนใจ มีทักษะ มีความรู มีทัศนะและมี
บทบาทหนาที่ของแตละคนแตกตางกันไป๖ 

 

     นพพงษ บุญจิตราดุลย  ไดกลาววาการปฏิบัติงานจําเปนตองมีทั้งศาสตรและศิลป 
ศาสตร คือ การศึกษาหาความรู ความสามารถ ประสบการณ ทักษะ เทคนิควิธีทํางานตางๆ 
ศิลป คือ การที่จะนําเอาความรู หลักการและทฤษฎีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับคน 
สถานการณและสิ่งแวดลอมตลอดจนขอบเขตจํากัดของทรัพยากรใหเปนไปตามบทบาทหนาที่
รับผิดชอบของตําแหนงงานตางๆ ที่กํา หนดข้ึนในหนวยงาน๗

 

  ประภาเพ็ญ สุวรรณ ไดใหขอคิดวา “พฤติกรรมดานการปฏิบัติ” เปนการใช
ความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย รวมทั้งการปฏิบัติ และพฤติกรรมที่แสดงออก และสังเกต
ไดในสภาวการณหนึ่งๆ หรืออาจเปนพฤติกรรมที่ลาชา คือ บุคคลไมไดปฏิบัติทันที แต
คาดคะเนวาอาจจะปฏิบัติในโอกาสตอไปเปนพฤติกรรมสุดทายที่เปนเปาหมายของการศึกษา 
ตองอาศัยพฤติกรรมระดับตางๆ เปนสวนประกอบทั้งทางความรูและทัศนคติ สามารถ
ประเมินผลไดงาย แตกระบวนการในการที่จะกอใหเกิดเปนพฤติกรรมนี้ตองอาศัยเวลาและการ
ตัดสินใจหลายข้ันตอน”๘

 

 

  ชม  ภูมิภาค  ไดกลาววา การปฏิบัติงานวา บุคคลแตละคนมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน ทั้งสติปญญาสมรรถภาพทางรางกายที่บุคคลไดรับการถายทอดทาง
พันธุกรรมจากยีนในโครโมโซม และดานสิ่งแวดลอมจากการอบรมเลี้ยงดูที่ไมเหมือนกัน ดังนั้น 
พฤติกรรมการทํางานจึงแตกตางกันไป และทําใหประสบผลสําเร็จแตกตางกัน๙ 
 

                                                
๖กิติพันธ รุจิรกุล, พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส พริ้นติ้ง เฮาส, 

๒๕๒๙), หนา ๕๘. 
๗นพพงษ บุณจิตราดุลย, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยการพิมพ, 

๒๕๒๙), หนา ๑๑๕ -๑๑๖. 
                  ๘ประภาเพ็ญ   สุวรรณ, การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย,(กรุงเทพมหานคร 
: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๐), หนา ๑๐-๑๑. 

๙ชม  ภูมิภาค, การศึกษาเพ่ือพัฒนาชีวิตและสังคม,  (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการ 
ศึกษาแหงประเทศไทย, ๒๕๒๖), หนา ๑๐.  



 
 
 

๑๑

  สมจิตต  สุพรรณทัศน  ไดใหความหมายของการปฏิบัติงานวา เปนปฏิกิริยาหรือ
กิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต จะสังเกตได หรือสังเกตไมไดก็ตาม รวมทั้งที่มีอยูภายใน และ
แสดงออกมาภายนอก๑๐ 
 

ดังนั้นสรุปไดวา การปฏิบัติงานหมายถึง ภารกิจหนาที่ที่ถูกกําหนดข้ึนมาควบคูกับ
ตําแหนงทางสังคมในสถาบัน ซึ่งบุคคลหรือกลุมบุคคลที่ดํารงตําแหนงใดก็ตามตองปฏิบัติงานให
เปนไปตามภารกิจหนาที่ตามที่ไดกําหนดไวเฉพาะตําแหนงนั้นๆ  และบุคคลที่ไดรับแตงตั้งให 
ดํารงตําแหนงนั้นๆ ตองนําความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณหรือมโนทัศนของตนเองที่
มีอยูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ใหเหมาะสมตามสถานการณและสิ่งแวดลอมอยางมีศาสตร
และศิลปในบทบาทหนาที่ดังกลาว 
  

       ๒.๒.๒  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
      มีนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอแนวคิด ทฤษฎเีก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ปฏิบัติงานไวอยางมากมาย หลายหลากและแตกตางกันออกไป ดังนี ้
 

 บัญชา แกวเกตุทอง   ไดกลาววา บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนา
หนวยงานไววา “หัวหนาหนวยงานจะตองเปนผูที่มีหนาที่ที่จะทําใหภารกิจทั้งมวลบรรลุผลสําเร็จ
อยางสมบูรณโดยจะตองรับผิดชอบตอผลงานที่ตนควบคุมบังคับบัญชา ถึงแมงานนั้น จะมิได
กระทําดวยตนเองก็ตาม๑๑ 
 

   ไพบูลย ชางเรียน และสมปราชญ จอมเทศ ไดกลาวไววา ประสิทธิภาพของ
องคการจะดีหรือไมเพียงใดยอมข้ึนอยูกับคุณสมบัติของผูนําในองคการ และลักษณะพฤติกรรม
ปทัสถานในองคการ (Organization Norm) จะเปนอยางไรยอมข้ึนอยูกับอิทธิพลทางความ
ประพฤติปฏิบัติงานของหัวหนาหนวยงาน๑๒ 
 

  เสถียร เหลืองอราม ไดกลาววา หัวหนาหนวยงานเปนบุคคลที่มีความสําคัญย่ิงตอ
หนวยงานตอผูบังคับบัญชา และตอผลงานเปนสวนรวม ดังนั้น คุณภาพและลักษณะของหัวหนา

                                                
๑๐สมจิตต   สุพรรณทัศน , เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา, หนวยที่  ๑-๗  สาขา

วิทยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร: ป. สัมพันธพานิช, ๒๕๔๗), หนา 
๙๗. 

๑๑บัญชา แกวเกตุทอง, ผูนําการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเรือนแกว, ๒๕๒๓), 
หนา ๑๒๒. 

๑๒ไพบูลย ชางเรียน และสมปราชญ จอมเทศ,  การจัดองคการและการปฏิบัติงาน, 
(กรุงเทพมหานคร: แพรวิทยา, ๒๕๑๙), หนา ๗๓. 



 
 
 

๑๒

หนวยงานจึงมีความสัมพันธใกลชิดกับคุณภาพของสถาบัน รวมทั้งมีผลสะทอนตอผลงาน และ
วิธปีฏิบัติงานขององคการเปนอันมาก๑๓ 
   

 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ  ไดกลาววา แรงจูงใจของมนุษยข้ึนอยูกับความตองการ
ของบุคคล และความตองการนี้เปนผลของทางสภาพกาย (Physical Condition) และสภาพของ
สังคมที่บุคคลอาศัยอยู (Social Condition) สวนความสามารถของมนุษยเปนผลมาจากสิ่งสําคัญ 
๓ ประการ คือ ความสามารถทางสมอง ประสบการณ การศึกษาและการฝกอบรม๑๔ 
 

  อรุณ รักธรรม  ไดกลาววา หัวหนาหนวยงานเปนผูที่มีหนาที่จะตองรับผิดชอบตอ
ตนเอง ตอผูอ่ืนซึ่งไดแกผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาและขอที่สําคัญที่สุด คือ จะตองให
งานที่รับผิดชอบบรรลุผลตรงตามวัตถุประสงคของหนวยงานทั้งนี้ ในการทํางานของมนุษย (Job 
Performance) ข้ึนอยูกับสิ่งสําคัญสองประการ คือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ 
(Ability)๑๕ 
   

  เชอรเมอรฮอรน และคนอ่ืน ๆ มีแนวคิดเก่ียวกับปจจัยที่ อิทธิพลตอผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคล (Individual Performance Factors) วาประกอบดวย 
  ๑.  ลักษณะของบุคคล (Individual Attributes) ไดแก 
   ๑.๑  ลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) เปนตัวแปรที่ชวยให
เห็นถึงภูมิหลังของบุคคล เชน เพศ อายุ เชื้อชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม สถานที่อยูอาศัย
ขนาดของครอบครัวตลอดจนสิ่งอ่ืนๆ ที่คลายคลึงกัน อยางไรก็ตามลักษณะประชากรอยางเดียว
ยังไมเปนเครื่องชี้วัดที่ดีที่จะแสดงถึงผลการปฏิบัติงานที่ดี ทั้งนี้ยังมีสิ่งที่เก่ียวของ คือ ความรู 
ความสามารถ และหรือลักษณะทางจิตวิทยา 
   ๑.๒  ความรูความสามารถ (Competency Characteristics) นับวาเปนสิ่งหนึ่ง
ที่สําคัญในการพิจารณาเลือกคนเพ่ือมาปฏิบัติงาน ความรูความสามารถเปนแรงจูงใจอยางหนึ่ง
ที่สามารถกระตุนใหเกิดความพยายามในการทํางาน เปนแรงจูงใจข้ันตนที่มีผลกระทบตอไหว
พริบของบุคคลที่เอาชนะสิ่งแวดลอมได บุคคลที่รูสึกวามีความรูความสามารถในงานของเขา
สามารถคาดไดวาเขาจะทํางานอยางจริงจัง ดังนั้น ความรูความสามารถแบงได ๒ ดาน คือ ดาน
                                                

๑๓เสถียร เหลืองอราม, การจัดองคการและการปฏิบัติงาน, กรุงเทพมหานคร: แพรพิทยา, 
๒๕๑๙), หนา ๗๓. 

๑๔เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พาณิชย, ๒๕๒๒), หนา ๑๓๑-๑๓๒. 

 ๑๕อรุณ รักธรรม,หลักมนุษยสัมพันธและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๗), หนา ๒๘๐. 



 
 
 

๑๓

กายภาพ (Physical Competency) และดานสมอง (Mental Competency) ซึ่งบอยครั้งไดใชผล
การเรียนเปนเครื่องชี้วัดถึงแนวโนมของความรูความสามารถดานสมองและการปฏิบัติงาน 
  ๑.๓  ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) เปนการแสดง
แนวโนมของพฤติกรรมแตละบุคคลที่จะเกิดข้ึน และมีอิทธิพลคอนขางถาวรตอพฤติกรรม
ลักษณะทางจิตวิทยาเหลานี้ เชน ทัศนคติ การรับรู ความตองการ และบุคลิกภาพ เปนตน
อยางไรก็ตาม ความสําคัญของคุณลักษณะของบุคคลเหลานี้ ข้ึนอยูกับธรรมชาติและความ
จําเปนแตละงาน ซึ่งเชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn) เนนวา คุณลักษณะของบุคคลจะตองมี
ความเหมาะสมกับความจําเปนของแตละงานเพ่ือที่จะนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ตองการ๑๖ 
  ๒. ความพยายามในการทํางาน (Work Effect) คุณลักษณะของบุคคลที่มีความ
เหมาะสมกับความจําเปนของงานนั้น ยังไมสามารถที่จะทําใหบุคคลมีผลการปฏิบัติงานในระดับ
ที่สูง ทั้งนี้ยังมีตัวแปรหนึ่งที่สําคัญและตองมีก็คือ ความพยายามในการทํางาน ซึ่งเปนสิ่งที่แสดง
ถึงความปรารถนาที่จะปฏิบัติงานนั่นคือ ตองมีแรงจูงใจที่จะทํางาน (Motivation to Work) เปน
แรงผลักดันภายในตัวบุคคลที่มีผลโดยตรงและคงไวซึ่งความพยายามในการทํางาน คนที่มี
แรงจูงใจในระดับสูงจะทํางานอยางจริงจัง แรงจูงใจจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยกําหนดความ
พยายามในการทํางาน 
  ๓.  การสนับสนุนจากองคการ (Organization Support) ในการปฏิบัติงานของ
บุคคลจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากองคการที่ปฏิบัติอยู บุคคลผูที่มีลักษณะตรงกับความ
จําเปนของงาน และไดรับการจูงใจในระดับสูง อาจจะไมเปนผูปฏิบัติงานที่ดีหากไดรับการ
สนับสนุนที่ไมเพียงพอจากหนวยงานหรือที่เรียกวา ขอจํากัดดานสถานการณ (Situational 
Constraint) เชน ขาดเวลาที่จะทํางาน งบประมาณเครื่องมือเครื่องใช และวัสดุอุปกรณไม
เพียงพอ ขอมูลขาวสารที่เก่ียวกับงานไมชัดเจน ระดับความคาดหวังของผลการปฏิบัติงานที่ไม
เหมาะสม ขาดอํานาจหนาที่เก่ียวกับงาน ขาดการชวยเหลือจากผูที่เก่ียวของและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานที่ไมยืดหยุน เปนตน สิ่งเหลานี้มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบุคคล จากแนวคิด
ดังกลาว จะพบวาพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (Job Performance) นาจะมีปจจัยที่เก่ียวของ
หลายประการดวยกัน ดังนั้น ไดจําแนกปจจัยที่เก่ียวของออกเปน ๓ ดาน ดวยกัน คือ ปจจัย
ดานลักษณะประชากร เศรษฐกิจ สังคม ปจจัยดานการสนับสนุนจากองคการ และปจจัยดานการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งรายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎีของแตละปจจัยที่นํามาศึกษามีดังตอไปนี้ 

                                                
๑๖เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๓.  



 
 
 

๑๔

    ๓.๑  ปจจัยดานลักษณะประชากร เศรษฐกิจ สังคม ประกอบดวย 
             ๓.๑.๑  เพศ ความแตกตางของเพศนั้นสงผลถึงการมีพฤติกรรมตาง ๆ 
ลักษณะของเพศชายมีการริเริ่มสรางสรรควิเคราะหแยกแยะ มีความมั่นใจในตนเองมากกวาเพศ
หญิงแตเพศชายก็จะสมยอมหรือจํานนตอกฎเกณฑตาง ๆ ไดนอยกวาเพศหญิง เพศหญิงมี
แนวโนมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากกวาเพศชายนอกจากนี้ความแตกตางทางเพศทําให
ความสนใจดานงานแตกตางกัน และเพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือและมีความ
ละเอียดออนมากกวาเพศชาย 
   ๓.๑.๒  อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหมีความแตกตางในเรื่องของความ
คิดเห็น และพฤติกรรม เนื่องจากคนในวัยตาง ๆ กันยอมมีความตองการแตกตางกัน สมศักด์ิ 
ศรีสันติสุข๑๗ ไดกลาววา “ในทฤษฎีการเปลี่ยนทางสังคม และวัฒนธรรมเก่ียวกับเรื่องอายุ ใน
เรื่องการยอมรับสิ่งใหมๆ ไววากลุมคนที่มีอายุระหวาง ๒๐-๒๕ ป จะมีการรับสิ่งใหม ๆ ไดเร็ว
กวากลุมคนที่มีอายุเกิน ๕๐ ปข้ึนไป” และปรียาพร วงศอนุตรโรจน ไดกลาวอีกวา “อายุแมจะมี
ผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุจะเก่ียวของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํางานผูที่
มีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวยจากการศึกษาดังกลาว อาจสรุปไดวา อายุ
เปนตัวแปรหนึ่งที่มีความสัมพันธกับผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่”๑๘ 
     ๓.๑.๓  สถานภาพการสมรส เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนเรามีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคลที่แตงงานแลวสภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว รวมทั้งนิสัยของ
คูครองจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้น บุคคลที่ไมประสบความสําเร็จในการครองชีวิตคู  
มีปญหาเก่ียวกับบุตร จะทําใหเปนผูมีอารมณหงุดหงิดงายและนําอารมณหงุดหงิดนั้นมาใชในที่
ทํางานจากการศึกษาของ วันเพ็ญ ตั้งสะสม๑๙ พบวา “สถานภาพสมรสมีผลในการจําแนกผล
ปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของหัวหนาสถานีอนามัย ผูที่มีสถานภาพโสดทํางานไดดีกวาผูที่มี
สถานภาพสมรสอ่ืนๆ เจาหนาที่ที่ไมมีพันธะทางครอบครัวจะสามารถปฏิบัติงานไดคลองตัวกวา 
  ๓.๑.๔ วุฒิการศึกษา การศึกษาเปนปจจัยชวยใหคนมีประสิทธิภาพ และ
สามารถปรับตัวเอาชนะสิ่งแวดลอมได บุคคลที่ไดรับการศึกษาสูงยอมมีสติปญญาในการ
                                                

 ๑๗สมศักด์ิ  ศรีสันติสุข, สังคมวิทยาผูสูงอายุ: ความเปนจริงและการคาดการณใน-
สังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๒๙. 

๑๘ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: สหมิตร-
ออฟเซต, ๒๕๓๕), หนา ๙๒. 

 ๑๙ วันเพ็ญ ตั้งสะสม, อิทธิพลของสถานภาพสวนบุคคล ความสามารถในการปฏิบัติงาน
และภาวะผูนํา ท่ีมีตอการจําแนกผลการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของหัวสถานีอนามัย , 
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๕), หนา ๑๑๘. 

ไพเราะ  ไตรตลานันท ,  พัฒนาความคิด  พัฒนาคน  พัฒนาคุณภาพชี วิตจังหวัด
ฉะเชิงเทรา, (ฉะเชิงเทรา: สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา, ๒๕๔๑), หนา ๔๓. 



 
 
 

๑๕

พิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางมีเหตุผลมีความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอมไดถูกตองมากกวาผูที่มี
การศึกษาต่ํา การศึกษาจึงมีสวนชวยใหบุคคลปฏิบัติงานไดดีจากการศึกษาดังกลาวทําใหทราบ
วา วุฒิการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ของหัวหนากองชาง เทศบาลตําบล 
  ๓.๑.๕ ฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทางเศรษฐกิจเปนปจจัยหนึ่งที่มี
ความสําคัญมากตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยผูที่มีฐานะเศรษฐกิจดีจะมีเวลาสําหรับการ
ทํางานและมีความคลองตัวในการปฏิบัติงานมากกวาผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตกต่ํา       จาก
ขอมูลดังกลาวพอที่จะสรุปไดวา ฐานะทางเศรษฐกิจเปนตัวแปรอีกตัวหนึ่งที่มีความสัมพันธกับ
ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนากองชาง๒๐ 
 

 ๓.๒  ปจจัยดานการสนับสนุนจากองคการ 
   ๓.๒.๑ การสนับสนุนจากผูบริหารเทศบาล ผูบังคับบัญชาถือเปนตัวแทน
ขององคการและเปนจุดรวมแหงพลังรวมของบุคคลในองคการ ดังนั้น ผูบังคับบัญชาจึงเปน
เสมือนหลักชัยในการดําเนินงาน โดยเฉพาะตอผูใตบังคับบัญชาและตอผลงานขององคการ ซึ่งมี
ภาระหนาที่คือ เปนผูรับผิดขอบในการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ เปนที่จะชวย
เสริมสรางใหปริมาณคุณภาพของงานไดรับผลสูงสุดเปนผูสอนแนะนําการทํางานให
ผูใตบังคับบัญชา เปนผูติดตอประสานงานในองคการ เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพ และเปนผู
สั่งงานและควบคุมงาน การศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน คํานึงถึงการจัดหา
งบประมาณและวัสดุอุปกรณเพ่ิมเติม การสนับสนุนดานกําลังคนอันนาจะสงผลตอความสามารถ
ปฏิบัติงานไดดีย่ิงข้ึน๒๑ 
   ๓.๒.๒ การไดรับการสนับสนุนงบประมาณเปนปจจัยที่ความสําคัญ
ประการหนึ่งตอการบริหารเพ่ือเปนคาจางแกกําลังคนที่มีความรูความสามารถ และยังเปน
สิ่งจําเปนสําหรรับการจัดซื้ออุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการดําเนินงานของหนวยงาน
เปรียบเสมือนน้ํามันหลอลื่นที่ชวยใหกลไกอ่ืนๆ ในระบบบริหารมีความคลองตัวมากย่ิงข้ึน ซึ่ง
สวนใหญแหลงที่มาของหนวยงานราชการมาจากงบประมาณแผนดิน นอกจากนี้อาจเปนเงิน
รายได เงินชวยเหลือจากตางประเทศ และเงินบริจาค การศึกษา การปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ของตน จึงตองคํานึงถึงการไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ อันนาจะสงผลใหหัวหนา
กองชางเทศบาลตําบลสามารถปฏิบัติงานไดย่ิงข้ึน๒๒ 

                                                
๒๐ไพเราะ  ไตรตลานันท , พัฒนาความคิด  พัฒนาคน  พัฒนาคุณภาพชีวิตจังหวัด

ฉะเชิงเทรา, (ฉะเชิงเทรา: สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทรา, ๒๕๔๑), หนา ๔๓.. 
         ๒๑สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๑๗), หนา ๒๑๑. 
    ๒๒ทองหลอ เดชไทย, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารสาธารณสุขท่ัวไปมหาวิทยาลัย           
สุโข ทัยธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๒๘), หนา ๑๘-๑๙. 



 
 
 

๑๖

   ๓.๒.๓ การไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ วัสดุอุปกรณ นับวาเปนอีก
ปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ และจําเปนตอการบริหารเพ่ือใหเปนไปตามแผนและบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวเนื่องจากการดําเนินงานทุกประเภทถึงแมจะมีคนและเงินพรอมแตถา
ขาดวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชก็ไมสามารถดําเนินไปสูจุดหมายที่กําหนดไวได การศึกษา
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ จึงตองคํานึงถึงการไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ อันนาจะ
สงผลใหหัวหนากองชาง เทศบาลตําบลสามารถปฏิบัติงานไดดีย่ิงข้ึน๒๓ 
   ๓.๒.๔  การมีสวนรวมของบุคลากรในฝาย “การมีสวนรวม” ไดมีผูให
ความหมายไวหลายทัศนะ เชน อแลสแตร ที . ไวท ไดใหคําจํากัดความวา การมีสวนรวม 
ประกอบดวย ๓ มิติ ดวยกัน คือ  
 มิติที่หน่ึง คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจวา อะไรควรทํา และทําอยางไร 
  มิติที่สอง คือ มีสวนรวมเสียสละในการพัฒนาการลงมือปฏิบัติการตามที่ได
ตัดสินใจ 

มิติที่สาม คือ มีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดจากการดําเนินงาน 
และยังไดเพ่ิมสาระสําคัญของการมีสวนรวม 
 ๓.๓   ปจจัยดานการปฏิบัติงาน 
  ๓.๓.๑ อายุราชการและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของมนุษยมาจากสิ่งสําคัญ ๓ ประการ คือ ความสามารถทางสมอง 
ประสบการณ การศึกษา และกาอบรม การมีประสบการณใดก็ตามยอมทําให บุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานไดดี แตจํานวนปที่เคยทํางานมาไมไดเปนเครื่องประกันวาคนที่ทํางานนานกวาจะมี
ประสบการณมากกวาคนที่ทํางานนอยกวา ทั้งนี้เพราะแตละวันที่ทํางานยอมมีประสบการณ
ตางกัน๒๔ ประสบการณจากสิ่งที่พบเห็นที่แตกตางกันมีผลตอการใชเปนเกณฑในการตัดสนิเรื่อง
ตาง ๆ และคนที่มีประสบการณในการทํางานเปนเวลานานยอมไดเปรียบในดานความชํานาญ
งาน 
   ๓.๓.๒ การฝกอบรมและการศึกษาการอบรมถือเปนการพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคคล และเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เปน
การสอนใหคนไดเรียนรูและเขาใจถึงหลักวิทยาการและวิธีปฏิบัติที่ถูกตองทันสมัยและเหมาะสม 
ซึ่งเปนการสรางเสริมคุณวุฒิและสมรรถภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน และชวย
ใหเขาในบทบาทของตนเอง และงานตาง ๆ ที่ตองคอยปฏิบัติ๒๕ ทั้งชวยใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจ

                                                
  ๒๓เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๐. 
 ๒๔เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๓๒. 

๒๕อุทัย หิรัญโต, การปกครองทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๒๓),     
หนา ๑๕. 



 
 
 

๑๗

ชัดเจนถึงบทบาทของตนเอง และงานตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติ การศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยใหคน
มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวเอาชนะสิ่งแวดลอมได บุคคลที่ไดรับการศึกษาสูงยอมมี
สติปญญาในการพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางมีเหตุผล มีความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอมไดถูกตอง
มากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา๒๖ 
 

  จากขอมูลดังกลาวอาจสรุปไดวา การฝกอบรม และการศึกษามีผลตอการปฏิบัติงาน
ของบุคคล ดังนั้น จึงเปนตัวแปรที่นาสนใจในการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน 
 

 ๒.๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที ่

      จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับการปฏิบัติงาน พบวามีผูใหความหมายของการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ไว ดังนี้ 
 

   กรีน (Green ) ไดกลาววา “สถานภาพ คือ ตําแหนงของบุคคลในกลุมสังคม 
สถานภาพ  จะกําหนดสิทธิและหนาที่ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู และเก่ียวของกับผูอ่ืนสถานภาพจะ
กําหนดวา  บุคคลนี้แตกตางจากบุคคลนั้นอยางไร และมีหนาที่รับผิดชอบอยางไรในสังคม กลาว
โดยสรุป สถานภาพของสังคม คือ ตําแหนงในระบบสังคมเปนสิ่งเฉพาะบุคคลและแสดง
สัญลักษณของบุคคลนั้น๒๗ 

๑) ตําแหนงการปฏิบัติงาน 
    

  ฑิตยา สุวรรณะชฎ ไดอธิบายคําวา “ตําแหนง” (Position) ในแงจิตวิทยาวา 
“หมายถึง เปนเพียงระบบของการคาดหวังบทบาท (System of Role Expection) ซึ่งข้ึนอยูกับ
การคาดการณตําแหนงของตนเองและผูที่จะมีปฏิกิริยาตอกัน เชน การที่บุคคลมาพบกันแตไม
ทราบวาเปนใคร บุคคลทั้งคูจะไมสามารถตระหนักไดเลยวาจะปฏิบัติตอกันอยางไร เปนตน๒๘ 
 

                                                
๒๖สุรชาติ  ณ หนองคาย, “ศักยภาพของขาราชการ”, วารสารดํารงราชานุภาพ, ปที่ ๖ ฉบับที่ 

๑๘, (มกราคม-มีนาคม ๒๕๔๙) : หนา ๕. 
       ๒๗สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ, “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่องคการราชการกับปจจัย
สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารรัฐกิจ, 
(บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐), หนา ๔๒. 

๒๘ฑิตยา  สุวรรณะชฏ, โลกาภิวัตนกับการพัฒนาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแสง
จันทร, ๒๕๑๗), หนา ๔๒-๔๓. 



 
 
 

๑๘

 ลิปตัน (Linton)  ไดกลาววา “ตําแหนง ในที่นี้มีขอบเขตกวาง เชน ในครอบครัวเขา 
หมายถึง ตําแหนงพอ แม ลูก นอกจากนั้น ในการประกอบอาชีพ พอก็ยังมีตําแหนงในการ
อาชีพอีก เชน ตําแหนงผูกํากับ ประธานบริษัท เหลานี้เปนตน เมื่อเปนเชนนี้จะเห็นไดวาคนๆ 
หนึ่งอาจจะมีตําแหนงมากมาย ซึ่งจะตองไมลืมทันทีที่มีคําวา “ตําแหนง” หมายความวา จะตองมี
ตําแหนงอ่ืนที่เก่ียวของตามติดมาทันที เชน จะมีตําแหนงของผูบังคับบัญชาไมได ถาหากไมมี
ตําแหนงผูอยูใตบังคับบัญชา๒๙ 
 

  ในแงสังคมวิทยา สถานภาพจึงเปนตําแหนงที่ไดจากการเปนสมาชิกกลุมเปนสิทธิ 
และหนาที่ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู เก่ียวของกับผู อ่ืนและสังคมสวนรวม สวนในแงจิตวิทยา
สถานภาพจะเปนตัวกําหนดวาบุคคลนั้นมีหนาที่จะตองปฏิบัติตอผู อ่ืนอยางไร มีหนาที่
รับผิดชอบอยางไร ในสังคมตามสถานภาพ ตําแหนงนั้นๆ สรุปไดวา สถานภาพจึงเปนสิ่งเฉพาะ
บุคคลที่ใหบุคคลนั้นแตกตางจากอ่ืน และมีอะไรเปนเครื่องหมายของตนเอง 
 

   ๒)  การรับรูบทบาทการปฏิบัติงาน ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
  ออลบานส และฟลีท (Albanese&Fleet) ไดใหความหมายวา การรับรูบทบาท 
หมายถึง การรับรูเก่ียวกับพฤติกรรมที่ตองกระทํา ที่แตละบุคคลเชื่อวาทีความเหมาะสมในการที่
จะปฏิบัติงานใหไดผลเปนที่นาพอใจ๓๐ 
 

  ออรแกน และเบทแมน (Algan&Betmen) ไดกลาววา การรับรูบทบาท หมายถึง 
ความเขาใจของบุคคลเก่ียวกับสิ่งที่จําเปนตองปฏิบัติงานของบุคคลนั้นจากความหมายที่กลาว
มาอาจสรุปไดวา การรับรูบทบาท หมายถึง ความเขาใจของบุคคลที่มีตอสิ่งที่จะตองปฏิบัติตาม
สถานภาพ หรือตําแหนงที่บุคคลนั้นดํารงอยู๓๑ 
  ลักษณะของบทบาทของบุคคล บรูมและเซลสนิค ไดแบงออกเปนลักษณะตางๆ ๓ 
ประการ ไดแก๓๒ 

                                                
๒๙สมยศ นาวีการ, การพัฒนาองคการและการจูงใจ, หนา ๔๒. 
๓๐สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ, “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่องคการราชการกับปจจัย

สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองกาฬาสินธุ”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารรัฐกิจ, 
(บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐), หนา ๔๓. 

๓๑เรื่องเดียวกัน,หนา ๖๓. 
๓๒อางแลว, หนา ๗๓. 



 
 
 

๑๙

  ๑. บทบาทในอุดมคติหรือสิ่งที่สังคมกําหนดไว (Socially Prescribed or Idealrole) 
เปนบทบาทในอุดมคติที่มีการกําหนดสิทธิหนาที่ตามตําแหนงทางสังคมไวซึ่งบุคคลจะตอง
ปฏิบัติ เชน บทบาทของคนที่เปนบิดา บทบาทของคนที่เปนครู เปนตน 
   ๒. บทบาทการรับรู (Perceived Role) เปนบทบาทที่แตละบุคคลเชื่อวาควรกระทํา
ตามตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ ซึ่งอาจจะไมเหมือนบทบาทในอุดมคติ หรืออาจแตกตางกันในแตละ
บุคคล 
  ๓. บทบาทที่กระทําจริง (Perform Role) เปนบทบาทที่บุคคลไดกระทําไปจริงซึ่งจะ
ข้ึนอยูกับความเชื่อ ความคาดหวัง และการรับรูของแตละบุคคล ตลอดจนความกดดันและโอกาส
ในแตละสังคมในระยะเวลาหนึ่งๆ และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณของ   แตละบุคคล 
  อยางไรก็ตาม การแสดงบทบาทของบุคคลจะข้ึนอยูกับปจจัย ๔ อยาง 
  ๑. ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) เปนบทบาทของบุคคลตามความ
คาดหวังของผูอ่ืนหรือเปนบทบาทที่สถาบัน องคการ หรือกลุมสังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติ
ตามสิทธิหนาที่ที่บุคคลนั้นครองตําแหนงอยู 
  ๒. การรับรูบทบาท (Role Perception) เปนการรับรูบทบาทของตนวาควรจะมองเห็น
บทบาทของตนเองไดตามการรับรูนั้น (Perceived Role) ซึ่งเก่ียวของสัมพันธกับความตองการของ
บุคคลนั้น ทั้งนี้การรับรูบทบาทและความตองการของบุคคล ยอมข้ึนอยูกับลักษณะพ้ืนฐานของ
บุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิต และคานิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น 
  ๓. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptance) จะเกิดข้ึนเมื่อมีความ
สอดคลองกับบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนเองรับรูอยู การยอมรับใน
บทบาทเปนเรื่องที่เก่ียวกับความเขาใจในบทบาท การสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น ทั้งนี้ 
เพราะทุกคนไมไดยินดียอมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แมวาจะถูกคัดเลือกหรือถูก
แรงผลักดันจากสังคมใหรับตําแหนง และบทบาทหนาที่ปฏิบัติก็ตาม เพราะถาหากวาบทบาทที่
ไดรับนั้นทําใหไดรับผลเสียหาย หรือเสียผลประโยชนโดยเฉพาะอยางย่ิงถาขัดแยงกับความ
ตองการหรือคานิยมของบุคคลนั้น ผูครองตําแหนงอยูก็จะพยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้น ไม
ยอมรับบทบาทนั้น 
  ๔. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของบุคคล (Role Performance) เปนบทบาทหนาที่
ที่เจาของสถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซึ่งอาจจะเปนบทบาทที่สังคมคาดหวังหรือเปนการ
แสดงบทบาทตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาท
หนาที่เพียงใด ข้ึนอยูกับระดับการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลที่ครองตําแหนงอยู ซึ่ง
เนื่องมาจากความสอดคลองกับบทบาทตามความคาดหวังของสังคม และการรับรูบทบาทของ
ตนเอง ดังนั้น จะเห็นไดวาการที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทใดๆ บทบาทหนึ่ง ปจจัยหนึ่งที่มา
เก่ียวของ คือ การรับรูบทบาท เพราะการรับรูบทบาทเปนพ้ืนฐานพฤติกรรมของบุคคลเมื่อ



 
 
 

๒๐

บุคคลเขามาทํางานองคการแลวก็ตองเขาใจในบทบาทที่ตนแสดงนั้น โดยพยายามทําความ
เขาใจรับรูบทบาทที่ตนแสดง๓๓ 
  

 ๒.๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

   มีนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอแนวคิด เก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไว ดังนี ้
 

อารี เพชรผุด ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานวา ความพึงพอใจในการ
ทํางานนั้นเก่ียวของกับความคิดเห็นของคนงานที่มีตองานและตอนายจาง เปนอารมณพึงพอใจ
สบายใจที่ผลิตข้ึนจากประสบการณการทํางานของบุคคล และดานจิตใจไดรับการตอบสนอง 
ความแตกตางระหวางงานที่นายจางเสนอใหกับความคาดหวังของลูกจาง จะนําไปสูความพึง
พอใจและไมพึงพอใจในงานได จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่กลาว
ขางตน๓๔ พอสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกหรือเจตคติที่ดีตอ
การปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ที่เปนความรูสึก หรือทัศนคติที่เปนไปในทางบวกซึ่งเปนผลให
บุคคลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ยอมเสีย สละและอุทิศแรงกายประสิทธิภาพสูงสุด มี
ความสุขกับงานที่ทํา และความพึงพอใจเมื่องานไดรับผลประโยชนตอบแทนความรูสึกเกิดข้ึน
จากการไดรับการตอบสนองทั้งทางรางกายและจิตใจ แตถาเมื่อใดที่ไมมีความพึงพอใจในงาน
บุคคลนั้นอาจแสดงออกในรูปของความกาวราว ความไมสนใจในการปฏิบัติงานการลาออกจากงาน 
เปนตน ทําใหหนวยงานเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

สตรัส และเซรี (Strauss และ Sayless) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเปนความรูสึกพอใจงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงค
ขององคกร บุคคลจะรูสึกพอใจตองานก็ตอเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุ
และจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการข้ันพ้ืนฐานของบุคคลได๓๕ 

ความพึงพอใจในงาน ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Job Satisfaction มีผูใหความหมาย
และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องนี้ไวหลายทานดังนี ้

                                                
๓๓วุฒิชัย  จํานง, พฤติกรรมการตัดสินใจ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพโอเสียนสโตร , 

๒๕๒๓), หนา ๓๖. 
๓๔อารี เพชรผุด  ราชพฤกษ  สูไชย, “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในระบบคาตอบแทนของ

พนักงานฝายระบบสื่อสาร การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย”, สารนิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณ
ทิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙), หนา ๑๘. 

๓๕สุรพงษ พนากิจกุล, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบานแหลม  อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี”, ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณทิต
วิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙), หนา ๑๓-๑๔. 



 
 
 

๒๑

คารเตอร  วี  กูด (Carter V. Good) ได ใหคําจํากัดความของความพึงพอใจในการ
งานไวในพจนานุกรมซึ่งเขาเปนผูเรียบเรียงวาเปนคุณภาพ สภาพหรือระดับความรูสึกพอใจอัน
เปนผลสืบเนื่องมาจากความสนใจ  และทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่เขาทําอยู๓๖ 

เดล  เอส  บีช (Dale S. Beach)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ 
สวนหนึ่งของขวัญในการทํางานและความพึงพอใจของบุคคล มักจะไดรับจากงานของเขา
ผูรวมงานผูบังคับบัญชา  หนวยงานและสภาพแวดลอมในที่ทํางาน ซึ่งเปนอิทธิพลเนื่องมาจาก
โครงสรางของบุคลิกลักษณะของผูปฏิบัติงานแตละคน๓๗ 

เบนจามิน  บี  วูลแมน (Benjamin B. Wolman) ไดกลาววา  คือสภาพความรูสึก
ของบุคคลที่มีความสุขมีความอ่ิมใจ  เมื่อความตองการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการ
ตอบสนอง๓๘ 

เฮนรี  เคลย  สมิธ  และ  จอหน  เอช  เวคเลย (Henry Clay Smith & John H. 
Wakeley)  ไดใหความเห็นวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
งานที่ทําอันบงถึงระดับความพอใจ ในการที่ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางรางกาย  
จิตใจ  และสภาพแวดลอมของบุคคลเหลานั้นวามีมากนอยเพียงใด๓๙ 

ยอรช  เสตราส  และ  เลียวนารด  อาร  เซเลส (Yort seta and Leawnard Ar 
Selit) ไดกลาววา  เปนความรูสึกพอใจในงานที่ทําและมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายนั้น ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร แตบุคคลจะรูสึกพอใจในงานที่ทําตอเมื่อ
งานนั้นใหประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ  ทั้งยังสามารถสนองความตองการข้ัน
พ้ืนฐานของบุคคลไดอีกดวย๔๐ 

เดวิส (Davis) ไดกลาววา  ความพอใจหรือความไมพอใจของคนที่มีตองาน  ซึ่ง
สามารถแสดงใหเห็นความสอดคลองระหวางความคาดหวังของคนงานที่มีตองาน และสิ่งตอบ
แทนที่จะไดรับ๔๑  

                                                
๓๖Carter V. Good, Dictionary of Education, (New York : McGraw-Hill. 1973 ), P. 320.   
๓๗Dale S. Beach, Organizational Behavior, (California : Books Cole, 1973 ), P. 461. 
๓๘Benjamin B.  Wolman, Motivation and Personality, (New York : McGraw-Hill. 

1976), P.231. 
๓๙Henry Clay Smith & John H. Wakeley, Develovement of Jop Diagnostic Survey, 

(N.Y. McGraw – Hill, 1972), PP. 134-135. 
๔๐Yort seta and Leawnard Ar Selit, Industrial  and  Organization  Psychology, (N.Y. 

McGraw – Hill, 1967),  PP. 142 – 143. 
๔๑Davis, K. and Newstorm, J.w. Human Behavior  at  work : Organization Behavior,  

(N.Y. McGraw – Hill. 1985), P. 83. 



 
 
 

๒๒

เชอรริงตัน (Cherrington) กลาวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา  ประเด็น
สําคัญที่แวดลอมกิจกรรมทุกประเภทของทรัพยากรบุคคล  ยอมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
การทํางาน 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 
 ไฮชิลล และ บราวน (Hisell and Brown) เห็นวาองคประกอบที่กอใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความพอใจมีอยู ๕ ประการ คือ 
  ๑. ระดับอาชีพ หากอาชีพนั้นอยูในสถานะสูง เปนที่ยอมรับของคนทั่วไปก็จะ
เปนที่พอใจของคนที่ประกอบอาชีพนั้น ๆ 
  ๒. สถานะทางสังคม การไดรับตําแหนงที่ดีหรือไดรับการยกยองจากผูรวมงาน
ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น ๆ 
  ๓. อายุ ตามความเห็นของ Ghiselli และ Brown นั้นอายุนั้นมีทั้งสวนสัมพันธ
และสวนที่ไมสัมพันธกับความพึงพอใจ 
  ๔. สิ่งจูงใจที่เปนเงิน ไดแก รายไดประจําและรายไดพิเศษ 
  ๕. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา ไดแก ความสัมพันธอันดีระหวาง
หัวหนางานและคนงาน และการเอาใจใสตอความเปนอยูของคนงาน ซึ่งจะมีผลตอความพึงพอใจใน
งาน๔๒ 

บารนารด (Barnard) กลาวถึง สิ่งจูงใจหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานไวดังนี้ 
  ๑. สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก เงิน วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ ฯลฯ 
  ๒. สิ่งจูงใจเก่ียวกับโอกาส เชน โอกาสเก่ียวกับความมีชื่อเสียงความมีอิทธิพล
โดยการไดรับตําแหนงดี ๆ เปนตน 
  ๓. สิ่งจูงใจเก่ียวกับสภาพความชวยเหลือการไดรับบริการตาง ๆ 
  ๔. ความสามารถขององคการที่จะใหความพึงพอใจแกบุคคล โดยเปดโอกาสให
แสดงอุดมคติโดยเสรี เพ่ือกระตุนใหบุคคลเกิดความภูมิใจในฝมือ และมีโอกาสไดรับสวัสดิการ
ตาง ๆ 
  ๕. สิ่งจูงใจเก่ียวกับผูรวมงานการมีความสัมพันธฉันทมิตรกับบุคคล ใน
หนวยงานความผูกพันและการไดมีสวนรวมกับกิจกรรมขององคการ 
  ๖. สิ่งจูงใจเก่ียวกับสภาพการทํางานที่เปนอยูตามปกติประจําวัน 
  ๗. สิ่งจูงใจเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม 

                                                
๔๒Ghisell and Brown, Human Behavior at work: Organization  Behavior, (N.Y. 

McGraw – Hill. 1955), P. 213. 



 
 
 

๒๓

  ๘. มีความมั่นคงในการทํางานและการมีหลักประกันใหอยูดีกินดี 
มาสโลว (Maslow) ไดกลาวถึงทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Hierarchy of 

Needs Theory) เปนทฤษฎีด้ังเดิมเก่ียวกับการจูงใจที่ มาสโลว ไดเสนอไว สาระสําคัญของ
ทฤษฎีนี้เนนในรื่องความตองการของมนษุย มนุษยทุกคนนั้นมีความตองการอยูตลอดเวลาอยาง
ไมสิ้นสุด และเปนความตองการที่เปนกลุม เปนชุดที่มีการจัดลําดับไวเปนลําดับชั้น  
ความตองการระดับชั้นที่ต่ําสุดตางๆ ๔๓ ดังแผนภาพที่ ๒.๑ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่๒.๑ แสดงลําดับชั้นความตองการตามทฤษฎีของมาสโลว 
 

จากแผนภาพ มาสโลว ใหความเห็นวาบุคคลพยายามที่จะตอบสนองความตองการ
พ้ืนฐานใหมาก กอนที่จะเกิดพฤติกรรมมุงไปตอบสนอง ความตองการชั้นเหนือข้ึนไปถึงชั้น
ความตองการที่จะประสบความสําเร็จสูงสุด ความตองการชั้นตน ๆ ตองไดรับการตอบสนอง
กอนที่ความตองการชั้นสูงจะเขามามีบทบาทตอความรูสึกอันมีสติของบุคคลนั้น  ๆ  
ดังนั้นจุดสําคัญในความคิดของ มาสโลว ก็คือ ความตองการใดที่ไดรับการตอบสนองอันทําให
เกิดความพึงพอใจแลว ความตองการนั้นก็จะไมเปนแรงกระตุนอีกตอไป แตความตองการใน
ระดับที่สูงกวาจะกลายเปนแรงบีบหรือแรงจูงใจแทนที่ อันจะเปนเหตุทําใหบุคคลตองสราง
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนนั้นตอไป ตาม ๕ ข้ันความตองการ ดังนี้ 

                                                
๔๓A.M. Maslow, Eupsychian Management, (Home Wood, lllinois : Richard D, Irwin 

and the Dorsey Press, 1965), P.15. 

ความตองการที่จะประสบความสําเร็จสูงสุด 
 (Self-Aetualization, Self-Fullfillmunt 

Needs) 
ความตองการที่จะไดรับความยกยอง และเปนที่ยอมรับ 

(Esteem, Recoguition Needs) 
 

ความตองการในทางสังคม ความรักใคร และความเปนเจาของ 
(Social, Affiliative and Belonging Needs) 

 
ความตองการในความปลอดภัย และความมั่นคง 

(Safety, Security Needs) 
 

ความตองการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ 
(Basic Physiological and Biological Needs) 

 



 
 
 

๒๔

ข้ันที่ ๑ ความตองการพ้ืนฐานทางกายภาพ และชีวภาพเปนความตองการที่จําเปน
ในการชวยคํ้าจุนชีวิตโดยตรง ไดแกความตองการมูลฐานที่ขาดไมได อันเปนปจจัยที่ชวยใหชีวิต
เราดํารงอยูไดคือ ความตองการอากาศ อาหาร น้ํา ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย และเครื่องนุงหม
ปกปดรางกาย 

ข้ันที่ ๒ ความตองการในความปลอดภัยและความมั่นคง เปนความตองการที่ไดรับ
การตอบสนองจากทางดานรางกายแลวความตองการข้ันตอไปคือ ความตองการความปลอดภัย
และมั่นคงเชน ความปลอดภัยจากภยันตรายตาง ๆ ความปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บ  
ความมั่นคงในอาชีพ และทางดานเศรษฐกิจ 

ข้ันที่ ๓ ความตองการในทางสังคม ความรักใคร และความเปนเจาของ  
เมื่อตอบสนองความตองการดานรางกาย และความปลอดภัยแลว ความตองการข้ันตอไป คือ 
ความตองการแสดงความเปนเจาของตองการยอมรับ เปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ ในองคกรหรือ
สังคม และความรักจากบุคคลอ่ืน ๆ 

ข้ันที่ ๔ ความตองการที่จะไดรับการยกยองและเปนที่ยอมรับ เมื่อความตองการ
ทางสังคมและความรัก ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการข้ันตอไปคือ ความตองการยก
ยองเพ่ือสรางเสริมความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรูความสามารถ มีความสําเร็จรวมทั้งได
ตําแหนงสูงข้ึนในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน สรางชื่อเสียง อํานาจ อิทธิพล และการ
ควบคุมประสิทธิภาพ 

ข้ันที่ ๕ ความตองการที่จะประสบความสําเร็จสูงสุด หรือความตองการประจักษตน 
เปนความตองการข้ันสูงสุดของมนุษยของตนไปสูความเจริญ ความจริง ความสดชื่น ความเปน
หนึ่งความสมบูรณแบบ ความสําคัญ ความพรั่งพรอม ความยุติธรรม ความเปนระเบียบ ความ
มั่นคง ความสนุกสนาน เสรีภาพ ยุติธรรม ระเบียบวินัย ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น
ซึ่งเกิดจากความรูสึกนึกคิดของตนเอง 

 

เฮิรซเบิรก (Herzberg) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการบริหารและการจัดการนี้เรียกวา 
ทฤษฎี ๒ องคประกอบ หรืออาจเรียกวา ทฤษฎี ๒ ปจจัย Herzbergไดตั้งขอสมมติฐานวา มี
องคประกอบ ๒ ประเภท ที่มีผลตอการจูงใจในการทํางานดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดังนี้๔๔ 

๑) องคประกอบภายนอก (Extrinsic factor) ไดแก 
- คาจางหรือเงินเดือน 
- เงื่อนไขของการทํางาน 
- ความมั่นคงของงาน 

                                                
๔๔F. Herzberg, Work and the Nature of Man, (New York : The World Publishing  Co., 

1966), P.6. 



 
 
 

๒๕

- ความสัมพันธระหวางบุคคล ผูบังคับบัญชา หรือเพ่ือนรวมงาน หรือ
ผูใตบังคับบัญชา 

     กลุมปจจัยดังกลาวขางตน เปนกลุมปจจัยที่เก่ียวของกับความไมพอใจในงาน   
เรียกวา ปจจัยอนามัย (Hygienic factor) หมายถึง การปองกันความไมพอใจ สงผลใหองคกร
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

๒) องคประกอบภายใน ไดแก 
- ความสําเร็จ 
- ความเปนที่ยอมรับ และความรัก 
- ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
- ความกาวหนาสวนตน 
- ความรับผิดชอบ 

องคประกอบเหลานี้ เปนกลุมปจจัยที่เก่ียวของกับความพอใจในงานของตนเรียกวา 
ตัวจูงใจ (Motivator Factors) ปจจัยเหลานี้เนื้อหาสาระของงานเปนหลัก และสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพในปฏิบัติงานแนวคิดของ Herzberg เสนอวาปจจัยทั้ง ๒ กลุมนี้เปนปจจัย คนละ
ประเภทกันซึ่งผูบริหารหรือหัวหนางานตองสรางใหเกิดปจจัยจูงใจใหเกิดข้ึนในบุคคลที่รวมงาน
เพ่ือใหเกิดความพอใจ และรักษาระดับของปจจัยอนามัยใหคงที่ เพ่ือปองกันมิใหเกิดความเบ่ือ
หนาย ทอถอยในการทํางานผูวิจัยมีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สวนใหญมี
ผลมาจากปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ ไดแก โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ความพอใจในผลตอบแทน และความรักและภูมิใจในอาชีพการงาน ซึ่งเอาแนวคิด
ของเฮิรซเบิรก ครอบคลุมปจจัยเหลานี้ จึงไดนําแนวคิดนี้มาใชในการวิจัยครั้งนี้ 

 

อาดามส (Adams) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการเสมอ โดยมีรากเหงามาจากทฤษฎี
ความไมสอดคลองของ ประชาชน (CognitiveDissonanceTheory) และทฤษฎีแลกเปลี่ยน
(Exchange Theory) ทฤษฎีเสมอภาคนี้กลาววา คือการทุมเทในการปฏิบัติงานและความพึง
พอใจเปนเรื่องของความเสมอภาค หรือความไมเสมอภาค ซึ่งบุคคลรับรูในสถานการณของการ
ทํางานหนึ่ง ๆ ความเสมอภาคจะมีอยูก็ตอเมื่อบุคคลรับรูสัดสวนของผลตอบแทนที่ตนไดจาก
องคการกับสิ่งที่เขาทุมเทใหกับองคกร เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับสัดสวนของผลตอบแทนมีผูอ่ืน
ไดจากองคกรกับสิ่งที่ผูอ่ืนทุมเทใหองคกรนั้นเทากัน ดังนี้๔๕ 

 

ผลตอบแทนที่ตนไดจากองคกร = ผลตอบแทนที่ผูอ่ืนไดจากองคกร 
สิ่งที่ตนไดทุมเทใหกับองคกร = สิ่งที่ผูอ่ืนไดทุมเทใหกับองคกร 

                                                
๔๕J.S. Adams, Toward an Understanding of Inequity, Journal of Abnormal & Social 

Psychology, (November 1963), PP.117-118. 



 
 
 

๒๖

และถาในทางตรงกันขาม 
ผลตอบแทนที่ตนไดจากองคกร > ผลตอบแทนที่ผูอ่ืนไดจากองคกร 
ผลตอบแทนที่ตนไดจากองคกร < ผลตอบแทนที่ผูอ่ืนไดจากองคกร 
 

จากผลตอบแทนที่บุคคลรับรูวาเสมอภาคนั้นจะเปนสิ่งที่บุคคลทุมเทใหกับองคกร
อันทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ เมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจ บุคคลจะทํางานหนักกวาเดิม
ไปสูความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดีกวาเดิม ฉะนั้นผลตอบแทนเปนสิ่งจูงใจ และความ
ตองการในการปฏิบัติงาน ที่สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ  
เพราะเปนปจจัยที่ผูปฏิบัติงานคิดวาเหมาะสมกับการไดทุมเทอยางแทจริงใหกับองคกร ซึ่งเปน
สวนสําคัญของความตองการในแตละบุคคล 

 

แวน เดอรเซล (Van Dersal) ไดกลาววา ปจจัยดานความตองการเปนองค 
ประกอบที่สําคัญในการปฏิบัติงาน ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกพอใจมากหรือนอย สงผลใหเกิด
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมายขององคกรที่กําหนดไว องคประกอบที่มีปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก๔๖ 

๑) การปกครองบังคับบัญชา 
๒) เงินเดือน 
๓) ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา 
๔) ความสําเร็จในการทํางาน 
๕) การยอมรับทางสังคม 
๖) ลักษณะงาน 
๗) ความรับผิดชอบ 
๘) โอกาสกาวหนา 
กรีมเมอร (Glimmer) ไดสรุปมิติที่มีผลตอความพึงพอในในการปฏิบัติงานไว 

๑๐ ประการดังนี้ คือ๔๗ 
  ๑. ลักษณะของงานที่ (Intrinsic Aspects of the job) มีความสัมพันธกับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน ถาไดทํางานตามที่เขาถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจ 
  ๒. การบังคับบัญชา (Supervision) มีสวนสําคัญที่จะทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองานได และการบังคับบัญชาที่ไมดีอาจเปนสาเหตุอันดับหนึ่ง ที่

                                                
๔๖Van Dersal.William R., The Successful Supervisor in Government and Business, 

(New York : Harper, 1968), PP. 62-72. 
๔๗Gilmer,V.H.B.1971, Industrial and Organizational Psychology, (Hogakusha : 

McGraw Hill 1967), PP. 380–384. 



 
 
 

๒๗

ทําใหเกิดการขาดงานและลาออกจากงานได ในเรื่องนี้พบวาผูหญิงมีความรูสึกไวตอการบังคับ
บัญชามากกวาผูชาย 
  ๓. ความมั่นคงในการทํางาน (Security) ไดแกความมั่นคงในการทํางานการได
ทํางานตามหนาที่อยางเต็มความสามารถการ ไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีพ้ืน
ความรูนอยหรือขาดความรูยอมเห็นวาความมั่นคง ในการทํางานมีความสําคัญตอเขามากแตคน
ที่มีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนักและในคนที่มีอายุมากข้ึนจะมีความตองการความ
มั่นคงในการทํางานสูงข้ึน 
  ๔. บริษัทและการดําเนินงาน (Company and Management) ไดแก ความพึง
พอใจตอสถานที่ทํางานชื่อเสียงของสถาบัน และการดําเนินงานของสถาบันซึ่งพบวาคนอายุมากจะ
มีความตองการเก่ียวกับเรื่องนี้สูงกวาคนอายุนอย 
  ๕. สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก แสง เสียง หองน้ํา หองอาหาร
ชั่วโมงการทํางานมีสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได และสภาพการทํางานมี
ความสําคัญสําหรับผูหญิงมากกวาผูชาย 
  ๖. คาจาง (Wages) ผูชายจะเห็นคาจางเปนสิ่งสําคัญมากกวาผูหญิง และผูที่
ทํางานในโรงงานจะเห็นวาคาจางมีความสําคัญตอเขามากกวาผูที่ทํางานในสํานักงาน หรือ
หนวยงานของรัฐบาล 
  ๗. ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) เชน การไดเลื่อนตําแหนง
สูงข้ึนการไดสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา การไมมีโอกาสกาวหนาในการ
ทํางานยอมกอใหเกิดการไมชอบงานผูชายมีความตองการเรื่องนี้สูงกวาผูหญิง และเมื่อมีอายุ
มากข้ึนความตองการเก่ียวกับเรื่องนี้จะลดลง 
  ๘. ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the job) ถางานใดผูปฏิบัติงาน
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
  ๙. การติดตอสื่อสาร (Communication) มีสวนชวยใหเกิดความพึงพอใจตอการ
ทํางานไดมากนอยตางกัน การติดตอสื่อสารนี้มีความสําคัญมากสําหรับผูที่มีการศึกษาระดับสูง 
  ๑๐. ผลตอบแทนที่ไดจากการทํางาน (Benefits) เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออก
จากงานการบริการดานการรักษาพยาบาลสวัสดิการอาหารที่อยูอาศัยวันหยุด เปนตน 

ปจจัยที่ทําใหคนพอใจในงานดังน้ี 
  ๑. คาจางแรงงานคนจะพอในเมื่อไดรับคาตอบแทนพอสมควร คุมกับความ
เหนื่อยและความคิดที่ใหกับนายจาง 
  ๒. ลักษณะงานที่ทําบางคนเห็นวาลักษณะงานที่ทําสําคัญกวาเงิน เพราะงาน
บางอยางสกปรกใชแรงงานมากหรือสถานที่ทํางานไมนาอภิรมย เปนตน แตงานบางอยางสบาย
แมรายไดถูกก็ตาม 



 
 
 

๒๘

  ๓. เพ่ือนรวมงานถามีเพ่ือนรวมงานที่ถูกใจแลวแมสิ่งอ่ืนจะไมคอยดี เชน 
คาจาง หรือสภาพการทํางาน  เปนตน  เขาก็ยังชอบเพราะมีเพ่ือนดีทําใหที่ทํางานนาอยูย่ิงข้ึน 
  ๔. หัวหนางานและฝายจัดการผูบังคับบัญชาหรือนายจางยอมมีอิทธิพลตอ
ลูกจางไมนอยเพราะเปนผูที่มีอํานาจกําหนดนโยบายถาหัวหนางานหรือฝายจัดการยุติธรรม  
และเปนกันเองผูใตบังคับบัญชาก็สบายใจ 
  ๕. ความมั่นคงในงานถาลักษณะงานที่ทํามั่นคงคนก็จะตั้งใจทํางาน เพ่ือที่จะ
สรางตนเองใหกาวหนาย่ิงข้ึนเพราะเชื่อวาพอจะถือเปนที่พ่ึงได แตถาเปนงานชั่วคราวแลว
คนงานก็จะไมพอใจที่จะทํางานนั้นอยางตอเนื่อง 
  ๖. โอกาสที่จะกาวหนาเปนสิ่งที่จําเปนอยางย่ิงโดยเฉพาะหนุมสาว หรือคนที่มี
การศึกษาถาเขารูวาไมมีโอกาสกาวหนาก็อาจจะไมพอใจในงานได 
  ๗. ประชาธิปไตยในงานคนยอมไมชอบการกดข่ีบังคับแตชอบที่จะมีสวนรวมใน
งาน 
  ๘. สิ่งแวดลอมทางวัตถุ  เชน สี แสง ความรอน ความเย็น ก็เปนปจจัยที่ทําให
คนพอใจหรือไมพอใจไดเชนกัน 
  ๙. ความมีระเบียบ คือองคการมีระเบียบคงเสนคงวาหัวหนาหรือคนงานทุก
คนทํางานไปตามหนาที่ที่วางเอาไว 

ความพึงพอใจมีวัตถุประสงคในการเรียนรู  ๔  ประการ 
  ๑. เพ่ืออธิบายใหทราบถึงเครื่องมือสําคัญ ๆ  ที่ใชในการวัด 
  ๒. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยแหงความสําเร็จและปฏิสัมพันธระหวางองคกร 
  ๓. เพ่ืออธิบายใหทราบถึงหลักเกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูล การวัดผลการ
ดําเนินงานของเรา ประสิทธิผลโดยรวมก็จะสูงข้ึน คุณภาพก็ดีข้ึนและระดับความพึงพอใจการวัด
ระดับความพึงพอใจ 
  ๔. เพ่ืออธิบายวาเหตุใดการจัดคุณภาพของงานบริการจึงกอใหเกิดขอไดเปรียบ
ในการแขงขัน 



 
 
 

๒๙

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภาพที่ ๒.๒ แสดงการประเมินผลการปฏิบัติงานกับการจูงใจพนักงานและ
สรางความพึงพอใจ๔๘ 
 
 

                                                
๔๘ดารุณี สิงขบุรินทร, “ศึกษาความพึงพอใจในหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัยทักษิณ”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิต  พัฒนบริหาร
ศาสตร, ๒๕๔๗), หนา ๕๔. 

การประเมินผลการปฏิบัติงานกับการจูงใจพนักงานและ
สรางความพึงพอใจ 

การจัดทําวิเคราะหงาน 

การพัฒนาหลักเกณฑและวิธีการประเมินและเครื่องมือ
สําหรับการประเมิน 

การคัดเลือกผูประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การอบรมผูประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การจัดทําวิเคราะหงาน 

การกําหนดเปาหมายผลการปฏิบัติงาน 

การยกยอง ใหรางวัล โบนัส เลื่อนขึ้นเงินเดือน 



 
 
 

๓๐

 ดังนั้น การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และพนักงานมีความพึง
พอใจจะเปนเครื่องมือที่สําคัญอยางย่ิง  ในการที่จะชวยยกระดับขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน  ซึ่ง
จะเปนการจูงใจพนักงาน  อีกวิธีการหนึ่งที่จะทําใหเปาหมายขององคการบรรลุผลไปได 

       ความสําคัญของความพึงพอใจในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ความสําคัญที่จะตองสรางความพึงพอใจ ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ประโยชนในการสงเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานนั้น ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด
ไวดังนี้ 
 สัมภาษณ  แกวอาภรณ  ไดระบุไววา  สถาบันอุดมศึกษา  จําเปนตองเรงรัด
พัฒนาระบบการประเมิน  ทั้งเทคนิคและวิธีการประเมิน   เนื่องจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานระบุใหทราบวา การดําเนินงานในองคกรนั้นบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว โดยอาศัย
ผลการวิจัยตาง ๆ มาปรับปรุงแกไข  เพ่ือคนหารูปแบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษานั้น ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการพัฒนาการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน๔๙เชน ความไมพึงพอใจในหลักเกณฑการประเมิน การไมยอมรับวิธีการประเมินและผล
การประเมินมีอคติตอรูปแบบการประเมิน สําหรับ มารวิน กลาวถึงปจจัยเก้ือหนุนตอการจูงใจวา 
มาตรการที่ใชในการวัดผลการปฏิบัติงานจะตองยุติธรรม และไดกําหนดไวเปนการแนนอน
ลวงหนาตองสรางความมั่นใจใหแกผูปฏิบัติงานในองคการวา จะตองไดรับสิ่งตอบแทนคุมคากับ
เวลา และแรงงานที่ไดใชไปในการปฏิบัติและหนาที่การงาน ควรกําหนดข้ึนไวใหเปนการแนนอน
ถูกตอง๕๐ สวนหิรัญ  ประสานการไดใหความเห็นวาในการธํารงรักษาบุคลากรนั้น  ตองสราง
ความมั่นคงในการทํางาน  เพราะความมั่นคงในหนาที่การงาน เปนองคประกอบสําคัญประการ
หนึ่ง ที่ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความสํานึกจงรักภักดี  และความรับผิดชอบโดยการเลื่อน
ตําแหนงใหสูงข้ึนเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน๕๑  ซึ่งสอดคลองกับอุทัย  หิรัญโต   
ที่กลาวไววาผลการปฏิบัติงาน จะกระทบกระเทือนตอความกาวหนาในตําแหนงกลาวคือ ถาผล
การประเมินที่พึงพอใจของผูบังคับบัญชา จะไดรับสิ่งตอบแทน ซึ่งอาจเปนการเลื่อนตําแหนงให

                                                
๔๙สัมภาษณ  แกวอาภรณ,  การประเมินผลการปฏิบัติงาน, (สงขลา: มหาวิทยาลัย         

ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๒๗), หนา ๑๘๖. 
๕๐ฉวีวรรณ  หลิมวัฒนา,   “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยศิลปากร”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
๒๕๔๖), หนา ๙. 

๕๑หิรัญ ประสารการ,  “ศึกษาทิศทางการพัฒนาศักยภาพสถาบันราชภัฏภูเก็ต ในทศวรรษหนา 
(พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๕๔)”, วิทยานิพนธการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ
, ๒๕๔๕), หนา  ๕๘. 



 
 
 

๓๑

สูงข้ึน หรือไดรับเงินเดือนมากข้ึน  แตถาผลการประเมินแสดงใหเห็นวาเขาทํางานลมเหลว อาจ
ถูกตําหนิหรืองดความชอบได๕๒  

สุธิดา สังขเกษม  และคนอ่ืน ๆ  ใหทัศนะไววา ผลการประเมินจะตองสามารถ
วัดออกมาไดวาอยูในระดับใด มีความเที่ยงตรงแมนยําและยุติธรรมเพียงใด  ทั้งนี้เพ่ือใหเกิดการ
ยอมรับในผลของการประเมินนั้น๕๓ 

นริส  จิตรสมนึก ไดกลาวถึงความคาดหวังเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ดาน
การประเมินความสัมพันธกับความคาดหวังเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ดานแรงจูงใจและความพึง
พอใจในการทํางาน โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานตองเปดเผยและเปนธรรมดวย๕๔  

สมรภูมิ  ขวัญคุม ไดสรุปวา ความพึงพอใจเปนผลรวมของความรูสึกชอบของ
บุคลากร อันเกิดจากทัศนคติ ที่มีตอคุณภาพและสภาพของหนวยงาน  ไดแก การจัดองคการ 
การจัดระบบงาน การดําเนินงานสภาพแวดลอมของการทํางาน  ประสิทธิภาพของหนวยงาน 
ตลอดจนการบริหารงานบุคลากร ซึ่งคุณภาพและสภาพของหนวยงานดังกลาว มีผลกระทบตอ
ความตองการของบุคคล และผลตอความพึงพอใจของบุคลากรนั้น๕๕   

เมธี  ปลันธนานนท  ไดกลาววา  การประเมินคาการทํางานวา เปนโอกาสที่จะให
ผูบริหาร และผูใตบังคับบัญชาไดทบทวนเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  
เพราะโดยทั่วไปแลวผูใตบังคับบัญชามักตองการที่จะทราบการปอนกลับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ของตนเฉพาะในสวนที่เปนที่นาพอใจ๕๖   

วรนารถ แสงมณี ใหทัศนะไววา  ผูบริหารยอมปรารถนาเห็นความตั้งใจจริง  ใน
การปฏิบัติงาน ของผูใตบังคับบัญชา โดยการสนองตอบความตองการใหบุคคลจนเกิดความพึง

                                                
๕๒อุทัย หิรัญโต,  หลักการบรหิารงานบุคคล,  (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเอสพริ้นติ้ง 

เฮาส, ๒๕๓๑), หนา ๑๕๔. 
๕๓สุธิดา สังขเกษม  และคนอื่นๆ, รายงานผลการวิจัย, “ความพึงพอใจในการใชแบบประเมิน 
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คาดหวังกับการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม”, วิทยานิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,   
(บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๓), หนา บทคัดยอ. 

๕๕อางแลว, หนา ๙. 
๕๖เมธ ี ปลันธนานนท,  การบริหารการศึกษา,  (กรุงเทพมหานคร : พิทักอักษร, ๒๕๒๕), 

หนา ๑.   



 
 
 

๓๒

พอใจในทุกดาน อันจะสงผลใหสามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชา ทุมเทกําลังกาย กําลังใจ     ใน
การปฏิบัติงาน จนเกิดผลดีตอการเพ่ิมผลิตภาพขององคการ๕๗  

ฟลิปโป (Flippo) ระบุวาการรับรูวาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความ
ถูกตองเหมาะสมเปนธรรมและยุติธรรม ทําใหผูปฏิบัติงานมีทัศนะที่ดีตอการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ๕๘ 

เพียรชและพอรเตอร (Pearce and Porter) ไดทําการศึกษาในประเด็นนี้ พบวา 
ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน  ที่มีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  จะเปนลบหลังจากไดรับ
การประเมินต่ํา ขณะที่ทัศนคติของผูไดรับการประเมินสูงจะไมเปลี่ยนแปลงและการไดรับการ
ประเมินต่ําจะทําใหเกิดทัศนคติทางลบตอองคการ ขณะที่ทัศนคติของผูไดรับการประเมินสูง๕๙     

ชูศักดิ์  เจนประโคน ไดสรุปวา การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ ดีและมี
ประสิทธิภาพ  จะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการที่จะชวยยกระดับขวัญ และกําลังใจของพนักงาน
และสิ่งที่สําคัญที่สุดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  คือความโปรงใสและความ
ยุติธรรม๖๐ 
 จากแนวคิดที่ประมวลมาขางตน  สรุปไดวา การประเมินผลการปฏิบัติงานมีผลตอ
ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ รวมทั้งทัศนคติที่บุคคลมีตอองคกร การสรางความพึงพอใจ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญ เพราะมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
ทัศนคติที่ดีที่บุคคลมีตอองคกร 
 
 
 
 
 
 

                                                
๕๗วรนารถ  แสงมณี,  “ผลการวิจัย “การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและความไมพึง
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๓๓

เมื่อวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจรวมถึงทัศคติที่มีของบุคคลในองคกร
สามารถกําหนดคุณลักษณะทรัพยากรมนุษยที่องคกรตาง  ๆ  ตองการไดดังนี้ 
 

อันดับที่ คุณลักษณะทรัพยากรมนุษยที่องคการตองการ 
๑ ความรับผิดชอบ 
๒ ความซื่อสัตย 
๓ ความขยันในงาน 
๔ ความตรงตอเวลา 
๕ ความสามารถในงาน 
๖ ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
๗ การมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
๘ ความมีน้ําใจ 
๙ ความจงรักภักดี 
๑๐ ความเห็นแกประโยชนสวนรวม 
๑๑ 
๑๒ 
๑๓ 
๑๔ 
๑๕ 
๑๖ 
๑๗ 
๑๘ 
๑๙ 
๒๐ 

การกลาทํากลาแสดงออก 
การรับฟงคําตําหนิและพรอมที่จะแกไข 
ความเชื่อถือ 
ความสนใจพัฒนาความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง 
ความสุภาพออนนอม 
การหมั่นแสวงหาความรูอยูเปนนิจ 
การยอมรับความคิดเห็นและใหความสําคัญผูอ่ืน 
รักการทํางานเปนทีม 
การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
ความฉลาด 

  

  แผนภาพที่ ๒.๓ คุณลักษณะทรัพยากรมนุษยที่ตองการ  ๒๐  อันดับ 
 แสดงอันดับที่  ๑-๗  ตองการมากที่สุด อันดับที่  ๘-๒๐  ตองการมาก 
 

  จากบทบาทของผูบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการดังกลาว ผูบริหาร
ทรัพยากรมนุษยไดวางแนวทางปฏิบัติเพ่ือยกระดับทรัพยากรมนุษย ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอ
จรรยาบรรณของสมาคมการบริหารทรัพยากรมนุษยมาประกอบการวิเคราะห กลาวคือ การ
ปรับปรุงการพัฒนางานที่ทําอยูใหมีคุณภาพดีย่ิงข้ึน และเหมาะสมกับสภาพปจจุบันที่สุดจากผล
การสํารวจภารกิจและคุณลักษณะ ทรัพยากรมนุษยที่ตองการของฝายบริหารทรัพยากรมนุษย



 
 
 

๓๔

ของสถานประกอบการขนาดกลาง ๑๖๖ แหงในเขตหวยขวางพบภารกิจและคุณลักษณะ
ทรัพยากรที่ตองการ  ดังตารางที่  ๒.๑ - ๒.๒๖๑ 
 
อันดับที่ ภารกิจ 

๑ การคัดเลือกพนักงานโดยยึดความสามารถเปนเกณฑ 
๒ การกําหนดนโยบายดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
๓ การจัดรูปหนวยงานเพ่ือความคลองตัวในการบริหาร 
๔ การประชุม / ชี้แจง / รับฟง / การทํางานของพนักงานระดับตาง ๆ 
๕ การแสวงหาเทคนิคใหมเพ่ือสรรหาบุคลากร 
๖ การวางแผนดานอัตรากําลังคนเปนการลวงหนา 
๗ 
๘ 
๙ 
๑๐ 

การจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมแกการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
การพัฒนาพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง 
การปรับปรุงคาตอบแทนตามดัชนีคาครองชีพ 
การจัดแฟมประวัติบุคลากรใหทันสมัยอยูเสมอ 

   
แผนภาพที่ ๒.๔ ภารกิจที่องคการใหความสําคัญ  ๑๐ อันดับแรก 

 
 จากระเบียบของขาราชการและลูกจางประจํา ความพึงพอใจที่จะทําใหบุคลากร
ทํางานไดนานมากข้ึนสวนราชการใหผลการตอบแทนตอบุคลากรเหลานั้น  โดยแบงออกไดดังนี้ 
 เงินบําเหน็จ  หมายถึง เงินตอบแทนความชอบที่ไดรับราชการ  ซึ่งจายเปนเงิน
กอนครั้งเดียว 

เงินบํานาญ หมายถึง เงินตอบแทนความชอบที่ไดรับราชการ ซึ่งจายเปนรายเดือน
จนกวาจะถึงแกกรรมหรือหมดสิทธิ์ 
 เงินบําเหน็จตกทอด หมายถึง เงินที่รัฐจายเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนใหแก
ทายาทของขาราชการหรือทหารกองหนุนหรือผูรับบํานาญที่ถึงแกความตาย ซึ่งจายเปนเงินกอน
ครั้งเดียว 
 เงินบําเหน็จปกติ หมายถึง เงินที่จายใหแกบุคคลที่เขามาทํางานเปนลูกจางประจํา
เมื่อออกจากงานหรือตาย  โดยจายเปนเงินกอนครั้งเดียว 
 เงินบําเหน็จพิเศษ  หมายถึง  เงินที่จายเปนเงินกอนครั้งเดียวใหแก 

                                                
๖๑เรื่องเดียวกัน,  หนา ๔๘ - ๔๙. 



 
 
 

๓๕

 ลูกจางประจําหรือลูกจางชั่วคราวที่ไดรับอันตราย หรือปวยเจ็บเพราะเหตุ
ปฏิบัติงานในหนาที่หรือถูกประทุษราย  เพราะเหตุกระทําการตามหนาที่จนไมสามารถ
ปฏิบัติงานตอไปได 
 ทายาทของลูกจางประจําหรือลูกจางชั่วคราวที่ถึงแกความตาย เนื่องจากปฏิบัติ
ราชการในหนาที่ 
 เงินบํานาญพิเศษ  หมายถึง เงินที่รัฐจายใหเปนรายเดือนแกขาราชการ  พลทหาร
กองประจําการหรือบุคคลที่ทําหนาที่ทหารตามที่กระทรวงกลาโหมกําหนด  ซึ่งไดรับอันตรายจน
พิการหรือปวยเจ็บ  การทุพพลภาพจนไมสามารถรับราชการตอไปได  หรือจายใหแกทายาท
ของบุคคลดังกลาวกรณีถึงแกความตายดวยเหตุดังตอไปนี ้
 ประสบอุบัติเหตุเพราะเหตุปฏิบัติราชการในหนาที่หรือถูกประทุษราย เพราะเหตุ
กระทําตามหนาที่ 
 เจ็บปวยถึงทุพพลภาพหรือถึงแกความตาย  เนื่องจากการตองไปปฏิบัติราชการ
นอกที่ตั้งสํานักงานหรือทองที่กันดาร เสี่ยงตอโรคภัยไขเจ็บ การไดรับอันตรายปวยเจ็บหรือถูก
ประทุษรายดังกลาวขางตน จะตองไมเกิดจากความประมาทเลินเลออยางรายแรงหรือจาก
ความผิดของตนเอง         
 เงินทําขวัญ  หมายถึง เงินที่จายเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจใหแกขาราชการและลูกจาง
ซึ่งไดรับอันตรายหรือปวยเจ็บ เพราะเหตุปฏิบัติราชการในหนาที่หรือถูกประทุษรายเพราะเหตุ
กระทําการตามหนาที ่ แตยังสามารถรับราชการตอไปไดโดยจายเปนเงินกอนครั้งเดียว 
 เงินชวยพิเศษ  หมายถึง เงินจํานวนหนึ่งที่ทางราชการจายใหแกบุคคล  ผูซึ่ง
ขาราชการและลูกจางประจําแสดงเจตนาระบุตัวไวหรือทายาท กรณีขาราชการและลูกจางประจํา
ถึงแกความตาย และความตายนั้นมิไดเกิดจากการประพฤติชั่วอยางรายแรงของขาราชการ และ
ลูกจางประจํา  การที่ทางราชการจายเงินชวยพิเศษได ก็เพ่ือใหผูที่จัดการงานศพของขาราชการ
และลูกจางประจํานําเงินนั้นไปจัดการงานศพหรือทําบุญตามประเพณีของแตละศาสนา  ถือเปน
การชวยเหลือหรือตอบแทนคุณความดีเปนครั้งสุดทายจากทางราชการ 
 กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) กําเนิดข้ึนจากความจําเปนที่รัฐจะตอง
ปรับปรุงระบบบําเหน็จบํานาญแบบเดิม ตามพระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญขาราชการ  พ.ศ. 
๒๔๙๔ ซึ่งใชเงินเดือนเดือนสุดทายเปนหลักในการคํานวณใหรัฐ ไมสามารถปรับปรุงอัตรา
เงินเดือนของขาราชการที่ยังรับราชการอยูใหสอดคลองกับภาวะคาครองชีพที่แทจริงได เพราะ
หากมีการปรับปรุงอัตราเงินเดือนของขาราชการ  ก็จะสงผลใหรายจายบําเหน็จบํานาญสูงข้ึน
ตามไปดวย  ประกอบกับที่ผานมานั้นรัฐมีภาระผูกพันในการจายบําเหน็จบํานาญในลักษณะของ
การตั้งงบประมาณรายจายเปนรายปตามแตจะคํานวณไดในแตละปเทานั้น ไมมีการกันเงิน
สํารองไวลวงหนาสําหรับการนี้ ซึ่งไมเปนไปตามหลักการบริหารการคลังที่ดีและทําใหขาด
หลักประกันแกผูรับบํานาญและขาราชการปจจุบัน 



 
 
 

๓๖

 เมื่อผูวิจัยไดกลาวถึงแนวคิด และบริบทของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองคกรตาง ๆ แลวนั้นเพ่ือประโยชนในการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับเรื่องพึงพอใจของ
บุคลากรในกรมชลประทาน ผูวิจัยจะไดกลาวถึงทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจวาในประเด็นนี้มี
ทฤษฎีใดบางที่เก่ียวของ 

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg The Motivation Hygiene Theory)  
      เ ฮิรซเ บิรก  (Herzberg)  ศาสตราจารย และหัวหนาภาควิชาจิ ต วิทยาแห ง           
มหา วิทยาลัย เวสเทริรนรีเสริฟ (Western Reserve University) ประเทศสหรัฐอเมริกา และ
คณะไดพิมพรายงานผลการวิจัยเรื่อง “การจูงใจในการทํางาน” (The Motivation to Work) ในป 
ค.ศ. ๑๙๕๙  โดยการเสนอทฤษฎีจูงใจ - คํ้าจุน (The Motivation-Hygiene Theory) หรือบางที
เรียกวาทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg’s two Factor Theory)๖๒ 
       ผลเหตุที่ทําใหเฮิรสเบิรกและคณะ ไดทําการวิจัยและเสนอเปนทฤษฎีดังกลาว
ข้ึนมาก็เพ่ือที่จะตอบคําถามที่วา “ผูปฏิบัติงานตองการอะไรจากงานของเรา” ซึ่งเฮิรสเบิรกและ
คณะไดสัมภาษณวิศวกรและนักบัญชีประมาณ ๒๐๐ คน  จากภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ๑๑ แหง
ในบริเวณเมือง Pittsburg, Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสอบถามคนงานแตละคน
เพ่ือหาคําตอบวา  “อะไรเปนสิ่งที่ทําใหคนเรารูสึกวาชอบหรือไมชอบงาน”  สรุปไดวา มีปจจัย
สําคัญ ๒ ประการ ที่สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบงานของแตละบุคคล ปจจัยดังกลาว 
เรียกวา  ปจจัยคํ้าจุนหรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factor) และปจจัยจูง
ใจ  (Motivational Factor) 
       ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factor) หมายถึง ปจจัยที่จะคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคกรบุคคล        
ในองคกรจะเกิดความไมชอบงานข้ึน  ปจจัยคํ้าจุนมีดังนี้  คือ 
  ๑. นโยบายและการบริหารงานขององคกร (Policy and Administration) 
  ๒. การนิเทศ  (Supervision) 
  ๓. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relationship with Supervisors) 
  ๔. สภาพการทํางาน  (Work Condition) 
  ๕. เงินเดือน และผลประโยชนเก้ือกูล (Salary and Benefits) 
  ๖. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  (Relationship with Peers) 
  ๗. ชีวิตสวนตัว (Personal Life) 

                                                
๖๒วรพงษ  ภวเวส, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอ

เมืองศรีสะเกษ ภายใตโครงการโรงพักของเรา”, ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๐), หนา ๑๕. 



 
 
 

๓๗

  ๘. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (Relationship with Subordinate) 
  ๙. สถานภาพของตําแหนง  (Status) 
      ปจจัยคํ้าจุนเปนปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี
ลักษณะเปนสิ่งแวดลอมหรือเปนสวนประกอบของงาน   ปจจัยนี้อาจนําไปสูความไมพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานได จากคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณของเฮิรซเบิรกและคณะ พบวา ผูที่ไมมี
ความสุขในการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึน เพราะภาวะแวดลอมรอบดานอัน ไดแก ความไมยุติธรรม 
ความไมเปนระเบียบ ทําใหบุคคลเหลานั้นมีสุขภาพจิตไมดีในการปฏิบัติงาน ปจจัยนี้จึงมีชื่อ
เรียกอีกอยางหนึ่งวา “ปจจัยสุขภาพอนามัย” (Hygiene Factor) ซึ่งเปรียบเสมือนหลักการ
ในทางแพทยที่ทําหนาที่บํารุงสุขภาพใหปลอดภัยจากสิ่งแวดลอม อันเกิดจากการกระทําของ
แพทยสิ่งเหลานี้ไมไดชวยบําบัดโรคเปนแตเพียงปองกันและรักษาบรรยากาศใหถูกสุขลักษณะ 
เชน จัดใหมีระบบกําจัดขยะที่ทันสมัยน้ําด่ืมบริสุทธิ์ การควบคุมอากาศเปนพิษ สิ่งเหลานี้มิใช
เปนการรักษาโรค แตถาปราศจากสิ่งเหลานี้ก็อาจจะมีโรคมากข้ึน ฉะนั้นปจจัยคํ้าจุนจึงมี
ความสําคัญไมย่ิงหยอนกวาปจจัยจูงใจ 
       ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เก่ียวของกับงานโดยตรง เปนปจจัยที่จูงใจใหคนชอบและรัก
งานเปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึนมีดังนี้  คือ 
  ๑. ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล  (Achievement) 
  ๒. การไดรับการยอมรับนับถือ  (Recognition) 
  ๓. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  (Work Itself) 
  ๔. ความรับผิดชอบ  (Responsibility) 
  ๕. ความกาวหนา  (Advancement) 

ทฤษฎีความคาดหมาย (Expectancy Theory) 
      แม็กโครนิค (Mccomick) ไดเสนอทฤษฎีความคาดหมาย ซึ่งไดอธิบายถึงความ 
พึงพอใจในแงที่วาบุคคล จะเกิดความพึงพอใจไดก็เมื่อเขาประเมินแลววางานนั้น ๆ จะนํา
ผลตอบแทนมาให ซึ่งบุคคลไดมีการตัดสินใจไวลวงหนาแลววาคุณคาของสิ่งที่ไดรับเปนอยางไร 
บุคคลจึงเลือกเอางานที่นําผลลัพธเหลานั้นมาใหและในข้ันสุดทาย เมื่อมีการประเมินผลเปรียบเทียบ
ผลลัพธตาง ๆ บุคคลจะไดรับความพึงพอใจที่เกิดข้ึน๖๓ 

                                                
๖๓ทิพยรัตน อุนการุณวงษ, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลบางคูหลวง อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี”, ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๖), หนา ๙. 



 
 
 

๓๘

      แนวคิดทฤษฎีนี้อยูที่ผลได (Outcomes) ความปรารถนาที่รุนแรง (Violence), และ
ความคาดหมาย  (Expectance) ทฤษฎีความคาดหมายจะคาดคะเนวาโดยทั่วไปบุคคลแตละคน
จะแสดงพฤติกรรมก็ตอเมื่อเขามองเห็นโอกาสความนาจะเปนไปได (Probability) คอนขาง
เดนชัดวาหากมีผลงานก็จะนําไปสูผลงานที่สูงข้ึนอีก ผลงานที่สูงข้ึนจะนําไปสูผลได (Outcomes) 
ที่เขาปรารถนาความคาดหมายนี้เกิดกอนการกระทํา จึงเปนเหตุของการกระทําพฤติกรรมของ
มนุษยเกิดจากแรงผลักดัน ซึ่งสวนหนึ่งเกิดจากความตองการและอีกสวนหนึ่งเกิดมาจากคาดหมาย
ที่ไดรับสิ่งจูงใจ ผลตอบแทนหรือผลลัพธจะมีความสําคัญ และจะเปนตัวทําใหผลตอบแทนมี
ผลกระทบตอความพยายามของบุคคลหนึ่ง ๆ แลว เขาจะตองรับรูวาการเปลี่ยนแปลงในระดับ
ของกําลังความพยายามทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในผลการปฏิบัติงานของเขา ดังนั้นทฤษฎี
ความคาดหมายจะอยูบนพ้ืนฐานของสมมติฐานสี่ขอเก่ียวกับสาเหตุของพฤติกรรมภายในองคกร 
คือ 
  ๑. พฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงกดดันภายในของบุคคล และสภาพแวดลอม  
คนจะมีความตองการ และมีความคาดหมายไมเหมือนกับที่มีอิทธิพลตอการตอบสนองของพวก
เขาตอสภาพแวดลอมของงาน สภาพแวดลอมของงานที่ไมเหมือนกันจะทําใหคนมีพฤติกรรม
แตกตางกัน 
  ๒. บุคคลจะทําการตัดสินใจเก่ียวกับพฤติกรรมของพวกเขา ภายในองคกรการ
ตัดสินใจเหลานี้อาจเปนเรื่องของ ๑) พฤติกรรมในฐานะที่เปนสมาชิก การมาทํางาน การอยู
ภายในสถานที่ทํางาน หรือ  ๒) พฤติกรรมของการใชกําลังความพยายามจะทํางานหนักมาก
นอยแคไหน 
  ๓. บุคคลจะมีความตองการและเปาหมายไมเหมือนกัน แตละบุคคลจะมีความ
พอใจในผลลัพธไมเหมือนกัน การทําความเขาใจในความตองการของพวกเขาจะนําไปสูความ
เขาใจวาจะจูงใจและใหผลตอบแทนกับพวกเขาอยางไรถึงจะดีที่สุด 
  ๔. บุคคลจะทําการตัดสินใจเก่ียวกับพฤติกรรมที่เปนทางเลือก โดยอยูบน
พ้ืนฐานของความคาดหมายของพวกเขาวาพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง จะนําไปสูผลลัพธที่
ตองการมากนอยแคไหน คนมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมในแนวทางที่พวกเขาเชื่อวาไดรับ
ผลตอบแทนและหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่พวกเขามองเห็นวาจะกอใหเกิดผลที่ติดตามมาที่ไม
ตองการ 

ทฤษฎีความพึงพอใจของ Shelley  
      ทฤษฎีความพึงพอใจของ Shelley ซึ่งเปนทฤษฎีวาดวยความรูสึกสองแบบของ
มนุษย คือ ความรูสึกในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทุกชนิดของมนุษยจะตกอยู
ในกลุมความรูสึกสองแบบนี้ ความรูสึกทางบวก คือความรูสึกที่เมื่อเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิด
ความสุข เปนความรูที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบ



 
 
 

๓๙

ยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนอีก ดังนั้น จะเห็นได
วาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวก
อ่ืน ๆ๖๔ 
       ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกและความสุข มีความสัมพันธกันอยาง
สลับซับซอนและระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวาระบบความพอใจ โดยความ
พอใจจะเกิดข้ึนเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ความพอใจสามารถ
แสดงออกมาในรูปของความรูสึกทางบวกแบบตาง ๆ ได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวย
ใหเกิดความพอใจแกมนุษย 
       สิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึกหรือสรางใหเกิดความพอใจมนุษย ไดแก ทรัพยากร 
(Resource) หรือสิ่ง เรา (Stimuli) การวิเคราะหระบบความพึงพอใจจะเปนการศึกษาวา 
ทรัพยากรหรือสิ่งเราแบบใด เปนที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพอใจ และความสุขแกมนุษย 
ความพอใจจะเกิดไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรอยูอยางจํากัด และมีการจัดการทรัพยากรที่มีอยาง
ถูกตองเหมาะสม สภาพแวดลอมทางกายภาพก็เปนทรัพยากรของระบบความพึงพอใจอยางหนึ่ง 
ดังนั้น การออกแบบสภาพแวดลอม คือ การตัดสินใจวาควรจัดการทรัพยากรที่เก่ียวกับ
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีอยูอยางไรใหเกิดความพึงพอใจได  
       ความพึงพอใจในเชิงปฏิสัมพันธทางสังคม โดยเฉพาะในลักษณะงานที่เก่ียวของกับ
การใหบริการที่ประกอบไปดวยบุคคลสองฝาย คือ ฝายแรก ไดแกผูมีอํานาจหนาที่ในการบริการ 
ฝายที่สอง ไดแก ผูรับบริการการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น Herbert A. Simon 
เห็นวางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น สามารถพิจารณาไดจากความสัมพันธระหวางปจจัย
นําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ไดรับออกมาโดยพิจารณาจากผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา 
แตถาเปนเรื่องการบริหารรัฐกิจก็ตองบวกความพึงพอใจของผูรับบริการดวย๖๕ จากผูวิจัยได
กลาวมาขางตนแมวาจะมีผูใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ตางกันไปแตสรุปได
รวมกันวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของบุคลที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งในเชิงการประเมินคา ซึ่ง
จะเห็นวาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจนี้เก่ียวของสัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 

                                                
๖๔สุรเชษฐ ปตะวาสนา, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล ศรีดอนไผ”, 

ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๔),  หนา ๒๖-๒๗. 
 ๖๕วิโรจน  สัตยสัณหสกุล,  “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจ

ภายหลังจากปรับโครงสรางองคกรใหม: ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดฉะเชิงเทรา”, ภาคนิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘), หนา  ๑๐. 



 
 
 

๔๐

      สําหรับแนวความคิดเก่ียวกับทัศนคตินั้นคอนขางจะมีผูศึกษากันอยางกวางขวางใน
องคประกอบดานตาง ๆ  ดังนี้๖๖ 
  ๑. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนลักษณะทาง
ความรูสึกหรืออารมณของบุคคล องคประกอบทางความรูสึกนี้มี ๒ ลักษณะ คือ ความรูสึก
ทางบวก ไดแก ชอบ พอใจ เห็นใจ และความรูสึกทางลบ ไดแก ไมชอบ ไมพอใจ เปนตน 
  ๒. องคประกอบดานความคิด (Cognitive Component) คือ การที่สมองของบุคคล
รับรูและวินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับเกิดเปนความรูความคิดเก่ียวกับวัตถุบุคคลหรือสภาพการณ
ข้ึน องคประกอบทางความคิดเก่ียวของกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาวาถูกหรือผิด ดีหรือ 
ไมดี 
  ๓. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนความพรอมที่จะ
กระทําหรือพรอมที่จะตอบสนองตอที่มาของทัศนคติ 
       สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติซึ่งไม
จําเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได  ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนเพียงปฏิกิริยา
ดานความรูสึก(Reactionary Feeling)  ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน  (Stimulant) ที่แสดงผลออกมา 
(Yield) ในลักษณะของผลลัพธสุดทาย (Final Outcome) ของขบวนการประเมิน  (Evaluative 
Result)  โดยบงบอกถึงทิศทางของผลประเมิน (Direction of Evaluative Result) วาจะเปนไปใน
ลักษณะทิศทางบวก (Positive Direction) หรือทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไมมีปฎิกิริยา 
คือ เฉย ๆ (Nonreaction) ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนนั้นก็ได 
  ๒.๒.๕  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน พบวามีผูให
ความหมายของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานหลายทานดังตอไปนี ้
    ๑.  ความหมายของขวัญในการทํางาน 
    คําวา “ขวัญ” ตรงกับศัพทภาษาอังกฤษวา “Morale” มีการนิยามความหมายไว
แตกตางกัน ดังนี้ 
 

    พจนานุกรมฉบับบัณฑิตราชสถาน  ไดบัญญัติคําวา “ขวัญ” ไวในความหมายที่
หลากหลาย แตความหมายที่เก่ียวของและสัมพันธกับเรื่องที่กําลังนําเสนอบัญญัติวา “ขวัญ” 
หมายถึง มิ่งมงคล, สิริ, ความดี, สิ่งที่ไมมีตัวตน นิยมกันวาอยูประจําชีวิตของคนตั้งแตเกิดมาซึ่ง

                                                
๖๖จีราพร วีระหงส,  “ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการการใหบริการของ

กรุงเทพมหานคร เขตราษฏรบูรณะ”, ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,   
๒๕๓๘), หนา ๒๔. 



 
 
 

๔๑

เชื่อกันวา ถาขวัญอยูกับตัวก็เปนสิริมงคล เปนสุขสบาย จิตใจมั่นคง ถาคนตกใจหรือเสียขวัญ 
ขวัญก็ออกจากรางไปเสีย๖๗ 
 

    สมพงศ เกษมสิน  นิยามวา “ขวัญ” เปนนามธรรมที่ไมมีรูปราง และขวัญที่ดี
เก่ียวกับการทํางาน คือ ความตั้งใจของคนทํางานที่จะอุทิศเวลาและแรงกายของตนเอง เพ่ือ
สนองความตองการและวัตถุประสงคขององคการ๖๘ 
 

    โยเดอร  (Yoder) ไดใหความหมายไววา  “ขวัญในการทํางาน” หมายถึง 
องคประกอบแหงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่แสดงออกในรูปของความรูสึก ซึ่งเมื่อรวมกันแลว
จะทําใหทราบถึงความรูสึกของผูปฏิบัติงานตอการทํางานนั้นๆ เชน ความสัมพันธในการทํางาน
ของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา๖๙ 
 

    เดวัส (Davas) ใหความหมายของคําวา “ขวัญ” หมายถึงสภาพที่เกิดข้ึน และสะทอน
ใหเห็นสภาพในการทํางาน เชน ความกระตือรือรน อารมณ ความหวัง ความมั่นใจ และ
องคประกอบอ่ืนๆ๗๐ 
   โดยสรุปขวัญ หมายถึง สภาวะทางจิตใจของทรัพยากรบุคคลภายในองคการ ที่
มีความเชื่อมั่น ความกลาหาญ ความเต็มใจที่จะรวมทํางานกับทีมงาน หรือสมาชิกของทีมงานใน
อันที่จะรวมกันทํางาน และนําองคการไปสูการบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 

    ๒.  ความสําคัญของขวัญของผูปฏิบัติงาน 
    ประสิทธิภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงานไมไดข้ึนอยูกับการศึกษาอบรมที่
ผูปฏิบัติงานไดรับมาแตเพียงอยางเดียว แตหากมีสวนประกอบอยางอ่ืนอีกดวยที่มีผลอยาง
สําคัญตอประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเฉพาะความเขาใจอันดีระหวางผูรวมงานดวยกัน 
ความรูสึกที่ดีตอกัน การดําเนินงานของฝายบริหารถูกตอง และยุติธรรม และความเห็นวา
นโยบายขององคการเหมาะสม สิ่งเหลานี้จะทําใหการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการเปนไป
ในทางรวมมือรวมใจกับฝายบริหารมากข้ึน สิ่งสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติ งาน
ที่กลาวมานี้คือขวัญของผูปฏิบัติงานนั่นเอง 
 

                                                
๖๗ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, หนา ๒๓. 
๖๘สมพงศ เกษมสิน, การบริหาร, หนา ๒๔๐. 
๖๙สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ, “พฤติกรรมการใหบริการองเจาหนาที่องคการราชการกับปจจัย

สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองการฬสินธุ”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการ
บริหารรัฐกิจ, (บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐),หนา ๕๐. 

๗๐ เรื่องเดียวกัน, หนา ๕๓. 



 
 
 

๔๒

     สมพงษ เกษมสิน ไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติงานไวดังนี ้๗๑ 
  ๑. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
  ๒. สรางความจงรักภักดี มีสัตยตอหมูคณะและองคการ 
 ๓. เก้ือหนุนใหระเบียบขอบังคับเกิดผลในดานการควบคุมประพฤติของพนักงาน 
เจาหนาที่ใหปฏิบัติตนอยูในกรอบแหงระเบียบวินัย และมีศีลธรรมอันดีงาม 
 ๔. สรางสามัคคีธรรมในหมูคณะและกอใหเกิดพลังรวมในหมูคณะ ทําใหเกิดพลังสามัคคี           
ดังสุภาษิตที่วา พลํ สงฺฆสฺส สามคฺคี อันสามารถจะฟนฝาอุปสรรคทั้งหลายขององคการได 
  ๕. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการ นโยบายและวัตถุประสงค
องคการ 
  ๖. เก้ือหนุนและจูงใจใหสมาชิกของหมูคณะหรือองคการเกิดความคิดสรางสรรคใน
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการ 
  ๗. ทําใหเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบัติงานอยู 
 

   ผุสดี สัตยะมานะ ไดกลาวใหเห็นความสําคัญของขวัญที่มีตอการปฏิบัติงานไว
ดังนี้๗๒ 
  ๑. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ 
  ๒.  กอใหเกิดความซื่อสัตย จงรักภักดีที่ผูปฏิบัติงานพึงมีตอองคการ 
  ๓.  เสริมสรางใหเกิดการปฏิบัติตามขอบังคับและระเบียบแบบแผน 
   ๔. ทําใหองคการแข็งแกรง สามารถฟนฝาอุปสรรคไปได 
   ๕. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในองคการ 
    ๖. ทําใหเกิดความคิดริเริ่มในกิจการตางๆ 
  ๗. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในองคการ 
 

    อรรณพ บุญยรัตพันธ ไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญในการปฏิบัติงานบริหาร
ราชการไทยไวดังนี้๗๓ 
   ๑. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของหนวย
ราชการที่สังกัด 

                                                
๗๑สมพงษ เกษมสิน,การบริหาร, หนา ๒๔๒. 
 
๗๒ผุสดี สัตยะมานะ, องคการและการจัดการองคการ, (กรุงเทพมหานคร: กรมการฝกหัด

ครู, ๒๕๒๑), หนา ๑๐๐. 
 ๗๓อรรณพ บุญยรัตพันธ,ความรูท่ัวไปเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: 

สวัสดิการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๒๕), หนา ๒๑. 



 
 
 

๔๓

   ๒. ทําใหเกิดความสามัคคีในหนวยราชการ อันสามารถฟนฝาอุปสรรคทั้งมวลได 
  ๓. ทําใหขาราชการปฏิบัติตนอยูในกรอบแหงระเบียบวินัยและมีกิจกรรมอันดีงาม 
   ๔. ทําใหเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา และภาคภูมิใจในหนวยราชการที่ตนปฏิบัติอยู 
    จากความสําคัญของขวัญในการทํางานดังกลาว อาจสรุปไดวา ขวัญเปนสิ่งสําคัญ
ในการบริหารงาน มีความเก่ียวพันกับผลการปฏิบัติงาน เพราะขวัญที่ดีของสมาชิกในหนวยงาน
จะชวยใหเกิดผลประโยชนเก้ือกูลตอการทํางานอยางมากมาย จึงจําเปนที่ผูบริหารควรจะได
ตระหนักถึงความสําคัญพยายามที่จะเสริมสรางขวัญใหมั่นคงตลอดไปรวมทั้งจะ ตองพยายาม
หลีกเลี่ยงเหตุแหงการทําลายขวัญของสมาชิกในองคการนั้น ๆ ดังเชนที่ เอลเลนเบริก ไดกลาวไว
วา ผูบริหารมีสวนสําคัญในการสรางและรักษาขวัญของสมาชิกในหนวยงาน 
    ๓.  องคประกอบที่จะชวยสรางขวัญที่ดีในองคการ ขวัญในการทํางานของ
องคการใดสูงหรือต่ําเพียงใด ข้ึนอยูกับองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้๗๔ 
   ๑. ลักษณะทาทีและบทบาทของผูนําที่มีตอผูใตบังคับบัญชา กลาวถึงสัมพันธภาพที่
ดีจะชวยสรางขวัญในการทํางานในผูใตบังคับบัญชา และนําไปสูความสําเร็จขององคการ 
   ๒. ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในองคการ 
   ๓. ความพึงพอใจตอนโยบายการดําเนินงานขององคการ 
   ๔. ระบบการใหรางวัล การเลื่อนข้ันเงินเดือนและการเลื่อนตําแหนงขององคการ 
    ๕. สภาพในการทํางานถูกสุขลักษณะ กลาวถึงระบบถายเทอากาศ อุณหภูมิ และ
ความชื้น จะตองอยูในระดับที่เก้ือหนุนการทํางาน 
    ๖. สุขภาพของผูปฏิบัติงานแข็งแรง และสมบูรณทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
    นอกจากจะพิจารณาองคประกอบขางตนยังมีวิธีการที่จะวัดและตรวจสอบขวัญ
ของบุคลากรในองคการ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางขวัญที่ดีใหเกิดข้ึนในองคการ ดังนี้ 
    ๑. การวัดระดับของความสม่ําเสมอในการปฏิบัติงาน กลาวคือ ถาการปฏิบัติของ
บุคลากรในองคการเปนปกติวิสัย ยอมแสดงใหเห็นวาสภาพของขวัญของบุคลากรอยูในเกณฑดี 
ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสูการเพ่ิมผลิตภาพในการทํางานใหสูงข้ึนได ในทางกลับกันถาเกิดความ
ผิดปกติที่บุคลากรไมปฏิบัติงานของบุคลากร เชน ผลผลิตลดลง เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน
มากข้ึน จําเปนที่ผูบริหารจะตองตรวจสอบสภาพขวัญของพนักงาน 
     ๒. การขาดงานหรือความเฉ่ือยชาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานในองคการ ยอมแสดง
ใหเห็นวาบุคลากรมีสภาพของจิตใจที่เปลี่ยนไป จะตองหาทางแกไขใหกลับคืนสูสภาพปกติ
โดยเร็ว 
   ๓. การลาออกจากงานหรือการยายงาน มากข้ึน ยอมเปนเครื่องชี้วัดวาเกิดปญหาใน
การทํางานหรือสภาพของขวัญในการทํางานถดถอยลงไป 

                                                
๗๔สมยศ นาวีการ, การพัฒนาองคการและการจูงใจ, หนา ๔๗. 



 
 
 

๔๔

   ๔. มีการรองทุกขหรือบัตรสนเทหมากข้ึน แสดงใหเห็นวาสภาพของขวัญในการ
ทํางานของพนักงานลดลง 
   ๕. การวัดดวยวิธีการวิจัย โดยอาจจะตองใชเครื่องมือในการวิจัยหลายๆ ดาน
ประกอบกัน กลาวคือ อาจจะตองเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ
ประกอบกัน เพ่ือใหไดขอความจริงที่จะทําใหเกิดความเขาใจสภาพปญหาเก่ียวกับขวัญของ
พนักงาน พรอมกับหาแนวทางที่แกไขใหเหมาสม 
    เมื่อเราทราบตัวชี้วัดระดับขวัญในการทํางานเปนการเบ้ืองตนแลว ยังมีวิธีการ
เสริมสรางขวัญในการทํางานเปนเบ้ืองตน ดังนี้ 
   ๑. สรางเจตคติที่ดีใหเกิดข้ึนในการทํางาน ยอมสรางความรวมมือ และความเขาใจ
กันไดระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และนําไปสูบรรยากาศในการทํางานที่เปนการ
สรางสรรค 
   ๒. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเทียงธรรม มีมาตรฐานเดียวกัน ไมวา
ผลการประเมินจะออกมาอยางไร ผูถูกประเมินสามารถยอมรับได เพราะเขาเห็นวาตนเองไดรับ
ความเปนธรรม 
   ๓. การกําหนดระบบคาจาง เงินเดือน และประโยชนเก้ือกูล ที่มีความเหมาะสม และ
ยุติธรรม ทั้งในแงของการเปรียบเทียบคาจางระหวางตําแหนงตาง ๆ ในองคการ และการ
เปรียบเทียบกับหนวยงานภายนอก จะตองสะทอนใหเห็นวามีความเปนธรรม  
   ๔. ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จะเปนเครื่องชี้ไดวาขวัญในการทํางาน
ของพนักงานอยูในระดับใด 
   ๕. ความเปนปกแผนขององคการหรือความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันจะสะทอนใหเห็น
ทิศทางขององคการปรับตัวไปในทิศทางใด 
  ๖. สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับบุคลากรมีลักษณะเชนใด ทั้งนี้เพ่ือหาทาง
รวมมือกันทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

     ๔.  ความสําคัญของการจูงใจในการทํางาน โดยปกติแลวการปฏิบัติงานของ
บุคคล จะถูกกําหนดจากปจจัยที่สําคัญ ๓ ประการ คือ๗๕  
   ๑. การจูงใจในการทํางาน (Motivation) เปนความปรารถนาที่บุคคลตองการที่จะ
ทํางาน 
   ๒. ความสามารถในการทํางาน (Ability) เปนความสามารถที่บุคคลจะทํางานนั้นให
ประสบความสําเร็จได 

                                                
๗๕เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๔. 



 
 
 

๔๕

 ๓. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environment) เปนการใชทรัพยากรที่จําเปน
ตอความสําเร็จในการทํางานนั้น 
   การพิจารณาปจจัยทั้งสามประการขางตน สะทอนใหเห็นความสัมพันธในการ
ทํางานที่แสดงใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพ หรือขาดประสิทธิภาพก็ได กลาวคือ ถาการ
ปฏิบัติงานใด ๆ ที่ผูบริหารพบวาผูปฏิบัติงานขาดความสามารถในการทํางาน ผูบริหารสามารถ
แกปญหาไดโดยการจัดฝกอบรมการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร หรือผูปฏิบัติงานไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดเพราะวา ขาดทรัพยากรในการทํางานผูบริหารก็สามารถแกไขใหได แตแรงจูงใจใน
การแกปญหาจะมากข้ึนและเปนการทาทายความสามารถของผูบริหารเปนอยางย่ิง ถาพบวา
ผูปฏิบัติงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน ทั้งนี้เพราะวาพฤติกรรมของมนุษยมีความสลับซับซอน
ยากที่จะเขาใจ ที่สําคัญย่ิงเนื่องเพราะวา การคนหาปจจัยที่เปนตัวกําหนดแรงจูงใจในการทํางาน
เปนสิ่งที่คนหาไดยากมากเพราะเปนปจจัยที่มองไมเห็น 
 

    กริฟฟน (Griffin) ไดอธิบายใหเห็นความสําคัญของการจูงใจในการ เพ่ือใหสามารถ
ทําความเขาใจกับกระบวนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน เริ่มตนจากการที่บุคลากรไมไดรับ
การตอบสนองความตองการที่เหมาะสม (Need Deficiency) ทําใหเขาขาดความสมดุลในดาน
ความตองการ เชน พนักงานมีความเชื่อวาเขาไดรับคาจางต่ํากวาเกณฑมาตรฐานที่เขาเคย
ไดรับมากอน พนักงานจะแสวงหาวิธีการที่จะสรางความพึงพอใจใหตนเอง โดยอาจจะทํางานให
หนักข้ึนเพ่ือจะทําใหตนเองไดรับคาจางเพ่ิมข้ึน หรือพยายามหางานใหม และตัดสินใจเลือก
วิธีการที่จะทําใหตนเองเกิดความสมดุล หลังจากเลือกทางเลือกที่จะตอบสนองความพอใจของ
ตนเองแลวพนักงานจะประเมินวาเขาสามารถดําเนินการประสบผลสําเร็จหรือไม กลาวคือถาการ
ที่ทํางานหนักข้ึนทําใหเขาไดรับคาจางเพ่ิมข้ึนจนเปนที่พอใจเขาก็จะทํางานนั้นตอไป แตถาเขา
เกิดความรูสึกวาเขาไมไดรับคาจางที่เพ่ิมข้ึน จะทําใหเขาเลือกทางเลือกอ่ืนตอไป๗๖ 
 

     ๕.  ความสําคัญของความพึงพอใจในงานและการปฏิบัติงาน 
      บารนารด  (Barnard) เชื่อวา การโนมนาวจิตใจคนงานเปนหนาที่ขององคการที่
พยายามจะเพ่ิมแรงจูงใจหรือทําใหคนงานมีความพึงพอใจในงาน สวนความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานของคนงานตามคํารองขอขององคการเปนหนาที่ของสมาชิกในองคการ ดวยเหตุนี้ 
บารนารด จึงเชื่อวาภารกิจของผูบริหารก็คือ พยายามที่จะทําใหคนงานมีแรงจูงใจ ความพึง
พอใจในงาน๗๗ 
 

                                                
๗๖สมยศ นาวีการ, การพัฒนาองคการและการจูงใจ, หนา ๔๘. 
๗๗สมรภูมิ ขวัญคุม, “ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีตอการจัด

สวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย”, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารรัฐกิจ, (บัณทิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐), หนา ๖๙. 



 
 
 

๔๖

    เฮิรซเบิรก (Herzberg) เชื่อวาวิธีที่จะทําใหคนงานมีความพึงพอใจตองานจะตอง
เนนที่งานเปนหลัก หรือที่เรียกวา “การปรุงแตงงาน” (Job Enrichment) ซึ่งรวมถึง การยกระดับ
ความรับผิดชอบ ขยายขอบเขตและเพ่ิมความทาทายของงานที่คนงานปฏิบัติงานอยู๗๘ 
 

     สมพงษ เกษมสิน มีความเห็น ๔ ประการที่ เ ก่ียวของกับแนวทางที่สราง
ความกาวหนาในงานวา๗๙ 
     ๑. สรางทัศนคติที่ดีในการทํางานเพราะความกาวหนาในงานนั้นยอมเกิดจาก
ทัศนคติที่ดีตอการทํางานของผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา ทัศนคติโดยทั่วไปหมายถึง
ความรูสึกหรืออารมณที่จะกระทําในทางรับหรือปฏิเสธตอบุคคล กลุมชน สถานการณ หรือ
คานิยมใดๆ ดังนั้น ทัศนคติจึงเปนสิ่งสําคัญประการแรกที่ควรจะไดรับการเสริมสรางใหมีข้ึนแก
บุคคล หนวยงานทุกหนวยงานในองคการ 
    ๒. กําหนดมาตรฐานและสรางเครื่องมือ สําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
เชน จัดใหมีระบบการประเมินผลงานเพ่ือประโยชนในการพิจารณาเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน 
สับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงหนาที่การงาน ฯลฯ เปนตน เพราะการจัดสรางมารฐานที่เชื่อถือได
ไวในองคการเพ่ือประโยชนดังกลาวนี้ยอมจะสามารถปองกันความลําเอียงและขอครหาอันจะ
เปนทางนําไปสูการเสื่อมขวัญในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการได 
    ๓. เงินเดือนและคาจาง คนทํางานก็เพราะมีความประสงคที่จะไดรับคาตอบแทน
เพ่ือการยังชีพและยกมาตรฐานการครอบชีพของตน ซึ่งหมายความถึงวา เงินเดือนมีความสัมพันธ
กับการทํางานของคนโดยตรง ความสัมพันธที่ไมไดสัดสวนระหวางแรงงานกับคาจางจะทําใหเกิด
ความไมพอใจ และทําใหความกาวหนาในการทํางานเสื่อทรามลง 
    ๔. ความพึงพอใจในงานที่ทํา ความกาวหนาในการทํางานเกิดข้ึนดวย
ความรูสึกพอใจในงานที่ทํา ถาย่ิงงานนั้นเปดโอกาสใหคนไดใชความชํานาญและความคิดริเริ่ม
ของตนเองมากกวาจะพอใจในงานที่ตนทํา ดังนั้น จึงอาจตั้งขอสังเกตไดวาผลงานที่ตนทําดวยใจ
รักนั้นยอมดีกวาผลงานที่ทําโดยคนไมรักงาน เมื่อเราหวังจะไดงานที่มีประสิทธิภาพ งานที่จะ
มอบหมายใหคนหนึ่งทํานั้น จึงควรเปนงานที่เขาพอใจเพ่ือจะไดผลผลิตที่ดีมีประสิทธิภาพ นั้น
เปนวิธีจูงใจที่ดีอีกวิธีหนึ่ง 
    ๖. องคประกอบที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    เจมส และโจนส (Jame and Jone) ไดสรุปองคประกอบที่ทําใหเกิดบรรยากาศใน
การทํางานในองคการไว ดังนี้๘๐ 

                                                
๗๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๗๙. 
๗๙สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, หนา ๒๒๘. 



 
 
 

๔๗

    ๑. องคประกอบทางดานคุณสมบัติเฉพาะ ไดแก เปาหมาย หลักปฏิบัติและ
กฎเกณฑตางๆ แหลงวัสดุ เงินทุน หนาที่ขององคการ การนําเทคโนโลยีมาใชในองคการ 
คุณสมบัติเฉพาะเหลานี้จะมีผลตอความรูสึก และความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลใน
องคการนั้น 
    ๒. องคประกอบทางดานโครงสราง มีความสําคัญตอบุคคล ในดานความรูสึก 
เจตคติ และพึงพอใจในการทํางาน องคประกอบทางดานโครงสราง ไดแก ขนาดขององคการ 
อํานาจการตัดสินใจขององคการความมั่นคง ความสําคัญ ระหวางระบบใหญกับระบบยอย 
    ๓. องคประกอบทางดานการดําเนินงานขององคการ ซึ่งประกอบดวยตัวแปร
ตาง ๆ เชน ลักษณะของผูนํา การสื่อสารภายในองคการ การควบคุมองคการ วิธีการในการ
ควบคุม การแกไขปญหาความขัดแยงภายในองคการ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการ ความ
รวมมือ และการประสานงานระหวางบุคคลในองคการ วิธีการเรียนรูและการเขาสังคมของ
สมาชิก การฝกอบรม ระบบการใหรางวัล ลักษณะการตัดสินใจ ความสัมพันธระหวางสถานภาพ
และอํานาจ 
    ๔. องคประกอบทางดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งมีผลตอขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน องคประกอบเหลานี้ ไดแก ลักษณะและสภาพของหองทํางาน อุปกรณในการ
ปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน สถานที่ตั้งขององคการ การคมนาคม ความกดดันจาก
สิ่งแวดลอม ความปลอดภัยของชุมชน สภาพมลภาวะบริเวณ ความรมรื่น 
    ๕. องคประกอบทางดานคานิยม และพฤติกรรมคานิยมของบุคคลในองคการ
ยอมกอใหเกิดบรรยากาศในการทํางาน ไดแก วิธีการปฏิบัติตามเหตุผลของบุคคลในการทํางาน 
ขบวนการดําเนินงานและพฤติกรรมตางๆ การติดตอประสานงานอยางเปนระบบ ความซื่อสัตย
ของบุคคลในองคการ 
 

    ซาเลซนิค (Zaleznik) ไดแบงความตองการซึ่งนับวาเปนสิ่งที่จูงใจที่ผูบริหาร
จําเปนตองจัดสนองตอบแกผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ ไว ๒ ลักษณะ ดังนี้๘๑ 
     ๑.   ความตองการภายนอก ไดแก 
                                 ๑.๑ รายไดตอบแทนในการทํางาน 
                                 ๑.๒ ความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน 
                                 ๑.๓  ตําแหนงหนาที่ในการทํางาน 
                                 ๑.๔ การไดทํางานที่ถนัดเหมาะสมกับความรูและความสามารถ 

                                                                                                                                       
 ๘๐สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ, “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่องคการราชการกับปจจัย

สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารรัฐกิจ, 
(บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๐), หนา ๕๕. 

๘๑เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๘. 



 
 
 

๔๘

    ๒. ความตองการภายใน ไดแก 
                                 ๒.๑  ความตองการในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
                                 ๒.๒ ความเปนผูไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน 
                                 ๒.๓ ความตองการในศักด์ิศรีของตนเอง 
                                 ๒.๔ ความตองการไดรับความสําเร็จในชีวิต 
                 กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ การโนมนาวจิตใจของผู 
ปฏิบัติงาน เปนหนาที่ขององคการที่พยายามจะเพ่ิมแรงจูงใจ หรือทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึง
พอใจในงาน และทํางานดวยความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 
 

  ๒.๒   แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสันติบาล 
  จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาและปฏิบัติงานมาในกองบัญชาการตํารวจสันติบาล พบวา 
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจนั้น มักจะประสบปญหา คือการขาดแคลนผูที่มีคุณสมบัติ
ที่เหมาะสมกับงาน มีความรูความสามารถ รวมทั้งมีคุณธรรมประจําใจในการปฏิบัติหนาที่ จึงทํา
ใหขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถาหากนําหลักธรรมมายึดถือเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานแลว ก็จะทําใหมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหดีย่ิงข้ึน 
   ๒.๒.๑  ความเปนมาของตํารวจสันติบาล๘๒ 
   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี      
พ.ศ. ๒๕๔๖ กําหนดใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดินตลอดระยะเวลาการ
บริหารราชการของคณะรัฐมนตรี และใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
นั้น โดยจัดทําเปนแผนสี่ป   ซึ่งจะตองสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินดังกลาว 
และในแตละปงบประมาณใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป  โดยใหระบุ
สาระสําคัญเก่ียวกับนโยบายการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของ
งาน รวมทั้งประมาณการรายได และรายจายและทรัพยากรอ่ืนที่จะตองใช เสนอตอรัฐมนตรี
เพ่ือใหความเห็นชอบ 
  ๒.๒.๒  ความสําคัญ 
   แผนปฏิบัติราชการของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๓  ซึ่งเปนแผนปฏิบัติราชการที่จัดทําข้ึน อยางสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  แผนปฏิบัติราชการของกองกองบัญชาการตํารวจสันติบาล ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ แผนบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลและแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 
ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิและกองบัญชาการตํารวจสันติบาล พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๕๕ โดยมี
                                                

๘๒สํานักงานตํารวจแหงชาติ, กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการกําหนดอํานาจหนาท่ีของ
สวนราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ, พ.ศ. ๒๕๕๒, (โรงพิมพตํารวจเขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร : 
๒๕๕๒), หนา ๔๕๑. 



 
 
 

๔๙

วัตถุประสงคเพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการ และในแผนปฏิบัติราชการดังกลาว 
ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ซึ่งไดรับการพิจารณาจาก กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๓ และผานการวิเคราะหสภาวะแวดลอมของหนวยโดยขาราชการในหนวยงาน
ในสังกัดกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ และทําใหสามารถกําหนดจุดแข็งและจุดออนจาก
สภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มี
ศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการทํางานของหนวย และจากประเด็นยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับ
กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ แลว จึงไดใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ/แนวทาง
ดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค และสอดคลองกับงานในหนาที่ความรับผิดชอบ และ
เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ นํากลยุทธ/แนวทางดําเนินการ ไปสู
การปฏิบัติตามหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวย ซึ่งแตกตางกันไปตามหนาที่ความ
รับผิดชอบและภารกิจ รวมทั้งเพ่ือใหยุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และ
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ไดรับการขับเคลื่อนไปสูหรือเขาใกลเปาประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ  
๑.  วิสัยทัศน 
  “กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ เปนผูนําดานการรักษาความปลอดภัยในระดับ
สากลในป ๒๕๕๕” 
 

 ๒.  พันธกิจ   
  ๑.  ถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท
ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และ
บุคคลสําคัญทั้งฝายไทยและตางประเทศ รวมทั้งรักษาความปลอดภัยสถานที่ที่เก่ียวของกับ
ความมั่นคงของประเทศ 
  ๒.  งานตอตานขาวกรอง และงานสนับสนุนการรักษาความปลอดภัย 
  ๓.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
 

๓.  ประด็นยุทธศาสตร 
   ๑.   ยุทธศาสตรดานความมั่นคงของชาติและกิจการพิเศษ 
   ๒.  ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี 
 

๔. กลยุทธ 
     ๑.  พิทักษรักษาเทิดทูนธํารงสถาบันพระมหากษัตรย และรักษาความปลอดภัย
บุคคลและสถานที่สําคัญใหมีความมั่นคงปลอดภัยจากการคุกคาม 



 
 
 

๕๐

  ๒.  ปฏิรูประบบระบบขาวกรองใหเกิดประโยชนตอการรักษาความมั่นคงและการ
เสริมสรางผลประโยชนของชาต ิ
  ๓.  การบริหารจัดการที่ดีเนนยกระดับขีดความสามารถของบุคคลารเพ่ือเสริมสราง
จริยธรรมและธรรมาภิบาลภายในหนวย 
๕. คานิยมหลักขององคกร  
“  พัฒนาตนเอง และพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานมุงสูสากล”กษ 
  ๒.๒.๓  ยุทธศาสตรและกลยุทธตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  ของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓   
  ๑.   ยุทธศาสตรดานความม่ันคงของชาติและกิจการพิเศษ 
  ๑.๑   ยุทธศาสตรดานความมั่นคงของชาติ 
กลยุทธ 
 (๑)  พิทักษรักษาเทิดทูนธํารงสถานบันพระมหากษัตริยและถวายความ
ปลอดภัย  องคพระมหากษัตริย และพระบรมวงศานุวงศ 
 (๒)  ตอตานขาวกรองสนับสนุนการรักษาความปลอดภัย 
 (๓)  รักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญและสถานที่ที่เก่ียวของกับความมั่นคง
ของประเทศปลอดภัยจากการคุกคาม 
 ๑.๒   ยุทธศาสตรดานกิจการพิเศษ 
กลยุทธ 
 (๑)  พัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถปองกันและปราบปรามการลวงละเมิดสถาบัน
พระมหากษัตริย 
  (๒)  เสริมสรางขีดความสามารถการถวายความปลอดภัยพิทักษรักษาสถาบัน
พระมหากษัตริยและสนับสนุนโครงการพระราชดําริโดยใหนายตํารวจเวรประจํา ปภ.97 ตรวจ
เย่ียมโครงการพระราชดําริ 
  (๓)  สรางมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญและสถานที่ที่เก่ียวของ
กับความมั่นคงเปนที่ยอมรับของอารยประเทศ  
  (๔)  บูรณาการสรางความรวมมือและแนวรวมกับทุกภาคสวนรวมทั้งประเทศ
เพ่ือนบานและภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของภัยคุกคาม  
 ๒.  ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี 
  ๒.๑  ยุทธศาสตรดานการตรวจราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์  
  กลยุทธ 
 (๑)  พัฒนาและปรับปรุงแบบตรวจราชการตามความตองการของสํานักงานจเร
ตํารวจ    



 
 
 

๕๑

  (๒)  พัฒนาการตรวจราชการและการรับเรื่องรองทุกขตามตัวชี้วัดที่ ๔.๓   
     (๓)  พัฒนามาตรฐานระบบการตรวจสอบ และรายงานผลงานของกองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๓ ใหกองบัญชาการตํารวจสันติบาล รับทราบเปนที่เชื่อถือทันตามกําหนดเวลา 
มีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง    
  (๔)  พัฒนาระบบการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดาน
ของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ 
 ๒.๒  ยุทธศาสตรดานการพัฒนาตํารวจและครอบครัว 
กลยุทธ  
   (๑)  ดานสุขภาพรางกาย สงเสริมใหขาราชการตํารวจออกกําลังกายทดสอบ
สมรรถภาพและตรวจโรคประจําป๘๓  
   (๒)  ดานความคิด สงเสริมใหขาราชการตํารวจไดศึกษาในระดับปริญญาตรี โท 
เอก และศึกษาในหลักสูตรตาง ๆ ตลอดจนพัฒนาใหเปนผูนําหรือวิทยากรประจําหนวย  
   (๓)  ดานจิตใจ สงเสริมใหทุกคนมีคุณธรรม และใหดําเนินชีวิตอยางพอเพียง   
   (๔)  ดานสวัสดิการที่ดีแกขาราชการตํารวจไดแกสวัสดิการที่เปนตัวเงินและ
สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน  
 ๒.๓  ยุทธศาสตรดานการพัฒนาองคกร – หนวยงาน 
กลยุทธ 
  (๑)  จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ อาวุธยุทโธปกรณ เครื่องมือสื่อสาร ยานพาหนะ และ
เทคโนโลยี สําหรับการปฏิบัติงานของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓    
      สําหรับการวางแผนเก่ียวกับชองทางการสื่อสารตามแนวทางพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสาร พ.ศ.๒๕๔๐ ที่กําหนดใหทุกหนวยราชการตองมีชองทางในการสื่อสารงาน
เอกสารอยางเปนรูปธรรม เพ่ือแจงใหผูรับบริการอยางนอย ๔ ชองทาง ดังนั้นเพ่ือใหการ
ดําเนินงานไดตามระบบมาตรฐานที่ตองปฏิบัติ จึงกําหนดชองทางการสื่อสารของ กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๓ ไดแก การประชุม หนังสือแจงเวียน โทรศัพท และ โทรสาร เว็บไซตของกอง
บังคับการตํารวจสันติบาล ๓ และติดตอดวยตนเอง 
  จากสภาพปญหาโดยรวมดังกลาวขางตน กองบังคับการตํารวจ สันติบาล ๓ พบวา
ปจจัยของปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนสามารถที่จะวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลกระทบ (SWOT Analysis) 
ตอขาราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ ในการปฏิบัติหนาที่ โดยแบงผล
การวิเคราะหตามสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ ได
ดังนี้ คือ 
 

                                                
๘๓เอกสารแผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ, พ.ศ.  

๒๕๕๔, หนา ๑๑. 



 
 
 

๕๒

 
 
 
 
 
 

 ๒.๒.๔   ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร   (SWOT Analysis) 
๒.๒.๔.๑  จุดแข็ง (Strengths)๘๔ 

  ๑.   ดานบุคลากร 
  ๑)  บุคลากรมีพรอมในการทํางานซึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาหนวย 
  ๒)  บุคลากรมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 
  ๓)  บุคลากรมีความสามัคคี และมีความอดทน 
 ๔)  บุคลากรเปนคนรุนใหม มีวัยวุฒิใกลเคียงกัน ไมแตกตางกันมากนักทํา
ใหผลดีตอการปรับเปลี่ยนการบริหารจากเดิมไปสูการบริหารจัดการที่ดี 
 

 ๒.  ดานกระบวนการทํางาน 
    ๑) เนนการทํางานเปนระบบ/กระบวนงานและทํางานเปนทีม 

   ๒.๒.๔.๒  จุดออน (Weaknesses) 
              ๑.   ดานบุคลากร 
   ๑)  บุคลากรขาดความมั่นคงและโอกาส หรือแรงจูงใจในความกาวหนา

ในหนาที่การงาน  
    ๒) บุคลากรบางตําแหนงจําเปนตองใชประสบการณทํางานทําใหไม

สามารถพัฒนางานไดอยางทันทีตอการเปลี่ยนแปลงแตขาดการพัฒนาบุคลากรเฉพาะทาง 
    ๓)  ขาดแผนพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องและเปนระบบ สงผลใหไมมี
โอกาสไดรับสิ่งใหมๆ ทันตอการการเปลี่ยนแปลง 
    ๔)  การหมุนเวียนบุคลากรภายในยังไมคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ของภารกิจหลัก 
   ๕)  การประสานกับหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของกับภารกิจหลักของ
หนวยเปนเฉพาะตัวบุคคลยังไมมีการดําเนินการเปนระบบ 
   ๖) ภาระงานประจํามากจนไมสามารถติดตามความกาวหนาของงาน 
                              ๒.   ดานขอมูล 
     ๑)  ขอมูลทุกดานของหนวยกระจัดกระจายขาดการจัดเก็บและรวบรวม
ขอมูลอยางเปนระบบ 

                                                
๘๔สํานักงานตํารวจแหงชาติ, กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการกําหนดอํานาจหนาท่ีของสวน

ราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ, พ.ศ. ๒๕๕๒, (โรงพิมพตํารวจ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร:, ๒๕๕๒), 
หนา ๘๕. 



 
 
 

๕๓

                           ๒) ไมมีคลังขอมูล สารสนเทศ ที่เปนแหลงคลังขอมูลของกองบังคับการ
สามารถชี้ใหเห็นถึงการดําเนินงาน และแนวทางในการพัฒนากองบังคับการ 
                               
 
  ๓.   ดานทรัพยากร 
                        ๑) ทรัพยากร อุปกรณสํานักงานและเทคโนโลยีตาง ๆ ไมพรอมครบครัน
สะดวกตอการปฏิบัติงานและการพัฒนางานเนื่องจากไดรับงบประมาณนอย 

            ๔.   ดานกระบวนการ  
     ๑)  ขาดการวางแผนการปฏิบัติงานไวลวงหนา 
                           ๒) ขาดการวางแผนการใชจายงบประมาณและทรัพยากร 
                           ๓) ขาดการประสานงานภายในหนวยงานและระหวางหนวย 
                           ๔) การวิเคราะหหรือการพัฒนางานของหนวยมีการนําเทคโนโลยีมาใชไม
ครอบคลุมทุกกระบวนงานทําใหการพัฒนางานยังไมมีประสิทธิภาพ 
 

 ๒ .๒ .๕  ผ ล การ วิ เค ร าะหส ภ าพ แว ด ลอมภ าย นอกองค กร  โ อกา ส 
(Opportunities) 

    ๑.  การปฏิรูประบบราชการ สงเสริมใหสวนราชการมีระบบการบริหารจัดการที่ดี เชน 
     ๑.๑   การบริหารงานงบประมาณ 
  ๑.๒  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ๑.๓  การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
 

 ๒.๒.๕.๑  ภาวะคุกคาม (Threats) 
 ๑.  นโยบายการบริหารเปลี่ยนแปลงตามผูนําทางการเมืองทําใหการทํางานของ
บุคลากรขาดเอกภาพในการทํางานและพัฒนาเพ่ือเปนมืออาชีพ 
 ๒.  สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศชะลอตัว ทําใหแนวโนมการสนับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐลดลง 
 ๓.  การปฏิรูประบบราชการ และนโยบายและการตึงอัตรากําลังสายสนับสนุน 
และสายวิชาการ  
 ๔.  กฎ ระเบียบ การบริหารงานรูปแบบใหม ทําใหภาระงานเพ่ิม และตองปรับตัว
ใหเทาทันอยูเสมอ 
 ดังนั้น กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ จําเปนตองมีการวางแผนพัฒนางาน
ดานการรักษาความปลอดภัยใหทันตอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนภายใตภาวะคุกคาม เพ่ือเปน
การปองกันมิใหเกิดเหตุการณ  ลวงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย และความไมปลอดภัยของ



 
 
 

๕๔

บุคคลสําคัญทั้งฝายไทยและตางประเทศและสถานที่สําคัญที่เก่ียวของกับความมั่นคงของ
ประเทศ โดยกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ จะตองทําการปรับปรุงและสรางมาตรฐานการ
รักษาความปลอดภัยใหเปนสากล และเปนที่ยอมรับ ซึ่งสรุปได ดังนี้ 
 
 

  ๑.   ภารกิจหลัก  
    ๑.๑  รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัช
ทายาทผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ  
    ๑.๒  รักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญทั้งฝายไทยและตางประเทศ  
    ๑.๓  รักษาความปลอดภัยสถานที่ราชการ และบุคคลสําคัญภายในบริเวณ
ทําเนียบรัฐบาล บานพิษณุโลก บานมนังคศิลา  
    ๑.๔  รักษาความปลอดภัยสถานที่ที่เก่ียวของกับความมั่นคงของประเทศ 
   ๑.๕  งานตอตานขาวกรองและงานสนับสนุนการรักษาความปลอดภัย 

    ๒.   กลยุทธหลัก 
     ๑.๑  ถวายและรักษาความปลอดภัยองคพระมหากษัตริยและพระบรม
วงศานุวงศ โดยถือเปนภารกิจที่มีความสําคัญสูงสุด มีมาตรการในการถวายความปลอดภัย
อยางรัดกุมและมีประสิทธิภาพ 
    ๑.๒  พัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถการปองกันและปราบปรามการลวง
ละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย 
   ๑.๓  เสริมสรางขีดความสามารถในการถวายความปลอดภัยพิทักษรักษา
สถาบันพระมหากษัตริย 
  ๑.๔ รักษาคุณภาพและมาตรฐานการถวายความปลอดภัยพระมหากษัตริย
และพระบรมวงศานุวงศ 
   ๑.๕  สรางมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยสําคัญและสถานที่สําคัญให
อยูในระดับนานาชาติ 
   ๑.๖  พัฒนามาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมของขาราชการ 
 ๓.   เปาประสงคหลัก 
     ๑.๑  ความปลอดภัยสมบูรณราบรื่นและสมพระเกียรต ิ
   ๑.๒ การขาว รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย ครบถวน เชื่อถือได 
 ๔.   เปาประสงค 
    ๑.๑  สถาบันพระมหากษัตริยไดรับการเทิดทูนและพิทักษรักษาไวไมมิใหผูใด
ลวงละเมิด  



 
 
 

๕๕

   ๑.๒  ระบบการขาวเพ่ือการรักษาความปลอดภัยเปนระบบและมาตรฐานเปนที่
ยอบรับ 
   ๑.๓  บุคคลสําคัญมีความเชื่อมั่นศรัทธาตอระบบการรักษาความปลอดภัย 
   ๑.๔  การรักษาความปลอดภัยสถานที่ที่เก่ียวของกับความมั่นคงของประเทศ
ปลอดภัยจากการคุกคาม 
   ๑.๕  บุคลากรมีคุณธรรมและจริยธรรม 

  ๕.   แนวทางดําเนินการ 
   ๑.๑  ถวายความปลอดภัยสถาบันพระมหากษัตริยอยางเปนระบบและเปน
มาตรฐานสากลเปนที่ยอมรับ 
   ๑.๒  พัฒนาการตอตานขาวกรองเพ่ือสนับสนุนการรักษาความปลอดภัย 
   ๑.๓  พัฒนาการรักษาความปลอดภัยสถานที่ที่เก่ียวของกับความมั่นคงของ
ประเทศใหเปนที่ยอบรับ 
   ๑.๔  เสริมสรางระบบคุณธรรม ธรรมมาภิบาล ในการบริหารจัดการ 
 ๖.   ผลผลิตหลัก  
    ๑.๑  การรักษาความปลอดภัยมีความปลอดภัยปราศจากการคุมคาม 
 ๗.   ผลลัพธ  
    ๑.๑  การถวายความปลอดภัยสถาบันพระมหากษัตริยเปนไปดวยความ
เรียบรอยสมพระเกียรติ  มีความปลอดภัยสูงสุดมิมีผูใดลวงละเมิดได 
   ๑.๒  การรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญฝายไทยและฝายตางประเทศ
เปนที่ชื่นชมและเชื่อถือของอารยประเทศ 
    ๑.๓  การรักษาความปลอดภัยสถานที่ที่เก่ียวของกับความมั่นคงของประเทศ
ปลอดภัยจากภัยคุกคามและการรักษาความปลอดภัยสถานที่ราชการสําคัญและบุคคลสําคัญ
ภายในสถานที่ราชการสําคัญเปนที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป 
   ๑.๔  การบริหารจัดการภายในหนวยมีความโปรงใส ตรวจสอบได 
   ๘.  วัฒนธรรมองคกร 
           ๑.๑  มีความมุงมั่น ทุมเทในการปฏิบัติงาน มุงเนนผลลัพธของการปฏิบัติงาน
และทํางานเปนทีม   
   ๑.๒  มีระเบียบวินัย, ความรับผิดชอบ, เสียสละในการทํางานและซื่อสัตยสุจริต 
   ๑.๓  ยึดมั่นตามหลักธรรมาภิบาลดวยความโปรงใส และเสมอภาค 
  ๙.  มาตรการ  
    ๑.๑  เฝาสังเกตการณ ติดตามการดําเนินการเผยแพรขอมูลขาวสารหรือการ
กระทําที่มีผลกระทบตอสถาบันพระมหากษัตริย 



 
 
 

๕๖

   ๑.๒  เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานตอตานขาวกรองเพ่ือเฝาระวังการ
ลวงละเมิดตอสถาบันพระมหากษัตริย 
   ๑.๓  สรางเครือขายภาคประชาชนในการเฝาระวังการลวงละเมิดตอสถาบัน
พระมหากษัตริย 
   ๑.๔  เสริมสรางจิตสํานึกของประชาชนในพ้ืนที่ดําเนินการตามโครงการ
พระราชดําริเพ่ือเชิดชูพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจาฯ  
   ๑.๕  ประสานความรวมมือกับหนวยที่เก่ียวของเพ่ือบังคับใชกฎหมายโดย
เครงครัด 
 ๑๐.  โครงการ/กิจกรรม 
    ๑.๑  โครงการฝกอบรมทบทวนชุดตอบโตภาวะฉุกเฉิน 
   ๑.๒ โครงการจัดการองคความรูในองคการดานการรักษาความปลอดภัยบุคคล
สําคัญและสถานที่ที่เก่ียวของกับความมั่นคงของประเทศ     
   ๑.๓ โครงการกิจกรรม ๕ ส.   
   ๑.๔ กิจกรรมจัดชุดฝกประจําสัปดาห 
 

๒.๓   แนวทางการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ             
พ.ศ. ๒๕๕๓  ของกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ 

 

   ใหหนวยตางๆ ในสังกัด ทั้งที่เปนหนวยผูรับผิดชอบ หรือหนวยอ่ืนๆ ที่อาจ
เก่ียวของดําเนินการดังนี้๘๕ 
  ๑.  ศึกษากลยุทธ/แนวทางดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาประสงคของกองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๓ ที่กําหนดไวในแตละยุทธศาสตรวามีความเก่ียวของกับหนวยตนเองในดาน
ใด และควรจะดําเนินการหรือบูรณาการรวมกับหนวยงานขางเคียงอยางไร เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จ 
ตามที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกองบัญชาการตํารวจสันติบาลวางกลยุทธ/แนวทาง
ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาประสงคไว 
 ๒.  ประชุมพิจารณาวางแผนปฏิบัติราชการรองรับ โดยรวมกับหนวยรองในสังกัด 
กําหนดกรอบใหหนวยนั้นๆ เปนแนวทางในการเสนอแผนงาน/โครงการ ใหสอดคลองรองรับกับ
สภาพของหนวยงาน /ภารกิจ แลวเสนอแผนงาน/โครงการใหพิจารณา 
 ๓.  พิจารณาแผนงาน/โครงการที่เหมาะสม แลวปรับงบประมาณใหสอดรับกับ
งบประมาณที่ไดรับจัดสรร  

                                                
๘๕เอกสารแผนปฏิบัติราชการกองบัญชาการตํารวจสันติบาล ประจําปงบประมาณ ,     

พ.ศ. ๒๕๕๔, หนา ๑๓. 



 
 
 

๕๗

 ๔. ใหทุกหนวยงานในสังกัดกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓  รายงานผลตัวชี้วัด
ตามแผนงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ ตามแบบรายงาน สงป.๓๐๑, 
๓๐๒, ๓๐๒/๑, ๓๐๒/๒ และ ๓๐๓/๓ ทุกวันที่ ๕ ของเดือน เพ่ือประเมินผลความคุมคาของเงิน
งบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๓ไปยัง กอง
บังคับการตํารวจสันติบาล ๓ เพ่ือรายงานไปยังกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
 สําหรับตัวชี้วัด และเปาหมายของแผนปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ เนื่องจากขณะนี้ยังอยูระหวางการจัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําป ๒๕๕๓ จึงยังไมสามารถกําหนดเกณฑการประเมินผล และการให
คะแนนไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตามกรอบการประเมินผลตามตัวชี้วัดไดกําหนดไวใหเบ้ืองตน
แลว โดยใหแตละกองกํากับการใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ/แนวทางการดําเนินการ
เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคและนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และเปนระบบ สวนแนวทาง
และหลักเกณฑการประเมินผลจะแจงใหทราบตอไป 
 

๒.๔   ประวัติกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓  
        เมื่อวันที่ ๑๗ พฤศจิกายน พุทธศักราช ๒๔๗๕ ไดมีพระบรมราชโองการใน
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกลาเจาอยูหัว ใหจัดวางโครงการกรม
ตํารวจข้ึนใหม เพ่ือใหไดราชการมากย่ิงข้ึน ตามที่สภาผูแทนถวายคําปรึกษา และไดมีการจัดตั้ง 
กองตํารวจพิเศษข้ึน เรียกวากองตํารวจสันติบาล หรือ Special Branch โดยรัฐบาลของคณะ
ราษฎร ใหมีหนาที่สืบสวน และหาขาวสารทางการเมือง และตั้งแตป พ.ศ.๒๕๗๕ เปนตนมาไดมี
การเปลี่ยนแปลงระเบียบงานภายในกรมตํารวจซึ่งปรากฎในราชกิจจานุเบกษาหลายครั้งหลาย
คราว 
  ตอมาในป พุทธศักราช ๒๔๘๓ พล.ต.อ.อดุล  อดุลเดชจรัส อธิบดีกรมตํารวจ เห็น
วางานในองตํารวจสันติบาลไดเพ่ิมข้ึนตามลําดับสมควรที่จะแยกงานจึงไดกําหนดใหมีกองกํากับ
การ ข้ึนใหมในสังกัดกองตํารวจสันติบาล กรมตํารวจ เรียกวา กองกํากับการ ๔ มีหนาที่ในการ
อารักขาบุคคลสําคัญ คณะรัฐมนตรี และฑูตตางประเทศเทานั้นไมมีหนาที่เก่ียวกับ การ 
ปราบปราม ซึ่งถือเปนจุดกําเนิดของ “ กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓” และในป พุทธศักราช 
๒๔๙๘ ไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการกรมตํารวจในกระทรวงมหาดไทย ข้ึน กอง
ตํารวจสันติบาลจึงไดแบงแยกงานของกองกํากับการ ๔ ชึ่งมีหนาที่อารักขา ออกเปน ๔ แผนก 
ดังนี้๘๖ 

                                                
๘๖กองบังคับการการอํานวยการ ตํารวจสันติบาล, โครงสราง, สืบคนเมื่อ ๑๒ ธันวาคม 

๒๕๕๓, <http://www.sbpolice.go.th>. 
 



 
 
 

๕๘

  แผนก ๑ (อารักขาภายใน) มีหนาที่ถวายความอารักขาพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวและสมเด็จพระบรมราชินี คณะรัฐมนตรี ทําเนียบรัฐบาลฯ 
  แผนก ๒ (อารักขาชาวตางประเทศ) มีหนาที่อารักขาสถานฑูต กงสุล ที่ทําการ
องคการสหประชาชาติ และชาวตางประเทศผูมีเกียรติบางคนที่จําเปนตองอารักขา 
  แผนก ๓ (ควบคุมอารักขาทั่วๆไป) มีหนาที่อารักขารักษาการที่ประชุมตางๆ เชน 
การประชุมสภาผูแทนราษฎรวัฒนธรรมแหงชาติ การประชุมคณะรัฐมนตรี การประชุมสภา
วัฒนธรรมแหงชาติ การประชุมสภาเศรษฐกิจ การประชุมสภาปองกันราชอาณาจักร การประชุม
สภากรรมการ รักษาการณกลาง ควบคุมผูตองหาหรือจําเลยผูตองขังคดีการเมือง รักษาการณ 
บาน อ.ตร.และอารักขาอ่ืนๆ ซึ่งไมใชงานของแผนกไดโดยเฉพาะ 
  แผนก ๔ (รักษาการณเรือนจําบางขวาง) แผนกนี้ไดรับโอนงานจากสถานี
ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ซึ่งทําหนาที่รักษาการณเรือนจํานักโทษ นอกจากไดแบงแยกงานใน
กองกํากับการ ๔ ตํารวจสันติบาลข้ึนแลว ยังไดจัดตั้งโรงเรียนตํารวจสันติบาลข้ึนอีก เพ่ือทํา
หนาที่รับสมัครบุคคลซึ่งจะเขารับราชการเปนตํารวจสันติบาล มีหนาที่อบรมสั่งสอนวิชาการ 
กฎหมาย และระเบียบงานตางๆ ของกรมตํารวจ ความรูพิเศษอ่ืนๆ กับเทคนิคในการสืบสวน
โดยทั่วๆไปดวย 
  ในป พุทธศักราช ๒๕๓๕ ไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาการแบงสวนราชการกรม
ตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ฉบับที่ ๒๑ และจัดตั้งให “สํานักงานตํารวจสันติบาล” เปน สวน
ราชการระดับกองบัญชาการแบงสวนราชการออกเปน กองบังคับการอํานวยการกอง
ตํารวจสันติบาล ๑ กองตํารวจสันติบาล ๒ และกองสารนิเทศ โดยกําหนดใหงานของกองกํากับการ 
๔ กองตํารวจสันติบาล กรมตํารวจอยูในความรับผิดชอบของกองตํารวจสันติบาล ๒ 
   ในป พุทธศักราช ๒๕๔๑ ไดมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหตรา
พระราชบัญญัติโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจัดตั้งเปน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ข้ึน
ตรงตอนายกรัฐมนตรี ตอมาในป พุทธศักราช ๒๕๔๘ ไดตราพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ และกฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการ
ที่เรียกชื่ออ่ืนในสํานักงานตํารวจแหงชาติ  สํานักงานตํารวจสันติบาล จึงเปลี่ยนชื่อเปน 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ตั้งแตวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๔๘ ดังในเชนปจจุบัน แบงสวน
ราชการออกเปน  ๔ กองบังคับการ ๓ ศูนย ไดแก  กองบังคับการอํานวยการ กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๑ กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๒ กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ ศูนย
ดําเนินกรรมวิธีขาวกรอง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนยพัฒนาดานการขาว โดย
กําหนดใหกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ มีอํานาจหนาที่ ดังนี้      



 
 
 

๕๙

  (๑)  รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท 
ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ บุคคล
สําคัญฝายไทยและตางประเทศในเขตอํานาจการรับผิดชอบ     
  (๒)  ดําเนินงานเก่ียวกับงานดานการขาวของบุคคลและกลุมบุคคลที่มีพฤติการณ
เปนภัยตอความมั่นคงของประเทศในเขตอํานาจการรับผิดชอบ     
  (๓)  ดําเนินการเก่ียวกับงานดําเนินกรรมวิธีขาวกรอง     
   (๔) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ
หรือที่ไดรับมอบหมายและเพ่ือใหการบริหารราชการงานของหนวยงานตาง ๆ ในสังกัด
สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนไปดวยความเรียบรอย จึงไดออกระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ
วาดวยการกําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ  พ.ศ.๒๕๔๘  ให
หนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไวถือปฏิบัติ และกําหนดใหงานในสังกัดกองบังคับ
การตํารวจสันติบาล ๓ ซึ่งประกอบดวย  ๕  กองกํากับการ และ ๒ งาน 
  ตอมาเมื่อ พุทธศักราช ๒๕๕๒ ไดมีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงาน
ตํารวจ แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ และกฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือสวน
ราชการอยางอ่ืนในสํานักงานตํารวจแหงชาติพ.ศ. ๒๕๕๒  โดยยกเลิกกฎกระทรวงแบงสวน
ราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการอยางอ่ืนในสํานักงานตํารวจแหงชาติพ .ศ. 
๒๕๔๘  ไดกําหนดให กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
  ๑)   ถวายความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท
ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และบุคคล
สําคัญทั้งฝายไทยและตางประเทศ รวมทั้งรักษาความปลอดภัยสถานที่ที่เก่ียวของกับความ
มั่นคงของประเทศ 
  ๒)   งานตอตานขาวกรอง และงานสนับสนุนการรักษาความปลอดภัย 
  ๓)   ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
  เนื่องจากไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจ แหงชาติ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ และกฎกระทรวงแบงสวนราชการเปนกองบังคับการหรือสวนราชการอยางอ่ืนใน
สํานักงานตํารวจแหงชาติพ.ศ. ๒๕๕๒  ซึ่งเปนการจัดตั้งสวนราชการในสํานักงานตํารวจ
แหงชาติข้ึนใหมโดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ ๗ กันยายน ๒๕๕๒ 
  และเพ่ือใหการบริหารราชการงานของหนวยงานตางๆ ในสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติเปนไปดวยความเรียบรอย จึงไดออกระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติวาดวยการ
กําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.๒๕๕๒ ใหหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไวถือปฏิบัติ และกําหนดใหหนวยงานในสังกัดกองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๓  ซึ่งประกอบดวย ฝายอํานวยการ และกองกํากับการ ๑ – ๖   



 
 
 

๖๐

 จากการศึกษาสรุปไดวา   ในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจนั้นจะประสบ
ปญหาคือ  การขาดแคลนผูที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีความรูความสามารถ รวมทั้งไมมีการ
ฝกอบรมผูปฏิบัติหนาที่อยางตอเนื่องเพ่ือเปนการทบทวน หรือฝกฝนเพ่ือเสริมสรางขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และการขาดการสนับสนุนในดานตางๆ จากหนวยงาน เชน 
ดานวัสดุ อุปกรณ ดานงบประมาณ คาตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ  การขาดการประสานงาน
ที่ดีระหวางผูปฏิบัติงานและหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของจึงทําใหผูปฏิบัติหนาที่ขาดขวัญและ
กําลังใจ 
 การนําหลักธรรมฆราวาสธรรม ๔ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานแลว ก็สามารถ
นําไปใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ และสามรถนํามาพัฒนา
ในการศึกษา การบริการ การดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล ซึ่งเปนงานดานบริการประชาชน และยัง
เปนการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการโดยใชหลักธรรมฆราวาสธรรม ๔ เปน
เครื่องมือในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดตั้งเอาไวอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตอไป 
 

 
 

แผนภาพที่ ๒.๕ โครงสรางกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
 
๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับฆราวาสธรรม ๔ 



 
 
 

๖๑

 หลักฆราวาสธรรม ๔ มีมาในพระสุตตันปฏก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค ซึ่ง
พระพุทธเจาไดตรัสตอบปญหาของอาฬวกยักษ มีความตอนหนึ่งวา “เชิญทานถามสมณ
พราหมณเปนอันมากเหลาอ่ืนดูซิวา ในโลกนี้มีอะไรย่ิงไปกวาสัจจะ ทมะ จาคะและขันติฯ”๘๗ 
 อนึ่ง ในขุททกนิกาย สุตตนิบาต ก็มีปรากฏเรื่องนี้เชนเดียวกัน โดยพระพุทธองค
ตรัสดวยคําถามของอาฬวกยักษวา “มีธรรมะของผูครองเรือน ๔ คือ สัจจะ ทมะ ธิติ (ขันติ) และ 
จาคะ ละโลกนี้ไปแลวยอมเศราโศก”๘๘ 

      ในหลักคําสอนของพระพุทธศาสนามีหลักธรรมคําสอนหลายหลักธรรม ที่พระพุทธ
องคทรงสอนใหชาวพุทธรูจักการเสียสละเพ่ือความสงบสุขของตนเอง  สังคม  ครอบครัว  และ
ประโยชนสวนรวม  ซึ่งหลักธรรมเหลานั้น ไดแก ฆราวาสธรรม ฆราวาส  คือบุคคลผูครองเรือน 
เปนผูมีเหยามีเรือน  มีครอบครัว  ซึ่งประกอบดวย บุตร ภรรยา สามี บิดา  มารดา และบริวาร 
เครือญาติ เปนตน เรียกอีกอยางวา “คฤหัสถ” ผูครองเรือนจําเปนตองมีคุณธรรมประจําใจเพ่ือใช
ประพฤติปฏิบัติกําจัดความเสื่อมเสีย เพ่ือสรางครอบครัวใหเปนปกแผนมั่นคง เปนฝงเปนฝามี
ความสุขตามวิสัยของชาวบานทั่วไป จึงตองรูจักปรับปรุงตัวเองใหกาวหนา เพ่ิมข้ึนจากการ
รักษาศีล และการปฏิบัติตามหลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน โดยยึดถือปฏิบัติตามหลัก “ฆราวาส
ธรรม” คือ มีคุณธรรมสําหรับการครองเรือน หรือธรรมเปนหลักครองชีวิตของชาวบาน  
      ฆราวาสธรรม  แปลวา  ธรรมสําหรับผูครองเรือน  หมายถึงหลักปฏิบัติสําหรับผูที่
เปนคฤหัสถ เปนชาวบาน และสําหรับผูที่อยูครองคูเปนสามีภรรยากันควรนําไปปฏิบัติเพ่ือให
เกิดความสุขในชีวิตของการครองเรือนและการอยูรวมกันในสังคม 
 จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับฆราวาสธรรม ๔ พบวา มีผูใหความหมายของ
ฆราวาสธรรม ๔ ไวดังนี้ 
 พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดใหคําจํากัดความไวในพจนานุกรมพุทธศาสตร 
ฉบับประมวลธรรมวา “ฆราวาสธรรม ๔”  หมายถึง ธรรมสําหรับฆราวาส ธรรมสําหรับการครอง
เรือน หลักการครองชีวิตของคฤหัสถประกอบดวย๘๙ 
  ๑.  สัจจะ  ความซื่อสัตย ซื่อตรง พูดจริง ทําจริง จริงใจตอกัน เปนหลักสําคัญที่จะ
ใหเกิดความไววางใจและไมตรีจิตสนิทตอกันขาดสัจจะเมื่อใดยอมเปนเหตุใหเกิดความระแวง
แคลงใจกันเปนจุดเริ่มตนแหงความราวฉาน ซึ่งยากนักที่จะประสานใหคืนดีไดดังเดิม 

                                                
๘๗ส.ํส. (ไทย) ๑๕/๘๔๕/๓๑๖. 
๘๘ขุ.ส.ุ (ไทย) ๒๕/๓๑๑/๓๖๑. 
๘๙พระธรรมปฎก, (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร  ฉบับบประมวลธรรม,  พิมพ

ครั้งที่ ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๓-
๑๑๔. 



 
 
 

๖๒

 ๒.  ทมะ  การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย ปรับตัว ฝกหัดดัดนิสัย ปรับปรุงตนให
เจริญกาวหนาดวยสติปญญา การรูจักบังคับควบคุมอารมณ ขมใจระงับความรูสึกตอเหตุ
บกพรองของกันและกัน รูจักฝกฝนปรับปรุงตน แกไขขอบกพรอง ปรับนิสัยและอัธญาศัยให
กลมกลืนประสานเขาหากันได ไมเปนคนด้ือดานเอาแตใจและอารมณของตน คนที่ขาดธรรมขอ
นี้ ยอมปลอยใหขอแตกตางปลีกยอยทางอุปนิสัยและการอบรม กลายเปนเหตุแตกแยกสามัคคี
ใหญโต จนไมสามารถแกไขได 
   ๓. ขันติ  ความอดทน อดกลั่น ตอความหนักและความรายแรงทั้งหลาย ตั้งหนาทํา
หนาที่การงานดวยความชยันหมั่นเพียร เขมเข็ง ทนทาน ไมหว่ันไหว มั่นในจุดหมาย ไมทอถอย 
นอกจากมีขอแตกตางขัดแยงทางอุปนิสัย การอบรม และยังจะตองมีความอดทนตอความลําบาก
ตรากตรํา และเรื่องหนังใจตางๆ ในการประกอบการงานอาชีพเปนตน มีสติอดกลั่นคิดอุบายใช
ปญญาหาทางแกไขเหตุการณใหลุลวงไปดวยดี 
 ๔.  จาคะ  ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบายและผลประโยชนสวนตนให
ใจกวางพรอมที่จะรับฟงความทุกข ความคิดเห็น และความตองการของผูอ่ืน พรอมที่จะรวมมือ 
ชวยเหลือเอ้ือเฟอเผื่อแผ ไมคับแคบเห็นแกตนหรือเอาแตใจตัว ความเผื่อแผ แบงปน ตลอดถึง
ความมีน้ําใจเอ้ือเฟอตอกัน จะตองรูจักความเปนผูใหดวย และยังหมายถึงการใหน้ําใจแกกัน 
การแสดงน้ําใจเอ้ือเฟอตอกัน ตลอดจนการเสียสละความพอใจและความสุขสวนตัวได 
    ฆราวาสธรรม คือหลักธรรมสําหรับผูครองเรือน พระพุทธเจาทรงตรัสไวในอาฬก
สูตร สังยุตตนิกาย สคาถวรรค  โดยตรัสตอบคําถามของอาฬวกยักษถึงธรรม ๔ ประการนี้วา 
“เชิญทานถามสมณพราหมณเปนอันนมากเหลาอ่ืนดูเถิดวา ในโลกนี้มีอะไรที่จะย่ิงไปกวา สัจจะ 
ทมะ ขันติ จาคะ เลา”๙๐  
 อนึ่ง ในอาฬวกสูตร ซึ่งวาดวยอาฬวกยักษทูลถามปญหา ที่ปรากฏในขุททกนิกาย 
สุตตนิบาต พระพุทธเจาตรัสตอบยํ้าหมวดธรรมขอนี้วา 
 เชิญทานถามสมณพราหมณเหลาอ่ืนดูเถิดวา ในโลกนี้ เหตุใหไดเกียรติที่ย่ิงไปกวา
สัจจะก็ดี เหตุใหมีปญญาที่ย่ิงไปกวาทมะก็ดี เหตุใหผูกมิตรสหายไวไดที่ย่ิงไปกวาจาคะก็ดี 
เหตุใหหาทรัพยไดที่ย่ิงไปกวาขันติก็ดี มีอยูหรือไม๙๑ 
 

 พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี ไดอธิบายความหมายวา “ขันติ” หมายถึงความอดทน 
คือ ภาวะที่ยอมอดทนอดกลั้นตอการถูกกระทบกระทั่งไดอยางสันติ เชน อดทนตอความลําบาก
ทางกาย เชน ทนหิว ทนรอน ทนกระหาย ทนตอความเจ็บปวด ทนตอฝนตก รถติด อดทนตอ
ความลําบากทางใจ  เชน ทนตอภาวะกลืนไมเขาคายไมออก  ทนตอเสียงติฉินนินทา ดาวา  
ประชดประเทียด ทนตอนักการเมืองที่ตนไมชอบ  ทนตอสภาพแวดลอมที่อึดอัดนาเบ่ือหนาย 
                                                

๙๐ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๒๔๖/๓๕๔. 
๙๑ ขุ.ส.ุ (ไทย) ๒๕/๑๙๑/๕๔๕. 



 
 
 

๖๓

และทนตอการย่ัวเยาเราใหหลงของกิเลส เชน รูปสวยเราใหอยากดู  เสียงเพราะเราใหอยากฟง  
กลิ่นหอมเราใหอยากดม  รสอรอยเราใหอยากลิ้ม สัมผัสนุมนวลเขาใหอยากเคลียคลอ เปนตน๙๒ 
 พุทธทาสภิกขุ ไดแสดงพระธรรมเทศนาไวในเรื่อง “หลักธรรมของผูครองเรือน” ใน
หัวขอฆราวาสที่จมปลักไมรูจักใชฆราวาสธรรม วาฆราวาสที่จมปลักอยูในอวิชชา ของฆราวาส
นั้น  ไมมีฆราวาสธรรม อยางที่พระพุทธองคไดตรัสไววา สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ ๔ อยางนี้ เปน
ฆราวาสธรรม ฆราวาสจะตองมีธรรม ๔ ประการนี้ เปนเครื่องดํารงความเปนฆราวาส ไมใหเกิด
โทษทุกขใด ๆ และเกิดความเจริญ  และตรัสวาเปนธรรมสําหรับฆราวาสอยางย่ิง ไมมีธรรมอ่ืน
ย่ิงกวาสําหรับความเปนฆราวาส นี่ขอใหเอามาทําไวในใจนักหนอยหนึ่งวา พระพุทธเจาทรงทา
ประกาศทํานองทาวาไมเชื่อก็ไปถามสมณพราหมณเหลาอ่ืนดูเถิด วาสําหรับฆราวาสนั้น มี
ธรรมะไหนที่มันย่ิงไปกวา สัจจะ ทมะ ขันติ และจาคะ นี่ฆราวาสสวนมากยังไมรูวา  นี้เปน
ฆราวาสธรรมที่ตองมี  สัจจะ  คือจริงใจ ในสิ่งที่จะตองทําหรือตองมีโดยเฉพาะ ทมะ คือการ
บังคับตัวเองใหทําใหได  ขันติ คืออดกลั้น อดทน เมื่อมันเหน็จเหนื่อยยุงยากลําบากเจ็บปวด
ข้ึนมา และจาคะ คอยระบายความกดดันของความกีดค้ันของกิเลศเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ ฆราวาส
ที่มีฆราวาสธรรมนี้ก็จะไดรับผลของความเปนฆราวาส ในความเปนฆราวาสโดยสมบูรณ และย่ิง
ไปกวานั้น จะเปนฆราวาสที่เลื่อนชั้นตัวเองอยูเสมอ นี้หมายความวา  ถาอยากจะจมปลักอยูใน
ความเปนฆราวาส ก็มีทางที่จะทําใหดีที่สุดไดคือ มีฆราวาสธรรม แตถาอยากจะยกถอนตัว
ออกมาเสียจากความเปนฆราวาส ก็ยังใชฆราวาสธรรมอีกนั่นแหละ สมกับที่ตรัสวา เปนธรรม
สําหรับฆราวาส๙๓ 
 นอกจากนั้นแลวยังสามารถจําแนกขันติออกไดเปน ๓ ประเภท ไดแก ตีติกขาขันติ 
(ขันติอด) หมายถึงความอดทน หักหามจิตใจไมใหไหลไปตามกระแสแหงอํานาจฝายต่ํา ซึ่งมี
ความทะยานอยากเพราะอํานาจของความโลภ เปนสิ่งย่ัวยุ ลอลวงจิตใจใหตกลงไปสูหลุมพราง
แหงความชั่ว อดทนตอความโกรธในขณะที่เกิดอารมณรอนรุมและอดทนตอความหลง ธิติขันติ
หรือตปขันติ (ขันติทนหรือมั่นคง) หมายถึงความอดทนตอความตรากตรําในการทํางานทั่วไป 
เชน ทนตอความหิวกระหาย เหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา ความหนาว ความรอน อดทนตอความ
ลําบากอันเกิดจากเวทนา คืออาการเจ็บปวย ความไมสบายกาย เมื่อประสบกับสถานการณที่ไม
เอ้ือประโยชนแกความสุขเหลานี้สามารถดํารงมั่นอยูในภาวะปกติได เรียกวาเปนความอดทน
มั่นคงดุจด่ังแผนดินและ อธิวาสนขันติ (ขันติยับย้ัง) หมายถึง รูจักยับยังชั่งใจ ไมทอถอย อดทน
ตอพฤติกรรมลวงเกินถากถางหรือคํากลาวดูหมิ่นของบุคคลหลายระดับ เชน ผูที่กลาวลบหลู ดู

                                                
๙๒ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, ธรรมะคลายใจ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทอมรินทรพริ้นติ้ง

แอนดพับลิซซิ่ง จํากัด (มหาชน), ๒๕๕๑), หนา ๑๗๕-๑๗๖.  
 ๙๓พุทธทาสภิกขุ, (เงื่อม  อินฺทปฺโญ), หลักธรรมของผูครองเรือน, (กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพธรรมสภา, ๒๕๓๐), หนา ๘-๙. 



 
 
 

๖๔

แคลนผูที่เสมอกันโดยแสดงกิริยาวาจาสบประมาทซึ่งใชคําพูดใหเกิดความเสียหายและผูนอยซึ่ง
แสดงอาการเหยียดหยามก็สามารถอดทน โดยไมมีการโตตอบบุคคลเหลานั้นเพ่ือรักษา
มิตรภาพอันดีเอาไว๙๔ 
 อาจกลาวโดยสรุปไดวา ตีติกขาขันติ คือ ความอดทนดวยอํานาจการอดกลั้นเอาไว
สามารถสะกดขมใจไมลุแกอํานาจของความโลภ ความโกรธ ความหลง ปดก้ันไมใหกิเลสชนิด
หยาบปรากฏผลออกมาทางกายและทางใจ โดยขมเอาไวได อดกลั้นเอาไวอยางเต็มที่ดวย
อํานาจแหงศีล ธิติขันติหรือตปขันติ คือความอดทนที่เปนเดชเผาผลาญกิเลสอยางหยาบปอง
ปรามกิเลสระดับกลางดวยอํานาจแหงสมาธิ ซึ่งเกิดจากการเจริญสมถกรรมฐานตั้งแตตน
จนกระทั่งไดฌานและอธิวาสนขันติ คือ ความอดทนจนขมกิเลสและสามารถหยุดย้ังขบวนการ
เคลื่อนไหวของกิเลสใหขาดลงและสูญสลายไปดวยอํานาจแหงวิปสสนาปญญา คือ สามารถถอน
อนุสัยกิเลสออกจากขันธสันดานได 
 ขันติจึงเปนหลักในการดําเนินชีวิตข้ันพ้ืนฐานประการหนึ่งที่มีความสําคัญตอการ
ตอบสนองความตองการในการสรางสรรคประโยชนสุขแกบุคคลผูปฏิบัติในลักษณะที่เปนอุดม
มงคลหรือความเจริญสูงสุดสําหรับชีวิต ดังขอความที่ทาวสักกะเทวดาไดกลาวยกยองประโยชน
ของขันติวา”ประโยชนทั้งหลายอยูที่ความสําเร็จ แตประโยชนที่ย่ิงกวาขันติไมมี” นั่นก็คือ
กิจกรรมใดๆ ของมนุษยไมอาจหลีกเลี่ยงความอดทนไปได กลาวคือ หลักคําสอนเรื่องขันติทั้ง ๓ 
ประเภทนี้ สงผลแหงความสําเร็จทั้งในระดับโลกียะและโลกุตระ ในระดับโลกียะ ขันติมี
ความสัมพันธกับการดําเนินชีวิตของมนุษยในหลายดาน นับตั้งแตความอดทนอดกลั้นปฏิบัติ
ฝกฝนอบรมตนเพ่ือการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมอยางมีความสุข สําหรับระดับโลกุตระ ขันติเปน
เครื่องมือสําคัญที่จําเปนตอการประพฤติปฏิบัติธรรมเพ่ือขัดเกลาพฤติกรรมอันแสดงออกทาง
กาย วาจา ใจใหอยูในกรอบของความถูกตอง ทําใหมีจิตใจที่เขมแข็ง ละกิเลสตางๆ ได ไมเห็น
แกตัว ไมเกิดราคะ โทสะ โมหะ ไมเบียดเบียนตนเองเกิดจิตใจที่เปนกุศลอันจะนอมนําตนไปสู
ความดีสูงสุด คือ พระนิพพาน๙๕ 
  ดังนั้น ผูหวังความกาวหนา หวังความเจริญทั้งรางกายและจิตใจ หวังความสุขที่
สมบูรณ ก็จําเปนที่จะตองนอมนําเอาทมะเขามาไวในตนใหได แลวธรรมะขออ่ืน ๆ ก็จะตามเขา
มาเปนแถว นั่นก็คือชีวิตก็ยอมจะประสบความสําเร็จ ไมแตเฉพาะของผูครองเรือนเทานั้น แมใน
ชีวิตของนักบวชก็ยอมจะบรรลุธรรมข้ันสูงสุดได นั่นคือการบรรลุพระนิพพาน อันเปนยอดของ
ความสุข. 

                                                
 ๙๔สมเด็จพระมหาวีรวงศ (พิมพ  ธมฺมธโร), มงคลยอดชีวิตฉบับสมบูรณ, (กรุงเทพมหานคร:

ธรรมสภา, ๒๕๓๙), หนา ๔๘๖-๔๘๘. 
 ๙๕พระธรรมธีรราชมหามุนี (โชดก  ญาณสิทฺธิ ป.ธ. ๙), มงคล ๓๘ ประการ, พิมพครั้งที่ ๘ ,    

(กรุงมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๒๒๗. 



 
 
 

๖๕

จากการศึกษาเอกสารที่เ ก่ียวของขางตนพอสรุปไดวา การปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงตอการสรางความสงบสุขใหแกประเทศชาติ 
ดังนั้น หากสํานักงานกองบัญชาการตํารวจสันติบาลไดนําหลักฆราวาสธรรม ๔ มาประยุกตใน
หนวยงานแลว ยอมทําใหการปฏิบัติงานของตํารวจสันติบาลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ย่ิงข้ึน ทําใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในการทําหนาที่ใหความชวยเหลือประชาชนผูตกทุกข
ไดยาก ตลอดจนไดรับความเดือดรอนในชีวิตและทรัพยสินและยังเปนหนวยงานราชการที่ผดุง
ไวซึ่งความยุติธรรมอันกอใหเกิดความสงบเรียบรอยแกสังคมและประเทศอยางแทจริง 

           ๒.๕.๑ ความสําคัญของฆราวาสธรรม ๔ 
  ฆราวาสธรรม ๔ เปนคําสอนของพระบรมศาสดาสัมมาสัมพุทธเจา เปน
หลักธรรมที่พระองคทรงมอบสําหรับผูครองเรือนไดปฏิบัติ เพ่ือเสริมใหมีความสุขในชีวิต
ย่ิงข้ึน ประกอบดวยหลักธรรม ๔ ขอ ไดแก สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ ดังไดกลาวแลว เมื่อกลาวถึง
ความสําคัญของฆราวาสธรรมแลวยอมมีความสําคัญมากมาย โดยเฉพาะอยางย่ิงถาเก่ียวกับ
เรื่องการทํางานรวมกันของบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ ในที่นี้จะกลาวถึงความสําคัญของ
หลักธรรมแตละขอเพ่ือใหเขาใจไดงาย ดังนี้ 
  สัจจะ  คือ ความซื่อสัตย ความจริงใจตอบุคคลอ่ืน การคบหาสมาคมระหวาง
บุคคลในสังคมไมวาจะอยูในฐานะใด จําตองมีหลักธรรมสัจจะขอนี้อยูดวยเสมอ เพราะการ
แสดงออกซึ่งความซื่อสัตย และความจริงใจตอบุคคลที่เรารูจักถือเปนรากฐานที่สําคัญ ในการ
สรางความสัมพันธระหวางกัน ซึ่งจะสงผลวาความสัมพันธดังกลาวจะสามารถสานตอในระยะ
ยาวตอไปอีกไดหรือไม 
  สําหรับบุคคลที่ทํางานในองคกรใดองคกรหนึ่ง การมีความซื่อสัตยและความ
จริงใจ ใหแกกันก็ยอมจะทําใหเกิดความไววางใจ ความเชื่อใจระหวางตนกับผูทํางานรวมกัน 
หากบุคคลใดขาดสัจจะแลวยอมเปนเหตุใหเกิดความหวาดระแวงแคลงใจกัน เปนจุดเริ่มตนแหง
ความราวฉาน ซึ่งยากนักที่จะประสานใหการทํางานนั้นราบรื่นไดเชนเดิม  ดังนั้น  อาจกลาวได
วา สัจจะ เปนหลักธรรมพ้ืนฐาน สําหรับทุกคนที่หวังความเจริญในหนาที่การงานและชีวิต พึงจะ
ระลึกและปฏิบัติอยูเสมอ 
  ทมะ คือ การรูจักบังคับควบคุมอารมณ การขมใจ การปรับตัวการอยูรวมกันใน
สังคมหรืออยูกับคนที่เราทํางานดวย เปนเรื่องที่ตองปรับตัวเขาหากัน เนื่องจากแตละคนตางมา
จากพ้ืนฐานชีวิต และประสบการณชีวิตที่แตกตางกันออกไป ดังนั้น  จึงไมมีใครที่สามารถเปนได
ทุกอยางตามที่ใจของเราคิด และเชนเดียวกัน ตัวเราเองก็อาจไมสามารถที่จะเปนไปไดทุกอยาง
ดังที่คนอ่ืนตองการ หลักธรรมในขอ ทมะ จึงเปนการฝกขมใจระงับความรูสึกตอเหตุบกพรอง
ของกันและกัน รูจักฝกฝนปรับปรุงตน แกไขขอบกพรอง ปรับนิสัยและอัธยาศัยใหกลมกลืน



 
 
 

๖๖

ประสานเขาหากันได  ไมเปนคนด้ือดานเอาแตใจและอารมณของตน เพ่ือที่จะทําใหเรายอมรับ
ในจุดเดนและขอบกพรองของตัวบุคคลรอบขาง 
  หลักธรรม ทมะ เปนหลักธรรมที่เนนในเรื่องของการใชปญญา ในการตัดสินใจ 
ควบคุมจิตใจ ในการทําความเขาใจกับคนในองคกร  เมื่อขาดธรรมขอนี้  ยอมเทากับเปนการ
ขาดการใชสติปญญาในการพิจารณา ปลอยใหขอแตกตางปลีกยอยทางอุปนิสัย และการอบรม 
กลายเปนเหตุแตกแยกสามัคคีใหญโต   เมื่อทุกคนตางรูดีวาไมมีใครที่จะสมบูรณแบบไปหมด
ทุกอยาง ผูที่มีความหวังความเจริญในหนาที่การงานทุกคน  จึงปรารถนาที่จะไดรับความเขาใจ
จากบุคคลอ่ืน  จึงแสดงใหเห็นไดชัดวา  หลักทมะ  มีความสําคัญตอการทํางานรวมกันกับคนอ่ืน 
  ขันติ ความอดทน อดกลั้น การทํางานอยูในองคกรซึ่งมีคนจํานวนมาก 
นอกจากจะตองมีความซื่อสัตย ความจริงใจ  และความเขาใจกันแลว จะตองมีความอดทนอด
กลั้น เพราะการทํางานรวมกัน  นอกจากจะมีขอขัดแยงแตกตางทางดานอุปนิสัย  การอบรม
ประสบการณเดิมบางคนอาจมีเหตุลวงเกินรุนแรง ซึ่งอาจจะเปนถอยคําหรือกิริยาอาการ จะโดย
ตั้งใจหรือไมก็ตาม  เมื่อเกิดเหตุเชนนี้  อีกฝายหนึ่งจะตองรูจักอดกลั้นระงับใจ ไมกอเหตุใหเรื่อง
ลุกลามกวางขยายตอไปความรายจึงจะระงับลงไป 
  หลักขันติแตกตางจากหลักทมะตรงที่มุงใหเกิดความอดทน โดยเนนที่รางกายที่
อดทนตอความยากลําบากในการทํางาน  เพราะในการทํางานรวมกับคนอ่ืน  อาจตองพบเจอกับ
ความลําบากตรากตรําและเรื่องหนักใจตางๆ  ในการประกอบการงานอาชีพ  เปนตน ดังนั้น 
การทํางานรวมกันที่จะอดทนเผชิญ  และฟนฝาตอความยากลําบากดวยกัน  ถือวาเปนสิ่งที่
แสดงใหเห็นถึงความอดทนและตั้งใจของคนในองคกร โดยเฉพาะเมื่อเกิดภัยพิบัติ  ความตกต่ํา
คับขัน จะตองมีสติอดกลั้น คิดอุบายใชปญญาหาทางแกไข  และมีความอดทนเพียรพยายาม
เปนกําลังใจซึ่งกันและกันก็จะสามารถผานพนเหตุการณที่รายไปดวยกันได  แตหากการทํางาน
ที่ขาดความอดทนยอมไมอาจประคับประคองรอดพนเหตุรายตาง ๆ อันเปนประดุจมรสุมแหง
ชีวิตในการทํางานไปได   
  จาคะ ความเสียสละ ความเผื่อแผ แบงปน  หากทุกคนลองสังเกตตัวเองเวลาที่
เราทําอะไรหรือใหสิ่งใดกับผูอ่ืนดวยความเต็มใจ  จะพบวาความสุขของผูที่รับสิ่งนั้นจากเรา  จะ
ถูกสงผานมาถึงตัวเราเองดวย  นั้นแสดงใหเห็นวาการใหนั่นมอบความสุขใหกับคนทั้งสองฝาย  
ทั้งผูใหและผูรับ 
  การใหในที่นี้  มิใชหมายแตเพียงการเผื่อแผแบงปนสิ่งของอันเปนเรื่องที่
มองเห็นและเขาใจไดงาย ๆ เทานั้น แตยังหมายถึงการใหน้ําใจแกกันการแสดงน้ําใจเอ้ือเฟอตอ
กัน ตลอดจนการเสียสละความพอใจและความสุขสวนตนได เชน ในคราวที่บุคคลในองคกร
ประสบความทุกข ความเจ็บไข หรือมีธุรกิจใหญ เปนตน ก็เสียสละความสุขความพอใจของตน 
ขวนขวายชวยเหลือ เอาใจใสดูแล เปนที่พ่ึงอาศัยเปนกําลังสงเสริม หรือชวยใหกําลังใจไดโดย



 
 
 

๖๗

ประการใดประการหนึ่ง ตามความเหมาะสมรวมความวาเปนผูจิตใจกวางขวาง  เอ้ือเฟอเผื่อแผ
เสียสละ  ไมคับแคบเห็นแกตัว  
  การทํางานที่ขาดจาคะ  ก็คลายการลงทุนที่ปราศจากผลกําไรมาเพ่ิมเติม  สวน
ที่มีมาแตเดิมก็คงที่หรือคอยรอยหรอพรองไป หรือเหมือนตนไมที่มิไดรับการบํารุง ก็มีแตอับเฉา 
รวงโรย ไมมีความสดชื่นงอกงาม 
  ประเด็นที่เก่ียวกับการให อีกประเด็นหนึ่งที่อยากเสริมไว คือ การใหที่เรียกวา 
การใหอภัยเนื่องจากบางทีการใหอภัยแกคนที่ทํางานดวยกันนี้ อาจเปนการบอกความหมายสรุป
รวมของหลักฆราวาสธรรมอีกสามขอขางตนดวย  เพราะเมื่อคุณใหอภัยกับคนที่ทํางานผิดพลาด 
นั่นเปนการแสดงไมตรีจิตเรื่องความจริงใจของคุณ เปนการแสดงออกถึงการยอมรับความ
แตกตางและการเขาใจในอีกฝาย  และคุณก็เปนผูที่มีความอดทนอดกลั้นที่จะไมตอบโต  และมุง
รายกลับคืนพรอมที่จะฝาฟนอุปสรรคดวยกันอีกครั้ง  หลักฆราวาสธรรม ทั้ง ๔  ขอนี้ แมวาเวลา
จะผานพนมาสองพันกวาปแลว แตหากพิจารณาดูจะพบวาหลักฆราวาสธรรม ดังกลาวมี
ความสําคัญมากและเหมาะแกการนําไปใชกับการทํางานในปจจุบันไดอยางครอบคลุมทั้งหมด 

๒.๕.๒ การประยุกตใชหลักฆราวาสธรรม ๔ เพื่อสรางความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 
  การประยุกตหลักฆราวาสธรรม ๔ ไปใชเพ่ือสรางความพ่ึงพอในในการ
ปฏิบัติงานนั้นสามารถประยุกตได ดังนี้  
  สัจจะ  หมายถึง  ความซื่อสัตยตอกัน  หรือความตั้งใจจริงตอกัน  อันความ
ซื่อสัตยนี้มิใชแตเฉพาะซื่อสัตยตอผูอ่ืนที่เรามีความเก่ียวของดวย เชน ความซื่อสัตยตอภรรยา
สามี  ความซื่อสัตยตอมิตร ความซื่อสัตยตอเจาหนี้ ความซื่อสัตยตอคําพูดที่ใหไวกับคนอ่ืน ฯลฯ  
แตเรายังตองมีสัจจะหรือมีความซื่อสัตยตอความเปนมนุษยของตัวเองดวย ถาบุคคลใดมี
หลักธรรมขอนี้ กลาวคือ มีความซื่อสัตยสุจริตในการอยูรวมกัน ในการทํางานหรือรวมไปถึงการ
บริหารจัดการงานในองคกรใด องคกรหนึ่งยอมจะทําใหองคกรนั้นมีประสิทธิภาพในการ
บริหารงานไดเปนอยางดี อนึ่ง ถาเปนผูที่ทํางานอยูในกลุมปฏิบัติการยอมจะทําใหผูบัญชาการมี
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลนั้นๆ ดวย  ฉะนั้น  จึงอาจกลาวไดวาหลักสัจจะธรรมนี้
ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาและผูรวมงานในองคกรนั้นๆ 
ไดเปนอยางดีดวยหลักธรรมประการตอมา 
  ทมะ  ซึ่งแปลวา การรูจักขมจิตขมใจตนเอง การขมจิตใจตัวเองนี้เปนเรื่องยาก
สําหรับคนที่มีจิตใจไมเขมแข็งหรือคนที่มีอารมณแปรปรวนไดงาย เด๋ียวดีเด๋ียวราย เด๋ียวชอบ
เด๋ียวไมชอบ พลอยทําใหเพ่ือนรวมงานและผูอยูใตบังคับบัญชาเปนโรคประสาท หรือติดเชื้อ
ประสาทไปดวย  



 
 
 

๖๘

  อนึ่งคนที่ติดในอบายมุขพอเริ่มติดก็ควรรีบขมจิตขมใจ ถอนตัวออกจาก
อกุศลกรรม  อบายมุขกรรมโดยเร็ว อกุศลจิตหรือจิตอันเปนฝายไมดีนั้นมันกวัดแกวงด้ินรน และ
รอนรนที่จะหวนกลับไปในทางที่ไมดีอันเดิมอยูเสมอๆ ถาเราไมสามารถขมใจใหชนะกระแสของ
กิเลสตัณหาอุปาทานแลว  อาจจะทําอะไรไมสําเร็จอยางที่ตั้งใจเอาไวก็ได ดังนั้น คนที่หวังความ
เจริญในการทํางานที่มีเพ่ือนรวมงานจํานวนมากจึงตองมี ทมะ หรือการขมใจใหอยูในฝายธรรมะ
อันเปนฝายกุศล อยางเสมอตนเสมอปลาย เมื่อบุคคลมีความขมใจในสิ่งที่ผูอ่ืนคิดวาไมสามารถที่
จะทําได แตก็สามารถบังคับขมใจในสิ่งนั้นได การกระทําไดเชนนี้ ยอมจะทําใหคนที่ทํางาน
รวมกันเกิดความพอใจในการกระทําเชนนั้นได ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา หลัก ทมะนี้สามารถทํา
ใหบุคคลที่ทํางานรวมกันในองคกรใดองคกรหนึ่งเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได หากวา
ทุกคนมีหลักทมะ คือ ความขมใจในสิ่งที่ไมควรพูด ไมควรทําดังกลาวแลว หลักธรรมประการ
ตอมาที่สามารถสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกรได  
  ขันติ ขอนี้แปลไดวาเปนความอดทน  คนที่รูจักความอดทนอดกลั้นตอทุกสิ่งทุก
อยางยอมเปนผูชนะยอมเปนผูที่ประสบความสําเร็จในที่สุด  คนที่มี ขันติ นั้นเขาจะเปนคนไม
ผลัดวันประกันพรุงในการทํางาน โดยอางวารอนอางวาหนาวหรืออางวาฝนตกฟารอง เขาจะ
ทํางานโดยอดทนตอการพูดสอเสียดเยาะเยยถากถางจากผูประสงคราย  เขาจะอดทนตอความ
ยากลําบากความเหน็ดเหนื่อยกายและใจ เขาจะอดทนและคอยเก็บเล็กผสมนอย ตอไปมันก็
พอกพูนเพ่ิมใหญไปเอง ความอดทนที่สําคัญอีกอันหนึ่งคือความอดทนตอการย่ัวยวนของกิเลส
ตัณหาอุปาทานที่มากระทบจิตในทุกรูปแบบ จิตใจของทานจะตองไมหว่ันไหวหลงใหลไปความ
ทะยานอยากโดยเฉพาะที่มาในทางทุจริต และทางกามคุณอันมีรูปรสกลิ่นเสียงสัมผัสทั้งหลายทั้ง
ปวง บุคคลที่ทํางานในองคกรหากมีหลักธรรมขอนี้ยอมสรางความพอใจใหกับผูบังคับบัญชาเปน
อยางมากดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ ประการแรก เปนผูที่มีความอดทนตองานไมวาจะ
เปนงานหนักหรือเบาก็ตาม ซึ่งรวมไปถึงความขยันอันเกิดจากความอดทนนี้ดวย ประการตอมา
ยอมทําใหงานนั้นมีปริมาณมากกวา ที่ควรจะเปนในชวงที่ตองการงานรีบดวน การกระทําเชนนี้ 
จึงทําใหผูบังคับมีความพึงพอใจตอการทํางานของผูอยูใตบังคับบัญชาที่มีความอดทน ดังนั้น 
หลักความอดทนจึงเปนหลักธรรมอีกประการหนึ่งในฆราวาสธรรมที่สรางความพึงพอใจในการ
ทํางานไดเปนอยางดี หลักธรรมประการสุดทายที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  จาคะ ขอนี้แปลไดวา การสละใหปนสิ่งของอันเปนของๆ  ตนแกบุคคลที่ควรให
ปน เกิดเปนคนจะอยูในสังคมไดอยางมีคุณคามิใชวาวันหนึ่งๆ  ก็ควรรูจักสละใหปนสิ่งของที่ตน
มีเพ่ือประโยชนของคนอ่ืน  เพ่ือประโยชนของสังคมสวนรวมตามกําลังที่มีอยู  และขณะเดียวกัน
ก็ไมเปนการเบียดเบียนตัวเองจนเกินไป   
  ดังนั้น จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในและหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ สามารถสรุปถึงปจจัยที่มีผลตอการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจสันติบาลตามหลักฆราวาสธรรม  ๔  มีดังนี้ 



 
 
 

๖๙

  ๑. ปจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจดาน สัจจะ ไดแก 
           ๑.๑ ความซื่อสัตยตอกัน 
  ๑.๒ ความจริงใจ พูดจริงทําจริง 
  ๑.๓ ความเชื่อถือ 
  ๑.๔ การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
  ๒. ปจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจดาน ทมะ ไดแก 
  ๒.๑ การรูจักขมใจตนเอง 
  ๒.๒ การยอมรับความคิดเห็นและใหความสําคัญผูอ่ืน 
  ๒.๓ ความกระตือรือรนในการหาความรูเพ่ิมเติม 
  ๒.๔ การรับฟงคําตําหนิและพรอมที่จะแกไข 
  ๒.๕ การหมั่นแสวงหาความรูอยูเปนนิจ 
 ๓. ปจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจ ดานขันต ิไดแก 
  ๓.๑ ความอดทนการตําหนิติเตียน 
  ๓.๒ ความขยันในการทํางาน 
  ๓.๓ ความตรงตอเวลา 
  ๓.๔ การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
  ๓.๕ การปฏิบัติงานอยางภาคถูมิใจและเหมาะสม 
 ๔. ปจจัยเก่ียวกับความพึงพอใจ ดานจาคะ ไดแก 
  ๔.๑ การเสียสละมุงหมั่นทําหนาที่ดวยความขยันหมันเพียร 
  ๔.๒ รักการทํางานเปนทีม 
  ๔.๓ การเสียสละเวลาพักผอนทํางานใหสําเร็จ 
  ๔.๔ การชวยเหลือเพ่ือนรวมงานทํางานใหทันเวลา 
  ๔.๕ ความเห็นแกประโยชนสวนรวม 
 สรุปจากการศึกษา คนควาจากพระไตรปฎก เอกสาร ตํารา และแนวคิดจากนัก
ปรัชญาทางศาสนา พอสรุปไดวา ฆราวาสธรรม แปลวา ธรรมสําหรับผูครองเรือน หรือธรรม
สําหรับคฤหัสถ หมายถึงผูครองเรือนจะตองปฏิบัติตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เพ่ือให
การครองเรือนดําเนินไปดวยความสุขทางกาย และความสุขทางใจ รมรื่นดวยหลักธรรม นอมนํา
จิตใจใหสงบ รมเย็นดวยรสพระธรรม ครอบครัวจึงมีความสุขตลอดกาล 
  
 
 
 
  



 
 
 

๗๐

๒.๖  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  ๒.๖.๑ งานวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

     จากการทบทวนเอกสารและศึกษางานวิจัย ปรากฎวามีงานวิจัยที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน หลายทาน ดังนี ้
 

 วิชัย  ทศพรทรงชัย  ไดวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขารังสีวิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ
สภากาชาดไทย เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอ
การเพ่ิมผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ พบวาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยูในระดับประสิทธิภาพนอย ปจจัยที่เก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน การไดรับโอกาส
ในการฝกอบรม การมีสวนรวมในกิจกรรม รวมถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในงานมี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในระดับสูง มีเพียงปจจัยดานความรูความ
เขาใจในงานเพียงปจจัยเดียว ที่ไมมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ๙๖ 
 

 อรดี สุทธศรี  ไดวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมาธิการสามัญ
สภาผูแทนราษฎร เพ่ือประเมินระดับประสิทธิภาพ และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของคณะกรรมาธิการสามัญสภาผูแทนราษฎร ผลการศึกษาปรากฎวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมาธิการสามัญสภาผูแทนราษฎร คือปจจัยบุคลากร 
เทคโนโลยี งบประมาณ ภาระงาน และปจจัยแวดลอมทางการเมือง โดยปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานในทางบวกมากที่สุด คือ ปจจัยดานงบประมาณ รองลงมาคือปจจัย
แวดลอมทางการเมือง และบุคลากรตามลําดับ๙๗ 
 

 ณองก    แสงแกว  วาที่ ร.ต. ไดวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝายโยธา 
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  ตามหลักธรรมาภิบาล”  ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานในฝายโยธา สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้งสามดาน ไดแก ประโยชน
สุขของประชาชน อยูในระดับปานกลาง มีคามัชฌิมเลขคณิต รวม ๓.๒๑ ทางดานประสิทธิผล
และความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ อยูในระดับปานกลาง มีมัชฌิมเลขคณิต รวม ๓.๑๑ และ
                                                

๙๖วิชัย ทศพรทรงชัย, “ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ศึกษา
เฉพาะสาขารังสีวิทยาวินิฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย”, ภาคนิพนธ
บัณฑิตศึกษาโครงการบัณฑิตศึกษาพัฒนาทรัพยากรมนุษย , (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร , 
๒๕๔๙), หนา ก. 

๙๗อรดี สุทธศรี ,  “ประสิทธิภาพการทํ างานของคณะกรรมาธิการสามัญประจํ าสภา
ผูแทนราษฎร”, คนควาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ,  สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗), หนา ก. 



 
 
 

๗๑

ดานการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง มีคามัชฌิมคณิต รวม ๓.๑๘   เมื่อทํา
การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา เปนปจจัยตัวแปรที่มีความ
แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ  จากผลการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Anova) ที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในฝายโยธา 
สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร สวนปจจัยดานสถานภาพการสมรส และ รายได ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อเปรียบเทียบกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของฝายโยธา สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร๙๘ 
 

 ธานินทร สุทธิกุญชร ไดวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ในฝายการพนักงานโดยใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจ โดยกลุมประชากรที่ศึกษามีจํานวนทั้งสิ้น 
๑๖๒ คน ซึ่งไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้     

 ๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานตามความเห็นของพนักงานใน
ฝายการพนักงาน โดยภาพรวม อยูในระดับสูง  

 ๒. พนักงานที่มีความแตกตางกันในปจจัยสวนบุคคลดานเศรษฐกิจและสังคมมี
ความเห็นไมแตกตางกัน เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 ๓. ความเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจดานการไดรับความยกยองนับถือ ความมั่นคงใน
การปฏิบัติหนาที่ และดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆ สามารถอธิบายความแปรผันใน
เรื่องความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานไดคอนขางต่ํา คือ รอยละ ๒๘.๐๕ ๙๙ 

 วรรณภา รัชตารมย ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลกระทบตอความรูสึกพึงพอใจและ
ความรูสึกมั่นคงในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผล
การศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอความรูสึกพึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการทํางาน  ดาน
รายได  ดานการรับรูการเปลี่ยนแปลงภายในโรงเรียน ดานความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน ดาน
ความกาว หนาในการทํางาน ดานเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความสัมพันธกับ
ผูบริหาร ดานความไววางใจกับเพ่ือนรวมงาน ดานความยุติธรรมและปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ความรูสึกมั่นคงในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปจจัย
ดานรายได   ดานความไววางใจของผูบริหาร  ดานการรับรูความสามารถในการทํางานของตน 
                                                

๙๘ณองค แสงแกว,วาที่  ร.ต . “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝายโยธา สํานักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล” , วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร, ๒๕๕๐), หนา บทคัดยอ. 

๙๙ธานินทร สุทธิกุญชร, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี ฝาย
การพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)”, ปริญญาศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐศาสตร, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓), หนา ก. 



 
 
 

๗๒

ดานความไววางใจเพ่ือนรวมงาน ดานเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการเปลี่ยนแปลง
ภายในโรงเรียน  ดานความกาวหนาในการทํางาน๑๐๐ 

 

 กําพล ทับทิมไทย ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการตํารวจ
สังกัดกองอํานวยการศึกษา กองบัญชาการศึกษา กรมตํารวจ  พบวา โดยภาพรวมขาราชการ
ตํารวจ กองอํานวยการศึกษามีความพึงพอใจในการทํางานระดับมาก ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจการทํางาน คือ ปจจัยที่สําคัญใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน คือ อายุ 
สถานภาพสมรส อายุราชการ ชั้น ยศ และรายไดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความพึง
พอใจในการทํางาน  สวนที่พักอาศัย ตําแหนงและวุฒิการศึกษา ไมพบวามีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน๑๐๑ 
 

 สวัสดิ์ กันจินะ ไดวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ปาไมประจํา
หนวยปองกันรักษาปา  จังหวัดเชียงใหม พบวา เจาหนาที่ปาไมประจําหนวยปองกันรักษาปา 
จังหวัด เชียงใหม มีความพึงพอใจในการทํางานระดับมากตอภาพรวมของนโยบายและการ
บริหารงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับนับถือ
และความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน สวนความพึงพอใจในการทํางานระดับ
นอยนั้น พบวา ความพึงพอใจในระดับรวมตอความกาวหนาในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงานความมั่นคงในการปฏิบัติงานเงินเดือนและเบ้ียเลี้ยง๑๐๒ 

 

 กิติภัส เพ็งศรี ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่พัฒนาชุมชน ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ พัฒนาชุมชน 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานและเสนอแนวทางในการแกไข ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคลของ
เจาหนาที่พัฒนาชุมชน ไดแก เพศ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนา

                                                
๑๐๐วรรณภา รัชตารมย,  “ปจจัยที่สงผลกระทบตอความรูสึกพึงพอใจและความรูสึกมั่นคงใน

การทํางานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”, ปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรม
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารอาชีวิตและเทคนิคศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ, ๒๕๔๗), หนา บทคัดยอ. 

๑๐๑กําพล ทับทิมไทย,“ความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจสังกัดกองอํานวยการ
การศึกษากองบัญชาการศึกษา กรมตํารวจ”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยเกษตร
ศาตร, ๒๕๓๓), หนา ๔๖. 

๑๐๒สวัสด์ิ กันจินะ, “ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ปาไมประจําหนวยปองกันรักษา
ปา จังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ, ๒๕๓๘), 
หนา ๔๖. 



 
 
 

๗๓

ชุมชน อยางมีนัย สําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ยกเวน อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 
ระยะเวลาในการ ปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่  พัฒนาชุมชน สําหรับปจจัยจูงใจที่กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
ไดแก โอกาส กาวหนาในหนาที่การงาน การมีสวนรวมในการวางแผน ผลประโยชนตอบแทน 
และการเพ่ิมพูน ความรูความสามารถ มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ พัฒนาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และพบวาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน ของจังหวัดสระบุรี อยูในระดับดี จากการศึกษาได
ขอเสนอแนะ จากการวิจัยวา กรมการพัฒนาชุมชนตองใหความสําคัญตอการวางแผน และการ
จัดสรรทรัพยากร เพ่ือใหการปฏิบัติงานพัฒนาไปในทางที่ดีข้ึน ควรมีการปรับปรุงแกไขกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ ข้ันตอนการทํางานใหมีความชัดเจน และคลองตัวมากข้ึน และควรจัดใหมี
กิจกรรม พบปะพูดคุยในกลุมของผูปฏิบัติงานเพ่ือเสริมสรางความผูกพัน และเกิดความเขาใจ
อันดี ระหวางกัน การปฏิบัติงานก็จะเปนไปดวยความเรียบรอยและราบรื่น สามารถบรรลุยัง 
เปาหมายที่กรมการพัฒนาชุมชนไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาไปในทางที่ดี๑๐๓ 

 

 สมพร  ทิพยอาภากุล, รอยตํารวจเอก  ไดวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
การปฏิบัติงานอารักขาบุคคลสําคัญของเจาหนาที่กองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล โดยรวม อยูในระดับมาก มีวัตถุประสงคในการศึกษา ๔ ประเด็น 
คือ เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในงานอารักขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญของกอง
ตํารวจสันติบาล ๓ เพ่ือศึกษาถึงระดับความสําเร็จของการปฏิบัติหนาที่ในการอารักขาความ
ปลอดภัยบุคคลสําคัญของเจาหนาที่อารักขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญกองตํารวจสันติบาล ๓ 
เพ่ือศึกษาถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาที่อารักขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ และเพ่ือ
ศึกษาแนวทางมาตรการในการเพ่ิมประสิทนธิภาพในการอารักาขาความปลอดภัยบุคคล
สําคัญ๑๐๔ 
 ผลการศึกษาสรุปวา การอารักขาบุคคลสําคัญจะตองไดรับการปรับปรุงแกไขและ
พัฒนาอยางเรงดวน เนื่องจากในปจจุบันและอนาคต ประเทศไทยจะตองมีภารกิจดานการติดตอ

                                                
๑๐๓กิติภัส เพ็งศรี, “ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน : กรณีศึกษา

จังหวัดสระบุรี”,วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร,(มหาวิทยาลัยมหิดล, 
๒๕๔๕), หนา ก. 

๑๐๔สมพร  ทิพยอาภากุล.  “ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานอารักขาบุคคลสําคัญ
ของเจาหนาที่  กองตํารวจสันติบาล ๓ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล.”   วิทยานิพนธปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิด,  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร,  (คณะรัฐศาสตรจุฬาลงกรณ  มหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๘), หนา ก. 
 



 
 
 

๗๔

สัมพันธกับตางประเทศมากย่ิงข้ึน ในขณะเดียวกันทุกประเทศก็ตางประสบกับปญหาการกอการ
ราย ซึ่งประเทศไทยถือเปนประเทศหนึ่งที่มีบุคคลสําคัญที่จะตองใหการอารักขาอยางเขมแข็ง 
โดยการปฏิบัติภารกิจดังกลาวใหบรรลุประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจําเปนตองมีการทํางาน
อยางเปนระบบกลาวคือ จะตองมีการกําหนดโยบายและแผนการโครงการ ใหสอดรับกันตั้งแต
ระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติจนถึงระดับกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ ในขณะเดียวกันก็
จะตองใหความสําคัญตอการพัฒนาตอบุคลากร และเสริมสรางขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานดานอารักขาบุคคลสําคัญโดยการสนับสนุนใหมีความพรอมในปจจัยสนับสนุนตางๆ 
ไมวาเปนดานเทคโนโลยี งบประมาณ อีกทั้งจะตองปรับปรุงระบบการประสานงานระหวาง
หนวยงานที่เก่ียวของใหสามารถทํางานไดอยางมีเอกภาพมากย่ิงข้ึน 
 ณษมา สุวรรณานนทไดทําการวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตร
การบริหารงานตํารวจชั้นสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ” พบวา ควรมีหลักการและเหตุผลของ
หลักสูตรเพ่ือบอกความสําคัญของหลักสูตรฝกอบรม เพ่ิมเติมวัตถุประสงคการฝกอบรม เนน
ดานจริยธรรม คุณธรรมการดํารงตนในศีลธรรมอันดีงาม มีความซื่อสัตยสุจริต มีความยุติธรรม
ในหนาที่ ในการปกครองบังคับบัญชาและการเปนแบบอยางที่ดีใหแกบุคลากรภายในองคกร 
ปรับปรุงโครงสรางหลักสูตรใหสอดคลองตรงตามชื่อหลักสูตรดวยการจัดกลุมหมวดวิชาและ
แสดงวัตถุประสงคของหมวดวิชาใหชัดเจน๑๐๕ 
 จริญญา  วันทาวงค ไดทําการวิจัยเรื่อง “เกียรติภูมิแหงตนตอการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห วิชาชีพ ศึกษาเฉพาะกรณีนักสังคมสงเคราะห วิชาชีพในสังกัดกรม
ประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม” พบวา เกียรติภูมิแหงตนตองเปนผูมี
คุณธรรม จริยธรรมมีความอดทน ใหอภัยเปดใจกวาง ไมหวงวิชา แสวงหาเครือขาย มีความ
ภาคภูมิใจในเนื้องาน เปนแกนสาร มีความเชื่อมั่นในศักด์ิศรีและคุณคาของมนุษยและเชื่อใน
คุณคาของวิชาชีพวาสามารถนําไปปฏิบัตชิวยเหลือและพัฒนาสังคมได๑๐๖ 
 สุชาติ  รุงเรือง ไดทําการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมผูนําของผูกํากับการโรงเรียน
ตํารวจภูธรกับบรรยากาศองคการ” พบวา ถาการทํางานของนายตํารวจสัญญาบัตรกับผูกํากับ
การโรงเรียนตํารวจภูธรมีความสัมพันธฉันทมิตร มีขวัญกําลังใจในการทํางานดวยความเสียสละ 
ขยันหมั่นเพียร รับผิดชอบการงาน ผูกํากับการตองปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี มีความเมตตา
                                                

๑๐๕ณษมา สุวรรณานนท, พ.ต.อ.หญิง, “การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจ
ช้ันสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ", ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการศึกษาผูใหญ, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 

๑๐๖จริญญา   วันทาวงค, “เกียรติภูมิแหงตนตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหวิชาชีพ ศึกษาเฉพาะ
กรณี:นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพในสังกัดกรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม”, 
วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมสงเคราะหศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๖), หนา บทคัดยอ. 



 
 
 

๗๕

ปรานีใหความสนใจสมาชิกในโรงเรียนตํารวจภูธรดังกลาว เรียกวา บรรยากาศองคการโรงเรียน
ตํารวจภูธรในการสรางบรรยากาศที่ดีในโรงเรียนตํารวจภูธร จะเปนการเพ่ิมพลังในการสนับสนุน
ชวยเหลือในการดําเนินงานจากสมาชิกโรงเรียนตํารวจภูธรและเปนตัวอยางที่ดีตอผูกํากับการ
โรงเรียนตํารวจภูธรอยางดีย่ิง๑๐๗ 
 จิตรภาณุ   สรธัญวิชณ  ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาการปฏิบัติหนาที่ของ
เจาหนาที่ความปลอดภัยที่มีผลตอความปลอดภัยในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมการ
ผลิต : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนลาง” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยตางๆ ไดแก 
เพศ สาขาที่จบการศึกษา จํานวนปที่ปฏิบัติงานและคุณสมบัติเจาหนาที่ความปลอดภัย มี
ความสัมพันธกับการประสบอันตรายในอุตสาหกรรมการผลิตอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ๑๐๘ 
 กัมพล   จงรุงสําราญ ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
หนาที่สืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจาที่
ตํารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานอายุ สถานภาพ ยศ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงรับผิดชอบ การอบรม/
สัมมนาเรื่องสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ความรูของเจาหนาที่ตํารวจในงาน
สืบสวน สอบสวน ตามสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตางกัน๑๐๙ 
 ประสาน  บุญเหมือน ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่
ราชการของสารวัตรในสํานักงานตํารวจสันติบาล” ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรปจจัยภูมิหลังทางเศรษฐกิจสังคมกับตัวแปรความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัย
ภายนอก-ภายใน พบวา อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน 
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงสารวัตร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่

                                                
๑๐๗สุชาติ รุงเรือง, “พฤติกรรมผูนําของผูกํากับการโรงเรียนตํารวจภูธรกับบรรยากาศองคการ”, 

วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, การบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๓), 
หนา บทคัดยอ. 

๑๐๘จิตรภาณุ   สรธัญวิชณ, “การศึกษาการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ความปลอดภัยที่มีผลตอความ
ปลอดภัยในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมการผลิต : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดในเขตภาคเหนือ
ตอนลาง”, วิทยานิพนธศิลปศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๓๗), หนา 
บทคัดยอ. 

๑๐๙กัมพล   จงรุงสําราญ, “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิ
มนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจาที่ตํารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธศิลปศาต
รมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารงานยุติธรรม, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐), หนา 
บทคัดยอ. 



 
 
 

๗๖

ราชการ ยกเวน เพศ และตนสังกัดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่
ราชการ๑๑๐ 
 ประทุมพร   พลายเมืองไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีผลทําให
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ คือ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๑๑๑ 
 เทวราช   แกวมา ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการรับบริการของ
สหกรณออมทรัพย : กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จํากัด” 
ผลการวิจัยพบวา สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจในการรับบริการของสมาชิกสหกรณออม
ทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จํากัด ไมแตกตางกัน๑๑๒ 
 สุวนัย  ดีทองออน ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน
ประสบการณในการใชบริการ ไมมีผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
สํานักงานจัดงานจังหวัดนนทบุรี๑๑๓ 
 สรุปจากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานพบวาระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรข้ึนอยูกับแรงจูงใจในการทํางาน การไดรับโอกาสในการฝกอบรม  การมี
สวนรวมในกิจกรรม รวมถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในงาน เปนตน อีกปจจัยหนึ่งที่มีผล
ตอบุคลากรในหนวยงานก็คือ ดานเทคโนโลยี งบประมาณ ภาระงาน และปจจัยแวดลอมทาง
การเมือง โดยปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานในทางบวกมากที่สุด คือ ปจจัยดาน
งบประมาณ รองลงมาคือปจจัยแวดลอมทางการเมือง และบุคลากรตามลําดับ ดังนั้น ปญหาและ
อุปสรรคของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ขาดประสิทธิภาพเพราะขาดเครื่องมืออุปกรณที่

                                                
๑๑๐ประสาน   บุญเหมือน, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของสารวัตรในสํานักงาน

ตํารวจสันติบาลกรมตํารวจ”, วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๕), หนา บทคัดยอ. 

๑๑๑ประทุมพร   พลายเมือง, “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล
นครอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมเพื่อการพัฒนา, (สถาบันราชภัฏ
สุรินทร), หนา บทคัดยอ. 

๑๑๒เทวราช   แกวมา, “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณออมทรัพย : กรณีศึกษาสหกรณ
ออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จํากัด”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง, ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 

๑๑๓สุวนัย  ดีทองออน, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบุรี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา, (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร, ๒๕๔๘), หนา บทคัดยอ. 



 
 
 

๗๗

ทันสมัย ขาดงบประมาณที่จะมาสนับสนุน อีกทั้งจะตองปรับปรุงระบบการประสานระหวาง
หนวยงานที่เก่ียวของใหสามารถทํางานไดอยางมีเอกภาพมากย่ิงข้ึน 
  
๒.๖.๒ งานวิจัยเก่ียวกับฆราวาสธรรม 
         จากการศึกษาและทบทวนเอกสารงานวิจัย ปรากฎวามีงานวิจัยที่เก่ียวกับ
ฆราวาสธรรม ๔ หลายทาน ดังนี ้
 ณรงคธรรม บัวทอง, พันตํารวจโท ไดวิจัยเรื่องการพัฒนาตํารวจนครบาลตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง  เขตปอมปราบศัตรูพาย 
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ๓ ประการ ๑) เพ่ือศึกษาหลักการและกระบวนการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามแนวตะวันตก ๒) เพ่ือศึกษาหลักการและกระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยตามหลักฆราวาสธรรม ๔ และ ๓) เพ่ือประยุกตใชหลักการและกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามหลักฆราวาสธรรม ๔ กับสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง ผลการศึกษา
พบวา๑๑๔ 
 ๑.  ดานสัจจะ ตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๑) คือการรักษาความสัจ ควม
จริงใจตอตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติแตสิ่งที่เปนประโยชนและเปนธรรม ตรงกับอุดมคติของ
ตํารวจ ในขอความที่วา “เคารพเอ้ือเฟอตอหนาที่” ดํารงตนในยุติธรรม และรักษาความไม
ประมาทเสมอชีวิต ตรงกับพันธสัญญาในการปฏิบัติงาน เพ่ือบริการใหกับประชาชน อันถือเปน
ความจริงใจและจริงจังที่ไดใหกับประชาชนวา จะดําเนินการใหเสร็จภายในเวลากําหนด เชนการ
ประกันตัวผูตองหา ภายในเวลา ๑ ชั่วโมง การตรวจสอบประวัติผูสมัครงานหรือเขาศึกษาตอ
ภายในเวลา ๑๐ วัน ตํารวจสายตรวจตองรีบเดินทางไประงับเหตุภายในเวล ๕ นาที 
 ๒. ดานทมะ ตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจ (๒) คือการรูจักขมใจ ฝกตนเองให
ประพฤติปฏิบัติอยูในความสัจ ความดีเทานั้น  ตรงกับอุดมคติของตํารวจในขอความที่วา “ไมมัก
มากในลาภผล” และ “กระทําการดวยปญญา” ตรงกับแนวแหงการปฏิบัติของสถานีตํารวจนคร
บาลนางเลิ้ง คือ ไดจัดใหขาราชการตํารวจทุกนายเขาแถวเคารพธงชาติ มีการไหวพระสวดมนต 
ทองอุดมคติของตํารวจ และไดจัดใหผูบังคับบัญชา ทําการอบรมขอราชการตาง ๆ แก
ขาราชการตํารวจกอนที่จะปฏิบัติหนาในแตละวัน 
 ๓. ดานขันติ ตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจ (๓) คือการอดทน อดกลั้น และอด
ออมที่จะไมประพฤติลวงความสัจสุจริต ไมวาดวยเหตุประการใด ตรงกับอุดมคติของตํารวจใน
ขอความวา “อดทนตอความเจ็บใจ” และ “ไมหว่ันไหวตอความยากลําบาก” ตรงกับแนวแหงการ

                                                
๑๑๔ณรงคธรรม บัวทอง, พันตํารวจโท,การพัฒนาตํารวจนครบาลตามหลักฆราวาสธรรม ๔: 

กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร, 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒, หนา บทคัดยอ. 



 
 
 

๗๘

ปฏิบัติของสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้งคือ จัดใหมีการฝกวิชาพลศึกษา วิชาการทหาร การฝก
ยุทธวิธีตํารวจ เลนกีฬา เปนประจํา เพ่ือใหขาราชการตํารวจมีรางกายแข็งแรง มีจิตใจที่เขมแข็ง
อดทน พรอมที่จะตองเผชิญกับความยากลําบากไดทุกสถานการณ 
 ๔. ดานจาคะ  ตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจ (๔) คือการรูจักละวางความชั่ว
ความทุจริต และรูจักสละประโยชนสวนนอยของตน เพ่ือประโยชนสวนใหญของบานเมือง ตรง
กับอุดมคติของตํารวจในขอความวา “กรุณาปรานีตอประชาชน” และ “มุงบําเพ็ญตนใหเปน
ประโยชนตอปวงชน” ตรงกับแนวแหงการปฏิบัติของสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง คือ จัดระดม
กําลังกวาดลางจับกุมออกตรวจพ้ืนที่นอกเหนือจากเวลางานในปกติ การจัดใหขาราชการตํารวจ 
และครอบครัว รวมทําบุญตักบาตร แกพระสงฆ เนื่องในวันสําคัญตาง ๆ เชน วันเทศกาลข้ึนป
ใหม วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา วันเขาพรรษา เปนตน 
 

 สรุปผลจากผูที่เขารับการฝกอบรมโดยการสัมภาษณ สามารถสรุปไดจากผูให
สัมภาษณโดยมีความเห็นไปในทางเดียวกันวา ไดผลดีมีประโยชน เหมาะสมในการนําหลักธรรม
มาใชพัฒนาขาราชการตํารวจทุกระดับชั้น และสามารถนํามาปรับใชในการทํางานและการ
ดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม สําหรับปญหาอุปสรรคอยูที่ภาระหนาที่การงานที่ทํามีมาก จึงทํา
ใหไมมีเวลาพอที่จะเขาทําการฝกอบรมได ประกอบกับขาราชการตํารวจบางนายขาดความตั้งใจ
ที่จะเขารับการฝกอบรม และขาดการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 

 พงษศักดิ์ บุญธรรมกุล ไดวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักพุทธธรรมในทัศนะครูอาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรม ในทัศนะครู
อาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตามความหมาย
ของหมวดธรรมทั้ง ๓ หมวด ไดแก ฆราวาสธรรม ๔ สังคหวัตถุ ๔ และพรหมวิหาร ๔ โดยเฉลี่ยมี
พฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหขอมูลเปนรายหมวดธรรมพบวา มีพฤติกรรมอยูใน
ระดับปานกลางเชนกัน หมวดธรรมที่ผูบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามีพฤติกรรมมากกวา หมวด
ธรรมอ่ืนๆ ไดแก ฆราวาสธรรม ๔ รองลงมาไดแก สังคหวัตถุ ๔ สวนหมวดธรรม ที่ผูบริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษามีพฤติกรรมนอยกวาหมวดธรรมอ่ืน ไดแก พรหมวิหาร ๔๑๑๕ 

 

 พระมหาสมควร  ธมฺมธีโร (สายงาม) ไดวิจัยเรื่อง “บทบาทผูปกครองในการอบรม
ศีลธรรมและจริยธรรมแกเด็กเล็กกอนเกณฑของศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนเกณฑ วัดพรหมสุวรรณ
                                                

๑๑๕พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล, “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรมใน
ทัศนะครูอาจารยในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธครุ
ศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารอาชีวศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๑), หนา บทคัดยอ. 



 
 
 

๗๙

สามัคคี เขตบางแค กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูปกครองที่มีความเชื่อตอหลักธรรมในเรื่องเบญจ
ศีล บุญกิริยาวัตถุ ๑๐ และฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาแกเด็กเล็กแตกตางกัน แตผูปกครองที่มีความเชื่อตอหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
ในเรื่องเบญจธรรมและทิศ ๖ แตกตางกัน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาแก
เด็กเล็กไมแตกตางกัน สวนผูปกครองที่มีความเชื่อตอหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในเรื่องเบญจ
ศีลเบญจธรรม บุญกิริยาวัตถุ ๑๐ ทิศ ๖ และฆราวาสธรรม ๔    แตกตางกัน มีบทบาทในการอบรม
ศีลธรรมและจริยธรรมใหแกเด็กเล็ก แตกตางกัน๑๑๖

 

 

 มานิตา สุขสําราญ ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมของผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการนําหลักพุทธ
ธรรม มาปฏิบัติภายในครอบครัว” พบวา ผูปกครองมีการปฏิบัติตนและอบรมสั่งสอนบุตรตาม
หลักสมชีวิธรรม ๔ หลักพรหมวิหาร ๔ หลักฆราวาสธรรม ๔ หลักกุลจิรัฏฐิติธรรม ๔ หลักสังคห
วัตถุ ๔ และหลักทิศ ๖ อยูในระดับมาก ในทุกเรื่อง แนวทางการนําหลักพุทธธรรมมาปฏิบัติ
ภายในครอบครัวยอมสรางความเขาใจภายในครอบครัว โดยปรับใหมีทัศนคติที่ดีตอกัน  มีความ
คิดเห็นตรงกันยอมรับซึ่งกันและกันไมขัดแยงกัน เมื่อทําไดดังนี้สมาชิกในครอบครัวจะมีความ
ปรารถนาดี ใหความชวยเหลือเอ้ือเฟอเผื่อแผตอกัน๑๑๗

 

   

 พงษศักดิ์ มณีเดช  ไดวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนของ
นางทองดี โพธิยอง จากมุมมองของพุทธศาสนา” พบวา ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จในการ
พัฒนาชุมชนนั้นแบงไดเปน ๒ ปจจัย คือ ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 
ไดแก ครอบครัว ความเปนคนทองถิ่น ความรวมมือของเพ่ือนรวมงานและคนในชุมชนและ
ปจจัยภายใน ไดแก การมีวินัยในตัวเอง หมั่นศึกษาหาความรู การมีมนุษยสัมพันธที่ดีและความ
ตองการชวยเหลือผูอ่ืน ความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนสามารถสรุปไดดังนี้ คือ ครองตน
ประยุกตใชหลักเบญจศีลเบญจธรรม สัมมาทิฐิ อบายมุขและสัปปุริสธรรม ๗ ครองคน

                                                
๑๑๖พระมหาสมควร  ธมฺมธีโร  (สายงาม), “บทบาทผูปกครองในการอบรมศีลธรรมและ

จริยธรรมแกเด็กเล็กกอนเกณฑของศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนเกณฑ วัดพรหมสุวรรณสามัคคี เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา บทคัดยอ. 

๑๑๗มานิตา สุขสําราญ, “การศึกษาพฤติกรรมของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวัน
อาทิตย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการนําหลักพุทธธรรม มาปฏิบัติภายในครอบครัว”, 
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณ   ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา บทคัดยอ. 



 
 
 

๘๐

ประยุกตใชหลักสังคหวัตถุ ๔ พรหมวิหาร ๔ กัลยาณมิตรธรรม ๗ ฆราวาสธรรม ๔ อคติ ๔ และ
สาราณียธรรม ครองงานประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔๑๑๘ 
 
 ยุภา เทิดอุดมธรรม ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาหลักพุทธธรรมที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใหการพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพ” พบวา 
หลักพรหมวิหาร ๔ และฆราวาสธรรม ๔ ทําใหพยาบาลเปนผูที่ประพฤติเก้ือกูลตอผูอ่ืน มีความ
อ่ิมเอิบใจเมื่อผูอ่ืนมีความสุข สามารถวางใจเปนกลางตอปญหาที่เกิดข้ึน มีความซื่อสัตย 
เสียสละ อดทนและอดกลั้น นับเปนหลักธรรมที่เก้ือกูลการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาล
สงผลใหพยาบาลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข๑๑๙ 
 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับหลักฆราวาสธรรม ๔ พอที่จะสรุปไดวา การ
นําหลักฆราวาสธรรม ๔ อันประกอบดวย สัจจะ ทมะ ขันติและจาคะ มาประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวัน ยอมทําใหบุคคลในสังคมสามารถดําเนินชีวิตไดอยางสงบสุข มีความเอ้ืออาทร
ชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน ปฏิบัติตนตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองและเหมาะสม
กับบทบาทที่ตนเองไดรับและและสามารถแยกแยะไดวา อะไร คือ ความชั่วที่ควรละและอะไร คือ 
ความดีที่พึงกระทํา ทั้งนี้ถือไดวา การทํางาน คือ การปฏิบัติธรรมอยางหนึ่งนั่นเองในทาง
พระพุทธศาสนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                

๑๑๘ พงษศักด์ิ มณีเดช, “การวิเคราะหความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนของ นางทองดี โพธิยอง 
จากมุมมองของพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม, ๒๕๕๐), หนา บทคัดยอ. 

๑๑๙ ยุภา เทิดอุดมธรรม, “การศึกษาหลักพุทธธรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใหการ
พยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  
สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา 
บทคัดยอ. 



 
 
 

๘๑

๒.๗   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลัก
ฆราวาสธรรม  ๔  การณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล  สํานักงานตํารวจแหงชาติ จาก
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย
ประกอบดวย 
 ตัวแปรตน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ และประสบการณ
ทํางาน 
 
 ตัวแปรตาม ไดแก ดานสัจจะ(ความซื่อสัตย) ดานทามะ(การฝกตน) ดานขันติ
(ความอดทน) ดานจาคะ(ความเสียสละ)  
ดังแผนภาพที่ ๒.๖ 
 

ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)              (Dependent Variables) 

   

 
   
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

สถานภาพสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได 
- สถานภาพ 
- ประสบการณทํางาน 

การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 

- ดานสัจจะ (ความซื่อสัตย) 
- ดานทมะ (การฝกตน) 
- ดานขันติ (ความอดทน) 
- ดานจาคะ (ความเสียสละ) 

 



บทท่ี ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
: กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล  สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรุงเทพมหานคร”     
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับ
ข้ันตอนดังนี้ 
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ๓.๓  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๕  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห     

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก ขาราชการตํารวจ ที่สังกัดกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาลประมาณ ๔๐๐ นาย๑ 
        กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยการเปด
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ เครซี่ (Krejcie) และมอรแกน (Morgan)๒ ไดขนาดของ
กลุมตัวอยางจํานวน  ๑๙๖  คน  และเพ่ือปองกันการเก็บขอมูลไดไมสมบูรณ หรือไมครบถวน 
ผูวิจัยไดเก็บเพ่ิมเติมอีกจํานวน ๒๐ คน รวมเปนกลุมตัวอยางที่จะใชทั้งหมด ๒๑๖ คน โดย
ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) 

                                         
๑กองบังคับการการอํานวยการ ตํารวจสันติบาล. โครงสราง, สืบคนเมื่อ ๖ ธันวาคม ๒๕๕๓,

<http://www.sbpolice.go.th>. 
๒ธานินทร  ศิลปจารุ, การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS, พิมพครั้งที่ ๑๐, 

(กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอารแอนดดี, ๒๕๕๒), หนา ๔๘ – ๔๙. 



 ๘๓

๓.๓ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนการ
สรางและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี ้

๓.๓.๑ การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

๑) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับเรื่องการปฏิบัติของขาราชการ 
ตํารวจ ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ กรุงเทพมหานคร แลวกําหนดเปนกรอบ ปจจยัใหครอบคลุม เนื้อหาและวัตถุประสงคที่
ทําการวิจัย 
 ๒) สรางแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานของของขาราชการตํารวจ ตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร ตามกรอบปจจัยที่กําหนดไว โดยแบงแบบสอบถามออกเปน ๓ ตอนดังนี้ 
 ตอนที่  ๑ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ และประสบการณทํางาน มีลักษณะ
เปนแบบปลายปดใหเลือกตอบ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนที่  ๒ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานของของขาราชการตํารวจ ตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ๑.ดานสัจจะ ๒.ดานทมะ ๓.ดานขันติ ๔.ดานจาคะ มีลักษณะ
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ๕ ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
 ระดับความคิดเห็น   การแปลความหมาย 
 

 ๕      หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 ๔     หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานมาก 
 ๓     หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานปานกลาง 
 ๒     หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานนอย 
 ๑   หมายถึง  ระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 ตอนที่  ๓  แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษา กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนแบบคําถาม
ปลายเปด (Open ended Questionnaire) 

๒) นําแบบสอบถามที่สรางแลวไปหาคุณภาพตอไป 



 ๘๔

 

๓.๓.๒ การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 ผู วิจัยไดนําแบบสอบถามมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 
 ๑. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําไปใหผูเชี่ยวชาญชวยตรวจสอบความ
เที่ยงตรง ตามเนื้อหา (Content Validity) จํานวน ๕ ทาน ไดแก 
 ๑) พระมหาสม กลฺยาโณ,ดร. ตําแหนงอาจารยประจําภาควิชาสังคมวิทยาและ
มนุษยวิทยา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๒)  พระวันชัย ภทฺทจารี  ตําแหนงอาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร   มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๓)  ผศ.ดร.โกนิฏฐ  ศรีทอง ตําแหนง หัวหนาภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๔)  ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น   ตําแหนง หัวหนาภาควิชาเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๕)  ดร .พิเชฐ  ทั่งโต  ตําแหนง รักษาการรองหัวหนาภาควิชารัฐศาสตร  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 หลังจากนั้นนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคของแตละขอ (Index 
of Item Objective Congruence : IOC) ไดคา IOC มากกวา ๐.๕ ข้ึนไปทุกขอ 
 ๒. หาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง แกไขจาก
ผูเชี่ยวชาญแลว ไปทดลองใชกับประชากรที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน ๓๐ คน แลวนํามา
ตรวจใหคะแนน เพ่ือหาสัมประสิทธิแอลฟา ( - Coefficent)  ของความเชื่อมั่นตามวิธีการ
ของครอน บาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ ๐.๙๗๙ 
 ๓. ปรับปรุงแบบสอบถามใหเปนแบบสอบถามที่สมบูรณสําหรับใชจริงตอไป 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้  
 ๑.)  ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการหลักสูตร
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เพ่ือเรียนผูบังคับบัญชา กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร ขออนุญาตเขาทําการเก็บรวบรวมขอมูลของขาราชการตํารวจ กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 



 ๘๕

 ๒.)  ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางและรับกลับคืนดวยตนเอง 
 ๓.) ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมดคิดเปน รอยละ ๑๐๐ 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 ผู วิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย ทาง
สังคมศาสตร  ดังนี้ 
 ๑.)  สถานภาพสวนบุคคล วิเคราะหโดยการหา  คาความถี่ (Frequency) และ คา
รอยละ (Percentage) 
 ๒.)  การปฏิบัติงานของ ขาราชการตํารวจ ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษา
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยการหา 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 ๓.)  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของ ขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม 
๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 
วิเคราะหโดย การทดสอบคาที(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One way  
analysis of variance) และในกรณีที่พบความแตกตางของคาเฉลี่ยตั้งแต ๓ กลุมข้ึนไป ดวยวิธี
ผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD)  
 ๔.)  ขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร  ที่ไดจากแบบสอบถามวิเคราะหโดยการเขียนความเรียง และจัดกลุม 
 ๕)  เกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยเก่ียวกับทางการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร มีดังนี้๓ 
 
ชวงคาเฉลี่ย  การแปลความหมาย 
๔.๕๐ – ๕.๐๐     มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด 
๓.๕๐ – ๔.๔๙     มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  
๒.๕๐ – ๓.๔๙    มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
๑.๕๐ – ๒.๔๙   มีการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย  
๑.๐๐ – ๑.๔๙  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

                                         
๓ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิคการใชสถิติเพ่ือการวิจัย , พิมพครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร :  

เทพเนรมิต, ๒๕๔๑), หนา ๗๕. 



     ๑๐๘ 

บทท่ี ๔ 

ผลการศึกษา 

 การวิจัยเรื่องการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตาม
ทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูวิจัยได
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลออกเปน ๔ ตอนดังนี้ 
 ๔.๑  ขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๒  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของ
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๔.๓  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๔.๔  ขอมูลปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
  
๔.๑ ขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 
การศึกษา  รายได  สถานภาพ  และประสบการณการทํางาน รายละเอียดดังแสดงในตาราง    
ที่ ๔.๑  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ๘๗

ตารางที่ ๔.๑  แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 
 

๑. เพศ    
 ชาย ๑๙๕ ๙๐.๒๘ 
 หญิง ๒๑ ๙.๗๒ 
 

๒. อาย ุ    

 ๓๑ – ๔๐ ป ๑๑๑ ๕๑.๓๙ 
 ๔๑ – ๕๐ ป ๕๓ ๒๔.๕๔ 
 ๕๑ ปข้ึนไป ๕๒ ๒๔.๐๗ 
 

๓. ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตร ี ๑๓๗ ๖๓.๔๓ 
 ปริญญาตร ี ๓๙ ๑๘.๐๖ 
 สูงกวาปริญญา ๔๐ ๑๘.๕๒ 
 

๔.รายได    

 ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๓ ๖.๐๒ 
 ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ๕๙ ๒๗.๓๑ 
 ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท ๕๓ ๒๔.๕๔ 
 สูงกวา ๒๐,๐๐๐ บาท ๙๑ ๔๒.๑๓ 
 

๕. สถานภาพ   

 โสด ๗๔ ๓๔.๒๖ 
 สมรส ๑๒๙ ๕๙.๗๒ 
 หยา/ราง ๑๓ ๖.๐๒ 
 

๖.ประสบการณทํางาน   

 ต่ํากวา ๕ ป ๒๔ ๑๑.๑๑ 
 ๕ – ๑๐ ป ๒๑ ๙.๗๒ 
 ๑๑ – ๑๕ ป ๔๑ ๑๘.๙๘ 
 ๑๕ ปข้ึนไป ๑๓๐ ๖๐.๑๙ 

 
 



 ๘๘

 จากตารางที่ ๔.๑ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน ๑๙๕ คน คิดเปนรอยละ 
๙๐.๒๘ มีอายุตั้งแต  ๓๑ – ๔๐ ป  มีจํานวน ๑๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๓๙   มีระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน ๑๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๖๓.๔๓  มีรายไดที่ สูงกวา ๒๐,๐๐๐ บาท 
จํานวน  ๙๑  คน  คิดเปนรอยละ ๔๒.๑๓  มีสถานภาพสมรส จํานวน ๑๒๙ คิดเปนรอยละ 
๕๙.๗๒  และมีประสบการณทํางาน  ๑๕ ปข้ึนไป  จํานวน  ๑๓๐  คิดเปนรอยละ ๖๐.๑๙    

๔.๒  การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของ
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 ผลการวิเคราะหการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตาม
ทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยรวม 
และรายดาน ไดแก สัจจะ(ความจริง ความซึ่อตรง ความซื่อสัตย), ทมะ(การฝกฝน การขมใจ ฝก
นิสัย), ขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) และจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส 
สละความสุขสบาย)  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒ – ๔.๑๑ 
ตารางที่ ๔.๒ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยภาพรวม  
          (n = ๒๑๖) 

ดาน
ที ่

การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 

ระดับทัศนะตอการปฏิบัติงาน 
 

S.D. การแปลผล 
๑ ดานสัจจะ ๔.๒๗ ๐.๒๕ มาก 
๒ ดานทมะ ๔.๑๐ ๐.๓๓ มาก 
๓ ดานขันต ิ ๔.๒๙ ๐.๓๔ มาก 
๔ ดานจาคะ ๔.๑๐ ๐.๒๘ มาก 

รวม ๔.๑๙ ๐.๒๔ มาก 
 
 จากตารางที่ ๔.๒ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = ๔.๑๙) เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ อยูในระดับมาก
ทุกดาน 



 ๘๙

ตารางที่ ๔.๓   คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานสัจจะ (ความจริง ความซึ่อตรง 
ความซื่อสัตย)        
        (n = ๒๑๖) 

ขอที ่
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 

ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ :  ดานสัจจะ 
(ความจริง ความซ่ึอตรง ความซ่ือสัตย) 

ระดับทัศนะตอการปฏิบัติงาน 

  S.D. การแปลผล 

๑ มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได ๔.๗๒ ๐.๔๖ มากที่สุด 
๒ มีการปูนบําเหน็จตํารวจที่กระทําความดี

ความชอบอยางเหมาะสม 
๔.๖๒ ๐.๕๐ มากที่สุด 

๓ มีการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนตามคุณภาพ
และปริมาณงานตามเกณฑมาตรฐาน 

๔.๒๑ ๐.๗๓ มาก 

๔ มีการเลื่อนตําแหนงตามระบบอาวุโส 
คุณธรรมและความสามารถ 

๔.๖๖ ๐.๔๙ มากที่สุด 

๕ มีการปรับเปลี่ยนโยกยายอยางเหมาะสม ๔.๐๓ ๐.๔๓ มาก 
๖ มีการกําหนดลงโทษอยางยุติธรรม ๔.๕๕ ๐.๖๑ มากที่สุด 
๗ มีความซื่อตรงและซื่อสัตยตอประชาชน ๓.๕๗ ๐.๕๗ มาก 
๘ มีความจริงใจที่จะชวยเหลือประชาชน ๔.๑๘ ๐.๖๐ มาก 
๙ ไดรับความไววางใจจากประชาชน ๔.๒๗ ๐.๕๖ มาก 
๑๐ ปราศจากการทุจริตคอรัปชั่น ๔.๐๙ ๐.๗๖ มาก 

รวม ๔.๒๗ ๐.๒๕ มาก 
           
 จากตารางที่ ๔.๓ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานสัจจะ(ความจริง ความ
ซึ่อตรง ความซื่อสัตย) โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๒๗) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานสัจจะ (ความจริง ความซึ่อตรง ความซื่อสัตย) อยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได  มีการปูนบําเหน็จตํารวจที่กระทํา
ความดีความชอบอยางเหมาะสม มีการเลื่อนตําแหนงตามระบบอาวุโส คุณธรรมและ
ความสามารถ มีการกําหนดลงโทษอยางยุติธรรม สวนขออ่ืนๆ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการ



 ๙๐

ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ดานสัจจะ (ความจริง ความซึ่อตรง ความซื่อสัตย) อยูในระดับมาก 
ตารางที่ ๔.๔    คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานทมะ (การฝกฝน การขมใจ ฝก
นิสัย)         
        (n = ๒๑๖) 

ขอที ่
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ :  ดานทมะ 

(การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) 

ระดับทัศนะตอการปฏิบัติงาน 
  S.D. การแปลผล 

๑ ฝกอบรมในดานวิชาการอยางสม่ําเสมอ ๔.๑๒ ๐.๖๕ มาก 
๒ ฝกอบรมในดานกฎหมายอยางสม่ําเสมอ ๔.๙๓ ๐.๓๐ มากที่สุด 
๓ ฝกอบรมในดานยุทธวิธีตํารวจอยาง

สม่ําเสมอ 
๔.๓๒ ๐.๕๐ มาก 

๔ มีการอบรมในดานจริยธรรมเปนประจํา ๓.๙๑ ๐.๕๕ มาก 
๕ ปลูกฝงการมีมนุษยสัมพันธอันดีตอ

ประชาชน 
๔.๐๓ ๐.๘๖ มาก 

๖ ฝกใหแกไขปญหาโดยสันติวิธ ี ๓.๗๕ ๐.๖๔ มาก 

๗ ปลูกฝงใหใชชีวิตความเปนอยูอยางพอเพียง ๔.๒๖ ๐.๙๔ มาก 

๘ ปลูกฝงใหจงรักภักดีตอชาต ิศาสน กษัตริย ๓.๘๐ ๐.๘๖ มาก 
๙ ฝกฝนใหมีความเสียสละตอสวนรวม ๓.๖๐ ๐.๔๙ มาก 
๑๐ ปลูกฝงใหไมเห็นแกอามิสสินจางรางวัล ๔.๒๗ ๐.๕๖ มาก 

รวม ๔.๑๐ ๐.๓๓ มาก 

 
  จากตารางที่ ๔.๔ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานทมะ(การฝกฝน การ
ขมใจ ฝกนิสัย) โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๑๐) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ดานทมะ(การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) อยูในระดับมากที่สุดไดแก 
ฝกอบรมในดานกฎหมายอยางสม่ําเสมอ สวนขออ่ืนๆ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการ



 ๙๑

ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ดานทมะ(การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) อยูในระดับมาก 
ตารางที่ ๔.๕    คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนา
ทําหนาที่การงาน)       
         (n = ๒๑๖) 

ขอที ่

การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ระดับทัศนะตอการปฏิบัติงาน 

ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ :  ดานขันติ 
     (ความอดทน การต้ังหนาทําหนาที่การ
งาน) 

  S.D. การแปลผล 

๑ มุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่อยางสุด
ความสามารถ 

๔.๐๔ ๐.๗๙ มาก 

๒ ทําแตในสิ่งที่ถูกตองตามกฎระเบียบ ๔.๘๘ ๐.๔๗ มากที่สุด 
๓ ไมเกรงกลัวตอผูมีอิทธิพล ๔.๒๗ ๐.๕๗ มาก 
๔ ไมหว่ันไหวตอคําติฉินนินทา ๔.๑๙ ๐.๗๕ มาก 
๕ ไมโลภในผลประโยชนที่มิพึงจะได ๔.๖๖ ๐.๕๐ มากที่สุด 
๖ อดทนอดกลั้นไมประพฤติตัวเสื่อมเสีย ๔.๓๗ ๐.๕๓ มาก 
๗ อดทนตอความยากลําบากในการปฏิบัติหนาที ่ ๔.๘๓ ๐.๕๑ มาก 
๘ ไมลุแกอํานาจหรือแสดงตนเปนผูมีอิทธิพล ๓.๕๑ ๐.๕๐ มาก 
๙ ไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหา ๓.๘๙ ๐.๓๑ มาก 
๑๐ มีความพยายามแกไขปญหาดวยความอดทน ๔.๒๗ ๐.๕๖ มาก 

รวม ๔.๒๙ ๐.๓๔ มาก 

          
 จากตารางที่ ๔.๕ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานขันติ (ความอดทน 
การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๒๙) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอ
การปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) 
อยูในระดับมากที่สุดไดแก ไมโลภในผลประโยชนที่มิพึงจะได สวนขออ่ืนๆ ขาราชการตํารวจ



 ๙๒

กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) อยูในระดับมาก 
ตารางที่ ๔.๖    คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละ
กิเลส สละความสุขสบาย)  

(n = ๒๑๖) 

ขอที ่

การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ 
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ :  ดานจาคะ 

(ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุข
สบาย) 

ระดับทัศนะตอการปฏิบัติงาน 

  S.D. การแปลผล 

๑ มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชน ๔.๕๙ ๐.๖๐ มากที่สุด 

๒ ใหความชวยเหลือเก้ือกูลประชาชน ๔.๐๐ ๐.๗๙ มาก 
๓ บําเพ็ญประโยชนตอสวนรวมเสมอ ๓.๖๙ ๐.๖๘ มาก 
๔ ชวยเหลือสังคมและประชาชนทุกเมื่อ ๔.๓๖ ๐.๕๔ มาก 
๕ ใหความรักและความหวงใยประชาชน ๔.๓๗ ๐.๕๖ มาก 
๖ พยายามสรางความสมานฉันทใหแกสังคม ๔.๕๓ ๐.๕๙ มากที่สุด 
๗ พรอมเพรียงรวมมือรวมใจในการปฏิบัติหนาที ่ ๓.๕๓ ๐.๕๐ มาก 
๘ ไมมีอคติในการรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน 
๓.๙๐ ๐.๓๑ มาก 

๙ ใหการปกปองคุมครองประชาชนผูสุจริต ๔.๕๗ ๐.๕๘ มากที่สุด 
๑๐ ไมเห็นแกประโยชนสวนตัว ๓.๕๐ ๐.๖๑ มาก 

รวม ๔.๑๐ ๐.๒๘ มาก 

 
 จากตารางที่ ๔.๖ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานจาคะ (ความเสียสละ 
การสละกิเลส สละความสุขสบาย) โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๑๐) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอ
การปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุข
สบาย) อยูในระดับมากที่สุด ไดแก มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชน  พยายามสรางความ



 ๙๓

สมานฉันทใหแกสังคม และใหการปกปองคุมครองประชาชนผูสุจริต สวนขออ่ืนๆ ขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุขสบาย) อยูในระดับ
มาก 

๔.๓  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตาม
ทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปร ไดแก การ
จําแนกตาม เพศ, อายุ, การศึกษา, รายได, สถานภาพ และประสบการณทํางาน ตามสมมติฐาน
ที่ ๑ – ๖ ดังนี้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 ๙๔

 สมมติฐานที่  ๑   ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีเพศตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน  
 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานที่ ๑ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๗ 
ตารางที่ ๔.๗   การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
จําแนกตามเพศ 

(n  =  ๒๑๖) 

หลักฆราวาสธรรม ๔ 

เพศ  

t Sig. 
ชาย หญิง 

(๑๙๕ คน) (๒๑ คน) 
 

S.D 
 

S.D 
ดานสัจจะ ๔.๒๗ ๐.๒๖ ๔.๒๙ ๐.๒๒ ๐.๓๙๙ ๐.๖๙๐ 
ดานทมะ ๔.๐๙ ๐.๓๔ ๔.๑๔ ๐.๓๑ ๐.๕๙๑ ๐.๕๕๕ 
ดานขันต ิ ๔.๒๙ ๐.๓๔ ๔.๓๑ ๐.๓๐ ๐.๒๖๘ ๐.๗๘๙ 
ดานจาคะ ๔.๐๙ ๐.๒๘ ๔.๑๙ ๐.๒๓ ๑.๕๒๘ ๐.๑๒๘ 
โดยรวม ๔.๑๙ ๐.๒๕ ๔.๒๓ ๐.๒๑ ๐.๘๓๑ ๐.๔๐๗ 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๗ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีเพศตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีเพศตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
  
 
 
 
 
 
  



 ๙๕

สมมติฐานที่  ๒   ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่
มีอายุตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน  
 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานที่ ๒ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๘ 
ตารางที่ ๔.๘    การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
จําแนกตามอายุ 

(n =  ๒๑๖) 

หลักฆราวาสธรรม ๔ 

อาย ุ

F Sig. 
๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ ปขึ้นไป 
(๑๑๑ คน) (๕๓ คน) (๕๒ คน) 

 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 

ดานสัจจะ ๔.๒๙ ๐.๒๑ ๔.๒๙ ๐.๒๖ ๔.๑๙ ๐.๓๑ ๓.๔๐๐* ๐.๐๓๕ 
ดานทมะ ๔.๑๔ ๐.๓๐ ๔.๐๗ ๐.๓๔ ๔.๐๓ ๐.๓๗ ๒.๓๖๑ ๐.๐๙๗ 
ดานขันต ิ ๔.๓๒ ๐.๒๗ ๔.๓๓ ๐.๓๕ ๔.๑๙ ๐.๔๓ ๒.๙๘๙ ๐.๐๕๒ 
ดานจาคะ ๔.๑๓ ๐.๒๕ ๔.๐๗ ๐.๓๑ ๔.๐๗ ๐.๓๐ ๑.๔๘๓ ๐.๒๒๙ 
โดยรวม ๔.๒๒ ๐.๒๐ ๔.๑๙ ๐.๒๕ ๔.๑๒ ๐.๓๑ ๓.๒๕๓* ๐.๐๔๑ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๘  พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีอายุตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีอายุตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
แตกตางกันในดานสัจจะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  
 ดังนั้นจึงไดทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนคูของขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตอทัศนะในการปฏิบัติงานตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม และดานสัจจะ ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๙ – ๔.๑๐ 
 
 
 



 ๙๖

ตารางที่ ๔.๙  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด 
                      โดยรวม  

 (n  =  ๒๑๖) 

อายุ 
 
 

อายุ 
๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ ปข้ึนไป 

๔.๒๒ ๔.๑๙ ๔.๑๒ 
๓๑ - ๔๐ ป ๔.๒๒ - ๐.๐๓ ๐.๑๐* 
๔๑ - ๕๐ ป ๔.๑๙ - - ๐.๐๗ 
๕๑ ปข้ึนไป ๔.๑๒ - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๙ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีอายุ ๓๑ – ๔๐ ป มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
โดยรวม มากกวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่
มีอายุตั้งแต  ๕๑ ปข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
 
ตารางที่ ๔.๑๐  การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด 
                      ดานสัจจะ 

 (n  =  ๒๑๖) 

อายุ 
 
 

อายุ 
๓๑ - ๔๐ ป ๔๑ - ๕๐ ป ๕๑ ปข้ึนไป 

๔.๒๙ ๔.๒๙ ๔.๑๙ 
๓๑ - ๔๐ ป ๔.๒๙ - ๐.๐๐ ๐.๑๐* 
๔๑ - ๕๐ ป ๔.๒๙ - - ๐.๑๐* 
๕๑ ปข้ึนไป ๔.๑๙ - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๑๐ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีอายุ ๓๑ – ๔๐ ป และ ๔๑ – ๕๐ ป มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ดานสัจจะ มากกวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 



 ๙๗

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีอายุตั้งแต ๕๑ ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานที่ ๓ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ที่มีการศึกษาตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน  
 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานที่ ๒ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๑ 
 

ตารางที่ ๔.๑๑  การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
จําแนกตามการศึกษา 

 

หลักฆราวาสธรรม ๔ 

การศึกษา 

F Sig. 
ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

(๑๓๗ คน) (๓๙ คน) (๔๐ คน) 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 

ดานสัจจะ ๔.๒๖ ๐.๒๕ ๔.๒๕ ๐.๒๙ ๔.๓๒ ๐.๒๓ ๐.๙๑๗ ๐.๔๐๑ 
ดานทมะ ๔.๑๑ ๐.๓๒ ๔.๐๒ ๐.๓๖ ๔.๑๔ ๐.๓๓ ๑.๓๑๖ ๐.๒๗๐ 
ดานขันต ิ ๔.๒๘ ๐.๓๓ ๔.๒๙ ๐.๓๘ ๔.๓๔ ๐.๓๑ ๐.๔๘๐ ๐.๖๒๐ 
ดานจาคะ ๔.๑๒ ๐.๒๘ ๔.๐๕ ๐.๒๗ ๔.๑๑ ๐.๒๘ ๐.๘๔๕ ๐.๔๓๑ 
โดยรวม ๔.๑๙ ๐.๒๔ ๔.๑๕ ๐.๒๗ ๔.๒๒ ๐.๒๓ ๐.๘๕๔ ๐.๔๒๗ 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่  ๔.๑๑ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ ไมแตกตางกันในทุกดาน  
  
 
 
 



 ๙๘

 สมมติฐานที่  ๔   ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีรายไดตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตาง
กัน  
 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานที่ ๔ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๒ 
ตารางที่ ๔.๑๒  การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
จําแนกตามรายได 

  
                                                                               (n  =  ๒๑๖) 

หลัก 
ฆราวาสธรรม ๔ 

รายได 

F Sig. 
ต่ํากวา 

๑๐,๐๐๐ บาท 

๑๐,๐๐๐ บาท 
ถึง 

 ๑๕,๐๐๐ บาท 

๑๕,๐๐๑ บาท 
ถึง 

 ๒๐,๐๐๐ บาท 

สูงกวา  
๒๐,๐๐๐ บาท 

(๑๓ คน) (๕๙ คน) (๕๓ คน) (๙๑ คน) 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 

ดานสัจจะ ๔.๑๓ ๐.๓๒ ๔.๒๙ ๐.๒๑ ๔.๒๙ ๐.๒๔ ๔.๒๖ ๐.๒๗ ๑.๗๐๒ ๐.๑๖๘ 
ดานทมะ ๓.๙๒ ๐.๓๖ ๔.๑๖ ๐.๓๐ ๔.๑๐ ๐.๓๒ ๔.๐๘ ๐.๓๕ ๒.๐๕๓ ๐.๑๐๗ 
ดานขันต ิ ๔.๑๕ ๐.๔๔ ๔.๓๑ ๐.๒๗ ๔.๓๓ ๐.๓๑ ๔.๒๘ ๐.๓๗ ๑.๐๕๗ ๐.๓๖๙ 
ดานจาคะ ๓.๙๓ ๐.๓๑ ๔.๑๖ ๐.๒๔ ๔.๑๐ ๐.๒๙ ๔.๑๐ ๐.๒๘ ๒.๔๕๘ ๐.๐๖๔ 
โดยรวม ๔.๐๓ ๐.๓๑ ๔.๒๓ ๐.๒๐ ๔.๒๑ ๐.๒๒ ๔.๑๘ ๐.๒๗ ๒.๕๑๐ ๐.๐๖๐ 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่  ๔.๑๒ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีรายไดตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีรายไดตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ไมแตกตางกันในทุกดาน  
  
 
 
 



 ๙๙

 สมมติฐานที่  ๕ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ที่มีสถานภาพตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกตางกัน  
 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานที่ ๕ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๓ 
ตารางที่ ๔.๑๓   การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล  
        สํานักงานตํารวจแหงชาต ิที่มตีอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
        จําแนกตามสถานภาพ 

                                                                           (n  =  ๒๑๖) 

หลักฆราวาสธรรม ๔ 

สถานภาพ 

F Sig. 
โสด สมรส หยา/ราง 

(๗๔ คน) (๑๒๙ คน) (๑๓ คน) 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 

ดานสัจจะ ๔.๒๙ ๐.๒๓ ๔.๒๕ ๐.๒๗ ๔.๓๗ ๐.๑๓ ๑.๗๖๖ ๐.๑๗๔ 
ดานทมะ ๔.๑๓ ๐.๓๒ ๔.๐๘ ๐.๓๔ ๔.๑๕ ๐.๓๐ ๐.๗๓๘ ๐.๔๗๙ 
ดานขันต ิ ๔.๓๒ ๐.๓๐ ๔.๒๖ ๐.๓๗ ๔.๔๒ ๐.๑๘ ๑.๖๖๒ ๐.๑๙๒ 
ดานจาคะ ๔.๑๓ ๐.๒๓ ๔.๐๘ ๐.๓๑ ๔.๑๕ ๐.๒๔ ๐.๗๗๕ ๐.๔๖๒ 
โดยรวม ๔.๒๒ ๐.๒๑ ๔.๑๗ ๐.๒๗ ๔.๒๗ ๐.๑๒ ๑.๗๑๗ ๐.๑๘๒ 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่  ๔.๑๓ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีสถานภาพตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีสถานภาพตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ ไมแตกตางกันในทุกดาน  
  
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๐

 สมมติฐานที่  ๖ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
แตกตางกัน  
 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานที่ ๕ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๔ 
ตารางที่ ๔.๑๔   การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล  
        สํานักงานตํารวจแหงชาต ิที่มตีอการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
        จําแนกตามประสบการณทํางาน 

(n  =  ๒๑๖) 
 

หลัก 
ฆราวาสธรรม ๔ 

ประสบการณทํางาน 

F Sig. 
ต่ํากวา ๕ ป ๕ - ๑๐ ป ๑๑ - ๑๕ ป ๑๕ ปขึ้นไป 

(๒๔ คน) (๒๑ คน) (๔๑ คน) (๑๓๐ คน) 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
 

S.D 
ดานสัจจะ ๔.๓๑ ๐.๑๗ ๔.๒๙ ๐.๒๒ ๔.๒๖ ๐.๒๖ ๔.๒๖ ๐.๒๗ ๐.๒๙๓ ๐.๘๓๑ 
ดานทมะ ๔.๒๐ ๐.๒๔ ๔.๑๔ ๐.๓๑ ๔.๐๘ ๐.๓๕ ๔.๐๘ ๐.๓๔ ๑.๐๖๓ ๐.๓๖๖ 
ดานขันต ิ ๔.๓๓ ๐.๑๙ ๔.๓๑ ๐.๓๐ ๔.๒๘ ๐.๓๔ ๔.๒๘ ๐.๓๖ ๐.๑๕๗ ๐.๙๒๕ 
ดานจาคะ ๔.๑๘ ๐.๒๐ ๔.๑๙ ๐.๒๓ ๔.๐๕ ๐.๒๘ ๔.๐๙ ๐.๒๙ ๑.๙๙๗ ๐.๑๑๖ 
โดยรวม ๔.๒๖ ๐.๑๓ ๔.๒๓ ๐.๒๑ ๔.๑๗ ๐.๒๕ ๔.๑๘ ๐.๒๖ ๐.๙๙๙ ๐.๓๙๔ 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่  ๔.๑๔ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ไมแตกตางกันในทุกดาน   
  
 
 
 
 
 



 ๑๐๑

๔.๔  ขอมูลปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของ
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ประชากรกลุม
ตัวอยางมีปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงาน ดังปรากฏตามตารางตอไปนี้ 
ตารางที่ ๔.๑๕  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ดานสัจจะ (ความจริง ซื่อตรง ซื่อสัตย จริงใจ พูดจริง ทําจริง) 
 

ปญหา อุปสรรค      ขอเสนอแนะ 
๑.ไมมี ความซื่ อสั ตยสุ จ ริ ต  และจริ ง ใ จ ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหบริการกับประชาชน 
๒.ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่เหมาะสม
กับสายงาน 
๓.มีการแทรกแซงในการพิจารณาความดีความชอบ 
๔.ไมสร างความเชื่ อมั่น ความอุนใจและความ
ไววางใจใหแกประชาชน 
๕.มีรายได ยังไมเพียงพอกับสภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน 
๖.ขาดอุปกรณที่ทันสมัยในการปฏิบัติหนาที่ 

๑.ควรมีความโปรงในการบริหารโดยสามารถ
ตรวจสอบไดทุกข้ันตอนในการปฏิบัติหนาที่ 
๒.ควรมีการคัดเลือกหรือจัดสอบแขงขันหา
บุคลากรที่เหมาะสมกับงาน 
๓.ควรใหมีการปูนบําเหน็จใหแกขาราชการ 
ตํ าร วจที่ กร ะทํ าความ ดีความชอบอย า ง
เหมาะสม 
๔.ควรปลูกฝงศรัทธา ความเชื่อมั่นและความ
ไววางใจใหเกิดข้ึนแกประชาชน 
๕.ควรจัดสรรเงิน เ ดือนและส วัส ดิการให
เพียงพอและเหมาะสมแกขาราชการตํารวจ 
๖.ควรจัดสรรงบประมาณในการซื้ออุปกรณที่
ทันสมัยเพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน    

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๒

ตารางที่ ๔.๑๖  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ดานทมะ (การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย ปรับตัว รูจักควบคุมจิตใจ และปรับปรุง
ตนเองใหเจริญกาวหนาดวยสติปญญา) 
  

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 
๑.ภารหนาที่การงานของตํารวจมีมากเกินไปจน
ไมมีเวลาเขารับการฝกอบรมในดานวิชาการ 
ดานกฏหมาย ดานยุทธวิธีตํารวจ และดานการ
เจริญวิปสสนากัมมัฏฐานอยางสม่ําเสมอ 
๒.ขาราชการตํารวจขาดมนุษยสัมพันธอันดีตอ
ประชาชนและเพ่ือนรวมงาน 
๓.ขาราชการตํารวจชอบใชความรุนแรงในการ
แกไขปญหาไมมีความออนโยน ความอดทนอด
กลั้นในการใชกฏหมายไปแสวงหาผลประโยชน
เพ่ือเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน 
๔.ขาราชการตํารวจไมมีความอดทนอดกลั้นฝก
ต น ใ นกา รป ฏิ บัติ ห น า ที่ อย า ง เ ต็ ม กํ าลั ง
ความสามารถของตนและสรางความพึงพอใจ
ใหแกประชาชน 
๕.ขาราชการตํารวจไมมีจิตวิญญาณในการ
ปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มีศักด์ิศรีเห็นแก
อามิสสินจางรางวัล ขาดคุณธรรม ขาดความ
จง รั ก ภัก ดีต อช าติ  ศ าสนา  แล ะสถ า บัน
พระมหากษัตริย 

๑.ควรใหมีการฝกอบรมในดานตางๆ เชน ดาน
วิชาการ ดานกฎหมาย ดานยุทธวิธีตํารวจอบรม
ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และ
มาตรฐานวิชาชีพตํารวจ รวมถึงการปรับกระบวน
ทัศนของขาราชการตํารวจที่มีความมั่นคงในอุดม
คติมีความมั่นคงในความคิด และฝกอบรมในดาน
การเจริญวิปสสนากัมมัฏฐานเพ่ือพัฒนาจิตใจ
ใหแกขาราชการตํารวจอยางสม่ําเสมอ 
๒.ควรมีการปลูกฝงใหขาราชตํารวจมีมนุษย
สัมพันธอันดีตอประชาชนและเพ่ือนรวมงาน 
 ๓.ควรฝกใหขาราชการตํารวจมีความสามารถใน
การแกไขปญหาโดยสันติวิธีไมใชความรุนแรง 
๔.ควรฝกใหขาราชการตํารวจมีความอดทนอด
กลั้นในการปฏิบัติหนาที่มีจิตใจที่ถึงพรอมดวย
ความเสียสละเพ่ือประเทศชาติและประชาชน
พรอมทั้งสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 
๕.ควรปลูกฝงใหขาราชการตํารวจมีจิตวิญญาณ
ในการปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มีศักด์ิศรีไม
เห็นแกอามิสสินจางรางวัล เปนตน 

  
 
 
 
 
 



 ๑๐๓

ตารางที่ ๔.๑๗  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ดานขันติ (ความอดทน ตั้งหนาทําหนาที่การงานดวยความขยันหมั่นเพียร 
เขมแข็ง ทนทาน ไมหว่ันไหว มั่นในจุดหมาย ไมทอถอย) 
  

ปญหา อุปสรรค      ขอเสนอแนะ 
๑.ขาราชการตํารวจขาดความมุงมั่นในการ
ปฏิบัติหนาที่ โดยไมยึดเอากฎ ระเบียบวินัย 
และขอบังคับเปนที่ตั้ง เกรงกลัวผูมีอิทธิพล 
๒.ขาราชการตํารวจมีความโลภหรือยากไดใน
ผลประโยชนที่มิพึงมีพึงได ประพฤติปฏิบัติตน
ใหเสื่อมเสียเกียรติยศและชื่อเสียงของตน 
๓.ขาดความอดทนตอความยากลําบากในการ
ปฏิบัติหนาที่ ลุแกอํานาจหรือแสดงตนเปนผูมี
อิทธิพล 
๔.การปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจยอม
มีผลกระทบตอประชาชนเพราะตํารวจทํางาน
ใกลชิดกับประชาชน 
๕.ขาราชการตํารวจขาดความอดทนอดกลั้น 
ความรอบคอบ และการควบคุมอารมณในการ
แกไขปญหาตางๆ ในขณะปฏิบัติหนาที่ 

๑.ขาราชการตํารวจควรมุงมั่นในการปฏิบัติ
หนาที่โดยตองยึดถือเอากฎระเบียบวินัยและ
ขอบังคับเปนที่ตั้งโดยเครงครัดไมเกรงกลัวตอผู
มีอิทธิพล 
๒.ขาราชตํารวจตองละความโลภหรือความ
อยาก 
มีอยากไดในผลประโยชนที่มิพึงมีพึงได และไม
ประพฤติตนใหเสื่อมเสียเกียรติยศชื่อเสียงของ
ตน 
 ๓.ขาราชการตํารวจตองมีความอดทนตอความ
ยากลําบากในการปฏิบัติหนาที่ไมลุแกอํานาจ
หรือแสดงตนเปนผูมีอิทธิพลเสียเอง 
๔.ขาราชการตํารวจจะตองปฏิบัติหนาที่โดยไม
กอใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน 
๕.ขาราชการตํารวจตองมีความอดทนอดกลั้น 
และมีความรอบคอบในการแกไขปญหาตางๆ 
รูจักควบคุมอารมณใหได  ไม บันดาลโทสะ
ในขณะปฏิบัติหนาที่  

  
  
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๔

 
ตารางที่ ๔.๑๘  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ดานจาคะ (ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบายและผลประโยชนสวนตน
ได ใจกวางพรอมที่จะรับฟงความทุกข ความคิดเห็น เอ้ือเฟอเผื่อแผไมเห็นแกตัวเอาแตใจตัว) 
  

ปญหา อุปสรรค      ขอเสนอแนะ 
๑.ขาราชการตํารวจบางนายขาดความ
เสียสละในการปฏิบัติหนาที่ ไมมีน้ําใจ
เอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชนและเพ่ือน
รวมงาน 
๒.ขาราชการตํารวจเห็นแกประโยชน
สวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม 
๓.ขาราชการตํารวจขาดความพรอม
เพรียงรวมมือรวมใจในการปฏิบัติหนาที่
เพ่ือสรางความสงบสุขใหแกสังคม 
๔.ขาราชการตํารวจขาดความเสียสละทั้ง
แรงกาย แรงใจชีวิตและทรัพยสินเพ่ือ
แลกมาซึ่งความสงบสุขของประเทศชาติ
และประชาชน 
๕.ขาราชการตํารวจบางคนยึดติดใน
ความสะดวกสบายใชจ ายฟุมเฟอย
หมกมุ น อ ยู ใ นอบายมุ ขขาดควา ม
พอเพียงในการดําเนินชีวิต 

๑.ขาราชการตํารวจควรแสดงน้ําใจและมีความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชนพรอมทั้งเพ่ือนรวมงาน
บําเพ็ญประโยชนตอสวนรวมชวยเหลือสังคมตาม
กําลังความสามารถ 
๒.ข าราชตํารวจจะตองพยายามสร างความ
สมานฉันทความปรองดองและความสมัครสมาน
สามัคคี 
ใหแกสังคม 
๓.ขาราชการตํารวจตองไมมีอคติในการรับฟงความ
คิดเห็ นของประชาชนและปกป อง คุ มครอง
ประชาชนผูสุจริต 
๔.ขาราชการตํารวจจะตองเสียสละทั้งแรงกาย
แรงใจชีวิตและทรัพยสินเพ่ือความสงบสุขของ
ประเทศชาติและประชาชน 
๕.ขาราชการตํารวจจะตองสละความสะดวกสบาย
ในการดําเนินชีวิตเพ่ือฝกตนใหถึงพรอมในการ
ปฏิบัติหนาที่รักษาความสงบสุขเรียบรอยของ
ประเทศชาติ   

 
 
 
  
 



๑๐๕ 
 

 
บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 การศึกษาวิจัย เรื่องการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตาม
ทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เพ่ือ
เปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาขอมูลปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสนัติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
จํานวน ๒๑๖ คน โดยการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) จาก
ประชากร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย มีคาความเชื่อมั่น เทากับ ๐.๙๗๙ 
วิเคราะหขอมูลที่โดยหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที   
(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) และ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีผลตางนัยสําคัญที่นอยที่สุด (Least 
Significant Difference : LSD)   

๕.๑ สรุปผลการวิจัย  

  ๕.๑.๑ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน ๑๙๕ คน คิดเปนรอยละ ๙๐.๒๘ มีอายุตั้งแต  
๓๑ – ๔๐ ป  มีจํานวน ๑๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๓๙   มีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน ๑๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๖๓.๔๓  มีรายไดที่ สูงกวา ๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน  ๙๑  คน  
คิดเปนรอยละ ๔๒.๑๓  มีสถานภาพสมรส จํานวน ๑๒๙ คิดเปนรอยละ ๕๙.๗๒  และมี
ประสบการณทํางาน  ๑๕ ปข้ึนไป  จํานวน  ๑๓๐  คิดเปนรอยละ ๖๐.๑๙    
        ๕.๑.๒  ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมอยูในระดับมาก  ( X =๔.๑๙) เมื่อ
พิจารณารายดาน สรุปไดดังนี้ 
  ๕.๑.๒.๑ ดานสัจจะ(ความจริง ความซึ่อตรง ความซื่อสัตย) พบวา ขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตาม



 ๑๐๖

หลักฆราวาสธรรม ๔ ดานสัจจะ(ความจริง ความซึ่อตรง ความซื่อสัตย) โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X =๔.๒๗) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ดานสัจจะ (ความจริง ความซึ่อตรง ความซื่อสัตย) อยูในระดับมากที่สุด ไดแก มีความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบได  มีการปูนบําเหน็จตํารวจที่กระทําความดีความชอบอยางเหมาะสม มีการ
เลื่อนตําแหนงตามระบบอาวุโส คุณธรรมและความสามารถ มีการกําหนดลงโทษอยางยุติธรรม 
สวนขออ่ืนๆ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะ
ตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานสัจจะ (ความจริง ความซึ่อตรง ความซื่อสัตย) 
อยูในระดับมาก 
  ๕.๑.๒.๒ ดานทมะ(การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) พบวาขาราชการตํารวจ
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ดานทมะ(การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๑๐) 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานทมะ(การฝกฝน การขมใจ 
ฝกนิสัย) อยูในระดับมากที่สุดไดแก ฝกอบรมในดานกฎหมายอยางสม่ําเสมอ สวนขออ่ืนๆ 
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีทัศนะตอการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานทมะ(การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) อยูในระดับมาก 
  ๕.๑.๒.๓ ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) พบวา
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีทัศนะตอการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๒๙) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการตํารวจ
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) อยูในระดับมากที่สุด
ไดแก ทําแตในสิ่งที่ถูกตองตามกฎระเบียบ และไมโลภในผลประโยชนที่มิพึงจะได สวนขออ่ืนๆ 
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีทัศนะตอการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) อยู
ในระดับมาก 
  ๕.๑.๒.๔ ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุขสบาย) พบวา
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีทัศนะตอการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุข
สบาย) โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๑๐) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขาราชการตํารวจ
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุขสบาย) อยูในระดับมาก
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ที่สุด ไดแก มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชน  พยายามสรางความสมานฉันทใหแกสังคม และ
ใหการปกปองคุมครองประชาชนผูสุจริต สวนขออ่ืนๆ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุขสบาย) อยูในระดับมาก 
 ๕.๑.๓  เปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดย
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปไดดังนี้ 
  ๕.๑.๓.๑  พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีเพศตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม ไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีเพศตางกัน มีทัศนะในการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ไมแตกตางกันทุกดาน  
  ๕.๑.๓.๒   พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีอายุตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   
  ๕.๑.๓.๓   พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว   
  ๕.๑.๓.๔  พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีรายไดตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม 
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
  ๕.๑.๓.๕  พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีสถานภาพตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
  ๕.๑.๓.๖ พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ โดยรวม ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

 ๕.๑.๔  ขอมูลปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีดังนี้ 
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  ผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดจากแบบสอบถามพบวา ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติมีปญหา อุปสรรค
โดยรวม ที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
 ๕.๑.๔.๑ ดานสัจจะ (ความซื่อสัตย) 
  จากการศึกษาพบวา มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได มีการปูนบําเหน็จ
ตํารวจที่กระทําความดีความชอบอยางเหมาะสม มีการเลื่อนตําแหนงตามระบบอาวุโส คุณธรรม
และความสามารถ มีการกําหนดลงโทษอยางยุติธรรม มีระดับของทัศนะมากที่สุด ในดานการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนตามคุณภาพและปริมาณงานตามเกณฑมาตรฐาน มีความซื่อตรงและ
ซื่อสัตยตอประชาชน มีความจริงใจที่จะชวยเหลือประชาชนและไดรับความไววางใจจาก
ประชาชน มีการปรับเปลี่ยนโยกยายอยางเหมาะสมและปราศจากการทุจริตคอรัปชั่นมีระดับมาก 
ซึ่งตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๑) คือการรักษาความสัจ ความจริงใจตอตัวเองที่จะ
ประพฤติปฏิบัติแตสิ่งที่เปนประโยชนและเปนธรรม ตรงกับอุดมคติของตํารวจ ขอที่วา ”เคารพ
เอ้ือเฟอตอหนาที่” “ดํารงตนในยุติธรรม” และ”รักษาความไมประมาณเสมอชีวิต” ตรงกับพันธ
สัญญาในการปฏิบัติงาน เพ่ือบริการใหกับประชาชน อันถือเปนความจริงใจและจริงจังที่จะ
ปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไวกับประชาชน 
 ๕.๑.๔.๒ ดานทมะ (การฝกตน) 
  จากการศึกษาพบวา มีการฝกอบรมในดานวิชาการดานกฎหมายและดาน
ยุทธวิธีตํารวจและดานจริยธรรมใหแกขาราชการตํารวจอยางสม่ําเสมอ มีระดับของทัศนะมาก
ที่สุด มีการปลูกฝงใหขาราชการตํารวจมีมนุษยสัมพันธอันดีตอประชาชนและเพ่ือนรวมงาน มี
ความสามารถในการแกไขปญหาโดยสันติวิธีไมใชความรุนแรง ปลูกฝงใหขาราชการตํารวจใช
ชีวิตความเปนอยูอยางพอเพียง มีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนาและสถาบันพระมหากษัตริย มี
ความเสียสละตอสวนรวมและปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ โดยไมเห็นแกอามิสสินจาง
รางวัล ปลูกฝงจิตวิญญาณของขาราชการตํารวจใหปฏิบัติหนาที่อยางมีเกียรติ มีศักด์ิศรี มีความ
อดทนอดกลั้นในการนําความรูความสามารถในการใชกฎหมายไปแสวงหาผลประโยชนเพ่ือเอา
รัดเอาเปรียบผูอ่ืน อันจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงของตนเองและสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ มีจิตใจที่ถึงพรอมดวยความเสียสละเพ่ือประเทศชาติและประชาชนในการปฏิบัติหนาที่
อยางเต็มความสามารถและสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน มีระดับของทัศนะมาก ตรงกับ
หลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๒) คือ การรูจักขมใจ ฝกตนเองใหประพฤติปฏิบัติอยูในความสัจ 
ความดีเทานั้น ตรงกับอุดมคติของตํารวจขอที่วา “ไมมักมากในลาภผล” และ”กระทําการดวย
ปญญา” เชน การอบรมเก่ียวกับความประพฤติ ระเบียบแบบแผน วินัยของขาราชการตํารวจแก
ขาราชการตํารวจกอนที่จะไดเขาปฏิบัติหนาที่ 
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๕.๑.๔.๓ ดานขันติ (ความอดทน) 
  จากการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจทําแตในสิ่งที่ถูกตองตามกฎระเบียบ ไม
มีความโลภหรืออยากมีอยากไดในผลประโยชนที่ไดมาโดยทุจริตหรือมิพึงมีพึงได มีระดับของ
ทัศนะมากที่สุด มีความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังสุดความสามารถ โดยยึดเอากฎ 
ระเบียบวินัย ขอบังคับเปนที่ตั้งโดยเครงครัด ไมเกรงกลัวตอผูมีอิทธิพล ละความโลภหรือความ
อยากมีอยากไดในผลประโยชนที่ไดมาโดยทุจริตหรือมิพึงมีพึงได มีความอดทนอดกลั้นในการที่
จะไมประพฤติปฏิบัติใหเสื่อมเสียเกียรติยศและชื่อเสียงของตนเองและสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
มีความอดทนตอความยากลําบากในการปฏิบัติหนาที่ในทุกสถานการณ ไมลุแกอํานาจหรือ
แสดงตนเปนผูมีอิทธิพลเสียเอง ไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหา ปฏิบัติหนาที่โดยไม
กอใหเกิดความเดือดรอนแกสุจริตชน รักษาไวซึ่งเกียรติของตนและสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
พรอมที่จะเผชิญกับปญหาในขณะปฏิบัติหนาที่ไดทุกสถานการณ มีความละเอียดรอบคอบใน
การแกปญหาตางๆ รูจักควบคุมอารมณตนเองไวได  มีระดับของทัศนะมาก ตรงกับหลัก
คุณธรรมของตํารวจขอ (๓) คือ การอดทน อดกลั้น และอดออม ที่จะไมประพฤติลวงความสัจ
สุจริต ไมวาดวยเหตุประการใด ตรงกับอุคติของตํารวจขอที่วา “อดทนตอความเจ็บใจ” และ”ไม
หว่ันไหวตอความยากลําบาก” ซึ่งตรงกับแนวทางปฏิบัติของขาราชการตํารวจ คือจัดใหมีการฝก
วิชาพลศึกษา วิชาการทหาร การฝกยุทธวิธีตํารวจ และเลนกีฬา เปนประจําเปนตน เพ่ือให
ขาราชการตํารวจมีรางกายแข็งแรง มีจิตใจที่เขมแข็งอดทน พรอมสําหรับในการปฏิบัติหนาที่ 
 ๕.๑.๔.๔ ดานจาคะ (ความเสียสละ) 
  จากการศึกษาพบวา มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชน สรางความสมานฉันท
ใหเกิดข้ึนแกสังคม และใหการปกปองคุมครองประชาชนผูสุจริต มีระดับของทัศนะมากที่สุด และ
บําเพ็ญประโยชนตอสวนรวม ชวยเหลือสังคมตามกําลังความสามารถ แสดงความหวังดี ให
ความรักและความหวงใยประชาชน สรางความสมานฉันท ความปรองดองและความสามัคคี
ใหแกสังคม มีความพรอมเพรียงรวมมือรวมใจในการปฏิบัติหนาที่เพ่ือสรางความสงบสุขใหแก
สังคม ไมมีอคติในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนปกปองคุมครองประชาชนผูบริสุทธิ์ พึง
ละความเห็นแกตัว ตองเสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ ชีวิตและทรัพยสินเพ่ือแลกมาซึ่งความสงบสุข
ของประเทศชาติและประชาชน ตองปกปองสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริยอยางเต็ม
กําลังความรูและความสามารถ ไมยอทอตอความเหนื่อยยากเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหแก
ประชาชน ยอมสละชีพเพ่ือรักษาไวซึ่งอธิปไตยของประเทศชาติ ยอมสละซึ่งความสะดวกสบาย
ในการดําเนินชีวิตเพ่ือฝกตนใหถึงพรอมในการปฏิบัติหนาที่รักษาความสงบสุขเรียบรอยของ
ประเทศชาติ มีระดับของทัศนะมาก ตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๔) คือ การรูจักละวาง
ความชั่วความทุจริต และรูจักประโยชนสวนนอยของตน เพ่ือประโยชนสวนใหญของบานเมือง 
ตรงกับอุดมคติของตํารวจขอที่วา “กรุณาปรานีตอประชาชน ” และ”มุงบําเพ็ญตนใหเปน
ประโยชนตอปวงชน เชน การจัดใหขาราชการตํารวจ และครอบครัวรวมกันทําบุญตักบาตรแก



 ๑๑๐

พระสงฆ เนื่องในวันสําคัญตางๆ ในทางศาสนา เชน วันวิสาขบูชา และวันอาสาฬหบูชา เปนตน   
  
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย  
      การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะไดนําประเด็นที่มีความสําคัญตอขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔  โดยมีประเด็นที่นาสนใจสามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
 
 ๑) ระดับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ตาม
ทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 จากผลการวิจัย พบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมอยูในระดับมาก  
( X =๔.๑๙)  ซึ่งแสดงใหเห็นวางานวิจัยนี้มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กําพล ทับทิมไทย๑ 
ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการตํารวจสังกัดกองอํานวยการศึกษา 
กองบัญชาการศึกษา กรมตํารวจ  พบวา โดยภาพรวมขาราชการตํารวจ กองอํานวยการศึกษามี
ความพึงพอใจในการทํางานระดับมาก ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดความพึงพอใจการทํางาน คือ 
ปจจัยที่สําคัญใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน คือ อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ ชั้น ยศ 
และรายไดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความพึงพอใจในการทํางาน  สวนที่พักอาศัย 
ตําแหนงและวุฒิการศึกษา ไมพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมพร  ทิพยอาภากุล, รอยตํารวจเอก๒ ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จการปฏิบัติงานอารักขาบุคคลสําคัญของเจาหนาที่กองบังคับการ
ตํารวจสันติบาล ๓ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล โดยรวม อยูในระดับมาก มีวัตถุประสงคใน
การศึกษา ๔ ประเด็น คือ เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในงานอารักขาความปลอดภัย
บุคคลสําคัญของกองตํารวจสันติบาล ๓ เพ่ือศึกษาถึงระดับความสําเร็จของการปฏิบัติหนาที่ใน
การอารักขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญของเจาหนาที่อารักขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญกอง
ตํารวจสันติบาล ๓ เพ่ือศึกษาถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาที่อารักขาความปลอดภัย
                                                

๑กําพล ทับทิมไทย, “ความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจสังกัดกองอํานวยการการศึกษา
กองบัญชาการศึกษา กรมตํารวจ”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เกษตรศาตร, ๒๕๓๓), หนา ๔๖. 
 ๒สมพร  ทิพยอาภากุล.  “ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานอารักขาบคุคล 
สําคัญของเจาหนาท่ี กองตํารวจสันติบาล ๓ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล.”  วิทยานิพนธรัฐศาสตร
มหาบัณทิต, สาขาวิชารัฐประสาสนศาสตร, (บัณทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ก. 
 
 



 ๑๑๑

บุคคลสําคัญ และเพ่ือศึกษาแนวทางมาตรการในการเพ่ิมประสิทนธิภาพในการอารักาขาความ
ปลอดภัยบุคคลสําคัญตามลําดับ 

         เม่ือพิจารณาผลการวิจัยในแตละดาน สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 
 ดานสัจจะ จากผลการวิจัยพบวาขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ดานสัจจะ(ความ
จริง ความซื่อตรง ความซื่อสัตย) อยูในระดับมาก ( X =๔.๒๗) ที่นาจะสอดคลองกับความเปน
จริง ทั้งนี้เนื่องจาก ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล มีทัศนะตรงกับหลัก
คุณธรรมของตํารวจขอ (๑)  คือการรักษาความสัจ ควมจริงใจตอตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติแต
สิ่งที่เปนประโยชนและเปนธรรม ตรงกับอุดมคติของตํารวจ ในขอความที่วา “เคารพเอ้ือเฟอตอ
หนาที่” ดํารงตนในยุติธรรม และรักษาความไมประมาทเสมอชีวิต” ตรงกับพันธสัญญาในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือบริการใหกับประชาชน อันถือเปนความจริงใจและจริงจังที่ไดใหกับประชาชนวา 
จะดําเนินการใหเสร็จภายในเวลากําหนด เชน การประกันตัวผูตองหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พันตํารวจโท ณรงคธรรม บัวทอง๓ ไดศึกษาการพัฒนาตํารวจนครบาลตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง  เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร 
พบวาดานสัจจะ อยูในระดับมาก ตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๑) คือการรักษาความสัจ 
ควมจริงใจตอตัวเองและผูอ่ืนที่จะประพฤติปฏิบัติแตสิ่งที่เปนประโยชนและเปนธรรมตามลําดับ  

    ดานทมะ (การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) จากผลการวิจัยพบวา ขาราชการ
ตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอการปฏิบัติงาน ตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ดานทมะ(การฝกฝน การขมใจ ฝกนิสัย) พบวา โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = ๔.๑๐)  ที่นาจะสอดคลองกับความเปนจริง ทั้งนี้ เนื่องจากการฝกอบรมในดานกฎหมาย
และดานยุทธวิธีตํารวจอยางสม่ําเสมอ และการปลูกฝงใหจงรักภักดีตอชาติ ศาสน กษัตริย 
ฝกอบรมในดานกฎหมายอยางสม่ําเสมอ ปลูกฝงใหไมเห็นแกอามิสสินจางรางวัลและฝกฝนใหมี
ความเสียสละตอสวนรวมมีระดับของทัศนะมาก ตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๒) คือ การ
รูจักขมใจ ฝกตนเองใหประพฤติปฏิบัติอยูในความสัจ และความดีเทานั้น ซึ่งตรงกับอุดมคติของ
ตํารวจในขอที่วา “ไมมักมากในลาภผล” และ”กระทําการดวยปญญา”  และจัดใหผูบังคับบัญชา 
ทําการอบรมขอราชการตางๆ เชน การอบรมเก่ียวกับความประพฤติ การดําเนินชีวิตที่ถูกตอง 
รูจัอดออม ไมฟุงเฟอ การอบรมเก่ียวกับระเบียบแบบแผน เชน การปฏิบัติตามกฎหมาย การ
ปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา เปนตน เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจ สรางความเขาใจ ให
ความรูแกขาราชการตํารวจกอนที่จะปฏิบัติหนาที่ในแตละวัน 
                                                
   ๓ณรงคธรรม บัวทอง, พันตํารวจโท. การพัฒนาตํารวจนครบาลตามหลักฆราวาสธรรม ๔: 
กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร,       
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๒, หนา ๑. 



 ๑๑๒

เพ่ือสรางภาพลักษณและภาพพจนที่ดีใหแกประชาชน ตลอดจนบุคคลทั่วไปนั้น 
ขาราชการตํารวจควรไดรับการฝกอบรมในดานวิชาการ ดานกฎหมาย ดานยุทธวิธีตํารวจและ
ดานจริยธรรมอยางสม่ําเสมอ มีการปลูกฝงใหขาราชการตํารวจมีมนุษยสัมพันธอันดีตอ
ประชาชน ตลอดจนฝกใหมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยสันติวิธีโดยไมใชความรุนแรง 
ปลูกฝงใหใชชีวิตความเปนอยูอยางพอเพียง ปลูกฝงใหจงรักภักดีตอชาติ ศาสนาและสถาบัน
พระมหากษัตริย ปลูกฝงใหมีความเสียสละตอสวนรวมและปลูกฝงใหปฏิบัติหนาที่ดวยความ
เสียสละ โดยไมเห็นแกอามิสสินจางรางวัล ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของพันตํารวจเอกหญิง 
ณษมา สุวรรณานนท๔ ไดทําการวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน
ตํารวจชั้นสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ” พบวา ควรมีหลักการและเหตุผลของหลักสูตรเพ่ือ
บอกความสําคัญของหลักสูตรฝกอบรม เพ่ิมเติมวัตถุประสงคการฝกอบรม เนนดานจริยธรรม 
คุณธรรมการดํารงตนในศีลธรรมอันดีงาม มีความซื่อสัตยสุจริต มีความยุติธรรมในหนาที่ ในการ
ปกครองบังคับบัญชาและการเปนแบบอยางที่ดีใหแกบุคลากรภายในองคกร ปรับปรุงโครงสราง
หลักสูตรใหสอดคลองตรงตามชื่อหลักสูตรดวยการจัดกลุมหมวดวิชาและแสดงวัตถุประสงคของ
หมวดวิชาใหชัดเจน 
           ดานขันติ (ความอดทน การตั้งหนาทําหนาที่การงาน) จากผลการวิจัยพบวา 
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีทัศนะตอการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๒๙) ที่นาจะสอดคลอง
กับความเปนจริง ซึ่งตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๓) คือการอดทน อดกลั้น และอดออม
ที่จะไมประพฤติลวงความสัจสุจริต ไมวาดวยเหตุประการใด ตรงกับอุดมคติของตํารวจใน
ขอความวา “อดทนตอความเจ็บใจ” และ “ไมหว่ันไหวตอความยากลําบาก”  ทําแตในสิ่งที่
ถูกตองตามกฎระเบียบ ไมโลภในผลประโยชนที่มิพึงจะไดมีระดับของทัศนะมาก ซึ่งตรงกับแนว
แหงการปฏิบัติของสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้งคือ จัดใหมีการฝกวิชาพลศึกษา วิชาการทหาร 
การฝกยุทธวิธีตํารวจ เลนกีฬา เปนประจํา เพ่ือใหขาราชการตํารวจมีรางกายแข็งแรง มีจิตใจที่
เขมแข็งอดทน พรอมที่จะตองเผชิญกับความยากลําบากไดทุกสถานการณ สําหรับการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ 
 เพ่ือสรางภาพลักษณและภาพพจนที่ดีใหแกประชาชน ตลอดจนบุคคลทั่วไปนั้น 
ขาราชการตํารวจจะตองมีความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มกําลังสุดความสามารถตาม
ครรลองแหงความถูกตองโดยยึดถือเอากฎ ระเบียบ ขอบังคับเปนที่ตั้ง ตลอดจนไมเกรงกลัวตอ
ผูมีอิทธิพลและไมหว่ันไหวตอคําติฉินนินทาหากแมวาจะสรางความไมพึงพอใจใหแกผูกระทํา

                                                
๔ณษมา   สุวรรณานนท, พ.ต.อ.หญิง, “การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจ

ช้ันสูงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ", ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (วิชาการศึกษาผูใหญ) , 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 



 ๑๑๓

ความผิด ตลอดจนไมมีความโลภหรืออยากมีอยากไดในผลประโยชนที่ไดมาโดยทุจริตหรือมิพึง
มีพึงได มีความอดทนอดกลั้นในการที่จะไมประพฤติปฏิบัติตนใหเสื่อมเสียมีความอดทนตอ
ความยากลําบากในการปฏิบัติหนาที่ในสถานการณตางๆ ไมลุแกอํานาจหรือแสดงตนเปนผูมี
อิทธิพล ไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหาและมีความพยายามแกไขปญหาโดยสันติวิธี ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จริญญา  วันทาวงค๕ ไดทําการวิจัยเรื่อง “เกียรติภูมิแหงตนตอ
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหวิชาชีพ ศึกษาเฉพาะกรณีนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพในสังกัด
กรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม” พบวา เกียรติภูมิแหงตนตองเปนผู
มีคุณธรรม จริยธรรมมีความอดทน ใหอภัยเปดใจกวาง ไมหวงวิชา แสวงหาเครือขาย มีความ
ภาคภูมิใจในเนื้องาน เปนแกนสาร มีความเชื่อมั่นในศักด์ิศรีและคุณคาของมนุษยและเชื่อใน
คุณคาของวิชาชีพวาสามารถนําไปปฏิบัติชวยเหลือและพัฒนาสังคมได 
   

 ดานจาคะ (ความเสียสละ การสละกิเลส สละความสุขสบาย) จากผลการวิจัย
พบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีทัศนะตอ
การปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = ๔.๑๐)  ที่นาจะ
สอดคลองกับความเปนจริงซึ่งตรงกับหลักคุณธรรมของตํารวจขอ (๔)  คือการรูจักละวางความ
ชั่วความทุจริต และรูจักสละประโยชนสวนนอยของตน เพ่ือประโยชนสวนใหญของบานเมือง ซึ่ง
ตรงกับอุดมคติของตํารวจในขอความวา “กรุณาปรานีตอประชาชน” และ “มุงบําเพ็ญตนใหเปน
ประโยชนตอปวงชน” คือ มีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชน สรางความสมานฉันทใหแกสังคม 
ใหการปกปองคุมครองประชาชนผูสุจริตมีระดับของทัศนะมาก ซึ่งตรงกับแนวแหงการปฏิบัติ
ของสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง  คือ จัดระดมกําลังกวาดลางจับกุมออกตรวจพ้ืนที่
นอกเหนือจากเวลางานในปกติ การจัดใหขาราชการตํารวจ และครอบครัว รวมทําบุญตักบาตร 
แกพระสงฆ เนื่องในวันสําคัญตาง ๆ เชน วันเทศกาลข้ึนปใหม วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา 
วันเขาพรรษา เปนตน  
 เพ่ือสรางภาพลักษณและภาพพจนที่ดีใหแกประชาชน ตลอดจนบุคคลทั่วไปนั้น 
ขาราชการตํารวจจะตองมีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอประชาชน ใหความชวยเหลือเก้ือกูลประชาชน 
บําเพ็ญประโยชนตอสวรวม ชวยเหลือสังคมตามกําลังความสามารถใหความรักและความหวงใย
ประชาชน พยายามสรางความสมานฉันทใหแกสังคม มีความพรอมเพรียงรวมมือรวมใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ ไมมีอคติในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนใหการปกปองคุมครองประชาชน

                                                
๕จริญญา   วันทาวงค, “เกียรติภูมิแหงตนตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหวิชาชีพ ศึกษาเฉพาะ

กรณี:นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพในสังกัดกรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม”, 
วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๖), 
หนา บทคัดยอ. 



 ๑๑๔

ผูสุจริตและไมเห็นแกประโยชนสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุชาติ  รุงเรือง๖ ไดทํา
การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมผูนําของผูกํากับการโรงเรียนตํารวจภูธรกับบรรยากาศองคการ” พบวา 
ถาการทํางานของนายตํารวจสัญญาบัตรกับผูกํากับการโรงเรียนตํารวจภูธรมีความสัมพันธฉันท
มิตร มีขวัญกําลังใจในการทํางานดวยความเสียสละ ขยันหมั่นเพียร รับผิดชอบการงาน ผูกํากับ
การตองปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี มีความเมตตาปรานีใหความสนใจสมาชิกในโรงเรียน
ตํารวจภูธรดังกลาว เรียกวา บรรยากาศองคการโรงเรียนตํารวจภูธรในการสรางบรรยากาศที่ดี
ในโรงเรียนตํารวจภูธร จะเปนการเพ่ิมพลังในการสนับสนุนชวยเหลือในการดําเนินงานจาก
สมาชิกโรงเรียนตํารวจภูธรและเปนตัวอยางที่ดีตอผูกํากับการโรงเรียนตํารวจภูธรอยางดีย่ิง 
 ดังนั้น จึงสรุปไดวา การพัฒนาโดยการฝกอบรมขาราชการตํารวจดานคุณธรรมและ
จริยธรรม การฝกสมาธิ จะชวยสนับสนุนใหเกิดความอดทน อดกลั้น การควบคุมอารมณ การขม
ใจ จากเหตุการณที่จะตองพบและเกิดข้ึนในระหวางปฏิบัติหนาที่ มีความมุงมั่นและมั่นใจ มีสติ
รอบคอบในการปฏิบัติงาน สนับสนุนใหขาราชการตํารวจมีความรับผิดชอบ และทํางานดวย
ความซื่อสัตยเสียสละ เปนการสรางนิมิตรหมายที่ดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 
เพ่ือรวมแรงรวมใจกันทํางาน ดวยความรักความสามัคคีตอกัน ทําใหมีการรักษาระเบียบวินัยดี
ข้ึน และสามารถฟนฝาอุปสรรคทั้งหลายทั้งปวงไปไดดวยดี 
 

         ๒) เปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔  โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตอการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา รายได 
สถานภาพ และประสบการณทํางาน พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว มีเพียงขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มี
อายุตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยภาพรวมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาในแตละสวนมี
ประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 
 

                                                
๖สุชาติ  รุงเรือง, “พฤติกรรมผูนําของผูกํากับการโรงเรียนตํารวจภูธรกับบรรยากาศองคการ”, 

วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๓๓), หนา บทคัดยอ. 



 ๑๑๕

 ๑) จากผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีเพศตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสภาพความเปนจริง ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติจะมอบหมายงานใหเสมอภาคกัน โดย
ไมไดแบงแยกตามเพศจึงมีการปฏิบัติหนาที่ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
จิตรภาณุ สรธัญวิชณ๗  ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยที่มีผลตอความปลอดภัยในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมการผลิต : ศึกษา
เฉพาะกรณีจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนลาง” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยตางๆ ไดแก เพศ สาขาที่
จบการศึกษา จํานวนปที่ปฏิบัติงานและคุณสมบัติเจาหนาที่ความปลอดภัย มีความสัมพันธกับ
การประสบอันตรายในอุตสาหกรรมการผลิตอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ๒) จากผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีอายุตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสภาพความเปนจริง ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติมีอายุตางกัน จึงทําใหการปฏิบัติหนาที่มีความ
แตกตางกันไป ไดแก การฝกอบรมในดานวิชาการ ดานกฎหมาย และดานยุทธวิธี เปนตน     
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กัมพล จงรุงสําราญ๘ ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาของเจาที่ตํารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานอายุ 
สถานภาพ ยศ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนง
รับผิดชอบ การอบรม/สัมมนาเรื่องสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ความรูของ
เจาหนาที่ตํารวจในงานสืบสวน สอบสวน ตามสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
ตางกัน 
 ๓) จากผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีการศึกษาตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสภาพความเปนจริง ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรไดรับ
                                                

๗จิตรภาณุ   สรธัญวิชณ, “การศึกษาการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ความปลอดภัยที่มีผลตอความ
ปลอดภัยในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมการผลิต : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดในเขตภาคเหนือ
ตอนลาง”, วิทยานิพนธศิลปศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๓๗), หนา 
บทคัดยอ. 

๘กัมพล   จงรุงสําราญ, “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิ
มนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจาที่ตํารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธศิลป    
ศาตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารงานยุติธรรม, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐), 
หนา บทคัดยอ. 



 ๑๑๖

การศึกษาฝกอบรมในดานเดียวกัน จึงทําใหการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ประสาน  บุญเหมือน๙ 
ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของสารวัตรในสํานักงาน
ตํารวจสันติบาล” ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยภูมิหลังทาง
เศรษฐกิจสังคมกับตัวแปรความพึงพอใจเก่ียวกับปจจัยภายนอก-ภายใน พบวา อายุ สถานภาพ
สมรส อายุราชการ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงสารวัตร ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ยกเวน เพศ และตนสังกัดมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
 ๔) จากผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีรายไดตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ไมแตกตางกัน นาจะไมสอดคลองกับความเปนจริง ทั้งนี้เนื่องจากความจําเปนในการใชจายของ
แตละคนแตกตางกันและตําแหนงหนาที่ก็แตกตางกันจึงสงผลใหการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจสันติบาลแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของประทุมพร พลายเมือง๑๐           
ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลนคร
อุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีผลทําใหความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได 
 ๕)จากผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ไมแตกตางกัน นาจะสอดคลองกับความเปนจริง ทั้งนี้เนื่องขาราชการ
ตํารวจสันติบาลที่มีสถานภาพ โสด สมรส และหยาราง ไมสงผลตอการปฏิบัติหนาที่ ไดแก การ
ใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่แกประชาชนอยางเต็มที่ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
เทวราช   แกวมา๑๑ ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณออม
ทรัพย : กรณีศึกษาสหกรณออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จํากัด” ผลการวิจัยพบวา 

                                                
๙ประสาน บุญเหมือน, “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของสารวัตรในสํานักงาน

ตํารวจสันติบาลกรมตํารวจ”, วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๕), หนา บทคัดยอ. 

๑๐ประทุมพร  พลายเมือง, “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลนคร
อุบลราชธานี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมเพื่อการพัฒนา, (สถาบันราชภัฏสุรินทร, 
๒๕๑๐), หนา บทคัดยอ. 

๑๑เทวราช  แกวมา, “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณออมทรัพย : กรณีศึกษาสหกรณ
ออมทรัพยตํารวจตระเวนชายแดนที่ ๓๒ จํากัด”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง, ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 



 ๑๑๗

สถานภาพสมรส มีความพึงพอใจในการรับบริการของสมาชิกสหกรณออมทรัพยตํารวจตระเวน
ชายแดนที่ ๓๒ จํากัด ไมแตกตางกัน 
 ๖)จากผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีทัศนะในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม 
๔ ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสภาพความเปนจริง ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจสันติบาล 
ที่มีประสบการณทํางานตางกันแตรูปแบบการใหบริการของตํารวจที่มีตอประชาชนมีลักษณะที่
คลายคลึงกัน จึงทําใหประชาชนที่มาใชบริการจะมาก่ีครั้งก็ตาม ก็จะมีความพึงพอใจที่ไม
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุวนัย  ดีทองออน๑๒ ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความ
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณในการใชบริการ ไมมีผลตอความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานจัดงานจังหวัดนนทบุรี 
 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
 ๕.๓.๑  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะซึ่งเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 ๑. ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ควร
มีความมั่นใจในการนําหลักฆราวาส ๔ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ โดยมีความรูความเขาใจเพ่ือ
สงเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชนใหกาวหนาย่ิงข้ึน เปนตน 
      ๒. กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีการจัดฝกอบรม
เก่ียวกับคุณธรรมศีลธรรมและจริยธรรมใหกับขาราชการตํารวจทุกหนวยงานอยางตอเนื่องเพ่ือ
ปลูกฝง ซึมซับความมีคุณธรรมภายในจิตใจ เปนตน  
      ๓. ใหขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติที่มี
ผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรมอยูในเกณฑมากที่สุดเปนตนแบบของการนําหลักพุทธธรรม
มาใชในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรมและชัดเจน 
      ๔. ควรใหผูบังคับบัญชาเนนการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมใหผูใตบังคับบัญชาม ี
จริยธรรมที่สูงข้ึนเพ่ือกอใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการตอไป 
      ๕. กองบัญชาการตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติควรมีโครงการที่จะ
สงเสริมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมโดยการนําหลักพุทธธรรมมาใชในการปฏิบัติหนาที่ ใหกับ
ขาราชการตารวจทุกหนวยงานใหมากข้ึน โดยเนนเนื้อหาสาระในทางพุทธศาสนา 
                                                

๑๒สุวนัย  ดีทองออน, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
นนทบุรี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา, (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร, ๒๕๔๘), หนา บทคัดยอ. 



 ๑๑๘

      ๖. ผูบังคับบัญชาควรเปนแบบอยางที่ดีในดานของการมี คุณธรรม ศีลธรรม
จริยธรรมโดยการนําหลักพุทธธรรมมาใชในการปฏิบัติหนาที่เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชานําไปเปน
แบบอยางในการประพฤติปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน และเปนการสรางขวัญและกาลังใจ 
 ๕.๓.๒  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป   
 หากมีการวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติในครั้งตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะการดําเนินการวิจัยใน
ลักษณะตอไปนี้ 

       ๑. ควรศึกษาหลักพุทธธรรมดานอ่ืน ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ 
       ๒. ควรศึกษาแรงจูงใจในการนําหลักพุทธธรรมมาใชในการปฏิบัติหนาที่ 
       ๓. ควรศึกษาวิจัยขาราชการตํารวจที่สังกัดหนวยอ่ืน โดยนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช
เปนแนวทางศึกษาวิจัยตอไป 
       ๔. งานวิจัยครั้งนี้ สามารถจัดทําโครงการโรงพักตนแบบ ในดานของการนําหลัก
พุทธธรรมมาใชในการปฏิบัติหนาที่และการบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่
ยอมรับของประชาชนที่มาใชบริการ กอใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอสานักงานตํารวจแหงชาติ 
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สมยศ  นาวีการ.  การพัฒนา-องคการและการจูงใจ. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร :   

ดวงกมล, ๒๕๒๑. 
สมศักด์ิ  ศรีสันติสุข. สังคมวิทยาผูสูงอายุ : ความเปนจริงและการคาดการณในสังคมไทย, 

กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

สัมภาษณ  แกวอาภรณ.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน. วิชาเอกอุดมศึกษา รุน ๒๕๒๖,
สงขลา: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๒๗. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ. กฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการกําหนดอํานาจหนาที่ของ
สวนราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ, พ.ศ. ๒๕๕๒. โรงพิมพตํารวจเขตดุสิต  
กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๒. 

สุรชาติ  ณ หนองคาย. “ศักยภาพของขาราชการ”. วารสารดํารงราชานุภาพ. ปที่ ๖ ฉบับที่ 
๑๘, มกราคม-มีนาคม, ๒๕๔๙. 

เสถียร เหลืองอราม. การจัดองคการและการปฏิบัติงาน. กรุงเทพมหานคร: แพรพิทยา, 
๒๕๑๙. 

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ. พฤติกรรมผูนําทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพาณิชย, 
๒๕๒๒. 

อรรณพ บุญยรัตพันธ. ความรูทั่วไปเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: 
สวัสดิการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๒๕. 

อรุณ รักธรรม. หลักมนุษยสัมพันธและการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๗. 

อุทัย หิรัญโต. การปกครองทองถิ่น. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, ๒๕๒๓. 
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  (๒) วิทยานิพนธ : 
 

กมลนัทธ  จันทร รอยตํารวจเอกหญิง.  “การรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ”. สารนิพนธ-
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม. 
มหาวิทยาลัยเกริก, ๒๕๔๙. 

กัมพล   จงรุงสําราญ. “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวนสอบสวนตามหลัก
สิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจาที่ตํารวจภูธรจังหวัด
สุพรรณบุรี”. วิทยานิพนธศิลปะศาตรมหาบัณฑิต. สาขาการบริหารงาน
ยุติธรรม. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๕๐. 

กําพล ทับทิมไทย. “ความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจสังกัดกองอํานวยการการศึกษา
กองบัญชาการศึกษา กรมตํารวจ”. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. บัณทิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๓๓. 

กําพล ทับทิมไทย.“ความพึงพอใจในงานของขาราชการตํารวจสังกัดกองอํานวยการการศึกษา
กองบัญชาการศึกษากรมตํารวจ. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต . 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร, ๒๕๓๓. 

กิติภัส เพ็งศรี. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน: กรณีศึกษาจังหวัด
สระบุรี”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขารัฐประศาสนศาสตร.
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕. 

จริญญา   วันทาวงค. “เกียรติภูมิแหงตนตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหวิชาชีพ ศึกษาเฉพาะ
กรณี : นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพในสังกัดกรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงาน
และสวัสดิการสังคม”, วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๖. 

จิตรภาณุ   สรธัญวิชณ. “การศึกษาการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ความปลอดภัยที่มีผลตอ
ความปลอดภัยในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมการผลิต : ศึกษาเฉพาะ
กรณีจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนลาง”. วิทยานิพนธศิลปศาตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๓๗. 

จีราพร วีระหงส. “ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการการใหบริการของ
กรุงเทพมหานคร เขตราษฏรบูรณะ”. ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต. สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘. 

ฉวีวรรณ  หลิมวัฒนา. “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย
ศิลปากร”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, ๒๕๔๖. 



 ๑๒๓

ณรงคธรรม บัวทอง, พันตํารวจโท. การพัฒนาตํารวจนครบาลตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : 
กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง. ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. 
สาขารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

ณรงคธรรม บัวทอง. พันตํารวจโท. “การพัฒนาตํารวจนครบาลตามหลักฆราวาสธรรม ๔: 
กรณีศึกษาสถานีตํารวจนครบาลนางเลิ้ง”. ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต” 
สาขารัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

ณษมา  สุวรรณานนท. “การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตํารวจชั้นสูงของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ”. ปริญญานิพนธศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙. 

ณองค แสงแกว วาที่  ร .ต.  “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝายโยธา สํานักงานเขต
กรุ ง เ ท พ มห า น ค ร  ต า ม ห ลั กธ ร ร ม า ภิบ า ล ”.  วิ ท ย า นิ พ น ธ ป ริ ญ ญ า                         
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร,๒๕๕๐. 

ดารุณี สิงขบุรินทร. “ศึกษาความพึงพอใจในหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัยทักษิณ. วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต. 
สถาบันพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๗. 

ทิพยรัตน อุนการุณวงษ. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบางคูหลวง อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี”. ภาคนิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๖. 

เทวราช  แกวมา. “ความพึงพอใจในการรับบริการของสหกรณออมทรัพย : กรณีศึกษาสหกรณ
ออมทรัพยตํ ารวจตระเวนชายแดนที่  ๓๒ จํากัด”. วิท ยานิพนธรั ฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง, 
๒๕๔๙. 

ธานินทร สุทธิกุญชร. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน: ศึกษาเฉพาะกรณ ีฝายการ
พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)”. ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓. 

นริสา จิตรสมนึก.  “การบริหารงานบุคลากรของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ: ความคาดหวังกับ
การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม”. วิทยานิพนธ ศิลปะศาสตร 
มหาบัณฑิต. การบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๓. 



 ๑๒๔

ประทุมพร  พลายเมือง. “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล
นครอุบลราชธานี”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาสังคมเพ่ือการ
พัฒนา. สถาบันราชภัฏสุรินทร, ๒๕๑๐. 

ประสาน บุญเหมือน. “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของสารวัตรในสํานักงาน
ตํารวจสันติบาลกรมตํารวจ”. วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต. 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๕. 

พงษศักด์ิ บุญธรรมกุล. “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะ
ครู อ าจารย ใ นสถานศึกษ าอาชี วศึกษ า  สั ง กั ดกรมอาชี วศึกษ าใน เขต
กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต           
(การบริหารอาชีวศึกษา). บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๑. 

พงษศักด์ิ มณีเดช. “การวิเคราะหความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนของ นางทองดี โพธิยอง จาก
มุมมองของพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม, ๒๕๕๐. 

พระมหาสมควร  ธมฺมธีโร  (สายงาม). “บทบาทผูปกครองในการอบรมศีลธรรมและจริยธรรมแก
เด็กเล็กกอนเกณฑของศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนเกณฑ วัดพรหมสุวรรณสามัคคี 
เขตบางแค กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 

มานิตา สุขสําราญ. “การศึกษาพฤติกรรมของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการนําหลักพุทธธรรม มาปฏิบัติ
ภายในครอบครัว”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

ยุภา เทิดอุดมธรรม. “การศึกษาหลักพุทธธรรมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใหการพยาบาลตาม
บทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๘. 

วรนารถ  แสงมณี. “การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในงานของ
อาจารยประจํา คณะวิศวกรรมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ”. วารสาร
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๐. 

สวัสด์ิ กันจินะ. “ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ปาไมประจําหนวยปองกันรักษาปา 
จังหวัดเชียงใหม”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. สถาบันเทคโนโลยี 
การเกษตรแมโจ, ๒๕๓๘. 

สุชาติ  รุงเรือง. “พฤติกรรมผูนําของผูกํากับการโรงเรียนตํารวจภูธรกับบรรยากาศองคการ”. 
วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต.  สาขาการบริหารการศึกษา. บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๓๓. 

สุธิดา สังขเกษม  และคนอ่ืนๆ.  “ความพึงพอใจในการใชแบบประเมิน ผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสาย ข-ค มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร”. รายงานผลการวิจัยเรื่อง
สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ๒๕๔๒. 
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สุรพงษ พนากิจกุล. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลบานแหลม อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี ”. ภาคนิพนธศิลป     
ศาสตรมหาบัณฑิต. สถาบันพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙. 

สุริยะ วิริยะสวัสด์ิฒ. “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่องคการราชการกับปจจัย
สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ”.  วิทยานิพนธรัฐศาสตร
มหาบัณฑิต. สาขาการบริหารรัฐกิจ. บัณทิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๓๐. 

สุวนัย  ดีทองออน. “ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดนนทบุรี”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาสังคมศาสตรเพ่ือ
การพัฒนา. (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๘. 

หิรัญ ประสารการ. “ศึกษาทิศทางการพัฒนาศักยภาพสถาบันราชภัฏภูเก็ต ในทศวรรษหนา 
(พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๕๔)”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. การบริหาร
การศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๔๕. 

อรดี สุทธศรี. “ประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภาผูแทนราษฎร”. 
คนควาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗. 

อารี เพชรผุด ราชพฤกษ  สูไชย. “ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในระบบคาตอบแทนของ
พนักงานฝายระบบสื่อสารการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย”. สารนิพนธวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต. สถาบันพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙. 
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หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
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