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ABSTRACT 

 

This research is qualitative one to study the forms and the methods of public 

relations undertaken by "Young Buddhists Association of Thailand under the Royal 

Patronage" with three main objectives  as follows :- 

Firstly, to study the concept of Public Relations and Communication. 

Secondly, to study the history of the Young Buddhists Association ideological 
commitment to be a place for study and propagation of Buddhism for the Young 
Buddhists. 

And Lastly, to study the forms and the methods of Public Relations 

undertaken by the Young Buddhists Association. Findings are as follows: 

The Young Buddhists Association applier on any Public Relations media. The 
Young Buddhists Association was founded by Mr. Satien Phothinantha, Mr. Bunyong  
Wongvanish and  Mr. Supot Sangsomboon. The Young Buddhists Association was 



 

ง 

 

established on Wednesday, January 15, 2492 and was accepted to be under the Royal 
Patronage on March 17, 2503.  

The Young Buddhists Association used many forms and methods of Public 
Relations such as Print media, Electronic, Person Media by means of regular, re – active 
and Proactive Methods. 
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

 การศึกษาวิจัยงานวิทยานิพนธ์เล่มน้ีสามารถส าเร็จลงได้ด้วยดีก็เพระด้วยความมี

อุปการะจากบุคคลส าคญัหลาย ๆ ท่าน ในการเอ้ือเฟ้ือดา้นต่าง ๆ ให้การด าเนินงานวิจยัในคร้ังน้ี

เป็นไปไดด้ว้ยดีตลอดทั้งโครงการ ผูว้ิจยัจึงขอประกาศไวเ้พื่อเป็นอนุสรแหงคุณงามความดีไวใ้น

ท่ีน้ีดว้ย ไดแ้ก่ 

 ขอขอบพระคุณ พระอาจารยบุ์ญนพ สุทฺธสีโล และ พระครูพินิจกิจาทร  ณ วดัสวนวาง 

ต าบลแม่นางขาว อ  าเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ท่ีไดเ้มตตาอนุเคราะห์ในดา้นค่าเล่าเรียนและอุปกรณ์

ในการศึกษาและวิจยั ตลอดถึงใหค้วามเป็นห่วงเป็นใยในการศึกษาตลอดมา ขอขอบพระคุณ พระ

มหากฤษณะ ตรุโณ ดร. ท่ีเมตตาเป็นองค์ประธานท่ีปรึกษา พระมหาบุญเลิศ ธมฺมทสฺสี, ดร.สมาน 

งามสนิท ท่ีใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือตลอดทั้งโครงการตลอดถึง พระน าชยั ธมฺมานนฺโท และ รศ. ชู

ศกัด์ิ ทิพยเ์กษร ท่ีกรุณาตรวจค าภาษาองักฤษในบทคดัยอ่ของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจนส าเร็จ 

 ขอขอบพระคุณ พระครูสุวตัถิธรรมรัต พระอุปัชฌาย ์และ พระครูธรรมธรสุทศัน์ เจา้

อาวาสวดัลครท า ท่ีไดใ้ห้พึ่งพิงค  าสั่งสอนมีปฏิปทาท่ีถูกตอ้งตามหลกัพระวินัย เขา้สู่ทางอนัเป็น

ประโยชน์อนัสูงสุดของผูท่ี้ออกจากเรือน และไดเ้มตตาเร่ืองท่ีพ  านกัในการศึกษาเล่าเรียนท่ีวดัละคร

ท า กรุงเทพมหานคร ท าใหเ้กิดความสะดวกในการศึกษาเป็นอยา่งยิง่  

ขอขอบใจเจริญพรแก่ญาติโยมท่ีให้การสนับสนุนดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ คุณสุรัตน์ ศรีฟ้า 

และคุณชัยสังคม อคัรเดชากุล ท่ีให้ค  าปรึกษาด้านโปรแกรมและสนับสนุนเคร่ืองมืออุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ  

ดว้ยอานิสงส์แห่งคุณงามความดีท่ีเกิดจากประโยชน์ในการวิจยัคร้ังน้ีและดว้ยอ  านาจ

แห่งส่ิงเป็นมงคลอนัสูงสุด คือ พระรัตนตรัย จงดลบนัดารใหทุ้กท่านจงมีแต่ความสุขความเจริญทั้ง

ในทางโลกและทางธรรม ใหจิ้ตเขา้ความพน้กิเลส คือ กองทุกข์ทั้งปวงโดยเร็วพลนั จงทุกท่านทุก
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๔.๑.๑ วตัถุประสงคก์ารประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิกสมาคม ๘๓ 

๔.๑.๒วตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธห์ลกัสูตรอบรม ๘๔ 

๔.๒ การประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธกิสมาคม ๘๕ 

๔.๒.๑ ศึกษาส่ือประชาสมัพนัธจ์ากผูบ้ริหารยวุพุทธิกสมาคม ๘๖ 

๔.๒.๒ สรุปรูปแบบและวิธีการประชาสมัพนัธใ์นส่วนผูบ้ริหาร ๑๐๙ 

๔.๒.๓ ศึกษารูปแบบและวิธีการประชาสมัพนัธจ์ากผูเ้ขา้อบรม ๑๑๑ 

๔.๒.๔ สรุปผลรูปแบบและวิธีการประชาสมัพนัธใ์นส่วนผูเ้ขา้อบรม ๑๒๘ 

บทที่ ๕  สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

๕.๑ สรุปผลเชิงพรรณนาความ ๑๓๐ 

๕.๑.๑ แนวคิดดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละแนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร ๑๓๐ 



 

ญ 

 

๕.๑.๒ ประวติัความเป็นมาของยวุพุทธิกสมาคม ๑๓๑ 

๕.๑.๓ รูปแบบและวิธีการประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิกสมาคม ๑๓๒ 

๕.๑.๔ วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบความสมัพนัธข์องการประชาสมัพนัธ ์ ๑๓๗ 

๕.๒ อภิปรายผล ๑๓๘ 

๕.๒.๑ อภิปรายผลเชิงแนวคิดดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละทฤษฎี ๑๓๘ 

การส่ือสาร  

๕.๒.๒ อภิปรายผลเชิงปฏิบติัการ ๑๓๙ 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๑๔๐ 

๕.๓.๑ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ๑๔๑ 

๕.๓.๒ ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ๑๔๑ 

บรรณานุกรม ๑๔๒ 

ภาคผนวก ก.  
หนังสือขออนุญาตเข้าท างานวจิยั  ๑๔๗ 

ภาคผนวก ข.  

ยุวพุทธกิสมาคมและกจิกรรมการเผยแผ่พุทธศาสนา ๑๔๘ 

ภาคผนวก ค.  

 แนว / แบบการสัมภาษณ์ ๑๖๗ 

สรุปแบบประเมนิ หลกัสูตรพฒันาจติให้เกดิปัญญาฯ ๑๖๘ 

สรุปแบบประเมนิ หลกัสูตรวปัิสสนากรรมฐาน โดย พระมติสุโอะ คเวสโก้ ๑๗๑ 

แบบประเมนิ หลกัสูตรวปัิสสนากรรมฐาน โดย พระครูปลดัวรีะนนท์    ๑๗๖ 

วรีนนฺโท  

ประวตัขิองผู้วจิยั ๑๘๐ 
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สารบัญตาราง 

เร่ือง  หน้า 

ตารางท่ี ๔.๑ สรุปรูปแบบและวิธีการการประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิกสมาคม ๑๐๕ 

ตารางท่ี ๔.๒ สรุปรูปแบบและช่องทางส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีผูเ้ขา้อบรมไดรั้บ ๑๒๒ 

ตารางท่ี ๔.๓ ส่ือประชาสมัพนัธท่ี์ไดรั้บในคร้ังแรกก่อนเขา้อบรมอบรม ๑๒๖ 

ตารางท่ี ๔.๔ ส่ือประชาสมัพนัธท่ี์ไดรั้บหลงัอบรม ๑๒๖ 

ตารางท่ี ๔.๕ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการประชาสมัพนัธ ์(KAP) ๑๒๗ 

ตารางท่ี ๔.๖ ความพึงพอใจส่ือและการบริการ ๑๒๗ 

ตารางท่ี ๔.๗ สรุปขอ้เสนอแนะส าหรับสถานท่ีปฏิบติัธรรมทัว่ไป ๑๒๘ 

ตารางท่ี ๕.๑ รูปแบบและวิธีการประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิกสมาคม ๑๓๕ 

ตารางท่ี ๕.๒ รูปแบบและวิธีการรับส่ือประชาสมัพนัธข์องผูเ้ขา้อบรม ๑๓๖ 

 

 
  

  

 

 

 

 



 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

 
ในการท าวิทยานิพนธฉ์บบัน้ี อกัษรยอ่อา้งอิงจากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลยัฉบบัภาษาไทย อา้งอิงโดยระบุอกัษรย่อคมัภีร์ (ไทย) เล่ม/ขอ้/หน้า ตามล าดบั 

เช่น ม.ม.ู(ไทย) ๑๒/๒๔๐/๒๐๒ หมายถึง มชัฌิมนิกายมูลปัณณาสก์ เล่มท่ี ๑๒ ขอ้ท่ี ๒๔๐ หน้าท่ี 

๒๐๒ อีกชุดหน่ึง คือ อา้งอิงจากพระไตรปิฎกคมัภีร์อรรถกถาภาษาไทย ฉบบัมหามกุฏกราช

วิทยาลยั อา้งอิงโดย ระบุอกัษรยอ่คมัภีร์ (ไทย) เล่ม/ภาค/ ตอน/หนา้ ตามล าดบั เช่น ข.ุธ.อ. (ไทย) ๑/

๒/๒/๒๔๐. หมายถึง พระสูตรและอรรถกถาแปล ขุททกนิกายธรรมบท  เล่มท่ี ๑ ภาค ๒ ตอน ๒ 

หนา้ท่ี ๒๔๐ ฉบบัมหามกุฏกราชวิทยาลยั 

 

 
พระสุตตนัตปิฎก 

องฺ.อฏฺก. (ไทย)  = องัคุตตรนิกาย  อฏัฐกนิบาต (ภาษาไทย) 

ข.ุชา.ปญฺาส. (ไทย)  = ขุททกนิกาย ปัญญาสนิบาตชาดก (ภาษาไทย) 
ขุ.ว.ิ (ไทย)   = ขุททกนิกาย วิมานวตัถุ (ภาษาไทย) 

ที.ปา. (ไทย)  = ทีฆนิกาย  ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 

 

อรรถกถาพระสุตตนัตปิฎก 

ที.สี.อ. (ไทย) = ทีฆนิกาย  สีลขนัธวรรคอรรถกถา (ภาษาไทย) 

 



 

 

 

บทที่ ๑ 

บทน า 

๑.๑  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การประชาสัมพนัธ์เป็นกิจกรรมดา้นนิเทศศาสตร์อย่างหน่ึง ท่ีเป็นกระบวนการหรือ

วิธีการส่ือสารสร้างความสัมพนัธ์ และสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กรหรือบุคคล ไม่ว่าเป็นการ
น าเสนอช่ือเสียง สญัลกัษณ์ จุดดี จุดเด่นของแต่ละองคก์ร หรือบุคคลไปยงัสาธารณะชนใหรั้บทราบ
ตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ปัจจุบนัการประชาสมัพนัธม์ีความส าคญัและมีความจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 

เพื่อน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือนโยบายท่ีวางไว ้องค์กรภาครัฐและเอกชนจึงให้

ความส าคัญกันมากข้ึน มีการจัดตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านประชาสัมพนัธ์โดยตรงเพื่อให้

ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลเป้าหมายไดรั้บทราบถึง ข่าวสาร โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว 

ทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพ ดว้ยช่องทางหรือวิธีการท่ีเหมาะสมในการส่งสาร (Message) ท่ีใชใ้น

ปัจจุบนั โดยท่ีผูรั้บสาร (Receiver) สามารถเลือกรับสารไดต้ามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล เช่น 

วิทย ุโทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์ป้ายโฆษณา และส่ือออนไลน์ (ส่ือทางอินเตอร์เน็ต) ต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงจาก

การใชช่้องทางการส่ือสารในปัจจุบนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ือออนไลน์ ท่ีมีสดัส่วนเพียง ๑ เปอร์เซ็นต์

ของมลูค่าการตลาดโฆษณาทั้งหมดถือเป็นตวัเด่นท่ีสุดภายไตภ้าวะเศรษฐกิจถดถอยเหตุผลหลกั คือ 

ราคาค่าโฆษณาข้อนข้างต ่าเมื่อเทียบกับส่ือเดิม (เช่น ส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และอ่ืนๆ) 

ขณะท่ีสามารถเขา้ถึงผูช้มไดเ้ป็นจ านวนมาก มีโอกาสในการสร้างความจดจ าและการชมซ ้า รวมไป

ถึงการมีส่วนร่วม (Engagement) ของผูรั้บส่ือท่ีส่ืออ่ืนเดิมท าไม่ได้๑ 

ด้วยเหตุท่ีการประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนทัศน์  (Paradigm)  และกระบวนการ 

(Process) ท่ีตอ้งอาศยัความรู้ และการมีมีจิตส านึกในดา้นการรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีท าหน้าท่ีเป็น

ส่ือกลางในการติดต่อเช่ือมโยงสร้างสัมพนัธ์ให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งระหว่างองค์กร สถาบัน 

ใหก้บักลุ่มประชาชน  ซ่ึงตอ้งมีการประนีประนอมหรือสร้างผลประโยชน์ระหว่างสถาบนักบัสงัคม

                                                   
๑ ดร. ภิเษก ชยันิรันดร์, Marketing Clic : กลเม็ดเคล็ดลับการตลาดออนไลน์, (กรุงเทพมหานคร : 

บริษทัซีเอด็ยเูคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ,๒๕๕๒), หนา้๗๙. 



 

๒ 

ใหเ้กิดความราบร่ืนและสนัติสุขร่วมกนัได ้นกัประชาสัมพนัธ์ทีดีจึงจ  าเป็นตอ้งศึกษากระบวนการ

ส่ือสารใหม้ีความรู้ดีเสียก่อนจึงด าเนินการ ผูส่้งสาร (Source) ตอ้งมีความรู้ขอ้มลูข่าวสาร การจดัการ

ควบคุมสถานการณ์ในการส่ือสารต่างๆ ความรู้ในเร่ืองขอสาร (Message) จะตอ้งมีความถูกตอ้งทั้ง

ความหมายแลสัญลกัษณ์ มีการจัดเรียง มีเน้ือหา และการเรียงล  าดบัอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ช่องทางในการส่งสาร (Channel) หรือพาหท่ีน าหรือพาสารไปยงัผูรั้บท่ีเหมาะสมแต่ละกลุ่มบุคคล 

ผูรั้บสาร (Receiver) ไดแ้ก่ผูช้ม ผูฟั้ง ผูถ้อดรหสัท่ีมีความแตกต่างกนัในการตีความและการท าความ

เขา้ใจต่อสาร และสุดทา้ยของกระบวนการคือ ผลท่ีเกิดจากการส่งสาร หากใชก้ระบวนการส่ือท่ี

ถกูตอ้งเหมาะสมแลว้ผลท่ีไดรั้บจากการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ย่อมส าเร็จเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ี

ตอ้งการ๒ 

การส่ือสารและการประชาสมัพนัธท่ี์เหมาะสมยอ่มน าไปสู่ประโยชน์กบัองคก์ร คือ ท า

ใหเ้กิดความไวว้างใจ ความเช่ือถือ ความศรัทธา การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในศาสนาและองค์กร

ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการสร้างทศันคติในเชิงบวกอนัเป็นผลประโยชน์ต่อการเผยแผ่ สามารถช่วยและ

ขจัดความรู้สึกเชิงลบอย่างมีประสิทธิภาพเกิดการรับรู้และมีอิทธิพลเหนือความคิดของ

กลุ่มเป้าหมาย  เป็นผูน้  าทางความคิดโดยอาศัยจุดยืนท่ีถูกต้องในการส่ือสารเน้ือหาไปย ัง

กลุ่มเป้าหมาย เป็นการน ากลยุทธ์การเผยแผ่และประชาสัมพนัธ์มาใชร่้วมกนัอย่างลงตวั  (Pulling 

together) เพ่ือให้กลยุทธ์นั้นสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มุ่งให้ความส าคญักบับุคคล

โครงการและหน่วยงานองคก์รเป็นหลกั ท าใหเ้กิดแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือใหม่ มีขั้นตอนการ

วางแผนการปฏิบติังานและการประเมินผล  

เมื่อการประชาสมัพนัธม์ีความส าคญัและมีอิทธิพลอย่างมากต่อความรู้สึกนึกคิด และ

การการจูงใจผูรั้บข่าวสาร ถึงกบัเรียกสงัคมยคุน้ีว่า “ยคุสารสนเทศ” แต่องค์กรทางพุทธศาสนานั้น

ยงัไมใ่หค้วามส าคญัเก่ียวกบังานประชาสมัพนัธ์มากนัก องค์กรดา้นพุทธศาสนาจะตอ้งปรับตวัใน

การน าหลกัวิธีการประชาสมัพนัธม์าใชใ้นการเผยแผกิ่จกรรมดา้นพุทธศาสนาให้มากข้ึน เช่น ตอ้ง

น าหลกัการประชาสัมพนัธ์แบบเชิงรุกมาประยุกต์ใชใ้นการเผยแผ่กิจกรรมทางพุทธศาสนา เพื่อ

ปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการในการส่ือสารสร้างความส าพนัธ์ ภาพลกัษณ์ ให้แก่บุคคลหรือ
                                                   

๒ วิรัช ลภิรัตนกุล, นักประชาสัมพันธ์กับงานประชาสัมพันธ์ในเชิงปฏิบัติ ยุคสารสนเทศ, พิมพ์คร้ัง

ที่ ๒ (ฉบบัปรับปรุงเพิ่มเติม), (กรุงเทพมหานคร : บริษทั ด่านสุทธาการพิมพ ์จ ากดั, ๒๕๔๒), หนา้ ๑๕๗. 



 

๓ 

กบัองค์กรอ่ืนๆ และถือเป็นกิจกรรมดา้นนิเทศศาสตร์อย่างหน่ึงท่ีใชห้ลกัการเพื่อส่ือสารระหว่าง

บุคคล ในรูปแบบหรือวิธีการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายก่อให้เกิดการร่วมมือหรือสนับสนุนงานเผยแผ่

จากมวลชน ใหก้บัองคก์รสงฆเ์พื่อกระตุน้ใหเ้กิดความเกิดความรู้หลกัธรรมท่ีดีๆ แก่ศาสนิกชน เป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์รท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดถึงการสร้างแรงศรัทธาและความ

เช่ือถือจากสาธารณชนดว้ย๓ 

ดว้ยประโยชน์ดงักล่าวขา้งตน้ใหเ้กิดความส าเร็จอย่างจริงจงัตามวตัถุประสงค์ในการ

เผยแผ่หลกัธรรมและหลกัวิธีการปฏิบัติตามแนวทางพุทธศาสนา ผูม้ีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้น

พุทธศาสนาต้องทราบและเข้าใจในการน าหลกัวิธีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ไปประกอบกับ

หลกัการส่ือสารการสอนเชิงพุทธ ส่งเสริมโครงการอบรมธรรมศึกษาและโครงการอบรมปฏิบัติ

ธรรมของส านักหรือศูนยป์ฏิบติัธรรมต่าง ๆ ท่ีมีในปัจจุบนัให้เกิดการส่ือสารสู่กลุ่มเป้าหมาย คือ

ผูรั้บอยา่งมีประสิทธิภาพ ยอ่มจะเกิดความเจริญกา้วหนา้และเกิดกระบวนการพฒันาของส านักหรือ

ศูนยป์ฏิบติัธรรมท่ีดีข้ึน ตวัอย่างองค์การท่ีมีบทบาทส าคญัในการส่ือสารและเผยแผ่ธรรมทั้งทาง

ปริยติัและแนวปฏิบติัตามทางพุทธศาสนาท่ีด าเนินการมาอย่างชา้นาน มีการน าหลกัแนวความคิด

ดา้นประชาสมัพนัธม์าใชอ้ยา่งเหมาะสม ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์

หน่วยงานของเอกชนท่ีใชห้ลกัการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการบอกกล่าว แจ้ง

ข่าวสาร และเชิญชวนประชาชนผูส้นใจในโครงการการอบรมและปฏิบติัธรรม จนกิจกรรมของ

องค์กรประสบความส าเร็จเป็นอย่างสูงในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นส านักปฏิบติัธรรมท่ีด าเนินกิจการโดย

คณะบุคคลท่ีเป็นคฤหสัถท์ั้งหมด๔ 

ยุวพุทธิสมาคมได้เปิดให้บริการดา้นการเผยแผ่และปฏิบติัธรรมมามากว่า ๖๐ ปี มี

ผูส้นใจเขา้ร่วมในโครงการหลกัสูตรท่ีเปิดสอนและอบรมอย่างต่อเน่ือง จากเหตุท่ีมีรูปแบบและ

วิธีการประชาสมัพนัธท่ี์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ยงัผลให้โครงการการเผยแผ่และ

                                                   
๓

 รองศาสตราจารย ์กิติมา สุรสนธิ, ความรู้ทางด้านการส่ือสาร, พิมพ์คร้ังท่ี ๔, (กรุงเทพฯ : จามจุรี

โปรดกัท,์ ๒๕๔๘), หนา้ ๕-๖.   
๔ สมาคมจดทะเบียนจัดตั้ งอย่างเป็นทางการในวันท่ี ๑๔ มิถุนายน ๒๔๙๓ วันที่ ๑๗ มีนาคม 

๒๕๐๓ สมาคมไดช่ื้อว่า "ยวุพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ"์ (หนังสือที่ระลึกพิธีเปิดอาคาร
ปฏิบัติธรรม, ยวุพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์, ๒๕๕๓, หนา้ ๘-๙.) 



 

๔ 

อบรมธรรมะและปฏิบติัธรรมต่าง ๆ เป็นท่ีรู้จกัในแวดวงพุทธศาสนิกชนอย่างกวา้งขวาง จนถึงใน

ปัจจุบนัเกิดความหลากหลายในหลกัสูตรอบรมธรรมและการปฏิบติัธรรม มีความพร้อมดา้นพระ

วิปัสสนาจารย ์พนักงานเจา้หน้าที หลกัสูตรอบรม ตลอดถึงมีระบบการบริหารและกระบวนการ

อบรมวิปัสสนากรรมฐานท่ีดี สามารถสร้างแรงจูงใจและสร้างความเช่ือถือแก่บุคคลทัว่ไปเป็นอย่าง

มาก  

การด าเนินกิจกรรมท่ีผา่นมา ยวุพุทธิกสมาคมมีชาวไทยและชาวต่างประเทศเขา้มาร่วม

โครงการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ จ  านวนมาก เช่น ตวัเลขในปี พ.ศ. ๒๕๕๐ มีผูเ้ขา้รับการอบรม

วิปัสสนากรรมฐานจ านวนทั้งส้ิน ๑๒,๓๓๖ คน  ในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ มีจ  านวนผูเ้ขา้รับการอบรม

ทั้งส้ิน ๑๒,๓๐๐ คน เป็นตน้ ปัจจุบนัมีโครงการและหลกัสูตรอบรมกว่า ๔๐ โครงการ จ  านวนผูเ้ขา้

การอบรมจ านวนมากข้ึนและต่อเน่ือง เป็นสาเหตุใหย้วุพุทธิกสมาคมตอ้งขยายพ้ืนท่ีและศูนยอ์บรม

เพ่ิมข้ึน มีศนูยบ์ริการเป็นจ านวนทั้งส้ิน ๓ ศูนย ์และท่ีก  าลงัอยู่ระหว่างการพฒันาพ้ืนท่ีอีก ๒ ศูนย์

ในปัจจุบนั 

การด าเนินกิจกรรม ยุวพุทธิกสมาคมได้สร้างความศรัทธาความเช่ือมั่นไห้กับ

ประชาชนเป็นจ านวนมาก ประกอบกบัประสบการณ์ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและ

หลกัสูตรอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูว้ิจยัจึงเห็นว่ายุวพุทธิกสมาคมมีความเหมาะสมท่ีจะเป็นแหล่ง

ความรู้ในการศึกษารูปแบบและวิธีการในการส่ือสารในการประชาสมัพนัธเ์ป็นอยา่งยิง่ จะยงัผลให้

เกิดองคค์วามรู้และเป็นแบบอยา่งในการปรับปรุงพฒันาองคก์รดา้นพุทธศาสนาในโครงการเผยแผ่

และปฏิบัติธรรมไดเ้ป็นอย่างดี เพื่อให้เกิดความเจริญกา้วหน้าเพื่อเก้ือกูลแก่พุทธศาสนิกชนใน

อนาคตอยา่งเขม้แข็งไดสื้บต่อไป 

จากกิจกรรมการด าเนินงานของ ยวุพุทธสมาคมท่ีมีความเจริญกา้วหน้าจนเป็นท่ีสนใจ

ของพุทศาสนิกชนและประชาชนทัว่ไปในปัจจุบนั อนัเป็นผลมาจากการประชาสมัพนัธอ์งคก์รและ

หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีดี ท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การกบัประชาชนอย่างเหมาะสมตาม

หลกัการในวตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ ๓ อย่างได้แก่ Knowledge, k คือการให้ความรู้ 

Attitude, A คือการไห้เกิดทศันคติท่ีดี และ Practice, P คือ การน าไปปฏิบติั สามารถเขียนเป็น

แบบจ าลอง KAP ตามท่ีผูว้ิจยัมีความตอ้งการศึกษารูปแบบและวิธีการประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธ

สมาคม ตามแบบจ าลองดงัน้ี                                                                                                                                                                                                                                                            



 

๕ 

๑.๒ วตัถุประสงค์การวจิยั  
๑.๒.๑ ศึกษาแนวคิดการประชาสมัพนัธแ์ละหลกัทฤษฎีการส่ือสาร 

๑.๒.๒ ศึกษาประวติัความเป็นมาของยวุพุทธิกสมาคม 

๑.๒.๓ ศึกษารูปแบบวิธีการประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิสมาคม 

๑.๓  ขอบเขตการวจิยั  
๑.๓.๑ ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

๑) ศึกษาหลกัทฤษฎี แนวความคิดดา้นการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ ตลอดจน

ทฤษฎีความพึงพอใจ หลกัในการการจูงใจต่างๆ เป็นตน้ 

๒) ศึกษาประวติัความเป็นมาของยุวพุทธิกสมาคม จากการก่อตั้งสมาคมจนเกิด

การปรับปรุงและขยายสาขาถึงปัจจุบนั 

๓) ศึกษารูปแบบและวิธีการส่ือสารประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิกสมาคมท่ีสามารถ

ด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

๑.๓.๒ ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา  

๑)  ศึกษาท่ียุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ ศูนยเ์พชร

เกษม ๕๔ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพ (ศนูย ์๑ ส านกังานใหญ่) 

๒) ศึกษาท่ียวุพุทธิกสมาคมเฉลิมพระเกียรติ ปทุมธานี (ศนูย ์๒)  

๓) ศึกษาท่ียวุพุทธิกสมาคมสวนประไพธรรม จงัหวดัชุมพร (ศนูย ์๓) 

๑.๓.๓ ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

๑) ศึกษาจากประชากรผูบ้ริหารของแต่ละศนูย ์

๒) ศึกษาจากประชากรผูเ้ขา้อบรมของของแต่ละศนูย ์

 ๑.๓.๔ ขอบเขตดา้นเวลา  

ด าเนินการศึกษาวิจยัระหว่าง เดือนมิถุนายน - เดือนกรกฎาคม ๒๕๕๓ 

๑.๔ ปัญหาที่ต้องการทราบ 

๑.๔.๑ หลกัแนวคิดทฤษฎีในการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ในทางพุทธศาสนา
และตามแบบสากล 

๑.๔.๒ ประวติัการประชาสัมพนัธ์ยุวพุทธิกสมาคม ตลอดจนหลกัการนโยบายของ
องคก์ร 



 

๖ 

๑.๔.๓ วิธีการและช่องทางท่ีใชใ้นการส่ือสารประชาสมัพนัธข์อง ยวุพุทธิกสมาคม 
๑.๔.๔ ช่องทางการรับข่าวสาร ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในดา้นการประชาสมัพนัธ ์

๑.๕ ค าจ ากดัความของศัพท์ที่ใช้ในการวจิยั  
๑.๕.๑ การส่ือสาร หมายถึง การของการถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลหน่ึงซ่ึง

เรียกว่า ผูส่้งสาร (Source) ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียกว่า ผูรั้บสาร (Receiver) โดยใชข้อ้มลูข่าวสาร 

(message) และ ช่องทาง (channel) ท่ีใชใ้นการส่งสาร ในเอกสารน้ีหมายถึง การน าหลกัวิธีการ

ส่ือสารมาใชใ้นงานประชาสมัพนัธข์อง ศนูยว์ิปัสสนายวุพุทธฯ 

 ๑.๕.๒ การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กิจกรรมทุกส่ิงท่ีรวมอยู่ในกระบวนการส่ือสาร 

เพื่อเสริมสร้างทศันคติและความสัมพนัธ์ท่ีดีของหน่วยงานกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง มีขอบเขต

ของงานในกิจกรรมต่างๆ มากมาย เช่น การเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) การเสริมสร้างทศันคติ 

(Public Attitude) กิจกรรมต่างๆ (Public Opinion) เป็นตน้  

๑.๕.๓ รูปแบบ หมายถึง วิธีถ่ายทอดความคิดตลอดจนจิตนาการท่ีมีต่อปรากฏการณ์ 

หรือเร่ืองราวใดๆ ใหป้รากฏ ในลกัษณะของการส่ือสารลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เป็นแบบจ าลองใน

ลกัษณะแบบหรือเป็นตวัแบบท่ีใชเ้ป็นแบบอย่าง เป็นแผนผงัแบบแผนของการด าเนินการอย่างใด

อย่างหน่ึงต่อเน่ืองดว้ยความสัมพนัธ์เชิงระบบตามหลกัการประชาสัมพนัธ์ยุวพุทธิกสมาคมและ

โครงการฝึกอบรมของยวุพุทธิกสมาคม 

๑.๕.๔ วธิีการ หมายถึง วิธีการด าเนินการตามขั้นตอนการท างานเพ่ือประชาสัมพนัธ์

ของยวุพุทธิกสมาคม เร่ิมจากการน าเสนอแผน/โครงการ อนุมติั พิจารณาการใชส่ื้อ เป็นตน้ 

๑.๕.๕ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการในอนัท่ีจะท าให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ 

ทศันคติ และความช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เป็นวิธีการเพื่อให้เกิดการเปล่ียนพฤติกรรมไปตาม

วตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้โดยใชส่ื้อช่องทางและแบบวิธีการท่ีเหมาะสม ในเอกสารน้ีหมายถึง การ

จดัฝึกอบรมตามหลกัสูตรของยวุพุทธิกสมาคม 

๑.๕.๖ ยุวพุทธิกสมาคม หมายถึง ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรม

ราชปูถมัภเ์พชรเกษม (ศนูย ์๑) ส านกังานใหญ่  มีศนูยย์อ่ยจ านวน ๒ ศนูย ์คือ ยวุพุทธิกสมาคมเฉลิม

พระเกียรติ ปทุมธานี (ศนูย ์๒) และ ยวุพุทธิกสมาคมสวนประไพธรรม จ.ชุมพร (ศนูย ์๓)  

๑.๖ ทบทวนเอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  



 

๗ 

๑.๖.๑ พระธรรมปิฎก ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัภาษาพูดไวใ้นหนังสือเร่ือง “การส่ือภาษา
เพือ่เข้าถึงสัจธรรม” ว่า ทศันะเก่ียวกบัภาษาพดูว่า ภาษาสามารถส่ือสารสัจธรรมไดไ้ม่สมบูรณ์ คือ 
ไม่สามารถเอาสจัธรรมวางตั้งไวใ้หเ้ราเห็นเหมือนวางส่ิงของไวต่้อหน้าได ้ตอ้งอาศยัประสบการณ์
เก่าท่ีมีอยู ่ภาษาไม่สามารถแสดงใหรู้้ในสมัผสัอยา่งประสบการณ์ตรงได ้ความรู้สึกในใจ ความรัก 
ความโกรธ ความเกลียด การไดรั้บรสอร่อยต่างๆ ซ่ึงตอ้งเป็นประสบการณ์ตรงเฉพาะตวัท่ีภาษาไม่
สมารถน ามาถ่ายทอดโดยสมบูรณ์ได้๕  

๑.๖.๒ รองศาสตราจารย์ กติมิา สุรสนธิ ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัการส่ือสารไวใ้นหนังสือ

เร่ือง “ความรู้ทางการส่ือสาร” ว่า การส่ือสาร (Communication) คือกระบวนการของการถ่ายทอด

สาร (Message) จากบุคคลหน่ึง คือ ผูส่้งสาร (Source) ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียกว่า ผูรั้บสาร 

(Receiver) เป็นกระบวนการท่ีมีความเคล่ือนไหวและเป็นการกระท าอยา่งต่อเน่ืองในการส่งและรับ

สารระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสารโดยผา่นส่ือต่างๆ (Channels) อยา่งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน เป็นการ

กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารระหว่างบุคคลต่อบุคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใชส้ัญลกัษณ์ 

สญัญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเขา้ใจกนั๖ 

๑.๖.๓ ดวงพร ค านูญวัฒน์ และ วาสนา จันทร์สว่าง กล่าวถึงแนวความคิดในการ

ประชาสมัพนัธไ์วใ้นหนงัสือเร่ือง “ส่ือสารการประชาสัมพนัธ์” ว่า การประชาสัมพนัธ์คือ กิจกรรม

ทุกส่ิงท่ีรวมอยูใ่นกระบวนการส่ือสาร เพ่ือเสริมสร้างทศันคติและความสัมพนัธ์ท่ีดีของหน่วยงาน

กบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง มีขอบเขตของงานในกิจกรรมต่างๆ มากมาย เช่น การเผยแพร่ข่าวสาร 

(Publicity) การเสริมสร้างทศันคติ (Public Attitude) กิจกรรมต่างๆ (Public Opinion) เป็นตน้๗ 

๑.๖.๔ วรัิช ลภิรัตนกุล กล่าวถึงหนา้ท่ีในการด าเนินประชาสัมพนัธ์ไวใ้นหนังสือเร่ือง 

“นักประชาสัมพันธ์กับงานประชาสัมพันธ์ในเชิงปฏิบัติ ยุคสารสนเทศ” ว่า หน้าท่ีในการด าเนิน

ประชาสมัพนัธเ์ร่ิมตน้จากการส ารวจงานวิจยั เพ่ือประเมินถึงทศันคติความคิดเห็นของประชาชน 

                                                   
๕

 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต), การส่ือภาษาเพื่อเข้าถึงสัจธรรม, (กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์

ธรรมสภา, ๒๕๔๘). 
๖ รองศาสตราจารย ์กิติมา สุรสนธิ, ความรู้ทางด้านการส่ือสาร, หนา้ ๘-๒๐. 
๗ ดวงพร ค านูญวฒัน์ และ วาสนา จันทร์สว่าง, ส่ือสารการประชาสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : 

บริษทั ที. พี. พร้ินท ์จ ากดั, ๒๕๓๖), หนา้ ๕๖. 



 

๘ 

แล้วรวบรวมผงท่ีได้จากการประเมินวิจัย น ารายงานสู้ผูเ้ป็นหัวหน้าผูบ้ริหารองการ เพื่อน า

ความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการของประชาชนมาพิจารณาก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบติั

ขององคก์าร๘ 

๑.๖.๕ จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ ได้กล่าวถึงส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ไวใ้น

หนังสือเร่ือง “ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์” ว่า ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ได้แก่ส่ือท่ีเป็น

ส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ เอกสารส่ิงพิมพต่์างๆ และส่ือบุคคลซ่ึงนับว่าเป็นส่ือท่ี

มีความส าคัญมากต่อการโน้มน้าวทัศนคติของบุคคลไปจนถึงขั้นการยอมรับความคิดใหม่ 

โดยเฉพาะผูน้  าความคิด เขามีโอกาสติดต่อส่ือสารกับผูอ่ื้น และสังคมภายนอกมากกว่าผูอ่ื้น 

นอกจากน้ีแหล่งส่ือท่ีเป็นสถานศึกษา หน่วยงานราชการและสถาบนัท่ีมีผูค้นมีการเขา้มาติดต่ออยา่ง

สม ่าเสมอ จะช่วยเป็นผูแ้นะน าแก่ผูท่ี้เขา้มาติดต่อท่ีดี๙  

๑.๖.๖ วีระ อรัญมงคล ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไวใ้นหนังสือ

เร่ือง “หลักการประชาสัมพันธ์” ว่า การประชาสัมพนัธ์มีความส าคญัมากต่อการด าเนินงานของ

หน่วยงาน องคก์าร สถาบนั บริษทั หา้งร้าน มลูนิธิ และสมาคมต่างๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม จึง

จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์กนั (Interaction) ซ่ึงอาจตอ้งกระทบต่อสังคม และใน

ขณะเดียวกนัทศันคติและพฤติกรรมของสังคมก็อาจส่งผลกระทบต่อการท างานของหน่วยงาน 

องค์กร สถาบัน ฯลฯ เหล่านั้น ดังนั้นการสสร้างสัมพันธ์ท่ีดีของหน่วยงานกับสาธารณชนท่ี

เก่ียวขอ้ง เป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมใหร้ะบบต่างๆ ของสังคมด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืน ในทางตรงขา้ม 

หากระบบสังคมขาดการร่วมมือร่วมใจท่ีดีกนั ความเจริญก้าวหน้าและการพฒันาย่อมเกิดข้ึนได้

ยาก๑๐ 

๑.๖.๗ ชัยนันท์ นันทพนัธ์ ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของนักประชาสัมพนัธ์ไวใ้นหนังสือ

เร่ือง “การประชาสัมพันธ์อย่างไรจึงได้ผล” ว่า นักประชาสัมพนัธ์ท่ีเรียกว่า “มืออาชีพ” จริงๆ จึง

                                                   
๘ วิรัช ลภิรัตนกุล, นักประชาสัมพันธ์กับงานประชาสัมพันธ์ในเชิงปฏิบัติยคุสารสนเทศ, หนา้ ๒๓. 
๙ จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ , ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์, พิมพ์คร้ังท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๑), หนา้ ๑๒๔-๑๒๕. 
๑๐ วีระ อรัญมงคล, หลักการประชาสัมพันธ์, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สุดจิต

ออฟเซต, ๒๕๓๘), หนา้ ๒๘. 



 

๙ 

ควรเป็นคนมีความรู้ และมีความสามารถในดา้นการประชาสัมพนัธ์ เป็นผูท่ี้ยอมรับของบุคคลใน

วงการทั่วไป ตอ้งอาศยัการศึกษาและการฝึกอบรมให้พร้อมอยู่เสมอ ซ่ึงนับว่าเป็นการยากท่ีจะ

คน้หาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัอยา่งครบถว้นดงักล่าว แต่นกัประชาสมัพนัธก์็ไม่จ  าเป็นท่ีตอ้งมีคุณสมบติั

ครบถว้นแต่ก็พยามแสวงหาความรู้และประสบการของตนเองอยูเ่สมอเท่าท่ีท าได้๑๑ 

๑.๖.๘ รศ.ชม ภูมิภาค  ได้กล่าวในด้านส่ือท่ีใช้ในการศึกษาไวใ้นหนังสือเร่ือง 

“หลกัการประชาสัมพนัธ์อย่างไร” ว่า วิทยนุบัเป็นแหล่งข่าวสารการศึกษานอกโรงเรียนอนัส าคญัยิง่ 

ชาวชนบทของประเทศไทยไดอ้าศยัวิทยเุป็นแหล่งข่าวสารความรู้ท่ีส าคญัมาก เพราะการอ่านออก

เขียนไดย้งัไม่ดีพอ ส่ิงพิมพมี์น้อย การคมนาคมขนส่งไม่ค่อยสะดวก นอกจากน้ีวิทยุยงัเป็นแหล่ง

ข่าวสารท่ีบุคคลทั่วไปเช่ือถือด้วย จึงมีผลในด้านความรู้และด้านชักจูงใจสูง ดังนั้นวิทยุจึงมี

ประโยชน์มาก ทั้งท่ีฟังเวลาว่าง และฟังในเวลาท างาน การฟังวิทยมีุผลเพ่ือน าไปปฏิบติัและมีผลต่อ

วฒันธรรมเป็นอนัมาก๑๒ 

๑.๖.๙ สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านัก ก.พ. ได้กล่าวถึงเร่ืองทศันคติไวใ้น

เอกสารชุด “องค์การเรียนรู้ตามรอยพระยุคลบาทเพื่อเป็นข้าราชการที่ดีและพลังของแผ่นดิน” ว่า 

ทศันคติเป็นทศันะท่ีบุคคลยดึถือหรือยอมรับเป็นหลกัปฏิบติั เป็นค่านิยม เป็นความเช่ือท่ีคอยก ากบั

และมีอิทธิพลต่อต่อการพฒันาความรู้สึกนึกคิดในเร่ืองต่างๆ โดยไมตองมีการจดัอบรมอยางเป

นระบบ เป็นกิจจะลกัษณะเกิดข้ึน เปนปรากฎการณ์ส่วนใหญ่ของชีวิต การยอมรับอิทธิพลของ

ทศันคติท่ีต่อคุณภาพของทรัพยากรมนุษย ์เปนจุดเร่ิมตนท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสูการให้ความจริงจงัใน

การพฒันากลไกการหล่อหลอม และ ปลกูฝังทศันคติ ท่ีดีท่ีสรางสรรคเ์พือ่ไหบงัเกิดข้ึน๑๓ 

๑.๖.๑๐ กุลชาต ิพงษ์จนัทร์ ไดก้ล่าวถึงการจูงใจไวใ้นหนังสือเร่ือง “ศิลปะการพูดจูง

ใจ” ว่า การจูงใจหรือการโน้มน้าวใจคนนั้น ก็คือการพูดท่ีท าให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตามคุณซ่ึงเป็นผูพู้ดได ้

                                                   
๑๑ ชัยนันท์ นันทพนัธ์, การประชาสัมพันธ์อย่างไรจึงได้ผล , (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์บา

กปิกร๊าฟฟิค, ๒๕๓๒), หนา้ ๘. 
๑๒ รศ.ชม ภูมิภาค , หลักการประชาสัมพันธ์อย่างไร, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : O.S. 

PRINTING HOUSE Co., LTD, ๒๕๒๖), หนา้ ๒๘๙. 
๑๓ โครงการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ., 

องคก์ารเรียนรูตามรอยพระยคุลบาทเพื่อเป็นขาราชการที่ดีและพลงัของแผ่นดิน, (ชุดที่ 1), หนา ๔. 



 

๑๐ 

โดยท่ีปราศจากการรู้สึกนึกคิดจะต่อตา้นหรือขดัแยง้กบัส่ิงท่ีคุณไดพ้ดูออกไป เพราะธรรมชาติของ

คนเรานั้นมีลกัษณะต่อตา้นต่อผูอ่ื้นในตวัเองเสมอ ละธรรมชาติของคนมีความรู้สึกนึกคิดท่ีแปลก

แยกแตกต่างกนัเป็นประการส าคญัอยูแ่ลว้ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนอยู่

ตลอดเวลา๑๔ 

๑.๖.๑๑ นางสาวพรพิมล ก่อวงศ์ ได้กล่าวถึงการประชาสัมพนัธ์ในงานวิจัยเร่ือง 

“หลกัการประชาสัมพันธ์ตามแนวพุทธกับหลักประชาสัมพันธ์สมัยใหม่” ว่า การประชาสัมพนัธ์

เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะการจดัการส่ือสารระหว่างองคก์ารและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการ

รักษาและคงไว้ซ่ึงภาพลักษณ์อันดีงามขององค์การ หากใช้หลักการสอน กลวิธีและอุบาย

ประกอบการสอน การใช้ค  าพูด เช่น กัลยาณวาทะ ปิยวาจา สัมมาวาจา สุภาษิตและหลกัต่างๆ 

เก่ียวกบัหลกัคุณธรรมและบุคลิกภาพมหาบุรุษ มาใช ้ยอ่มรักษาภาพลกัษณ์อนัดีงามขององค์การให้

อยูไ่ดย้ ัง่ยนืได้๑๕  

๑.๖.๑๒ พระมหาสมพร สุวรรณค า งานวิจัยเร่ือง “กระบวนการส่ือสารในการสอน

กรรมฐานของ พระธรรมวรีสุทธิกว ี(พจิติร ฐิตวณฺโณ) วัดโสมนัสวิหาร” ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอน

กรรมฐานพบว่า ปัจจัยด้านผูส้อนและเน้ือหาเก่ียวกบัหลกัธรรมค าสอนในการอบรม ตามหลกั

พ้ืนฐานการส่ือสารระหว่างบุคคลและกลุ่มคน มีรูปแบบวิธีเพื่อประโยชน์แก่ผูรั้บการอบรม โดยใช้

หลกัพุทธวิธีการสอน๑๖ 

๑.๖.๑๓ ลัดดา ปิยเศรษฐ์  และ คณะ ได้กล่าวถึงการจูงใจไว้ในการวิจัยเร่ือง 

“กระบวนการส่ือสารด้านสุขภาพทางวทิยุชุมชน” ผลการศึกษาพบว่า มีการน ากระบวนการส่ือสาร

                                                   
๑๔ กุลชาติ พงษ์จันทร์, “ศิลปะการพูดจูงใจ”, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั ไพลินบุคเน็ต จ ากดั, 

๒๕๔๘), หนา้ ๙-๑๐. 
๑๕

 นางสาวพรพิมล ก่อวงศ์, “หลักการประชาสัมพันธ์ตามแนวพุทธกับหลกัประชาสัมพันธ์

สมยัใหม่”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั: มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั), 

๒๕๕๐.   
๑๖

 พระมหาสมพร สุวรรณค า , “กระบวนการส่ือสารในการสอนกรรมฐานของพระธรรมวีรสุทธิกวี 

(พิจิตร ฐิตวณฺโณ) วัดโสมนัสวิหาร”, ปริญญาศิลปศาสตรมหาหาบัณฑิต  (สาขาวิชาพัฒนาชนบทศึกษา: 

มหาวิทยาลยัมหิดล), ๒๕๔๗. 



 

๑๑ 

คือ “วิทยชุุมชน” เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการติดต่อส่ือสารกบัประชาชนในชุมชน มีการเชิญชวนให้มา

มีส่วนร่วมในการจัดรายการ ประชาชนให้ความสนใจช่องทางการส่ือสาร  (Channel) ในการ

ออกอากาศของสถานีวิทยุชุมชน สามารถรับฟังรายการไดช้ดัเจนไดรั้บประโยชน์ในดา้นเน้ือหา

สาระข่าวสารสุขภาพ ความบนัเทิง ความเพลิดเพลิน ตลอดจนความรู้ต่างๆ ประชาชนท่ีอาศยัใน

ชุมชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจดัรายการวิทยชุุมชน๑๗  

๑.๖.๑๔ กุลธิดา ธรรมวภัิชน์ , จรยา เหนียนเฉลย และ บุญเลิศ เพ่ง ไดก้ล่าวถึงการจูง

ใจไวใ้นการวิจยัเร่ือง “การศึกษาสภาพและปัญหาการส่ือสารภายในองค์การของผู้บริหาร  อาจารย์

และเจ้าหน้าที่ในวทิยาลยัเทคนิค สังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตสถาบันการ

อาชีวศึกษาภาคกลาง  ๑” สภาพการส่ือสารของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลยัเทคนิค จาก

การศึกษาพบว่า   ดา้นผูส่้งสาร บุคลากรเป็นผูท่ี้มีหลกัการยดึมัน่ในส่ิงท่ีถกูตอ้ง  เป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ี

ดีต่อผูรั้บสาร รับฟังและยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ื้นมีความเห็นท่ีแตกต่าง  ดา้นสารพบว่า บุคลากรส่วน

ใหญ่ปฏิบติัเก่ียวกบัสารในดา้นข่าวสารในเร่ืองต่างๆ ตลอดจนค่าส่ิงท่ีออกมาตอ้งตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน

ความจริงส าหรับช่องทางในการส่ือสาร   พบว่าการส่ือสารดว้ยวาจามีมากกว่าการส่ือสารผ่านส่ือท่ี

เป็นลายลกัษณ์อกัษรซ่ึงการส่ือสารดว้ยวาจาท่ีมีการใชม้ากท่ีสุดเรียงตามล าดบัคือ การสนทนาเป็น

รายบุคคล  และการสนทนากลุ่ม  การประชุมคณะกรรมการ (กลุ่มยอ่ย)  การส่งการ์ดดว้ยตนเองเป็น

รายบุคคล๑๘   

๑.๖.๑๕ ผู้ ช่วยศาสตราจารย ดร.อญชลี วรรณรักษ์ ได้กล่าวถึงการใชก้ลไกวิธีการ

ส่ือสารในการส่ือสารเปนภาษาองักฤษไวใ้นการวิจยัเร่ือง “การศึกษากลวิธการส่ือสาร : กรณีศึกษา

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” กล่าวถึงกลวิธีการส่ือสารท่ีพบในการสอบสัมภาษณ์

ภาษาองักฤษของนกัศึกษา วากลวิธีการส่ือสารท่ีนักศึกษาไชมากท่ีสุด คือกลวิธีการปรับขอความ   

                                                   
๑๗ ลดัดา ปิยเศรษฐ์ และ คณะ, “กระบวนการส่ือสารดา้นสุขภาพทางวิทยุชุมชน”, วิทยานิพนธ์

นิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต (คณะนิเทศศาสตร์ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั), ๒๕๔๒. 
๑๘ กุลธิดา ธรรมวิภชัน์ , จรยา เหนียนเฉลย และ บญเลิศ เพ่งสุข, “การศึกษาสภาพและปัญหาการ

ส่ือสารภายในองค์การของผู ้บริหาร  อาจารยแ์ละเจ้าหน้าที่ในวิทยาลัยเทคนิค  ส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาในเขตสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง ๑”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี), ๒๕๔๘. 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5


 

๑๒ 

กลวิธีท่ีใชร้องลงมาเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย กลวิธีการไมใชภาษาพดู กลวิธีท่ีใชพ้ืนความรู

ภาษาแมหรือภาษาอ่ืน กลวิธีท่ีใชพ้ืนความรูภาษาองักฤษและกลวิธีการหลีกเล่ียง พบวา นกัศึกษาท่ีมี

ความสามารถในการส่ือสารตางกัน มีวิธีการใชก้ลวิธีการส่ือสารต่างกนัและใช้ความถ่ีมากน้อย

ต่างกนั๑๙ 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

   ตวัแปรอสิระ            ตวัแปรตาม 

 

     

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

                                                   
๑๙ ผูช่้วยศาสตราจารย ดร.อญชลี  วรรณรักษ์, “การศึกษากลวิธการส่ือสาร : กรณีศึกษานักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี”, ดุษฎีบัณฑิตภาษาอังกฤษศึกษา, (สานักวิชาเทคโนโลยีสังคม : มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยสุีรนารี), ๒๕๔๕. 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 เพศ อายุ  ต  าแหน่งงาน , 

อาชีพ พ้ืนฐานด้านธรรม 

สถานก าร ณ์ด า เ นิน ชี วิ ต 

ประสบการณ์ก ารปฏิบั ติ

ธรรม 

 
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ 

ส่ือส่ิงพิมพ,์ วิทย,ุ โทรทศัน,์ อิน

เทอร์เนต, ส่ือบุคคล, นิทรรศการ

แสดงผลงานศิลปะเพื่อพระธรรม ฯ 
วธิีการประชาสัมพนัธ์ 

ส่ือแนวรับ, ส่ือปกติ และ ส่ือแนวรุก 

ความพงึพอใจผู้อบรม 

 การบริการท่ีดี, ความสปัปายะ, หลกัสูตร

ท่ีเหมาะสม ฯ 

 

 

แนวคดิด้านการประชาสัมพนัธ์ 

ความรู้และทักษะในงานประชา 

สมัพนัธ์  ส่ือและช่องทางประชาสัมพนัธ์ 

ประ สิทธิภาพ เค ร่ืองมือและส่ือ ท่ีใช้

ประชาสมัพนัธ ์ ก  าหนดกลุ่มเป้าหมาย   ฯ 

 

พฤตกิรรมการรับส่ือ 

คว า ม รู้ , ส ถ าน ะ และ

ช่วงเวลา, ความสามารถการ

แปลสาร , ช่องทางการรับ 
ส่ือท่ีสะดวกและทศันคติท่ีดี-

ต่อสารและผูส่้งสาร  



 

๑๓ 

๑.๗ วธิีด าเนินการวจิยั 
ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Documentary Research) มีขั้นตอน

ด าเนินการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

๑.๗.๑ ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

๑) ขอ้มูลปฐมภูมิจาก พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั

ประวติัสมาคม หลกัสูตรการฝึกอบรม และส่ือเอกสารท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของยุว

พุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์

๒) ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจาก ทฤษฎีการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ หนังสือ 

เอกสารและวิทยานิพนธท่ี์เก่ียวขอ้งดา้นการส่ือสารและการประชาสมัพนัธ ์ 

๑.๗.๒ ศึกษาข้อมูลเกบ็ข้อมูลทางภาคสนาม  

๑.๗.๒.๑ เก็บข้อมูลทางภาคสนามจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดย

สมัภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In - depth Interview) มีขั้นตอน คือ 

๑) กลุ่มตวัอยา่ง สมัภาษณ์ผูบ้ริหารยวุพุทธิกสมาคม (สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งรวม ๕ 

ท่านจาก ๓ ศนูย)์ 

๒) กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เขา้รับการอบรม (สมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งรวม ๖ ท่าน๓ จาก

ศนูย)์ 

๑.๗.๒.๓ เกบ็ข้อมูลประวตัคิวามเป็นมาของ ยุวพุทธิกสมาคม โดย 

๑) ช่องทาง รูปแบบและขั้นตอนท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธโ์ครงการฝึกอบรมของ 

“ยวุพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์”  

๒) เก่ียวกบัความรู้ประสบการณ์ของผูท้  าหนา้ท่ีการส่ือสารในการประชาสมัพนัธ ์

๓) เป้าหมายและนโยบายเก่ียวกบัหลกัวิธีส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ของ “ยุว

พุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ”์  

๑.๗.๒.๒ การวเิคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลต่างๆ จากเอกสารทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง การสอบถามและ และจากความรู้

ประสบการณ์ของผูศ้ึกษา มาท าการวิเคราะห์เน้ือหา จดัหมวดหมู่ค  าหลกั เพ่ืออภิปรายผลโดยวิธีการ
พรรณนาความ 
 



 

๑๔ 

๑.๘ ประโยชน์ที่ได้รับ 

๑.๘.๑ ไดท้ราบถึงรูปแบบและทฤษฎีการประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนเทคนิควิธีการและ

ช่องทางท่ีใชป้ระชาสมัพนัธ ์

๑.๘.๒ ไดท้ราบถึงประวติัความเป็นมาของยวุพุทธิกสมาคม 

๑.๘.๓ ได้ทราบถึงรูปแบบและวิ ธีการประชาสัมพันธ์ของยุวพุทธิกสมาคมท่ีมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั  

๑.๘.๔ ไดท้ราบถึงรูปแบบช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์ท่ีผูเ้ขา้ฝึกอบรมไดรั้บ ตลอด

ถึงขอ้คิดเห็นและความตอ้งการของผูเ้ขา้อบรมในโครงการ 



 

บทที่ ๒ 

แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์และทฤษฎกีารส่ือสาร 

 

๒.๑ แนวคดิ  

๒.๑.๑ แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 

การประชาสัมพันธ์ เป็นกระบวนการและวิ ธีการในการส่ือสารเพื่อสร้าง

ความสมัพนัธ ์และสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่ตวับุคคลหรือองค์กรภาครัฐ องค์กรเอกชน และองค์กร

ทางศาสนา ใหป้ระสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงั อนัเกิดมาจากองค์ประกอบการรับขอ้มูลข่าวสาร 

การคุ้นเคยและรู้จักช่ือเสียงในทางท่ีดีขององค์กร เป็นการท าให้ผูรั้บ สาร(Receive) ให้ทราบถึง

โครงการกิจกรรมต่าง ๆ หรือเพื่อน าเสนอช่ือหรือสัญลกัษณ์ตัวองค์กรเองก็ตาม ซ่ึงในปัจจุบัน

เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ มาสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์มีมากมายหลายหลายช่องทาง (Message) 

ดว้ยกนัตวัอยา่ง เช่น ส่ือโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา ส่ือท่ีเป็นเสียง ส่ือท่ีเป็นทั้งภาพและ

เสียง(โฆษณาผ่านทางคล่ืนวิทยุ วิทยุโทรทัศน์) ส่ือโฆษณาผ่านทางโทรศพัท์มือถือ (Massage) 

ตลอดจนส่ือทางอินเตอร์เน็ตท่ีมีความสามารถส่งสารอยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ ผูบ้ริโภคสามารถเลือกใช้

ไดต้ามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่มผูรั้บสาร (Receiver) และตามความสามารถรู้ของผูต้อ้งการส่ง

สารดว้ยการประชาสมัพนัธส์ าคญัอยา่งหน่ึงท่ีหน่วยงานหรือองคก์รในสงัคมปัจจุบนัให้ความส าคญั

ท่ีนอกเหนือไปจากงานหลกัท่ีมีการปฏิบติัตามปกติ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดการตอบสนอง

และการรับรู้ครือความตอ้งการของหน่วยงาน/องค์กรนั้นๆ ตามท่ีก  าหนดไว ้เพ่ือประโยชน์ในการ

แข่งขนัในงานบริการหรืองานทางดา้นธุรกิจต่าง ๆ ปัจจุบนั 

๒.๑.๑.๑ ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 

ถา้เราจะตั้งค  าถามว่า การประชาสมัพนัธน์ั้น มีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใดเราก็จะ

ได้ค  าตอบว่า การประชาชมพนัธ์มีความส าคัญมากต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน องค์การ 

สถาบนั บริษทั หา้งร้าน มลูนิธิ และสมาคมต่าง ๆ ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีอยู่ดงักล่าวน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ

ระบบสังคม  จึ งจ  า เ ป็นอย่า งยิ่ ง ท่ี จะต้อง มีการปฏิสัมพันธ์กัน  ( Interaction)  ซ่ึ งอาจจะ

กระทบกระเทือนต่อสังคม และในขณะเดียวกนัทศันคติและพฤติกรรมของสังคมก็อาจจะส่งผล



 

๑๖ 

 

กระทบต่อการการท างานขององคก์รเหล่านั้น ดงันั้นการสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างงานองคก์าร

กบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นส่ิงท่ีช่วยท าใหร้ะบบต่าง ๆ ของสังคมสามารถด าเนินงานไดอ้ย่าง

ราบร่ืน และการร่วมมือร่วมใจท่ีดีต่อกนั ตลอดจนเป็นการส่งเสริม และสนับสนุนให้หน่วยงาน

องคก์าร สถาบนัละบริษทัหา้งร้านมีความเจริญกา้วหนา้ ในทางตรงกนัขา้ม หากระบบสังคมใดขาด

การปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัและกนั ความเจริญกา้วหนา้และการพฒันายอ่มเกิดไดย้าก๑ 

เป็นท่ีน่าสังเกตว่า การประชาสัมพันธ์เป็นงานส่ือสัมพนัธ์ท่ีส าคัญยิ่ง และมี

ขอบเขตกวา้งขวางเม่ือสงัคมมีขนาดใหญ่โตข้ึน องคก์าร หน่วยงาน สถาบนัใด ยิง่ขยายขอบข่ายของ

การบริหารงานออกไปเท่าใด ระบบงานก็ยิง่มีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึนเท่านั้น สภาพดงักล่าวจึงท า

ใหก้ารประชาสมัพนัธม์ีความจ าเป็นเพื่อท าการส่ือสารความเขา้ใจ และปรับความเขา้ใจกนัระหว่าง

หน่วยงานแลสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง ยิ่งไปกว่านั้นการประชาสัมพนัธ์ยงัช่วยเสริมสร้างลกัษณะ

ความเป็นผูน้  าขององค์การและบุคคล เพราะผูบ้ริหารการประชาสัมพนัธ์จะช่วยเสริมสร้างการ

ปรับตวั และความว่องไวต่อข่าวสาร หรือความเคล่ือนไหวต่อข่าวสารหรือความเคล่ือนไหวในการ

ติดต่อส่ือสารทั้งภายในองค์การและกับประชาชน ซ่ึงจะท าให้เป็นผลดีต่อการมองเห็นภยัท่ีจะ

คุกคามหน่วยงานอนัเกิดจากกระแสประชามติ ท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ ในการปรับองค์การ

เพื่อใหส้ามารถเขา้กบัสงัคมไดดี้กว่า และมองเห็นช่องทางท่ีจะสร้างความสมัพนัธก์บัประชาชนและ

สงัคมไดดี้ข้ึนกว่าเดิม 

๒.๑.๑.๒ ความเป็นมาของการประชาสัมพนัธ์ 

การประชาสมัพนัธ ์เป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์ชก้นัมาตั้งแต่คร้ังดึกด าบรรพ ์ซ่ึงแอบแฝงมา

ในรูปแบบง่ายๆ โดยท่ีมนุษยไ์ม่รู้ตวั เม่ือมนุษยไ์ดเ้ร่ิมมีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มเป็นกอ้นข้ึน สมาชิก

ภายในกลุ่มจะมีการแบ่งปันเป็นผูป้กครองและผูอ้ยูใ่ตป้กครอง ดงันั้นการติดต่อส่ือสารสัมพนัธ์กนั

จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล้ียงมิได ้มนุษยใ์นสงัคมจึงมีการปฏิบติัตามกติกาและเง่ือนไขต่าง ๆ ตามท่ีไดม้ีการ

ช้ีแจงบอกกล่าวและชกัจูงจากผูน้  าหรือผูป้กครองของตน และในขณะเดียวกนักลุ่มคนเหล่านั้นก็จะ

                                         
  วีระ อรัญมงคล, การประชาสัมพันธ์, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์สุดจิตออฟเซต, 

๒๕๓๘), หนา้ ๒๗. 



 

๑๗ 

 

มีหน้าท่ีต่าง ๆ กันไป เม่ือเช่นน้ี เราจึงกล่าวได้ว่า ‚สังคมมนุษย์จึงเป็นตัวผลักดันให้มีการ

ประชาสมัพนัธข้ึ์นในระยะต่อมา‛ 

อย่างไรก็ตามการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีมานานแลว้ เป็นเพราะความพยามยามของ

มนุษยท่ี์จะติดต่อส่ือสารกับผูอ่ื้น และมุ่นเน้นการให้ความส าคญักับประชามติ (Public Opinion) 

เพียงแต่อาจจะมีความแตกต่างกับการประชาสัมพนัธ์ในยุคปัจจุบันในแง่ของการใช้เทคนิค 

เคร่ืองมือและส่ือการประชาสัมพนัธ์ ความช านานเฉพาะดา้น และความรอบรู้ท่ีกวา้งไกลกว่าใน

อดีตเท่านั้ น  ก่อนท่ีการประชาสัมพันธ์จะมีฐานะเป็นวิชาชีพ (Profession)  นั้ น หลักการ

ประชาสมัพนัธ์ และศิลปะการประชาสัมพนัธ์ก็ลว้นแลว้แต่ท่ีเป็นส่ิงท่ีมนุษยไ์ดเ้คยปฏิบติัมาแลว้

ทั้งส้ิน จากประวติัความเป็นมาท่ีมียาวนานน้ี เราพอจะแยกวิวฒันาการของการประชาสัมพนัธ์ได้

เป็น ๖ ยคุดงัน้ี คือ๒ 

 ) การประชาสัมพนัธ์ยุคโบราณคดี มนุษยไ์ด้รู้จักการประชาสัมพนัธ์มา

ตั้งแต่โบราณกาลแลว้ เม่ือมนุษยมี์การรวมตวักนัเป็นเผา่ มีหวัหนา้เผา่เป็นผูน้  าจึงหากลวิธีต่าง ๆ ให้

สมาชิกในเผ่าฟังและปฏิบัติตาม ด้วยการสร้างความเช่ือถือความเล่ือมใสความแกร่งกลา้ในตัว

หวัหนา้เผา่ใหเ้ป็นท่ีประจกัษว์่า หวัหนา้เผา่เป็นบุคคลศกัด์ิสิทธ์ิ ดว้ยการอาศยัไสยศาสตร์และลทัธิ

บูชาวิญญาณเทพเจา้ตลอดจนการประกอบวิธีกรรมของพวกพ่อมดหมอผี ต่าง ๆ ต่อมาเมื่อสังคม

เจริญกา้วหนา้ก็มีวิวฒันาการในกลวิธีโฆษณาชกัจูงใจสูงข้ึน มีการสร้างเทวสถาน การตีเกราะเคาะ

ไม ้ตีฆอ้งร้องป่าว การแต่งเพลงปลุกใจ การแต่งนิยาย ความศกัด์ิสิทธ์ิ และวีรกรรมของบรรพบุรุษ

เป็นต้น เป็นท่ีน่าสังเกตว่าการประชาสัมพนัธ์ของหัวน่าเผ่า หรือผูน้  ากลุ่มในสมยัโบราณมกัมี

จุดประสงค์เพียงเพ่ือการช้ีแจงบอกกล่าวให้ประชาชนได้ทราบ และสร้างความเข้าใจให้เกิด

สมัพนัธภาพท่ีดี หรือเพื่อสร้างความรัก ความสามคัคีและความกลมเกลียวเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั

ในหมู่คณะของตน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธข์องยคุน้ี จึงมกัเป็นเคร่ืองมือแบบง่าย ๆ เช่น 

ค  าพดู กริยาท่าทาง อาณัติสญัญาต่าง ๆ เสียงกลอง และควนัไฟ เป็นตน้ 

๒) การประชาสมัพนัธ์ยุคภาพเขียน เม่ือมนุษยมี์ความเจริญข้ึนเป็นล าดบัมา

แมจ้ะยงัไม่รู้จกัประดิษฐอ์กัษรข้ึนใชใ้นการส่ือสาร แต่ก็รู้จกัการเขียนภาพเพ่ือส่ือความหมายและ

                                         
๒ เร่ืองเดียวกนั. หนา้  ๐- ๓. 



 

๑๘ 

 

ประชาสมัพนัธ ์มีหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีคน้พบในประเทศต่าง ๆ ซ้ึงเป็นภาพเขียนสีและภาพ

สลกับนผนงัถ  ้า เช่น ในประเทศฝร่ังเศสและสเปน (ประมาณ ๒๕,๐๐๐-๓๐,๐๐๐ ปีมาแลว้) ยิ่งไป

กว่านั้นประเทศไทยยงัมีการบนัทึกภาพเหล่าน้ีอยูใ่นจงัหวดัต่าง ๆ ในทุกภาคของประเทศประมาณ

กว่า  ๐  จงัหวดั ภาพเขียนเหล่าน้ีแสดงถึงวีถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในยุคนั้น นอกจากน้ียงัมี

ภาพเขียน การท าสงคราม ชีวิตธรรมชาติของสัตว์ป่า ซ่ึงภาพเขียนเหล่าน้ีจะเป็นการถ่ายทอด

ความรู้สึกนึกคิดและส่ือความหมายใหแ้ก่กนันัน่เอง  

๓) การประชาสมัพนัธย์คุตวัอกัษร เมื่อมนุษยไ์ดม้ีการประดิษฐ์ตวัอกัษรแลว้

จึงมีการประชาสมัพนัธด์ว้ยการเขียนบนัทึกเร่ืองราวต่าง ๆ ดว้ยตวัอกัษรใหค้นยคุหลงัไดท้ราบและ

ติดตามศึกษาต่อไป 

ภายหลงัจากท่ีมีการประดิษฐต์วัอกัษรข้ึนใช ้ก็ไดมี้การเผยแพร่ดว้ยตวัหนงัสือ 

เช่น ไดม้ีผูพ้บแผน่จารึกเก่าแก่อายปุระมาณ ๔,๐๐๐ ปีในประเทศอิรักปัจจุบนั ซ่ึงขอ้ความแผ่นจารึก

ดงักล่าวก็ไดป้ระกาศขอ้ความช้ีแจงแก่ประชาชนใหรู้้จกัวิธีหว่านเมลด็พืช วิธีทดน ้ า การก าจดัหนูท่ี

ท าลายพืชในไร่ตลอดจนวิธีการเก็บเก่ียวในประเทศจีน ส่วนในประเทศอินเดียก็มีการบนัทึกค าภีร์

พระเวทยข์องศาสนาพราหมณ์ จะเห็นไดว้่าทั้งจีนและอินเดียต่างก็เป็นท่ีให้ก  าเนิดอารยะธรรมของ

ซีกโลกตะวนัออก ในขณะเดียวกันทั้งกรีกและโรมนัต่างก็มีการต่ืนตัวในเร่ืองประชามติและ

ประชาธิปไตยท่ีเป็นแหล่งก าเนิดอารยะธรรมของซีกโลกตะวนัตก ดงันั้นวิธีการจูงใจโน้มน้าวของ

ผูน้  าท่ีใชก้บัผูอ้ยูใ่ตป้กครองจึงเปล่ียนไปจากการใชว้ิธีพูดจูงใจให้คลอ้ยตาม การข่มขู่ให้เกรงกลวั

โดยอา้งถึงส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเหนือธรรมชาติ ไดเ้ปล่ียนมาเป็นการเขียนบนัทึกเพ่ือการประชาสมัพนัธแ์ละ

โนม้นา้วชกัจูงในรูปแบบต่าง ๆ เฉกเช่นหลกัฐานในสมยัอาณาจกัโรมนั ในยุคน้ีจึงมีบทบาทของ

ประชามติเกิดข้ึน และผูน้  าหรือผูป้กครองเร่ิมใหค้วามสนใจและความส าคญัของพลงัประชามติ ยุค

น้ีนบัว่าเป็นยคุท่ีมีความต่ืนตวัทางดา้นการประชาสมัพนัธอ์ยา่งมาก ยิง่ไปกว่านั้นผูน้  าในยคุน้ีกไ็ดใ้ช้

การบนัทึกเป็นตวัอกัษรเป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธด์ว้ยวตัถุประสงค์ต่าง ๆ เช่นการบนัทึก

ถ่อยค าบนก าแพงเมืองปอมเปอี เพื่อกระตุน้ใหป้ระชาชนออกไปใชสิ้ทธิออกเสียงเลือกตั้ง หรือสมยั

ซีซาร์ ได้ประชาสัมพนัธ์กับประชาชนออกแถลงข่าวประจ าวนั เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบ

ข่าวสารของทางราชการและของส่วนรวม เช่น การประกาศกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ การ

ประกาศข่าวประจ าวนั เช่น การเกิด  การตาย ภยัธรรมชาติ เป็นตน้ 



 

๑๙ 

 

๔) การประชาสมัพนัธย์คุบทกวีนิพนธแ์ละบทประพนัธ์ ในสมยักรีกโบราณ 

ได้มีพวกนักกวีนิพนธ์แต่งบทประพนัธ์ร้อยกรองต่าง ๆ และพวกน้ีได้น าเอาเทคนิควิธีการ

ประชาสัมพนัธ์ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจนถึงกับมีการกล่าวขนานนามกนัว่า พวกนิพนธ์

เหล่าน้ีเป็นนกัประชาสมัพนัธ ์ต่อมาบทกวีและบทประพนัธ์เหล่านั้นไดก้ลายเป็นเคร่ืองสะทอ้นให้

เกิดประชามติในแง่มุมต่าง ๆ 

๕) การประชาสัมพนัธ์ยุคเคร่ืองพิมพ์ ภายหลงัท่ีมนุษยไ์ด้มีการประดิษฐ์

ตัวอกัษร จึงได้มีความพยายามท่ีจะคิดค้นในด้านการพิมพ์หนังสือ  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการ

ประชาสมัพนัธ ์ในปี ค.ศ.  ๔๕๔ -  ๔๕๕ จอห์น กเูตนเบอร์ก (John Gutenburg) ชาวเยอรมนั ได้

ประดิษฐ์คิดค้นเคร่ืองพิมพ์คร้ังแรก จากผลการคิดคน้เคร่ืองพิมพ์ได้ท าให้การประชาสัมพนัธ์

กา้วหนา้ไปอย่างกว่าขวางรวดเร็ว เพราะสามารถเผยแพร่ข่าวสารความรู้ไปสู่ประชาชนไดใ้นรูป

ส่ิงพิมพแ์ละหนังส่ือต่าง ๆ การพิมพใ์นยุคน้ีจึงมีผลต่อการประชาสัมพนัธ์และสามารถโน้มน้าว

ประชาชนทั้งด้านการเผยแพร่ลทัธิศาสนา การสร้างอิทธิพลต่อประชามติเพ่ือประโยชน์ด้าน

การเมืองปกครองรวมทั้งท าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) ระหว่าง

รัฐบาลกบัประชาชน  

ในยุคเคร่ืองพิมพน้ี์ ท าให้หนังสือพิมพเ์ป็นส่ือโฆษณา (Advertising Media) 

ท่ีมีอิทธิพลและบทบาทส าคญัยิง่ต่อการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่ประชาชนอยา่งกวา้งขวาง

มากข้ึน เป็นผลดีต่อการบริหารประเทศและการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยมีหนังสือพิมพ์

เป็นตวักลางในการติดต่อส่ือสารเพื่อการประชาสมัพนัธ ์

๖) การประชาสัมพนัธ์ในยุคปัจจุบนั เร่ิมจากมนุษยไ์ดป้รับปรุงพฒันาและ

ประดิษฐคิ์ดคน้เคร่ืองมือเคร่ืองใชส่ื้อสารใหม่ๆ มาช่วยเสริมใหง้านประชาสมัพนัธด์  าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เช่น วิทย ุโทรทศัน์ โทรเลข โทรพิมพ ์โทรสาร การส่ือสารดมเทียมและอ่ืนๆ 

เคร่ืองมือและส่ือเหล่าน้ี ท าใหง้านการประชาสมัพนัธปั์จจุบนัรวดเร็วฉบัไวและกวา้งไกลข้ึน ส่งผล

ดีต่อการประชาสมัพนัธท่ี์จะบงัเกิดแก่มวลมนุษยช์าติ 

๒.๑.๑.๓ ววิฒันาการของการประชาสัมพนัธ์ในประเทศไทย 

ในประเทศไทยมกีารประชาสมัพนัธม์าตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยั อาณาจกัรกรุง

สุโขทยัรุ่งเรืองมากท่ีสุดในสมยัพ่อขุนรามค าแหงมหาราช พระองค์ทรงปกครองไพร่ฟ้าแบบพ่อ



 

๒๐ 

 

ปกครองลกู ยามใดท่ีประชาชนมีเร่ืองทุกขร้์อนก็จะมาสัน่กระด่ิงหน้าประตูเมือง แลว้พระองค์ก็จะ

บ าบดัทุกข์บ ารุงสุขให้แก่อาณาประชาราษฎร์ ท าให้บ้านเมืองมีความร่มเย็นเป็นสุข นอกจากน้ี

พระองคย์งัทรงประดิษฐต์วัอกัษรข้ึนในปี พ.ศ.  ๘๒๖ ซ่ึงจากหลกัฐานท่ีปรากฏในแผ่นศิลาจารึก

ของพ่อขุนรามค าแหงมหาราชได้มีการบันทึกประชาสัมพนัธ์ว่า  อาณาจักรสุโขทัยมีความอุดม

สมบูรณ์ไปดว้ยพืชพนัธุธ์ญัญาหาร ประชาชนมีเสรีในการท ามาหากิน มีสิทธิเสรีภาพ กษตัริยท์รง

ปกครองประชาชนอย่างใกลชิ้ดสนิทสนม ซ่ึงส่วนน้ีถือเป็นการสร้างความรัก ความภักดีให้แก่

ประชาชน ตลอดจนการสร้างความรักใคร่กลมเกลียวกนัเพ่ือความเจริญรุ่งเร่ืองสืบไป เม่ือส้ินยุค

ของพ่อขุนรามค าแหงแลว้ อาณาจกัรสุโขทยัก็เร่ิมอ่อนแอลง พระเจา้อู่ทองจึงไดส้ถาปนากรุงศรี

อยธุยาเมื่อปี พ.ศ.  ๘๙๒ มีการจดัระบบการปกครองแบบจตุสดมภ ์ คือ เวียง วงั คลงั นา กษตัริยม์ี

ความใกลชิ้ดสนิทสนมกบัประชาชนนอ้ยลง ตลอดระยะเวลา ๔ ๗ ปี อาณาจกัรกรุงศรีอยุธยามีทั้ง

รุ่งเรืองและตกต ่าถึงขั้นเสียกรุงสองคร้ัง แต่ก็สามารถกอบกูเ้อกราชกลบัมาได ้การประชาสัมพนัธ์

ในยุคน้ีรุ่งเรือง โดยเฉพาะในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชมีการส่งราชทูตไปเจริญ

สมัพนัธไมตรีและคา้ขายกบัต่างประเทศ ส่วนท่ียคุตกต ่า คือในช่วงของการเสียกรุงศรีอยุธยาให้แก่

พม่า กษตัริยท่ี์ทรงกอบกู้เอกราช  คือ สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระองค์ทรงปลูกจิตส านึก

กระตุน้เตือนใหป้ระชาชนรักชาติ ช่วยกนัขบัไล่ศตัรูออกจากผืนแผ่นดินไทย นอกจากน้ีพระองค์ก็

ทรงออกเยีย่มเยอืนประชาชนเพื่อบ ารุงขวญัให้ประชาชนกลบัเขา้มาสู่กรุงศรีอยุธยาเพื่อสร้างชาติ

สร้างแผน่ดินใหเ้ขม้แข็งต่อไป 

ในสมยักรุงธนบุรี ภายหลงัจากท่ีสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชทรงกอบกูเ้อก

ราชได้แล้วมีการตั้ งก รุงธนบุรี เป็นราชธานี  พระองค์ได้ใช้เทคนิคการโฆษณาและการ

ประชาสมัพนัธ ์ บ ารุงขวญัใหป้ระชาชนท่ีแตกกระจดักระจายให้เขา้มาอาศยัอยู่ในกรุงธนบุรี โดย

การออกเยีย่มเยยีนประชาชน เผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบว่ากรุงธนบุรีมีความมัน่คง ปลอดภยั และ

จะตอ้งรุ่งเรืองอีกคร้ังหน่ึงในแผน่ดินของพระองค ์ต่อมาอาณาจกัรกรุงธนบุรีก็ส้ินสุดลงในยุคของ

พระองค ์รวมเวลา  ๕ ปี 

สมยักรุงรัตนโกสินทร์ ประเทศไทยเร่ิมไดรั้บอิทธิพลจากอารยะธรรมของ

ประเทศตะวนัตกในสมยัรัชกาลท่ี ๓ แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ไดเ้ร่ิมมีการผลิตหนังสือในประเทศ

ไทยโดยใชเ้คร่ืองพิมพเ์ม่ือไทยเร่ิมติดต่อกบัประเทศตะวนัตก ชาวองักฤษ ช่ือ เจมส์โลว ์ไดศึ้กษา



 

๒๑ 

 

ภาษาไทยท่ีปีนัง และไดห้ล่อตวัพิมพภ์าษาไทยท่ีประเทศอินเดีย พ.ศ. ๒๓ ๗ ไดม้ีการเขียนและ

พิมพ์หนังสือไวยากรณ์ไทยข้ึนท่ีสิงคโปร์ส าหรับชาวต่างประเทศท่ีประสงค์จะเรียนภาษาไทย 

หนงัสือเล่มน้ีจึงเป็นหนงัสือภาษาไทยท่ีพิมพข้ึ์นเป็นคร้ังแรก 

ในปี พ.ศ. ๒๓๗๙ ชาวเมริกันช่ือ โรบินสัน ได้น าเคร่ืองพิมพ์เข้ามาใน

ประเทศไทยเป็นคร้ังแรก และในปี พ.ศ. ๒๓๘๒ ดร. แบรคลีย์ ได้ประดิษฐ์คิดค้นตัวพิมพ์

อกัษรไทยและได้มีการจัดพิมพ์ประกาศของรัฐบาลไทยห้ามสูบและห้ามค้าฝ่ินในรูปแบบของ

ใบปลิวจ านวน ๙๐๐๐ ฉบบั เมื่อวนัท่ี ๒๗ เมษายนพ.ศ. ๒๕๘๒ ต่อมาก็ไดม้ีการออกหนังสือพิมพ์

ฉบบัแรกของประเทศไทยช่ือ บางกอกรีคอร์เดอร์ (Bangkok Recorder) เป็นหนังสือพิมพร์ายปักษ ์

ซ่ึงพิมพค์ร้ังแรกคร้ังละไม่เกิน  ๕๐ ฉบบั และกลายเป็นหนงัสือพิมพร์ายเดือนโดยลงข่าวการเมือง 

การคา้ บทความและรายงานเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ หลงัจากนั้นก็

มีหนงัสือพิมพอ์อกมาหลายฉบบัและหลายแนวทาง ส่วนวิทยกุระจายเสียงประเทศไทยเร่ิมมีข้ึนคร้ัง

แรกในรัชกาลท่ี ๗ 

ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครองเมื่อวนัท่ี ๒๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๔๗๕ 

คณะราษฎร์ไดมี้การตั้งกองโฆษณา เม่ือวนัท่ี ๓ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๔๗๖ และตอมาไดเ้ปล่ียนช่ือ

เป็นส านกังานโฆษณาการ เมื่อวนัท่ี ๙ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๔๗๖ โดยท าหนา้ท่ีในการให้ข่าวให้ความรู้

แก่ประชาชนและป้องกนัแกไ้ขความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัรัฐบาลและประชาชนโดยส่วนรวม วนัท่ี ๕ 

กรกฎาคม พ.ศ. ๒๔๘๓ ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นกรมโฆษณาการ และเมื่อวนัท่ี ๘ มีนาคม พ.ศ. ๒๔๙๕ ได้

เปล่ียนช่ือเป็นกรมประชาสมัพนัธจ์นถึงปัจจุบนั๓ 

๒.๑.๑.๔ การพฒันาการประชาสัมพนัธ์ 

การประชาสัมพนัธ์ไดม้ีการพฒันาการกา้วหน้ามาเป็นล าดบั โดยไดใ้ชก้าร

ประชาสมัพนัธเ์พ่ือวตัถุประสงคใ์นสาระส าคญัดงัน้ี  คือ  

 ) ส านกังานตวัแทนหนงัสือจะท างานประชาสมัพนัธโ์ดยรับจา้งบริษทัต่าง ๆ  

เขียนบทความ เพื่อส่งไปลงหนังสือพิมพ์ต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่กิจการและความเคล่ือนไหวใน

                                         
๓ เร่ืองเดียวกนั. หนา้  ๕- ๘. 



 

๒๒ 

 

หน่วยงานของบริษทัใหป้ระชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบเป็นระยะ ต่อมาส านกังานตวัแทนหนังสือก็ได้

พฒันาเป็นส านกัท่ีปรึกษาและใหบ้ริการดา้นประชาสมัพนัธ์ 

๒) การประชาสัมพนัธ์ถูกน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือการรณรงค์ทางการเมือง 

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใ้ชก้ารประชาสัมพนัธ์เป็นวิธีการสร้างความนิยมให้ประชาชนเกิดความ

เล่ือมใสเข้าใจถูกต้องและสนับสนุนพรรคการเมืองของตน ประธานาธิบดีหลายท่านของ

สหรัฐอเมริกา เช่น รุสเวลท ์ไอเซนฮาว และเคนเนด้ี ไดใ้ชเ้คร่ืองมือส่ือสารหลายชนิดในการสร้าง

ความนิยมทางการเมืองและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้การ

ประชาสมัพนัธเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนเป็นล าดบัมา 

๓) การประชาสัมพนัธ์ในวงการธุรกิจ ในสหรัฐอเมริกาเป็นตน้ก าเนิดการ

ประชาสมัพนัธธุ์รกิจ ระหว่างปี ค.ศ.  ๘๗๕ -  ๙๐๐ ธุรกิจการคา้และอุตสาหกรรมเจริญกา้วหน้า

และมีขนาดใหญ่จึงมีอิทธิพลในการครองชีพของประชาชน 

ในช่วงนั้นธุรกิจถือนโยบายไม่ให้ประชาชนรู้เป็นเก่ียวกับธุรกิจของตน 

ประชาชนเร่ิมไม่ไวว้างใจบริษทัธุรกิจ เกิดความขดัแยง้ระหว่างแรงงานกบันายทุนเม่ือประชาชน

เล่ือมศรัทธามากข้ึน ธุรกิจจึงท่ีจะเร่ิมตระหนักท่ีจะกอบกู้ช่ือเสียงและภาพพจน์คืนมาดว้ยการ

ประชาสมัพนัธ ์

การประชาสมัพนัธธุ์รกิจจึงเร่ิมกา้วหนา้ โดยมีบริษทัส านกังานท่ีปรึกษา และ

บริการดา้นประชาสมัพนัธเ์กิดข้ึนในระยะแรกมากมายในสหรัฐอเมริกา และแพร่หลายในประเทศ

ต่าง ๆ จากนั้นบริษทัธุรกิจต่าง ๆ ก็ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานประชาสมัพนัธข้ึ์นภายในบริษทัของตนเอง 

๔) การประชาสัมพันธ์ในกิจการต่าง ๆ เช่น การรณรงค์เพื่อกิจการ

สาธารณสุขอาศยัการประชาสมัพนัธเ์ป็นเคร่ืองมือส าคญั๔ 

๒.๑.๑.๕ การประชาสัมพนัธ์กบัการโฆษณา 

การโฆษณา (Advertising)  คือ การกระท าใด ๆ ท่ีเป็นการชกัจูงใหม้ีความประสงค์

หรือความมุ่งหมายเพื่อการจ าหน่ายผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ หรือเป็นการโฆษณาเชิญชวนให้ไป

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ด้วยวิธีการโดยผ่านส่ือมวลชนต่าง ๆ เช่น 

                                         
๔ เร่ืองเดียวกนั. หนา้  ๘. 



 

๒๓ 

 

หนังสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ หรืออาจจดัรถโฆษณาเคล่ือนท่ี (Mobile Unit) เช่น รถ

โฆษณาเชิญชวนให้ไปเลือกพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึงรถโฆษณาของธนาคาร การ

โฆษณาทั่วไปจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือส่ือต่าง ๆ อันได้แก่  การซ้ือเน้ือท่ีโฆษณาใน

หนงัสือพิมพ ์นิตยาสาร การซ้ือเวลาจากสถานีวิทยุ โทรทศัน์ ค่าป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (Cut out) 

แผ่นโฆษณา (Poster) แผ่นพบั (Folder) นอกจากน้ียงัมีส่ือโฆษณาเคล่ือนท่ีติดตามรถประจ าทาง 

ตามดา้นขา้ง (Bus side) และดา้นหลงั (Bus back) เป็นตน้๕ 

ฉะนั้นการโฆษณาจึงหมายถึง รูปแบบของการเสนอใด ๆ ซ่ึงอาจตอ้งเสียค่าใชจ่้าย

มิไดเ้ป็นในรูปส่วนตวั การโฆษณาน้ีเป็นการส่งเสริมเผยแพร่ความคิดเห็น สินคา้หรือบริการต่าง ๆ 

โดมีผูอุ้ปถมัภต์ามท่ีระบุไว ้การโฆษณาเป็นหนา้ท่ีทางการตลาดท่ีส าคญัอีกหนา้ท่ีหน่ึง ซ่ึงมีบทบาท

ในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูผ้ลิตสินคา้ออกจ าหน่ายกบัประชาชนผูบ้ริโภค เพราะการโฆษณาเป็น

การส่ือสารโน้นน้าวใจ (Persuasive Communication) จาผูข้ายไปยงัผู ้ช้ือเ พ่ือหวังให้สินค้า 

ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ๆ จ  าหน่ายไดใ้นปริมาณท่ีสูงข้ึน 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการโฆษณาจะหมายรวมถึง การเชิญชวนหรือจูงใจให้

ประชาชนเกิดความอยากใชห้รืออยากจะซ้ือบริการ เพราะประชาชนก็มีความตอ้งการท่ีจะหาซ้ือ

หรือใชบ้ริการต่าง ๆ อยู่แลว้ เช่น การโฆษณาขายรถยนต์ บ้าน บริการซกัอบรีด เป็นตน้ ซ่ึงเมื่อ

พิจารณาแลว้จะเห็นว่าเป็นเร่ืองธุรกิจ แต่ในขณะเดียวกนัหน่วยงานของทางราชการก็มกัจะใชว้ิธี

โฆษณาในกิจกรรมของตนเพื่อเชิญชวนประชาชนมาใชบ้ริการของตน เช่น ธนาคารออมสิน หรือ

เทศบาล เชิญชวนใหป้ระชาชนรักษาความสะอาดของถนน ดงันั้นในการน้ีบางคร้ังหน่วยงานก็ตอ้ง

เสียคา้ใชจ่้ายในการโฆษณา จึงเห็นไดว้่าการโฆษณาไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการคา้เสมอ

ไป 

ลกัษณะส าคญัของการโฆษณาก็ คือ มุ่งท่ีจะชกัจูงปลกูฝังความนิยมไปสู่ประชาชน

ฝ่ายเดียว ซ่ึงเป็นระบบเอกวิธี (One-way Process) หรือ (One-way Communication)  คือการโฆษณา

หรือเผยแพร่ไปสู่ประชาชนแต่เพียงฝ่ายเดียว มกัไม่มีการฟังความคิดเห็นหรือเสียงของประชาชนว่า 

จะมีปฏิกิริยาอยา่งไร 

                                         
๕ เร่ืองเดียวกนั. หนา้ ๓๒. 



 

๒๔ 

 

เป็นท่ีน่าสังเกตว่าการโฆษณาสินคา้ในปัจจุบนัน้ี เป็นท่ีน่าสนใจว่าการโฆษณา

สินค้าในปัจจุบันน้ีมิได้มุ่งเพ่ือการขายสินค้าหรือบริการเพ่ืออย่างเดียวแต่มุ่งท่ีจะสร้างความ

ประทบัใจและสร้างสรรค์ส่ิงท่ีมีประโยชน์ให้แก่สังคมตลอดจนเป็นการสร้างช่ือเสียง เกียรติคุณ

ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องค์การ/สถาบันหรือบริษทั การโฆษณาประเภทน้ีเราเรียกว่า การโฆษณา

สถาบนั/องคก์าร (Institutional Advertising) หรือการโฆษณาบริษทั (Corporate Advertising)  

๒.๑.๑.๖ กระบวนการและหน้าที่ของการประชาสัมพนัธ์ 

ศาสตราจารย ์คลัลิป และเซ็นเตอร์ รวมทั้งนักวิชาการดา้นประชาสัมพนัธ์หลาย

ท่าน ไดเ้คยให้แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์เชิงปฏิบติัในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการและ

หนา้ท่ีว่า ๖ 

 ) เป็นความพยายามอย่างมีระเบียบแบบแผนและมีการเตรียมไวก่้อนอย่าง

รอบคอบ 

๒) เป็นการชกัจูงประชามติดว้ยวิธีการท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม 

๓) เป็นการกระท าซ่ึงเป็นท่ียอมรับของประชาชน (acceptable performance) 

๔) เป็นการกระท าท่ีมีพ้ืนฐานอยูท่ี่การสร้างความพ่ึงพอใจร่วมกนั (mutually 

satisfactory) 

๕)เป็นการกระท าท่ียึดถือระบบการติดต่อส่ือสารสองทาง ( two-way 

communication) 

จะเห็นไดว้่า แนวความคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี เป็นกระบวนการและหนา้ท่ีท่ีเร่ิมตน้

มาดว้ยการมีความพยายามอย่างมีระเบียบแบบแผน และมีการตระเตรียมล่วงหน้าไวก่้อนอย่าง

รอบคอบ และการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองตามแผนท่ีก าหนดหรือวางไวด้ว้ยการยึดถือระบบแห่ง

การติดต่อส่ือสารสองทาง  คือ องค์การ/สถาบันส่ือสารประชาสัมพันธ์ไปยงักลุ่มประชาชน 

ขณะเดียวกนัก็รับฟังปฏิกิริยาความคิดเห็นและความตอ้งการหรือประชามติจากประชาชนซ่ึงจะ

ยงัผลใหเ้กิดการยอมรับจากประชาชนและใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนกบัองคก์าร/สถาบนัในท่ีสุด 

                                         
๖ วิรัช อภิรัตนกุล, นักประชาสัมพันธ์กับงานประชาสัมพันธ์ในเชิงปฏิบัติ, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพ : 

บริษทั ด่านสุทธาการพิมพ ์จ ากดั, ๒๕๒๙), หนา้  ๘-๒๐. 



 

๒๕ 

 

นอกจากน้ี การประชาสัมพันธ์ยงัต้องใช้วิธีการชักจูงประชามติเขาร่วมด้วย 

อย่างไรก็ตามการชักจูงประชามติจะต้องเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีจริยธรรมหรือมีความ

รับผดิชอบต่อสงัคมจึงจะเป็นท่ียอมรับจากประชาชน หากใชว้ิธีการชกัจูงดว้ยท่ีปราศจากจริยธรรม

หรือผิดท านองคลองธรรมแลว้ (unethical) ก็จะมิได้การยอมรับหรือสนับสนุนจากประชาชน 

ฉะนั้นโดยนัยประชาชนย่อมจะเป็นผูต้ดัสินใจในการกระท าขององค์การ/สถาบนัว่า มีจริยธรรม

ถกูตอ้งตามท านองคลองธรรมหรือเปล่า และมีความรับผดิชอบต่อสงัคมหรือไม่เพียงไร 

๒.๑.๑.๗ การประชาสัมพนัธ์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 

การประชาสัมพนัธ์ อาจพิจารนาไดว้่ามีลกัษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ (science 

and art) พร้อมกนัในตวัเองดงัจะเห็นไดจ้ากทศันะของ Burnelt ท่ีกล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ คือ

ศาสตร์และศิลป์แห่งการรู้จักตัวเราเองและผู ้อ่ืนท่ีอยู่รอบข้างเรา อันได้แก่ค วามเข้าใจถึง

ความสมัพนัธร์ะหว่างเราและบุคคลอ่ืน รวมทั้งตวัเรารู้จกัการประพฤติปฏิบติัเพ่ือให้ความสัมพนัธ์

ดงักล่าวนั้นเป็นท่ีพออกพอใจร่วมกนัของทั้งสองฝ่ายทั้งตวัเราและผูอ่ื้นดว้ย๗ 

๒.๑.๑.๘ นักประชาสัมพนัธ์กบัภาระหน้าที่ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการต่อเน่ือง (continuous process) 

หน้าท่ีในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์จะเร่ิมต้นจากการส ารวจวิจยั เพ่ือประเมินทศันคติความ

คิดเห็นของประชาชน แลว้รวบรวมผลท่ีไดจ้ากการประเมินวิจยั น ารายงานสู่ฝ่ายบริหารององค์การ 

เพื่อน าเอาความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งกาของประชาชนมาพิจารณาก าหนดเป็นนโยบายและ

แนวทางปฏิบติัขององคก์ารแลว้ท าการส่ือสารนโยบายและกระท าขององค์การไปสู้เป้าหมาย เพื่อ

สร้างสรรคค์วามเขา้ใจอนัดีร่วมกนั ความนิยมชมชอบและความร่วมมือสนบัสนุนจากประชาชน 

นกัประชาสมัพนัธจึ์งมิไดห้นา้ท่ีเพียงประชาสมัพนัธ์กบัประชาชนเพียงอย่างเดียว 

แต่จะตอ้งท างานอยา่งใกลชิ้ดกบัฝ่ายบริหารตลอดเวลา นักประชาสัมพนัธ์หรือผูท่ี้ท างานดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์จึงท าหน้าท่ีเป็นผูรั้บฟังความคิดเห็น (listener) ผูใ้ห้ค  าแนะน าปรึกษา (counselor) 

ผูท้  าการติดต่อส่ือสาร (communicator) และผูป้ระเมินผล (evaluator) ในตวับุคคลเดียวกนั๘ 

                                         
๗ วีระ อรัญมงคล, การประชาสัมพันธ์, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์สุดจิตออฟเซต, 

๒๕๓๘), หนา้ ๒๗-๒๘.   
๘ เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๒๓. 



 

๒๖ 

 

 

๒.๑.๑.๙ การประชาสัมพนัธ์เร่ิมต้นจากฝ่ายบริหารแล้วส่ือสารไปสู่ประชาชน 

ศาสตราจารย ์มาร์สตัน ได้ให้ทัศนะและแนวความคิดในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ

เก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นหน้าท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ 

(management) ซ่ึงจะตอ้งท าหนา้ท่ีประเมินถึงทศันะคติของประชาชน เพื่อด าเนินนโยบายและการ

กระท าอนัค  านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน แลว้ท าการติดต่อส่ือสารไปยงัประชาชน เพ่ือให้เกิด

ความเขา้ใจและการยอมรับในตวัสถาบนั หมายความว่า๙ 

 ) การประชาสัมพันธ์ เป็นภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ 

(management) หรือฝ่ายบริหารขององค์การ ซ่ึงฝ่ายจัดการในท่ีน้ีหมายถึง ฝ่ายจัดการหรือฝ่าย

บริหารขององคก์าร/สถาบนัทุกประเภท อนัไดแ้ก่ องค์การของรัฐ องค์การธุรกิจเอกชนท่ีแสวงหา

ก าไร (nonprofit organization) 

๒) หนา้ท่ีและกระบวนการของการประชาสัมพนัธ์ จะผนวกรวมอยู่ในการ

กระท าท่ีมีขั้นตอนและระเบียบแบบแผนในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ขององค์การ/สถาบนั ซ่ึง

ไดแ้ก่  

๒.  การประเมินทศันะคติของประชาชน การส ารวจวิจยัประชามติ ซ่ึงถือ

เป็นงานขั้นท่ี   (Step ๑)  

๒.๒ การน าเอาความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของประชาชน มาพิจารณา

ก าหนดนโยบายและการเนินงานขององคก์ารโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัการ

ในการวางแผน ซ่ึงถือเป็นงานขั้นท่ี ๒ (Step ๒)  

๒.๓ การปฏิบติัการประชาสมัพนัธด์ว้ยโครงการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความ

เขา้ใจและการยอมรับจากประชาชน การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ไปสู่ประชาชน จึงถือเป็นงานขั้นท่ี 

๓ (Step ๓) 

                                         
๙ เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๒๐-๒ . 



 

๒๗ 

 

๒.๔ การประเมินผลหลงัจากท่ีได้ปฏิบัติการประชาสัมพนัธ์ไปแลว้ เพื่อ

ทราบถึงจุดอ่อน ขอ้บกพร่อง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การประเมินผลเม่ือ

ปฏิบติังานประชาสมัพนัธเ์สร็จส้ินไปแลว้ จึงถือเป็นงานขั้นท่ี ๔ (Step ๔) 

สรุปได้ว่า การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีมานานด้วยความพยามยามของมนุษย์ท่ีจะ

ติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ตั้งแต่โบราณกาล เร่ิมจากการตีเกราะเคาะไม ้ตีฆอ้งร้องป่าว การแต่งเพลง

ปลุกใจ การเขียนภาพและภาพสลกับนผนังถ  ้า ภายหลงัจากท่ีมีการประดิษฐ์ตวัอกัษรข้ึนใช ้ก็ไดมี้

การเผยแพร่ดว้ยตวัหนงัสือ การประชาสมัพนัธย์คุเคร่ืองพิมพเ์ป็นตน้ เมื่อสงัคมขอบเขตกวา้งขวางมี

ขนาดใหญ่โตข้ึน องคก์าร หน่วยงานการการประชาสมัพนัธ์มีความจ าเป็นเพ่ือท าการส่ือสารความ

เขา้ใจหน่วยงานและสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งการประชาสัมพนัธ์ เพื่อช่วยเสริมสร้างลกัษณะความ

เป็นผูน้  าขององคก์ารและบุคคล โดยผูบ้ริหารมีหน้าท่ีดา้นนโยบายการประชาสัมพนัธ์การส ารวจ

วิจยัประชามติ พิจารณาก าหนดนโยบาย การปฏิบติัการประชาสัมพนัธ์ และการประเมินผลหลงั

ด าเนินการ นกัประชาสมัพนัธจ์ะมีภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการประชาสัมพนัธ์ การรวบรวม

ผลท่ีไดจ้าการส ารวจวิจยัความคิดเห็นของประชาชน รายงานสู่ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการองค์การ

ตลอดจนให้ค  าแนะน าปรึกษา ต่าง ๆ ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ท่ี เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ เป็นการชักจูงประชามติท่ีเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีจริยธรรมหรือมีความ

รับผดิชอบต่อสงัคม  

 

๒.๑.๒ วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

การประชาสัมพันธ์ขององค์การสถาบันต่าง ๆ จะเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลข้ึนมาไดเ้พราะองคก์าร/สถาบนัเหล่านั้น ไดมี้การก าหนดวตัถุประสงค์การด าเนินงาน

ประชาสมัพนัธท่ี์แตกต่างกนั แต่วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีปฏิบติักนัอยู่นั้น เราสมารถแบ่งการ

ด าเนินการไดเ้ป็น ๓ ดา้นดงัน้ี คือ ๐ 

   

                                         
 ๐ วีระ อรัญมงคล, การประชาสัมพันธ์, หนา้ ๔ -๔๒. 



 

๒๘ 

 

  ๒.๑.๒.๑ วตัถุประสงคท์ัว่ไป (General Objective) ของการประชาสัมพนัธ์จะเป็น

การเผยแพร่ในเร่ืองของนโยบาย วตัถุประสงค์ วิธีการด าเนินงาน ความประพฤติปฏิบัติของ

หน่วยงาน ผล และบริการต่าง ๆ ระเบียบข้อบงัคับ การปฏิบัติ ตลอดจนความเคล่ือนไหวของ

หน่วยงาน ทั้งน้ีเพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ และ

เล่ือมใสศรัทธาในองคก์ร/สถาบนั 

  ๒.๑.๒.๒ วตัถุประสงคเ์ฉพาะงานหรือกิจ (Specific objective) การด าเนินกิจการ

ของภาครัฐและเอกชนในแต่ละงาน โครงการ จะมีการก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะกิจหรื อ

เฉพาะงานท่ีแตกต่างกนัไป วตัถุประสงคก์ารประชาสัมพนัธ์ท่ีส าคญัของโครงการ  คือ เพื่อพฒันา

ขีดความสามารถของการประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้  

เพื่อการพฒันา ยกระดบัคุณภาพชีวิต สงัคมจิตใจ และวฒันธรรม รวมทั้งรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

และแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม 

  ๒.๑.๒.๓ วตัถุประสงค์เพื่อการบริหาร (Administrative objective) เป็นการการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีใช้เพื่อเป็นส่วนช่วย หรือส่งเสริมสนับสนุนการบริหารดว้ยการด าเนินการเพื่อ

วตัถุประสงคใ์นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 ) เพื่อเรียกร้องความร่วมมือสนับสนุนจากผูป้ฏิบติังานในองค์กรและจาก

ประชาชน เพ่ือปรับปรุงการบริหารและบริการชุมชนใหถ้กูตอ้งยิง่ข้ึน 

๒) สร้างสัมพนัธ์อันดีภายในหน่วยงานลดความตึงเครียด ความขัดแยง้ 

เพ่ือใหก้ารบริหารและการบริการด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ใหเ้กิดความส านึกว่า องค์การนั้นเป็นศูนย์

รวมของทุกคน 

๓) ให้ข่าวสารความรู้กับพนักงาน เพ่ือให้เข้าใจองค์การดีข้ึนทั้ งในแง่

นโยบาย วตัถุประสงค ์ระเบียบปฏิบติั ฯลฯ 

๔) พฒันาระดบัการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ตลอดจนการตอบสนองต่อ

ความคิดเห็น ปฏิกิริยา ปัญหา และความรู้สึกในดา้นต่าง ๆ ภายในและภายนอกองคก์าร 

๕) เพื่อสร้างเสริม ช่วยเหลือ แนะน า แก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่องในเชิง

บริหารของหน่วยงาน 



 

๒๙ 

 

๖) เพื่อหาช่องทางใหเ้จา้หนา้ท่ีและประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น สะทอ้น

การประพฤติปฏิบติัของหน่วยงานใหฝ่้ายบริหารปรับปรุงแกไ้ข 

San Black ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่า วตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสมัพนัธมี์สาระส าคญั

ท่ีพอสรุปไดด้งัน้ี   

 ) เพ่ือสร้างความนิยมเกิดข้ึนในประชาชน เพราะความนิยมจากประชาชน

จะท าใหอ้งคก์ารไดรั้บความสนบัสนุนและท าใหอ้ยู่รอด เพราะองค์การ สถาบนัใดท่ีปราศจากแรง

ศรัทธา ความนิยมและความสนับสนุนจากประชาชน องค์การนั้นจะด าเนินการได้ด้วยความ

ยากล าบากและไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อป้องกันและรักษาช่ือเสียงขององค์การหรือสถาบันมิให้เส่ือมเสีย 

ดงันั้นไม่ว่าเป็นองคก์ารประเภทใด ตอ้งรักษาช่ือเสียงองคก์ารของตนใหดี้อยูเ่สมอ เช่น 

ก. ตอ้งด าเนินงานอยา่งซ่ือสตัยสุ์จริต 

ข. ตอ้งกระท าดีดว้ยการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารท่ีเป็นจริงสู่ประชาชนอยูเ่สมอ 

ค. ตรงไปตรงมา 

ง. แสดงออกถึงความมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม 

จ. หลีกเล่ียงท่ีจะน าความเส่ือมเสียช่ือเสียงมาสู่องการ 

เพื่อเสริมสร้างความส าพนัภายในองคก์ารและระหว่างองค์การกบัประชาชน หรือ

องคก์าร/สถาบนัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง การสร้างความเขา้ใจร่วมกนัตอ้งอยู่บนพ้ืนฐานแห่งความเป็นจริง 

และการไดรั้บข่าวสารขอ้มลูอยา่งบริบูรณ์เต็มท่ี โดยทัว่ไปวตัถุประสงคก์ารวางแผนประชาสมัพนัธ์

เพื่อเป็นการป้องกันการเสียหาย เป็นแนวทางในการควบคุมการท างานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและเตรียมวิธีการเผชิญปัญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนตลอดจนเพื่อเป็นหลกัและแนวทาง

ในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัไดเ้นน้ถึงส่ิงต่าง ๆ  คือ๑๒  

 ) ตอ้งการใหม้ีการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรม สร้างความเขา้ใจท่ี

ถูกตอ้งและการยอมรับด้วยการช้ีแจง ให้ความรู้ การศึกษา และการโน้มน้าวใจ ซ่ึงจะตอ้งมีการ

                                         
   ชัยนันท์ นันทพนัธ์, ประชาสัมพันธ์อย่างไรจึงได้ผล, (กรุงเทพมหานคร : บางกะปิกราฟฟิค, 

๒๕๓๒), หนา้ ๗๘. 
 ๒ วีระ อรัญมงคล, หลักการประชาสัมพันธ์, หนา้ ๓๖-๓๗. 



 

๓๐ 

 

ส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง องค์ประกอบปัจจยัหลายอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอาทิ 

ระยะเวลา ส่ิงแวดลอ้ม สภาพบรรยากาศของการส่ือสาร ความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ 

รวมทั้งอารมณ์ เป็นตน้ 

๒) กระตุน้ให้เกิดการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมทางความคิด การสนับสนุน

ความไวว้างใจ ความนิยมศรัทธา และกระตุน้ความความรู้ความเขา้ใจเดิมท่ีมีอยู่แลว้ เพื่อเป็นการ

สร้างจิตส านึก การเผยแพร่ใหรั้บรู้ข่าวสารเพียงอย่างเดียวไม่พอ แต่จะตอ้งพยามให้กลุ่มเป้าหมาย

เกิดตระหนกัและเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม  

๓) การอ านวยความสะดวก เพ่ิมประสิทธิภาพ และเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิด

ความเขา้ใจผิดซ่ึงกนัและกนั ทั้งภายในและภายนอกสถาบนั และระหว่างสถาบนักบัสาถารณชน

เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใหข้อ้มลูข่าวสารท่ีถูกตอ้ง อ  านวยความสะดวกให้ผูท่ี้ท างานมีความรู้ความ

เขา้ใจต่อส่ิงท่ีก  าลงัท า 

๔) เพื่อเป็นการเลือกและก าหนดใช้ส่ือในการติดต่อส่ือสารได้ถูกต้องมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยงานตอ้การเขา้ถึง 

๕) เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด หรือการแสดงออกสู่

สาธารณะชนในทางลบ รวมทั้งในกรณีท่ีเกิดภาวะวิกฤต หรือปัญหาเฉพาะหนา้ 

วตัถุประสงคก์ารประชาสมัพนัธส์รุปไดว้่า เป็นการกระท าให้องค์การไดรั้บความ

สนบัสนุนและท าใหอ้ยูร่อด เป็นแนวทางในการควบคุมการท างานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และเตรียมวิธีการเผชิญปัญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน  ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของแผน

ประชาสมัพนัธท่ี์ดีนั้น จะตอ้งเป็นวตัถุประสงค์ท่ีสามารถท าให้เป็นจริงได ้เป็นวตัถุประสงค์ท่ีทุก

คนใหค้วามร่วมมือหรือสามารถปฏิบติัไดลุ้ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ถา้หากตั้งวตัถุประสงค์ไวแ้ต่ไม่

สามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการและแผนการประชาสมัพนัธไ์ด ้ถือว่าลม้เหลว ในท่ีสุดก็

ก่อใหเ้กิดทศันคติในทางลบต่อโครงการอ่ืนท่ีจะตามมา มีผลถึงดา้นจิตใจเกิดความคบัขอ้งใจของผู ้

ปฏิบติั การสนบัสนุนจากสาธารณชนก็เส่ือมถอยลงไปในท่ีสุด 

 

 

 



 

๓๑ 

 

๒. .๓ หลกัวธิีการประชาสัมพนัธ์ 

นกัประชาสมัพนัธท่ี์มีช่ือเสียง อาจใหค้วามหมายของการประชาสมัพนัธแ์ตกต่าง

กนัไปในเน้ือความ ถอ้ยค า แต่ในความหมายนั้นจดัอยูใ่นแนวเดียวกนั เม่ือประมวลความหมายแลว้

กล่าวโดยสรุปไดว้่า 

การประชาสมัพนัธ ์คือ วิธีการของสถาบนัอนัมีแผนและการกระท าท่ีต่อเน่ืองกนั

ไปท่ีจะสร้างหรือยงัให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความ

เขา้ใจและให้ความสนับสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั อนัเป็นประโยชน์ให้สถาบนันั้นด าเนินไปได้

ดว้ยดี สมความมุ่งหมาย โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานอนัส าคญัดว้ย 

จากความหมายน้ีจึงเป็นเสมือนตัวบทหรือแม่บทท่ีตอ้งขยายความออกไปไดอี้ก

มากมาย ซึงเป็นบทบาทหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์โดยตรง จะตอ้งอาศยัเทคนิค

วิธีการอีกมากมายถึงจะท าให้งานประชาสัมพนัธ์ไดผ้ล เพื่อให้บรรลุความส าเร็จไปตามเป้าหมาย

ดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการวิจัย การวางแผน การติดต่อส่ือสาร และการประเมินผลซ้ึงเป็นการ

ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีขั้นตอน 

ข่าวลือหรือข่าวในทางไม่เสริมภาพพจน์ก็มีส่วนท าให้เกิดขวญัและก าลงัใจของ

คนท างานเสียไปไดห้รือท าให้เกิดการแตกสามคัคี ไม่เขา้ใจของคนท่ีท างานร่วมกนัดงันั้นคนใน

องคก์รท่ีท างานร่วมกนัจึงมีส่วนในบทบาททางช่วยงานประชาสมัพนัธข์ององคก์าร เพราะเป็นกลุ่ม

คนภายในท่ีต้องช่วยกันประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มคนภายนอก ดังนั้นการสร้างความเข้าใจกบัคน

ภายในองคก์ารใหเ้กิดความรัก ความสามคัคี เป็นเร่ืองส าคญัของการบริหารดว้ย๑๓ 

 ๒. .๓.  หลกัส าคญัการประชาสัมพนัธ์ 

 ในการประชาสัมพนัธ์ ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นหลักการส าคัญ คือ หน่วยงานองค์การ 

จ  าเป็นตอ้งบอกกล่าวให้ประชาชนทราบทั้งในส่ิงท่ีดีละไม่ดี ไม่ใช่บอกกล่าวเฉพาะเร่ืองท่ีดีหรือ

เร่ืองท่ีน่าภูมิใจทั้งนั้น หลกัการประชาสมัพนัธถื์อว่าการประชาสมัพนัธก์บัการท าดีเป็นของคู่กนั ถา้

ท าไม่ดีถือว่าการประชาสมัพนัธก์็ไร้ผล การประชาสมัพนัธส์มัฤทธ์ิผลเพียงใด องคก์ร/สถาบนั ตอ้ง

                                         
 ๓ ชยันนัท ์นนัทพนัธ์, ประชาสัมพันธ์อย่างไรจึงได้ผล, หนา้ ๗๖-๗๘. 



 

๓๒ 

 

มีนโยบายท่ีดีในการด าเนินงาน ตลอดจนการปฏิบติัท่ีดีต่อประชาชน ปฏิบติัท่ีดีต่อประชาชน การ

ประชาสมัพนัธป์ระกอบดว้ยหลกัส าคญั ๓ ประการดงัต่อไปน้ี ๔ 

 ) การบอกกล่าวหรือช้ีแจงเผยแพร่ให้ทราบ โดยบอกกล่าวให้ประชาชน

ทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงคก์ารด าเนินงาน ผลหรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร 

๒) การแจง้ข่างสารความเคล่ือนไหวขององคก์าร ใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมาย

ประชาชนทัว่ไปและพนกังานภายในไดท้ราบ 

๓) การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด องค์กรจ าเป็นต้องด าเนินการ

ประชาสมัพนัธเ์ม่ือมีส่ิงบอกเหตุว่าอาจจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในองคก์ร ไม่ว่าเป็นเร่ืองนโยบาย

วตัถุประสงคก์ารด าเนินการต่าง ๆ อาจมีทั้งทางตรงหรือทางออ้ม 

๒.๑.๓.๒ การวางแผนประชาสัมพนัธ์  

การส ารวจความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั (Kap survey) หลกัการ KAP ในการ

ประชาสัมพันธ์  คือ การสร้างพ้ืนฐานท่ีควบคุมและหนักแน่นในการปฏิบัติงานด้านการ

ประชาสมัพนัธ ์ต่อประชาชน เพื่อสร้างความส าเร็จในการท างานประชาสัมพนัธ์ อนัประกอบดว้ย

วิธีการต่าง ๆ ดงัน้ี คือ K = KNOWLEDGE เป็นการใหข้อ้มลู ใหค้วามรู้แก่เขา เพื่อใหป้ระชาชนเกิด

ความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐไดดี้ยิง่ข้ึน A = ATTITUDE สร้าง

ทศันคติท่ีดีใหแ้ก่เขา เมื่อประชาชนเกิดความรู้ ความเขา้ใจท่ีดีพอสมควรแลว้ จะเกิดทศันคติท่ีเห็น

ดว้ย ไม่เห็นดว้ย ชอบ ไม่ชอบตามมา และถา้ไดม้ีขอ้มูลไวเ้ป็นอย่างดีแลว้ก็น่าท าให้ความไม่ชอบ

หรือความรู้สึกท่ีจะลุกข้ึนมาต่อตา้นลดน้อยลง P = PRACTICE สร้างทศันคติท่ีดีให้แก่เขา เป็นผล

ต่อเน่ืองมาถึงท าใหเ้กิดการกระท า หลงัจากท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจและเกิดทศันคติท่ีดีแลว้ก็จะเกิด

การกระท าตาม 

ความส าเร็จและความลม้เหลวของการประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัข้ึนอยู่กบัความ

เขา้ใจในหลกัการและวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธว์่า แต่ละส่วนงานมีความเขา้ใจ ไดท้ราบ

ทัว่ถึงแค่ไหนอย่างไร และใช้วิธีการประชาสัมพนัธ์เพ่ือผลประโยชน์ในการเป็นเคร่ืองปกต้อง

ตนเอง หรือเพื่อใหไ้ดย้กย่องนับถือของคนทัว่ไปในสังคม ขณะเดียวกนัฝ่ายประชาสัมพนัธ์ก็ตอ้ง

                                         
 ๔ เร่ืองเดียวกนั. หนา้ ๔๔. 



 

๓๓ 

 

เสนอแนะให้ฝ่ายบริหารได้ทราบถึงทัศนคติ ประชามติหรือความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อ

หน่วยงาน เพื่อท่ีจะไดท้ าการแกไ้ขปัญหา คาดการณ์ล่วงหน้า หรือค้นหาจุดบกพร่องต่าง ๆ เพื่อ

หาทางป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหายุง่ยากในอนาคต 

เม่ือมีปัญหายุ่งยากเกิดข้ึนในหน่วยงาน ประชาสัมพันธ์ต้องคอยประสาน

ผลประโยชน์และแกปั้ญหายุง่ยากต่าง ๆ ในหน่วยงาน เพราะช่ือเสียงของหน่วยงานถือเป็นเร่ืองท่ี

ส าคญั อนัท่ีจะท าให้สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องและไดรั้บการสนับสนุนจากประชาชน

ตลอดไป โดยมีเป้าหมายก็ คือ ท าอยา่งไรเพ่ือใหเ้กิดความเล่ือมใสศรัทธาและเป็นการสร้างค่านิยม

ของประชาชน 

การสร้างความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจอนัดีระหว่างพนักงานท่ีอยู่ภายในองค์การ

และประชาชนท่ีอยู่ภายนอก คนท่ีท างานภายในตอ้งมีความรักกลมเกลียวสามคัคีกนั มีขวญัและ

ก าลงัใจท่ีดีในการท างานทุกคนเขา้ใจนโยบายท่ีดี มีการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายใน เช่น 

หนงัสือเวียน จดหมายภายใน การประชุมพบปะสงัสรรคร์ะหว่างพนกังานผูบ้ริหาร 

ในความส าเร็จของงานประชาสัมพนัธ์เหล่าน้ี ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพนัธ์

ภายในหรือประชาสัมพันธ์ภายนอก ได้อาศัยยึดหลักก ารด าเนินประชาสัมพันธ์โดยมีการ

ติดต่อส่ือสารแบบสองทางเป็นส่ิงส าคญั เม่ือมีการส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ ขณะเดียวกนัก็มีการเปิด

ช่องทางใหก้บัผูรั้บส่ือไดม้ีโอกาสแสดงความคิดเห็นและประชามติต่าง ๆ ดว้ยความรู้สึกนึกคิดต่าง 

ๆ และความตอ้งการของกลุ่มประชาชนเพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขก าหนดหลกัการปฏิบติั

ตามความเหมาะสมขององค์กรต่อไป วตัถุประสงค์ในการวางแผนประชาสัมพนัธ์ แบ่งเป็น ๒ 

ประเภท ๕ 

 ) วตัถุประสงค์ในการช้ีแจงบอกล่าวขอ้มูล (Informational objective) เป็น

วตัถุประสงค์ของการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงผูว้างแผนตอ้งการให้ขอ้มูล ช้ีแจง บอกล่าว

เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพื่อเป็นการใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เช่น แนะน า

โครงการหลกัสูตรฝึกอบรม หรือเพ่ือสร้างความรู้จกัให้เกิดข้ึน และให้แพร่หลายในหมู่ประชาชน

เป้าหมายและสาธารณชน  
                                         

 ๕ จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ , ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์, พิมพคร้ังท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร : 

๒๕๔ ), หนา้  ๗-  ๘. 



 

๓๔ 

 

๒) วัตถุประสงค์เพื่อการสร้างแรงจูงใจ (Motivational objective) เป็น

วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการสร้างแรงกระตุน้หรือสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจ 

หรืเกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีผูว้างแผนคาดการณ์ไว  ้

โดยทัว่ไปวตัถุประสงค์การวางแผนประชาสัมพนัธ์เพ่ือเป็นการป้องกนัการ

เสียหาย เป็นแนวทางในการควบคุมการท างานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเตรียมวิธีการ

เผชิญปัญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนตลอดจนเพือ่เป็นหลกัและแนวทางในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงั

ไดเ้นน้ถึงส่ิงต่าง ๆ  คือ๑๖  

๖) ตอ้งการใหม้ีการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรม สร้างความเข้าใจท่ี

ถูกตอ้งและการยอมรับด้วยการช้ีแจง ให้ความรู้ การศึกษา และการโน้มน้าวใจ ซ่ึงจะตอ้งมีการ

ส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง องค์ประกอบปัจจยัหลายอย่างท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอาทิ 

ระยะเวลา ส่ิงแวดลอ้ม สภาพบรรยากาศของการส่ือสาร ความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ 

รวมทั้งอารมณ์ เป็นตน้ 

๗) กระตุน้ให้เกิดการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมทางความคิด การสนับสนุน

ความไวว้างใจ ความนิยม ศรัทธา และกระตุน้ความความรู้ความเขา้ใจเดิมท่ีมีอยู่แลว้ เพื่อเป็นการ

สร้างจิตส านึก การเผยแพร่ใหรั้บรู้ข่าวสารเพียงอย่างเดียวไม่พอ แต่จะตอ้งพยามให้กลุ่มเป้าหมาย

เกิดตระหนกัและเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมดว้ย  

๘) เพื่อการอ  านวยความสะดวก เพ่ิมประสิทธิภาพ และเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิด

ความเขา้ใจผดิซ่ึงกนัและกนัทั้งภายในและภายนอกสถาบนั และระหว่างสถาบนักบัสาถารณชนเป็น

เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใหข้อ้มลูข่าวสารท่ีถกูตอ้ง อ  านวยความสะดวกใหผู้ท่ี้ท างานมีความรู้ความเขา้ใจ

ต่อส่ิงท่ีก  าลงัท า 

๙) เพื่อเป็นการเลือกและก าหนดใช้ส่ือในการติดต่อส่ือสารได้ถูกต้องมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกลุ่มเป้าหมายท่ีหน่วยงานตอ้งการเขา้ถึง 

 ๐) เพื่อเป็นการป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด หรือการแสดงออกสู่

สาธารณะชนในทางลบ รวมทั้งในกรณีท่ีเกิดภาวะวิกฤต หรือปัญหาเฉพาะหนา้ 

                                         
 ๖ เร่ืองเดียวกนั. หนา้ ๓๖-๓๗. 



 

๓๕ 

 

วตัถุประสงค์ของแผนประชาสัมพนัธ์ท่ีดีนั้น จะต้องเป็นวตัถุประสงค์ท่ี

สามารถท าให้เป็นจริงได้ เป็นวตัถุประสงท่ีทุกคนให้ความร่วมมือหรือสามารถปฏิบติัได้ลุตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้ถา้หากตั้งวตัถุประสงค์ไวแ้ต่ไม่สามารถท าให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการ 

แผนการประชาสมัพนัธถื์อว่าลม้เหลว มีผลถึงดา้นจิตใจ เกิดความคบัขอ้งใจของผูป้ฏิบติัในท่ีสุดก็

ก่อใหเ้กิดทศันคติในทางลบต่อโครงการอ่ืนท่ีจะตามมา การสนับสนุนจากสาธารณชนก็เส่ือมถอย

ลงไปในท่ีสุด 

๒.๑.๓.๓ การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก Aggressive public relation (APR)  

เป็นการมุ่งสร้างโอกาสทางการให้ข้อมูลข่าวสารและช่ือเสียง  ภาพลกัษณ์ของ

องคก์รในสภาวะการแข่งขนัทางการตลาดอยา่งรุนแรง การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกมีความจ าเป็นอยา่ง

มากเพราะมุ่งวตัถุประสงคท์างการแข่งขนัเป็นส าคญั ประโยชน์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกสามารถ

แบ่งออกไดเ้ป็น ๗  

 ) ท าใหเ้กิดความไวว้างใจ เช่ือถือและศรัทธาในกิจกรรมและองคก์รมากข้ึน  

๒) ช่วยสร้างทศันคติในเชิงบวกอนัเป็นผลประโยชน์ต่อการขายสินคา้บริการ 

๓) ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและขจดัความรู้สึกเชิงลบให้กบักิจการและ

องคก์ร 

๔) ช่วยใหก้ารประชาสมัพนัธม์ีประสิทธิการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ลดการสูญ

เปล่าและความสบัสน  

๕) สามารถสร้างการรับรู้และมีอิทธิพลเหนือความคิดของกลุ่มเป้าหมาย โดย

อาศยัจุดยนื และบุคลิกภาพ ของตราสินคา้เป็นหลกัในการส่ือสารเน้ือหาไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

๖) สินค้าบางประเภทไม่สามารถท าโฆษณาได้ก็ สามารถใช้ก าร

ประชาสมัพนัธเ์ชิงการตลาดแทน ซ่ึงใหผ้ลกระทบต่อสินคา้และองคก์รไดไ้ม่แตกต่างกนั 

                                         

 ๗ ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า, คอลมัน์ ‚คลื่นความคิด‛, มติชนรายวนั, (วนัที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2549), 
หนา้ ๘. 



 

๓๖ 

 

๗) น าทั้ งกลยุทธ์การตลาดและประชาสัมพันธ์มาใช้ร่วมกันอย่างลงตัว 

(Pulling together) เพ่ือให้กลยุทธ์นั้นสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือท่ีเรียกว่า ‚One 

Look-One Voice‛ 

๒.๑.๓.๔ การก าหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

ในท่ีน้ีหมายถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการเข้าถึงหรือตอ้งการติดต่อมากท่ีสุดเป็น

อนัดบัแรกและอนัดบัรอง การก าหนดกลุ่มเป้าหมายมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูว้างแผนและผูน้  าแผน

ไปปฏิบติั รู้จกัและเขา้ใจประชาชนท่ีแผนนั้นตอ้งการเขา้ถึง เพราะประชาชนแต่ละกลุ่มต่างมีความ

แตกต่างกันในหลายด้าน ดงันั้นความส าคญัของเป้าหมายแต่ละกลุ่มจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งค านึงถึง 

เพราะการก าหนดกลุ่มเป้าหมายนั้น จะเก่ียวข้องถึงการเข้าถึงกลุ่มประชาชนเหล่านั้นอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย จะแบ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในและกลุ่มภายนอก การ

ประชาสมัพนัธภ์ายใน กลุ่มเป้าหมายหลกัไดแ้ก่ พนกังาน เจา้หน้าท่ี เช่น เจ้าหน้าท่ี พนักงานแต่ละ

แผนกภายในท่ีมีความเก่ียวข้องกับงานและรายละเอียดของแผนก ก่อนท่ีจะมีการเร่ิมให้มีการ

ด าเนินการตามท่ีมีก  าหนดในแผน ก็จะตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้พนักงานและเจา้หน้าท่ีได้ทราบและ

เขา้ใจในระเบียบและวิธีปฏิบติัใหถ้กูตอ้งเสียก่อน เป็นการสร้างความพร้อมเพรียงดา้นพนกังานและ

การด าเนินกิจการของทุกสาขา และเพื่อป้องกนัการผดิพลาดและการไม่ไดรั้บความสะดวกต่อผูเ้ขา้

มาใชบ้ริการอนัจะท าใหเ้สียภาพพจน์ขององคก์รได ้ 

ในขณะเดียวกนักลุ่มเป้าหมายภายนอกไดแ้ก่ ผูท่ี้ติดต่อและเขา้มาใชบ้ริการภายใน 

ทั้งท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป สมาชิก  เอกชน สถาบนัการศึกษา หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีติดต่อ ซ่ึงจะตอ้ง

ประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือต่าง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมแต่ละช่องทางท่ีใชน้ั้น การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย มี

ผลถึงขั้นตอนของการด าเนินการต่าง ๆ และการก าหนดกิจกรรมและใชส่ื้อให้เหมาะสมกบักลุ่มแต่

ละประเภท และยงัเป็นการแนะถึงการท่ีผูรั้บผิดชอบฝ่ายอ่ืน จะไดม้ีการเตรียมความพร้อมในการ

อ านวยความสะดวก และการใหบ้ริการท่ีถกูตอ้งรวดเร็ว โดยใชก้ารประชาสัมพนัธ์ผ่านทางวิธีการ

และส่ือต่าง ๆ  ท าใหเ้กิดการอ านวยความสะดวกและรวดเร็วใหก้บัผูท่ี้มีการติดต่อและมาใชบ้ริการ ๘ 

                                         
 ๘ เร่ืองเดียวกนั. หนา้  ๒ - ๒๓. 



 

๓๗ 

 

๒.๑.๓.๕ การส่งสารหรือส่งข่าวสาร (Communication-action)  

เมื่อมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์แล้ว หน่วยงานจะด าเนินจะแบ่งเป็น

กลุ่มเป้าหมายในและกลุ่มภายนอก ซ่ึงตอ้งค านึงถึงกระบวนการส่ือสารสองทาง  คือการรับฟังความ

ตอ้งการและความคิดเห็นหรือปฏิกิริยาสะทอ้นกลบั (Feedback) จากกลุ่มเป้าหมายดว้ย 

การเลือกใชส่ื้อและการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ในท่ีน้ีหมายถึงกลุ่มท่ีตอ้งการเขา้ถึง

หรือตอ้งการติต่อ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายมีวตัถุประสงคใ์หผู้ว้างแผนและผูป้ฏิบติัไดม้ีความรู้และ

ความเขา้ใจประชาชน เมื่อทราบกลุ่มเปาหมายชดัเจนแลว้การหาวิธีและการใชส่ื้อท่ีเหมาะสม ณ 

ระยะเวลาใดเวลาหน่ึง เช่น ช่วงเวลาท่ีก  าหนดไว ้คลอบคลุมประชาชนควรได้มีโอกาสรับฟัง

ข่าวสาร   คร้ัง โดยทัว่ไปก าหนดระยะเวลา ๔ สัปดาห์ และพิจารณาความต่อเน่ือง (Continuity) ท่ี

ใชเ้ผยแพร่ข่าวสารออกไปในช่วงระยะเวลาท่ีก  าหนดไว ้เช่น ในช่วงการณรงค์ ว่าจะใชเ้วลานาน

เท่าใด ซ่ึงบางคร้ังอาจจะใช้ฤดูกาล เทศกาลหรือวนัส าคัญทางประเพณีเป็นเคร่ืองช่วยในการ

พิจารณาตดัสินใจว่าจะใชส่ื้อมีความต่อเน่ืองอยา่งไร จะใชส่ื้อตวัใด  ๙  

เน่ืองจากส่ือตวัเดียวกนัมีความหลากหลาย เช่น หนังสือพิมพร์ายวนัและนิตยสาร 

ต่างมีความหลากหลายในเน้ือหา รูปแบบ กลุ่มเป้าหมาย หรือส่ือวิทยกุารกระจายเสียง ส่ือโทรทศัน์

ซ่ึงมีหลากหลายสถานีท่ีท ามีรายการในช่วงเวลาต่าง ๆ มากมาย แต่ละรายการมีความแตกต่างของ

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูอ่้าน ผูฟั้ง ผูช้ม อนัมีผลต่อการจดัเน้ือหา รูปแบบการน าเสนอเพ่ือออกอากาศ

เผยแพร่ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ จึงเลือกส่ือเพื่อใหส่ื้อการประชาสัมพนัธ์ไดผ้ลมาก

ท่ีสุด 

๒.๑.๔ เคร่ืองมอืและส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ 

การเผยแผห่รือการกระจายข่าวสารต่าง ๆ จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือเป็นตวักลางการ

ถ่ายทอดใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ เขา้ใจ นิยม ศรัทธา แต่ในทางการติดต่อส่ือสารความเขา้ใจกนัไม่

ว่าเป็นส่ือค าพดู ส่ิงพิมพ ์โสตทศันูปกรณ์ ตลอดจนส่ืออ่ืนๆ ลว้นแต่ตอ้งอาศยัส่ือเป็นตวักลางในการ

                                         
 ๙ Arnold M. Barban, Stiven M.Cristol, Frank Koperk, Essentians of Media Planning 2nd 

edition, (Illinois U.S.A:  NTC. Business Book, 1987), pp. 55-57.  



 

๓๘ 

 

ส่ือให้เข้าใจกันทั้งส้ินเพ่ือให้ผูรั้บ (Receiver) และผูฟั้ง (Source) ไดรั้บข่าวสาร (Message) และ

ขอ้มลูถกูตอ้งตรงกนั 

ดงันั้น เคร่ืองมือและส่ือจึงเป็นหัวใจส าคญัของการประชาสัมพนัธ์กบัประชาชน

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ซ่ึงอาจท าได้หลายวิธีโดยใช้เคร่ืองมือส่ือสารเข้ามาช่วยเสริมให้การ

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานองค์การมีประสิทธิภาพมากข้ึน ปัจจุบันการด าเนินงานด้าน

ประชาสมัพนัธไ์ดข้ยายไปอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วองค์การ/สถาบนัต่าง ๆ เล็งเห็นความส าคญั

อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งท าการบอกกล่าวช้ีแจงใหป้ระชาชนมีความรู้ เขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ การติต่อส่ือสาร

การประชาสมัพนัธก์บักลุ่มประชาชนเป้าหมายยอ่มอาจท าไดห้ลายวิธี การใชเ้คร่ืองมือและส่ือต่าง 

ๆ มาช่วยงานประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถถึงกลุ่มของประชาชนเป้าหมายได้

อยา่งรวดเร็วและสู่มวลชนจ านวนมาก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ปัจจุบนัมีอยู่หลายชนิด

อาจแยกไดเ้ป็นประเภทไดด้งัน้ี ๒  

 ๒.๑.๔.๑ ส่ือการพูดหรือส่ือบุคคล  

ส่ือประเภทการพดู การติดต่อส่ือสารดว้ยวาจาหรือค าพดูมีรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงใชก้นั

มากมายพอสรุปไดด้งัน้ี  

 ) การพดูคุยสนทนา เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลทัว่ไปเช่น ส่ือสาร

ระหว่างหวัหนา้กบัลกูนอ้ง พ่อแม่กบัลกู ฯลฯ 

๒) การบรรยายสรุป เป็นการบรรยายช้ีแจงให้ผูฟั้งมีความรู้ความเขา้ใจใน

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งกวา้งๆ ผูบ้รรยายเป็นผูม้ีความรู้ในเร่ืองท่ีพดูเป็นอยา่งดี เช่นการพูดเยี่ยมเยียน 

การบรรยายพิเศษ ฯลฯ 

๓) การประชุมแบบต่าง ๆ มีการระดมความคิด (Brain storming) การ

แลกเปล่ียนความคิด การปรึกษา และการเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ 

๔) การอภิปรายกลุ่ม เป็นการเสนอความเห็นหรือการให้ทัศนะของ

ผูท้รงคุณวุฒิในหวัขอ้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแก่ผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

                                         
๒๐ วีระ อรัญมงคล, การประชาสัมพันธ์, หนา้ ๗๕- ๘ . 



 

๓๙ 

 

๕) การกล่าวปราศรัย เป็นการพดูท่ีมีพิธีกรเฉพาะเร่ืองหรือเฉพาะโอกาส เช่น 

การกล่าวปราศรัยของนายกรัฐมนตรีเน่ืองในโอกาสวนัส าคญัต่าง ๆ 

๖) การใหโ้อวาท เป็นการพูดเพื่อให้ขอ้คิด ค  าแนะน า หรือกระคุน้เตือนใน

โอกาสส าคญัต่าง ๆ เช่น พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

๗) การกล่าวสุนทรพจน์ เป็นการพดูถอ้ยค าไพเราะ เสนาะหู ในโอกาสต่าง ๆ 

ของผูน้  าระดบัประเทศ 

๘) การอบรมสมัมนา เป็นการพดูของผูม้ีความรู้สมารถสูง มาถ่ายทอดให้แก่

ผูเ้ขา้รับสมัมนาไดฟั้ง เพื่อใหส้ามารน าไปประยกุตใ์นการปฏิบติังานได ้

๙) การพดูในท่ีประชุม เป็นการพดูท่ีมีความส าคญัในดา้นการประชาสมัพนัธ ์

เพราะบ่อยคร้ังนกัประชาสมัพนัธต์อ้งมีการพดูลกัษณะเช่นน้ีอยูเ่สมอ 

นักประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งทราบหรือศึกษาหลกัการพูดอย่างมีประสิทธิภาพ

และส าฤทธ์ิผล จะตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถและทกัษะหรือความเช่ียวชาญในการพูด การฝึก

บ่อยๆ จนเกิดทกัษะเช่ือมัน่ในตนเองไม่ประหม่าต่ืนเตน้ นักประชาสัมพนัธ์ตอ้งสามารถพูดไดใ้น

ลกัษณะต่าง ๆ เช่น ในโรงแรมท่ีโอ่อ่า ศาลาวดั ในหมู่บา้น จึงจ  าเป็นตอ้งมีการเตรียมตัวให้พร้อม 

ท าการศึกษาค้นควา้ท าความเข้าใจให้ถ่องแท้ วิเคราะห์ผูฟั้ง เวลา โอกาสสถานท่ีรวมทั้งศึกษา

หลกัการพดูเชิงวิชาการดว้ย 

๒.๑.๔.๒ วทิยุกระจายเสียง  

วิทยกุระจายเสียงเป็นส่ือในการประชาสมัพนัธท่ี์มีบทบาทเป็นอย่างยิ่ง ในปัจจุบนั

คล่ืนวิทยสุามารถปกคลุมทัว่พ้ืนท่ีในประเทศไทย เกือบทุกครัวเรือนไดรั้บคล่ืนวิทยุเป็นส่วนมาก 

เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนอยา่งทัว่ถึง กวา้งขวาง และรวดเร็วโดยเฉพาะในชนบท๒   

ข้อดีของวทิยุกระจายเสียง  

 ) วิทยสุามารถคลุมพ้ืนท่ีโดยไม่จ  ากดัเวลาสถานท่ี 

๒) รวดเร็วกว่าข่าวอ่ืน เม่ือเกิดข่าวด่วน ข่าวสด หรือเหตุการณ์วิกฤติต่าง 

                                         
๒  รองศาสตราจารยช์ม ภูมิภาค, หลักการประชาสัมพันธ์, พิมพค์ร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพ ์O.S. PRINTING HOUSE Co., LTD., ๒๕๒๖), หนา้ ๒๘๗-๒๘๙. 



 

๔๐ 

 

๓) มีผลทางดา้นจิตวิทยาสูงในการเขา้ถึงประชาชนสามารถเร้าอารมณ์หรือ

จูงใจไดง่้ายโดยใชค้  าพดูและน ้ าเสียง 

๔) ไม่เสียเวลาในขั้นตอนการเขา้ถึงเหมือนส่ืออ่ืน 

๕) เขา้ถึงคนไดทุ้กระดบัอาชีพ 

๖) สามารถเสนอเหตุการณ์ ติดตามรายงานเหตุการณ์ไดต้ลอด 

๗) เคร่ืองรับราคาไม่แพงเมื่อเทียบกบัส่ือชนิดอื่น 

ขั้นตอนการผลติโฆษณาทางวทิยุ  

การสรุปบทโฆษณา (Brief Script) คือ การสรุปเน้ือหาและถอ้ยค าโฆษณาระหว่าง

ฝ่ายสร้างสรรคแ์ละฝ่ายผลิตเสียง พร้อมทั้งเลือกเสียงของโฆษกท่ีจะกล่าว ค  าโฆษณา ซ่ึงจะตอ้งมี

ความช านาญพิเศษทางดา้นเสียง การบนัทึกเสียง (Sound Recording)  คือ การอดัเสียงโฆษณาและ

เสียงประกอบต่าง ๆ การตดัต่อและเรียบเรียงเสียง (Sound Mixing)  คือ การน าเสียงทั้งหมดมาตดั

ต่อและเรียบเรียงตามเน้ือหาท่ีได ้

หลกัวิธีการเขียนบท  คือ ตอ้งเขียนด้วยภาษาสนทนาหรือพูดคุยกนัแต่ตอ้งส่ือ

ความหมายใหช้ดัเจน ใชค้  าท่ีผูฟั้งคุน้เคย เมื่อฟังแลว้เขา้ใจและเกิดภาพพจน์ท่ีชดัเจน ใชป้ระโยคสั้น 

ๆ ง่าย ๆ ไม่ยดืยาว ไม่วกวน ชดัเจน เขา้ใจไดท้นัที เล่ียงประโยคยาว ๆ ท่ีเต็มไปดว้ยคุณศพัท์หรือ

ค าเช่ือมต่าง ๆ จนไม่รู้ว่าความส าคญัของประโยคนั้นอยู่ตรงไหน ใชป้ระโยคบอกเล่าให้มากกว่า

ประโยคปฏิเสธ เล่ียงการใชค้  าท่ีมีเสียงท าให้ล้ินพนักนัเวลาเปล่งเสียง เช่น ค าท่ีมีเสียงคลา้ยกนั ค  า

ซ ้าในประโยคเดียวกนั ค าท่ีมีอกัษรซ ้ ากนัหรือการเล่นค าอ่ืน ๆ ใชภ้าษาท่ีบรรยายให้เกิดภาพหรือ

จินตนาการ เช่น การบอกล าดบัขั้นตอนว่าอะไรก่อนอะไรหลงั การบอกสีสนัการบอกต าแหน่ง การ

ใชภ้าษาเปรียบเทียบ เป็นตน้  

๒.๑.๔.๓  โทรทัศน์  

โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีบทบาทส าคญัยิง่ในปัจจุบนัเพราะมีลกัษณะท่ีเด่นและไดเ้ปรียบ

กว่าส่ืออ่ืนๆ นิยมแพร่หลายจากมหาชนทั่วโลกประชาชนสามารถรับชมข่าวสาร ความรู้ ความ

บนัเทิง รวมทั้งสามารถแพร่ข่าวเหตุการณ์ส าคญัต่าง ๆ ท่ีเกอดข้ึนสดๆ ร้อนๆ ทั้งเป็นส่ือท่ีใช้



 

๔๑ 

 

ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม อนุรักส่ิงแวดลอ้มรายการเด็ก กีฬาสาระ บนัเทิงฯลฯ ไดอ้ย่างกวา้งขวางอีก

ดว้ย๒๒  

ข้อดีของโทรทัศน์ 

 ) มีความรวดเร็วสูง เช่ือถือได ้

๒) ใชน้ าเสนอเร่ืองท่ีเขา้ใจยาก สามารถใชท้ั้งค  าพูด เสียง ภาพประกอบเพ่ือ

ดึงดูดความสนใจ 

๓) เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากเพราะส่วนใหญ่ปัจจุบนัมีเคร่ืองรับโทรทศัน์  

๔) ใหค้วามสนใจไดดี้ เพราะประกอบดว้ยภาพ สีสนั ความเคล่ือนไหว 

๕) มีลกัษณะคลา้ยส่ือมวลชนหลายประเภท แต่ไดเ้ปรียบกว่า 

ขั้นตอนการผลติส่ือโทรทัศน์  

เป็นการน าองค์ประกอบทางดา้นภาพ (Video Side) และเสียง (Audio Side) มา

ประกอบกนัอย่างสอดคลอ้ง เป็นเหตุเป็นผลและส่ิความหมายไดต้รงตามท่ีผูส้ร้างสรรค์โฆษณา

ก าหนดไว ้ขั้นตอนการผลิตงานโฆษณาทางวิทยโุทรทศัน์มีดงัน้ี  

 ) ขั้นตอนเตรียมการก่อนการถ่ายท า เป็นการเตรียมการจดัท าบท(Script) 

แลว้จึงน าไปเขียนผงัการโฆษณา (Story Board) เมื่อไดผ้งัการโฆษณาแลว้จึงน ามาแยกรายละเอียด

ของฉากต่าง ๆ เพื่อจดัท าตารางการถ่ายท า จากนั้นจึงเตรียมฉาก อุปกรณ์ประกอบฉาก(Property) 

สถานท่ีถ่ายท า คดัเลือกนกัแสดง จดัเตรียมเคร่ืองแต่งกาย อุปกรณ์การถ่ายท าและอุปกรณ์สร้างผล

พิเศษต่าง ๆ นดัหมายนกัแสดงและทีมงาน ตลอดจนการฝึกซอ้มนกัแสดงตามบท 

๒) ขั้นตอนระหว่างการถ่ายท า เป็นการปฏิบติังานตามตารางท่ีก  าหนดไว ้โดย

มีบุคคลหลายฝ่ายเช่น ช่างกลอ้ง ผูก้  ากบัการแสดง เจา้หนา้ท่ีควบคุมแสง เสียงผูแ้สดง ช่างแต่งหน้า 

อาจถ่ายท านอกสถานท่ีหรือโรงถ่ายท่ีจดัเตรียมฉากไว ้ในการถ่ายท าอาจตอ้งมีการถ่ายท าหลายคร้ัง 

เพื่อให้ไดภ้าพท่ีดีท่ีสุด โดยมีมุมภาพ ขนาดภาพและการเคล่ือนไหวของภาพท่ีส่ือความหมายได้

ชดัเจน 

 

                                         
๒๒ วีระ อรัญมงคล, การประชาสัมพันธ์, หนา้ ๘๔-๘๕. 



 

๔๒ 

 

๒. .๔.๔ ภาพยนตร์  

ภาพยนตร์เป็นส่ือท่ีน ามาใช้ในการประชาสัมพนัธ์ค่อนข้างมาก เพราะเป็นการ

ส่ือสารผา่นโสตประสาท ทางตา ดว้ยภาพ แสง สีและเสียงประกอบกนั ซ่ึงช่วยใหผู้ช้มเกิดการเขา้ใจ

คลอ้ยตามตลอดจนการสร้างทศันคติแก่ผูช้มได้๒๓  

ข้อดีของภาพยนตร์  

 ) สามารถกระตุน ปลุกเร้าความสนใจให้ผูช้มเกิดความประทบัใจและเกิด

ความทรงจ าไดด้ว้ย แสง สี เสียงและการเคล่ือนไหว 

๒) อธิบายเร่ืองราวต่าง ๆไดอ้ยา่งละเอียด เกิดความรู้ความเขา้ใจไดดี้ 

๓) สามารถควบคุมความเร็ว ชา้ หยดุภาพไดต้ามตอ้งการ 

๒.๑.๔.๕ หนังสือพมิพ์  

หนงัสือพิมพท่ี์ประกอบไปดว้ยเน้ือหาสาระรวมทั้งสารคดีเก่ียวกบัข่าวต่าง ๆ ส่วน

ใหญ่ก าหนดออกเป็นรายวนั รายสปัดาห์ เพื่อถ่ายทอดขอ้เท็จจริง ความคิดเห็นจากนักหนังสือพิมพ ์

ขณะเดียวกนัก็เป็นตัวกลางถ่ายทอดเป็นกระบอกเสียงให้ประชาชนด้วย การประชาสัมพนัธ์ท่ี

เก่ียวกบัหนงัสือพิมพ ์มุ่งเป็นส่ือกลางช่วยน าข่าวสารไปเผยแผสู่่ประชาชนโดยมิไดมุ่้งหมายท่ีจะซ้ือ

เน้ือท่ีโฆษณา แต่ผกูสมัพนัธก์บัหนงัสอพิมพเ์พ่ือคอยป้อนข่าวให้ หรือคอยบริการความสะดวกแก่

บรรดาผูแ้ทนหนงัสือพิมพห์รือนกัข่าวท่ีมาติดต่อหาข่าว  

ข้อดีและบทบาทของหนังสือพมิพ์ 

 ) เป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธท่ี์ประชาชนหาอ่านไดง้าย 

๒) ก าหนดออกสม ่าเสมอ 

๓) เขา้ถึงประชาชนไดจ้  านวนมาก 

๔) คงทนในการยอ้นกลบัทบทวนได ้

๕) ราคาไม่แพงนกั เพราะมีค่าโฆษณา 

๖) สามารถเขา้ถึงกลุ่มต่าง ๆ ได ้เพราะเสนอข่าวสารได้หลายด้านมีหลาย

ภาษา 

                                         
๒๓ เร่ืองเดียวกนั. หนา้ ๘๗-๘๘. 



 

๔๓ 

 

๗) ดึงดูดความสนใจโดยภาพประกอบต่าง ๆ 

ขั้นตอนการออกแบบส่ิงพมิพ์ต่าง ๆ 

 ) เก็บรวบรวมขอ้มลูของส่ิงพิมพ ์

๒) สรุปลกัษณะต่าง ๆ เช่น ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ลกัษณะกระดาษ 

๓) ออกแบบแนวคิดส่ือส่ิงพิมพว์่าตอ้งการใหอ้อกมาใหรู้ปแบบใด 

๔) ทดลองท าและแกไ้ขในส่ิงท่ีตอ้งการปรับปรุง 

๕) พิมพส่ื์อส่ิงพิมพ ์

๒.๑.๔.๖ นิตยสาร  

นิตยสาร เป็นเป็นส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองมือและส่ือในการประชาสัมพนัธ์ ปัจจุบนับริษทั

ธุรกิจส่วนใหญ่หนัมานิยมท าโฆษณาในนิตยสารมากข้ึน ในประเทศไทยปัจจุบนัมีนิตยสารมากมาย 

เพราะนิตยสารมีคุณภาพการพิมพท่ี์ดี สามารถโฆษณาสินคา้ในรูปท่ีสีสนัชดัเจน สวยงามน่าอ่าน๒๔ 

ข้อดีของนิตยสาร 

 ) มีรูปเล่มสีสนัประณีตชวนใหน่้าอ่านและน่าสนใจ 

๒) สามารถเสนอเน้ือหาไดลึ้กซ้ึง จูงใจ สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้ 

๓) สามารถถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง เช่น วยัรุ่น สตรีนักศึกษา 

แม่บา้น 

๔) สามารถเปล่ียนหรือสร้างความเห็น ทศันคติหรือเป็นแบบอยา่งง่าย 

๕) มีความคงทน ถาวร ทบทวนข่าวสารได ้อายนุานกว่าหนงัสือพิมพ ์

๖) แนวโนม้นิตยสารในปัจจุบนัมีประโยชน์และมีเนอ้หาสาระยิง่กว่าในอดีต 

เช่น มีการเสนอบทความ บทสมัภาษณ์ บทวิเคราะห์ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงได ้

 

 

 

 

                                         
๒๔ เร่ืองเดียวกนั. หนา้ ๘๙. 



 

๔๔ 

 

๒.๑.๔.๗ ส่ิงพมิพ์อืน่ๆ  

ส่ิงพิมพ์อ่ืนๆ ในปัจจุบันก็มีความส าคัญและมีบทบาทมากพอสมควรในการ

ประชาสมัพนัธข์ององคก์ารหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงมีความเหมาะสมส าหรับงานต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัไป 

ไดแ้ก่๒๕ 

 ) วารสาร ส่ิงพิมพท่ี์จดัรูปแบบเล่มมีสีสันน่าอ่าน ส่วนใหญ่จดัท าข้ึนเพ่ือ

ประชาสมัพนัธท์ั้งในและ นอกองคก์ารหน่วยงาน มีก  าหนดออกเป็นทั้งแบบ รายสัปดาห์  รายปักษ์

หรือรายเดือน สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดต้ามตอ้งการ มีความสม ่าเสมอ ดึงดูดความสนใจไดดี้ 

มีเน้ือหาแสดงไดอ้ยา่งเต็มท่ี รวมทั้งค่าใชจ่้ายไม่สูงนกั 

๒) จดหมายข่าว มีรูปแบบเน้ือหาคล้ายแบบข่าวในหนังสือพิมพ์ มีหัว

กระดาษสวยงามเป็นสญัลกัษณ์ขององคก์าร ออกแบประณีตตามตอ้งการ จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน

การโฆษณาองคก์ารหน่วยงาน 

๓) แผ่นปลิวและใบแทรก โดยมากเป็นกระดาษแผ่นเดียวในรูปแบบแผ่น

เดียวหรือใบปลิว มกัแจกดว้ยมือหรือเป็นใบแทรก (Insert) บางทีอาจใชโ้ปรยเป็นใบปลิว 

๔) โปสเตอร์หรือแผน่ประกาศ ใชใ้นการประชาสัมกนัธ์เพื่อเผยแพร่ให้ผดููมี

ความรู้ เขา้ใจและปฏิบติัตาม 

๕) จุลสาร เป็นหนังสือเล่มเล็กๆ ลกัษณะเป็นปกอ่อน แต่ละเล่มมีเร่ืองเดียว

มกัสรุปเร่ืองเป็นเร่ืองท่ีมีความสนใจของประชาชน สามารถจูงใจผูอ่้านดว้ยสี อกัษร เท็คนิคต่าง ๆ 

อยา่งเหมาะสม 

๖) แผน่พบั มีลกัษณะคลา้ยใบปลิว พิมพแ์ผนเดียว หน้าเดียวหรือสองหน้าก็

ได ้มุ่งหมายเพื่อเผยแพร่ท่ีมีความละเอียดกว่าใบปลิว 

๗) อนุสาร เป็นเอกสารท่ีคลา้ยจุลสาร แตกต่างอยู่ท่ีมีรูปเล่มท่ีใหญ่กว่า 

แนะน าหรือใชส้รุปเร่ืองราวต่าง ๆ 

 

 

                                         
๒๕ เร่ืองเดียวกนั. หนา้ ๙๐-๙ . 



 

๔๕ 

 

๒.๑.๔.๘ กจิกรรมต่าง ๆ ในการประชาสัมพนัธ์   

ส่ือกิจกรรมเป็นส่ือท่ีมีความนิยมมากอีกอยา่งหน่ึง ดว้ยการสร้างความสัมพนัธ์กบั

กลุ่มเป้าหมาย โดยการเผยแผ่ข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัองค์การ/สถาบนั เพื่อสร้างความนิยม ศรัทธา 

ตลอดจนสร้างภาพพจน์ใหเ้กิดความรู้สึกหรือทศันคติของประชาชน ขณะเดียวกนัก็พยามจูงใจให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร/สถาบนัดว้ย ส่ือกิจกรรมต่าง ๆ มีดงัน้ี๒๖ 

 ) การจดันิทรรศการเพ่ือการประชาสัมพนัธ์  สามารถจดัไดท้ั้งภายในและ

ภายนอกอาคาร (กลางแจง้) แบ่งออกไดเ้ป็น ( ) นิทรรศการแบบถาวร แสดงเร่ืองราวจากอดีตส่วน

ใหญ่จัดเป็นรูปแบบพิพิธภณัฑ์  (๒) นิทรรศการแบบชั่วครา เป็นการแสดงเร่ืองราวต่าง ๆ ใน

ปัจจุบัน หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนใหญ่จัดตามโรงแรม ห้องประชุมต่าง ๆ (๓) นิทรรศการ

เคล่ือนท่ี เป็นนิทรรศการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีน่าสนใจแลว้เคล่ือนไปตามท่ีต่าง ๆ ตามกลุ่มประชาชน

เป้าหมาย 

๒) การจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อประชาสัมพนัธ์ เป็นโครงการขนาดเล็กกว่า

นิทรรศการ แต่มีจุดหมายวตัถุประสงคค์ลา้ยคลึงกนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองค์การ/

สถาบนักบัประชาชน เป้าหมายหรือสาธารณะชนทัว่ไป ไดแ้ก่ การจดัแสดง ร้ิวขบวนต่าง ๆ  

๓) การเปิดให้สัมภาษณ์แก่ส่ือมวลชน แลว้เผยแพร่ไปสู่สาธารณชน และ

ขณะเดียวกนัก็เปิดรับฟังปฏิกิริยาสะทอ้นกลบั เพื่อใหท้ราบขอ้มลูมาปรับปรุงในหน่วยงานต่อไป 

๔) การเยี่ยมชมกิจการ เป็นการเตรียมการไวเ้พื่อประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มผูท่ี้

สนใจ เพื่อเผยแผก่ระบวนการด าเนินงานใหเ้กิดความนิยม ความเช่ือศรัทธาแก่องคก์าร/สถาบนั 

๒.๑.๔.๙ ส่ือประชาสัมพนัธ์บนอนิเทอร์เน็ต  

อินเทอร์เน็ต (Internet) ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนัของคนทัว่ไป 

เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีส่ือสารง่ายและรวดเร็วและสามารถท ากิจกรรมไดห้ลายๆ อยา่ง ผูใ้ชส้ามารถ

เขา้ถึงไดง่้ายและมีความตอ้งการเพ่ิมข้ึนทุกวนั จากสถิติผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในปี ๒๐๐๘ ส ารวจโดย 

Internet World Stats พบว่า จ  านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในทวีปเอเชียมีจ  านวน ๕๗๘.๕ ลา้นคน ซ่ึงมี

จ  านวนมากท่ีสุด รองลงมา คือทวีปยุโรป ๓๘๔.๖ ลา้นคน และอนัดบัสาม คือทวีปอเมริกาเหนือ 

                                         
๒๖ เร่ืองเดียวกนั. หนา้ ๙๒-๙๔. 



 

๔๖ 

 

๒๔๘.๒ ลา้นคน ส่วนในประเทศไทยมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตประมาณ  ๓.๔ ลา้นคนและมีแนวโน้ม

เพ่ิมข้ึนทุกปี  

จากขอ้มูลของศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ พบว่า

ประเทศไทยจ านวนคนใช้คอมพิวเตอร์สูงข้ึนมาก ในปี ๒๕๓๔ มีจ  านวนคนใช้เพียง ๓๐ คน 

จากนั้นในปี ๒๕๓๙ มีคนใชม้ากถึง ๗๐,๐๐๐ คน จนมาถึงปี ๒๕๔๗ ท่ี ๖,๙๗๐,๐๐๐ คน และคาด

ว่าในปี ๒๕๕๐ คนใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยสูงถึง  ๓,๔ ๖,๐๐๐ คน๒๗ จากขอ้มลูดงักล่าวท า

ใหย้นืยนัไดว้่า อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางส่ือสารช่องทางหน่ึงท่ีท่ีนิยมและเติบโตอยา่งรวดเร็วจากคน

ในประเทศไทยและทัว่โลก 

ณ ปัจจุบนั ช่องทางการส่ือสารมีมากมายหลายช่องทาง หากมองปริมาณส่ือเดิมๆ 

จะเห็นว่าส่ือโทรทัศน์มีนับร้อยช่อง นิตยสารก็มีมาก แม้แต่โทรศัพท์มือถือก็มีส่วนเข้ามา

แบ่งสนัปันส่วนความสนใจไป แต่ละคนสามารถหาขอ้มูลข่าวสารดว้ยตวัเองไดโ้ดยง่าย  นั่น คือ

ท่ีมาของสงัคมตลาดออนไลน์ ซ่ึงเป็นอีกยคุของการท าตลาดท่ีพลิกกระบวนทศัน์ต่าง ๆ ออกไปจาก

เดิมจากท่ีมีลกัษณะการส่ือแบบทางเดียวในลกัษณะขององคก์รท่ีมีต่อปัจเจกบุคคล (Individual) โดย

ท่ีไม่ไดม้ีการปฏิสมัพนัธต่์อองคก์รจนถึงรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกนั 

ส่ืออินเทอร์เน็ตจึงนบัว่ามีความส าคญัส่ือหน่ึง โดยเฉพาะเวบ็ไซด์ทางอินเทอร์เน็ต 

ซ่ึงมีบทบาทมากในงานการโฆษณาและการประชาสมัพนัธปั์จจุบนั เน่ืองจากการส่ือสารสามารถท า

ไดอ้ยา่งกวา้งไกลไร้ขีดจ ากดั สามารถน าเสนอแพร่ภาพ ขอ้ความ ขอ้มลูต่าง ๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว ใครๆ 

ก็สามารถคลิกไดต้ลอด ๒๔ ชัว่โมง สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลต่าง ๆถึงกนัได ้สามารถทราบขอ้มูล

ของสินคา้และบริการไดง่้าย มีระบบ Feedback จากผูเ้ขา้ดูท าให้ทราบพฤติกรรมในอดีตและมีการ

เช่ือมโยงขอ้มลูตามความประสงคจ์ากผูเ้ขา้บริการได ้๒๘ 

                                         
๒๗ ดร. ภิเษก ชยันิรันดร์, Marketing Clic : กลเม็ดเคล็ดลับการตลาดออนไลน์, (กรุงเทพมหานคร : 

บริษทัซีเอด็ยเูคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ,๒๕๕๒), หนา้ ๕. 
๒๘ ดร.ภิเษก ชยันิรันดร์, บันทึกความส าเร็จธุรกิจดอทคอม e-Commerce Success Case Study 

มุมมองการตลาดและกรณีศึกษาเว็ปไซต์ไทย, (กรุงเทพมหานคร : บริษทัซีเอ็ดยูเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ,๒๕๕ ), 

หนา้ ๓๓-๓๔. 



 

๔๗ 

 

เคร่ืองมือและส่ือท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธก์ารกระตุน้มุ่งท่ีกระท าเพื่อเสริมสร้าง

ภาพพจน์ใหเ้กิดความนิยม ความไวว้างใจ การสร้างทศันคติ การโน้มน้าวจิตใจและการสร้างความ

ศรัทธาให้เกิดข้ึนกับองค์กร ตลอดถึงการศึกษาเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างองค์การหรือสถาบันนั้น การท่ีผูส่้งและผูรั้บจะสามารถเขา้ใจกันได้ดี

เพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บั ทกัษะ ทศันคติ ความรู้ ระบบสงัคมและวฒันธรรมของทั้งสองฝ่าย  

สรุปแนวคดิด้านประชาสัมพนัธ์   

หลกัวิธีการและวตัถุประสงคข์องประชาสมัพนัธ ์ก็เพื่อการส ารวจความรู้ ทศันคติ 

และการปฏิบติั (Kap survey) การท าให้ประชาชนเกิดความเล่ือมใส และเกิดความศรัทธาให้การ

สนบัสนุนองคก์ารนั้น ไม่ใช่เร่ืองท่ีงายหรือยากเกินไปแต่ตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการ เพื่อช่วยใน

การสร้างภาพพจน์ช่ือเสียงใหก้บัหน่วยงาน และขวญัก าลงัใจของคนในองคก์าร การประชาสมัพนัธ์

จะต้องด าเนินการทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพราะเป็นสาเหตุให้เกิดความสามคัคีและให้

คนท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดความรู้ในข่าวสารความเคล่ือนไหวความเขา้ใจในกิจการ

ของต่าง ๆ ด้วยการใช้ส่ือ ท่ีหลากหลายในการสร้างการรับรู้และมีอิทธิพลด้านความคิดตาม

วตัถุประสงค์ ไดแ้ก่ การใชค้  าพูด การใชส่ื้อวิทยุ โทรทศัน์ ส่ือหนังสือพิมพแ์ละส่ืออินเทอร์เน็ต 

และการใชส่ื้อประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อมุ่งสร้างในสภาวะการแข่งขนัอยา่งรุนแรง เป็นตน้ 

เคร่ืองมือและส่ือจึงเป็นหัวใจส าคัญของการประชาสัมพันธ์กับประชาชน

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ซ่ึงอาจท าได้หลายวิธีโดยใช้เคร่ืองมือส่ือสารเข้ามาช่วยเสริมให้การ

ประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานองคก์ารมีประสิทธิภาพมากข้ึนไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารดว้ยวาจาการ

กล่าวปราศรัย การอบรมสมัมนา วิทยกุระจายเสียงโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และ หนังสือพิมพ ์เป็นตน้ 

เพื่อให้สอดคลอ้งกับความต้องการของคนส่วนใหญ่ได้อย่างสมเหตุสมผล ด้วยการใช้ส่ือและ

เทคโนโลยท่ีีมีความเหมาะสมตลอดถึงจะตอ้งอาศยัการสนบัสนุนความรู้ความสามารถจากบุคลากร

ท่ีมีความรู้เพาะดา้นในการท างาน เพ่ือให้การด าเนินการประชาสัมพนัธ์เป็นไปตามขั้นตอน แผน 

และวิธีการท่ีถกูตอ้งในการการเลือกวิธีการเผยแพร่ข่าวสารใหเ้หมาะสมต่อไป 

๒.๒ แนวคดิและทฤษฎีด้านการส่ือสาร 

ส่ือหรือช่องทางในการถ่ายทอดและวิธีการในการติดต่อเพื่อเป็นแนวทางอย่างไดผ้ลดี

ท่ีสุดส่ิงส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงในกระบวนการส่ือสาร คือ การท่ีจะส่ือความหมายอยา่งไรเพื่อให้ผูรั้บ



 

๔๘ 

 

สารนั้นเขา้ใจไดอ้ย่างถูกตอ้งว่าผูส่้งหมายความว่าอะไรในข่าวสารนั้นมีนักวิชาการหลายท่านได้

น าเสนอทฤษฏีการส่ือสารท่ีน ามาใชเ้ป็นหลกัในการศึกษาถึงวิธีการส่งผา่นขอ้มลูสารสนเทศการใช้

ส่ือและช่องทางการส่ือสาร ทฤษฏีการส่ือสารเหล่าน้ีได้น ามาใช้ในขอบข่ายของเทคโนโลยี

การศึกษาตั้งแต่ทศวรรษ  ๙๘๐ เป็นตน้มา เพ่ือเอ้ือประโยชน์ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในส่ือสาร 

รวมถึงการเลือกใชส่ื้อเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู้ไดอ้ยา่งดี 

๒.๒.๑ แนวคดิทางด้านการส่ือสาร  (Theories about communication) 

การส่ือสารมีบทบาทในการพฒันาระบบสังคมและวฒันธรรม (socio - culture 

systems) พฒันาประเทศและโลก ซ่ึงระบบสังคมและวฒันธรรมของคนในแต่ละชาติเป็นส่ิงท่ีมี

ส่วนก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้นๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท่ี

ยึดถือปฏิบัติด้วยหลกัวิธีการน าเสนอเน้ือหาจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ เป็นกลไกทางสังคมท่ีเข้ามามี

บทบาทในชีวิตมนุษยม์าตั้งแต่คร้ังอดีตจนถึงปัจจุบนั คือ นอกจากการพฒันาทางดา้นดา้นการเมือง 

เศรษฐกิจและสงัคมแลว้ มนุษยม์ีความตอ้งการพฒันาในดา้นการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความสะดวกใน

คุณประโยชน์การส่ือสารไม่แพก้นั โดยมีการพฒันาควบคู่กนัไปเพ่ือท่ีจะเอ้ืออ  านวยในดา้นขอ้มูล 

ข่าวสารต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนบนโลกน้ีอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็วข้ึน มีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการท่ี

สอดคลอ้งกนัในการพฒันาการขอ้ระบบทางสงัคม ดว้ยเหตุน้ีเองทฤษฎีการส่ือสารจึงมีบทบาทใน

การพฒันาระบบสังคมและวฒันธรรม  (socio - culture systems) พฒันาประเทศและโลกอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได ้๒๙ 

สงัคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติย่อมมีความแตกต่างกนั การติดต่อส่ือสารของ

บุคคลต่างชาติต่างภาษา จะต้องมีการศึกษาถึงกฎข้อบังดับทางศาสนาของแต่ละศาสนา หลัง

สงครามโลกคร้ังท่ี ๒ มหาวิทยาลยัในสหรัฐได้พฒันาการศึกษานิเทศศาสตร์ท่ีเน้นสอนการ

ปฏิบัติงานทางวิชาชีพ  (professional practice) ไปสู่การศึกษาวิจยัเพื่อสร้างทฤษฎีแนวปรัชญา

วิทยาศาสตร์ โดยแรงผลกัดันสู่วนหน่ึงจากอิทธิพลทางปัญญา (intellectual influence) ของ

นกัวิชาการท่ีอพยพมาจากยโุรป อาทิ ลอิูนและลาซาร์สเฟลด์ ทฤษฎีของการส่ือสารจึงเร่ิมก่อตั้งข้ึน 

                                         
๒๙รองศาสตราจารย ์กิติมา สุรสนธิ, ความรู้ทางด้านการส่ือสาร, พิมพ์คร้ังท่ี ๔, (กรุงเทพฯ : จามจุรี

โปรดกัท,์ ๒๕๔๘), หนา้ ๓๙.  



 

๔๙ 

 

โดยค่อย ๆ แยกจากทฤษฎีทางสงัคมวิทยา จิตวิทยาและภาษา กลายมาเป็นศาสตร์ใหม่ในตวัของมนั

เองท่ีเรียกว่า การส่ือสารมวลชน (mass communication study) มุ่งวิจยัผลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อ

การเมือง สงัคมและวฒันธรรม  เราเรียกทฤษฎีแนวปรัชญาวิทยาศาสตร์ในระยะเร่ิมแรกน้ีว่า  ทฤษฎี

การส่ือสารมวลชน (Mass Communication Theory) ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัจากผลงานของวิลเบอร์ ชรามม ์

เมลวิน เดอเฟอร์ และ เดนิส แมคเควล แต่กลุ่มทฤษฎีระบบ (Systems Theories) ของวีเนอร์ 

แชนนอน และ วีเวอร์  (Wiener-Sannon-Weaver) และในเชิงการส่ือสารของมนุษย์ (Human 

Communication) ของเบอร์โล (Berlo) รวมทั้งในเชิงการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 

communication) ของไฮเดอร์ นิวคอมบ์ เฟสติงเกอร์และออสกูด  (Heider-Newcomb-Festiger-

Osgood) ส่งผลให้การศึกษาดา้นส่ือสารมวลชนขยายตวัออกไปครอบคลุมอาณาบริเวณของการ

ส่ือสาร (communication spheres) ท่ีกวา้งขวางข้ึน๓๐ 

วิชาการส่ือสารมวลชนจึงไดป้รับปรุงตนเองและขยายตวัจากความเป็นเพียงนิเทศ
ศิลป์  (communication art)  มาเป็นนิเทศศาสตร์  (Communication art and science หรือท่ีเรียกสั้น ๆ 
ว่า communication arts)  สมบูรณ์ในสองทศวรรษสุดทา้ยของศตวรรษท่ี ๒๐ ทฤษฎีของการส่ือสาร
มิไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะท่ีเก่ียวกบัส่ือมวลชนเท่านั้น แต่จะครอบคลุมการส่ือสารทุกประเภทและในทุก
ปริบท  (context) นบัตั้งแต่การส่ือสารภายในบุคคล  (intrapersonal communication)  จนไปถึงการ
ส่ือสารของโลก  (global communication)  สร้างเป็นองค์ความรู้ท่ีอธิบายการส่ือสารทัว่ไป ในแง่
ขององค์ประกอบ โครงสร้าง กระบวนการ บทบาทหน้าท่ี จุดประสงค์ purposes)  ประสิทธิผล  
(effectiveness)  ประสิทธิภาพ  (efficiency)และค่าประสิทธิภาพ  (cost-efficiency) ทฤษฎีของการ
ส่ือสารดังก ล่าว  อาจจ าแนกแยกย่อยออกเป็นทฤษฎี ต่าง  ๆ  ในการ ส่ือสาร  (theories in 
communication)  เมื่อองคค์วามรู้เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารประเภทใดประเภทหน่ึงโดยเฉพาะ 
เช่น ทฤษฎีต่าง ๆ  ในการส่ือสารระหว่างบุคคล หรือในการส่ือสารมวลชน เป็นตน้ 

การส่ือสารจดัไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์ใน

การเอ้ืออ  านวยหลกัปัจจยัพ้ืนฐาน ๔ อย่าง อนัได้แก่ อาหาร น ้ า เคร่ืองด่ืมและท่ีอยู่อาศยั แมก้าร

ส่ือสารมิไดม้ีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความตอ้งการพ้ืนฐานทางกายโดยตรง แต่เป็นตวัส่ือกลางท่ี

                                         
๓๐ กิดานนัท ์ มลิทอง, เทคโนโลยแีละการส่ือสารเพื่อการศึกษา, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์อรุณการพิมพ ์

, ๒๕๔๘),หนา้ ๔๕. 



 

๕๐ 

 

มีความจ าเป็นในกระบวนการของวิถีชีวิตและสงัคมท่ีขาดไม่ได ้ยิ่งสังคมมีความสลบัซบัซอ้นมาก

ข้ึนเพียงไร มีองค์ประกอบยิ่งมากเท่าไร การส่ือสารก็ยิ่งมีความส าคญัและตอ้งการมากข้ึนเท่านั้น 

สงัคมท่ีมีความหนาแน่นและมีความหลากหลายอยา่งมากมายในปัจจุบนั ซ่ึงมีการแข่งขนักนัมากใน

เร่ืองขอ้มลูข่าวสาร ภายใตข้อ้จ  ากดัในดา้นเวลาอย่างเช่นในปัจจุบนั เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ  ดงักล่าว 

ระบบการส่ือสารท่ีดีจึงมีความจ าเป็นมากข้ึน โดยสามารถจ าแนกถึงความจ าเป็นของการส่ือสาร

ออกเป็น ๖ ประการดว้ยกนั  คือ๓  

 ) ความส าคญัต่องานในชีวิตประจ าวนั 

๒) ความส าคญัต่องานในสงัคมสภาพแวดลอ้มและผลกระทบต่าง ๆ  

๓) ความส าคญัต่องานดา้นธุรกิจและอุตสาหกรรม 

๔) ความส าคญัต่องานการเมืองการปกครอง 

๕) ความส าคญัต่อความมัน่คงของชาติและระหว่างประเทศ 

๖) งานความส าคญัต่อการสืบทอดศาสนาวฒันธรรมและการอนุรักษ ์

๒.๒.๒ ทฤษฎีการส่ือสาร  

การส่ือสาร (Communication)  คือกระบวนการของการถ่ายทอดสาร (Message) 

จากบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกว่า ผูส่้งสาร (Source) ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียกว่า ผูรั้บสาร (Receiver) 

เป็นกระบวนการท่ีมีความเคล่ือนไหวและเป็นการกระท าอยา่งต่อเน่ืองในการส่งและรับสารระหวา่ง

ผูส่้งสารกบัผูรั้บสารโดยผา่นส่ือต่าง ๆ (Channels) อยา่งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน  

๒.๒.๒.๑ องค์ประกอบการส่ือสาร  

องคป์ระกอบการส่ือสารตามหลกัการทฤษฎีการส่ือสาร สามารถแบ่งออกเป็น  ๔ 

ส่วนไดแ้ก่ 

๑) ผู้ ส่งสาร (Source)  คือผูท่ี้ท าหน้าท่ีส่งขอ้มูลสารไปยงัผูรั้บสารโดยผ่าน

ช่องทางท่ีเรียกว่าส่ือ ถา้หากเป็นการส่ือสารทางเดียวผูส่้งจะท าหนา้ท่ีส่งเพียงประการเดียวแต่ถา้เป็น

การส่ือสาร ๒ ทาง ผูส่้งสารจะเป็นผูรั้บในบางคร้ังดว้ย ผูส่้งสารจะตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร มีเจต

                                         
๓  ปรมะ สตะเมทิน, หลักนิเทศศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : คณะนิศาสตร์  จุฬาลงกรณ์ราช

วิทยาลยั, ๒๕๓๒), หนา้  . 



 

๕๑ 

 

คติต่อตนเอง ต่อเร่ืองท่ีจะส่ง ตอ้งมีความรู้ในเน้ือหาท่ีจะส่งและอยูใ่นระบบสังคมเดียวกบัผูรั้บก็จะ

ท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ  

๒) ข่าวสาร (Message) ในกระบวนการติดต่อส่ือสารก็มคีวามส าคญั ข่าวสาร

ท่ีดีตอ้งแปลเป็นรหสัเพ่ือสะดวกในการส่งการรับและตีความเน้ือหาสารของสารและการจดัสารก็

จะตอ้งท าใหก้ารส่ือความหมายง่ายข้ึน  

๓) ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channels)  คือ ช่องทางเพื่อใชใ้นการรับรู้ใน

ประสาทสมัผสัทั้งห้า คือตา หู จมูก ล้ินและกายสัมผสั ตอลดจนตวักลางท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา เช่น 

ส่ิงพิมพ ์กราฟิก ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีจะพาข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ตามเกณฑ์ต่าง ๆ 

ไดแ้ก่เกณฑส่ื์อท่ีเป็นบุคคล เกณฑก์ารมีส่วนร่วมในส่ือของผูรั้บสารและเกณฑแ์หล่งก าเนิดส่ือ 

๔) ผู้ รับสาร (Receiver)  คือผูท่ี้เป็นเป้าหมายของผูส่้งสาร การส่ือสารจะมี

ประสิทธิภาพ ผูรั้บสารจะตอ้งมีประสิทธิภาพในการรับรู้ มีเจตคติท่ีดีต่อข้อมูลข่าวสารต่อผูส่้งสาร

และต่อตนเองในการเลือกท่ีจะรับสารอยา่งไร เช่น ถา้ผูรั้บสารตอ้งการรับสารตามท่ีผูส่้งสารกระท า

อยู่ในขณะนั้ นและผูรั้บสารสามารถท าความเข้าใจได้ในสารนั้น การส่ือสารก็กระท าส าเร็จ

โดยง่าย๓๒  

๒.๒.๒.๒ การส่ือสารจ าแนกแบบใช้จ านวนของผู้ท าการส่ือสารเป็นเกณฑ์ สามารถ

จ าแนกไดเ้ป็น ๕ ลกัษณะ  คือ ๓๓ 

 ) การส่ือสารภายในตัวบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการ

ส่ือสารของบุคคลคนเดียว โดยคนเดียวกนัท าหนา้ทีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ตวัอย่าง เช่น การ

ร้องเพลง การพดูกบัตวัเอง การฟัง การเขียนจดหมาย 

๒) การส่ือสารระหว่างบุคคลและการส่ือสารกลุ่มเล็ก  (Interpersonal and 

Small Group Communication)  คือการส่ือสารท่ีประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป มาท าการ

ส่ือสารลกัษณะตวัต่อตวั กล่าว คือ ทั้งฝ่ายผูส่้งสารและผูรั้บสารสสามารถท่ีจะแลกเปล่ียนสารกนัได้

โดยตรง ในขณะท่ีอีกคนส่งสาร อีกคนท าหน้าท่ีรับสาร ดงันั้นการส่ือสารระหว่างบุคคลจึงเกิดได้

                                         
๓๒ รองศาสตราจารย ์กิติมา สุรสนธิ, ความรู้ทางด้านการส่ือสาร, หนา้ ๘-๒๐. 
๓๓ Amatai Etzioni, Modern Organizations Englewood Cliffs, (N.J.: Prentice-Hall, 1964), P32. 



 

๕๒ 

 

ทั้ง ๒ กรณี ตวัอยา่ง เช่น การพดูคุยกนัระหว่างคน ๒ คน การเขียนจดหมายถึงกนัและการโทรศพัท์

ถึงกันเป็นต้นและกรณีของกลุ่มย่อยท่ีมีคนมากกว่า ๒ คนมารวมกันในลักษณะการติดต่อ

แลกเปล่ียนสารกนัโดยตรง เช่น การเรียนหนงัสือในชั้นเรียน การประชุมกลุ่ม เป็นตน้ 

๓) การส่ือสารกลุ่มใหญ่  (Large Group Communication) เป็นการส่ือสาร

ในคนจ านวนมากซ่ึงอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั เช่น การอภิปรายในท่ีประชุม การหา

เสียงในการเลือกตั้งและการปราศรัยในวาระต่าง ๆ  เป็นตน้ 

๔) การส่ือสารในองค์กร  (Organizational Communication) เป็นการ

ส่ือสารระหว่างสมาชิกองคก์รต่าง ๆ  หรือของหน่วยงาน ประกอบดว้นผูบ้งัดบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัดบั

บญัชา การส่ือสารระหว่างผูร่้วมงานระดบัเดียวกนัทุกระดบั ทุกหน่วยงาน โดยมีความสัมพนัธ์ซ่ึง

กนัและกนัภาใตส้ภาพแวดลอ้ม บรรยากาศขององค์กรท่ีสามารถเปล่ียนไปตามกาลเทศะและตวับุ

คล ตลอดจนสาระเร่ืองราวและวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 

๕) การส่ือสารมวลชน  (Mass Communication) เป็นการส่ือสารขอ้มูลอย่าง

เดียวกนั จากองคก์รหรือสถาบนัส่ือสารมวลชนไปยงัคนจ านวนมากท่ีอยู่ในท่ีต่างกนัและผูรั้บสาร

จะมีคุณลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั เป็นการส่งข่าวสารให้กบัคนจ านวนมากท่ีมี

ความแตกต่างกัน อยู่ในถ่ินต่าง ๆ กันได้อย่างทั่วถึงในเวลาอนัรวดเร็วมีประสิทธิภาพและมี

สมรรถภาพ ส่ือประเภทน้ี เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ เป็นตน้ 

๒.๒.๒.๓ การส่ือสารของมนุษย์ สามารถแบ่งไดโ้ดยใชเ้กณฑ ์๕ ประการ  คือ 

 ) การจ าแนกประเภทโดยใชจ้  านวนผูท้  าการส่ือสาร 

ก. การส่ือสารภายในบุคคล 

ข. การส่ือสารระหว่างบุคคล 

ค. การส่ือสารกลุ่มใหญ่ Large Group Com 

ง. การส่ือสารในองคก์าร 

จ. การส่ือสารมวลชน Mass Com 

๒) การจ าแนกประเภทโดยใชภ้าษา 

ก. การส่ือสารเชิงวจัจนะภาษา (Verbal Communication) 

ข. การส่ือสารเชิงอวจัจนะภาษา (Nonverbal Communication) 



 

๕๓ 

 

๓) การจ าแนกประเภทโดยใชก้ารเห็นหนา้ 

ก. การส่ือสารแบบเห็นหนา้กนั  

ข. การส่ือสารแบบไม่เห็นหนา้กนั 

๔) การจ าแนกประเภทโดยใชค้วามแตกต่างระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

ก. การส่ือสารระหว่างเช้ือชาติ 

ข. การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม 

ค. การส่ือสารระหว่างประเทศ 

๕) การจ าแนกประเภทโดยใชล้กัษณะทางวิชาการ 

ก. ระบบข่าวสาร 

ข. การส่ือสารระหว่างบุคคล 

ค. การส่ือสารมวลชน 

ง. การส่ือสารในองคก์าร 

จ. การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม 

ฉ. การส่ือสารการเมือง 

ช. การส่ือสารการสอน 

ซ. การส่ือสารสาธารณสุข 

๒.๒.๒.๔ ทฤษฏต่ีาง ๆ ของการส่ือสาร 

การส่ือสารแบ่งออกไดเ้ป็นสองลกัษณะดว้ยกนั คือ แบบท่ีมีการไหลของสารทาง

เดียว (One way Communication) และแบบท่ีมีการไหลของสารในลกัษณะสองทาง (Two Ways 

Communication) ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback)  

ค าอธิบายแบบง่ายๆ ในรูปแบบของการเขียนความจริงหรือขอ้เท็จจริงท่ีตอ้งการ

อธิบายส่ิงต่าง ๆ ในการก าหนดทฤษฎีดว้ยกระบวนการส่ือสารท่ียุ่งยากและซบัซอ้น จึงมีผูท่ี้คิดคน้

แบบจ าลองแต่ละแนวคิดแตกต่างกนัตามความสนใจของแต่ละคน ทฤษฏีต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

๑) ทฤษฏี SMCR ของ เบอร์โล  

เดวิด เค เบอร์โล  (David K. Berlo) ไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีผูส่้งจะส่งสาร การ

แปลความหมายผูรั้บรับและการโตต้อบกบัสารนั้น ทฤษฏี SMCR ประกอบดว้ย ผูส่้ง  (source)  ตอ้ง



 

๕๔ 

 

เป็นผูท่ี้มีทกัษะความช านาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน ‚การเขา้รหสั  (Encode)‛  เน้ือหา

ข่าวสาร  มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บเพื่อผลในการส่ือสารมีความรู้อย่างดีเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่ง

และควรจะมีความสามารถในการปรับระดบัของขอ้มลูนั้นใหใ้ห้เหมาะสมและง่ายต่อระดบัความรู้

ของผูรั้บ ตลอดจนพ้ืนฐานทางสังคมและวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ยกระบวนการส่ือสาร

ของ เดวิด เค เบอร์โล  (David K. Berlo) ท่ีน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถ

อธิบายส่วนประกอบของกระบวนการส่ือสารไดด้งัรายละเอียด  คือ๓๔ 

๑.๑ การส่งสารเร่ิมตั้งแต่ผู้ส่งสาร  คือบุคคลท่ีตอ้งการส่งสารไปยงัผูอ่ื้น โดย

ในการส่งสารนั้นผูส่้งสารท าการแปลสารให้อยู่ให้อยู่ในลกัษณะท่ีมนุษยร่์วมกนัสร้างข้ึนและเกิด

ความเขา้ใจร่วมกนั เช่น ภาษาและอากปักริยาต่าง ๆ  ดงันั้นในกระบวนการส่ือสารนั้น ผูส่้งสารจึง

ถือไดว้่าเป็นผูมี้สู่วนส าคัญท่ีท าให้กระบวนการส่ือสารนั้นเกิดข้ึน ดว้ยเหตุน้ี ผูส่้งสารจึงมีหน้าท่ี

และบทบาทส าคญัไดแ้ก่  

ก. ผูส่้ง (source) ต้องเป็นผูท่ี้มีทักษะความช านาญในการส่ือสารโดยมี

ความสามารถในการเขา้รหสั  (encode) เน้ือหาข่าวสาร  มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บ เพื่อผลในการส่ือสาร

มีความรู้อย่างดีเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารท่ีจะส่งและควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของ

ข้อมูลนั้ นให้ให้เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผูรั้บ  ตลอดจนพ้ืนฐานทางสังคมและ

วฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ย ผูส่้งสารนั้นสามารถแบ่งออกไดห้ลายประเภทตามหลกัเกณฑ์ท่ี

ในการแบ่ง เช่น การแบ่งโดยใชห้ลกัเกณฑข์องการส่ือสาร  คือผูส่้งสารในการส่ือสารระหว่างบุคคล 

ผูส่้งสารในการส่ือสารแบบส่ือมวลชนและการแบ่งประเภทการส่ือสารโดยใชห้ลกัเกณฑต์ามหนา้ท่ี

ในการส่ือสาร เช่น ผูส่้งสารท่ีมีหน้าท่ีในการให้ความรู้ ผูส่้งสารมีหน้าท่ีในการให้ขอ้มูลข่าวสาร

หรือมีหนา้ท่ีในการใหค้วามบนัเทิง เป็นตน้  

ข. ขอ้มูลข่าวสาร  (message) เก่ียวขอ้งดา้นเน้ือหา สัญลกัษณ์และวิธีการส่ง

ข่าวสาร ซ่ึงข่าวสารประกอบไปดว้ยเร่ืองราวอนัมีความหมายและแสดงออกต่าง ๆ โดยภาษาหรือ

สญัลกัษณ์ใดๆ  เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนัได ้สารเกิดจากความคิดต่าง ๆ  ของผูส่้งสารและมีความ

                                         
๓๔ David K, Berlo Process of Communication, (New York : Holt, Rinehart and Winton) 1960, 

p.57. 



 

๕๕ 

 

ต้องการท่ีจะส่งหรือแสดงความคิดออกไปสู่ผูรั้บสาร การส่งสารจึงเป็นการท่ีผูส่้งสารแสดง

พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายๆ  อย่างเพื่อแทนความคิดต่าง ๆ  ดว้ยค าพูด การเขียน การ

วาดและการแสดงอาการใดๆ  ความส าคญัของสาร  คือการท าหน้าท่ีเป็นส่ิงเร้าให้ผูรั้บสารเกิดการ

รับรู้ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนองสารนั้น  

ค. ช่องทางในการส่ง  (channel) หมายถึง การท่ีจะส่งข่าวสารโดยการให้ผูรั้บ

ไดรั้บข่าวสารขอ้มลูโดยผา่นประสาทสมัผสัทั้ง ๕ หรือเพียงสู่วนใดสู่วนหน่ึง  คือการไดย้ิน การดู 

การสมัผสั การล้ิมรส หรือการไดก้ล่ิน เป็นส่ือหรือตวักลางท่ีน าพาข่าวสารไปยงัผูรั้บโดยทัว่ไปสาร

ท่ีถ่ายทอดไปยงัผูรั้บ มีทั้งแบบท่ีอยูต่่อหนา้และการส่ือสารไปยงักลุ่มคนท่ีอยู่ห่างไกลกนั หรือเป็น

กลุ่มใหญ่ จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการใชส่ื้อท่ีจะน าพาข่าวสารไปยงัผูรั้บท่ีให้เหมาะสมต่อผูรั้บ แต่

โดยส าคญัแลว้ การแบ่งประเภทของช่องทางของสารหรือส่ือในกระบวนการส่ือสารมีความส าคญั

นอ้ยกว่าการพยามเสนอใหไ้ดท้ราบถึงยงัผูรั้บสารให้มีขอ้มูลท่ีไดรั้บครบมากท่ีสุด เพราะการแบ่ง

ส่ือไม่ข้ึนอยูก่บัการใชห้ลกัเกณฑอ์ะไร บางส่ือใชเ้พียงอยา่งเดียว บางคร้ังอาจใชห้ลาย ๆ  ส่ือก็ได ้ 

ง. ผูรั้บ (receiver)  คือองคป์ระกอบส าคญัในกระบวนการส่ือสาร เพราะการ

ส่ือสารใด ๆ  ก็ตาม อาจไม่ประสบความส าเร็จ หรืออาจจะส าเร็จไม่เต็ม ถา้หากผูรั้บสารไม่เขา้ใจ

บทบาทหน้าท่ีในบทบาทของตนท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารนั้น บทบาทหน้าท่ีของผูรั้บสารใน

กระบวนการส่ือสารมีอยู ่๒ ประการ  คือการรับรู้ความหมายตามเร่ืองราวของผูส่้งสารผ่านส่ืออย่าง

ใดอยา่งหน่ึงมาถึงตนและการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผูส่้งสารหรือข่าวสารนั้น การแบ่งจ าแนก

ประเภทของผูรั้บสารก็เช่นกนั สามารถแบ่งไดห้ลายรูปแบบดว้ยเช่นกนั เช่นการแบ่งตามลกัษณะ

การส่ือสารเช่น กลุ่มระหว่างผูรั้บสารระหว่างบุคคล ผูรั้บสารแบบการส่ือสารกลุ่ม หรือผูรั้บสารท่ี

เป็นระบบส่ือสารมวลชน เป็นตน้  

๑.๒ ปัจจัยที่ส าคัญต่อขีดความสามารถของผู้ส่งและรับ จะท าการส่ือสาร

ความหมายนั้นไดผ้ลส าเร็จหรือไม่เพียงใด ตามลกัษณะของทฤษฏี SMCR น้ี ประกอบดว้ย 

ก. ทกัษะในการส่ือสาร  (communication skills) หมายถึง ทกัษะซ่ึงทั้งผูส่้ง

และผูรั้บควรจะมีความช านาญในการส่งและการรับการเพื่อให้เกิดความเขา้ใจกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

เช่น ผูส่้งตอ้งมีความสามารถในการเขา้รหัสสาร มีการพูดโดยการใชภ้าษาพูดท่ีถูกตอ้ง ใชค้  าพูดท่ี

ชดัเจนฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางท่ีเขา้กบัการพูด ท่วงท านองลีลาในการพูดเป็นจงัหวะ 



 

๕๖ 

 

น่าฟัง หรือการเขียนดว้ยถอ้ยค าส านวนท่ีถูกตอ้งสละสลวยน่าอ่าน เหล่าน้ีเป็นตน้ สู่วนผูรั้บตอ้งมี

ความสามารถในการถอดรหสัและมีทกัษะท่ีใหเ้หมือนกนักบัผูส่้งโดยมีทกัษะการฟังท่ีดี ฟังภาษาท่ี

ผูส่้งพดูมารู้เร่ือง หรือสามารถอ่านขอ้ความท่ีส่งมานั้นได ้

ข. ทศันคติ  (attitudes) เป็นทศันคติของผูส่้งและผูรั้บซ่ึงมีผลต่อการส่ือสาร 

ถา้ผูส่้งและผูรั้บ มีทศันคติท่ีดีต่อกนัจะท าใหก้ารส่ือสารไดผ้ลดี ทั้งน้ีเพราะทศันคติยอ่มเก่ียวโยงไป

ถึงการยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูส่้งและผูรั้บดว้ย เช่น ถา้ผูฟั้งมีความนิยมชมชอมในตวัผูพู้ดก็

มกัจะมีความเห็นคลอ้ยตามไปไดง่้าย แต่ในทางตรงขา้ม ถา้ผูฟั้งมีทศันคติไม่ดีต่อผูพู้ดก็จะฟังแลว้

ไม่เห็นชอบดว้ยและมีความเห็นขดัแยง้ในส่ิงท่ีพูดมานั้น หรือถา้ทั้งสองฝ่ายมีทศันคติไม่ดีต่อกัน

ท่วงท านองหรือน าเสียงในการพดูก็อาจจะหว้นหา้วไม่น่าฟัง แต่ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อกนัแลว้มกัจะพดู

กนัดว้ยความไพเราะอ่านหวานน่าฟัง เหล่าน้ีเป็นตน้ 

ค. ระดบัความรู้  (knowledge levels) ถา้ผูส่้งและผูรั้บมีระดบัความรู้เท่าเทียม

กนัก็จะท าใหก้ารส่ือสารนั้นลุล่วงไปดว้ยดี  แต่ถา้หากความรู้ของผูส่้งและผูรั้บมีระดบัท่ีแตกต่างกนั

ยอ่มจะตอ้งมีการปรับปรุงความยากง่ายของขอ้มลูท่ีจะส่ง ความยากง่ายของภาษาและถอ้ยค าส านวน

ท่ีใช ้เช่น ไม่ใช่ค  าศพัทท์างวิชาการ ภาษาต่างประเทศ หรือถอ้ยค ายาว ๆ  ส านวนสลบัซบัซอ้น ทั้งน้ี

เพื่อให้สะดวกและง่ายต่อความเข้าใจ ตัวอย่างเช่น การท่ีหมอรักษาคนไข้แลว้พูดแต่ค าศพัท์

การแพทยเ์ก่ียวกบัโรคต่าง ๆ  ย่อมท าให้คนไขไ้ม่เขา้ใจว่าตนเองเป็นโรคอะไรแน่หรือพฒันาการ

จากส่วนกลางออกไปพฒันาหมู่บา้นต่าง ๆ  ในชนบทเพ่ือใหค้  าแนะน าทางดา้นการเกษตรและเล้ียง

สตัวแ์ก่ชาวบา้น ถา้พดูแต่ศพัท์ทางวิชาการโดยไม่อธิบายดา้ยถอ้ยค าภาษาง่าย ๆ  หรือไม่ใชภ้าษา

ทอ้งถ่ินก็จะท าใหช้าวบา้นไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจผิดได ้ หรือในกรณีของการใชภ้าษามือของผูพ้ิการ

ทางโสต ถา้ผูรั้บไม่เคยไดเ้รียนภาษามือมาก่อนท าใหไ้ม่เขา้ใจและไม่สามารถส่ือสารกนัได ้เป็นตน้ 

ง. ระบบสังคมและวฒันธรรม (socio-culture systems) ระบบสังคมและ

วฒันธรรมในแต่ละชาติเป็นส่ิงท่ีมีส่วนก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้นๆ ซ่ึง

เก่ียวขอ้งไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียึดถือปฏิบติั  สังคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติย่อมมี

ความแตกต่างกัน เช่น การให้ความเคารพต่อผูอ้าวุโส หรือวฒันธรรมการกินอยู่ ดังนั้นในการ

ติดต่อส่ือสารของบุคคลต่างชาติต่างภาษา จะตอ้งมีการศึกษาถึงกฎขอ้บงัดบัทางศาสนาของแต่ละ

ศาสนาดว้ย 



 

๕๗ 

 

๒) การส่ือสารของ ลาสเวลล์  (Harold D. Lasswell) 

ฮาโรล ดี ลาสเวลส์ (Harold D. Lasswell) เป็นนักรัฐศาสตร์ สนใจศึกษาการ

ส่ือสารจากการโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) ไดท้ าการวิจยัในเร่ืองการส่ือสารมวลชนไวใ้นปี พ.ศ. 

๒๔๙  และไดคิ้ดสูตรการส่ือสารท่ีถึงพร้อมดว้ยกระบวนการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนั  โดยในการ

ส่ือสารนั้นจะต้องตอบค าถามต่อไปน้ีให้ได้ คือ สูตรการส่ือสารของลาสเวลลเ์ป็นท่ีรู้จกักนัอย่าง

แพร่หลายและเป็นท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไปโดยสามารถน ามาเขียนเป็นรูปแบบจ าลองและเปรียบเทียบกบั

องคป์ระกอบของการส่ือสารในการท่ีจะจดัให้การเรียนการสอนเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพดีนั้น 

เราสามารถน าสูตรของ ลาสเวลล ์มาใชไ้ดเ้ช่นเดียวกบัการส่ือสารธรรมดา  คือ๓๕ 

๒.  ใคร (Who) เป็นผูส่้งหรือท าการส่ือสาร เช่น ในการอ่านข่าว ผูอ่้านข่าว

เป็นผูส่้งข่าวารไปยงัผูฟั้งทางบา้น ในสถานการณ์ในหอ้งเรียนธรรมดาก็เช่นเดียวกนัยอ่มเป็นการพดู

ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือการท่ีผูเ้รียนกลายเป็นผูส่้งโดยการตอบสนองกลบัไปยงัผูส้อน แต่ถา้

เป็นการสอนโดยใชภ้าพยนตร์หรือโทรทศัน์ ตวัผูส่้งก็ คือภาพยนตร์หรือโทรทศัน์นั้น 

๒.๒ กล่าวอะไร ดว้ยวตัถุประสงค์อะไร (Says what, with what purpose) 

เป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาข่าวสารท่ีส่งไป ผูส่้งจะส่งเน้ือหาอะไรโดยจะเป็นข่าวสารธรรมดาเพ่ือให้

ผูรั้บทราบความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆ  ในแต่ละวนั หรือเป็นการให้ความรู้โดยท่ีผูส้อน

จะตอ้งทราบว่าจะสอนเร่ืองอะไร ท าไมจึงจะสอนเร่ืองนั้น สอนเพ่ือวตัถุประสงค์อะไร และคาดว่า

จะไดรั้บการตอบสนองจากผูเ้รียนอย่างไรบา้ง โดยใชว้ิธีการและช่องทางใด (By what means, in 

what channel) ผูส่้งท าการส่งข่าวสารโดยการพูด การแสดงกริยาท่าทาง ใชภ้าพ หรืออาจจะใช้

อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า เช่น ไมโครโฟน หรือเคร่ืองเล่นวีซีดีเพ่ือถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสารให้ผูรั้บรับได้

โดยสะดวก  ถา้เป็นในการเรียนการสอน ผูส้อนอาจจะสอนโดยการบรรยายหรือใชส่ื้อสารสอนต่าง 

ๆ  เพ่ือช่วยในการส่งเน้ือหาบทเรียนไปใหผู้เ้รียนรับและเขา้ใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง ท าให้เกิดการเรียนรู้

ข้ึน 

๒.๓ ผ่านช่องทาง (In which channel) เป็นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัช่อง

ทางการส่ือสาร โดยดูถึงความสามารถหรือประสิทธิภาพของส่ือแต่ละชนิดประเภทว่า ส่ือนั้นมี
                                         

๓๕ Harold D. Lasswell, “The Structure and Function of Communication. In society”, The 

Communication of Ideal Bryson ed, (New york : Harper and Row publishers), 1948, page 62. 

 



 

๕๘ 

 

อิทธิพลอย่างไรต่อผูรั้บสาร หรือดูความให้เหมาะสมของส่ือในการส่ือสารว่ามีการใชส่ื้อ ต่าง ๆ 

อยา่งใหเ้หมาะสมหรือไม่ ซ่ึงการศึกษาเร่ืองน้ีเรียกว่า การวิเคราะห์ส่ือท่ีใช ้(Media Analysis) 

๒.๔ ส่งไปยงัใคร ในสถานการณ์อะไร (To  whom, in what situation) ผูส่้ง

จะส่งข่าวสารไปยงั ผูรั้บเป็นใครบา้ง เน่ืองในโอกาสอะไร เช่น การอ่านข่าวเพื่อให้ผูฟั้งทางบา้น

ทราบถึงเหตุการณ์ ประจ าวนั หรือแสดงการท ากบัขา้วใหก้ลุ่มแม่บา้นชม ผูส่้งยอ่มตอ้งทราบว่าผูรั้บ

เป็นกลุ่มใดบา้งเพ่ือสามารถเลือกสรรเน้ือหาและวิธีการส่งให้ให้เหมาะสมกบัผูรั้บ การเรียนการ

สอนก็เช่นเดียวกนั การสอน ผูเ้รียนอาย ุ๘ ปีกบัอาย ุ ๕ ปีตอ้งมีวิธีการสอนและการใชส่ื้อการสอน

ต่างกนั  ผูส้อนตอ้งทราบถึงระดบัสติปัญญาความสามารถและภูมิหลงัของผูเ้รียนแต่ละคนว่ามีความ

แตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง ตลอดจนส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของ

การเรียน เช่น มีส่ือการสอนอะไรท่ีจะน ามาใชส้อนไดบ้า้ง สภาพแวดลอ้มห้องเรียนท่ีจะสอนเป็น

อยา่งไร  

๒.๕ ไดผ้ลอยา่งไรในปัจจุบนัและอนาคต (With  what effect, immediate and 

long term) การส่งข่าวสารนั้นเพ่ือใหผู้รั้บฟังผา่นไปเฉย ๆ หรือจดจ าดว้ยซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิควิธีการ

ท่ีแตกต่างกนัและเช่นเดียวกนักบัในการเรียนการสอนท่ีจะไดผ้ลนั้น ผูส้อนจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอ

ว่าเมื่อสอนแลว้ ผูเ้รียนจะได้รับความรู้เกิดการเรียนรู้มากน้อยเท่าใดและสามารถจดจ าความรู้ท่ี

ไดรั้บนั้นไดน้านเพียงใด โดยท่ีผูเ้รียนอาจได้รับความรู้เพียงบางส่วน หรือไม่เข้าใจเลยก็ได ้การ

วดัผลของการถ่ายทอดความรู้นั้นอาจท าไดย้ากเพราะบางคร้ังผูเ้รียนอาจจะไม่แสดงการตอบสนอง

ออกมา และบางคร้ังการตอบสนองนั้นก็อาจจะวดัผลไม่ไดเ้ช่นกนั 

๓) การส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของ แชนนันและวเีวอร์  

คล็อด อี แชนนัน  (Claude E. Shannon) และวอร์เรนวีเวอร์  (Warren  

Weaver) ไดคิ้ดทฤษฏีการส่ือสารทางเดียวเชิงเสน้ตรง การส่ือสารเร่ิมดว้ยผูส่้งซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มลูท า

หน้าท่ีส่งเน้ือหาข่าวสารเพ่ือส่งไปยงัผูรั้บ โดยผ่านทางเคร่ืองส่งหรือตัวถ่ายทอดในลกัษณะของ

สญัญาณท่ีถกูส่งไปในช่องทางต่าง ๆ  กนัแลว้แต่ลกัษณะของการส่งสญัญาณแต่ละประเภท เมื่อทาง

ฝ่ายผูไ้ดรั้บสญัญาณแลว้ สญัญาณท่ีไดรั้บจะถกูปรับใหใ้หเ้หมาะสมกบัเคร่ืองรับหรือการรับเพื่อท า

การแปลสญัญาณใหเ้ป็นเน้ือหาข่าวสารนั้นอีกคร้ังหน่ึงใหต้รงกบัท่ีผูส่้งส่งมาก ในข้ึนน้ีเน้ือหาท่ีรับ

จะไปถึงจุดหมายปลายทาง คือผูรั้บตามท่ีตอ้งการ แต่ในบางคร้ังสัญญาณท่ีส่งไปอาจถูกรบกวน



 

๕๙ 

 

หรืออาจมีบางส่ิงบางอยา่งมาขดัขวางสญัญาณนั้น ท าใหส้ญัญาณท่ีส่งไปกบัสญัญาณท่ีไดรั้บมีความ

แตกต่างกนัเป็นเหตุใหเ้น้ือหาข่าวสารท่ีส่งจากแหล่งขอ้มลูไปยงัจุดหมายปลายทางอาจผิดเพ้ียนไป

นบัเป็นความลม้เหลวของการส่ือสารเน่ืองจากท่ีส่งไปกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่ตรงกนั อนัจะท าให้เกิด

การแปลความหมายผดิหรือความเขา้ใจผดิในการส่ือสารกนัได้๓๖   

จากทฤษฏีการส่ือสารน้ีพิจารณาไดว้่า แชนนันและวีเวอร์ สนใจว่าเมื่อมีการ

ส่ือสารกนัจะมีอะไรเกิดข้ึนกบัขอ้มลูข่าวสารท่ีส่งไปนั้น ไม่ว่าจะเป็นการส่งโดยผา่นอุปกรณ์ระบบ

ไฟฟ้า หรือการส่งโดยใช้สัญญาณต่าง ๆ  เช่น เมื่อมีการเปิดเพลงออกอากาศทางสถานีวิทย ุ

เสียงเพลงนั้นจะถกูแปลงเป็นสญัญาณและส่งดว้ยการกล ้าสญัญาณ (modulation) จากสถานีวิทยุไป

ยงัเคร่ืองรับวิทย ุโดยเคร่ืองรับจะแปลงสญัญาณคล่ืนนั้นเป็นเพลงให้ผูรั้บไดย้ิน ในขณะท่ีสัญญาณ

ถกูส่งไปจะมีส่ิงต่าง ๆ  ‚ส่ิงรบกวน Noise source‛ เช่น ในการส่งวิทยรุะบบ AM สญัญาณจะถูกรับ

กวนโดยไฟฟ้าในบรรยากาศ หรือในขณะท่ีฉายวีดีทศัน์ การรับภาพและเสียงของผูเ้รียนถูกระกวน

โดยส่ิงรบกวนหลายอยา่ง เช่น แสงท่ีตกลงบนจอโทรทศัน์และเสียงพูดคุยจากภายนอก เป็นตน้ จึง

สรุปไดว้่า ‚ส่ิงรบกวน‛  คือส่ิงท่ีท าให้สัญญาณเสียไปภายหลงัไปภายหลงัท่ีถูกส่งจากผูส่้งและ

ก่อนท่ีจะถึงผูรั้บท าใหส้ญัญาณท่ีส่งไปกบัสญัญาณท่ีไดรั้บมีลกัษณะแตกต่างกนัและอาจกล่าวไดว้่า

เป็นอุปสรรคของการส่ือสารเน่ืองจากท าใหก้ารส่ือสารไม่ไดผ้ลเต็มท่ีถกูตอ้งตามท่ีควรจะเป็น 

๔) การส่ือสารเชิงวงกลมของ ออสกูด และ ชแรมม์  

ชารลส์ อี ออสกดู และ วิลเบอร์ แอล ชแรมม ์(Charles E. Osgood and Wibur 

L. Schramm) ตามปกติแลว้ในการส่ือสารระหว่างบุคคลและแบบกลุ่มบุคคลนั้น ผูส่้งและผูรั้บจะมี

การเปล่ียนบทบาทกนัไปมาในลกัษณะการส่ือสารสองทาง โดยเมื่อผูส่้งไดส่้งขอ้มลูข่าวสารไปแลว้  

ทางฝ่ายผูรั้บท าการแปลความหมายขอ้มูลท่ีรับมาและจะเปล่ียนบทบาทจากผู ้รับกลบัเป็นผูส่้งเดิม

เพ่ือตอบสนองต่อ ส่ิงท่ีรับมา ในขณะเดียวกนัผูส่้งเดิมจะเปล่ียนบทบาทเป็นผูรั้บเพ่ือรับขอ้มูลท่ี

ส่งกลบัมาและท าการแปลความหมายส่ิงนั้น ถา้มีขอ้มลูท่ีจะตอ้งส่งตอบกลบัไปก็จะเปล่ียนบทบาท

เป็นผูส่้งอีกคร้ังหน่ึงเพ่ือส่ง ขอ้มูลกลบัไปยงัผูรั้บเดิมการส่ือสารในลกัษณะท่ีทั้งผูส่้งและผูรั้บจะ

วนเวียนเปล่ียนบทบาทกนัไปมาในลกัษณะเชิงวงกลมดว้ยลกัษณะดงักล่าวท าให้ ออสกูด  (Charles 
                                         

๓๖ Shannon, C, and Weaver, The Matemathical Theory of Communication. (Urbana : 

University of Illinois Press), 1949, page 53. 



 

๖๐ 

 

E. Osgood) และ ชแรมม ์(Wibur L. Schramm) ไดส้ร้างแบบจ าลองการส่ือสารเชิงวงกลมข้ึน โดย

เนน้ถึงไม่เพียงแต่องคป์ระกอบของการส่ือสารเท่านั้น แต่รวมถึงพฤติกรรมของทั้งผูส่้งและผูรั้บดว้ย

โดยท่ีแบบจ าลองการส่ือสารเชิงวงกลมน้ีจะมีลกัษณะของการส่ือสารสองทางซ่ึงตรงกนัขา้งอย่าง

เห็นไดข้ดักบัการส่ือสารทางเดียวเชิงเสน้ตรงของ แชนนนัและวีเวอร์ ขอ้แตกต่างอีกประการ คือใน

ขณะท่ีความสนใจของ แชนนนัและวีวเรอ ์อยูท่ี่ช่องทางการติดต่อระหว่างผูส่้งและผูรั้บ แต่ ออสกูด

และชแรมม์ ได้มุ่งพิจารณาและเฉพาะพฤติกรรมของผูส่้งและผูรั้บซ่ึงเป็นผูท่ี้มีสู่วนส าคัญใน

กระบวนการส่ือสาร 

ขอบข่ายประสบการณ์ในทฤษฏีการส่ือสารของ ชแรมม์ ได้น าทฤษฏีการ

ส่ือสารทางเดียวเชิงเสน้ตรงของเชนนนัและวีเวอร์มาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการอธิบายการส่ือสารท่ี

เกิดข้ึนในการเรียนการสอน โดยเนน้ถึงวตัถุประสงคข์องการสอน  การส่ือสารจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งดีมี

ประสิทธิภาพเฉพาะในสู่วนท่ีผูส่้งและผูรั้บทั้งสองฝ่ายต่างมีวฒันธรรม  ประเพณีความเช่ือ ความรู้ 

ฯลฯ ทีสอดคลอ้งกลา้ยคลึงและมีประสงการณ์ร่วมกนั จึงจะท าใหส้ามารถเขา้ใจความหมายท่ีส่ือกนั

นั้นได้ ทั้ งน้ีเพราะผูส่้งสามารถเข้ารหัสและผูรั้บสามารถถอดรหัสเน้ือหาข่าวสารในขอบข่าว

ประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมีอยู่ เช่น  ถา้ไม่เคยเรียนภาษารัสเซีย  เราคงไม่สามารถพูดหรือแปล

ความหมายของภาษารัสเซียได ้ ดงัน้ีเป็นตน้  ถา้สู่วนของประสบการณ์ของทั้งผูส่้งและผูรั้บซอ้นกนั

เป็นวงกวา้งมากเท่าใด จะท าให้การส่ือสารนั้นเป็นไปไดโ้ดยสะดวกและง่ายมากยิ่งข้ึนเพราะต่าง

ฝ่ายจะเขา้ใจส่ิงท่ีกล่าวถึงนั้นไดเ้ป็นอย่างดี แต่เม่ือใดท่ีวงของขอบข่ายประสบการณ์ซอ้นกนัน้อย

มากหรือไม่ซอ้นกนัเลย แสดงว่าทั้งผูส่้งและผูรั้บแทบจะไม่มีประสบการณ์ร่วมกนัเลย การส่ือสาร

นั้นจะท าได้ยากล าบากหรือแทบจะส่ือสารกันไม่ได้อย่างส้ินเชิง  ซ่ึงสามารถทราบได้จากผล

ป้อนกลบัท่ีผูส่้งกลบัไปยงัผูส่้งนั้นเอง๓๗   

๒.๒.๓  การส่ือสารในทางพุทธศาสนา 

การส่ือสารเผยแผ่ธรรมในทางพุทธพระศาสนา พระพุทธองค์ได้วางแนวทาง

ปฏิบติัไว ้เพื่อใชใ้นการสอน การเผยแผ ่อธิบายหลกัธรรม ตลอดถึงใชต้กัเตือนช้ีแจง้ให้เห็นโทษใน

                                         
๓๗ Schramm Wilber, How Communication Works, Chapter in the process and Effects of 

Mass Communication, (Urbana : University of Illinois Press) Copyright  1954, page 68. 



 

๖๑ 

 

การกระท าเพื่อเป็นตวัอย่างท่ีดีในฐานะเป็นอาจารย ์เป็นศิษย ์พี่และน้องท่ีดี การเขา้ร่วมประกอบ

พิธีกรรมทางพุทธศาสนาในโอกาสอนัสมควร และปฏิบติัตามหลกัการเผยแผ่ศาสนาอย่างสมควร

แก่โอกาส ดว้ยวิธีการพูด การเขียน หรือการใชห้ลกัการส่ือสารท่ีเหมาะสมเพื่อท าให้ผูอ่ื้นรู้และ

เขา้ใจหลกัค าสอนท่ีถกูตอ้ง การปฏิบติัให้ดูเป็นตวัอย่างให้รู้จกัประวติัความเป็นมาของศาสนา ให้

เห็นการประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ  ของศาสนา เม่ือรู้และเห็นแลว้ใครมีศรัทธาจะนับถือหรือไม่นั้น

เป็นสิทธิของแต่ละคน ผูท่ี้จะเผยแพร่ศาสนาไดน้ั้นตอ้งเป็นผูม้ีความรู้เขา้ใจและสามารถปฏิบติัตาม

หลกัธรรมไดถ้กูตอ้ง การเผยแผพ่ระพุทธศาสนามีวิธีการ คือ๓๘ 

 . ถา้เห็นเขาไม่เขา้ใจหลกัธรรม ก็อธิบายใหฟั้งตามท่ีเรารู้ หรือแนะน าหนังสือดี ๆ 
ใหเ้ขาอ่าน 

๒. เห็นเพ่ือนประพฤติมิชอบ เราก็ควรช้ีแนะให้เห็นคุณและโทษว่าไม่ดีอย่างไร 
ช่วยใหเ้ขาหลีกเล่ียงส่ิงใหล่้าน้ี 

๓. แนะน าชาวพุทธท่ีน่านบัถือใหค้นท่ีเป็นชาวพุทธแต่ช่ือไดรู้้จกัเพื่อว่าให้เขาเห็น
ว่าการเป็นคนดีนั้นท าไดไ้ม่ยากและท าใหชี้วิตประสบความส าเร็จดว้ย 

๔. ชวนเพื่อนเขา้ร่วมประกอบพิธีกรรมทางศาสนาบา้งหลกัการพูดตามแนวพุทธ
ศาสนา 

หลกัการการส่ือสารเผยแผ่ธรรมในทางพุทธพระศาสนาท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการส่ือสาร

และการประชาสมัพนัธไ์ดว้างแนวทางปฏิบติัไวเ้ป็นหลกัท่ีต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

 ๒.๒.๓.  หลกัการใช้ค าพูดของบัณฑติ  
พระพุทธองคได้ทรงสอนหลกัการพูดในหลายหลกัวิธี  ในการพูดท่ีดีและไมดี 

พระพุทธเจา้ทรงแสดงไวในพาลบณัฑิตสูตร ทรงช้ีไหเห็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของบณัฑิต คือ มีการ

พดูถอยค าท่ีดีท่ีเคยพดูมาเปนปกติ ซ่ึงวจีกรรมหรือการพดูของบณัฑิตเปนวจีกรรมท่ีสุภาพดีงาม ซ่ึง

มีลกัษณะ ๔ ประการ  คือ บุคคลไมพูดค าเท็จ ท าใหคนอ่ืนเสียหาย ไมพูดสอเสียดใหคนอ่ืนเขาใจ

ผิดทะเลาะเบาะแวง ไมพูดค าหยาบใหเกิดความเสียหายกับผูอ่ื้น และไมพูดเพอเจอไรสาระไร้ 

ประโยชน์ การส่ือสารดวยสัมมาวาจา ยอมก่อใหเกิดความเข้าใจกันเป็นเป้าหมาย ดังใน

                                         
๓๘ ชยัวฒัน  อตัพฒัน, หลักพุทธศาสนา, (กรุงเทพฯ : คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลยัรามค าแหง

,๒๕๒๓), หนา  ๖๕- ๖๖. 
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ÇÔÁÒ¹ÇÑµ¶Øว่า ‚คนมีปัญญาทั้ งหลายพูดแต่ค าจริง ค  าพูดของบัณฑิตทั้ งหลายจึงไม่กลับ

กลายเป็นอยา่งอ่ืน คนท าบุญไวจ้ะไปในท่ีใดยอ่มมีแต่ส่ิงท่ีน่ารักน่าใคร่บนัเทิงอยูใ่นท่ีนั้น‛ ๓๙ 

หลกัของการส่ือสารและเป็นเคร่ืองช้ีวดัประสิทธิภาพความส าเร็จของการส่ือสาร

ดว้ยค าพดูดว้ย ไดแ้ก่๔๐ 

 ) พดูค  าจริง  คือ ค  าพดูแนนอนและคงท่ี รักษาค าพดูไมเปล่ียนแปลงไปมา  
๒) พูดค าสมานไมตรี  คือ พูดค าผูกไมตรีและพูดค าประสานสามคัคี พูด

แนะน าคนท่ียงัไมรูจักใหรูจักกันและพูดชักน าคนท่ีรูจักกันใหชอบพอกัน พูดชักจูงคนท่ีชอบ
พอกนัใหสนิทสนมกนั  

๓) ค าไพเราะ คือ ค  าพดูท่ีดูดด่ืมและค าพดูออนหวาน ถอยค าออกมาจากใจใส

สะอาดของผูพ้ดู ใหเห็นควรถือเอาเปนเยีย่งอยาง ซ่ึงจดัเปนค าพดูดีพดูใหก าลงัใจ ท าใหผูฟั้งช่ืนใจ 

๔) ค าพดูท่ีมีประโยชน คือ ค  าพดูมีเหตุผล มีหลกัฐานยนืยนัผูอ่ื้นคดัคา้นไมได้

  บทว่า  เจรจาผกูไมตรี ในโสณทณัฑสูตร คือ ทรงประกอบพร้อมดว้ยพระด ารัสผกู

ไมตรีท่ีท่านกล่าวไวโ้ดยนยัเป็นตน้ว่า บรรดาวาจาเหล่านั้น ค  าพดูผกูไมตรีเป็นไฉน ค าพูดผกูไมตรี   

คือวาจาท่ีหาโทษมิได ้เป็นวาจาดี ไพเราะเสนาะเป็นไฉน ค าพูดผกูไมตรี  คือวาจาท่ีหาโทษมิได ้

เป็นวาจาดี  ไพเราะเสนาะหู ดังน้ี อธิบายว่า มีพระด ารัสอ่อนหวาน บทว่า ช่างปราศรัย  คือทรง

ฉลาดในการปฏิสนัถาร..๔    

๒.๒.๓.๒ วธิีส่ือสารในการสอนของพระพุทธเจ้า  

หลกัการเลือกใชช้องสารในการเปิดรับขอ้มลูข่าวสาร ช่องทางการส่ือสารซ่ึง

ในทางพุทธศาสนาในองัคุตตรนิกายแสดงไวว้่า ‚สงัคหวตัถุ ๔ ประการท่ีพระผูม้ีพระภาคไดท้รง

แสดงไวแ้ลว้ คือ ขา้พระองครู้์ว่า ‘ผูน้ี้ควรสงเคราะห์ดว้ยทาน’ ก็สงเคราะห์ดว้ยทานรู้ว่า ‘ผูน้ี้ควร

สงเคราะห์ดว้ยค าพดูอนัไพเราะ’ ก็สงเคราะห์ดว้ยค าพดูอนัไพเราะรู้ว่า ‘ผูน้ี้ควรสงเคราะห์ดว้ยการ

ท าประโยชน์ให’้ ก็สงเคราะห์ดว้ยการท าประโยชน์ใหรู้้วา่ ‘ผูน้ี้ควรสงเคราะห์ดว้ยการวางตวั

                                         
๓๙ ข.ุวิ. (ไทย) ๒๖/ ๒๕๖/ ๕๙. 
๔๐ ฉัตรสุมาลย  กบิลสิงห, ศาสนา, (กรุงเทพฯ : คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาตร,  ๒๕ ๘), 

หนา ๓ .   
๔ 

 ที.สี.อ. (ไทย)  /๒/ ๙๘/๒๙. 



 

๖๓ 

 

สม ่าเสมอ’ ก็สงเคราะห์ดว้ยการวางตวัสม ่าเสมอ ขา้แต่พระองคผ์ูเ้จริญโภคทรัพยใ์นตระกลูของขา้

พระองคมี์อยูพ่ร้อม คนทั้งหลายยอ่มเขา้ใจค าพดูของขา้พระองคว์่าควรฟังไม่เหมือนค าพดูของคน

จน๔๒ ในนฬินิกาชาดกตรัสว่า ค  าพดูของเธอไม่หยาบคาย ไม่คลาดเคล่ือนนุ่มนวลอ่อนหวาน 

ซ่ือตรง ไม่ท าใหฟุ้้งซ่าน ไม่คลอนแคลน เม่ือเปล่งออกมา น ้ าเสียงของเธอท าใหฟ้ใูจ ไพเราะจบัใจ 

ดุจเสียงนกการเวก ท าใหใ้จของลกูก  าหนดัยิง่นกั๔๓  

พระพุทธเจ้าเม่ือจะทรงสอนใครแต่ละคร้ัง พระองค์ก็ทรงอาศยัองค์ประกอบ

หลายๆ อย่าง ในการสอนบุคคลแต่ละระดบัตามท่ีมีพ้ืนฐานความรู้และสติปัญญาท่ีแตกต่างกัน 

พระองคไ์ดป้ระยกุตค์  าสอนแต่ละลกัษณะให้มีความเหมาะสม พระองค์ทรงน าเน้ือหาท่ีมีอยู่มาท า

การตีความโดยอาศยัขอ้มลูท่ีมีอยูต่ามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดข้ึน แลว้น าเขา้สู่หลกัการท่ีถูกตอ้ง

ตามค าสอนทางพระพุทธศาสนา วิธีการสอนแบบต่าง ๆ ของพระพุทธองค์ก  าหนดขอบข่ายตาม

ลกัษณะหัวข้อท่ีพระธรรมเพ่ือง่ายต่อการจดัล  าดบัขั้นตอนการท าความเขา้ใจ ทรงพิจารณาจาก

บุคคลท่ีก  าลงัรับฟัง ถา้บุคคลมีระดบัสติปัญญานอ้ยก็จะทรงสอนธรรมะอีกรูปแบบหน่ึง ผูม้ีปัญญา

มาก ก็จะใชอี้กรูปแบบหน่ึง วิธีสอนแบบต่าง ๆ วิธีการสอนของพระพุทธเจา้ท่ีน่าสังเกต หรือพบ

บ่อย เมื่อจดัเขา้อยูใ่นประเภทแลว้จ าแนกวิธีการสอนของพระพุทธเจา้ได ้๔ ประเภท คือ๔๔ 

๑) แบบสากจัฉา  การสนทนา เป็นการสอนโดยใชว้ิธีการถามคู่สนทนา เพื่อ

ท าใหเ้กิดความเขา้ใจธรรมและความเล่ือมใสศรัทธา วิธีการสอนแบบน้ีจะเห็นไดจ้ากการท่ีพระองค์

ใชโ้ปรดบุคคลในกลุ่มท่ีมีจ  านวน จ  ากดัท่ีสามารถพูดตอบโตก้นัได ้การสอนแบบน้ีจะมีปรากฏใน

พระไตรปิฎกหลายๆ ท่ี เช่น กรณีของปริพพาชกช่ือว่า วจัฉโคตร เขา้ไปทูลถามเร่ืองความเห็น

สุดโต่ง  ๐ ประการกบัพระองค์ และก็ไดม้ีการสนทนาแบบถาม - ตอบ ในเร่ืองดงักล่าวระหว่าง 

ปริพพาชก กบัพระพุทธองค ์เป็นตน้         

 

                                         
๔๒

 องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๒๔/๒๖๗. 
๔๓ ข.ุชา.ปญฺญาส. (ไทย) ๒๘/๓๙/๗. 
๔๔ เสฐียรพงษ ์วรรณปก, พุทธวิธีการสอนจากพระไตรปิฎก, (กรุงเทพมหานคร : เพชรรุ่งการพิมพ ์

จ ากดั, ๒๕๔๐), หนา้ ๕๔, 



 

๖๔ 

 

๒) แบบบรรยาย พระพุทธเจา้จะทรงใชใ้นท่ีประชุมใหญ่ในการแสดงธรรม

ประจ าวนั ซ่ึงมีประชาชนและพระสาวกเป็นจ านวนมากมารับฟัง ถือว่าเป็นวิธีการท่ีพระพุทธองคใ์ช้

มากท่ีสุดในการแสดงธรรม มีทั้งการแสดงธรรมท่ีมีใจความยาวและท่ีมีใจความแบบสั้นๆ ตามแต่

สถานการณ์ท่ีเห็นว่าเหมาะสม เช่น ในพรหมชาลสูตร พระองคไ์ดบ้รรยายเก่ียวกบัเน้ือหาของศีล ซ่ึง

แบ่งออกเป็น ๓ ระดบั คือ  

๒.  ศีลระดบัตน้ท่ีเรียกว่าจุลศีล   

๒.๒ ศีลระดบักลางท่ีเรียกว่ามชัฌิมศีล   

๒.๓ ศีลระดบัสูงท่ีเรียกว่ามหาศีล   

และในตอนทา้ยก็ทรงแสดงเร่ืองทิฏฐิ  ทฤษฎีหรือปรัชญาของลทัธิต่าง ๆ ร่วม

สมยัพุทธกาล ซ่ึงมีทั้งหมด ๖๒ ทฤษฎีโดยพระพุทธเจา้ทรงน ามาแสดงหรือบรรยายและช้ีให้เห็นว่า 

พระพุทธศาสนามีความเห็นหรือมีหลกัค าสอนท่ีต่างจากทฤษฎีทั้ง ๖๒ ประการน้ีอยา่งไร  

๓) แบบตอบปัญหา การสอนแบบตอบปัญหาของพระพุทธเจา้ จะทรงสอน

ใหพ้ิจารณาดูลกัษณะของปัญหาและใช ้วิธีตอบใหเ้หมาะสมกนั   ซ่ึงในการตอบปัญหาของพระองค์

นั้น จะทรงพิจารณาจากความเหมาะสม ตามล าดบัแห่งภูมิรู้ของผูถ้ามเป็นส าคญั เช่น ในเทวตาสัง

ยุตท่ีมีเทวดาไปทูลถามพระพุทธเจ้าว่า ‚บุคคลให้อะไรช่ือว่าให้ก  าลงั ช่ือว่าให้วรรณะ ช่ือว่าให้

ความสุข ช่ือว่าใหจ้กัษุ ช่ือว่าใหทุ้กส่ิงทุกอยา่ง‛ พระพุทธเจา้ก็ตรัสตอบว่า ‚บุคคลท่ีใหข้า้ว ช่ือว่าให้

ก  า ลงั ใหผ้า้ช่ือว่าใหว้รรณะ ให้ยานพาหนะช่ือว่าให้ความสุข ให้ประทีปช่ือว่าให้จกัษุ และผูใ้ห้ท่ี

พกัช่ือว่าใหทุ้กส่ิงทุกอยา่ง ส่วนผูพ้ร ่ าสอนธรรมช่ือว่าให ้อมตะ‛ ในเน้ือหาดงักล่าวแสดงให้เห็นถึง

ลกัษณะการสอนแบบตอบปัญหา และแสดงถึงการให้ความหมาย ด้วยการตีความค าถามใน

ขณะเดียวกนัด้วย แบบตอบปัญหา ท่านแยกประเภทปัญหาไวต้ามลกัษณะวิธีตอบเป็น ๔ อย่าง  

คือ๔๕   

๓.  ปัญหาท่ีพึงตอบตรงไปตรงมาตายตวั (เอกงัสพยากรณียปัญหา)  

๓.๒ ปัญหาท่ีพึงยอ้นถามแลว้จึงแก ้ (ปฎิปุจฉาพยากรณียปัญหา)  

๓.๓ ปัญหาท่ีจะตอ้งแยกความตอบ  (วิภชัชพยากรณียปัญหา)  

                                         
๔๕

 ที. ปา. (ไทย)   /๓ ๒/๒๙ , 



 

๖๕ 

 

๓.๔ ปัญหาท่ีพึงยบัย ั้งเสีย (ฐปนียปัญหา) ไดแ้ก่ปัญหาท่ีถามนอกเร่ืองไร้

ประโยชน์อนัจกัเป็นเหตุใหเ้ขว ยดืเยื้อ ส้ินเปลืองเวลาเปล่า พึงยบัย ั้งเสียแลว้ชกัน าผูถ้ามกลบัเขา้สู่

แนวเร่ืองท่ีประสงคต่์อไป  

๔) แบบวางกฎข้อบังคับ เป็นการสอนโดยใชว้ิธีการก าหนดหลกัเกณฑ์ กฎ 

และขอ้บงัคบัใหพ้ระสาวกหรือสงฆป์ฏิบติั หรือยดึถือปฏิบติัดว้ยความเห็นชอบพร้อมกนั วิธีการน้ี

จะเป็นลกัษณะของการออกค าสั่งให้ผูศึ้กษาปฏิบติัตาม ถือว่าเป็นการสอนโดยการวางระเบียบให้

ปฏิบติัร่วมกนั   เพื่อความสงบสุขแห่งหมู่คณะ ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีพระองค์ทรงบญัญติัพระวินัย

ต่าง ๆ ซ่ึงใชเ้ป็นขอ้บงัคบัใหพ้ระภิกษุไดป้ฏิบติัตาม และท่ีส าคญักฎขอ้บงัคบัท่ีพระองคท์รงบญัญัติ

นั้น สามารถเป็นตวัแทนของพระองคไ์ด ้การส่ือสารเผยแผ่ธรรมในทางพุทธพระศาสนา พระพุทธ

องคท์รงสัง่สอนหลกัการวิธีการใชห้ลกัค าพดูในหลายวิธี เพ่ืออธิบายหลกัธรรมตลอดถึงช้ีแจง้และ

ตกัเตือนใหเ้ห็นโทษการกระท า หรือเพื่อเป็นตวัอย่างท่ีดี เช่น หลกัการพูดท่ีดีและท่ีไมดี การพูดท่ี

สุภาพดีงาม การไมพดูเท็จ พดูใหผู้อ่ื้นเสียหาย ไมพดูส่อเสียด ไมพดูค าหยาบเป็นตน้  

วิธีการสอนแบบต่าง ๆ ของพระพุทธองค์ ทรงพิจารณาตวับุคคลเป็นหลกั ตาม

ระดบัสติปัญญา มีปัญญานอ้ยก็จะทรงสอนธรรมะอีกรูปแบบหน่ึง ผูม้ีปัญญามากก็ใชก้ารสอนอีก

รูปแบบหน่ึง ก  าหนดขอบข่ายตามลกัษณะหวัขอ้ท่ีพระธรรมเพ่ือง่ายต่อการจดัล  าดบัขั้นตอนการท า

ความเขา้ใจ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจธรรมะและความเล่ือมใสศรัทธา สอนแบบการสนทนา การแสดง

ธรรมท่ีมีใจความยาว และท่ีมีใจความแบบสั้นๆ ตามแต่สถานการณ์ โดยตวัผูส้อนตอ้งมีคุณสมบติัท่ี

พร้อมในดา้นการส่ือสารและหลกัธรรมความรู้ต่าง ๆ เป็นตน้ 

๒.๒.๔ การประเมนิผลการประชาสัมพนัธ์ 

การประเมินผล  คือ การเสาะแสวงหาหรือศึกษาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มลูท่ีจ  าเป็นและ

เป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ของงานหรือสังคมส่วนรวม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากประเมินผลจะช่วยให้

ผูบ้ริหารมีโอกาสทราบและใกลชิ้ดกบัเหตุการณ์มากข้ึน พร้อมท่ีจะเผชิญหน้ากบัปัญหา เหตุการณ์

และความยากล าบากต่าง ๆ เพ่ือการบริหารงานท่ีดีกว่า ในการประชาสมัพนัธก์ารประเมินผลเป็นส่ิง

ส าคญัในการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ เร่ิมจากการศึกษาขอ้มูลท่ีไดม้าอย่างถูกตอ้ง ทั้งในดา้น

ขอ้มลูและวิธีการท่ีไดม้าซ่ึงขอ้มลู การประเมินผลจะช่วยใหไ้ดส้ะทอ้นขอ้มลูยอ้นกลบัดงักระจกเงา

สะทอ้นไหเ้ห็นภาพพจน์ในสายตาประชาชน 



 

๖๖ 

 

การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์เป็นการตรวจสอบการด าเนินงานและการ

ประชาสมัพนัธ ์เพ่ือหาค าตอบดงัต่อไปน้ี๔๖ 

 ) การเปล่ียนแปลงสภาพปัญหาทางสังคม เป็นท่ียอมรับกันแลว้ว่าปัญหาของ

สงัคมไดส่้งผลกระทบต่อประชาชนหรือกลุ่มชนโดยรวม ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสถาบนัจะตอ้งแสดงถึง

ความรับผดิชอบท่ีจะตอ้งมีการตรวจสอบติดตามว่า การกระท านั้นๆ มีผลดีหรือเกิดผลกระทบต่อ

องคก์ารหน่วยงานอยา่งไร 

๒)  การเปล่ียนแปลงในด้านโครงสร้างและหน้าท่ีขององค์การต้องมีการ

เปล่ียนแปลงแกไ้ขขยายขอบเขตและปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือให้สามารถรองรับงาน

และช่วยการแกปั้ญหาตลอดจนบริการสาธารณชนไดม้ากข้ึนเต็มท่ี จึงจ  าเป็นตอ้งมีการประเมินผล

การด าเนินงานและหาทางปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานบางอยา่ง เพราะขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประเมินจะเป็นเคร่ืองช้ีแสดงให้ผูบ้ริหารทราบว่าจะ

ด าเนินการไปในทางทิศใดและจะใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หม้ีประสิทธิภาพท่ีสุด 

๓) การเปล่ียนแปลงของความตอ้งการและความมุ่งหวงัของสาธารณะเมื่อมีปัญหา

ทางสังคมและการบริการ ทัศนคติ พฤติกรรมและการให้การสนับสนุนของคนในสังคมก็ย่อม

เปล่ียนแปลงไปดว้ย ดงันั้นการใหค้วามช่วยเหลือส่ิงใดๆ ก็ตาม จะตอ้งให้คนเหล่านั้นมนัใจว่าเขา

จะไดป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริงโดยทัว่หนา้ 

๔) เมื่อสงัคมและความเป็นอยู่ของสาธารณะชนเปล่ียน ความคาดหวงัก็มีมากข้ึน 

ท าให้เกิดการแข่งขันกันมากข้ึนเพื่อจะแดงขีดความสารมารถและประสิทธิภาพของตนเองให้

ปรากฏแก่สายตาประชาชน ใหเ้กิดการยอมรับและชนะใจประชาชน ดงันั้น การประเมินผลจึงเป็น

เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะสามารถสืบทราบและเปิดเผยความจริงขอ้บกพร่องต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์

ต่อการบริหารงานต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

๕) สงัคมปัจจุบนัเป็นสงัคมของโลกข่าวสาร ความกา้วหนา้ท าใหป้ระชาชนไดรั้บรู้

ข่างสารต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว มีผลต่อทศันคติของประชาชนต่อเร่ืองราวเหตุการณ์เหล่านั้น ประกอบ

กบัการศึกษาของคนในสงัคมปัจจุบนัมีมากข้ึน ความตอ้งการแสวงหาข่าวสารมากข้ึนกว่าในอดีต 

                                         
๔๖

 จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์, ยทุธวิธีการประชาสัมพันธ์, หนา้ ๒ ๔-๒ ๙. 
 



 

๖๗ 

 

เพื่อน ามาใชแ้ละการตดัสินใจในชีวิตประจ าวนั ประชาชนมีการแสดงออกซ่ึงความคิดต่าง ๆ นานา

จากส่ิงท่ีตนได้รับรู้หรือได้ยินมา ซ่ึงการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นอาจก่อให้เกิดการบิดเบือน

ข่าวสารหรือเร่ืองราวได ้หากเร่ืองราวนั้นมีผลกระทบเก่ียวขอ้งโดยตรงแลว้ หากองค์มิไดติ้ดตาม

ข่าวสารและประเมินความคิด ส ารวจทศันคติประชาชนแลว้อาจเป็นการสายเกินไปท่ีจะท าการ

แกปั้ญหา เส่ียงต่อภาพพจน์และการยอมรับนบัถือท่ีประชาชนเคยมีอยูเ่ดิมก็ได ้

๒.๒.๔.๑ วตัถุประสงค์ในการประเมนิผลการประชาสัมพนัธ์  

การประเมินผลการประชาสมัพนัธ์มีวตัถุประสงค์เพื่อ ตอ้งการทราบผลลพัธ์ท่ีได ้

หรือการบรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไวใ้นแผนหรือโครงการตลอดถึงขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประเมินผลจะ

เป็นผลดีต่อการด าเนินงานของแผนและโครงการในคราวต่อไป โดยเช่ือมโยงไปถึงการก าหนด

กิจกรรม การคน้หาขอ้มลูและน าไปสู่การวางแผนด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงและใชใ้นการปฏิบติัใน

คราวต่อไป การประเมินท าให้ผูป้ฏิบัติไดท้ราบว่า การด าเนินงานของแผนหรือโครงการแต่ละ

กิจกรรมมีผลเป็นอย่างไร ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขจุดใดจึงจะมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการ

หรือความสนใจของกลุ่มเป้าหมายการประชาสมัพนัธ์ 

๒.๒.๔.๒ ประเภทของการประเมนิผล 

เพื่ อ ให้มีความสอดคล้องกับวัต ถุประสงค์ ท่ี ได้วา งไว้ตั้ ง แต่ต้นในการ

ประชาสมัพนัธ ์จึงแบ่งประเภทของการประเมินผลออกเป็น ๒ ประเภท  คือ 

( ) การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation)  การประเมินผล

ความกา้วหนา้ของแผนระหว่างด าเนินงานหรือปฏิบติัตามแผน ขอ้มลูท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลกลบัต่อการ

ปรับปรุงแผนหรือการด าเนินกา้วต่อไปก่อนส้ินสุดแผน 

(๒) การประเมินผลสรุปของงาน (Summative Evaluation) เป็นการประเมินผล

เพ่ือตดัสินมลูค่าของผลงานทั้งหมด เป็นการกระท าเม่ือโครงการเสร็จแลว้ ดงันั้นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการ

ประเมินน้ีจะเป็นข้อมูลท่ีช่วยให้ผูว้างแผนหรือผูบ้ริหารทราบประสิทธิภาพของโครงการโดย

ส่วนรวมทั้งหมด ว่าสมควรท่ีจะสนบัสนุนต่อไปหรือไม่ 

๒.๒.๔.๓ วธิีการประเมนิผลการประชาสัมพนัธ์ 

( ) ท าเป็น ๒ ระยะ 



 

๖๘ 

 

 .  Pre-Test หมายถึงทดสอบการท างานตามแผนท่ีวางแผนเสร็จแลว้ก่อน

น าไปใชจ้ริง เพื่อทดสองประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร ว่าถึงกลุ่มเป้าหมาย กลุม้เป้าหมายเขา้ใจ

เจตนาของโครงการอยา่งถกูตอ้งหรือไม่ เพ่ือตรวจสอบว่ามีส่ิงใดตอ้งแกไ้ขปรับปรุง เช่น ภาษาท่ีใช ้

ถอ้ยค าส านวนท่ีใชม้ีความชดัเจนเหมาะสมในการส่ือความหมายหรือไม่ 

วตัถุประสงค์ในการท า เพื่อดูว่าแผนหรือโครงการมีความถูกตอ้งเหมาะสม

กบักลุ่มเป้าหมาท่ีจะตอ้งติดต่อหรือไม่ โดยกลุ่มท่ีน าการ Pre - Test ไปใช้ตอ้งมัน่ใจว่ามีความ

ใกลเ้คียงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีสุดเพื่อความเท่ียงตรงในผลท่ีจะออกมา 

 .๒ Post - test เป็นการทดสอบแผนกบักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อดู

ผลหลงัจากท่ีไดม้ีการทดลองน าแผนและกิกรรมท่ีไดม้าใชก้ับกลุ่มเป้าหมายแลว้ เพื่อดูว่าไดม้ีการ

เปล่ียนพฤติกรรมทางใดบา้ง อนัเป็นประโยชน์ในการด าเนินการปรับปรุงการวางแผนต่อไปใน

อนาคต 

(๒) เทคนิคอ่ืนในการประเมินผลแผนงานและการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

ไดแ้ก่ 

๒.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธด์า้นเวลา เป็นการประเมินผลโดยศึกษาช่วงท่ี

น าแผนไปใชง้าน เร่ิมตั้งแต่ก่อนน าแผนไปใช ้ขณะน าแผนไปใช ้และหลงัจากมีการน าแผนไปใชท้ า

ให้ทราบผลท่ีสามารถวดัไดว้่า ก่อนและหลงัการท าการประชาสัมพนัธ์โครงการ เป็นผลความ

ต่อเน่ืองของรูปแบบหรือลกัษณะนิสยัเดิม พ้ืนฐานเดิม  

๒.๒ การวิเคราะห์ความคุม้ทุน เป็นวิธีการวิเคราะห์เพื่อดูว่าโครงการหรือ

แผนงานนั้นคุม้ค่าหรือไม่กบัการลงทุนดา้นเวลา ทรัพยสิ์นและสติปัญญาหรืออย่างไร จุดเด่นวิธีน้ี 

คือ การวางแผนการเลือกใชท้รัพยากรและประมาณการว่าเลือกวิธีการแต่ละอย่างนั้นเหมาะสม คุม

ทุน หรือคุม้ค่ามีประโยชน์มากนอ้ยเพียงใดต่อกลุ่มเป้าหมาย หรือคุม้ค่าต่อการไดรั้บจากการลงทุน

ลงแรง๔๗ 

 

 

                                         
๔๗

 จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์, ยทุธวิธีการประชาสัมพันธ์, หนา้ ๒๒๐-๒๒๒. 



 

๖๙ 

 

๒.๒.๔.๔ ขอบข่ายในการประเมนิ 

ขอบข่ายในการประเมินแผนและการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ กระท าในเร่ือง ๔ 

ประการ ดงัน้ี 

( ) ศึกษาคลอบคลุมส่ือท่ีมีไปถึงกลุ่มเป้าหมายว่า ผูฟั้ง ผูช้ม ผูใ้ชบ้ริการสามารถ

รับส่ือข่าวสารเร่ืองเหล่านั้นจากส่ือใด สามารถคลอบคลุมได้ไกลถึงไหน และการท่ีส่ือเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายคิดเป็นสดัส่วนเท่าใดเทียบกบักลุ่มท่ีตอ้งการส่ือทั้งหมด 

(๒) การสนองตอบของกลุ่มเป้าหมายต่อข่าวสารท่ีเผยแผก่ระจายออกไป (Auditor 

Response) เป็นการศึกษาดูว่า กลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บสารมีทีท่าหรือแสดงออกอย่างไรเมื่อทราบ

ข่าวสารนั้นแลว้ มีความพึงพอใจอยา่งไร กลุ่มเป้าหมายมีความเขา้ใจเน้ือหาของข่าวสารนั้นหรือไม่ 

เป็นตน้ 

(๓)  ศึกษาผลกระทบซ่ึงมาจากการส่ือสาร (Communication Impact) เป็น

การศึกษาผลกระทบของสารท่ีมีต่อกลุ่มเป้าหมาย อะไร คือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับข่าวสาร 

และเป็นผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทศันคติของกลุ่มเป้าหมายทั้งช่วงระยะสั้นและ

ระยะยาว 

(๔) กระบวนการชักจูง (Process of Influence) เป็นการศึกษาดูว่าอะไร คือ

กระบวนการหรือกลไกท่ีมีอิทธิพลต่อการชกัจูงโนม้นาวใจกลุ่มเป้าหมายโดยใชผ้่านส่ือใด อนัมีผล

ต่อความคิดหรือพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายนั้น 

๒.๒.๔.๕ เคร่ืองมอืช่วยในการประเมนิผล 

(๑) เป็นการรวบรวมข่าวท่ีได้ท าการเผยแพร่ออกไปโดยผ่านส่ือ ต่าง ๆ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหส้ามารถประเมินผูอ่้านและนบัจ านวนปริมาณความถ่ีหรือความบ่อยท่ีไดท้ าการ

เผยแพร่ข่าวสารไปสู่ประชาชนเป้าหมายว่าเป็นเท่าใด และให้ทราบว่าส่ือไดรั้บความสนใจจาก

กลุ่มเป้าหมายหรือกลุมนอกเป้าหมายอยา่งไรบา้ง รวมทั้งเป็นการวดัผลการตอบสนองต่อข่าวสารมี

อดัตราส่วนเท่าใดท่ีต้องการเข้าถึง ช่วยให้ทราบความเป็นไปของเร่ืองราวต่าง ๆ ได้ สามารถ

ประมาณการของตนอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

(๒) การศึกษาความสนใจของผูอ่้าน (Reader - Interest Study) เป็นการสัมภาษณ์

ผูอ่้านไดผ้่านการอ่าน ฟัง ตวัข้อความเอกสาร ส่ิงพิมพ ์และส่ือท่ีเป็นอกัษร แลว้จึงสัมภาษณ์ใน



 

๗๐ 

 

ค าถามในเน้ือหาท่ีสนใจของขอ้ความ ท าใหส้ามารถวางแผนการส่ือประชาสมัพนัธไ์ดต้รงตามความ

สนใจผูอ่้านได ้

(๓) ศึกษาความหมายในการอ่าน (Readability test) เป็นการประเมินความยากง่าย

ของข่าวสารและรูปแบบของภาษาท่ีใชใ้นการเผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อดูว่ากลุ่มเป้าหมาย

สามารถเขา้ใจเน้ือหาหรือไม่ โดยค านึงถึงอายแุละการศึกษาเป็นเกณฑ์ ไดแ้ก่การวดัความสามารถ

ในการอ่านค ายาก ความยาวประโยคโดยเฉล่ีย ค  ากริยาในสัดส่วนท่ีคลา้ยคลึงกัน หรือ เป็นการ

ทดสอบหรือวดัผูอ่้านโดยค านึงถึงเน้ือหาทั้งหมดเพ่ือวดัความเขา้ใจและความสามารถในการอ่าน

เป็นส าคัญ ซ่ึงการวดัน้ีช่วยให้การวางแผนประชาสัมพนัธ์สามารถผลิตข่าวสารเหมาะสมกับ

ความสามารถของผูอ่้าน มีรูปแบบและเน้ือหาท่ีเหมาะสม  

(๔) การวิจยัวิทยแุละโทรทศัน์ เป็นการวดัและประเมินขนาดของผูช้มทางดา้นส่ือ

กระจายเสียง วิธีการ ไดแ้ก่การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์การใหผู้ฟั้งนึกรายการและสถานท่ีถ่ายท าท่ีท่ี

จ  าได ้การถามถึงวนัเวลาท่ีไดรั้บชม เป็นตน้ 

 ส่ือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการส่ือสารประชาสมัพนัธ ์ซ่ึงไดใ้ชเ้ทคนิควิธีการหลากหลายวิธี  

จะเห็นไดว้่าเป็นการด าเนินการท่ีมีความเหมาะสมและต่อเน่ือง (continuous process) เพื่อใหเ้กิดการ

ส่ือสารท่ีสอดคลอ้งทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ หลงัจากนั้นหน้าท่ีของงานประชาสัมพนัธ์ คือ 

การส ารวจเพื่อประเมินถึงทัศนคติความคิดเห็นของประชาชน แลว้รวบรวมผลประเมินผลเป็น

รายงานใหก้บัฝ่ายบริหาร  

การวิเคราะห์ ตรวจสอบการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีได้ปฏิบัติไปแลว้ตาม

แผนงานประชาสัมพนัธ์ การตรวจสอบ ติดตามผล การประเมินผลกระทบ และการประเมิน

ประสิทธิผลของโครงการ ทั้งแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การสังเกต หรือแบบท่ีเป็นทางการ เช่น 

การวิจยั เป็นตน้ เพื่อน าความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการต่าง ๆ ของประชาชนมาพิจารณาก าหนด

เป็นนโยบายและน าไปสูว้ิธีการขั้นตอนท่ีเหมาะสมสู่ประชาชนเป้าหมาย เพ่ือสร้างสรรคค์วามเขา้ใจ

ท่ีดีงามอนัดีร่วมกนั เกิดความนิยมชมชอบและความร่วมมือสนบัสนุนจากประชาชน 

สรุปไดว้่าการประเมินผลการประชาสมัพนัธเ์ป็นการตรวจสอบการด าเนินงานและ

การประเมินผล การประชาสัมพนัธ์ เพื่อประเมินผลการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ได้

สะท้อนข้อมูลยอ้นกลบัในสายตาประชาชนว่ามีผลดีหรือเกิดผลกระทบต่อองค์การหน่วยงาน



 

๗๑ 

 

อยา่งไร ควรจะด าเนินการไปในทางทิศใดและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างไรให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด 

ตลอดถึงท าใหส้ามารถสืบทราบและเปิดเผยความจริงขอ้บกพร่องต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการ

บริหารงาน การแกปั้ญหา ส่ิงท่ีมีผลต่อภาพพจน์และการยอมรับนบัถือท่ีประชาชนเคยมีอยูเ่ดิม  

การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์มี ๒ ประเภท  คือการประเมินความกา้วหน้า 

(Formative Evaluation) และการประเมินผลสรุปของงาน (Summative Evaluation) ท าเป็น ๒ ระยะ  

คือ  ) Pre-Test เพื่อดูว่าแผนหรือโครงการมีความถกูตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาท่ีจะตอ้งติดต่อ

หรือไม่ และ ๒) Post-test เป็นการทดสอบดูผลหลงัจากท่ีไดม้ีการทดลองน าแผนและกิกรรมท่ีไดม้า 

นอกจากน้ีใชว้ิเคราะห์ความสมัพนัธด์า้นเวลาก่อนและหลงัการท าการประชาสมัพนัธ ์การวิเคราะห์

ความคุม้ทุน ว่าคุม้ค่าหรือไม่กบัการลงทุนดา้นเวลา ทรัพยสิ์นและสติปัญญาท่ีใช ้ 

สรุปแนวคดิและทฤษฎีการส่ือสารไดว้่า เป็นหลกัวิธีการน าเสนอเน้ือหาจากผูส่้งไป

ยงัผูรั้บ เป็นกลไกทางสงัคมท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตมนุษยม์าตั้งแต่คร้ังอดีตจนถึงปัจจุบนั ท่ีท าให้

มนุษยเ์ขา้ใจกนัระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ในการส่งสารรับสารติดต่อกนั ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา

หรือการกระท า การแสดงออกหรือการแฝงความรู้สึกอยูข่า้งในหรือการใชท่้าทางภาษาค าพูดต่าง ๆ 

ใชเ้ป็นเคร่ืองมือเช่ือมต่อในการพฒันาทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสงัคม มนุษยม์ีความตอ้งการ

พฒันาในด้านการส่ือสารเพ่ือให้เกิดความสะดวกในคุณประโยชน์การเอ้ืออ  านวยในดา้นข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนโลกน้ีอยา่งรวดเร็วข้ึนและสัมพนัธ์กบัความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกนัใน

การพฒันาการขอ้ระบบทางสงัคม 

การส่ือสาร (Communication)  คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสาร (Message) 

จากบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกว่า ผูส่้งสาร (Source) ไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียกว่า ผูรั้บสาร โดยผ่านส่ือ

ต่าง ๆ ซ่ึงตามหลกัทฤษฎีในขา้งตน้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งในดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ ์

สามารถสรุปไดโ้ดยยอ่ ๆ ไดว้่า 

เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารระหว่างบุคคลต่อบุคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใช้

สญัลกัษณ์ สญัญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเขา้ใจกนั มีการไหลของสารสองแบบ  คือ การไหลทางเดียว 

(One way Communication) และแบบท่ีมีการไหลของสารในลกัษณะสองทาง (Two Ways 

Communication) ใชห้ลกั S = ผูส่้งสาร M = ตวัขอ้มลูข่าวสาร C = ช่องทางในการใช่ส่ือสาร และ R 

= ผูรั้บหรือแปลขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งมา การวดัผลของการถ่ายทอดความรู้นั้นว่าไดผ้ลอย่างไรใน



 

๗๒ 

 

ปัจจุบนัและอนาคต การรับส่งสารท่ีถกูระกวนมีส่ิงรบกวนเป็นอุปสรรคของการส่ือสารท าให้การ

ส่ือสารไม่ไดผ้ลเต็มท่ี และความส าคญัของการส่ือความหมาย การรับรู้และการแปลความหมายของ

สญัลกัษณ์ เป็นการส่ือสารท่ีเหมาะส าหรับใชใ้นการเรียนการสอนทีสอดคลอ้งกลา้ยคลึงและมีประ

สงการณ์ร่วมกนั เป็นตน้ 

การส่ือสารในประชาสัมพนัธ์ได้ให้ประโยชน์หลายประการทั้งต่อองค์การและ

หน่วยงาน เป็นส่วนท่ีช่วยส่งผลต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวของการด าเนินกิจการองค์กรหรือ

สถาบนัดว้ย เป็นการช่วยสร้างและท าความเขา้ใจซ้ึงกนัและระหว่างองค์การและกลุ่มเป้าหมายให้

แต่ละฝ่ายไดม้ีโอกาสสร่างความคิดเห็น ความตอ้งการ ความสนใจ และทศันคติต่อเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ี

ต้องเ ก่ียวข้อง โดยการใช้ส่ือและเคร่ืองมือตลอดถึงหลักวิ ธีการด าเนินการขั้ นตอนการ

ประชาสมัพนัธท่ี์ถกูตอ้ง  



 

บทที่ ๓ 

ประวตัคิวามเป็นมา 

 

๓.๑ ประวัติประวัติความเป็นมาของ ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์  

(ศูนย์ ๑)  

ยวุพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ (ศูนย ์๑) คือ ส านักงานใหญ่

ของยวุพุทธิกสมาคม เป็นส านักปฏิบติัธรรมตามแนวพุทธศาสนาท่ีด าเนินกิจการและบริหารของ

กลุ่มบุคลผูม้ีความรู้และมีความสามารถ โดยจดัตั้งเป็นรูปแบบขององค์กรสมาคมเพ่ือการกุศล มี

ส านกังานใหญ่ตั้งอยู ่๕๘/๘ เพชรเกษม ๕๔ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ก่อตั้งข้ึนเป็นทางการ

เมื่อวนัท่ี ๑๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๔๙๓ จากแรกเร่ิม คือ คณะยุวพุทธิกะซ่ึงเกิดจากคนรุ่นใหม่ผูม้ี

อุดมการณ์มุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาและเผยแผพ่ระพุทธศาสนา ประกอบดว้ย นายเสถียร  โพธินันทะ นาย

บุญยง ว่องวานิช  และนายสุพจน์ แสงสมบูรณ์ ท่านทั้ง ๓ ไดจ้ดัตั้งยวุพุทธิกสมาคมข้ึนเม่ือวนัพุธ ท่ี 

๑๕ มกราคม พ.ศ ๒๔๙๒ โดยมีความเห็นพอ้งกนัว่าจะตอ้งตั้งสมาคมเผยแผ่พระพุทธศาสนา

ส าหรับคนวยัเดียวกนั เพื่อจะไดช้ักจูงคนหนุ่มสาวให้มาสนใจในพระพุทธศาสนาซ่ึงได้รับการ

สนบัสนุนจาก อ.สุชีพ ปุญญานุภาพ เม่ือคร้ังยงัอยู่ใตร่้มกาสาวพสัตร์ทรงสมณะศกัด์ิพระศรีวิสุทธิ

ญาณ ไดอ้นุญาตใหใ้ชพ้ระอุโบสถวดักนัมาตุยาราม เป็นท่ีท าการ  

ระยะแรกได้จัดกิจกรรมปุจฉา -วิสัชนาธรรมในวันอาทิตย์และมีอบรมปฏิบัติ 

สมถวิปัสสนาภาวนา ไดรั้บความสนใจจากประชาชนทัว่ไปและไดรั้บความช่ืนชมจากผูใ้หญ่ใน

สมยันั้น กระทั่งต่อมาได้พัฒนาจนเกิดเป็น “ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถมัภ”์ ในวนัท่ี ๑๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๔๙๓ ไดใ้ชอ้กัษรยอ่ว่า "ย.พ.ส." ไดด้  าเนินกิจกรรมต่างๆ 

ทั้งดา้นการศึกษา เผยแผ ่อบรมจริยธรรมครู และปฏิบติัธรรมตามหลกัพระพุทธศาสนาแก่เยาวชน

ตลอดจนผูท่ี้สนใจอยา่งสม ่าเสมอ ปัจจุบนัท่ีตั้งส านกังานใหญ่อยูท่ี่เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3_%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%A2%E0%B8%87_%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%8C_%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E_%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3


๗๔ 

 

เม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี ๒ สงบลง มีกลุ่มบุคคลผูส้นใจทางด้านพระพุทธศาสนา 

ประกอบดว้ยบุคคลส าคญั ๓ ท่าน คือ  

๑) นายเสถียร โพธินนัทะ  

๒) นายบุญยง ว่องวานิช  

๓) นายสุพจน์ แสงสมบูรณ์  

ทั้ง ๓ ท่านจดัตั้ง "คณะยวุพุทธิกะ" ข้ึนเม่ือวนัพุธ ท่ี ๑๕ มกราคม พุทธศกัราช ๒๔๙๒ 

โดยมีความเห็นพอ้งกนัว่า จะตอ้งตั้งสมาคมเผยแผพ่ระพุทธศาสนา ส าหรับคนวยัเดียวกนั เพ่ือจะได ้

ชกัจูงคนหนุ่มสาว ให้มาสนใจในพระพุทธศาสนา  และแก้ความเขา้ใจผิดของคนปัจจุบนัท่ีว่า 

ศาสนาเป็นของคนคร ่ าครึ โดยไดรั้บความเมตตาจาก พระศรีวิสุทธิญาณ หรือสุชีโวภิกขุ (ท่าน

อาจารยสุ์ชีพ ปุญญานุภาพ ถึงแก่กรรม ) แห่งวดักนัมาตุยาราม อนุญาตให้ใช้พระอุโบสถเป็น

ส านักงานในขณะนั้น  ระยะแรกจัดกิจกรรมปุจฉา-วิสัชนาธรรมในวนัอาทิตย ์ปฏิบัติกิจใน

พระพุทธศาสนา และปฏิบติัสมถะวิปัสสนาภาวนา ไดรั้บความสนใจจากประชาชนทัว่ไป ในวนัท่ี 

๑๔ มิถุนายน ๒๔๙๓ ไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งเป็นสมาคมอยา่งเป็นทางการ มีกรรมการ ๑๑ คน เป็น ยุว

พุทธิกสมาคมแห่งแรกของประเทศไทย และพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ฯ ทรงพระกรุณาโปรด

เกลา้ฯ ให ้นายบุญยง ว่องวานิช นายกยวุพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ น า

คณะกรรมการเขา้เฝ้าเมื่อ วนัท่ี ๑๔ มกราคม ๒๕๐๓ มีส านักงานชัว่คราวอยู่ในวดักนัมาตุยาราม 

กรุงเทพมหานคร ไดท้ าพิธีเปิดป้ายส านกังานในวนัออกพรรษา ตรงกบั วนัท่ี ๒๖ ตุลาคม ๒๔๙๓ 

ต่อมาวนัท่ี ๑๗ มีนาคม ๒๕๐๓ ไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลา้ฯ รับยุวพุทธิก

สมาคมเขา้ไวใ้นพระบรมราชูปถมัภ ์สมาคมจึงไดช่ื้อว่า "ยวุพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระ

บรม ราชูปถมัภ ์"ใชอ้กัษรยอ่ "ย.พ.ส."  
 

เมื่อวนัท่ี ๑๒ กนัยายน ๒๕๑๒ วนัท่ี ๑๒ กนัยายน ๒๕๑๒ คณะกรรมการของสมาคม

ไดรั้บพระบรมราชานุญาติให้เขา้เฝ้าถวายเข็มเคร่ืองหมายสมาคมแด่ สมเด็จพระเจา้ลูกยาเธอและ

สมเด็จพระเจา้ลูกเธอทั้ง ๔ พระองค์ ณ พระต าหนักจิตรลดารโหฐานซ่ึงทรงรับเป็นองค์สมาชิก

กิตติมศกัด์ิในคร้ังนั้นดว้ย  

 



๗๕ 

 

๓.๑.๑ การด าเนินกจิการของยุวพุทธิกสมาคม 

๑) วนัท่ี ๒๔ สิงหาคม ๒๕๓๒ คณะกรรมการของสมาคมไดรั้บพระกรุณา ให้เขา้

เฝ้าถวายเข็มเคร่ืองหมายสมาคมแด่ พระเจ้าวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าโสมสวลีพระวรชายา (พระ

อิสริยยศในขณะนั้น) ในสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมารและพระเจา้หลานเธอ

พระองคเ์จา้พชัรกิติยาภา ณ พระท่ีนัง่อมัพรสถาน ทรงรับเป็นสมาชิกกิตติมศกัด์ิทั้ง ๒ พระองค ์

๒) ปี พ.ศ.๒๕๑๘ นายขวญั เอ่ียมอ่อง ไดทู้ลเกลา้ถวายท่ีดินจ านวน ๕ ไร่ท่ีแขวง

บางดว้น เขตภาษีเจริญ แด่สมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ซ่ึงพระองคท์รงพระกรุณาโปรด

เกลา้ฯ พระราชทานใหเ้ป็นท่ีตั้งสมาคมจวบจนทุกวนัน้ี 

๓) ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๒๒ ฯพณฯ ศาสตราจารยส์ัญญา ธรรมศกัด์ิ เป็นประธาน

พิธีวางศิลาฤกษ ์อาคารหลงัแรกของสมาคม คือ "อาคารว่องวานิช" 

๔) วนัท่ี ๑๐ ธนัวาคม ๒๕๒๓ ยา้ยส านกังานจากวดักนัมาตุยาราม มาอยู ่ณ อาคาร

หลงัใหม ่ปี พ.ศ. ๒๕๒๔ ก่อตั้งโรงเรียนยวุพุทธพิทยา เพื่อจดัการศึกษาแก่เด็กนักเรียนอนุบาลอายุ 

๓ - ๕ ปี โดยปลกูฝังใหเ้ด็กนกัเรียนมีความรู้ดา้นวิชาการและธรรมะเบ้ืองตน้ 

๕) วนัท่ี  ๗-๒๗ พฤษภาคม ๒๕๕๐ พิธีอญัเชิญพระพุทธรูปปางประสูติ จาก

ประเทศเนปาล ในฐานะองค์กรภาคีร่วมขององค์การพุทธศาสนิกสัมพนัธ์แห่งโลก (พสล.) และ

องค์การยุวพุทธศาสนิกสัมพนัธ์แห่งโลก (ยพสล.) ไดจ้ดัโครงการ “ธรรมศิลป์นานาชาติเพื่อพ่อ

หลวง” เพื่อเฉลิมฉลองเน่ืองใน ปีมหามงคลท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงมีพระชนมายุครบ 

๘๐ พรรษา โดยไดอ้ญัเชิญพระพุทธรูปปางประสูติ จากประเทศเนปาล มาประดิษฐาน   ณ   ท่ีท า

การสมาคม   ถนนเพชนเกษม ๕๔   เขตภาษีเจริญ กรุงเทพฯ เพื่อให้พุทธศาสนิกชนไดส้ักการบูชา 

ระหว่างวนัท่ี ๗-๒๗ พฤษภาคม ๒๕๕๐ 

๖) พระพุทธรูปปางประสูติเมตตาอนุเคราะห์โดย พระเดชพระคุณพระราชรัตน

รังสี  (วีรยทุธ ์ วีรยทฺุโธ) ประธานสงฆว์ดัไทยกุสินารา เฉลิมราชย ์ประเทศอินเดียและเป็นผูดู้แลการ

ก่อสร้างวดัไทยลุมพินี ประเทศเนปาล เป็นพระพุทธรูปยนื พระหตัถข์วาช้ีไปเบ้ืองบน พระหตัถซ์า้ย

ช้ีไปเบ้ืองล่าง  ขนาดความสูง ๘.๕ น้ิว  ฐานกวา้ง ๓.๕ น้ิว ท าดว้ยเรซินปิดทองค าเปลวจ านวน ๘๐ 

องค ์และเรซินรมด า จ  านวน ๒๐๐ องค์   ท าพิธีเจริญพระพุทธมนต์ โดยสามเณรศากยะ ๑๙ รูป ณ    

พระอุโบสถวดัไทยลุมพินี และมหามายาเทวีวิหารสถานท่ีประสูติ  เมืองปาตนั กรุงกาฏมนัฑุ พระ



๗๖ 

 

พุทธโฆษา พระสงัฆนายกแห่งประเทศเนปาลเจา้อาวาสวดัศรีสุมงัคโลวิหาร ไดเ้มตตาอธิษฐานจิต

ก่อนส่งมอบใหค้ณะฯ กลบัสู่ประเทศไทย สมเด็จพุฒาจารย ์(เก่ียว อุปเสโน) ประธานคณะผูป้ฏิบติั

หนา้ท่ีสมเด็จพระสงัฆราชเป็นผูแ้ทนคณะสงฆไ์ทย รับมอบอยา่งเป็นทางการ  

๗) องค์กรผูน้  าในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาสู่เยาวชนและประชาชนทั่วไป

อญัเชิญพระพุทธรูปปางประสูติมาร่วมสมโภช ณ ยวุพุทธิกสมาคม เพื่อเป็นเคร่ืองเตือนใจถึงธรรมะ

ของพระพุทธองคค์ร้ังไดต้รัสอาสภิวาจาหรือประกาศตนอย่างห้าวหาญ หลงัจากประสูติจากพระ

ครรภม์ารดาว่า  “เป็นลกูผูเ้ลิศ ลกูผูป้ระเสริฐ” นัน่หมายถึง การพฒันาคนตามวยั ดว้ยเป้าหมายการ

ใช้ชีวิตท่ีเกิดมาอย่างมีคุณค่า มีความกตญัญูรู้คุณบิดามารดาผูใ้ห้ชีวิต คิดอย่างรอบคอบในการ

ด าเนินชีวิตและการเล้ียงดูบุตรหลานดว้ยคุณธรรม 

๘) พิธีอญัเชิญและประดิษฐาน ณ ยวุพุทธฯ ไดรั้บความเมตตาจาก พระธรรมโกศา

จารย ์ (ประยรู ธมฺมจิตฺโต) เป็นองค์ประธาน เมื่อวนัจนัทร์ท่ี ๗ พฤษภาคม ๒๕๕๐ และเปิดให้

พุทธศาสนิกชนสกัการะจนถึงวนัท่ี  ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๕๐  ก่อนน าไปจดัแสดงในโครงการธรรม

ศิลป์เพื่อพ่อหลวง ณ ศนูยก์ารคา้สยามพารากอน 

๙) งานน้ีทางสมาคมไดรั้บเกียรติจากปลดักระทรวงวฒันธรรม คุณวิระ โรจน์พจน

รัตน์ เป็นประทานจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย และอญัเชิญพระพุทธรูปปางประสูติ  จ  านวน ๑ 

องค ์  ถวายใหพ้ระธรรมโกศาจารย ์เพื่อน าพระพุทธรูปปางประสูติ มาประดิษฐานหน้าพระพุทธ  วิ

สุทธิเทพ  นอกจากน้ีสมาคมไดรั้บความเมตตาจาก พระราชวรมุนี น าศาสนิกชนนัง่สมาธิถวาย เป็น

พระราชกุศล ตลอดจนการแสดงปาฐกถาธรรม เร่ือง “การเดินทางของ ลกูผูเ้ลิศ ลกูผูป้ระเสริฐ” โดย

พระมหาปรีชา กิตติปุญฺโญ  

๓.๑.๒ โครงการภาพยนตร์การ์ตูน "พระพุทธเจ้า" 

กลุ่มธรรมะการ์ตูน ๘๐ พรรษามหาราช น าโดย ดร.วลัลภา พิมพท์อง บริษทั มีเดีย

สแตนดาร์ด จ  ากดั  ผลิตภาพยนตร์การ์ตูนเร่ืองยิง่ใหญ่ “พระพุทธเจา้” ท่ีใชเ้ทคนิคแอนิเมชัน่ ๒ มิติ 

ทุนสร้างกว่า ๑๐๐ ลา้นบาท ความยาว ๙๐ นาที เสร็จสมบูรณ์ในเดือนตุลาคม ๒๕๕๐ ไดรั้บความ

ร่วมมือจากยวุพุทธิกสมาคมในการบริหารจดัการเผยแพร่ใหท้นัก  าหนดฉายในโรงภาพยนตร์ชั้นน า 

ในวนัท่ี ๕ ธนัวาคม ๒๕๕๐ เพื่อเฉลิมพระเกียรติและถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยูห่วัฯ ในโอกาสทรงเจริญพระชนมพรรษา ๘๐ พรรษา โดยทีมงานสร้างคนไทยทั้งหมด



๗๗ 

 

กว่า ๑๒๐ คน ซ่ึงส่วนหน่ึงมีประสบการณ์การท างานใหก้บัผูส้ร้างแอนิเมชัน่ระดบัโลกอยา่ง วอลท ์

ดิสนีย ์มาแลว้ นอกจากน้ียงัมีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูอยา่งละเอียดเพ่ือให้ภาพและเร่ืองราวมีความ

สมเหตุสมผลและสอดคลอ้งกบัพระไตรปิฎกและอรรถกถา โดยมีมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราช

วิทยาลยัเป็นท่ีปรึกษาดา้นวิชาการและตรวจสอบเน้ือหา  

ดา้นการออกแบบตัวละครนั้น ได้ผสมผสานระหว่างจินตนาการและความเป็น

สากลเพ่ือใหส้ามารถเขา้ถึงผูช้มในต่างประเทศไดด้ว้ย อีกทั้งไดอ้อกแบบฉากให้ใกลเ้คียงกบัสภาพ

สังคมชมพูทวีปคร้ังพุทธกาลให้มากท่ีสุด โดยระดมความคิดจากผูรู้้ทางพระไตรปิฎกและ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภูมิสถาปัตย ์เพื่อใหฉ้ากและสถานท่ีต่างๆ ตามทอ้งเร่ืองมีความละเอียดงดงามและ

สมจริง ทั้งน้ี ภาพยนตร์การ์ตูน "พระพุทธเจา้" ไดรั้บการบรรจุเขา้เป็นโครงการเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เน่ืองในวโรกาสทรงเจริญพระชนมพรรษา ๘๐ พรรษา ของรัฐบาล 

และแปลเป็นภาษานานาชาติอยา่งนอ้ย ๕ ภาษา คือ ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษาญ่ีปุ่น 

และภาษาเยอรมนั 

๓.๑.๓  โครงการสร้างอาคารปฏิบัตธิรรม  

ยุวพุทธิกสมาคม (ศูนย ์๑) หลังพิธีวางศิลาฤกษ์  ๒๗ มกราคม ๒๕๔๙ การ

ก่อสร้างอาคารปฏิบติัธรรม  ยุวพุทธิกสมาคม ไดด้  าเนินการต่อเน่ืองมาตามล าดบั  เร่ิมจากการร้ือ

ถอนอาคารเดิมและเตรียมพ้ืนท่ีก่อสร้าง ในเดือน มี.ค. ถึง พ.ค. ๒๕๔๙ แลว้ได้ด  าเนินการงาน

เสาเข็ม โดยมีพิธีลงเสาเอกในเดือน มิถุนายน ๒๕๔๙ แลว้ด าเนินการงานเสาเข็มเจาะ จนกระทัง่

สามารถเร่ิมงานฐานราก และโครงสร้างใตดิ้นไดใ้น เดือน ตุลาคม ๒๕๔๙ และงานฐานรากพร้อม

โครงสร้างใตดิ้น เสร็จส้ินในเดือน กุมภาพนัธ ์๒๕๕๐ 

ในการก่อสร้างอาคาร ผูรั้บเหมาท่ีชนะการประมลู  คือ บ. ๒๗ วิศวกรรม  โดยประมูล

ไดใ้นราคาการประมลู ๑๔๗ ลา้นบาท  ระยะเวลาตั้งแต่ ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๐ ถึง ๑๙ พฤษภาคม 

๒๕๕๑ ผูรั้บเหมาไดเ้ร่ิมการท างานโครงสร้างหลงัจากไดมี้การปรับเปล่ียนแบบอาคารหลายคร้ัง

เพื่อใหถ้กูตอ้งตามท่ีทางราชการก าหนด เพื่อรองรับการใชง้านของสาธุชนจ านวนมากในอนาคต 

๓.๑.๔ ศูนย์พฒันาจติและปัญญา  

อีกหน่ึงความมุ่งมัน่เพ่ือสงัคมธรรมมาภิบาลในทศวรรษท่ีผา่นมา ยวุพุทธิกสมาคม

แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์จึงไดด้  าริก่อตั้ง “ศูนยพ์ฒันาจิตและปัญญา”(Mind and 



๗๘ 

 

Wisdom Development Centre) เพื่อเผยแผ่ความรู้ ความเขา้ใจในวิถีชีวิตแนวพุทธสู่บุคคลระดับ

บริหารในภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน เพ่ือเอ้ือประโยชน์ทั้งชีวิตส่วนตวัชีวิตครอบครัว 

ตลอดจนการบริหารงานองค์กรให้เกิดบรรยากาศการท างานท่ีดี มอบคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึนแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความสุข ความสามคัคีปรองดองในองคก์ร เพ่ิมภูมิคุม้กนัใหส้งัคมไทยแข็งแรง 

เป็นสังคมธรรมมาภิบาลท่ีมั่นคงและย ัง่ยืน ศูนยพ์ ัฒนาจิตและปัญญา (Mind and Wisdom 

Development Centre) จะท าหนา้ท่ีสร้างสรรคห์ลกัสูตรใหม่ๆ ส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อประยกุตเ์อาพระ

พุทธธรรมมาใชใ้นการบริหารตนและองคก์รได ้โดยพฒันารูปแบบการอบรมใหท้นัสมยั เหมาะสม

ส าหรับนักบริหาร จัดท าโดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเข้าใจทั้ งด้านธุรกิจและธรรมะ มี

ประสบการณ์ในการปฏิบติัธรรม และมีทกัษะในรูปแบบการอบรมเชิงธุรกิจ 

การจดัวางหลกัสูตรมีแผนอยา่งต่อเน่ืองเป็น ๔ ระดบัเพื่อรองรับผูบ้ริหารท่ีตอ้งการ

พฒันาจิตและปัญญาอย่างต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่หลกัสูตร ๑ วนั / ๒ วนัเพื่อสร้างและกระตุ้นความ

สนใจ หลกัสูตร ๓ วนัเพ่ือปูพ้ืนฐานการพฒันาตนเอง หลกัสูตร ๔ วนัเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับ

การพฒันาปัญญาในระดบัเขม้ขน้และหลกัสูตร ๗ วนัท่ีเป็นการแนะน าวิปัสสนากรรมฐานในระดบั

เขม้  แมว้่าทุกๆ หลกัสูตรจะมีค่าลงทะเบียน แต่ศนูยพ์ฒันาจิตและปัญญาฯน้ีมิไดก่้อตั้งข้ึนมาเพ่ือท า

ก  าไร ค่าลงทะเบียนจะถกูคืนกลบัมาในรูปแบบของค่าเช่าหอ้งอบรม หอ้งพกัท่ีสะดวกสบาย อาหาร 

ค่าเดินทางและค่าตอบแทนวิทยากร ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ ค่าเอกสารและของท่ีระลึกเป็น

ตน้  ศูนยพ์ฒันาจิตและปัญญาฯหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า หลกัสูตรต่างๆ ท่ีพฒันาข้ึนน้ีจะสามารถร่วม

จรรโลงสงัคมไทยใหเ้ป็นสงัคมคุณภาพ และเป่ียมดว้ยคุณธรรม 

จากการด าเนินงานดา้นการเผยแผง่านพุทธศาสนาดา้นหลกัธรรมค าสอนและการ

ปฏิบติัมาอยา่งต่อเน่ืองและมีระยะยาวนาน ดว้ยความมุ่งมัน่และทุ่มเททั้งก  าลงักายและดว้ยใจจริง 

เพ่ือเผือ่แผค่วามรู้ทั้งเชิงปริยติัและแนวปฏิบติัตามค าสอนในพระไตรปิฎกให้กบัชาวพุทธไดมี้อย่าง

ถกูตอ้ง เพื่อเกิดความสุขความเจริญเป็นแนวทางปฏิบติักบัผูท่ี้ไดช่ื้อว่าเป็นพุทธอย่างแทจ้ริง ท าให้

เป็นศุนยป์ฏิบติัธรรมยุวพุทธฯ มีการปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง ท าให้ในปัจจุบนั ศุนยป์ฏิบัติ

ธรรมยวุพุทธฯ มีการขยายสาขาออกไปอีก ๔ สาขา ซ่ึงปัจจุบนัสามารถให้บริการฝึกอบรมจ านวน 

๒ สาขา คือ 

 



๗๙ 

 

๓.๒ ประวตัคิวามเป็นมา ศูนย์วปัิสสนายุวพุทธเฉลมิพระเกยีรตปิทุมธานี (ศูนย์ ๒) 

ดว้ยศรัทธาแห่งมหาชนท่ีหลัง่ไหลเขา้มาปฏิบติัธรรมกบัยุวพุทธิกสมาคม จนกระทัง่ 

ศูนยว์ิปัสสนากรรมฐานแห่งท่ี ๑ ไม่สามารถรองรับมหาชนได้ ผูม้ีกุศลจิต นายผลิต - นางปราณี 

สระวาสี ไดทู้ลเกลา้ฯ ถวายท่ีดิน จ านวน ๑๐ ไร่ ณ อ  าเภอคลองหลวง ปทุมธานี แด่สมเด็จพระญาณ

สังวร สมเด็จพระสังฆราช เพื่อมอบให้ ยุวพุทธิกสมาคมฯ สร้างเป็น ศูนย์วิปัสสนาแห่งท่ี ๒ เพื่อ

เป็นศนูยว์ิปัสสนาแบบเขม้ ส าหรับผูท่ี้เคยผา่นการอบรมวิปัสสนา จากศนูยแ์ห่งท่ี ๑ แลว้ อีกทั้งเป็น

สถานท่ีฝึกอบรมวิทยากร และเป็นท่ีพ  านกัปฏิบติัธรรมส าหรับพระสงฆใ์นช่วงเขา้พรรษาอีกดว้ย ปี

พุทธศกัราช ๒๕๔๐ เร่ิมการก่อสร้างปี ๒๕๔๑ อาคารฏิบติัธรรม แบบ ๗๒ ห้อง สร้างส าเร็จ ดว้ย

งบประมาณกว่า ๕๐ ลา้นบาท และไดจ้ัดอบรมปฏิบัติธรรมจากนั้นเป็นต้นมา อาคารของศูนย์

วิปัสสนา ยวุพุทธฯเฉลิมพระเกียรติ มีอาคารหลกั ๆ แบ่งเป็น ๓ ส่วน คือ 

๑) อาคาร ๗๒ พรรษามหาราชาเป็นอาคาร ๓ ชั้น แบ่งเป็นห้องเล็กๆ ส าหรับผู ้

ปฏิบติัธรรมพกัห้องละ ๑ ท่าน โดยผูป้ฏิบติัธรรมสามารถ ออกมาใชพ้ื้นท่ีว่าง ระหว่างแต่ละห้อง

ส าหรับเดินจงกรม – นัง่สมาธิไดอี้กดว้ยห้องฏิบติัธรรม อยู่ชั้น ๒ ของอาคาร ๗๒ ปี เป็นห้องโล่ง 

ส าหรับปฏิบติักิจกรรมกลุ่ม เช่น สวดมนต์ท าวตัรเชา้ เยน็ , ฟังธรรมบรรยาย และผูป้ฏิบติัธรรม

สามารถ เขา้มาปฏิบติัธรรมไดอี้กดว้ย ห้องพกั เป็นห้องพกัเด่ียว มีท่ีนอน และอุปกรณ์เคร่ืองนอน

เหมาะสมแก่การ ปฏิบติัธรรม มีหอ้งน ้ าในตวั ผูป้ฏิบติัธรรมสามารถปฏิบติัธรรมในห้องพกั หรือใช้

พ้ืนท่ีว่างระหว่างหอ้งพกั ส าหรับปฏิบติัธรรม 

๒) หอ้งส านกังาน อยูช่ั้นล่าง ดา้นหนา้ของอาคาร๗๒ พรรษา ใชเ้ป็นท่ีท างานของ
เจา้หนา้ท่ีประจ าของสมาคม มีกลอ้งทีวีวงจรปิดส าหรับตรวจตราความปลอดภยัในบริเวณ อาคาร
และบริเวณรอบนอก อีกทั้งมีระบบอินฟาเรดเพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัแก่ผูป้ฏิบติัธรรมอีกดว้ย 

๓) กุฎิปฏิบติัธรรมแบบอุกฤษฏ์ เป็นกุฏิเด่ียวส าหรับพระสงฆป์ฏิบติัธรรม อย่าง
เขม้ขน้ตลอดพรรษา และเพ่ือรองรับส าหรับผูต้อ้งการฝึกตนขั้นสูงสุด มีทั้งหมดจ านวน ๙ หลงั อยู่
ดา้นหลงัอาคาร ๗๒ พรรษามหาราชา  

๓.๓ ประวตัคิวามเป็นมาศูนย์วปัิสสนายุวพุทธฯสวนประไพธรรมจงัหวดัชุมพร (ศูนย์ ๓) 

ศนูยว์ิปัสสนายวุพุทธฯสวนประไพธรรม ไดถื้อก าเนิดข้ึนจากกุศลจิตของ นางประไพ 

ไพฑูรย ์ท่ีไดม้อบท่ีดินจ านวน ๒๕ ไร่ ณ ต าบลนากระตาม อ.ท่าแวะ จ.ชุมพร ให้แก่ยุวพุทธิก



๘๐ 

 

สมาคมฯ เมื่อพ.ศ.๒๕๔๕ โดยมี พนัเอก(พิเศษ) ทองค า ศรีโยธิน นายกกิตติมศกัด์ิ เป็นผูรั้บมอบยุว

พุทธไดพ้ิจารณาเห็นว่าสาธุชนผูส้นใจการปฏิบติัตามแนวสติปัฏฐานส่ี ในหลกัสูตรต่างๆท่ีสมาคม

จดัข้ึน มากข้ึน จนศูนยว์ิปัสสนาแห่งท่ี ๑ และ ๒ ท่ีมีอยู่เดิมไม่สามารถรองรับต่อความต้องการ

สาธุชนได ้ยุวพุทธสมาคมจึงไดม้ีมติด าเนินการสร้างศูนยว์ิปัสสนายุวพุทธฯ สวนประไพธรรม 

(ศนูย ์๓) ข้ึน เพ่ือรองรับผูส้นใจปฏิบติัธรรม ในภาคใต ้ทั้งเยาวชนและสาธุชนนิมิตใหม่ของ 

สถานปฏิบติัธรรมของชาวภาคใต ้ท่ีสามารถเอ้ืออ  านวยแก่การปฏิบติัธรรม ศูนยปฏิบติั

ธรรมยวุพุทธฯ สวนประไพธรรม ไดท้ าพิธีเปิดอยา่งเป็นทางการ เมื่อวนัท่ี ๑๘ มีนาคม ๒๕๔๕ โดย

พระศรีสิทธิเมธี เป็นประธานฝ่ายสงฆ ์พล.ต.ต.สถาพร วิมุตตานนท ์อดีตอุปนายกยุวพุทธิกสมาคม 

เป็นประธานฝ่ายฆราวาส พร้อมดว้ยคณะกรรมการ เจา้หน้าท่ี และแขกผูมี้เกียรติในพ้ืนท่ีจงัหวดั

ชุมพรร่วมงานเป็นจ านวนมาก 

 

๓.๔ นโยบายและพนัธกจิของศูนย์วปัิสสนายุวพุทธฯ 

 ๓.๔.๑ นโยบายของศูนย์วปัิสสนายุวพุทธฯ 

ยวุพุทธิกสมาคมมีนโยบายในการด าเนินกิจการงานบริการและการเผยแผ่พุทธศาสนา เพื่อเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด คือ 

  “ เป็นองคก์รทางพระพุทธศาสนาท่ีบริหารจดัการอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นผูน้  าในการเผยแผ ่พระพุทธศาสนาสู่เยาวชน

และผูส้นใจเขา้ร่วมศึกษาและปฏิบติัธรรมตาม พระไตรปิฎก

(เถรวาท) โดยเนน้หลกัวิปัสสนากรรมฐานตามแนวสติปัฏฐาน 

๔ ให้เกิดศรัทธาและปัญญา เพื่อน าหลกัธรรมมาใชใ้นการ

ด าเนินชีวิต พร้อมทั้ ง เข้า ร่วมเผยแผ่พระพุทธศาสนา ให้

กวา้งขวางมัน่คงตลอดไป ”  

 

๓.๔.๒ พนัธกจิของยุวพุทธิกสมาคม 

๑) สร้างศรัทธาและความพึงพอใจใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรมทัว่ไป 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%8E%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%8E%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%96%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1


๘๑ 

 

๒) ปรับปรุงระบบการท างานการบริหารจดัการสมาคมและการคดัเลือกบุคคลากร 

๓) ขยายการเผยแผพุ่ทธศาสนาสู่เยาวชนในหลายช่องทางมากข้ึน 

๔) ปรับปรุงรูปแบบและขยายสาขา สร้างเครือข่ายองค์กรและบุคคลในการเผยแผ่

พระพุทธศาสนา ประชาสมัพนัธสู่์กลุ่มคนท่ีกวา้งข้ึน 

๕) สร้างความมัน่คงใหอ้งคก์รสามารถอยูไ่ดใ้นระยะยาว 

๓.๔.๓ ลกัษณะเด่นของยุวพุทธิกสมาคม 

๑)  จดทะเบียนเป็นยุวพุทธิกสมาคมแห่งแรกในประเทศไทย เมื่อว ันท่ี ๑๔ 

มิถุนายน ๒๔๙๓ ในเวลาต่อมาจึงมียวุพุทธิกสมาคมจงัหวดัต่างฯ เกิดข้ึน 

๒) ยวุพุทธ บริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารและเจา้หนา้ท่ีประจ า 

๓)  มีการบริหารจดัการ อยา่งเป็นระบบ 

๔) ยวุพุทธ เป็นผูริ้เร่ิมหลกัสูตรต่างฯ เช่น บรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน เป็นคร้ัง
แรก เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๐๙ 

๕) เป็นองคก์รสาธารณกุศล ท่ีมีศนูยว์ิปัสสนากรรมฐานเปิดให้ผูป้ระชาชนทัว่ไป

เขา้อบรม ปฏิบติัธรรม ทุกเดือนตลอดปี โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายใดๆ เป็นเวลาร่วม ๒๐ ปี ยวุพุทธ  

 ๓.๔.๔ หลกัสูตรและโครงการฝึกอบรมของยุวพุทธิกสมาคม 

ยวุพุทธิกสมาคม ไดจ้ดัหลกัสูตรปฏิบติัธรรมทั้งหลกัสูตรระยะสั้น ๑ วนั, หลกัสูตร 

๒ วนั, หลกัสูตร ๓ วนั, หลกัสูตร ๘ วนั, หลกัสูตร ๑๕ วนั หลกัสูตร ๑ เดือน และหลกัสูตร ๓ 

เดือน ใหบ้ริการทุกเพศทุกวยั ทั้งเด็ก เยาวชน ผูใ้หญ่ และผูสู้งอายุ เพื่อให้ผูส้นใจสามารถเลือกเขา้

อบรมปฏิบติัธรรมในโครงการต่างๆ ตามท่ีเวลาของตนจะอ านวย เช่น หลกัสูตรการพฒันาจิตใหเ้กิด

ปัญญาและสันติสุข หลกัสูตรส าหรับบุคคลทั่วไปอายุตั้งแต่ ๑๕ ปีข้ึนไป หลกัสูตรการเจริญสติ

ก าหนดรู้ปัจจุบนัในชีวิต หลกัสูตรจิตภาวนา เป็นตน้ โดยมีพระวิปัสสนาสอนตลอดโครงการ ณ 

ศนูยว์ิปัสสนายวุพุทธ  

นอกจากน้ี ยวุพุทธิกสมาคมไดด้  าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริม พุทธศาสนาโดย

ประสานงานร่วมกบัภาครัฐและเอกชนอนัไดแ้ก่ กระทรวงศึกษาธิการ กรมการศาสนา กระทรวง



๘๒ 

 

วฒันธรรม ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ฯลฯ  มาเป็นเวลานานกว่า ๕๐ ปี สมาคมจึงเห็น

ความส าคัญของการถ่ายทอดธรรมไปสู่เยาวชนว่า ครูเป็นผูมี้บทบาทส าคัญยิ่งในการปลูกฝัง

คุณธรรมควบคู่ไปกบัวิชาการ แต่ปัญหาท่ีพบก็คือ ครูผูส้อนพระพุทธศาสนาจ านวนมากยงัขาด

ทกัษะและยทุธศาสตร์ในการสอนเพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจอย่างถ่องแทแ้ก่เยาวชน รวมทั้งการ

ขยายเครือข่ายออกไปทัว่ประเทศ  เพ่ือเพ่ิมพนูประสิทธิภาพในการสอนพระพุทธศาสนา 

วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญคือ มุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมพูนพัฒนาความรู้ความเข้าใจใน

พระพุทธศาสนาใหแ้ก่ครู อาจารย ์ในสถานศึกษาทัว่ประเทศ  ชมรมครูสอนพระพุทธศาสนาไดจ้ดั

โครงการต่างๆ เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดปลูกฝังยงัผูเ้รียนให้เป็นพลเมืองดี มีเหตุผล 

ด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งพอเพียงในสงัคมอยา่งมีความสุข  โดยน าหลกัธรรมค าสั่งสอนมาเป็นแนวทางใน

การด าเนินชีวิตข้ึน หรับครูผูส้อนพระพุทธศาสนาหลายรูปแบบ อาทิเช่น โครงการสัมมนาครูสอน

พระพุทธศาสนา โครงการอบรมครูสอนพระพุทธศาสนาแบบบูรณาการ  โครงการธรรมยาตรา

นมสัการสังเวชนียสถาน ๔ ต าบล ประเทศอินเดีย - เนปาล โครงการธรรมสัญจรภายในประเทศ  

และโครงการอบรมการท าวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนพระพุทธศาสนา  

โครงการธรรมยาตราทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ อย่าง เช่น โครงการ

ธรรมยาตรา  ไหวพ้ระ ๙ วดั, โครงการแสงธรรมในงานเทียน (เป็นโครงการทัศนศึกษาเชิง

วฒันธรรมและปฏิบติัธรรมเฉลิมพระเกียรติ เน่ืองในมหามงคลเฉลิมพระชนพรรษา ๘๐ พรรษา), 

โครงเท่ียวดว้ย ธรรมดว้ย รวยบุญ ณ ศนูยว์ิปัสสนายวุพุทธฯ สวนประไพธรรม โดยใชช่้วงเวลาใน

การเดินทางระหว่างวนัไปและวนัเดินทางกลบั นมสัการพระบรมสาริกธาตุและไหวพ้ระ ชม

สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัต่างๆ ตามเส้นทางในหลกัสูตรพฒันาจิตพระภาสกร ภูริวฑโน และ

โครงการธรรมยาตรา ณ พุทธคยา - สารนารท ประเทศอินเดีย เป็นตน้ 

 

สรุปประวตัคิวามเป็นมายุวพุทธิกสมาคม  

การส่ง เสริมกิจกรรมในการเผยแผ่ค  าสอนและหลัก ปฏิบัติตามแนวทาง

พระพุทธศาสนาแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั มีสถาบนัพระมหากษตัริยช่ื์อว่าทรงเป็นองค์ศาสนูปถมัภก

เป็นหลกัอนัสูงสุดใหก้บัชาวพุทธมาแต่คร้ังสมยัพุทธกาล ประเทศไทยเร่ิมตั้งแต่สมยัสุโขทยั อยุธยา 

ถึงกรุงธนบุรี ถึงปัจจุบนั รัชกาลพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ภูมิพลอดุลเดชมหาราชฯ ก็ทรงสร้าง



๘๓ 

 

วดั สนบัสนุนกิจการสงฆใ์นทุกๆ ดา้น เพื่อให้ผูอ้ยู่ภาไตพ้ระบรมโพธิสมภารของพระองค์ ไดรั้บ

ธรรมค าสัง่สอนของพุทธศาสนา หวงัเพื่อคนไทยจะไดเ้ป็นคนดีมีปัญญา ให้คนดีคือคนส่วนมาก

ของประเทศชาติ บ้านเมืองประเทศและโลกท่ีทุกคนอยู่อาศยัจะสงบร่มเยน็ ไม่เกิดปัญหาความ

วุ่นวายในชีวิตการเป็นอยู ่และเพ่ือสืบสานพระพุทธศาสนาใหย้ ัง่ยนือยูเ่ป็นหลกัฐานไดสื้บต่อไป 

นโยบายการส่งเสริมพุทธศาสนาของรัฐบาลคือส่ิงหน่ึงท่ีสนองราชโองการของ

พระมหากษตัริยโ์ดยสายงาน มีกระทรวงและกรมการต่างๆ เขา้มารับผดิชอบเป็นงานระดบันโยบาย

ของชาติ เพื่อพฒันาชีวิตและสังคม สนับสนุนการศึกษาเป็นไปเพื่อส่งเสริมศีลธรรมแก่เด็กและ

เยาวชน มีหน่วยงานท่ีเป็นองคก์รของศาสนาคือ มหาเถระสมาคมเป็นหลกัในการส่งเสริมการศึกษา

และการเผยแผ ่มีทั้งการสนบัสนุนงบประมาณและบุคลากรใหก้บัส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็น 

ท าการเผยแผท่ั้งภายในประเทศและส่งพระธรรมทูตไปเผยแผย่งัต่างประเทศให้กบัคนไทยและชาว

ต่างท่ีสนใจศึกษาพุทธศาสนากนั จนประเทศไทยในปัจจุบนัไดรั้บการเชิดชูนิยมในดา้นพุทธศาสนา

จากชาวต่างประเทศเป็นอนัมาก มีชาวต่างชาติท่ีศสนใจและศึกษาหลกัธรรมอยา่งถ่องแทแ้ลว้มานับ

ถือศาสนาพุทธก็มีแพร่หลายข้ึน 

ยวุพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ คือ องค์กรท่ีด าเนินกิจกรรม

ในรูปของสมาคมการกุศลท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากจากท่ีไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลา้ฯ 

ในวนัท่ี ๑๗ มีนาคม ๒๕๐๓ รับยุวพุทธิกสมาคมเขา้ไวใ้นพระบรมราชูปถมัภ์ สมาคมจึงไดช่ื้อว่า 

"ยวุพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรม ราชูปถมัภ"์ ใชอ้กัษรยอ่ "ย.พ.ส." มีส่วนช่วยท าให้

เกิดขวญัและก าลงัใจเป็นอย่างสูงในการผลกัดนัให้งานเผยแผ่หลกัธรรมค าสอนทางพุทธศาสนา

เป็นไปดว้ยความเขม้แข็งต่อเน่ืองและยาวนาน มีหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีครบถว้นทั้งปริยติัและปฏิบติั

มากกว่า ๔๐ หลกัสูตร/โครงการ ดว้ยวิสยัทศัน์ หลกัคุณธรรมความรู้และประสบการณ์ท่ีสูงของผูน้  า

องคก์รแต่อดีต คือ คุณบุญยง ว่องวานิช และในปัจจุบนั คือคุณอนุรุธ ว่องวานิช ผูสื้บทอดเจตนารม 

มีการบริหารท่ีเป็นระบบและเป็นมืออาชีพพฒันาปรับปรุงระบบการท างานท่ีชดัเจนมีคุณภาพอยู่

เสมอ ประกอบกบัเจา้หนา้พนกังานปฏิบติัการท่ีมีความรู้สามารถและมีจิตใจศรัทธาในการท างานท่ี

มุ่งหวงัการกุศลเป็นพ้ืนฐาน  



 

บทที่ ๔ 

รูปแบบและวธิกีารประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคม 

 

๔.๑ หลกัการและวตัถุประสงค์ 

๔.๑.๑ วตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคม 

วตัถุประสงคก์ารประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิกสมาคม เพื่อท่ีจะใชใ้นการส่ือสารให้

ไดรู้้จกัตวัองคก์ร คือ ยุวพุทธิกสมาคม เพื่อความน่าเช่ือถือและน่าสนใจท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการงาน

กิจการการประกอบการของศนูยต์ลอดถึงสถานท่ีตั้ง ซ่ึงขณะน้ียวุพุทธิกสมาคมมีสถานท่ีเปิดบริการ

ถึง ๓ แห่งเพื่อรองรับผูท่ี้สนใจอยา่งสะดวก  ใกลส้ถานท่ีใดก็เลือกไปไดต้ามสะดวก และดว้ยความ

เป็นหน่วยงานดา้นเผยแผ่ธรรมและธรรมปฏิบติัท่ีประสบความส าเร็จในหลายหลกัสูตรหลาย ๆ 

ดา้น การประชาสมัพนัธเ์พ่ือใหผู้ค้นไดท้ราบขอ้มลูในแง่บวกเช่นน้ี โดยเฉพาะการประชาสมัพนัธ์ท่ี

เป็นส่ือมวลชนไดท้ าอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ จึงสามารถช่วยเพ่ิมพนูความเช่ือถือศรัทธาในองคก์รได ้

หลักการประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคมมีว ัตถุประสงค์การด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์เพื่อบรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยอาศยัทัศนคติการท างานด้าน

ประชาสมัพนัธท่ี์ยดึถือหลกัปฏิบติั ไดแ้ก่ 

๑) การกระท าดี หมายถึงการประพฤติปฏิบติัท่ีดีมีคุณธรรม สมควรแก่การเช่ือถือ

ศรัทธาและให้ความไวว้างใจแก่สาธารณชน การกระท าดีนั้ นถือเป็นบันไดขั้นแรกท่ีจะท าให้

ประชาชนประจกั ศรัทธา และยงัเป็นพ้ืนฐานส าคญัส่งผลใหก้ารด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ประสบ

ผลส าเร็จ เพราะหากยุวพุทธิกสมาคมมีพฤติกรรมปฏิบติัท่ีไม่ดี ประชาชนย่อมจะเส่ือมศรัทธาใน

เวลาไม่ชา้ตามล าดบั นอกจากน้ีการปฏิบติังานของยวุพุทธิกสมาคมจะตอ้งด าเนินไปดว้ยการรักษา

ความดี มีความซ่ือสัตย ์มีผลงาน ซ่ึงควรค่าแก่การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบ

โดยทัว่ไป 

 ๒) สร้างความสนใจแก่ประชาชน การเผยแพร่ผลงานให้ประชาชนทราบตาม

แผนงานหรือโครงการท่ีก  าหนดไว ้จะตอ้งมีเทคนิคหรือวิธีการสร้างความสนใจให้เกิดข้ึนในหมู่

ประชาชน ใหป้ระชาชนหนัมาสนใจในเร่ืองหรือส่ิงท่ีประสงคจ์ะส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ เหนือ



๘๔ 

 

ส่ิงอ่ืนใดในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีท าเพื่อสร้างความสนใจแก่ประชาชนโดยค านึงถึง

ผลประโยชน์ส่วนรวมมิไดค้  านึงถึงประโยชน์ของยวุพุทธิกสมาคมเพียงฝ่ายเดียว 

๓) ใช้เคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ  ในการด าเนินงาน

ประชาสัมพันธ์ มีการวางแผนในการใช้ส่ือหรือเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์อย่างรัดกุม

เหมาะสม รวมทั้งวิธีการและเทคนิคในการส่ือสารต่าง ๆ และคุณภาพของเคร่ืองมือส่ือสารนั้น ๆ ซ่ึง

ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ บางคร้ังอาจต้องใช้มือหรือเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์หลาย ๆ 

ประเภทประกอบกนัไป เช่น การแถลงช้ีแจงดว้ยวาจา การใชเ้อกสารส่ิงพิมพ ์การจดันิทรรศการ

และเหตุการณ์พิเศษ การใชส่ื้อมวลชนช่วยแพร่กระจายข่าว เช่นวิทยุกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพ์

อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ทั้งน้ีเพ่ือในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจากผูป้ฏิบติังานพฒันาระดบัการติดต่อส่ือสาร

ภายในองคก์าร และจากประชาชน เป็นวตัถุประสงคท่ี์สามารถท าใหเ้ป็นจริงทุกคนใหค้วามร่วมมือ

หรือสามารถปฏิบติัไดจ้ริง จากการศึกษาพบว่ายวุพุทธิกสมาคมมีหลกัวิธีการประชาสมัพนัธท่ี์ใช ้ว่า

วตัถุประสงคเ์ป็นไปสมควรแก่การเช่ือถือศรัทธาและใหค้วามไวว้างใจท่ีค  านึงถึงดา้นคุณธรรม การ

ส่ือสารเผยแผไ่ห้แก่สาธารณชนตามแผนงานหรือโครงการท่ีก  าหนดไว้นั้นค านึงถึงผลประโยชน์

โดยส่วนรวมใชส่ื้อหรือเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์เหมาะสม  ถือไดว้่ายุวพุทธิกสมาคมมีการ

ประชาสมัพนัธท่ี์เป็นไปตามหลกัการดา้นวตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ เป็นไปเพื่อสนับสนุน

และท าใหอ้งคก์รอยู่รอด ท าให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และการเผยแพร่นโยบายเก่ียวกบั

การพฒันายกระดบัคุณภาพชีวิต สงัคม และจิตใจของคน  

๔.๑.๒ วตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรอบรม 

เป็นการใชส่ื้อในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมหลกัสูตรของยุวพุทธิกสมาคมให้กบั

สมาชิก สาธุชน และประชาชนทั่วไปได้ทราบข้อมูล ข่าวสาร ระเบียบวิธีการ การส่ือแจ้วข่าว

ส าหรับกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ท่ีมีการจัดข้ึนนอกเหนือจากหลกัสูตรปกติ เช่น กิจกรรมวนัส าคัญ

ในทางพุทธศาสนา งานบุญเชิญชวนตกับาตรท าบุญพระสงฆบ์วชเขา้พรรษา และยวุพุทธธิกสมาคม

                                                   
  ขอ้มูลจากฝ่ายกิจกรรมโสต/ งานบริหาร/ ธุรการ/ งานยานยนต ์ศูนยป์ทุมธานี (ศูนย ์๒) 



๘๕ 

 

มีพระบวชเขา้พรรษาทุก ๆ ปี นอกจากน้ีส่ือในการประชาสัมพนัธ์สามารถใชใ้นการส่ือสาร แจง้

ข่าวสารดา้นอ่ืน ๆ ใหก้บัสมาชิกและผูท่ี้สนใจไดท้ราบเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงรายการรายละเอียด  

การเตรียมพร้อมของผูต้ ้องการเข้าร่วมในโครงการ และเป็นการด าเนินการส่ือข้อมูล ต่าง ๆ ซ่ึง

ปัจจุบนัมีความหลากหลายในการส่ือสารถึงผูรั้บแบบต่าง ๆ ท่ีไดผ้ลมากข้ึน เช่น ส่งขอ้มูลผ่านทาง 

Email และSMS เป็นตน้ 

 

๔.๒ การประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคม 

เพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีมุงหมายท่ีวางไว ้ดว้ยรูปแบบและวิธีการประชาสมัพนัธท่ี์

มีความเหมาะสม ประกอบกบัใชค้ร่ืองมือส่ือสารท่ีเหมาะสมและหลากหลายทั้ง ในเน้ือหา รูปแบบ 

กลุ่มเป้าหมาย อย่างเช่น หนังสือพิมพ ์นิตยสาร หรือส่ือวิทยุการกระจายเสียง ส่ือโทรทัศน์ซ่ึงมี

หลากหลายสถานีท่ีท ามีรายการในช่วงเวลาต่าง ๆ มากมาย แต่ละรายการมีความแตกต่างของ

กลุ่มเป้าหมายคือ ผูอ่้าน ผูฟั้ง ผูช้ม อนัมีผลต่อการจดัเน้ือหา รูปแบบการน าเสนอเพ่ือออกอากาศ

เผยแพร่ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ จึงเลือกส่ือเพื่อใหส่ื้อการประชาสัมพนัธ์ได้ผลมาก

ท่ีสุด ดงัท่ีผูใ้หท้ศันคติในการสัมภาษณ์ในงานวิจยัในคร้ังน้ีจากองค์การท่ีประสบความส าเร็จจาก

การใช้ส่ือในการประชาสัมพนัธ์ให้กับประชาชนกลุ่มต่าง ๆ และกับกลุ่มสมาชิก โดยมีล  าดับ

การศึกษาดงัน้ี 

การศึกษาข้อมูลรูปแบบและวิธีการประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคมโดยการ

สมัภาษณ์แบบเชิงลึกก าหนดการศึกษาท่ีมาจาก ๒ ส่วน แยกน าเสนอเป็นหวัขอ้การสัมภาษณ์แต่ละ

หวัขอ้บุคคลไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เจาะลึกผูบ้ริหารของสมาคม และจากการสัมภาษณ์เจาะลึกผูเ้ขา้

ปฏิบติัธรรม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

รูปแบบและวิธีการประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิกสมาคม จากวตัถุประสงค์การวิจยัเร่ือง

หลกัและวิธีการประชาสัมพนัธ์ ในการเผยแผ่ธรรมทั้งปริยติัและปฏิบติั ของยุวพุทธิกสมาคมท่ีมี

หลกัสูตรพฒันาจิตงานเพ่ือการเผยแผพุ่ทธศาสนาและงานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่ประชาชน

ในสงัคมมากกว่า ๔๐ หลกัสูตร มีศนูยว์ิปัสสนาทั้ง ๓ แห่ง การประชาสัมพนัธ์เพื่อแจง้ข่าวสารให้

ประชาชนและกลุ่มสมาชิกผูส้นใจปฏิบติัธรรมเหล่าให้ทราบอย่างทัว่ถึงกนัเป็นเร่ืองท่ียาก และถือ 

ในถานะผูท่ี้มีรูปแบบวิธีการประชาสมัพนัธ ์การด าเนินกิจการในการเผยแผธ่รรม ท าให้ปัจจุบนั ยุว



๘๖ 

 

พุทธิกสมาคมสามารถจดัการด าเนินกิจกรรมการสอนธรรมและการอบรมปฏิบติัธรรมจนประสบ

ความส าเร็จในโครงการหลกัสูตรต่าง ๆ ได ้

จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล มีระดบัผูบ้ริหารของยุวพุทธิกสมาคมจ านวน

ทั้งส้ิน ๕ ท่าน จากยวุพุทธิกสมาคม ทั้ง ๓ ศนูย ์เพื่อการส ารวจหลกัวิธีการและรูปแบบท่ีใชใ้นการ

ประชาสมัพนัธ ์มีรายละเอียดหวัขอ้ท่ีใชส้มัภาษณ์ คือ 

 ) วิธีการท าใหป้ระชาชนรู้จกัยวุพุทธิกสมาคม 

๒) วตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิกสมาคม 

๓) รูปแบบหรือช่องทาง (Channel) การประชาสมัพนัธข์อง ยวุพุทธิกสมาคม 

๔) ขอ้เสนอแนะส าหรับงานประชาสมัพนัธ ์

๔.๒.๑ ศึกษาส่ือประชาสัมพนัธ์จากผู้บริหารยุวพุทธิกสมาคม 

รายละเอียดการศึกษาจากการสมัภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) รายบุคคล

ส่วนของผูบ้ริหารยวุพุทธิกสมาคม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 . คุณดวงกมล สุวชิชากุล ผูอ้  านวยการบริหาร ยุวพุทธิกสมาคมส านักงานใหญ่ 

(ศนูย ์ ) ไดใ้หค้  าสมัภาษณ์ถึงรูปแบบวิธีการประชาสมัพนัธแ์ละหลกัวิธีการท าใหป้ระชาชนรู้จกัยุว

พุทธิกสมาคมตามล าดบั คือ 

ข้อ ๑) วธิีการท าให้ประชาชนรู้จกั ยุวพุทธิกสมาคม 

การประชาสัมพนัธ์ในช่วงตน้ยงัไม่เน้นให้ความส าคญัมากนัก มีการใชส่ื้อท่ีเป็น

ส่ือบุคคลส่วนมากการส่งลูกหลานญาติพี่น้องมาอบรมปฏิบติัธรรมและการส่งเสิมให้เจ้าหน้าท่ี

พนกังานท่ีท างานในห้างร้านบริษทัเขา้มาฝึกอบรมปฏิบติัตามหลกัสูตรต่าง ๆ โดยไม่มีการจ ากดั

เร่ืองอายแุละวยัของผูส้มคัร ทั้งการศึกษาปริยติัและปฏิบติัธรรม๒ 

มาถึงยคุหลงัมีการท าประชาสมัพนัธแ์นวรุกมากข้ึน มีการจดัท าฐานขอ้มลูต่าง ๆ ท่ี

ครบครันโดยใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการใชก้ารสอน เช่น หลกัสูตรท่ีมีคนมากๆ ใชว้ิทยากรมากกวา่ 

  ท่านตามความสามารถของวิทยากรและส่ือ VDO โดยมีการสร้างในภาพลกัองค์การมากข้ึนดีข้ึน 

                                                   
๒สัมภาษณ์  คุณดวงกมล สุวิชชากุล ,  ผอ. บริหาร ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถมัภ ์(ศูนย ์ ), ๒๕ ส.ค. ๒๕๕๓. 



๘๗ 

 

เพื่อความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะแนวการสอนในเร่ืองหลักสูตรปฏิบัติ ยุวพุทธิกสมาคมจะมี

ความส าคัญในเร่ืองหลกัวิธีท่ีถูกต้อง น่าเช่ือถือและความศรัทธามากกว่าจะให้คนรู้จักเฉพาะ

หลกัสูตรและกิจการของยวุพุทธิกสมาคม  

ข้อ ๒) วตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์ ยุวพุทธิกสมาคมและหลกัสูตรอบรม 

๒.  วตัถุประสงค์ในการประชาสัมพันธ์ ในปัจจุบันยุวพุทธิกสมาคมมีการ

ประชาสมัพนัธใ์นเร่ืองภาพพจน์และการเผยแผ่ธรรมค าสอนของพระพุทธองค์แบบกวา้งไกลโดย

ไม่จ  ากดักลุ่มบุคคล โดยเฉพาะเนน้ในเร่ืองส่ือเชิงรุกเชิงปฏิบติัมากกว่า แต่ก็มีขอ้มลูในเร่ืองปริยติัอยู่

ดว้ยโดยจดัท าเป็น DVD และอินเทอร์เน็ต เพ่ือใหมี้ตลาดกวา้งท่ีมากข้ึน  

๒.๒ วตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธ ์หลกัสูตร เพ่ือส่ือใหป้ระชาชนทัว่ไปจาก

ส่ือใหม่ๆ ซ่ึงก็มีแนวความคิดท่ีจะท าเป็นส่ือแนะน าหลักสูตรอย่างคร่าว  ๆ ในการอธิบาย

รายละเอียดต่าง ๆ หรือประชาสมัพนัธส์ าหรับกลุ่มสมาชิกเดิมใหรู้้ขอ้มลูรายละเอียด โดยจ านวนผูท่ี้

เข้ามาร่วมปฏิบัติมี เปอร์เซ็นต์ของผูท่ี้ได้รับส่ือจากการแนะน าปากต่อปากประมาณท่ี ๖๕ 

เปอร์เซ็นต ์นอกจากนั้นจะเป็นส่ือส่ือท่ีเป็นวารสารยวุพุทธสมัพนัธ ์และส่ืออ่ืนๆ 

ข้อ ๓) รูปแบบหรือช่องทาง (Channel) การประชาสัมพนัธ์ของ ยุวพุทธิกสมาคม  

การน าส่ือสมยัใหม่ต่าง ๆ มาใช้ เช่น Facebooks อีเมล ์หรือ SMS ส่งให้กบักลุ่ม

สมาชิกล่วงหนา้ (ประมาณ   สปัดาห์) เป็นตน้ ส่วนส่ือ TV เสรี และส่ือเคเบิล TV จะมีการท าเป็น

วาระๆ ไป ขั้นตอนการท าส่ือประชาสัมพนัธ์ส าหรับโครงการเดิมและโครงการใหม่มีขั้นตอน

ด าเนินการคือ เร่ิมจากประธานโครงการด าเนินการเพื่อขออนุมติัโครงการกบักรรมการบริหาร ผ่าน

คณะอนุกรรมการวิชาการจึงส่งกรรมการบริหารอนุมติัโครงการ หลงัจากนั้นส่งให้เจ้าหน้าท่ี

ปฏิบติังานและคณะกรรมการประชาสมัพนัธเ์พื่อเลือกเร่ืองรายละเอียดท่ีจะตอ้งออกประชาสัมพนัธ์

ต่อไป  

ส่ือในการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันมีอยู่หลายส่ือด้วยกัน  เช่น ส่ือบุคคล 

หนังสือพิมพร์ายวนั นิตยสาร วารสารต่าง ๆ วิทยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ และส่ือสารทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตต่าง ๆ  จึงตอ้งเขา้ใจกลไกการเลือกส่ือให้เหมาะสมตามโอกาสและช่วงเวลาท่ีอ  านวย 

ทั้งน้ีเพ่ือใหแ้ผนการประชาสมัพนัธมี์ประสิทธิผลมากท่ีสุด นอกจากน้ี ในการเขา้ถึงประชาชนกลุ่ม
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ประชาชนเป้าหมายดว้ยการเยี่ยมเยียนและเขา้ถึงตวับุคคลท่ีตอ้งการติดต่อประชาสัมพนัธ์ดว้ย ยุว

พุทธิกสมาคมมีการใชส่ื้อเพื่อสนบัสนุนงานประชาสมัพนัธต่์าง ๆ ไดแ้ก่ 

๓.๑ ส่ือบุคคล ในสงัคมไทย “ส่ือบุคคล” นบัว่ามีความส าคญัมากต่อการโน้ม

นา้วทศันคติของบุคคลไปจนถึงขั้นการยอรับความคิดใหม่ ส่ือบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีของ ยุวพุทธิก

สมาคมโดยเฉพาะศูนยป์ทุมธานี ซ่ึงมีการส ารวจโดยวิธีการสอบถาม พูดคุยของเจ้าหน้าท่ีและ

ผูบ้ริหารกบัผูเ้ขา้ร่วมอบรมในโครงการต่าง ๆ เป็นการประชาสมัพนัธโ์ดยท่ีผูเ้คยเขา้ร่วมอบรมบอก

ปากต่อปาก กบัเพื่อนฝงู ญาติพี่นอ้งหรือท่ีท างาน ดงัท่ีทราบกนัอยูแ่ลว้ว่าผูม้ีประสบการตรง เปรียบ

ดงัเป็นผูน้  าความคิด มีโอกาสของการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นและสังคมภายนอกมากกว่าบุคคลอ่ืน 

เพราะฉะนั้น ผูท่ี้มีโอกาสได้รู้มาก เห็นมาก และมีประสบการณ์ย่อมมีโอกาสน าความคิดไป

ถ่ายทอดความคิดใหม่ๆ พร้อมกบัถ่ายทอดทศันคติของตวัเองท่ีไดย้นิไปให้ผูอ่ื้นไดฟั้งดว้ย เป็นการ

ประมวลความคิด ความรู้สึกต่อปัญหาเร่ืองราวนั้นอนัมีผลต่อการเปล่ียนแปลงและผลการสะทอ้น

กลบัของผูฟั้งอ่ืน 

๓.๒ กองทุนเผยแผ่ธรรมะเป็นธรรมทาน 

ยวุพุทธิกสมาคมเป็นแหล่งรวมธรรมอนัมีค่าของพระวิปัสสนาจารย ์ผูม้ีเมตตา 

สอนกรรมฐานในหลกัสูตรต่างฯ ของสมาคม เพื่อการน ามาศึกษาปฏิบติั  เผยแผ่ และอนุรักษ์ไวแ้ก่

คนรุ่นหลงั เพื่อเป็นแรงทรัพยส์ร้างแรงธรรมอย่างต่อเน่ืองกองทุนเผยแผ่ธรรมะเป็นธรรมทาน คือ  

แรงศรัทธาจากศิษยย์านุศิษย ์และพุทธศาสนิกชนท่ีเขา้ร่วมในโครงการของยวุพุทธฯ ดว้ยการจดัตั้ง

กองทุนเผยแผธ่รรมะเป็นธรรมทานข้ึน เพ่ือเป็นทุนในการจดัหาอุปกรณ์ ผลิตวสัดุธรรมทั้งท่ีเป็นส่ือ

ส่ิงพิมพ ์หนงัสือ และส่ืออิเลคทรอนิกส์ เพ่ือการอนุรักษแ์ละเผยแผ ่รายการ Audio CD, MP3, DVD 

และ VCD ธรรมต่าง ๆ  

๓.๓ ส่ือธรรมบรรยาย  

ยุวพุทธิกสมาคมจดัท าส่ือธรรมะเพื่อเผยแพร่แก่สมาชิกและส าหรับสาธุชน

ผูส้นใจทัว่ท่ีตอ้งการธรรมบรรยายของพระวิปัสสนาจารย ์วิปัสสนาจารย ์ผูท้รงคุณวุฒิในทางพุทธ

ศาสนาไปฟังท่ีบา้น ไดแ้ก่ 

๓.๓.๑ ส่ือธรรมบรรยาย MP3 ตวัอยา่งเช่น 

 ) ธรรมบรรยายเร่ือง “เร่ืองของใจ” โดย รศ.ดร.นวลศิริ เปาโรหิตย ์ 
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๒) ธรรมบรรยายเร่ือง “โลกกบัธรรม” โดย พระชาญชยั อธิปัญโญ  

๓) ธรรมบรรยายเร่ือง “กรรมนั้นส าคญัไฉน” โดย ดร.สนอง วรอุไร  

๔) ธรรมบรรยายเร่ือง “พระอสีติมหาสาวก” โดย ดร.บรรจบ  บรรณรุจิ 

๕)  ธรรมบรรยายเร่ือง “ความสุข..ไม่มีบั้นปลาย” โดย  พระภาสกร  ภูริว

ฑฺฒโน  

๓.๓.๒ ส่ือธรรมบรรยาย  CD, VCD และ DVD เช่น 

 ) เทศน์ล  าดบัญาณ ท่านเจา้คุณโชดก ญาณสิทธิ  

๒) ๓  ภพภูมิในพระพุทธศาสนา คุณวรากร ไรวา  

๓) บุญกิริยาวตัถุ  ๐ คุณฉตัรชยั สุจริตกุล   

๔) เร่ืองของใจ คุณอโณทยั เจียรสถาวงศ ์ 

๕) ทางสวสัดี พญ.สุมาลี นิมมานิตย ์  

๓.๔ โครงการอาสาสมคัรเพือ่พระพุทธศาสนา  

โครงการอาสาสมคัรเพ่ือพระพุทธศาสนา จัดตั้งข้ึนเพ่ือท าหน้าท่ีประสาน

ความร่วมมือให้อาสาสมัคร ท่ีสามารถจัดสรรเวลา เข้ามาร่วมท ากิจกรรมเพื่อส่ง เสริม

พระพุทธศาสนาและกิจกรรมของ ยวุพุทธิกสมาคมดว้ยแนวคิดว่าทุกคนมีเวลาว่างในชีวิตประจ าวนั

อยูจ่  านวนหน่ึง  หากปันเวลานั้นมาช่วยเหลืองานเผยแผ่พระพุทธศาสนาและการปฏิบติัธรรม ย่อม

เป็นพลงัเวลาท่ีมีคุณค่ามหาศาล ในการน าธรรมะในพระพุทธศาสนาให้แผ่ขยายฝังรากลึกในจิตใจ

ของประชาชนคนไทย อันจะน าสันติสุขมา สู่สังคมไทย และเป็นการร่วมกันสืบทอด

พระพุทธศาสนาใหค้งอยูคู่่สงัคมสืบไป  

๓.๕ วารสารและส่ือส่ิงพมิพ์ต่าง ๆ ได้แก่ 

๓.๕ วารสารยุวพุทธสัมพันธ์ ยุวพุทธิกสมาคมไดจ้ดัพิมพเ์ป็นเอกสารฉบบั

ราย๓ เดือน เพื่อเผยแพร่พระธรรมและความรู้ต่างฯ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ตลอดจนรายงาน

กิจกรรม ความเคล่ือนไหวของสมาคม ให้สมาชิกและผูส้นใจทัว่ไปไดรั้บทราบ  คือ ประจ าเดือน 

เดือน เดือนพฤศจิกายน - ม.ค. ฉบบัเดือน ส.ค. - ต.ค. ฉบบัเดือน พ.ค. - ก.ค. ฉบบั ท่ีเดือน ก.พ. -  

เม.ย. ฉบบัเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม ๒๕๕๐ฉบบั ๖๓ เดือนสิงหาคม - ตุลาคม     
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๓.๕ แผ่นพับ ใบปลิว มีการจัดท าเป็นแผ่พับ ใบปลิว  ส าหรับใช้ในการ

แนะน าตวั ยวุพุทธิกสมาคมกิจกรรมหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีด  าเนินการและท่ีจะจดัข้ึนในแต่ละช่วง แต่ละ

โครงการ ตลอดจนใชใ้นการแจง้ข่าวสาร บอกข่าวเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดจ้ดัข้ึนในโอกาสต่าง 

ๆ โดยแจกจ่ายใหก้นัผูเ้ขา้ร่วมอบรม และประชาชนผูส้นใจทัว่ไป สถาบนัต่าง ๆ ให้ไดท้ราบในแต่

ละศนูย ์

๓.๖ รายการวิทยุ ยุวพุทธิกสมาคมจดัรายการวิทยุออกอากาศทางสถานีวิทย ุ

อส.พระราชวงัดุสิต FM  ๐๔ MHz. และ AM  ๓๓๒ MHz. ทุกวนัศุกร์ เวลา  ๗. ๕ -  ๗.๔๕ น.  

ด  าเนินรายการโดย  รศ.ดร.วิไล  เทียนรุ่งโรจน์  หนุนภกัดี และคุณกาญจนา กรัณยประเสริฐ 

๓.๗ ส่ือประชาสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ต (Website) ยุวพุทธิกสมาคมได้

พฒันาส่ือประชาสมัพนัธกิ์จกรรมและการด าเนินงานของสมาคมผ่านระบบอินเตอร์เน็ตทาง URL 

WWW.YBAT.ORG เป็นอีกช่องทางหน่ึงซ่ึงมีเน้ือหาและรายละเอียดส่วนต่างฯ เช่น การกระจาย

เสียงธรรมบรรยายของโครงการต่างฯ ท่ีจดัข้ึนในสมาคมให้ผูท่ี้สนใจรับฟังผ่านเว็บไซต์ เป็นตน้ 

และยงัมีเน้ือหาส าคญัต่างมีหวัขอ้หลกัใหญ่ๆ แบ่งไดด้งัน้ี 

ก. หลกัสูตรส าหรับผูท่ี้ยงัไม่เคยปฏิบติั จะเป็นหลกัสูตรท่ีเป็นหลกัสูตร

พ้ืนฐานเช่นหลกัสูตรคุณแม่สิริ, หลกัสูตรเบ้ืองตน้ อ.เรณู, หลกัสูตรเบ้ืองตน้พระนวลจนัทร์  

ข. หลกัสูตรส าหรับผูท่ี้เคยปฏิบติัแลว้ จะเป็นหลกัสูตรส าหรับตอ้งการ

พฒันาตน้เองไปในขั้นสูงสุดเหมาะส าหรับท่ีผูผ้า่นการปฏิบติัมาแลว้อยา่งนอ้ย   คร้ัง   

ค. หลกัสูตรเด็กและเยาวชน กลุ่มเป้าหมายจะเป็นเยาวชน อายุตั้งแต่ ๗ - 

๒๕ ปี โดยจะแยกตามกลุ่มอายใุนการอบรม  

ง. หลกัสูตรครูและพระสงฆ ์ส าหรับครูสอนวิชาพระพุทธศาสนาและหละ

สูตรพระสงฆจ์  าพรรษา 

จ. หลกัสูตรนกัธุรกิจและนานาชาติ เป็นหลกัสูตรส าหรับผูบ้ริหารท่ีมีเวลา

นอ้ยในการปฏิบติั และหลกัสูตรส าหรับชาวไทย-ต่างชาติ (หลกัสูตรดงักล่าวมีค่าลงทะเบียน)  

การรับอาสาสมคัรผ่านเว็บไซต์ ไดเ้ปิดให้บริการตั้งแต่ช่วงกลางปี ๒๕๕๐ 

โครงการอาสาสมัครเพ่ือพระพุทธศาสนา จึงจัดตั้งข้ึนเพ่ือท าหน้าท่ีประสานความร่วมมือให้

อาสาสมคัรท่ีสามารถจดัสรรเวลา เขา้มาร่วมท ากิจกรรมเพื่อส่งเสริมพระพุทธศาสนา และกิจกรรม
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ของยวุพุทธฯโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปิดโอกาสใหค้นท่ีมีความรู้ความสามารถไดม้ีส่วนช่วยเหลือยวุ

พุทธฯในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาและมีส่วนช่วยเหลือกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ต่าง ๆตาม

ความถนดัและความสนใจ และสร้างความสมัพนัธใ์กลชิ้ดระหว่างอาสาสมคัรและยวุพุทธฯ 

ในหมวดกิจกรรมปฏิบติัธรรมน้ีจะมีรายละเอียด เก่ียวกบัระเบียบการของแต่

ละหลกัสูตรนั้น ใบสมคัรและวิธีการสมคัรซ่ึงมีความแตกต่างกนั รวมไปถึงตางรางการปฏิบติัในแต่

ละวนั ซ่ึงสามารถอ่านได้ทางหน้าเว็บไซต์ หรือดาวน์โหลดใบสมคัรเพื่อพิมพ์และสมคัรทาง

ไปรษณียไ์ดเ้ช่นกนัการรับสมคัรปฏิบติัธรรมผ่านเว็บไซต์ เป็นอีกช่องทางหน่ึงส าหรับผูส้นใน

ปฏิบติัธรรมสามารถสมคัรปฏิบติัธรรมผา่นเวบ็เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงไดเ้ปิดท าการตั้งแต่

วนัท่ี ๗ มกราคม ๒๕๕  เป็นตน้มา จนถึงขณะน้ีมีผูส้นใจสมคัรปฏิบติัธรรมทางเวบ็ไซตจ์  าวนมาก   

๓.๘ มลัตมิเีดียและส่ือธรรมผ่านเวบ็ไซต์  

สมาคมไดด้  าเนินการพฒันางานในดา้นระบบมลัติมีเดีย ยวุพุทธิกสมาคมอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยไดจ้ดักิจกรรมหลกัสูตรต่าง ๆ หลายประเภท ซ่ึงในแต่ละหลกัสูตรจะมีพระวิปัสสนา

จารย ์และวิทยากรผูม้ีความรู้ทางธรรมมาบรรยายธรรม ท่ีผ่านมาสมาคมได้พฒันาเว็บไซต์ให ้

สามารถรับฟังธรรมบรรยายผา่นเวบ็ไซต์ได ้รวมถึงสามารถดาวน์โหลด MP3 ธรรมะจากเว็บไซต ์

รวมถึงสามารถดาวน์โหลดวารสาร ยวุพุทธสมัพนัธ ์เล่มต่าง ๆ ได ้ 

๓.๙ นิทัศการแสดงผลงานศิปะเพือ่พระธรรม “ธรรมศิลป์ ศิลป์เพื่อธรรม” 

ในโอกาสฉลอง ๖๐ ปี ยวุพุทธิกสมาคมดว้ยการแสดงศกัยภาพในการเป็นผูน้  า

ในการเผยแผพุ่ทธศาสนาผา่นส่ือธรรมในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ศิลปะ ดนตรี ไอทีภาพถ่าย และส่ือวีดี

ทศัน์ จึงไดเ้ร่ิมโครงการ “ธรรมศิลป์ ศิลป์เพ่อธรรม” การจัดแสดงผลงานศิลปะเพื่อธรรมะ โดย

ศิลปินร่วมสมยัร่วมจดัแสดงในช่วงสัปดาห์วิสาขะบูชาวนัส าคัญของโลก มีวตัถุประสงค์ เพื่อ

ส่งเสริมการเผยแผ่พระพุทธศาสนาผ่านงานศิลปะร่วมสมยั เน่ืองในโอกาสเฉลิมฉลอง ๖๐ ปี ยุว

พุทธิกสมาคมและเพือ่หารายไดส้มทบกิจกรรมส่งเสริมพระพุทธศาสนาสู่เยาวชนและสงัคมไทย 

ข้อ ๔) ข้อเสนอแนะส าหรับงานประชาสัมพนัธ์ 

ยวุพุทธิกสมาคมประกอบไปดว้ยกลไกและปัจจยัหลายดา้น ซ่ึงประกอบไป

ดว้ยกรรมการบริหาร วิทยากร ผูอุ้ปถมัภ์ และส่วนเจ้าหน้าท่ี จะต้องมีความพร้อมเพรียงท างาน
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เป็นไปทางเดียวกนัทั้ง ๔ ฝ่าย เป็นองการท่ีผูบ้ริหารและหลายๆ ฝ่ายเข้ามาช่วยกนับริหารและ

สนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ท าใหก้ารเผยแผส่ามารถประสบความส าเร็จไปได ้

การสร้างความศรัทธาให้เกิดข้ึนดว้ยการมีปฏิปทาท่ีดี มีอาคารสถานท่ีเรียบ

ง่าย มีพระดี วิธีการดี ผูน้  าเป็นผูม้ีวิสยัทศัน์กวา้งไกลท่ีจะพฒันางานสอนและงานการบริหารจดัการ 

การท่ีญาติโยมไปท าบุญทีวดั พระควรเนน้ในดา้นการเทศสอนธรรมใหก้บัประชาชนเป็นหลกัแทน

การให้ค  าบาลีอย่างเดียว ตอ้งประกอบไปดว้ย ค  าสอนท่ีดี , หลกัสูตรท่ีดี, การบริการท่ีดี, สถานท่ี

ปฏิบติัตอ้งเหมาะ, มีความสปัปายะ, ความปลอดภยั, มีการแบ่งสัดส่วนท่ีชดัเจน, จ  านวนคนตอ้งไม่

แออดัเกินไป ประกอบกบัปฏิปทาของพระสงฆท่ี์น่าเล่ือมใส ดงันั้นหากพร้อมในส่ิงต่าง ๆ แลว้การ

ประชาสมัพนัธก์็ยอ่มประสบความส าเร็วในการเผยแผธ่รรมและด าเนินการโครงการต่าง ๆ ไดโ้ดย

ไม่ยาก 

๒. คุณพมิพ์พณัธ์ุ หาญศรีสกุล รองผูอ้  านวยการสายพฒันา/ส่งเสริมและอุปถมัภ ์

ยวุพุทธิกสมาคมส านกังานใหญ่ (ศนูย ์ ) ไดใ้หค้  าสมัภาษณ์ถึง หลกัวิธีการท าให้ประชาชนรู้จกั ยุว

พุทธิกสมาคมโดยใชรู้ปแบบวิธีการประชาสมัพนัธ ์ดงัน้ี๓ 

๑) การท าให้ประชาชนรู้จกั ยุวพุทธิกสมาคม 
ร่ิมตั้งแต่ ยวุพุทธิกสมาคมฯ ก่อตั้งข้ึนจากการชกัชวนของกลุ่มผูส้นใจศึกษาศึกษา

ธรรมและร่วมกนัปฏิบติัธรรมของสมาชิก ไดมี้การขยายกลุ่มสมาชิกไปอยา่งกวา้งขวางมากข้ึน โดย

อาศยัการบอกกนัปากต่อปากหลงัจากมีการตั้งโรงเรียนวิถีพุทธข้ึน กิจกรรมในการส่งเสริมธรรม

ควบคู่ไปกบัการเรียนการสอนปกติ ท าใหผู้ป้กครองนกัเรียนและบุคคลทัว่ไปมีความศรัทธาเช่ือมต่อ

ยวุพุทธมากข้ึน ประกอบกบัการท่ีทาง ดร.บุญยงว่องวานิช นายกสมาคมในสมยันั้นไดมี้ส่วนช่วยใน

การแนะน าเพื่อนฝงู การประชาสมัพนัธใ์นโอกาสต่าง ๆ มีการแถลงลงข่าวการใหส้มัภาษณ์และงาน

สังคมทางธุรกิจบ้าง ตลอดถึงคณะกรรมการแต่ละท่านก็ช่วยกันคนละไม้คนละมือในการ

ประชาสมัพนัธห์ลกัสูตรโครงการต่าง ๆ ดว้ย 

โครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อนส าหรับเด็ก ถือเป็นอีกโครงการหน่ึงซ่ึงจดั

ข้ึนเป็นประจ าทุกปี ท าใหเ้กิดการบอกต่อๆ กนัของผูป้กครองญาติพ่ีนอ้งท่ีไดม้าฟังธรรมและปฏิบติั
                                                   

๓ สัมภาษณ์  คุณพิมพพ์ณัธ์ุ หาญศรีสกุล, รองผูอ้  านวยการพฒันา/ส่งเสริมและอุปถมัภ์ ยุวพุทธิกสมาคม

แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์(ศูนย ์ ), ๒๕ ส.ค. ๒๕๕๓.  
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ธรรมแลว้เกิดความเช่ือถือต่อยวุพุทธิกสมาคมฯไดช่้วยกนับอกต่อๆ กนัไปยงัเพื่อนฝงูญาติพี่นอ้ง ท า

ใหมี้ผูท่ี้รู้จกัและเขา้มาศึกษาและปฏิบติัธรรมท่ียุวพุทธมากข้ึนตามล าดบัจนมาถึงปัจจุบนั มีคนเขา้

มามาก จนพ้ืนท่ีและจ านวนหลกัสูตรไม่สามารถรองรับไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 

๒) วตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์ยุวพุทธิกสมาคมและหลกัสูตรอบรม 

๒.  วตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธ ์ยวุพุทธิกสมาคม 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะส่ือสารเผยแผ่หลกัธรรมค าสอนในทางพุทธศาสนาควบคู่

ไปกบัการสร้างช่ือเสียงของ ยุวพุทธิกสมาคมฯ ดว้ย โดยเร่ิมตั้งแต่ปี ๒๕๓๖ เป็นตน้มา ยุวพุทธิก

สมาคมฯ มีการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมธรรมไปถึงหลกัสูตรปฏิบติัวิปัสสนาอยา่งจริงจงัข้ึน โดยมี

หลกัสูตรปฏิบติัธรรมของ คุณแม่สิริ กรินชยั เป็นหลกัสูตรแรกๆ และมีการเพ่ิมหลกัสูตรอีกหลาย

หลกัสูตรในเวลาต่อมา เพ่ือใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของสมาชิกและประชาชนทัว่ไป เน่ืองจากท่ี

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ ยวุพุทธิกสมาคมฯ ท่ีมีมาโดยตลอด ท าให้ในปัจจุบนัส าหรับศูนย์

บางแคท่ีเดียวสามารถรองรับโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการจิตใสใจสบายไดถึ้งจ านวน ๓๕๐๐ คน /

คร้ัง  ดว้ยความพร้อมในดา้นการใชส่ื้อและอาคารสถานท่ีๆ พร้อมในขณะน้ี  

 

 

๒.๒ วตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธ ์หลกัสูตรอบรม 

มีวตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธใ์หก้บักลุ่มสมาชิกและประชาชนทัว่ไปไดรั้บ

ทราบขอ้มลูและเกิดความมัน่ใจในหลกัสูตร ความพร้อมและความน่าเช่ือถือในตวัผูใ้ห้การอบรม 

ตลอดถึงสามารถทราบรายละเอียดหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีสนใจล่วงหนา้และสามารถสมคัรเขา้มาก่อนได้

ล่วงหนา้ ประมาณ ๓-๕ เดือน เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกและสามารถใหบ้ริการไดอ้ย่างทัว่ถึงทั้งกลุ่ม

สมาชิกเก่าและประชาชนโดยทัว่ไปอยา่งทัว่ถึงในหลกัสูตรต่าง ๆ  

๓) รูปแบบที่ใช้ในการส่ือประชาสัมพนัธ์ 

มีส่ือท่ีเป็นส่ือเก่าไดแ้ก่ส่ือบุคคล ส่ือวารสารยวุพุทธสัมพนัธ์ ส่ืออินเทอร์เน็ต และ

ส่ืออ่ืนๆ ท่ีใชใ้นปัจจุบนั รวมทั้งส่ือเชิงรุกท่ี ยุวพุทธิกสมาคมฯ ก  าลงัด  าเนินการอยู่ในขณะน้ี ดว้ย

การมองการไกลของท่านนายกสมาคมให้ด  าเนินโครงการ  “แผ่นดินธรรมแผ่นดินไทย” มี
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วตัถุประสงคเ์พื่อเปิดโอกาสใหก้ลุ่มคนรุ่นใหม่และประชาชนทัว่ไปไดมี้ความใกลชิ้ดกบัธรรมมาก

ข้ึน ประกอบไปดว้ย ๔ โครงการดว้ยกนั คือ  

๓.  โครงการนิทรรศการธรรมศิลป์ “ศิลปะเพื่อพระธรรม” คือ โดยใชภ้าพวาดใน

การส่ือเผยแผ่ มีการเชิญศิลปินส่งภาพเขา้มาร่วมและให้การน าเสนอผลงานภาพท่ีส่ือถึงธรรมใน

แง่มุมต่าง ๆ โดยมีการเชิญส่ือมวลชนมาถ่ายท าเพื่อประชาสมัพนัธด์ว้ย 

๓.๒ โครงการประกวดหนงัสั้น เร่ือง “พระในบา้น” โดยมีกลุ่มเป้าหมายไปยงัเด็ก 

เยาวชน และประชาชนทัว่ไป ทั้งท่ีมีความสนใจธรรมและท่ีไม่ไดส้นใจธรรม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 

การต่ืนตวัใหก้บักลุ่มเป้าหมายกลุ่มคนรุ่นใหม่ เป็นการส่ือท่ีเรียกว่า การส่ือแบบ “ใชสุ้นทรียศาสตร์

สร้างศรัทธา” โดยใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ เขียนเร่ืองสั้นขนาดยาว   หน้ากระดาษ A4 แลว้

น ามาคัดจากทั้งหมดให้เหลือเพียง  ๐ เร่ือง ท าการสร้างเป็นหนังเพื่อใชใ้นการเผยแผ่ไปยงัเด็ก 

เยาวชน และประชาชนทัว่ไป 

๓.๓ โครงการประกวดภาพถ่ายธรรม เป็นการถ่ายภาพท่ีมีเน้ือหาบริบทเป็น

ลกัษณะภาพส่ือธรรม โดยเอาภาพถ่ายผสมผสานเขา้กบัแนวความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมค า

สอนในเร่ืองธรรม เร่ืองคุณงามความดีเป็นหลกั 

๓.๔ โครงการคอนเสิร์ตธรรม ของคุณมาลีวลัย ์เจมิน่าและเพื่อน ก  าหนดวนัเวลา

คอนเสิร์ตในเดือนกุมภาพนัธ์ ๒๕๕๔ เพื่อหารายไดส้มทบทุนให้แก่โครงการต่าง ๆของเยาวชน 

เผยแพร่ไปยงัโรงเรียนในเครือข่ายกว่าพนัโรง ตลอดถึงส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ 

๔) ข้อเสนอแนะส าหรับงานประชาสัมพนัธ์ 

ยวุพุทธิกสมาคมฯ เป็นองคก์ารท่ีมีการวางระบบดา้นกิจกรรมและขอ้มูลต่าง ๆ ไว้

เป็นอย่างดี ท าให้การท างานไม่ว่าดา้นการบริหารจดัการ ตลอดจนงานข้อมูลสนับสนุนท่ีจ  าเป็น

ส าคญัๆ ประกอบไปดว้ยผูน้  าท่ีมีวิสยัทศัน์ มีก  าลงัทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยท่ีีพร้อมเพรียง ท า

ใหง่้ายต่อการพฒันาทั้งปัจจุบนัและอนาคตอยา่งรวดเร็วทนัต่อการแข่งขนักบัโลกภายนอก ตลอดถึง

มีโครงสร้างท่ีชดัเจน บุคลากรท่ีท างานดว้ยใจรักเพราะงานท่ีท าคืองานท่ีตอ้งเสียสละเป็นการท างาน

การกุศล 

ความคิดเห็นในส่วนของวดัหรือสถานปฏิบติัธรรมท่ีจะท าในดา้นประชาสัมพนัธ์

นั้น อนัดบัแรกวดัตอ้งมีผูน้  าท่ีวิสัยทศัน์เสียก่อน มีจุดเด่นท่ีชดัเจนเสียก่อน เป็นนักเทศน์ก็ตอ้งใช้



๙๕ 

 

จุดเด่นในการประชาสมัพนัธด์า้นการเทศน์แสดงธรรม ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีจุดแข็งหาจุดแข็งให้เจอเพราะ

หากไม่มีขอ้เด่นในดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้แลว้ การประชาสัมพนัธ์จะดีก็ไม่เป็นประโยชน์ 

แลว้จึงค่อยๆ สร้างความเขม้แข็งในดา้นวิชาการก่อนจึงค่อยสร้างคน สร้างเทคโนโลยี สร้างการส่อ

สารประชาสมัพนัธไ์หม้ีประสิทธิภาพ แลว้ ความนิยมศรัทธาและก าลงัสนบัสนุนก็มาเอง 

๓. คุณปรีชา แสนเขียว หัวหน้าศูนย ์ยุวพุทธิกสมาคมเฉลิมพระเกียรติปทุมธานี 

(ศนูย ์๒) ให้ค  าสัมภาษณ์ หลกัวิธีการท าให้ประชาชนรู้จกัยุวพุทธิกสมาคมโดยใชรู้ปแบบวิธีการ

ประชาสมัพนัธด์งัน้ี๔ 

ข้อที่ ๑) วธิีการท าให้ประชาชนรู้จกั ยุวพุทธิกสมาคม 
การรับส่ือการประชาสมัพนัธห์ลกัสูตรและโครงการต่าง ๆ จากการสอบถามพดูคุย

กบักลุ่มผูเ้ขา้มาปฏิบติัธรรมและเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการในช่วงต่าง ๆ ในเร่ืองการรับข่าวขอ้มูล

ข่าวสารท่ีผา่นมาของ ศนูยย์ุวพุทธิกสมาคม(ศูนยป์ทุมธานี) ท าให้มีผูเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมหลกัสูตร

ต่าง ๆ สามารถแบ่งส่ือการประชาสมัพนัธอ์อกเป็น ๒ ส่วน คือ 

 .  ส่ือบุคคล จากการส ารวจและทราบถึงผลและช่องทางในการได้รับข้อมูล

ข่าวสารน้ี สามารถประมาณจ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการในช่องทางจากการบอกปากต่อปาก หรือส่ือ

บุคคลไดว้่า มีความส าฤทธ์ิผลสูงมาก ใชบุ้คลากร ความยุ่งยากในการส่ือสาร และมีค่าใชจ่้ายท่ีต ่า

เม่ือเทียบกบัวิธีการขั้นตอนแบบอ่ืน 

ดว้ยเหตุท่ีสมาชิกเก่าและบุคคลทั่วไปได้รับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์จาก

หลายๆ ดา้น ไม่ว่าจากส่ือบุคคล ส่ือวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะส่ือบุคคลท่ีมี

การบอกกันปากต่อปากย่อมมีความน่าเช่ือถือมากว่า เพราะการแนะน าจากบุคคลใกลชิ้ด หรือมี

ความรูจกัมกัคุน้กนั ยอ่มเกิดสมัฤทธ์ิผลท่ีง่ายกว่าการไดรั้บส่ือโดยทัว่ๆ ไป ประกอบกบัในปัจจุบนั

มีการใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตกนัมาก สามารถเปิดอ่านได้ทุกเมื่อมีข้อมูลอธิบายไดห้ลายรูปแบบ และ

สามารถประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งข่าวสารข้อมูลได้ไกลไม่จ  ากดั ประกอบกบั ยุวพุทธิกสมาคมเป็น

สมาคมท่ีมีช่ือเสียงดา้นความพร้อมในดา้นการฝึกอบรมธรรมและการปฏิบติั ธรรมค่อนขา้งสูง ท า

ใหมี้ผูค้นคุน้เคยและรู้จกัเป็นอนัมากข้ึนเป็นล าดบัถึงปัจจุบนั 

                                                   
๔สัมภาษณ์  คุณปรีชา แสนเขียว, หน.ศูนยว์ิปัสสนายวุพุทธ ปทุมธานี (ศูนย ์๒), ๒๐ ก.ค. ๒๕๕๓. 



๙๖ 

 

วิธีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร คือ ทางศนูยย์วุพุทธิกสมาคม(ศูนยป์ทุมธานี) 

ได้ก  าหนดไว้ในวนัสุดท้ายของแต่ละหลกัสูตร โดยในวันน้ีจะท าการประกาศบอกข่าวช้ีแจง

รายละเอียดกิจกรรมหลักสูตรโครงการต่าง ๆ ท่ีจะมีข้ึนภายในช่วงเวลาเวลาอันใกล้เพื่อ

ประชาสมัพนัธใ์หผู้ท่ี้อบรมปฏิบติัธรรมไดท้ราบ และสามารถน าข่าวสารขอ้มูลไปแนะน าบอกไป

ยงัญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู และบุคคลอ่ืนท่ีสนใจ เพื่อไดท้ราบและเขา้มาร่วมกิจกรรมกบัทางยุวพุทธิ

สมาคม ซ่ึงผลจากการส ารวจน้ีไม่ไดมี้การวดัผลเป็นตัวเลขแต่อย่างใด แต่พอจะคาดคะเนอย่าง

คร่าวๆ ไดว้่ามีจ  านวนถึง ๕๐ เปอร์เซ็นตโ์ดยประมาณจากผูเ้ขา้ร่วมกิจรรมทั้งหมด 

 .๒ ส่ือวิทย ุส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือแผ่นพบั ส่ืออินเทอร์เน็ต (เว็บไซด์, อีเมล)์ SMS และ

จากส่ืออ่ืนๆ ซ่ึงมีเหตุผลมาจากท่ี ยุวพุทธิกสมาคมซ่ึงถือได้ว่าเป็นสมาคมท่ีมีช่ือเสียงในขณะน้ี 

ประกอบกับผลจากผู ้ปฏิบัติธรรมท่ีต้องการอบรมต่อเน่ือง หลังจากผ่านการอบรมปฏิบัติ

ระดบัพ้ืนฐานมาจากศนูยบ์างแค ท่ีอบรมในหลกัสูตรพ้ืนฐานเป็นหลกั ท าใหผู้อ้บรมตอ้งการปฏิบติั

ระดบัสูงข้ึนไปอีก (ระดบัผูท่ี้ผา่นการปฏิบติัหลกัสูตรพ้ืนฐานมาก่อน  -๒ คร้ัง) จึงไดเ้ขามาร่วมใน

หลกัสูตรท่ีศนูยแ์ห่งน้ี  จ  านวนโดยรวมส าหรับในส่วนของการประชาสัมพนัธ์ช่องทางท่ีสอง คือ มี

จ  านวนท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการประมาณ ๕๐ เปอร์เซ็นตต่์อผูท่ี้เขา้มาในหลกัสูตรโครงการทั้งหมด 

ข้อที่ ๒) วตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์องค์กรและหลกัสูตรอบรม 

๒.  วตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธ ์ยวุพุทธิกสมาคม 

มีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะส่ือสาร แจ้งข่าวเพื่อให้กลุ่มสมาชิกเก่า ประชาชน และ

สาธุชนทั่วไปได้ทราบและได้รูจักตัวองค์การคือ ยุวพุทธิกสมาคมให้รู้ถึงกิจการ งาน การ

ประกอบการของศูนยว์่ามีความเป็นมาอย่างไร เป็นสถานท่ีศึกษาปฏิบติัเป็นไปตามรูปแบบไหน

อยา่งไร บุคลากร สถานท่ี ต  าแหน่งท่ีตั้ง ทีประกอบกิจกรรม มีความน่าเช่ือถือและน่าสนใจอย่างไร 

โดยสมารถรองรับการบริการอยู่ถึง ๓ แห่ง ส าหรับผูท่ี้มีท่ีอยู่ใกลส้ถานท่ีใดก็สามารถเลือกไปได้

ตามสะดวกในการเดินทาง เพ่ือให้ผูค้นไดท้ราบขอ้มูลเพ่ือความเช่ือถือศรัทธาเกิดข้ึนกบัองค์การ

ดว้ย 

๒.๒ วตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธ ์หลกัสูตรอบรม 

เป็นการใชส่ื้อในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมหลกัสูตรของ ยวุพุทธิกสมาคมให้กบั

สมาชิก สาธุชนและประชาชนทัว่ไปไดท้ราบขอ้มลู ข่าวสาร ระเบียบวิธีการ การส่ือแจว้ข่าวส าหรับ



๙๗ 

 

กิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ท่ีมีการจดัข้ึนนอกเหนือจากหลกัสูตรปกติ เช่น กิจกรรมวนัส าคญัในทางพุทธ

ศาสนา งานบุญเชิญชวนตกับาตรท าบุญพระสงฆบ์วชเขา้พรรษา ซ่ึงในปีน้ี ยวุพุทธธิกสมาคม มีพระ

บวชเขา้พรรษาท่ีศนูยป์ทุมธานีจ านวนถึง  ๒ รูป นอกจากน้ีสามารถใชใ้นการส่ือสาร แจง้ข่าวสาร

ดา้นอ่ืนๆ ใหก้บัสมาชิกและผูท่ี้สนใจไดท้ราบเก่ียวกบั การเปล่ียนแปลงรายการรายละเอียดต่าง ๆ 

ของหลกัสูตรอบรม การเตรียมพร้อมของผูต้อ้งการเขา้ร่วมในโครงการ และเป็นการด าเนินการ

ส่ือขอ้มลูต่าง ๆ ซ่ึงอาจมีการใชก้ารส่ือสารทางโทรศพัท์ถึงผูรั้บโดยตรง การส่ง SMS และการส่ง

ขอ้มลูผา่นทาง E mail เป็นตน้ 

ความสะดวกจากการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรต่างนั้น ก็มีการอ  านวยความ

สะดวกเม่ือผูท่ี้ประสงคจ์ะติดต่อโดยตรงทางโทรศพัทใ์นการสอบถามขอ้มลูก็มีแจง้ไว ้และขั้นตอน

การสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม ผูท่ี้สนใจก็สามารถใชแ้บบฟอร์มจากท่ีศูนยโ์ดยตรง หรือใชส่ื้อท่ีเป็น

อินเทอร์เน็ตในการ Print และ เขียนใบสมคัรส่งมายงัยวุพุทธิกสมาคมได ้ 

ข้อที่ ๓) รูปแบบที่ใช้ในการส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ส่ือในการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันมีอยู่หลายส่ือด้วยกัน เช่น ส่ือบุคคล 

หนังสือพิมพร์ายวนั นิตยสาร วารสารต่าง ๆ วิทยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ และส่ือสารทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตต่าง ๆ  จึงตอ้งเขา้ใจกลไกการเลือกส่ือให้เหมาะสมตามโอกาสและช่วงเวลาท่ีอ  านวย 

ทั้งน้ีเพ่ือใหแ้ผนการประชาสมัพนัธมี์ประสิทธิผลมากท่ีสุด นอกจากน้ี ในการเขา้ถึงประชาชนกลุ่ม

ประชาชนเป้าหมายดว้ยการเยีย่มเยยีนและเขา้ถึงตวับุคคลท่ีตอ้งการติดต่อประชาสมัพนัธด์ว้ย  

นอกจากจะใชก้ารแจง้บอกข่าวเก่ียวกบัหลกัสูตรโครงการต่าง ๆ ท่ีจะมีข้ึนอีกใน

วนัท่ีจบหลกัสูตรแลว้ ทางยุวพุทธิกสมาคมยงัมีการให้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นแผ่นพบั ใบปลิว 

หนงัสือ แผน่ CD, VCD และ DVD ธรรม ใหก้บัผูผ้า่นกิจกรรมการอบรมดว้ยแลว้แต่กรณี และบาง

ท่านท่ีตอ้งการขอซ้ือหนงัสือ CD, VCD และ DVD ธรรม และ ธรรมปฏิบติั ท่ีทางศูนยม์ีเตรียมไวก้็

สามารถรับการอ านวยความสะดวกได ้ซ่ึงส่ือท่ีช่วยเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูป้ระชาสัมพนัธ์สามาถใช้

เป็นส่ิงทดแทนค าอธิบายท่ีดีอีกส่ิงหน่ึง และให้ความสะดวกในการฟังส าหรับคนท่ีไม่มีเวลา 

สามารถเปิดฟังท่ีใดก็ได ้ประกอบกบัการแนะน าการพดูคุยกบัผูท่ี้เคยร่วมกิจกรรมผา่นมาแลว้ ความ

เช่ือใจในถานะญาติ เพื่อนฝงูคนรู้จกัท่ีแนะน ายอ่มไดผ้ลท่ีสูงกว่าส่ืออ่ืน 

ข้อที่ ๔) ข้อเสนอแนะส าหรับงานประชาสัมพนัธ์ 



๙๘ 

 

ส าหรับส านักปฏิบติัท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรหรือโครงการฝึกอบรมท่ี

ประสบความส าเร็จไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความพร้อมพอสมควร ไดแ้ก่ 

๔.  ความรู้ในดา้นการส่ือสารประชาสมัพนัธ ์ บุคลากรควรมีความรู้ในการใชส่ื้อ

ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั มีความเขา้ใจในเร่ืองเทคนิค วิธีการและกระบวนการบา้ง เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือ

ส่ือสาร เช่น ด้านคอมพิวเตอร์โปแกรมพ้ืนฐานด้านงานพิมพ์ รูปภาพต่าง ๆ ได้บ้าง หรือ การ

น าเสนองานผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  

๔.๒ บุคลากร คือ ผูเ้ป็นวิทยากร หรือพระวิปัสสนาจารย ์ท่ีมีคุณภาพ ตอ้งมีความรู้ 

มีข้อวตัรปฏิบติั หากเป็นไปได้ควรเป็นผูท่ี้มีคนเคารพนับถือหรือมีความโดดเด่นในเร่ืองนั้นๆ 

สามารถสอนไดเ้ป็นไปตามธรรม ตามค าสัง่สอนของพระไตรปิฎก เป็นตน้ 

๔.๓ สร้างความศรัทธาใหม้าก มีบุคคลท่ีสนใจและมีความพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมอบรม 

ปฏิบติัธรรม ในช่วงแรกๆ อาจมีจ  านวนไม่มาก หากกลุ่มเป้าหมายมีความเช่ือถือความศรัทธาแลว้จะ

ค่อยเพ่ิมข้ึนมาเองโดยธรรมชาติ 

๔. คุณววิฒัน์ กุลนนท์ หัวหน้ากิจกรรม - โสต ยุวพุทธิกสมาคมเฉลิมพระเกียรติ

ปทุมธานี (ศนูย ์๒) ใหค้  าสมัภาษณ์ถึงหลกัวิธีการท าใหป้ระชาชนรู้จกั ยวุพุทธิกสมาคมดงัน้ี๕ 

ข้อที่ ๑) วธิีการท าให้ประชาชนรู้จกั ยุวพุทธิกสมาคม 
ในทางปฏิบติัโดยทัว่ไปแลว้ การประชาสัมพนัธ์หน่วยงานหรือองการเพื่อให้เป็น

การรู้จักของมวลชนนั้ นเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอย่างมาก เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยในช่ือของ

หน่วยงานนั้นๆ เช่น จากส่ือประชาสมัพนัธท่ี์เป็นส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต หรือจากการแนะน าปากต่อ

ปากของสมาชิก ท าให้ทั้ งคนเก่าและคนใหม่ได้รับรู้ข่าวสาร เป็นการแนะน าให้รู้ได้ทราบถึง

กิจกรรมการด าเนินงานตลอดจนถึงบุคลากร ความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี ตวัพระวิปัสสนาจารย ์หรือ

แนะน าวิทยากรท่ีน่าสนใจ เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือต่อโครงการและหลกัสูตร  

ในการรับส่ือการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรและโครงการต่าง ๆ ของ ยุวพุทธิก

สมาคมเพื่อใหป้ระชาชนไดท้ราบและเขา้มาร่วมในหลกัสูตรต่าง ๆ โดยวิธีการและรูปแบบต่าง ๆ 

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น ๓ ทาง คือ 

                                                   
๕ สัมภาษณ์  คุณวิวฒัน์ กุลนนท,์ หน.กิจกรรมโสต/ งานบริหาร/ ธุรการ/ งานยานยนต์ ศูนยว์ิปัสสนายุว

พุทธปทุมธานี (ศูนย ์๒), ๒๐ ก.ค. ๒๕๕๓. 



๙๙ 

 

 .  จากความต่อเน่ืองขั้นพ้ืนฐานจาก ยุวพุทธิกสมาคมส านักงานใหญ่ (ศูนยบ์าง

แค) ซ่ึงเป็นหลกัสูตรขั้นเบ้ืองตน้ส่วนใหญ่ ผูท่ี้ตอ้งการเขา้ปฏิบติัในหลกัสูตรท่ีสูงข้ึน (หลกัสูตร

ส าหรับผูท่ี้เคยผา่นหลกัสูตรพ้ืนฐานมาบา้งแลว้ มีความรู้ในขั้นตอนการปฏิบติัมาดีแลว้) ก็จะมาเขา้

อบรมปฏิบติัต่อกบั ยวุพุทธิกสมาคมศูนยป์ทุมธานี ซ่ึงมีหลกัสูตรส าหรับผูเ้คยปฏิบติัเปิดอบรมอยู่

หลายหลกัสูตร ท าให้มีผูป้ฏิบติักลุ่มน้ีเขา้มาร่วมอบรมท่ีน้ีอีกส่วนหน่ึง คือ มีปริมาณผูเ้ขา้อบรม

จ านวนประมาณ ๔๐ เปอร์เซ็นตข์องทั้งหมด 

 .๒ กลุ่มคนท่ีไดรั้บขอ้มลูข่าวหลกัสูตรโครงการจากการบอกละการแนะน าต่อๆ

กนั ของผูท่ี้กลบัไปหลงัจากไดอ้อกจากโครงการต่าง ๆ ของยวุพุทธิกสมาคมซ่ึงมีการประกาศช้ีแจง

ตอนหลงัจบโครงการให้ทุกคนรับทราบดว้ยส่ือและเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงมีจ  านวนของสมาชิกกลุ่มน้ี

มากและไดผ้ลพอสมควร จ  านวนประมาณ ๓๐ เปอร์เซ็นตข์องทั้งหมด 

 .๓ ส่ืออ่ืนๆ ไดแ้ก่ ส่ือวิทยุ ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ืออ่ืนๆ โดยเฉพาะเก่ียวกบัส่ือ

วิทย ุมีใชอ้ยู ่๒ คล่ืนความถ่ี คือ คล่ืน AM และคล่ืน FM ความประสบความส าเร็จในช่องทางน้ีอาจ

มีไม่มากนัก เน่ืองจากคล่ืน FM ท่ีเป็นคล่ืนหลกัของ ยุวพุทธิกสมาคมในการประชาสัมพนัธ์

หลกัสูตรโครงการท่ีเป็นพิเศษ เช่น ในโครงการเทศกาล วนัส าคญัทางพุทธศาสนาฯ ส่วนมากมกัไม่

ไดผ้ลนัก เพราะเป็นการใชค้ล่ืนความถ่ีท่ีมีรัศมีในการส่งสารท่ีจ  ากดั เป็นบริเวณท่ีไดท้ราบการ

ประชาสมัพนัธใ์นบริเวณใกลก้บัทางศนูยใ์หญ่เสียมากกว่า แต่ส่ือท่ีเป็นอินเทอร์เน็ตก็เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีมีผลในการประชาสมัพนัธม์ากกว่าส่ืออ่ืนๆ ในกลุ่มน้ี เพราะมีความกวา้งและสะดวกกว่าส าหรับ

ในปัจจุบนัท่ีมีความเจริญในดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารอยา่งทัว่ถึง จ านวนประมาณ ๓๐ เปอร์เซ็นต์

ของทั้งหมด 

ข้อที่ ๒) วตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์ องค์กรและหลกัสูตรอบรม 

การประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิกสมาคมมีวตัถุประสงคแ์บ่งเป็น ๒ ส่วน คือ 

๒.  วตัถุประสงคใ์นการบอกข่าวและแนะน าให้กลุ่มประชาชนไดรู้้จกั ยุวพุทธิก

สมาคมตลอดถึงเพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดในดา้นการให้บริการโดยเฉพาะในการเปิดให้บริการ

ช่วงแรกๆ เป็นการสร้างความคุน้เคย เกิดความน่าเล่ือมใสศรัทธาเกิดข้ึนกบัองค์กรท าให้ผูส้นใจใน

หลกัสูตรโครงการต่าง ๆ โทรเขา้มาติดต่อสอบถามขอ้มลูอยา่งสม ่าเสมอ เมือ่มีคนรู้แลว้ต่อไปก็จะมี

จ  านวนผูเ้ขา้มาร่วมหลกัสูตรต่าง ๆ มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  



 ๐๐ 

 

๒.๒ วตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรอบรม การประชาสัมพนัธ์เพื่อ

แจง้ข่าวรายละเอียดของกิจกรรมท่ีเปิดใหบิ้การในช่วงต่าง ๆ ตลอดถึงกิจกรรมในโอกาสพิเศษอ่ืน

นอกเหนือจากกิจกรรมโครงการตามตารางประจ าเดือนของแต่ละศูนย ์จะไดช้ี้แจงและให้ขอ้มูล

รายละเอียดกับผูท่ี้สนใจเขา้อบรมปฏิบติัธรรมกบั ยุวพุทธิกสมาคมได้ เช่น มีรายละเอียดของวนั

เวลา หลกัสูตร จ  านวนท่ีเปิดรับต่อหลกัสูตร คุณสมบติัผูท่ี้สามารถเขา้อบรมปฏิบติัธรรม ตลอดถึง

บุคลากรประจ าหลกัสูตร ก็คือ ตวัผูส้อน ผูบ้รรยาย หรือ พระวิปัสสนาจารย ์ซ่ึงในบางท่านท่ีมีความ

สนใจ ได้มีการติดต่อกลบัมายงัศูนยเ์พื่อสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ิมเติม ตลอดถึงไดเ้ขา้มา

สอบถามรายละเอียดดว้ยตนเองท่ีศนูยด์ว้ย 

ข้อที่ ๓) รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของ ศูนย์ปฏิบัตธิรรมยุวพุทธฯ 

รูปแบบการประชาสัมพันธ์ ยุวพุทธิกสมาคม มีการใช้ส่ือเพื่อสนับสนุนงาน

ประชาสมัพนัธต่์าง ๆ อยูห่ลายวิธีดว้ยกนั เพ่ือใหส้ามารถส่ือสารประชาสมัพนัธไ์ปยงักลุ่มเป้าหมาย

อย่างทัว่ถึงและมีความเหมาะสมกบัสาธุชนและประชาชนทัว่ไป ส่ือและวิธีการต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส่ือ

บุคคล, ส่ือธรรมบรรยาย วารสารและส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ส่ือประชาสมัพนัธท์างอินเทอร์เน็ต  

ข้อที่ ๔) วธิีการประชาสัมพนัธ์ของ ศูนย์ปฏิบัตธิรรมยุวพุทธฯ 

การด าเนินการและขั้นตอนการท างานในการปฏิบติัเพ่ือผลิตส่ือ ยุวพุทธิกสมาคม 

ศนูยป์ทุมธานี มีการใชส่ื้อเพื่อสนบัสนุนงานประชาสมัพนัธต่์าง ๆ โดยท่ีมีทั้งท่ีเป็นการด าเนินการ

ของทางศูนย์เอง และท่ีส่งข้อมูลและด าเนินการให้โดยส านักงานใหญ่ คือ ศูนย์บางแคเป็น

ผูด้  าเนินการออกส่ือแพร่กระจายไปยงักลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ตามท่ีก  าหนด มีรายละเอียด คือ  

๔. . ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีทางศูนยป์ทุมธานีเป็นผูด้  าเนินการเอง คือ ส่ือท่ีใชก้าร

ประชาสมัพนัธท่ี์เป็นการประกาศขอ้มลูข่าวสารให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดท้ราบ การด าเนินการก็จะ

ท าโดยเจา้หน้าท่ีพนักงานของทางศูนยจ์ะเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์โดยประกาศผ่านเคร่ืองขยายเสียง 

การติดประกาศ การใชเ้อกสารแผน่พบัใบปลิว นอกจากนั้นก็จะมีการแจกและจ าหน่ายหนังสือ CD 

และ DVD ใหก้บัผูท่ี้มาปฏิบติัหรือมาร่วมโครงการดว้ยเป็นตน้  

๔.๒ ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีทางศูนยบ์างแคเป็นผูด้  าเนินการให้ เป็นลกัษณะท่ีเป็น

ส่ือประเภทท่ีมีการประชาสมัพนัธท่ี์ท ากนัเป็นประจ า มีเทคนิควิธีการท่ีสลบัซบัซอ้นมากข้ึน ไดแ้ก่



 ๐  

 

ส่ือต่าง ๆท่ีเป็นส่ือวิทยุ ส่ืออินเทอร์เน็ต หรือเป็นหนังสือ วารสาร เป็นตน้ ขั้นตอนวิธีการในการ

ออกส่ือ มีกระบวนการขั้นตอนโดย แบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือ  

(๑) หลกัสูตร/โครงการเช่นเดียวกบัปีที่ผ่านมา  

คือหลกัสูตรท่ีมีการด าเนินการเป็นประจ าอยู่แลว้ การด าเนินการโดยเพียงแต่

ขั้นตอนการประสานงานซ่ึงอยูภ่าไตก้ารรับผดิชอบของประธารโครงการนั้นๆ (ในทุกหลกัสูตรจะมี

ประธานโครงการเป็นผูรั้บผิดชอบอยู่หน่ึงท่าน) เป็นการเตรียมการติดต่อประสานงานกับพระ

วิปัสสนาจารย ์วนัเวลาและรายละเอียดท่ีเปล่ียนแปลงในงานต่าง ๆ  กบัหวัหนา้งานกิจกรรมโสตของ

ศนูยย์วุพุทธิกสมาคมปทุมธานี เพื่อดูรายละเอียดให้สอดรับกนัและไม่ทบักนัไม่เกิดปัญหาในการ

อบรมปฏิบติัในภายหลงั  

(๒) โครงการใหม่ การท าโครงการหลกัสูตรท่ีมีการน าเสนอเขา้ผงัตารางใหม่

นั้น เป็นความรับผดิชอบในส่วนของประธานโครงการในการติดต่อประสานงานกบัพระวิปัสสนา

จารย ์หรือวิทยากร หลงัจากนั้นจึงประสานงานในรายละเอียดกบัทางศูนยป์ฏิบติัมาดูช่วงเวลาท่ี

เหมาะสมและรายละเอียดท่ีจ  าเป็นต่าง ๆ เพื่อลงในตารางหลกัสูตร ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงช่วงเวลาท่ี

เหมาะสมกบักลุ่มผูท่ี้จะเขา้มาร่วมโครงการดว้ยว่าสอดคลอ้งเหมาะสมเป็นไปไดเ้พียงใด  จึงท าเป็น

โครงการ หลงัจากนั้นจึงส่งโครงการพร้อมรายละเอียดเขา้ประชุมฝ่ายวิชาการท่ี ศนูยบ์างแค เพ่ือท า

การเสนอและอนุมติัโครงการเมื่อเห็นสมควร  

นอกจากจะใชก้ารแจง้บอกข่าวเก่ียวกบัหลกัสูตรโครงการต่าง ๆ  ทางยวุพุทธิก

สมาคม ยงัมีการให้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นแผ่นพบั ใบปลิว หนังสือ แผ่น CD, VCD และ DVD 

ธรรม ใหก้บัผูผ้า่นกิจกรรมการอบรมดว้ยแลว้แต่กรณี และบางท่านท่ีตอ้งการขอซ้ือหนังสือ CD, 

VCD และ DVD ธรรม และ ธรรมปฏิบติั ท่ีทางศนูยม์ีเตรียมไวก้็สามารถรับการอ านวยความสะดวก

ได ้ซ่ึงส่ือท่ีช่วยเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูป้ระชาสัมพนัธ์สามาถใช้เป็นส่ิงทดแทนค าอธิบายท่ีดีอีกส่ิง

หน่ึง คือ CD, VCD และ DVD ธรรม และเป็นส่ิงท่ีใหค้วามสะดวกในการฟังส าหรับคนท่ีไม่มีเวลา

มาอบรมปฏิบติั สามารถใหใ้ครเปิดฟังท่ีบนรถ ท่ีบา้นก็ได ้เมื่อมีการไดเ้ห็นไดฟั้งแลว้ ประกอบกบั

การแนะน า การพดูคุยกบัผูท่ี้เคยร่วมกิจกรรมผา่นมาแลว้ ความเช่ือใจในถานะญาติ เพื่อนฝงูคนรู้จกั

ท่ีแนะน าย่อมไดผ้ลท่ีสูงกว่าการไดเ้ห็น ไดอ่้านจากส่ือต่าง ๆ มากกว่า หลายท่านท่ีมาเข้ามาร่วม

กิจกรรมในโอกาสต่อมาได ้



 ๐๒ 

 

๔.๓ วิธีการประชาสัมพนัธ์ ขั้นตอนด าเนินการเร่ิมจากผูเ้ป็นประธานโครงการ

ส ารวจและสรุปโครงการน าเขา้ท่ีประชุมฝ่ายวิชาการส านักงานใหญ่ พร้อมรายงานปัญหาและส่ิง

บกพร่องต่าง ๆ จากผลการด าเนินกิจกรรมท่ีผา่นมาหากเป็นหลกัสูตรโครงการเก่าแจง้ให้ท่ีประชุม

รับทราบทราบ ตลอดถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินการ หลงัจากนั้นจึงท าการเสนองบประมาณ

ค่าใชจ่้ายของโครงการ หลงัอนุมติัแลว้จึงน ามาลงในแผนหลกัสูตร/โครงการ ซ่ึงตอ้งสรุปผลก่อนลง

แผนล่วงหนา้อยา่งนอ้ย   เดือนก่อนถึงวนัก  าหนดโครงการ เพื่อเขา้สู่การพิจารณาชนิดลกัษณะส่ือท่ี

จะใชก้ารประชาสมัพนัธ์หลกัสูตรตามความเหมาะสม และ ด าเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อแจง้ให้

สมาชิกและประชาชนทัว่ไปไดท้ราบก าหนดการต่าง ๆ ของโครงการต่อไป 

ข้อที่ ๔) ข้อเสนอแนะงานประชาสัมพนัธ์ 

งานประชาสัมพนัธ์ ถือเป็นงานท่ีส าคญัเป็นอย่างยิ่งในยุคสมยัน้ี กิจการเกือบทุก

อยา่งมีการน าการน าเสนอ การแนะน าองคก์าร ตลอดถึงการน าเสนอสินคา้บริการท่ีตนตอ้งการบอก

ให้สาธารณะชนให้รับทราบ ภายไตก้ารแข่งขันกนัอย่างมาก มีการลงทุนทั้ งส่ือท่ีเป็นส่ือทอ้งถ่ิน 

ส่ือมวลชน จนถึงส่ือระดบัท่ีเป็นส่ือระดับโลก ก็คือ การน าระบบอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นส่ือท่ีไม่มี

ขีดจ  ากดัมาใชอ้ยา่งแพร่หลาย ทั้งภาครัฐ เอกชน และสถาบนัศาสนา จนท าให้หลายๆ วดั หรือบาง

ส านัก เกิดมีช่ือเสียงและความรุ่งเรืองเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง ละมีบางท่ีก็ยงัไม่ประสบ

ความส าเร็จในการใชป้ระโยชน์จากส่ือประชาสมัพนัธอ์ยา่งเต็มเมด็เต็มหน่วยก็มีอยู่ 

หลกัการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ตอ้งเสนอการประชาสัมพนัธ์ภายไตส่ิ้งท่ีเป็นจุดแข็ง

จุดเด่นในกิจกรรมของตน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีความรู้และเขา้ใจถึงเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น พอท่ีจะ

จ าแนกออกได ้คือ 

๔.  ขั้นตอนแรก ตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้มีความสามารถ ตอ้งมีเป็นทีมงาน มีการ

เปิดโอกาสใหก้บัผูท่ี้มีความสามารถ ใหม้ีโอกาสไดใ้ชค้วามถนดัในเร่ืองของตนอยา่งเต็มท่ี และเป็น

ระบบ เพราะหากเรามีของท่ีดี ผูท่ี้ตอ้งการก็มีมากและมีจ านวนเพ่ิมข้ึนไดใ้นภายหลงั  

๔.๒ กิจกรรมต้องชัดเจน กิจกรรมท่ีดีต้องเน้นให้ตรงกับวัตถุประสงค์ท่ี

ประชาสัมพันธ์แจ้งไว ้การด าเนินงานจริงๆ จะต้องไม่มีกิจกรรมอ่ืนมาปะปนให้มากเกินไป 

โดยเฉพาะในเร่ืองงานปฏิบติัธรรมกบังานบอกบุญตอ้งระมดัระวงัอยา่งมาก อย่าให้เกิดความรู้สึกท่ี

เส่ือมศรัทธาต่อผูเ้ป็นสมาชิก แต่หากว่าเขาเกิดประทับใจแลว้ โอกาสท่ีจะเกิดประโยชน์ในการ



 ๐๓ 

 

ประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นแบบปากต่อปากจะมีผลอย่างสูงของการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในโอกาส

ต่อไป 

๔.๓ การเลือกใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความหลากหลายและเหมาะสม 

กบักลุ่มเป้าหมายในการรับ-ส่งสารกนั อย่างวิทยุชุมชนก็มีส่วนท่ีจ  าเป็น แต่ขอบเขตุอาจจะมีรัศมี

จ  ากดั แต่เป็นส่ือท่ีไดผ้ลและมีค่าใชจ่้ายไม่สูงนัก ตอ้งใชส่ื้อให้หลากหลายโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต

ถือเป็นส่ิงท่ีโดดเด่นอีกส่ือหน่ึงส าหรับกลุ่มคนยคุปัจจุบนัเน่ืองจากมีความสะดวกในการสืบคน้และ

สามารถท าไดต้ลอดเวลา  

๔.๔ การจดักิจกรรมอบรมในวนัส าคญัทางพุทธศาสนา ถือเป็นหนทางหน่ึงท่ีเกิด

ประโยชน์ในการเร่ิมตน้ท่ีดีของหลกัสูตรโครงการใหม่ๆ เช่น การจัดอบรมปฏิบัติธรรมในวนั

วิสาขะบูชา เมื่อถึงวนัวิสาขะบูชาของทุกปีทุกคนก็จะรู้และเกิดการบอกกนัปากต่อปาก ชกัชวนกนั

มาปฏิบติัธรรมกนัในช่วงวนัหยดุได ้และทางวดัก็มีโอกาสท่ีจะประชาสมัพนัธโ์ครงการต่อๆ ไปให้

รับทราบไดอี้กในช่วงนั้น ซ่ึงถือเป็นการเร่ิมตน้ท่ีมกัประสบความส าเร็จหากมีการด าเนินกิจกรรมท่ี

น่าเล่ือมใสและเกิดศรัทธาต่อผูเ้ขา้ร่วมอบรมหรือปฏิบติัธรรม 

๔.๕ สถานท่ีตอ้งพร้อมและสะอาด หลายท่ีมีการลงทุนจดัเป็นสวนให้มีทิวทศัน์ มี

ภูมิทศัน์ท่ีงดงาม ปรับปรุงท่ีพกั ห้องน ้ าตอ้งสะอาด โดยเฉพาะส านักท่ีเป็นวดัตอ้งระมดัระวงัใน

เร่ืองสัตวเ์ล้ียง ไม่ควรมี หรือหากมีควรจดัเป็นสัดส่วนให้อยู่ เพราะท าให้สถานท่ีไม่สะอาด ผูม้า

ศึกษาปฏิบติัธรรมบางท่านอาจแพห้รือไม่ชอบสัตวเ์ล้ียงบางประเภท มีจ  านวนและลกัษณะท่ีเป็น

สัดส่วน และเป็นส่วนตัวเท่าไรยิ่งเป็นผลดีต่อผูป้ฏิบติั และเป็นประโยชน์ต่อภาพพจน์ของศูนย์

ปฏิบติัดว้ย เพราะบนหลกัแห่งพ้ืนฐานการเป็นอยูข่องคนยอ่มแตกต่างกนั และท่ีส าคญัอีกอย่าง ทาง

ศูนยป์ฏิบัติจะตอ้งมีก  าหนดเป็นกฎระเบียบไวคื้อ ระเบียบและขอ้ห้ามต่าง ๆ ท่ีเอ้ืออ  านวยต่อหมู่

คณะ ไม่ว่าการใชเ้สียงท่ีจะรบกวนผูอ่ื้น การใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร เวลานอน หรือการดูแลรับผิดชอบ

งานส่วนรวม เป็นตน้ เพ่ือใหเ้กิดความเรียบร้อยในกิจกรรมโครงการ 



 ๐๔ 

 

๕. พระคเชนทร์ สุนทโร รับผิดชอบดูแลงานและกิจกรรม ยุวพุทธิกสมาคมศูนย์

สวนประไพธรรม จ.ชุมพร (ศนูย ์ ) อาคารสถานท่ีสามารถรองรับผูเ้ขา้อบรมไดไ้ม่เกิน  ๐๐ คน มี

รูปแบบการประชาสมัพนัธข์องศนูยฯ์ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี๖ 

ข้อที่ ๑) วิธีการประชาสัมพันธ์ ยุวพุทธิกสมาคมศูนยส์วนประไพธรรม มีการ

ปฏิบัติ ท่ีไม่ยุ่งยากนัก เ น่ืองจากมีกิจกรรมหลักสูตรอบรมปฏิบัติธรรมจ านวนไม่มาก การ

ประชาสมัพนัธ ์เช่น โครงการบรรพชาสามเณร (เยาวชนอาย ุ ๐- ๕ ปี) มีการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์

ในทอ้งถ่ินท่ีสามรถคลอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ส่ือวิทยุท้องถ่ิน (FM ๙๗.๕) สถานีวิทยุ

พระพุทธศาสนาวดันาสร้าง อ.ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร และใชส่ื้อป้ายประชาสัมพนัธ์ Vinyl Inkjet 

ส าหรับติดประกาศไวใ้นเขตชุมชน ตลาด ในบริเวณต าบล และอ าเภอใกลเ้คียง ท าให้ประชาชนได้

รู้จกัโครงการ กิจกรรมของยวุพุทธิกสมาคมศนูยส์วนประไพธรรมข้ึน 

ข้อที ๒) วตัถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ ยวุพุทธิกสมาคมศนูยส์วนประไพธรรม 

จ.ชุมพร (ศนูย ์ ) จ.ชุมพร เปิดรับกลุ่มผูป้ฏิบติัธรรมในบริเวณอ าเภอ และจงัหวดัใกลเ้คียงเป็นหลกั 

มีกลุ่มผูป้ฏิบัติธรรมจ านวนไม่มากนัก มีหลกัสูตรส าหรับกลุ่มนักเรียน เยาวชน และหลกัสูตร

ส าหรับขา้ราชการและประชาชนทัว่ไปดว้ยหลกัสูตรอบรมปฏิบติัธรรมท่ีเหมาะสมกบัผูเ้ขา้อบรม

ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัต่อการประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์ของศนูยป์ฏิบติัธรรม ประกอบกบัวิธีการใชส่ื้อ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่เพ่ือประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรอบรมให้กบัประชาชนทัว่ไปไดท้ราบข่าวสาร

รายละเอียดต่าง ๆ  

ข้อที่ ๓) ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ สามารถแยกออกไดเ้ป็น ๒ ส่วนคือ  

( ) การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรท่ีมีในตารางประจ าทุกปี ขั้นตอนท าโดยการ

ส่ือสารระหว่างโรงเรียนกบั ยวุพุทธิกสมาคมศูนยส์วนประไพธรรม เพื่อก  าหนดตารางวนัท่ีอบรม

ไวล่้วงหน้าอย่างคร่าวๆ จึงส่งรายละเอียดตารางหลกัสูตรให้กบั ยุวพุทธิกสมาคมส านักงานใหญ่ 

เพื่อก  าหนดลงในตารางหลักสูตรประจ าปี เพื่อลงประชาสัมพันย ัง ส่ือต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 

อินเทอร์เน็ต วารสารยุวพุทธสัมพนัธ์ เป็นต้น เมื่อใกลถึ้งวนัท่ีก  าหนดวนัอบรมจริงหากมีการ

เปล่ียนแปลงก าหนดการอย่างไรก็จะประสานงานกนัระหว่างโรงเรียนและยุวพุทธิกสมาคมศูนย์
                                                   

๖สัมภาษณ์  พระอาจารยค์เชนทร์ สุนทโร, ผูรั้บผิด ชอบงานกิจกรรม-โสต ศูนยส์วนประไพธรรม (ศูนย ์

๓), ๓๐ ส.ค. ๒๕๕๓.  



 ๐๕ 

 

สวนประไพธรรม นอกจากนั้นก็จะเป็นการใชป้ระชาสมัพนัธผ์า่นแผน่ป้ายโฆษณาและวิทยทุอ้งถ่ิน 

เพื่อแจ้งข่าวสารไปย ังประชาชนในท้องถ่ินต าบล อ  าเภอใกล้เคียงได้รับทราบอีกทางหน่ึง 

ผลสมัฤทธ์ิจากการประชาสมัพนัธจ์ากวิธีการด าเนินตามหลกัสูตรฝึกอบรมในส่วนน้ี มีผลประมาณ 

๗๐ เปอร์เซ็นตข์องผูเ้ขา้อบรมทั้งหมด 

(๒) การประชาสัมพนัธ์โดยใช ้“ส่ือบุคคล” จากหลกัสูตรอบรมปฏิบัติธรรมใน

โครงการท่ีผ่านมา มีการบอกต่อกันแบบปากต่อปาก ดังเช่น เมื่อกลุ่มผูท่ี้มาปฏิบัติธรรมหรือ

โครงการบรรพชาสามเณรซ่ึง พ่อแม่ผูป้กครองตลอดถึงญาติๆ ท่ีทราบ มีการรู้จกัก็ไดช่้วยกนัน าไป

ขยายบอกกนัแบบปากต่อปาก ท าใหก้ลุ่มประชาชนโดยทัว่ไปหน่วยงานราชการ (โรงพยาบาล) เป็น

ตน้ ไดรั้บทราบและรู้จกัศนูยป์ฏิบติัธรรมและโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ไดอี้กทางหน่ึง ผลสัมฤทธ์ิ

จากการประชาสัมพนัธ์ในส่วนน้ี จากการด าเนินการท่ีผ่านมาประมาณจ านวนผูเ้ข้าอบรมด้วย

ช่องทางน้ีอยูท่ี่ประมาณ ๓๐ เปอร์เซ็นตจ์ากผูเ้ขา้อบรมปฏิบติัธรรมทั้งหมด 

ข้อที่ ๔) ข้อเสนอแนะ 

รูปแบบการประชาสมัพนัธแ์ละวิธีการปฏิบติัของศนูยป์ฏิบติัธรรมไดแ้ก่ 

( ) ในปัจจุบนัควรใหค้วามส าคญัในการอบรมเร่ืองภาวนาใหม้ากข้ึน การจดัอบรม

ปฏิบติัธรรมประชนมีสนใจมาก สถานีวิทยขุองวดัแต่วดัท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัควจใชใ้นทางการเผยแผ่

ใหม้ากข้ึนอยา่งเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีควรจะได ้ 

(๒) ควรเน้นการสอนการปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมเร่ืองทานเร่ืองบุญ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์กบัพุทธบริษทัอยา่งจริงๆ ใหทุ้กคนรู้จกัไม่ประมาทในชีวิต ตามแนวทางพระพุทธศาสนา

และเพ่ือความมัน่คงในการสืบต่อพระพุทธศาสนาต่อไปได ้

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารแบบเชิงลึก (Indepth Interview) ขอ้มูลจากฝ่าย

บริหาร สามารถสรุปเป็นตารางแยกเป็นรายละเอียดขอ้มลูและความคิดเห็นเป็นหัวขอ้ๆ แต่ละท่าน

ไดด้งัตารางท่ี ๔.  คือ 

 

ตารางที่ ๔.๑ สรุปรูปแบบและวธิกีารการประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคม 

ผู้ให้ข้อมูล วธิีการ  วตัถุประสงค์ ช่องทาง ข้อเสนอแนะ 

 ) คุณดวงกมล - ส่ือบุคคล (ส่ือท่ี - เพื่อเสนอภาพพจน์ท่ี --จากการบอกต่อ - การท างานของ
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สุวชิชากุล  

 

 ผอ.การบริหาร

ยวุพุทธิกสมา 

คมส านกังาน-

ใหญ่ 

ใช้แต่อดีตจนถึง

ปัจจุบนั) 

- ส่ื อ ส มั ย ใ ห ม่ 

(เทคโนโลยีสมยั 

ใหม่ เร่ิมน ามาใช้

ปี ๒๕๓๓) 

- ส่ือเชิงรุก (การ

ประชาสัมพันธ์

ยคุปัจจุบนั) 

ดีแก่องคก์ร 

- เพื่อเสนอความรู้หลกั 

ค  าสอนพุทธศาสนาให้

กวา้งขวางมากข้ึน 

-ใหส้มาชิกและประชา 

ชนทั่วไปได้ทราบข้อ 

มลูหลกัสูตรต่าง ๆ 

- ให้ประชาชนทั่วไป

สามารถศึกษาหลกัการ

สอนปฏิบติัธรรมแต่ละ

หลัก สูตรได้ด้วย ส่ือ

อินเทอร์เน็ต 

ปากต่อปาก 

- ส่ือธรรมบรรยาย

MP3, CD, VCD, 

DVD 

- แจกส่ือส่ิงพิมพ ์

แผ่นพบั ใบปลิว

และหนงัสือ 

- รั บ ส ม า ชิ ก

วารสารยุวพุทธ

สมัพนัธ ์ 

 -วิ ท ยุ แ ล ะ วิ ท ยุ

โ ท ร ทั ศ น์ 

( ส า ห รับ ว า ร ะ

ส าคญั) 

- ส่ืออินเทอร์เน็ต 

เวบ็ไซต ์ 

- โครงการ “ธรรม

ศิล ป์  ศิ ลปะ เพื่ อ

ธรรม” 

องค์กรต้องประ 

กอบด้วยหลายๆ 

ส่ ว น ท่ี มี ค ว า ม

พร้อมเพรียงกนั 

-วั ด ต้ อ ง ส ร้ า ง

ศรัทธาให้เกิดกับ

ประชาชนก่อน 

- ผูน้  าต้องมีวิสัย 

ทัสน์ท่ีกวา้งไกล

ทนัสมยั 

- มีความพร้อมใน

ค าสอนมีคว าม 

สั ป ป า ย ะ 

หลัก สูตร ท่ี ดี จึง

ประชา สัมพันธ์

ห ลั ก สู ต ร

โครงการ 

๒) คุ ณ พิ ม พ์

พัณธ์ุ  หาญศรี

สกุล  

     รองผูอ้  านวย 

ก า ร พัฒ น า /

ส่ง เส ริมและ

อุ ป ถัม ภ์  ยุ ว

- ส่ือบุคคล (ส่ือท่ี

ใช้แต่อดีตจนถึง

ปัจจุบนั) 

-โครงการส่ือเชิง

รุก คือการประ 

ช า สั ม พัน ธ์ ยุ ค

ปัจจุบนั  

- เพื่อเผยแผห่ลกัธรรม 

ควบคู่ กับก า รส ร้ า ง

ช่ือเสียงขององคก์ร 

- สร้ างคว าม เ ช่ื อ ถือ

ใหก้บัองคก์ร 

- ใหป้ระชาชนไดท้ราบ

รายละเอียดหลกัสุตรอ

- จากการบอกต่อๆ 

ของเพื่อนๆ ญาติ

มิตร 

- โครงการ “แผ่น 

ดินธรรมแผ่นดิน

ไทย” ประกอบ 

ด้วย   )  นิทรรศ 

 - ยุวพุทธฯ มีการ
จัดก าร เอกสาร
ข้อมูลท่ีดี บุคคล
และเทคโนโลยีท่ี
พร้อม 
 - ผู ้ น า ท่ี มี วิ สั ย 
ทัศน์ ดี ก่ อน  ใช้
จุดเด่นท่ีมีมาใช้



 ๐๗ 

 

พุทธิกสมาคม

ส า นั ก  ง า น

ใหญ่  

ยา่งทัว่ถึง การธรรมศิลป์ ๒) 

ประกวดหนังสั้ น 

๓) ประกวดภาพ 

ถ่ายธรรม ๔) คอน 

เสิร์ตธรรมะ 

เ ป็ น ห ลัก แ ล ะ
ส ร้ า งค นส ร้ า ง
งานประช าสัม 
พัน ธ์ ใ ห้ มี ป ร ะ 
สิทธิภาพความ
ศรัทธาไดไ้ม่ยาก 

๓) คุ ณ ป รี ช า 

แสนเขียว    

   หน.ศนูยว์ิ ปัส

สน ายุ วพุ ทธ 

ป ทุ ม ธ า นี 

(ศนูย ์๒) 

 

 

 

 

 

- ส่ือบุคคล 

- ส่ือวารสาร 

- ส่ืออินเทอร์เน็ต 

- SMS 

- Email 

-แผน่พบั/ใบปลิว 

 

- เพื่ อ ให้ประชาชน

ทัว่ไปไดรู้้จกัองคก์ร 

- ใ ห้ ทุ ก ค น ท ร า บ

ข้อมูลหลกัสูตรอบรม

ต่าง ๆ 

- ให้ทราบกิจกรรม

ต่าง ๆ นอกเหนือจาก

ห ลั ก สู ต ร ป ก ติ ใ น

ตารางอบรมประจ าปี 

- ใหท้ราบข่าวสารการ

เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บ 

- การเยี่ยมเยียน

สมาชิก 

 - ส่งขอ้ความผ่าน

โทรศพัทม์ือถือ 

- แ จ ก เ อ ก ส า ร 

แผ่นพับ /ใบปลิว 

ในวนัจบโครงการ 

- ส่งใชนิ้ตยสารยุว

พุทธสมัพนัธใ์ห ้

- มีจ  าหน่ายและ

แ จ ก ส่ื อ ธ ร ร ม 

MP3, VCD, DVD 

ในวนัจบโครงการ 

- ความส าเร็จการ

ประช าสัมพัน ธ์

ประอบดว้ย 

  ) มีความรู้ด้าน

ประชาสมัพนัธ ์

 ๒) หลกัสูตรและ

วิทยากรมีคุณภาพ 

 ๓ )  ส ร้ า งค ว าม

ศ รั ท ธ า ใ ห้ ม า ก 

ค ว า ม ส น ใ จ ผู ้

ปฏิบัติจะมีมาเอง

ภายหลงั 

๔) คุ ณ วิ วัฒ น์ 

กุลนนท์ 

หน.กิจกรรม

โสต/ งาน

บริหาร/ 

ธุรการ/ งาน

ยานยนต ์ศนูย ์

ปทุมธานี 

- ส่ือบุคคล 

-ส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง 

ๆ 

- จดหมายเวียน 

(ส าหรับสมาชิก) 

- ส่ืออินเทอร์เน็ต 

- ก า ร ใ ช้ ห ลั ก 

สูตร ท่ี ต่อ เ น่ื อง 

 - เพื่อแนะน าให้ประ 

ชาชนไดรู้้จกัองคก์ร 

 - ให้ทราบรายละเอียด

โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ ก า ร

ให้บริการอบรมของ

ศนูย ์

 - สร้างความ คุ้น เคย

และความน่า เ ช่ือถือ

 - การประชาสัม 

พันธ์ข่าวและข้อ 

มูลให้กับผูเ้ข้าใน

วัน สุ ดท้ า ย ก า ร

อบรม 

 - แจกแผ่นพบัใบ 

ป ลิ ว ใ ห้ ผู ้ เ ข้ า

อบรมทราบข่าว 

- ก ารประชาสัม 

พนัธส์มยัปัจจุบนั

ต้องใช้ส่ือท่ีทัน 

สมยัมาใช ้

 - วดัตอ้งมีการประ 

ชาสัมพนัธ์ในจุด

แข็งของตัว เอง

เป็นเร่ืองหลกั 
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(ศนูย ์๒) กั น จ า ก ศู น ย์

ส านักงานใหญ่

ไปยงัศนูยว์ิ ปัสส

นาในเครือข่าย  

จากกา ร ให้ข้อมู ล ท่ี

น่าเช่ือถือ 

 - ได้ทราบถึงข่าวสาร

โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง  ๆ 

เ พ่ิ ม เ ติ ม จ ากต า ร า ง

หลกัสูตรปกติ 

 - การน าเสนอบุคลากร

และวิ ทยาก ร ท่ีมี ช่ื อ 

เสียงท าให้เกิดความ

สนใจกับผูท่ี้ เ ล่ือมใส

ตวัวิทยากร 

  

สาร 

- ส านักงานใหญ่

เป็นส่ือกลางใน

การออกส่ือวาร 

สาร, อิน เทอร์

เน็ต, ส่ือธรรม

บรรยายต่าง ๆ , 

ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ

ห ลั ก  สู ต ร ท่ี

ต่อเน่ืองกนั  

 -  ต้องมีบุคลากร

แ ล ะ ที ม ง า น ท่ี

พร้อมและมี ระ 

บบงานท่ีดี 

 - กิ จ ก ร ร มต้ อ ง

ชดัเจนว่าเป็นงาน

บุญหรืองานปฏิ 

บติัธรรม 

 -ใชส่ื้อท่ีเหมาะสม

กบัเป้าหมายและ

หลากหลาย 

 - ว ัน ส า คัญทา ง

ศาสนาจะมีผลดีต่อ

ประชาสมั พนัธ ์ 

๕) พระอาจารย์

คเชนทร์ สุนทโร 

      ผู้ รั บ ผิ ด 

ชอบง าน กิ จ 

ก ร ร ม -โ ส ต

ศู น ย์  ส ว น

ประไพธรรม 

จ.ชุมพร  

(ศนูย ์๓) 

- ส่ือบุคคล 

- ป้ายประกาศ 

- วิทยชุุมชน 

- อินเทอร์เน็ต 

Website 

 

 - เพื่อให้ประชาชนใน

เ ข ต ต า บ ล  อ  า เ ภ อ

ใกลเ้คียงไดท้ราบและ

รู้จักกิจกรรมการให ้

บริการของยุวพุทธิก

สมาคม 

 - ให้ทราบถึงรายละ 

เอียดหลกัสูตรอบรม

และกิจกรรมท่ีจัดข้ึน

ประจ าเดือน 

-ใช้ป้ายประกาศ 

( แ ผ่ น Vinyl 

Inkjet)  ติ ด

ประกาศในเขต 

ชุมชนต าบลและ

อ าเภอใกลเ้คียง 

-ให้วิทยุท้องถ่ิน

วิ ท ยุ พ ร ะพุ ท ธ 

ศาสน า  FM 

๙ ๗ . ๕  เ ป็ น ผู ้

ประกาศในวัน

ใกลถึ้งก าหนด 

- เสนอให้มีใช้งาน
ประช าสัมพัน ธ์
มากกว่าน้ี 
- ปัจ จุบันควรส่ง 
เสริมงานภาวนา
มากข้ึนเพราะยงัมี
ประชาชนสนใจ
อีกมากมาย 
- หลกัการสอนการ
ให้ธรรมะวัดควร
ใ ห้ กั บ ชุ ม ช น
มากกว่าเร่ืองงาน
บุญอยา่งปัจจุบนั 
- ควรใชส้ถานีวิทยุ
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- ก  าหนดตาราง

อบ รมประจ าปี

ให้กับส านักงาน

ใหญ่ 

ของวดัท่ีมีอยูห่ลาย
ท่ีน าเสนอธรรมให้
คุม้ค่ากับโอกาสมี่
มีอยู ่

 

จากตาราง ท่ี ๔.  รูปแบบและการประชาสัมพนัธท่ี์ใชใ้นงานส่ือสารและการเผย

แผข่องยวุพุทธิกสมาคม สามารถเรียงตามล าดบัความส าคญัของส่ือไดต้ามล าดบัดงัต่อไปน้ี คือ 

๑) ส่ือบุคคล มีล  าดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ จากการบรรยายสรุปช้ีแจงให้ผูฟั้งมี

ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหลกัสูตรโครงการต่าง ๆ ในวนัท่ีจบโครงการ ท าให้ผูผ้่านการ

อบรมในแต่ละรุ่นแต่ละได้ทราบข้อมูลและสามารถน าไปเผยแพร่ หรือบอกต่อให้กับผูอ่ื้นได้ 

เกิดผลเป็นส่ือบุคคลจากการแนะน าชกัชวน และการบอกปากต่อปากของผูท่ี้เป็นสมาชิกและผูท่ี้เคย

เขา้มาร่วมกิจกรรมหลกัสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ รวมถึงมีความประทบัใจในโครงการหลกัสูตร ท าให้

เกิดความน่าเช่ือถือ ส่งผลใหม้ีการประชาสมัพนัธบ์อกต่อแบบปากต่อปากออกไปอยา่งกวา้งขวาง  

๒) ส่ือส่ิงพมิพ์ต่าง ๆ มีล  าดบัความส าคญัอนัดบัท่ี ๒ คือ วารสารยุวพุทธสัมพนัธ ์

จดหมายเวียน ท าใหส้มาชิกไดท้ราบขอ้มลูข่าวสารไดท้ัว่ถึง 

๓) ส่ืออินเทอร์เน็ต  มีล  าดับความส าคัญอันดับท่ี ๓ เป็นส่ือท่ีมีความรวดเร็ว 

กวา้งไกล และสะดวกต่อการรับ- ส่งขอ้มลูอยา่งไม่จ  ากดั มีขอ้มลูต่าง ๆ เก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์

ยวุพุทธและโครงการหลกัสูตรท่ีเกือบครบถว้นทุกประการ 

๔) ส่ืออืน่ๆ มีล  าดบัความส าคญัอนัดบัท่ี ๔ ไดแ้ก่ส่ือวิทย ุขอ้ความสั้นผา่นโทรศพัท ์

มือถือ และการประชาสมัพนัธแ์บบเชิงรุก เช่น โครงการ “แผน่ดินธรรมแผ่นดินไทย” เป็นตน้ เป็น
ส่ือท่ีเขา้มาช่วยกระจายข่าวสารและช่วนเสริมประสิทธิภาพการการเผยแผ่และประชาสัมพนัธ์อีก

ทางหน่ึง  

๔.๒.๒ สรุปรูปแบบและวธิีการประชาสัมพนัธ์ในส่วนผู้บริหาร 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมุ่งผลประโยชน์ของ องค์การและประโยชน์ต่อประชาชน

สงัคมเป็นหลกัของยุวพุทธิกสมาคม สามารถน าไปพิจารณาหลกัแนวคิดดา้นการประชาสัมพนัธ์

และแนวคิดทฤษฎีดา้นการส่ือสารไดเ้ป็นล าดบัดงัต่อไปน้ี  



  ๐ 

 

 ) มองด้านหลกัการส่ือสารและส่ือที่ใช้ในการประชาสัมพนัธ์  

ยวุพุทธิกสมาคมมีหลกัการส่ือสารท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธท่ี์สอดคลอ้งตามหลกั

ทฤษฏีการส่ือสาร เช่น การแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารระหว่างบุคคลต่อบุคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดย

ใชส้ญัลกัษณ์ สญัญาณ หรือพฤติกรรมท่ีเขา้ใจกนั มีการไหลของสารสองแบบ คือ การไหลทางเดียว 

(One way Communication) ในการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ชนิดต่าง ๆ เช่น การอบรมสัมมนา 

วิทยกุระจายเสียงโทรทศัน์ ภาพยนตร์ แผย่พบั และ วารสารยวุพุทธสมัพนัธฯ์ ส่งให้กบัสมาชิกและ

กบักลุ่มเป้าหมายทัว่ไป และการใชส่ื้อประชาสมัพนัธแ์บบท่ีมีการไหลของสารในลกัษณะสองทาง 

(Two Ways Communication) ท่ีเห็นชดัเจน คือ การวดัผลจากแบบสอบถามหลงัการอบรม และการ

จดันิทรรศการแสดงผลงานศิลปะในโอกาสครบ ๖๐ ปี ยุวพุทธิกสมาคมฯ โดยมีการจดัเสวนา 

“ธรรมศิลป์... ศิลปะเพื่อพระธรรม” ทุกวนัอาทิตย ์๙ สปัดาห์ เป็นตน้๗ 

๒) มองด้านหลกัวธิีการประชาสัมพนัธ์ (Kap survey) 

ยวุพุทธใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายนอกองค์กรเป็นไปตาม

หลกัวิธีการประชาสัมพนัธ์ ในการให้ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั  (Kap survey) การท าให้

ประชาชนเกิดความเล่ือมใส และเกิดความศรัทธาใหก้ารสนบัสนุนองค์กร และ การสร้างภาพพจน์

ช่ือเสียงให้กับหน่วยงาน ด้วยการใช้ส่ือ ท่ีหลากหลายในการสร้างการรับรู้และมีอิทธิพลด้าน

ความคิดตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ การใชค้  าพดู ส่ือบุคคล การใชส่ื้อวิทยุ โทรทศัน์ ส่ือหนังสือพิมพ์

และส่ืออินเทอร์เน็ต การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ ์และส่ือเชิงรุก เป็นตน้  

ในการประชาสมัพนัธภ์ายในเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจของคนในองค์กร ซ่ึงเป็นสาเหตุ

ใหเ้กิดความสามคัคีและใหค้นท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาดงักล่าวยงัไม่พบหลกัและ

นโยบายอยา่งชดัเจน มีการประชาสมัพนัธภ์ายในท่ีมีการกระท ากนัตามปกติอยูแ่ลว้เพียงแต่ยงัไม่ได้

ระบุขั้นตอนท่ีชดัเจนลงไปในรายละเอียดวิธีปฏิบติั 

๓) ด้านการประเมนิผลการประชาสัมพนัธ์ 

                                                   
๗ หนงัสือ ๖๐ปียวุพุทธฯ โครงการแผ่นดินธรรมแผ่นดินไทย และ ธรรมศิลป์... ศิลปะเพื่อพระธรรม

,หนา้ที่ ๗. 
 



    

 

เพื่อประเมินผลการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ไดส้ะทอ้นขอ้มูลยอ้นกลบั

ในสายตาประชาชนว่ามีผลดีหรือเกิดผลกระทบต่อองคก์ารหน่วยงานอยา่งไร ควรจะด าเนินการไป

ในทางทิศใดและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างไรให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด ตลอดถึงท าให้สามารถสืบ

ทราบและเปิดเผยความจริงขอ้บกพร่องต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน การแกปั้ญหา ส่ิง

ท่ีมีผลต่อภาพพจน์และการยอมรับนบัถือท่ีประชาชนเคยมีอยูเ่ดิม การวิเคราะห์ความคุม้ทุน ว่าคุม้ค่า

หรือไม่กบัการลงทุนดา้นเวลา ทรัพยสิ์นและสติปัญญาท่ีใช้, ให้ทราบว่าส่ือไดรั้บความสนใจจาก

กลุ่มเป้าหมายหรือกลุมนอกเป้าหมาย, การศึกษาความสนใจของผูอ่้าน (Reader-Interest Study) และ 

การประเมินความยากง่ายของข่าวสารและรูปแบบของภาษาท่ีใชป้ระชาสมัพนัธ ์ 

จากการศึกษายุวพุทธิกสมาคมมีการวัดผลประ เมินผลการด า เ นินการ

ประชาสมัพนัธ ์ซ่ึงไดท้ าการวดัจากการให้ผูเ้ขา้อบรมกรอกแบบสอบถามถึงผลและขอ้เสนอแนะ

จากการอบรมและ เป็นขอ้มูลท่ีสอบถามถึงชนิดของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีไดรั้บ แต่ยงัไม่มีการวดั

ประเมินผลดา้นการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความชดัเจน รวมถึงวิธีการประเมินผลจากช่องทาง

อ่ืนๆ ดว้ยซ่ึงจะท าใหส้ามารถประเมินผลของประสิทธิภาพการใชส่ื้อในแต่ละช่องทางไดว้่ามีความ

ถกูตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งติดต่อ ความสัมพนัธ์ดา้นเวลาก่อนและหลงัการท าการ

ประชาสมัพนัธ ์ทราบว่าส่ือไดรั้บความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายหรือกลุมนอกเป้าหมาย  การศึกษา

ความสนใจของผูอ่้าน (Reader-Interest Study) และ การประเมินความยากง่ายของข่าวสารและ

รูปแบบของภาษาท่ีใชป้ระชาสมัพนัธไ์ด ้ฯ 

ศึกษาขอ้มูลการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกผูท่ี้เขา้อบรมปฏิบติัธรรมดา้นรูปแบบและ

ช่องทางในการประชาสมัพนัธท่ี์ผูเ้ขา้ฝึกอบรมไดรั้บตลอดถึงขอ้คิดเห็นและความตอ้งการของผูเ้ขา้

อบรม มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

๔.๒.๓ ศึกษารูปแบบและวธิีการประชาสัมพนัธ์จากผู้เข้าอบรม 

ใหท้ราบถึงวิธีการและรูปแบบท่ีผูเ้ขา้อบรมไดรั้บส่ือประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิก

สมาคมมีรายละเอียดและหวัขอ้ศึกษา คือ 

 )    ส่ือประชาสมัพนัธท่ี์ไดรั้บในคร้ังแรกจาก ยวุพุทธิกสมาคม 

๒) ข่าวสารประชาสมัพนัธท่ี์ไดรั้บจาก ยวุพุทธิกสมาคม 

๓) ความพึงพอใจส่ือการประชาสมัพนัธ ์ยวุพุทธิกสมาคม 



  ๒ 

 

๔) ขอ้เสนอแนะส าหรับงานประชาสมัพนัธ ์

ผลการส ารวจการรับสารและความคิดเห็นมีรายละเอียดการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

(In-depth Interview) รายบุคคลแต่ละหวัขอ้ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 . คุณวชัรดุลย์ ปรัชญาธรรมกร  

เขา้ปฏิบติัธรรมท่ียวุพุทธิกสมาคมส านักงานใหญ่ (ศูนย ์ ) ให้ขอ้มูลดา้นรูปแบบ

วิธีการประชาสมัพนัธท่ี์ไดรั้บจากทางยวุพุทธิกสมาคม ตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี๘ 

ข้อ ๑) ส่ือประชาสัมพนัธ์ที่ได้รับการแนะน าคร้ังแรก  

ผูเ้ขา้อบรมโดยปกติเป็นผูส้นใจและเขา้ปฏิบติัธรรมกบัสถานท่ีปฏิบติัธรรมต่าง ๆ 

อยูก่่อนแลว้ เช่น โครงการปฏิบติัธรรมท่ีวดัสงัฆทาน และท่ีวดัอมัพะวนั เป็นตน้ แต่มีแนวการสอน

ท่ีไมป่ระทบัใจในรูปแบบ วิธีการการปฏิบติั สถานท่ี และการบริการของศนูยป์ฏิบติัธรรม  ไดไ้ดรั้บ

การแนะน าใหรู้้จกักบัศนูยป์ฏิบติัธรรมยวุพุทธฯ  จากเพื่อนในปี พ.ศ. ๒๕๕๐ หลงัจากนั้นจึงเขา้ไป

ดูรายละเอียดท่ียวุพุทธิกสมาคมส านกังานใหญ่ เขา้อบรมคร้ังแรก หลกัสูตร “ธรรมะศิลปะเพื่อการ

ท างาน” ของพระครูใบฎีกาอ านาจ โอภาโส และ หลกัสูตรเพียงแค่รู้ของ พระอาจารยน์วลจนัทร์ 

กิตติปัญโญ เป็นต้นตามล าดับ ท าให้เกิดความประทับใจและได้เข้าปฏิบัติธรรมท่ีนั้ นมาโดย

ตลอดจนปัจจุบนัน้ีเขา้อบรมเป็นประจ าทุกเดือน 

ข้อ ๒) ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ที่ได้รับจาก ยุวพุทธิกสมาคม 

ข่าวสารหลกัสูตรอบรมและโครงการพิเศษต่าง ๆ ปัจจุบนัไดท้ราบขอ้มูลข่าวสารจากเอกสารแผ่น

พบัท่ีไดรับหลกัการอบรมปฏิบติัธรรม และ  “วารสารยวุพุทธส าพนัธ”์ ไดรั้บการส่งทางไปรษณีถึง

บา้น มีข่าวสารและคอลมัน์ธรรมดีๆ เน่ืองจากสมคัรสมาชิกไวต้อนเขา้ปฏิบติัท่ีศูนยป์ทุมเป็นคร้ัง

แรก โดยจะไดรั้บทุก ๓ เดือน การยนืยนัการสมคัรเขา้อบรมไดรั้บจาก SMS ท าใหส้ะดวกในการรับ

ข่าวสาร/กิจกรรม การสมคัรอบรมยิง่ข้ึน  

ข้อ ๓) ความพงึพอใจส่ือการประชาสัมพนัธ์ ยุวพุทธิกสมาคม 

๓.  ความพึงพอใจส่ือการประชาสมัพนัธ ์ 

                                                   
๘สัมภาษณ์  คุณวัชรดุลย ์ปรัชญาธรรมกร , อบรมที่ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถมัภ ์(ศูนย ์ ), ๒๗ ส.ค. ๒๕๕๓. 



  ๓ 

 

มีความพึงพอใจส่ือแผ่นพับส าหรับแนะน าหลกัสูตรซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกับ

รายการหลกัสูตรทั้งหมด ท าใหส้ะดวกและสามารถวางแผนก าหนดช่วงปฏิบติัธรรมและสมคัรไว้

ล่วงหนา้ได ้เพราะเขา้ปฏิบติัธรรมท่ีน่ีเป็นประจ าทุกเดือนโดยไปสมคัรท่ีศนูย ์  ดว้ยตวัเอง 

๓.๒ ความพึงพอใจหลกัสูตร  

พึงพอใจท่ีสุด คือ หลกัสูตรของพระอาจารยน์วลจนัทร์ จะค่อยๆ เร่ิมทีละขั้น มี

วิทยากรช่วยเหลือในหลกัธรรมเสริมพฒันาเขา้มา เป็นหลกัสูตรท่ีเหมาะส าหรับผูท่ี้เร่ิมปฏิบติัใหม่ 

ท าให้ผูป้ฏิบัติปรับตวัในด้านการปรับตวัได ้สอนหลกัการเดิน การนั่งและหลกัการปฏิบติัตาม

ก าหนดหลกัธรรมสติปัฏฐาน การพิจารณาดว้ยขนัธ ์๕ ปฏิจจสมุปบาทเป็นตน้ 

รองลงมา คือ หลกัสูตรของ พระอาจารยอ์  านาจ จะเป็นหลกัสูตรศิลป์บวกกบัการ

ปฏิบติัธรรมโดยให้ใชสี้วาดรูป เป็นการแสดงออกมาให้ รู้ตวัเองว่าจริตอุปนิสัยเป็นไปลกัษณะ

อยา่งไรไดแ้ละสอนปฏิบติัแนวรูปนาม เป็นการสอนใหเ้รามองไดช้ดัเจนในการดูตวัเองได ้เป็นการ

รู้รักก าหนดสติในการปฏิบติัในชีวิตประจ าวนั  

อีกหลกัสูตร คือ หลกัสูตรอาจารยม์าณพ ท่านจะสอนการเดินท่ีเป็นธรรมชาติ ท า

ใหก้ารก าหนดในการเดินจงกรมเป็น สามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัจริงๆ ไดอ้ยา่งง่าย 

ข้อ ๔) ข้อเสนอแนะส าหรับงานประชาสัมพนัธ์  

ขอ้เสนอแนะการประชาสมัพนัธ ์ควรเร่ิมตน้จากส่ือพ้ืนฐานท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ิน ควร

ศึกษาจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ ก่อนเช่นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นตน้ การประชาสมัพนัธค์วรท าอยา่งต่อ 

เน่ือง การบริการหรือประชาสมัพนัธห์ลงัจากการเขา้อบรมแลว้ รวมทั้งหลกัสูตรตอ้งมีหลากหลาย 

มีการแบ่งคนแบ่งกิจกรรมงานท่ีมีความเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติั ดา้นสถานท่ีปฏิบติัควนมีการบริการท่ี

ดี การจ ากดัจ  านวนใหเ้หมาะสมจะไม่ท าใหเ้กิดความแออดั เจา้หนา้อาจารยด์ูแลสอนไดท้ัว่ถึงจะท า

ใหผู้เ้ร่ิมใหม่โดยเฉพาะเด็ก ๆ จะไมเ่กิดการเบ่ือหน่ายรู้สึกท่ีดีท าให้ไม่เกิดผลดีส าหรับสถานปฏิบติั

ธรรม 

๒. คุณคมกฤช สารภาค ๙ 

                                                   
๙สัมภาษณ์  คุณคมกฤช สารภาค, อบรมที่ยวุพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ (ศูนย ์

 ), ๒๙ ส.ค. ๒๕๕๓. 



  ๔ 

 

เข้าปฏิบัติธรรมเข้าปฏิบัติธรรมท่ี ยุวพุทธิกสมาคมส านักงานใหญ่ (ศูนย์  ) 

หลกัสูตร “พฒันาจิตให้เกิดปัญญาและสันติสุข” โดยคุณแม่สิริ กรินชยั ไดใ้ห้ข้อมูลดา้นรูปแบบ

วิธีการประชาสมัพนัธท่ี์ไดรั้บจากทางยวุพุทธิกสมาคม ดงัน้ี 

ข้อ ๑) ส่ือประชาสัมพนัธ์ที่ได้รับการแนะน าในคร้ังแรก 

ส่ือท่ีไดรั้บเป็นการแนะน าและสนบัสนุนใหเ้ขา้ปฏิบติัธรรมจากทางผูป้ระกอบการ

และจากเพ่ือนๆ ท่ีท างานจากการเขา้อบรมในคร้ังก่อน เน่ืองจากเจา้ของบริษทัเป็นผูท่ี้เคยเขา้อบรม

ปฏิบติัธรรมท่ี ยวุพุทธิกสมาคม มาก่อนจึงไดม้ีการสนบัสนุนใหพ้นกังานของตนไดเ้ขา้ปฏิบติัธรรม

ทุกคนหมุนเวียนกันไป ท าให้ได้รู้จักและศรัทธา ต่อยุวพุทธิกสมาคม เป็นนโยบายของ

ผูป้ระกอบการท่ีริเร่ิมมาตั้งแต่ปี ๒๕๕๒   

ข้อ ๒) ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ที่ได้รับจาก ยุวพุทธิกสมาคม 

เขา้อบรมในวนัท่ี  ๙-๒๓/๘/๒๕๕๓ จากการติดต่อขอยวุพุทธิกสมาคมมาจากการ

ประชาสมัพนัธผ์า่นทางผูป้ระกอบการ 

ข้อ ๓) ความพงึพอใจส่ือการประชาสัมพนัธ์ ยุวพุทธิกสมาคม 

๓.  ความพึงพอใจส่ือการประชาสมัพนัธ ์ 

การแนะน าบอกปากต่อปากเป็นส่ือท่ีเหมาะสมกว่าส่ืออ่ืน ๆ เพราะผูท่ี้แนะน าจะ

เป็นผูท่ี้มีความคุน้เคยรู้จกัเป็นการส่วนตวั ยอ่มมีความน่าเช่ือถือมากกว่าส่ืออ่ืน 

๓.๒ ความพึงพอใจหลกัสูตร  

การบรรยายธรรม ท าให้ไดรู้้หลกัธรรมและหลกัการปฏิบติั ส่วนการปฏิบติัยงัไม่

ถนดัในการปฏิบติั หลกัสูตรและการบริการท่ีดีท าใหเ้ช่ือมัน่ต่อศนูยป์ฏิบติัธรรม 

๕) ข้อเสนอแนะส าหรับงานประชาสัมพนัธ์ 

ท่ียุวพุทธิกสมาคมมีความเหมาะสมดีมาก ส่วนท่ีวดัสถานท่ีก็เป็นธรรมชาติ แต่

หลกัการสอนธรรมยงัไม่ประทบัใจ ผูส้อนนอ้ย 

๓. คุณอนุพนัธ์ อนิทรพงษ์  ๐ 

                                                   
 ๐สัมภาษณ์  คุณอนุพนัธ์ อินทร พงษ,์ อบรมที่ยวุพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์

(ศูนย ์ ), ๓๐ ส.ค. ๒๕๕๓. 



  ๕ 

 

นกัศึกษามหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั ปีท่ี  เขา้ปฏิบติัธรรมท่ี ยุวพุทธิก

สมาคมส านักงานใหญ่ (ศูนย์  ) หลักสูตร “พุทธธรรม  ” ได้ให้ข้อมูลด้านรูปแบบวิธีการ

ประชาสมัพนัธท่ี์ไดรั้บจากทางยวุพุทธิกสมาคม ดงัน้ี 

ข้อ ๑) ส่ือประชาสัมพนัธ์ที่ได้รับในคร้ังแรกจาก ยุวพุทธิกสมาคม 

ไดเ้ขา้อบรมในหลกัสูตรน้ีเพราะเป็นนโยบายและกิจกรรมท่ีก  าหนดอยูใ่นการเรียน

การสอนของทางมหาวิทยาลยั การส่ือสารกบัทางยวุพุทธิกสมาคมทางอาจารยป์ระจ าคณะ (คณะครุ

ศาสตร์) เป็นผูด้  าเนินการให ้ 

ข้อ ๒) ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ที่ได้รับจาก ยุวพุทธิกสมาคมศูนย์ปทุมธานี 

ในวนัท่ีจบหลกัสูตร มีการแจกหนังสือเกียวกบัค าสอนและธรรมให้ มีทั้งหมด ๓ 

เล่ม 

ข้อ ๓) ความพงึพอใจส่ือการประชาสัมพนัธ์ ยุวพุทธิกสมาคม 

๓.  ความพึงพอใจส่ือการประชาสมัพนัธ ์ 

การแนะน าบอกปากต่อปากจากอาจารยห์รือผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือดีกว่าส่ืออย่าง

อ่ืนๆ เพราะผูท่ี้แนะน าจะเป็นผูท่ี้มีความคุน้เคยรู้จกัเป็นการส่วนตวั ยอ่มมีผลมากกว่าส่ือประเภทอ่ืน 

๓.๒ ความพึงพอใจหลกัสูตร  

การสอนการนัง่สมาธิดีมาก เพราะท าใหผ้อ่นคลายและไดรู้้จกัค  าว่าการมีสติ การมี

จิตจดจ่อแค่อารมณ์เดียว ท าให้เยาชนไดม้ีโอกาสเขา้ถึงหลกัปฏิบติัธรรม ประทบัใจหลกัสูตรการ

บริการท าให้รู้สึกว่าไม่น่ากลัวและไม่ใช้เป็นส่ิงท่ีเหมาะเพียงแต่ผูสู้งอายุเพียงส่วนเดียว และ

ประทบัใจในเร่ืองการเดินจงกลมมากกว่านัง่สมาธิ เน่ืองจากมีเวลาปฏิบติัและอบรมช่วงสั้นๆ แค่ ๒ 

วนั  

ข้อ ๔) ข้อเสนอแนะส าหรับงานประชาสัมพนัธ์ 

การประชาสัมพนัธ์เพ่ือให้ถึงกลุ่มวยัเรียนนั้นในเร่ืองธรรมและการปฏิบัติธรรม

น่าจะเป็นการแนะน าของผูท่ี้เป็นวัยเดียวกันมากกว่า การใช้ส่ือสมัยใหม่เช่นโดยช่องทาง

อินเทอร์เน็ต Facebook หลาๆ คนช่วยกันส่งให้เพื่อนจะได้ผลมากกว่าจะให้ไปอ่านข้อความ

บทความท่ีเก่ียวกบัธรรมในส่ืออยา่งอ่ืน เป็นเหมือนกบัส่ือบุคคลอีกอยา่งหน่ึง 



  ๖ 

 

ในสถานท่ีสอนธรรมและปฏิบติัธรรม จากท่ีเคยไปอบรมคร้ังท่ีเรียนอยู่ มธัยมปีท่ี 

๖ วดัจะสอนและดูแลไม่ค่อยทั่วถึงเน่ืองจากมีนักเรียนมาก การจัดการยงัไม่ดีนักอย่างเช่นท่ียุว

พุทธิกสมาคม 

๔. คุณวศิิษฎ์ วานิชพงษ์พนัธ์    
พนักงานบริษัท ทรูมูฟ อายุ ๕๐ ปี เข้าปฏิบัติธรรมท่ียุวพุทธิกสมาคมปทุมธานี 

(ศูนย ์๒) เขา้ร่วมหลกัสูตรวิปัสสนากรรมฐาน อ.เรณู ทศัณรงค์ ไดใ้ห้ขอ้มูลดา้นรูปแบบวิธีการ

ประชาสมัพนัธท่ี์ไดรั้บจากทาง ยวุพุทธิกสมาคมดงัน้ี 

ข้อ ๑) ส่ือประชาสัมพนัธ์ที่ได้รับการแนะน าในคร้ังแรก 

ไดท้ราบถึงการอบรมปฏิบติัธรรมท่ี ยวุพุทธิกสมาคมจากการแนะน าของเพื่อนจึงมี

ความน่าสนใจและรู้สึกน่าเช่ือถือต่อองคก์ร เดินทางเขา้ไปดูสถานท่ีและรายละเอียดหลกัสูตรต่าง ๆ 

และสมคัรเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรพฒันาจิตใหเ้กิดปัญญาและสันติสุข โดยคุณแม่สิริ กรินชยั ท่ี ยุว

พุทธิส านกังานใหญ่เป็นคร้ังแรก 

จากพ้ืนฐานในการปฏิบติัจากท่ีอ่ืนมาก่อนแลว้จากท่ีวดัชลประทานยวุราชรังสฤษฎ ์

จงัหวดันนทบุรี และท่ีวดัอมัพะวนั จังหวดัสิงห์บุรี จึงได้มาปฏิบัติ ต่อท่ียุวพุทธิกสมาคมศูนย์

ปทุมธานี ปฏิบติัปีละ   - ๒ คร้ังตามแต่สามารถลางานหยุดประจ าปีไดช่้วงไหน ในขณะน้ีไดเ้ขา้

ร่วมปฏิบติัธรรมท่ียวุพุทธิกสมาคมมาแลว้ประมาณ  ๐ คร้ัง ในหลกัสูตรวิปัสสนาการมฐานของ อ. 

เรณู ทศัณรงค ์เน่ืองจากระยะเวลาพอดีกบัและเป็นหลกัสูตรท่ีมีการจดัอยา่งสม ่าเสมอทั้งปี 

ข้อ ๒) ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ที่ได้รับจาก ยุวพุทธิกสมาคม 

ในการไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัหลกัสูตรหรือกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของยุว

พุทธิกสมาคมในปัจจุบนัมีความสะดวกมาก เน่ืองจากมีการใชส่ื้อเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาใชใ้น

การส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ ให้ทราบ สามารถเขา้ไปดูไดต้ลอดเวลา ประกอบกับใน

หนา้ท่ีการงานปัจจุบนั มีความเก่ียวขอ้งกบังานบนอินเทอร์เน็ตเป็นปกติทุกวนัอยู่แลว้จึงถือไดว้่ามี

ความสะดวกอยา่งมาก 

                                                   
   สัมภาษณ์  คุณวิศิษฎ์ วานิชพงษ์พนัธ์, อบรมที่ศูนยว์ิปัสสนายุวพุทธ ปทุมธานี (ศูนย๒์), ๒ ส.ค. 

๒๕๕๓. 



  ๗ 

 

ส่ือต่าง ๆ ท่ีทราบขอ้มูลข่าวสารไดอี้กทางหน่ึง คือ การเป็นสมาชิก “วารสารยุว

พุทธสมัพนัธ”์ ซ่ึงมีออกและส่งมาใหถึ้งบา้นเป็นประจ าทุก ๓ เดือน เป็นประโยชน์กบัสมาชิกท าให้

ไดท้ราบข่าวกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนเป็นกิจกรรมพิเศษจากหลกัสูตรท่ีมีการวางไวป้รกติ ไดแ้ก่

กิจกรรมในวนัส าคญัทางพุทธศาสนา การแสดงธรรมฟังธรรมในวนัพระหรือในวนัส าคญัต่าง ๆ 

ทางพุทธศาสนา หรือกิจกรรมงานท าบุญท่ีทางยวุพุทธจดัข้ึนเป็นพิเศษ ในปัจจุบนัจะไปท าบุญและ

ร่วมงานในวนัส าคญัต่าง ๆ ท่ี ยวุพุทธิกสมาคมแทนการไปท าท่ีวดั เน่ืองจากมีความคุน้เคย มีความ

ศรัทธาในสมาคมและมีความรู้สึกดีท่ีไดร่้วมบุญกบักลุ่มคนท่ีปฏิบติัธรรมดว้ยกนั 

ข้อ ๓) ความพงึพอใจส่ือการประชาสัมพนัธ์ ยุวพุทธิกสมาคม 

๓.  มีความพึงพอใจส่ือการประชาสมัพนัธ ์

ส่ือ ท่ีมีความสะดวกและมีการใช้งานอย่างสม ่ า เสมอท่ี เ ก่ี ยวข้องกับการ

ประชาสมัพนัธข่์าวสารต่าง ๆ ของ ยุวพุทธิกสมาคมไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต ส าหรับการตรวจดูขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการอบรมต่าง ๆ ส่ือทางจดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เป็นส่ือท่ี

ไดรั้บในข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในวนัพิเศษต่าง ๆ เช่น งานบุญในวนัส าคญัต่าง ๆ งานท่ีเป็น

การฟังธรรมปฏิบติัธรรมในต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือท่ีมีในจากตารางหลกัสูตรอบรม และส่ืออีกอย่างท่ี

ได้รับและมีความสะดวกอีกด้านคือ ข้อความสั้นท่ีผ่านทางโทรศพัท์มือถือ (SMS) มกัจะเป็น

ขอ้ความท่ีคลา้ยกบัจดหมายอีเลก็ทรอนิกส์ แต่เป็นขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีสั้นกะทดัรัดกว่า เช่น งานตกับาต

ในวนัเขา้พรรษา หรืองานท าบุญในวนัแม่ เป็นตน้ 

๓.๒ ความพึงพอใจหลกัสูตร  

ยวุพุทธิกสมาคมเป็นสมาคมท่ีใหบ้ริการดา้นการอบรมปฏิบติัธรรมท่ีมีการจดัการ

และมีลกัษณะศนูยป์ฏิบติัธรรมท่ีดีมากในหลายๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแจง้ข่าวการประชาสัมพนัธ์ท่ี

ดีท าใหส้ะดวกในการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ  ดา้นสถานท่ีส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ท่ีพกั 

ท่ีปฏิบติัธรรม สามารถจดัไดเ้หมาะต่อการปฏิบติั มีหอ้งท่ีความสะอาด เป็นสดัส่วนและเป็นส่วนตวั  

อาหารท่ีให้รับประทานก็มีคุณค่าและหลากหลายเหมาะกับผูป้ฏิบัติธรรม ตลอดถึงการวางกฏ

ระเบียบการปฏิบัติในการมาของทุกคนท่ีเหมาะสมไม่เกิดความกังวลใจในเร่ืองความส่ิงท่ีจะมา

รบกวนและความปลอดภยักบัผูป้ฏิบติัดว้ยกนั 

ข้อ ๔) ข้อเสนอแนะส าหรับงานประชาสัมพนัธ์ 



  ๘ 

 

ยุวพุทธิกสมาคมโดยส่วนรวมแลว้มีความเหมาะสมเกือบทุกดา้น พบปัญหาคือ 

หลกัสูตรพระวิปัสสนาจารยม์ีน้อย (มีหลักสูตรท่ีวิทยากรเป็นฆราวาสมากกว่า) ท าให้อบรม

หลกัสูตรท่ีเป็นพระสงฆส์มคัรไดย้ากมีจ  านวนคนสนใจมาก (หลกัสูตรรับจ านวนจ ากดั) และในบาง

หลกัสูตร (พระวิปัสสนาจารย)์ ระยะเวลาอบรมนานไป เช่น หลกัสูตรใชเ้วลาในการอบรม ๙ วนั ท า

ใหค้นท่ีท างานประจ าไม่สามารถลางานมาปฏิบติัได ้

ส านกัปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัโครงการหลกัสูตรปฏิบติัธรรมและงานกิจกรรมต่าง ๆ มกัมี

ปัญหาดา้นการจดัการ เช่น เร่ืองความสะอาด ห้องน ้ าท่ีไม่เพียงพอ มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการท่ีจะให้

ค  าแนะน าไม่เพียงพอ ท าให้การดูแลผูป้ฏิบติัไม่ทั่วถึง บางสถานท่ีมีคนเข้ามาปฏิบติัมากเกินไป 

สถานท่ีท่ีจะเดินหรือนัง่ก็มีความแออดั มีสตัวเ์ลียง แมว สุนขัเป็นตน้ ท าใหไ้ม่สปัปายะเท่าท่ีควร ซ่ึง

ส่ิงเหล่าน้ีอาจท าใหผู้ม้าใชบ้ริการไม่ประทบัใจเปล่ียนไปยงัสถานท่ีอ่ืนท่ีมีความพร้อมและเหมาะสม

กว่าได ้เช่น ท่ียวุพุทธิกสมาคมเป็นตน้  

อยา่งไรก็ตามความพร้อมทุกอยา่งคงเป็นไปไดค่้อนขา้งยาก เพราะตอ้งมีพร้อมทั้ง

งบประมาณท่ีมากและบุคลากรท่ีมีความรู้พอสมควร หากเป็นไปไดอ้าจเป็นลกัษณะตวัอยา่งเช่น วดั

ชลประทานยวุราชรังสฤษฎ ์จงัหวดันนทบุรี ถือไดว้่าเหมาะสมดี และในตวัพระสงฆก์็ส าคญั พระ

ตอ้งเป็นผูท่ี้น่าเล่ือมใสศรัทธาแก่ผูพ้บเห็น กิจการส่งเสริมเผยแผ่หลกัธรรมปฏิบติัก็สามารถย ัง่ยืน

ต่อไปได ้

๕. คุณน าพร ไวว่อง ๒  

ขา้ราชการเกษียน ไดเ้ขา้ปฏิบติัธรรมท่ียวุพุทธิกสมาคมศนูยป์ทุมธานี (ศนูย ์๒) เขา้

ร่วมหลกัสูตรวิปัสสนากรรมฐาน อ.เรณู ทศัณรงค์ ไดใ้ห้ขอ้มูลในดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีไดรั้บ

จากทางยวุพุทธิกสมาคม ดงัน้ี 

ข้อ ๑) ส่ือประชาสัมพนัธ์ที่ได้รับการแนะน าในคร้ังแรก 

รู้จกัยวุพุทธิกสมาคมจากการเขา้อบรมปฏิบติัธรรมและจากแนะน าของ คุณแม่ศิริ 

ขณะท่ีไปปฏิบติัธรรมท่ีวดัอินทราวิหาร ท าใหเ้ช่ือมัน่ในองค์กรจึงไดเ้ขา้ไปสมคัรเขา้ร่วมอบรมใน

หลกัสูตร วิปัสสนากรรมฐาน ในระดบัพ้ืนฐานท่ี ยวุพุทธิกสมาคมส านกังานใหญ่ เขา้ปฏิบติัท่ีนั้นอยู่

                                                   
 ๒สัมภาษณ์  คุณ น าพร ไวว่อง, อบรมที่ศูนยว์ิปัสสนายวุพุทธ ปทุมธานี (ศูนย๒์), ๔ ส.ค. ๒๕๕๓. 



  ๙ 

 

ประมาณ ๗ ปี และเวน้ว่างไป มีการเขา้ปฏิบติัธรรมท่ีวดัต่าง ๆ ในบางปี ต่อมาหลงัเกษียณ มีความ

สะดวกท่ีจะปฏิบัติธรรมมากข้ึน จึงได้เข้ามาปฏิบัติในหลกัสูตรวิปัสสนากรมฐาน ท่ียุวพุทธิก

สมาคมศูนยป์ทุมธานี โดยท่ีในปัจจุบนัไดว้างแผนไวว้่าจะเขา้ปฏิบติัธรรมท่ีศูนยป์ทุมธานีให้ได้

อยา่งนอ้ยปีละ ๒ คร้ังหรือมากกว่านั้น อย่างเช่นในปีท่ีแลว้เขา้ไปปฏิบติัธรรมท่ี ยุวพุทธิกสมาคม

ปทุมธานี ถึง ๗ คร้ัง โดยส่วนมากเป็นโครงการของ อาจารยเ์รณูดงัเช่นท่ีไดป้ฏิบติัมาคร้ังน้ีดว้ย  

ข้อ ๒) ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ที่ได้รับจาก ยุวพุทธิกสมาคม 

ไดท้ราบข่าวสารเก่ียวกบัหลกัสูตรอบรมจากส่ือ “อินเทอร์เน็ต” และ “วารสารยุว

พุทธส าพนัธ”์ เป็นหลกั เน่ืองจากไดเ้ป็นสมาชิกส่ือยวุพุทธส าพนัธ ์ซ่ึงไดรั้บเป็นประจ าทุก ๓ เดือน 

ท าให้ไดท้ราบรายการต่าง ๆ เช่น ตารางหลกัสูตรอบรมต่าง ๆ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีก  าหนดจดัข้ึน

นอกเหนือจากหลกัสูตรอบรมในตารางปกติ เช่น โครงการปฏิบติัธรรมในวนัส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปี

ใหม่ กิจกรรมในวนัส าคญัทางพุทธศาสนาต่าง ๆ เช่น วนัวิสาขะบูชา กิจกรรมท าบุญตกับาตในวนั

เข้าพรรษา เป็นต้น และอีกส่ือหน่ึงท่ีมีความส าคญัคือ อินเทอร์เน็ต เมื่อตอ้งการท่ีจะดูถึงความ

ปัจจุบนัของขอ้มลู เช่น ตรวจดูว่าหลกัสูตรท่ีตอ้งการสมคัรอบรมมีจ  านวนครบตามหลกัสูตรหรือยงั

ก็สามารถตรวจสอบได ้และสามารถสมคัรกบัอินเทอร์เน็ตไดเ้ลยในปัจจุบนั ท าใหเ้กิดความสะดวก

เป็นอยา่งมาก ไม่ตอ้งส่งจดหมายหรือตอ้งไปสมคัรเองซ่ึงไม่สะดวกต่อการท าอยา่งนั้น 

ข้อ ๓) ความพงึพอใจส่ือการประชาสัมพนัธ์ ยุวพุทธิกสมาคม 

๓.  มีความพึงพอใจส่ือการประชาสมัพนัธ ์

ส่ือท่ีพึงพอใจท่ีใชใ้นปัจจุบนั คือ มีความพึงพอใจส่ือส่ิงพิมพท่ี์เป็น “วารสารยุว

พุทธส าพนัธ”์ และ “ส่ืออินเทอร์เน็ต” เป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากมีความสะดวก และโดยเฉพาะ“วารสาร

ยุวพุทธส าพนัธ์” เป็นส่ือท่ีทางยุวพุทธิกสมาคมไดจ้ดัส่งให้ถึงบา้นท าให้การรับรู้ข่าวสารมีความ

ชดัเจน สามารถใชส้ าหรับแนะน าผูอ่ื้นใหอ่้านและรับรู้โครงการกิจกรรมท่ีดีๆ ได ้ซ่ึงไม่ตอ้อธิบาย

มาก นอกจากนั้นในวารสารยงัมีคอลมัน์ธรรมซ่ึงถอดจากเทปของพระวิปัสสนาจารยท่ี์สอนการ

ปฏิบติัวิปัสสนากรรมฐานท่านต่าง ๆ หรือในคอลมัน์เก่ียวกบัขอ้ซกัถามธรรมท่ีน่าสนใจต่าง ๆ ท า

ให้ผูอ่้านมีความรู้และมีความสนใจธรรมมากข้ึน สามารถเป็นส่ือในการเผยแผ่พุทธศาสนาได้ดี

หนทางหน่ึง ส าหรับส่ืออินเทอร์เน็ต พึงพอใจเพราะมีความสะดวกในการตรวจดูขอ้มลูปัจจุบนัและ



 ๒๐ 

 

ใชส้ าหรับสมคัรเขา้ร่วมอบรมปฏิบติัธรรม ใครๆ ท่ีสนใจก็สามารถเขา้ไปดูไปสมคัรไดเ้อง สะดวก

และรวดเร็วทั้ง ๒ ฝ่าย 

๓.๒ ความพึงพอใจหลกัสูตร  

ยวุพุทธิกสมาคมเป็นสถาท่ีปฏิบติัธรรมท่ีมีความพร้อมในเกือบทุกๆ ดา้น ส าหรับ

ศนูยป์ฏิบติัส าหรับทุกๆ วยั ประทบัใจท่ีมีหลกัสูตรต่าง ๆ ไวร้องรับมากมายตามแต่สะดวกท่ีจะเขา้

ร่วมกิจกรรม โดยท่ีมีความพร้อมทั้งดา้นบุคลากรท่ีเพียงพอ พนักงานเจา้หน้าท่ีมีความสุภาพอ่อน

น้อมและเอาใจใส่กบัทุกๆ คนโดยไม่เก่ียงว่าเป็นผูสู้งอายุหรือหนุ่มสาว มีระบบการจัดการท่ีดี 

รวดเร็ว ท่ีพกัท่ีปฏิบติัธรรมท่ีดีเป็นสดัส่วน สถานท่ีมีความสะอาดระเบียบทั้งภายในและภายนอกท า

ใหเ้กิดความสดช่ืนสงบเจริญหูเจริญตาแก่ผูม้าเยือนเป็นอย่างดี โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีจอดรถมีการดู

และใหค้วามสนใจกบัรถผูท่ี้มาปฏิบติัธรรมเป็นอยา่งดีซ่ึงไม่เหมือนกบัท่ีไดไ้ปปฏิบติัหรือไปท าบุญ

ท่ีวดัซ่ึงมกัไม่ค่อยใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ี ท าใหรู้้สึกดีเป็นอย่างมากจนปัจจุบนัคิดและรู้สึกว่าเป็น

ความคุน้เคยกบั ยวุพุทธิกสมาคมมาก และโอกาสต่อไปหากมีเวลาว่างก็จะมาปฏิบติัธรรมท่ีน่ีอีก 

ข้อ ๔) ข้อเสนอแนะส าหรับงานประชาสัมพนัธ์ 

ปัญหาท่ีพบในส่วนของยวุพุทธิกสมาคมถือว่านอ้ยมาก มีเพียงเล็กน้อยเท่านั้น พบ

ปัญหาจากในเร่ืองการบริการในการรับโทรศพัท์ซ่ึงเขา้ใจว่าเป็นพนักงานของ ยุวพุทธิสมาคม 

ส านกังานใหญ่ ซ่ึงยงัใหข้อ้มลูและการรับฟังขอ้มลูไม่ดี ท าใหก้ารบอกขอ้มลูใหก้บัเราไม่ถกูตอ้ง ท า

ใหเ้สียความรู้สึกและท าใหเ้สียโอกาสของ ยวุพุทธิกสมาคมท่ีจะไดผู้ม้าร่วมปฏิบติัธรรมได ้

ปัญหาท่ีพบมีอยูบ่า้ง เช่น เร่ืองสัตวเ์ล้ียง เร่ืองความสะอาดของสถานท่ี บริเวณวดั 

ตลอดถึงหอ้งน ้ า ผา้เช็ดเทา้ ในดา้นการจดัการโครงการยงัไม่ดีพอ และท่ีพบและท าให้มีความรู้สึก

ไม่ดีคือ การตอ้นรับและการใหบ้ริการท่ีไม่สุภาพ ท าใหไ้ม่ประทบัใจต่อผูป้ฏิบติัธรรมได ้ซ่ึงอาจจะ

ไม่ไปปฏิบติัท่ีนั่นอีก ซ่ึงปัญหาน้ีอาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีให้บริการมีไม่เพียงพอหรือทางวดัอาจ

ไม่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ี จึงไม่ไดใ้หก้ารแนะน าบอกกล่าวเก่ียวกบัการบริการ  การใช้

วาจาท่ีสุภาพและเหมาะสม ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งในสภาพปัจจุบนัท่ีมี ทั้งของพระและของ

ฆราวาสท่ีเปิดส านกัปฏิบติัใหบ้ริการกนัมากมาย  

 



 ๒  

 

๖. พ.ต.ท. หญิง ศุภรัสม์ ขวญัเกือ้เกยีรติ ๓   
ข้าราชการต ารวจ สน. ต ารวจแห่งชาติ อายุ ๔๘ ปีเข้าปฏิบัติธรรมท่ียุวพุทธิก

สมาคมปทุมธานี (ศูนย ์๒) ในหลกัสูตรวิปัสสนากรรมฐาน อ.เรณู ทศัณรงค์ ให้ขอ้มูลในดา้นส่ือ

ประชาสมัพนัธท่ี์ไดรั้บจากทาง ยวุพุทธิกสมาคมดงัน้ี 
ข้อ ๑) ส่ือประชาสัมพนัธ์ที่ได้รับในคร้ังแรก 

ได้รู้จักยุวพุทธิกสมาคมคร้ังแรกจากการแนะน าของผูบ้ังคับบัญชา มีความ

น่าเช่ือถือมากกว่าส่ืออ่ืนๆ โดยเขา้อบรมในหลกัสูตรของ คุณแม่สิริ กรินชยั ท่ีศนูยย์ุวพุทธิกสมาคม

ศนูยบ์างแค โดยเขา้อบรมปฏิบติัธรรมในปี ๒๕๔๘ จ านวน ๒ คร้ัง และ ใน ปี ๒๕๔๙ จ านวน ๒ 

คร้ัง หลงัจากนั้นไดมาเขา้อบรมปฏิบัติธรรมต่อท่ี ยุวพุทธิกสมาคมศูนยป์ทุมธานี ในปี ๒๕๕  

จ านวน   คร้ัง และ ในปีน้ี ๒๕๕๓ จ านวน   คร้ัง ท่ีอบรมล่าสุด 

ข้อ ๒) ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ที่ได้รับจาก ยุวพุทธิกสมาคม 

ข่าวสารหลกัสูตรอบรมและโครงการต่าง ๆ ในปัจจุบนัไดท้ราบขอ้มลูข่าวสารจาก 

แผน่พบัท่ีไดรับหลกัการอบรมปฏิบติัธรรม และจาก “วารสารยุวพุทธส าพนัธ์” เป็นหลกั เน่ืองจาก

ไดเ้ป็นสมาชิกส่ือยุวพุทธส าพนัธ์ ท่ีไดส้มคัรไวต้ั้งแต่เขา้ปฏิบัติท่ีศูนยป์ทุมเป็นคร้ังแรก โดยจะ

ได้รับทุก ๓ เดือน ท าให้ได้ทราบรายการต่าง ๆ เช่น ตารางหลกัสูตรอบรม กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมี

ก  าหนดจัดข้ึนนอกเหนือจากหลกัสูตรอบรมในตารางปกติ และอีกส่ือหน่ึงท่ีมีความส าคัญคือ 

อินเทอร์เน็ต ปัจจุบนัสามารถสมคัรผา่นทางอินเทอร์เน็ตไดเ้ลย ท าใหเ้กิดความสะดวกเป็นอยา่งมาก  

ข้อ ๓) ความพงึพอใจส่ือการประชาสัมพนัธ์ ยุวพุทธิกสมาคม 

๓.  มีความพึงพอใจส่ือการประชาสมัพนัธ ์

ส่ือการประชาสัมพนัธ์ “วารสารยุวพุทธส าพนัธ์” มีความสะดวกในการดูขอ้มูล

มากกว่าอินเทอร์เน็ตซ่ึงในบางคนก็ไม่สะดวกท่ีจะเปิดเข้าดู และอินเทอร์เน็ตไม่ได้มีทุกคน แต่

วารสารเป็นส่ือท่ีทางยุวพุทธิกสมาคมไดจ้ัดส่งให้ถึงบา้นท าให้การรับรู้ข่าวสารมีความชัดเจน 

สะดวกในการเปิดอ่านสามารถใชส้ าหรับแนะน าผูอ่ื้นให้อ่านและรับรู้โครงการกิจกรรมท่ีดีๆ ได้

                                                   
 ๓สัมภาษณ์  รตท.หญิง ศุภรัสม์ิ ขวญัเกื้อเอียรติ อบรมที่ศูนยว์ิปัสสนายุวพุทธปทุมธานี (ศูนย๒์) ต.

คลองสาม อ. คลองหลวง จ. ปทุมธานี ๗ ส.ค. ๒๕๕๓. 



 ๒๒ 

 

ดว้ยนอกจากใชอ่้านคอลมัน์ธรรมหรือในคอลมัน์ธรรมท่ีน่าสนใจต่าง ๆ เป็นส่ือส าหรับการเผยแผ่

ธรรมไดท่ี้ดีอีกทางหน่ึง  

๓.๒ ความพึงพอใจหลกัสูตร  

ยุวพุทธิกสมาคมสถานท่ีปฏิบัติธรรมท่ีมีความพร้อมทุกๆ ดา้น ท าให้ประทบัใจ

หลกัสูตรและการบริการ ดว้ยมีบุคลากรท่ีสุภาพและการดูแลทัว่ถึง มีท่ีพกั, ท่ีปฏิบติัธรรม, ห้องน ้ า

สะอาดเป็นสดัส่วนและก าหนดกฎระเบียบในการอยู่ร่วมปฏิบติักบัการอยู่ร่วมกนัจ านวนคนมากๆ 

ท่ีเหมาะสมท าใหรู้้สึกดีเหมือนอยูบ่า้นตนเอง 

ข้อ ๔) ข้อเสนอแนะส าหรับงานประชาสัมพนัธ์ 

การประชาสัมพนัธ์และการด าเนินกิจกรรต่าง ๆ ของ ยุวพุทธิกสมาคมปัญหาใน

การอบรมมีเพียงปลีกยอ่ยเท่านั้น ท่ีพบจะเป็นเร่ืองปัญหาของตวัผูป้ฏิบติักบัผูเ้ป็นวิทยากรในการส่ือ

กนัมากกว่า เช่น การสอบอารมณ์มีการแนะน าการปฏิบติัไม่ละเอียดและเหมาะกบัแต่ละคน ท าให้

เกิดความอึดอดับา้งในการปฏิบติับา้ง เป็นตน้  

ข้อเสนอแนะส าหรับสถานปฏิบัติธรรม คือ ด้านสถานท่ีปฏิบัติ ท่ีพักและ

สภาพแวดลอ้มเม่ือมีผูป้ฏิบติัจ  านวนมาก ท าใหเ้ร่ืองท่ีปฏิบติั ท่ีเดินจงกลมจะเบียดเสียดกนั ห้องน ้ า 

ห้องนอนจะแออดัไป ส าหรับเร่ืองโดยทัว่ไปแลว้ท่ีพบปัญหาเร่ืองศรัทธาหรือภาพพจน์ก็ส าคัญ 

พระสงฆไ์ม่ควรมีข่าวในเร่ืองต าแหน่ง สมณะศกัด์ิ อีกอยา่งการบอกบุญไม่ควรมีบ่อยเกินไป ท าให้

ไม่เล่ือมใสต่อวดัพระสงฆ์ลดลงได ้ทั้งหมดน้ีคือปัญหาส่วนหน่ึงท่ีท าให้ญาติโยมห่างจากวดัไป 

โอกาสท่ียะเรียกกลบัคืนมานั้นก็จะท าไดย้าก  

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้อบรมปฏิบติัธรรมแบบเชิงลึก (In-depth Interview) 

สมัภาษณ์รายบุคคลขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นตารางแยกเป็นรายละเอียดขอ้มูลและความคิดเห็นแต่

ละท่านเป็นหวัขอ้ๆ ไดด้งัตารางท่ี ๒ คือ 

ตารางที่ ๔.๒ สรุปรูปแบบและช่องทางส่ือประชาสัมพนัธ์ที่ผู้เข้าอบรมได้รับ 

ผู้ให้ข้อมูล ช่องทาง ประโยชน์ทีไ่ด้รับฯ ความพงึพอใจ
ส่ือ/การบริการ 

ข้อเสนอแนะ 

 ) คุณ คุณวัชร

ดุล ย์  ป รั ชญ า

- ส่ือบุคคล (ส่ือท่ี

ได้รับค ร้ังแรก / 

- มั่นใจองค์กรจาก

การแนะน าบุคคล

- หลักสูตรแต่ละ

หลกัสูตรเหมาะกับ

- ว ัด ไ ม่ มี แ จ้ ง

ข่าวประชา สัม 



 ๒๓ 

 

ธรรมกร  

        อายุ  ๔  ปี 

อา ชีพท า ธุร กิ จ

ส่วนตัว (ปฏิบัติ
ธรรมท่ี ศนูย ์ ) 

เพื่อนแนะน า) 

- ส่ือแผ่นพับหลัก 

สูต ร /โ ค รงก า ร

อบรม 

- วารสารยุวพุทธ

ส าพนัธ ์

 - SMS  

และเขา้อบรมจริงๆ 

- วารสารยุวพุทธมี

ข่าวสารและธรรม

ดีๆ  

- ส ะ ด ว ก ก า ร รั บ

ข้ อ ค ว า มสั้ น ท า ง

โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ

( SMS)  ท า ใ ห้ รู้

ข่าวสาร /กิจกรรม

และผลการสมคัรเขา้

อบรม 

- ศรัทธาองค์กรจาก

ค ว า มป ร ะทับ ใ จ

หลัก สูตรและการ

บริการ 

แ ต่ ล ะ ค น แ ต่ ล ะ

ร ะ ดั บ  แ ล ะ ใ ห้

ความ รู้หลักธรรม

และหลกัการปฏิบติั

ดีมาก 

 

 

พัน ธ์ ใ ด ๆ ใ ห้

สมาชิกหลงัจาก

จบหลกัสูตร  

- ว ัดควรมีหลัก 

สูตรแบ่งระดับ

ให้ เหมาะกับผู ้

ปฏิบติั 

- จ  ากดัจ  านวนผู้

ปฏิบัติไม่จ  ากัด

จ า น ว น ท า ใ ห้

แออัดและดูแล

ไม่ทัว่ถึง 

๒) คุณ คมกฤช 

สารภาค  

 พนักงานบริษัท 

(ปฏิบัติธรรมท่ี 

ศูนย์  ) เข้า

อบ ร ม ท่ี น่ี ค ร้ั ง

แรก 

- ส่ือบุคคล (ส่ือท่ี

ได้รับค ร้ังแรก / 

เจา้นายแนะน า) 

 - มี ค ว า ม มั่ น ใ จ

เช่ือถือองค์กรจาก

ก า รแนะ  น า ข อง

เจา้นายและเพื่อนๆ 

 -หลักสูตรและการ

บ ริ ก า ร ท่ี ดี ท า ใ ห้

เ ช่ือถือศูนย์ปฏิบัติ

ธรรม 

- สถานท่ีการบริการ

และความสะอาด 

-มี ห ลั ก สู ต ร ก า ร

อบรมดีพร้อม 

- วดัมีเจา้หน้าท่ี

นอ้ยดูแลผูป้ฏิบติั

ไม่ทัว่ถึง 

 

๓) คุณอนุพันธ์ 

อนิทร พงษ์   

   นั ก ศึ ก ษ า

- ส่ือบุคคล (ส่ือท่ี

ได้รับค ร้ังแรก /

อาจารแนะน า) 

 - มีความมัน่ใจและ

ความน่าเช่ือถือต่อ

องค์กรจากสถาบัน 

- มีหลักสูตรการ

อบรมดีพร้อม 

 

- ค ว ร จ ะมี กิ จ 

กรรมประชา สัม 

พนัธ์ท่ีเหมาะส า 



 ๒๔ 

 

มห า วิ ท ย า ลั ย 

จุฬาลงกรณ์ราช

วิทยา ลยั (ปฏิบติั

ธรรมท่ี ศูนย ์  ) 

เ ข้ า อบรม ท่ี ยุ ว

พุ ท ธิก สมาค ม

คร้ังแรก 

 การศึกษาท่ีให้การ

ยอมรับ 

- ศรัทธาองค์กรจาก

ค ว า มป ร ะทับ ใ จ

หลัก สูตรและการ

บริการ 

 

หรับวัย รุ่นและ

คนรุ่นใหม่ดว้ย 

- ว ัดมีบุคลากร

อบ ร มน้ อ ย ไ ม่

ทัว่ถึง 

๔) คุณวิศิษฎ์ วา

นิชพงษพ์นัธ ์

  พนกังานบริษทั 

ทรูมูฟ  (ป ฏิบั ติ

ธรรมท่ี ศนูย ์๒) 

 

 

 

- อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต

(WWW.ybat.org) 

- วารสารยุวพุทธ 

สัมพันธ์  ( ส่ือท่ี

ไดรั้บคร้ังแรก) 

- จดหมาย E-Mail, 

SMS  

- ส่ือบุคคลมีความ

มั่น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม

น่าเช่ือถือต่อองค์กร

จากการแนะน าของ

บุคคล 

- ส่ืออินเทอร์เน็ตได้

ขอ้มูลหลกัสูตรและ

รายละเอียดต่าง ๆ 

- มีความสะดวกใน

การตรวจสอบข้อ 

มลูใหม่ๆ  

- ท าให้มีโอกาสได้

ท าบุญฟังธรรมและ

ปฏิบติัธรรมมากข้ึน 

- มั่น ใจตัวองค์ก ร

ม า ก ป ร ะ ทั บ ใ จ

หลกัสูตรท่ีดี 

- อินเทอร์เน็ต 

- วารสารยวุพุทธ 

-  รับ SMS ทางโทร 

ศัพท์ มือถือท าให้

ทราบกิจกรรมดีๆ  

 

- หลักสูตรพระ

วิปัสสนาจารย์มี

น้ อ ย ( ศูน ย์  ๒ ) 

และเวลายาวนาน

เกิน ๗ วนัท าให้

คน ไม่เหมาะกับ

คนท างานประจ า 

- ปั ญ ห า ก า ร

บริก ารควรทั่ว

ถึงกับจ านวนผู้

ปฏิบติั  

- ตอ้งระวงัเร่ือง

ป ฏิ ป ท า ข อ ง

พระสงฆท่ี์ดี 

- ความสะอาด

อาคารสถาน ท่ี

ต่ า ง  ๆ  ค ว ร

เหมาะ  

๕) คุณ น าพร ไว - บุ ค ค ล  ( ส่ื อ ท่ี  - ส่ือบุคคลเช่ือมั่น - วารสารยวุพุทธ -  ก า ร รั บ

http://www.ybat/


 ๒๕ 

 

ว่อง 

      ข้า  ราชการ

เกษียณ (ปฏิบัติ

ธรรมท่ี ศนูย ์๒) 

 

ได้รับค ร้ังแรก / 

คุณแม่สิริแนะน า) 

- วารสารยุวพุทธ 

สมัพนัธ ์

-อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต 

(WWW.ybat.org) 

ในองค์กรมากว่าส่ือ

อ่ืนๆ 

- ได้ทราบกิจกรรม

และหลักสูตรจาก

วารสารยวุพุทธฯ 

 - ทราบกิจกรรมงาน

บุญตามเทศกาลต่าง 

ๆ  

 - วารสารยุวพุทธ

สั ม พั น ธ์ แ ล ะ ส่ื อ

อินเทอร์เน็ต ท าให้

สะดวกในการสมคัร

เขา้อบรมและขอ้มูล

ข่าวสารท่ีตอ้งการ 

 - ส่ืออิน เทอร์เน็ต 

 - สถานท่ีเหมาะสม 

- หลกัสูตรท่ีหลาก 

หลายและมีอบรม

ตลอดทั้งปี 

 

โทรศัพท์ท่ีศูนย ์

  พนัก งานให้

ขอ้มลูตอ้งดี 

- ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ

ตอ้งสะอาด  

- หลักสูตรต้อง

เหมาะกบัผูแ้ต่ละ

ระดบัผูอ้บรม 

- ก า ร ต้อน รับ

ตอ้งดูแลผูป้ฏิบติั

ใหท้ัว่ถึง 

๖) ร ต ท . ห ญิ ง 

ศุ ภ รั ส ม์ิ  ข วัญ

เก้ือเอียรติ  

      ส า นั ก ง า น

ต ารวจแห่งชาติ  

(ปฏิบติัธรรมท่ี 

ศนูย ์๒) 

 

- ส่ือบุคคล (ส่ือท่ี

ได้รับค ร้ังแรก / 

เจา้นายแนะน า) 

- วารสาร ยุวพุทธ 

สมัพนัธ ์

-อินเทอร์เน็ต 

(WWW.ybat.org) 

- ส่ือ บุคคล  ท า ให้

เกิดความน่าเช่ือถือ

ดีกว่าส่ืออ่ืน 

- ไ ด้ ท ร า บ ร า ย 

ละ เ อียดหลัก สูตร

จากแผน่พบั 

- วารสารให้ความรู้

ทั้งธรรมปฏิบติัดี 

- ความประทับใจ

หลัก สูตรและการ

บริการ 

- สถานท่ีสถานท่ี

และก ารบ ริ ก า ร

ของเจา้หนา้ท่ี 

- หลักสูตรเหมาะ

กบัผูป้ฏิบติั 

- วารสารยวุพุทธ 

- กฎระเบียบเหมาะ

กับการอยู่ของคน

จ าหมู่มาก 

 

- ปัญหาของยุว

พุ ท ธ เ ช่ น ก า ร

แ น ะ น า ก า ร

ป ฏิบั ติ อ า จ ไ ม่

ต ร ง กั บ ค ว า ม

ตอ้งการผูป้ฏิบติั  

- ไ ม่ ค ว ร มี ผู ้

ป ฏิบั ติ ม าก จ น

สถานท่ีแออดั  

- ตอ้งมีปฏิปทา

น่าเล่ือมใส 
 

 



 ๒๖ 

 

จากตาราง ๔.๓ สรุปรูปแบบและช่องทางส่ือประชาสมัพนัธท่ี์ไดรั้บจากผูเ้ขา้อบรม  

สามารถสรุปไดเ้ป็นตารางสรุป โดยคิดขอ้มลูเป็นจ านวนความถ่ีของการรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

แต่ละท่าน ดงัต่อไปน้ี 
 

ตาราง ๔.๓ ส่ือประชาสมัพนัธท่ี์ไดรั้บในคร้ังแรกก่อนเขา้อบรมอบรม 

ชนิดส่ือประชาสัมพนัธ์ (Chaneal) ควาถี ่

ส่ือบุคคล ๕ 
ส่ืออินเทอร์เน็ต   

 

จากตาราง ๔.๓ อธิบายถึงชนิดส่ือประชาสมัพนัธท่ี์ไดรั้บในคร้ังแรกก่อนเขา้อบรม

อบรมว่า ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมีบทบาทในการประชาสัมพนัธ์ ชกัจูงให้ประชาชนโดยทัว่ไปเขา้มา

อบรมท่ีศูนยย์ุวพุทธิกสมาคมมากท่ีสุด และอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีช่วยงานประชาสัมพันธ์ไดผ้ล

รองลงมา และใชใ้นการสมคัรเขา้อบรมดว้ยส่ืออินเทอร์เน็ตน้ีดว้ย เพื่อแสดงผลขอ้มลูเป็นการรับส่ือ

ประชาสมัพนัธข์องแต่ละขอ้มลูตาราง ๔.๓ 

ตารางที่ ๔.๔ ส่ือประชาสัมพนัธ์ทีไ่ด้รับหลงัอบรม 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ (Chaneal) จ านวน 

วารสารยวุพุทธสมัพนัธ ์ ๔ 
อินเทอร์เน็ต ๓ 
SMS, Email   ๒ 
ส่ือแผน่พบั   

จากตารางท่ี ๔.๔ สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ

อบรมปฏิบติัธรรมท่ีผูเ้ขา้อบรมไดรั้บ คือ อนัดบัท่ี  ) ส่ือบุคคลมีจ านวนมากท่ีสุด อนัดบัท่ี ๒)  คือ 

วารสารยวุพุทธสมัพนัธ ์๓) อินเทอร์เน็ต อนัดบัท่ี ๔) ส่ือ SMS และ Email ๕) ส่ือแผ่นพบัโครงการ

หลกัสูตรประจ าปี  

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการประชาสัมพนัธ์ (KAP) สามารถสรุปลงในตาราง ๔.๕ 

แสดงโดยค านึงถึงจ  านวนการรับส่ือประชาสมัพนัธด์งัต่อไปน้ี 

 



 ๒๗ 

 

 ตารางที่ ๔.๕ ประโยชน์ที่ได้รับจากการประชาสัมพนัธ์ (KAP) 

K A P จ านวน 
ส่ือบุคคลท าใหอ้งคก์รน่าเช่ือถือ   ๖ 
มีความศรัทธาองคก์รจากหลกัสูตรเหมาะทุกคน ๕ 
ส่ือทนัสมยัรับรู้ข่าวสารสะดวก   ๓ 
ไดธ้รรมดีๆ จากวารสารฯ   ๓ 

 

จากตารางท่ี ๔.๕ สามารถอธิบายถึงผูเ้ขา้อบรมและศูนยว์ิปัสสนากรรมฐานยุว

พุทธฯ ไดรั้บถึงประโยชน์จากการประชาสัมพนัธ์ (KAP) ตามล าดบั คือ อนัดบัท่ี  ) ส่ือบุคคล มี

ความน่าเช่ือถือต่อองคก์รมากท่ีสุด อนัดบัท่ี ๒) ศรัทธาองคก์รจากหลกัสูตรและบริการท่ีดี อนัดบัท่ี 

๓) ส่ือทนัสมยัไดรั้บรู้ข่าวสารไดส้ะดวกและไดอ่้านธรรมดีๆ จากวารสารยวุพุทธ  

๑) ความพงึพอใจส่ือและการบริการ  

สามารถสรุปลงในตาราง ๔.๒.๓.๒ แสดงผลโดยคิดขอ้มูลเป็นจ านวนของ

การรับส่ือประชาสมัพนัธข์องแต่ละขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ ๔.๖ ความพงึพอใจส่ือและการบริการ 

ความพงึพอใจส่ือและการบริการ จ านวน 

พึงพอใจหลกัสูตรท่ีดี  ๕ 
พึงพอใจส่ือประชาสมัพนัธ ์ ๔ 
พอใจสถานท่ีและการบริการ ๓ 
อ่ืนๆ    
  

จากตารางท่ี ๔.๖ สามารถอธิบายถึงความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ของผูเ้ขา้

อบรม เรียงตามล าดบัได ้คือ อนัดบัท่ี  ) พึงพอใจส่ือประชาสัมพนัธ์ ๒) พึงพอใจหลกัสูตรอบรม 

อนัดบัท่ี ๓) พึงพอใจสถานท่ีและการบริการท่ีดี และ ๔) พึงพอใจเร่ืองกฏระเบียบท่ีดีส าหรับคนหมู่

มาก 

๒) สรุปขอ้เสนอแนะส าหรับส านกัปฏิบติัธรรมทัว่ไป  



 ๒๘ 

 

สามารถสรุปลงในตาราง ๔.๒.๓.๕ แสดงผลโดยคิดขอ้มูลเป็นจ านวนของ

การรับส่ือประชาสมัพนัธข์องแต่ละขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ ๔.๗ สรุปข้อเสนอแนะส าหรับสถานที่ปฏิบัตธิรรมทั่วไป 

ข้อเสนอแนะ จ านวนปัญหาที่พบ 

 ) การบริการไมป่ระทบัใจ ๔ 
๒) หลกัสูตรไม่เหมาะ ๓ 
๓) ความสะอาด  ๒ 
๔) การประชาสมัพนัธ ์ ๒ 
๕) ปฏิปทาของพระสงฆ ์ ๒ 

 
จากตาราง ท่ี ๔.๗  อธิบายถึงข้อเสนอแนะท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์และงาน

ประชาสมัพนัธห์ลกัสูตรปฏิบติัธรรมของส านกัปฏิบติัธรรมทัว่ไป เรียงตามล าดบั คือ  ) การบริการ

ท่ีไม่ประทบัใจ ๒) หลกัสูตรไม่เหมาะ  และ ล  าดบั ๓) สถานท่ีไม่สะอาด, การประชาสัมพนัธ์ และ, 

ปฏิปทาของพระสงฆไ์ม่ดี 

๔.๒.๔ สรุปผลรูปแบบและวธิีการประชาสัมพนัธ์ในส่วนผู้เข้าอบรม 

จากขอ้มลูดา้นประสิทธิภาพ ประโยชน์จากการประชาสัมพนัธ์ (KAP) และ ความ

พึงพอใจในส่ือประชาสมัพนัธข์องผูเ้ขา้อบรม น าไปพิจารณาหลกัแนวคิดการประชาสัมพนัธ์ และ

แนวคิดทฤษฎีดา้นการส่ือสารได ้๔ ดา้น ดว้ยกนัดงัต่อไปน้ี  

๑) หลกัการส่ือสารและส่ือที่ได้รับจากการประชาสัมพนัธ์  

ยวุพุทธิกสมาคมมีหลกัการส่ือสารท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธท่ี์สอดคลอ้งตามหลกั

ทฤษฏีการส่ือสาร ในการแลกเปล่ียนขอ้มลูข่าวสารระหว่างบุคคลต่อบุคลหรือบุคคลต่อกลุ่ม โดยใช ้

มีการไหลของสารสองแบบ คือ การไหลทางเดียว (One way Communication) และการใชส่ื้อ

ประชาสมัพนัธแ์บบท่ีมีการไหลของสารในลกัษณะสองทาง (Two Ways Communication)  

มีการรับรู้และการแปลความหมายตามหลกัทฤษฏีการส่ือสารของ ชแรมม์ ท่ีให้

ความส าคญัในด้านการส่ือสารท่ีเหมาะส าหรับใช้ในการการสอนหลกัธรรมและหลกัปฏิบัติที

สอดคลอ้งและมีประสปการณ์ร่วมกนัระหว่างผูเ้ป็นวิทยากรและผูป้ฏิบติั เน่ืองจากยวุพุทธิกสมาคม 

มีการแบ่งแยกหลกัสูตรส าหรับแต่ละระดบัของผูเ้ขา้อบรมอยา่งชดัเจน ท าให้มีความเหมาะสมและ



 ๒๙ 

 

สอดคลอ้งเก่ียวกบัพน้ฐานความรู้ของผูป้ฏิบติัแต่ละท่าน ยอ่มสร้างความประทบัใจต่อหลกัสูตรและ

เกิดภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์รได ้

๒) หลกัวธิีการประชาสัมพนัธ์ (KAP Survey) 

ยวุพุทธใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายนอกองค์กรเป็นไปตาม

หลกัวิธีการประชาสมัพนัธ ์ในการใหค้วามรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั (KAP Survey) การท าให้ผูเ้ขา้

อบรมเกิดความเล่ือมใส และเกิดความศรัทธาองคก์ร และ การสร้างภาพพจน์ช่ือเสียงใหก้บัหน่วยยวุ

พุทธิกสมาคม ดว้ยส่ือบุคคลการใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์ส่ืออินเทอร์เน็ต และการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

เป็นตน้  

๓) การส่ือสารเผยแผ่ธรรมในทางพุทธพระศาสนา  

หลกัการจดัหลกัสูตรการอบรมของยุวพุทธิกสมาคม ท่ีมีการแบ่งระดบักลุ่มผูเ้ขา้

อบรมตามพ้ืนฐานผูป้ฏิบติัธรรม เป็นไปตามหลกัวิธีการสอนแบบต่าง ๆ ของพระพุทธองค์ ท่ีทรง

พิจารณาตวับุคคลตามระดบัสติปัญญาเป็นหลกั และ ตวัผูส้อนตอ้งมีความรู้ในหลกัธรรมต่าง ๆ  

๔) การประเมนิผลการประชาสัมพนัธ์หลงัอบรม 

สามารถสะทอ้นประสิทธิภาพผลการด าเนินการ เป็นขอ้มลูยอ้นกลบัในสายตาผูเ้ขา้

อบรมว่ามีผลดีหรือเกิดผลกระทบต่อองค์การหน่วยงาน ท าให้สามารถสืบทราบและเปิดเผยความ

จริงขอ้บกพร่องต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน เพื่อการแกปั้ญหา ส่ิงท่ีมีผลต่อภาพพจน์

และการยอมรับนบัถือท่ีประชาชนเคยมีอยูเ่ดิมได ้



 

บทที่ ๕ 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ ศึกษาหลกัและวิธีการประชาสัมพนัธ์

ของยวุพุทธิกสมาคม วตัถุประสงคใ์นการวิจยัในคร้ังน้ีมี ๓ ประการ คือ ๑) ศึกษาแนวคิดทางการ

ประชาสมัพนัธแ์ละหลกัทฤษฎีการส่ือสาร ๒) ศึกษาประวติัความเป็นมาของ ยวุพุทธิกสมาคม และ 

๓) ศึกษารูปแบบและวิธีการการประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิกสมาคม มีขั้นตอนการศึกษาหลกัและ

วิธีการประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิกสมาคม แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเป็นแบบเชิงพรรณนาความ

จากการศึกษาวิจยัไดด้งัน้ี  

 

๕.๑ สรุปผลเชิงพรรณนาความ 

๕.๑.๑ แนวคดิด้านการประชาสัมพนัธ์และแนวคดิทฤษฎีการส่ือสาร 

๕.๑.๑.๑ หลกัแนวคดิด้านประชาสัมพนัธ์  

การประชาสมัพนัธเ์ป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (management) 

มีวตัถุประสงค์ในการเผยแพร่นโยบายเพื่อการพฒันายกระดบัคุณภาพชีวิต สังคม จิตใจ ส่งเสริม

สนับสนุนการบริหารจากผูป้ฏิบติังานพฒันาระดบัการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรและติดต่อส่ือ

ประชาชนภายนอก เพื่อการส ารวจความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ  (KAP survey) เพื่อท าให้

ประชาชนเล่ือมใส ศรัทธา และให้การสนับสนุนองค์การ อีกอย่างเพื่อช่วยในการสร้างภาพพจน์

ช่ือเสียงให้กับหน่วยงานและขวญัก าลงัใจของคนในองค์กร เป็นสาเหตุให้เกิดความสามคัคีและ

ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

การส่งและรับสารจากการประชาสมัพนัธ ์จะเกิดผลไดดี้เพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บั 

ทกัษะ ทศันคติ ความรู้ ระบบสงัคมและวฒันธรรมของทั้งสองฝ่ายให้สอดคลอ้งกนั การใชส่ื้อและ

เทคโนโลยท่ีีมีความเหมาะสมตลอดถึงจะตอ้งอาศยัการสนบัสนุนความรู้ความสามารถจากบุคลากร

ท่ีมีความรู้เพาะดา้นในการท างาน เพ่ือให้การด าเนินการประชาสัมพนัธ์เป็นไปตามขั้นตอน แผน 

และวิธีการท่ีถกูตอ้งในการการเลือกวิธีการเผยแพร่ข่าวสารใหเ้หมาะสมต่อไป 



 

๑๓๑ 

 

การประเมินผลการด าเนินประชาสมัพนัธ ์คือ ขั้นตอนท่ีมีความส าคญัอีกอยา่งหน่ึง 

สามารถท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพ การสะทอ้นขอ้มลูยอ้นกลบัในสายตาประชาชนว่ามีผลดีหรือ

เกิดผลกระทบต่อองค์การหน่วยงาน ตลอดถึงท าให้สามารถสืบทราบและเปิดเผยความจริง

ขอ้บกพร่องต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน การแกปั้ญหา การประเมินความก้าวหน้า 

(Formative Evaluation) และ การประเมินผลสรุปของงาน (Summative Evaluation) ว่ามีความ

ถกูตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งติดต่อหรือไม่  

๕.๑.๑.๒ สรุปแนวคดิและทฤษฎีด้านการส่ือสาร  

การส่ือสารจัดได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอีกปัจจยัหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของ

มนุษย ์ในการเอ้ืออ  านวยหลกัปัจจยัพ้ืนฐานเป็นตวัส่ือกลางท่ีมีความจ าเป็นในกระบวนการของวิถี

ชีวิตและสังคมท่ีขาดไม่ไดก้ารในบทบาทการพฒันาระบบ สังคม วฒันธรรม ประเทศและโลก 

เพ่ือท่ีจะเอ้ืออ  านวยประโยชน์ในดา้นขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนโลกน้ีอย่างกวา้งขวาง

และรวดเร็วข้ึน ดว้ยการติดต่อส่ือสารท่ีตอ้งค านึงถึง บุคคล ชนชาติ ภาษา กฎขอ้บงัคบัทางศาสนา

สงัคมและวฒันธรรมซ่ึงมีความแตกต่างกนั  

๕.๑.๑.๓ สรุปการประชาสัมพนัธ์ในพุทธพระศาสนา 

ในทางพุทธพระศาสนา พระพุทธองคไ์ดว้างแนวทางปฏิบติัไว ้เพื่อใชใ้นการสอน

การเผยแผห่ลกัธรรมโดยใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การตกัเตือนช้ีแจง้ใหเ้ห็นโทษในการกระท า เพ่ือเป็น

ตวัอย่างท่ีดีในฐานะเป็นอาจารย ์เป็นศิษย ์พี่และน้องท่ีดี เป็นตน้ สอนโดยทรงพิจารณาตวับุคคล

ตามระดบัภูมิรู้สติปัญญา และตามแต่สถานการณ์เป็นหลกั มีหลกัการวิธีการใชค้  าพูดท่ีเหมาะสม 

ผูส้อนตอ้งมีคุณสมบติัท่ีพร้อมในดา้นการส่ือสารและหลกัธรรมความรู้ต่าง ๆ ดว้ย การสอนจึงจะ

เกิดผล  

๕.๑.๒ ประวตัคิวามเป็นมาของยุวพุทธิกสมาคม 

จากวตัถุประสงค์การศึกษาวิจัยด้านประวติัความเป็นมาของยุวพุทธิกสมาคม 

สามารถอธิบายถึงประเด็นสาระส าคญัและเป็นประโยชน์ในการศึกษามีประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

๕.๑.๒.๑ สรุปประวตักิารก่อตั้งยุวพุทธิกสมาคม 

ยุวพุทธิกสมาคมเกิดจากคนรุ่นใหม่ผูม้ีอุดมการณ์ท่ีมุ่งมัน่เพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

ประกอบดว้ย กลุ่มบุคคลผูม้ีความรู้ มีความพร้อมดา้นต่าง ๆ เช่น มีทุนทรัพย ์การสนบัสนุนท่ีดี เป็น



 

๑๓๒ 

 

ผูเ้สียสละ มีอุดมการณ์ และมีเป้าหมายเดียวกนั โดยเร่ิมจากการส่งเสิมการศึกษาและเผยแผ่ธรรมค า

สอนทางพระพุทธศาสนา ไดจ้ดัตั้งยุวพุทธิกสมาคมข้ึนเม่ือ วนัพุธท่ี ๑๕ มกราคม พ.ศ. ๒๔๙๒ ผู้

ก่อตั้งประกอบดว้ย นายเสถียร โพธินนัทะ, นายบุญยง ว่องวานิช, และนายสุพจน์ แสงสมบูรณ์  

จากการผลกัดนัให้กิจกรรมการเผยแผ่ธรรมะทั้งแนวปฏิบติัและปริยติัธรรม

ของกลุ่มบุคคลผูมี้จิตท่ีงดงามและเสียสละทั้งหลายดงักล่าว ในปัจจุบนัยุวพุทธิกสมาคมมีความ

เจริญรุ่งเรืองในกิจการงานเผยแผแ่ละในส่วนของตวัองคก์รเป็นอยา่งมาก มีการขยายศูนยว์ิปัสสนา

ออกไปอีก ๒ ศูนย ์และก าลงัด าเนินการก่อสร้างเป็นศูนยฝึ์กอบรมอีก ๒ ศูนย ์ทั้ งในกรุงเทพ 

ปริมณฑล และต่างจงัหวดั ไดพ้ฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและถูกตอ้งตามหลกัธรรมค า

สอนมากกว่า ๔๐ หลกัสูตร เพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ประชาชนทัว่ไป  

๕.๑.๓ รูปแบบและวธิีการประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคม 

จากการศึกษาวิจยัรูปแบบและวิธีการประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิกสมาคม สามารถ
แบ่งสรุปผลออกไดเ้ป็น ๓ ส่วน คือ  

๕.๑.๓.๑ สรุปรูปแบบวธิีการประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคม 

ดว้ยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูบ้ริหารของยุว
พุทธิกสมาคมส านกังานใหญ่ (ศนูย ์๑) และ จากศนูยส์าขาคือ ศนูยว์ิปัสสนายวุพุทธ ปทุมธานี (ศูนย ์
๒) ศูนยศ์ูนยว์ิปัสสนายุวพุทธ สวนประไพธรรม จ.ชุมพร(ศูนย ์๓) สามารถสรุปและอธิบาย
ประเด็นสาระส าคญัจากการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

๑) วธิีการท าให้ประชาชนรู้จกัยุวพุทธิกสมาคม 

รูปแบบและวิ ธีการประชาสัมพันธ์ของศูนย์ยุวพุท ธิกสมาคม  เ ป็นการ

ประชาสมัพนัธท่ี์มุ่งผลประโยชน์ขององคก์ารต่อประชาชนและประโยชน์ต่อสงัคมเป็นหลกั ขอ้มูล

จากการศึกษาและสมัภาษณ์ผูบ้ริหารเก่ียวกบัหลกัและวิธีการประชาสมัพนัธ์ของยวุพุทธิกสมาคม มี

การใชส่ื้อประชาสมัพนัธห์ลายรูปแบบ ใชว้ิธีการอยา่งทนัสมยัและเหมาะสม 

พบว่า ความเห็นของผูบ้ริหารมีความเป็นไปในทางเดียวกันว่า ส่ือท่ีใช้ได้

ผลสมัฤทธ์ิผลมากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล แมส้มยัท่ีก่อตั้งยวุพุทธิกสมาคมก็อาศยัจากหลาย ๆ ผา่ย ใชส่ื้อ

บุคคลในการแนะน าข่าวสารโครงการหลกัสูตรและยุวพุทธิกสมาคม เป็นผลท าให้มีกลุ่มผูป้ฏิบติั

ธรรมท่ีมีอยา่งต่อเน่ืองและเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและขยายกลุ่มสมาชิกไปอยา่งกว่างขวาง  

๒) วตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์ยุวพุทธิกสมาคม 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3_%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%A2%E0%B8%87_%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B9%8C_%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1


 

๑๓๓ 

 

การประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรของยุวพุทธิกสมาคมมีส่วนช่วยให้การท างาน

ความส าเร็จในงานหรือโครงการต่าง ๆ ดว้ยตอ้งอาศยัเวลาค่อนขา้งยาวนานและมีความต่อเน่ืองกนั 

โดยวตัถุประสงคก์ารประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิกสมาคมแยกเป็น ๒ ส่วน คือ 

(๑) วตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธย์วุพุทธิกสมาคม 

การประชาสัมพนัธ์ เพื่อเสริมสร้างทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อองค์การ ดว้ย

กระบวนการส่ือสารใหก้บัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง (Public Attitude) กบัองคก์รและเป็นการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ ์(Public Relations Advertising) เพื่อช่ือเสียงขององคก์ร ดว้ยวิธีการประชาสมัพนัธท่ี์

หลากหลายและเหมาะสม  

(๒) วตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธห์ลกัสูตรอบรม 

การใช้ส่ือในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมหลักสูตรของ ยุวพุทธิกสมาคมมี

วตัถุประสงค ์เพื่อใหส้มาชิกและประชาชนทัว่ไปไดท้ราบขอ้มลูข่าวสารระเบียบวิธีการ รายละเอียด

ของกิจกรรมท่ีเปิดใหบ้ริการในช่วงต่าง ๆ ตลอดถึงรายละเอียดหลกัสูตร เช่น วิทยากรผูส้อน เป็น

ตน้ ท าใหเ้กิดความสนใจจากกลุ่มผปูฏิบติัธรรมได ้ 

๓) รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคม 

รูปแบบการประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิกสมาคม เพื่อสนบัสนุนงานการส่ือสารไป

ยงักลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสาธุชนทั่วไปด้วยกลไกและท่ี

หลากหลาย สามารถแบ่งส่ือประชาสมัพนัธแ์บ่งออกไดเ้ป็น ๓ แบบ คือ  

(๑ )ส่ือพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล (การบอกกนัแบบปากต่อปาก), ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 

นิตยสาร วารสารต่าง ๆ แผน่พบั ใบปลิว, ส่ือวิทย,ุ และ ส่ือวิทยโุทรทศัน์ เป็นตน้ 

(๒) ส่ือเชิงรุก คือ โครงการประชาสัมพนัธ์เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มคนรุ่นใหม่และ

ประชาชนทัว่ไปได้มีความใกลชิ้ดกบัธรรมมากข้ึน เช่นโครงการนิทัศการธรรมศิลป์ โครงการ

ประกวดหนงัสั้น เร่ือง “พระในบา้น” โครงการคอนเสิร์ตธรรมของวง “จีวนั BAND” เป็นตน้ 

(๓) ส่ือเชิงรับ ส่ืออินเทอร์เน็ต, ส่ือระบบมลัติมีเดีย, ส่ือธรรมบรรยาย Audio CD , 

MP3, VCD และ DVD เป็นตน้ 

 

 



 

๑๓๔ 

 

๕.๑.๓.๒ สรุปส่ือประชาสัมพนัธ์ที่ผู้เข้าอบรมได้รับจากยุวพุทธิกสมาคม 

ประเด็นสาระส าคัญจากการศึกษาจากข้อมูลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะผูเ้ขา้อบรมมีรายละเอียดสรุปการวิเคราะห์แยกตามประเด็นการศึกษา มีดงัน้ี  

๑) ส่ือประชาสัมพนัธ์ที่ได้ผู้เข้าอบรมได้รับในคร้ังแรก 

ช่องทางวิธีการรับส่ือการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ก่อนเขา้อบรมปฏิบติัธรรมท่ียุว

พุทสมาคม ไดแ้ก่ ๑.๑ไดรั้บการแนะน าจากเพื่อน  ๑.๒ไดรั้บการแนะน าของลูกคา้ให้รู้จกักบัยุว

พุทธิกสมาคม ๑.๓ แนะน าของผูบ้งัคบับญัชา  ๑.๔ จากอาจารยป์ระจ าคณะของมหาวิทยาลยั ๑.๕ 

ผูป้ระกอบการ (บริษทั) ส่งเขา้อบรม และ ๑.๖ ไดรั้บการแนะน าจากวิทยากรโครงการจากสถาน

ปฏิบติัธรรมอ่ืนๆ 

๒) ส่ือประชาสัมพนัธ์ที่ได้รับหลงัการอบรม 

การไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัหลกัสูตรหรือกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ช่องทางส่ือ

ประชาสมัพนัธไ์ดแ้ก่ ๒.๑ ส่ือส่ิงพิมพ ์“วารสารยวุพุทธสมัพนัธ”์ ๒.๒ ส่ืออินเทอร์เน็ต  

และ ๒.๓ แผน่พบัท่ีไดรับหลกัการอบรมปฏิบติัธรรม ๒.๔ SMS แจง้ข่าว  

๓) ความพงึพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการประชาสัมพนัธ์ 

ความพึงพอใจส่ือการประชาสมัพนัธข์องยวุพุทธิกสมาคม สามารถเรียงตามล าดบั

ตามชนิดของส่ือไดคื้อ ๑) “วารสารยุวพุทธสัมพนัธ์” ๒) ส่ืออินเทอร์เน็ต ๓) ส่ือแผ่นพบัแนะน า

หลกัสูตร ๔) ส่ือขอ้ความสั้นท่ีผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ (SMS) และ ๕) การบริการและกิจกรรมท่ีมี

ความประทบัใจ  

๔) ข้อเสนอแนะส าหรับงานประชาสัมพนัธ์ 

การประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคมมีความสมบูรณ์ในเกือบทุกดา้น ท่ีพบมี

เพียงเลก็นอ้ยท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร ไดแ้ก่ การบริการทางโทรศพัทก์รณีท่ีมีการติดต่อเขา้มาสอบถาม

ขอ้มลู มีบางช่วงเวลาท่ีการบริการยงัมีขีดจ  ากดัจ  ากดัและพนกังานรับโทรศพัทไ์ห้ขอ้มูลไม่ดีพอ ท า

ใหเ้สียโอกาสทั้งยวุพุทธิกสมาคมและผูส้นใจจะปฏิบติัธรรม ซ่ึงเป็นปัญหาเฉพาะช่วงเวลาสามารถ

แกไ้ขไดไ้ม่ยาก  

 

 



 

๑๓๕ 

 

๕.๑.๓.๓ สรุปผลการรับส่ือประชาสัมพนัธ์ 

จากการศึกการรับส่ือประชาสมัพนัธย์วุพุทธิกสมาคม สามารถสรุปผลออกไดเ้ป็น 

๒ ส่วน คือ 

๑) รูปแบบและวธิีการประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคม 

การประชาสมัพนัธเ์พื่อแจง้ข่าวสารใหก้บักลุ่มสมาชิกและประชาชนผูส้นใจปฏิบติั

ธรรมของยวุพุทธิกสมาคม เคร่ืองมือการส่ือสารประชาสมัพนัธท่ี์ใชไ้ดผ้ลท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล เป็นส่ือ

ท่ีใชก้ระจายขอ้มลูข่าวสารและการเผยแผห่ลกัธรรมค าสอนดว้ยการบอก การส่ือกนัดว้ยปากต่อปาก 

คงเป็นกลไกท่ีส าคญัจากอดีตถึงทุกวนัน้ี 

รูปแบบและวิธีการประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคม สามารถแจกแจงส่ือท่ีใช้

ออกเป็น ๓ ส่วน ตามรายละเอียดตามาตาราง ๕.๑ คือ 

 

ตารางที่ ๕.๑ รูปแบบและวธิีการประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคม 

 

๒) การรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของผู้เข้าอบรม 

ช่องทางการรับข่าวประชาสัมพันธ์สามรถสรุปความพึงพอใจการบริการ

ประชาสมัพนัธแ์ละขอ้เสนอแนะหลกัสูตรอบรม ตามตารางท่ี ๕.๒  

 

 

๑.๑ ส่ือพืน้ฐาน ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการ

ใชง้านตามปกติต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั ไดแ้ก่  

◊ ส่ือบุคคล  

◊ ส่ือส่ิงพิมพ ์ 

◊ ส่ืออินเทอร์เน็ต  

◊ส่ือธรรมบรรยาย MP3, มลัติมีเดีย 

๑.๒ ส่ือ เ ชิ ง รุก  ส่ือประชาสัมพันธ์
ส าหรับการเผยแผ่ธรรมไปยงัเยาวชนคนรุ่น
ใหม่และประชาชนทั่วไปท่ีอยู่นอกจาก
กลุ่มเป้าหมายอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

◊ โครงการนิทรรศการธรรมศิลป์  

◊ โครงการประกวดหนงัสั้น 

◊ โครงการประกวดภาพถ่ายธรรม  

◊ โครงการคอนเสิร์ตธรรม  



 

๑๓๖ 

 

ตารางที่ ๕.๒ รูปแบบและวธิีการรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของผู้เข้าอบรม 

๒ . ๑  ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ ส่ื อ

ประชาสัมพันธ์  ประสิทธิภาพของส่ือ

ประชาสมัพนัธท่ี์ผูเ้ขา้อบรมไดรั้บก่อนเขา้

อบรม สามารถเรียงตามล าดบัความส าคญั

ได ้คือ  

 

◊ อนัดบัท่ี ๑) ส่ือบุคคล 

◊ อนัดบัท่ี ๒) วารสารยวุพุทธสมัพนัธ ์

◊ อนัดบัท่ี ๓) อินเทอร์เน็ต  

◊ อนัดบัท่ี๔) SMS และ Email  

◊ อนัดบัท่ี ๕) แผน่พบัหลกัสูตรประจ าปี 

๒.๒ การรับส่ือประชาสัมพนัธ์หลงัการอบรม  

ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีผูเ้ขา้อบรมปฏิบัติธรรม

ไดรั้บหลงัผา่นการอบรมปฏิบติัธรรมจากยวุพุทธิก

สมาคมไปแล้วสามารถเ รียงตามล าดับตาม

ประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธไ์ด ้คือ 

◊ อนัดบัท่ี ๑) วารสารยวุพุทธสมัพนัธ ์

◊ อนัดบัท่ี ๒) อินเทอร์เน็ต  

◊ อนัดบัท่ี ๓) SMS , Email  

◊ อนัดบัท่ี ๔)  แผน่พบัหลกัสูตรประจ าปี 

๒.๓ ความพึงพอใจส่ือและการ

บริการ สามารถจัดอนัดับประสิทธิภาพ

ของส่ือประชาสมัพนัธไ์ด ้ คือ  

◊ อนัดบัท่ี ๑) หลกัสูตรอบรม (ความพึง

พอใจหลกัสูตรอบรม มีผลท าให้เกิดการ

อบรมซ ้า) 

◊ อนัดบัท่ี ๒) การประชาสมัพนัธ ์

◊ อนัดบัท่ี ๓) สถานท่ีและการบริการ 

 

๒.๔ ประโยชน์จากการประชาสัมพันธ์ 

สามารถอธิบายถึง KAP แสดงตามล าดับผลท่ี

ไดรั้บทั้งผูรั้บและผูส่้งสาร คือ  

◊ อนัดับท่ี ๑) ส่ือบุคคลท าให้มีความน่าเช่ือถือ

องคก์ร 

◊ อนัดบัท่ี ๒) หลกัสูตรท่ีเหมาะสมท าให้มีความ

เช่ือมัน่และศรัทธาต่อองคก์ร  

◊ อนัดบัท่ี๓) ช่องทางการรู้ข่าวสารท่ีสะดวกและ

ส่ือทนัสมยัความเช่ือมัน่และองค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ี

ดี 

◊ อนัดบัท่ี ๔) ไดรั้บรู้สาระธรรมดีๆ จากส่ือ. 

  

 



 

๑๓๗ 

 

๕.๑.๔ วเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของการประชาสัมพนัธ์ 

ข้อมูลส่วนของผูบ้ริหารและส่วนของผูเ้ข้าอบรม จากตารางท่ี ๕.๑ และ ๕.๒ 

สามารถน ามาใชว้ิเคราะห์ส่ือในเชิงเปรียบเทียบขอ้มูลผูส่้งสารประชาสัมพนัธ์และขอ้มูลผูรั้บสาร

ประชาสมัพนัธ ์แสดงไดเ้ป็นหวัขอ้ คือ 

๕.๑.๔.๑ รูปแบบและวธิีการประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคม 

ส่ือการประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคมสามารถแบ่งออกส่ือท่ีใชอ้อกเป็น ๓ 

ส่วน คือ  

๑) ส่ือพ้ืนฐาน คือส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีการใช้งานตามปกติต่อเน่ืองมาจนถึง

ปัจจุบนั ส่ือบุคคล (ส่ือท่ีมคีวามส าฤทธ์ิท่ีสุด) แผน่พบั ใบปลิว วิทย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 

๒) ส่ือเชิงรับ ส่ือประชาสมัพนัธรู์ปแบบช่องทางการเผยแพร่ส่ือสารสาธารณะท่ีให้

ความรู้ กลไกส่งเสริมนการเผยแผ่และการให้ขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ส่ืออินเทอร์เนต แผ่นป้ายโฆษณา 

ป้านช่ือองคก์าร เป็นตน้ 

๓) ส่ือเชิงรุก เป็นส่ือประชาสมัพนัธส์ าหรับการเผยแผธ่รรมไปยงัเยาวชนคนรุ่น

ใหม่และประชาชนทัว่ไปท่ีอยูน่อกจากกลุ่มเป้าหมายเดิม และวารสารสมัพนัธส์ าหรับสมาชิก  

๕.๑.๔.๒ ผลการได้รับส่ือประชาสัมพนัธ์ของผู้เข้าอบรม 

สามารถแบ่งไดเ้ป็นหวัขอ้ตามล าดบัความส าฤทธ์ิผลไดแ้ก่ดงัน้ี 

๑) ล าดบัช่องทางการรับข่าวประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ ๑) ส่ือบุคคล ๒) วารสารยุว

พุทธสมัพนัธ ์และ ๓) อินเทอร์เน็ต 

๒) ล าดบัความพึงพอใจส่ือและการบริการ ไดแ้ก่ ๑) มีความพึงพอใจหลกัสูตร

อบรม ๒) การบริการความสะอาดและอาคารสถานท่ีและ ๓) พึงพอใจการประชาสมัพนัธ ์

๓) ล าดับการรับส่ือประชาสัมพันธ์หลังการอบรม ได้แก่ ๑) วารสารยุวพุทธ

สมัพนัธ ์๒) อินเทอร์เน็ต และ ๓) ส่ือ SMS, Email  

๔) ล าดบัผลประโยชน์จากการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ๑) ส่ือบุคคลท าให้เกิดความ

น่าเช่ือถือต่อองค์กร ๒) ความศรัทธาต่อองค์กรจากหลกัสูตรการอบรม และจากช่องทางการรับรู้

ข่าวสารท่ีสะดวกและทนัสมยั 

 



 

๑๓๘ 

 

๕.๑.๔.๓ พจิารณาการส่งสารและการรับสารประชาสัมพนัธ์ 

จากข้อมูลรูปแบบวิธีการประชาสัมพนัธ์และการไดรั้บส่ือประชาสัมพนัธ์ผูเ้ข้า

อบรมสามารถแสดงตามล าดบัส่ือชนิดท่ีมีผลสมัฤทธ์ิจากมากไปหานอ้ย คือ  

๑) ส่ือส่ิงพิมพ ์(วารสารยวุพุทธ, แผน่พบั, ใบปลิว)  

๒) หลกัสูตรการอบรมท่ีดี การบริการ ความสะอาดและสถานท่ีเหมาะสม  

๓) ส่ือบุคคล คือส่ือช่องทางชนิดท่ีมีความสมัฤทธ์ิในความเช่ือมัน่องคก์รมากท่ีสุด 

๔) ส่ือ SMS , Email, MP3, DVD, มลัติมีเดีย  

 

๕.๒ อภิปรายผล 

จากข้อมูลการศึกษาในคร้ังน้ีอันประกอบไปด้วยเน้ือหาทางด้านการส่ือสารการ

ประชาสมัพนัธแ์ละขอ้มลูทางภาคสนาม ท าให้ทราบว่าปัญหาท่ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบทั้งหมด ไดรั้บ

ค าตอบท่ีครบถว้นและสมบูรณ์ ในทฤษฎีในการส่ือสารและแนวคิดด้านการประชาสัมพนัธ์ได้

ทราบประวติัและนโยบายการประชาสัมพนัธ์ยุวพุทธิกสมาคม วิธีการและช่องทางท่ีใช้ในการ

ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ของ ยุวพุทธิกสมาคม ตลอดถึงช่องทางการรับข่าวสารและข้อคิดเห็น

เก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์จากผูเ้ข้าอบรมด้วย  การอภิปรายผลสามารถแบ่งการอภิปรายผล

ออกเป็น ๒ ส่วน คือ  

 ๕.๒.๑ อภิปรายผลเชิงแนวคดิด้านการประชาสัมพนัธ์และทฤษฎีการส่ือสาร 

แนวทางพฒันาปรับปรุงหรือใหก้ารสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เหมาะสมกบัแต่ละ

กลุ่มเป้าหมายย่อมท าให้งานขององค์กรมีความประสบกบัความส าเร็จเป็นอย่างสูง สอดคลอ้งกบั

หลกัทฤษฎีและประเด็นท่ีสนใจของงานวิจยัในคร้ังน้ี  

พิจารณาตามหลกัแนวคิดทฤษฎีดา้นการส่ือสาร ดา้นการส ารวจวิจยัประเมินทศันะ

คติของประชาชนการวดัผลของการถ่ายทอดความรู้นั้นในปัจจุบนัและอนาคต ตามหลกัทฤษฎีการ

ส่ือสารและในหลักการประเมินผลหลังจากท่ีได้ปฏิบัติการประชาสัมพันธ์ การวางแผน

ประชาสมัพนัธเ์พื่อเป็นการป้องกนัการเสียหาย แนวทางในการควบคุมการท างานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทศันคติและพฤติกรรมการสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งการเลือกและก าหนดใชส่ื้อใน

การติดต่อส่ือสารไดถ้กูตอ้ง ตามทศันะ แนวความคิดในเชิงทฤษฎีปฏิบติัการประชาสมัพนัธ ์ 



 

๑๓๙ 

 

ในกระบวนการประชาสัมพนัธ์ของยุวพุทธิกสมาคม ได้มีกระบวนการประเมิน

ทศันคติและส ารวจวิจัยของประเมินผลการอบรมตามเอกสารในภาคผนวก (ค) คือ สรุปแบบ

ประเมิน หลกัสูตรพฒันาจิตใหเ้กิดปัญญาฯ และ สรุปแบบประเมินหลกัสูตรพฒันาจิตใหเ้กิดปัญญา

ฯ แต่อาจจะตอ้งมีการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ผูรั้บสารกลุ่มอ่ืนๆดว้ย เช่น ประเมินผลตาม

ชนิดและกลุ่มเป้าหมายการหรือชนิดของวิธีการประชาสัมพนัธ์ตามความเหมาะสม ท าให้เป็น

ประโยชน์ในการปฏิบติั การวางแผนกลุ่มเป้าหมาย และเป็นประโยชน์ทั้งฝ่ายผูส่ื้อ (Sender) และ

ผูรั้บ (Receiver) การประชาสมัพนัธม์ากข้ึนได ้

นอกเหนือจากการวิจยัน้ี คือ การบริหารและการจดัการท่ีดีของยวุพุทธิกสมาคมถือ

เป็นหวัใจส าคญัท่ีขาดมิไดอ้ยา่งหน่ึงของการด าเนินกิจงานของหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงค์ ยุวพุทธิกสมาคมจึงถือได้ว่ามีความเหมาะสมเป็นแหล่งการศึกษาให้กับ

หน่วยงานหรือองคก์รดา้นการเผยแผใ่นทางพุทธศาสนาไดเ้ป็นอยา่งดีอีกแห่งหน่ึง 

๕.๒.๒ อภิปรายผลเชิงปฏิบัตกิาร 

๑) จากการศึกษาจากขอ้มูลสรุปแบบสอบถามของยุวพุทธิกสมาคมในหลกัสูตร 

“พฒันาจิตรให้เกิดปัญญาและสันติสุข” วนัท่ี ๑๙-๒๖ ก.ค. ๒๕๕๓ (ภาคผนวก ค) พบว่า ผูเ้ข้า

อบรมทั้งหมด ๓๖๙ ท่าน ไดรั้บส่ือจากส่ือบุคคล ๒๗๓ ท่าน มีความความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

คร้ังน้ีว่า ส่ือบุคคล คือ ส่ือท่ีมีผลในการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีท่ีสุด (ทราบจากส่ืออ่ืน ๖๖ ท่าน และวิธี

อ่ืนๆ ๓๐ ท่าน ดา้นอายุ มีอายุ ๑๕ - ๓๐ = ๘๖ ท่าน, มีอายุ ๓๑ - ๕๐ = ๑๖๔ ท่าน, และ อายุ ๕๑ - 

๘๒ = ๘๐ ท่าน)  

๒) การส ารวจข้อทุกคร้ังเม่ือจบโครงการอบรมโดยใช้แบบสอบถามวดัผลการ

ด าเนินกิจกรรมหลกัสูตร, การบริการ และการไดรั้บส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ผูว้ิจยัมีความเห็นใน

ส่วนของค าถามในหวัขอ้ “ท่านรู้จกัยวุพุทธิกสมาคมไดอ้ยา่งไร” การสอบถามหลกัสูตร พฒันาจิตร

ให้เกิดปัญญาและสันติสุข ของคุณแม่สิริ กรินชยั (มีการสอบถามถึงส่ือท่ีไดรั้บ) แต่ในหลกัสูตร

วิปัสสนากรรมฐาน โดย พระวิซูโอะ คเวสโก (ศนูย ์๑) ไม่มีการสอบถามถึงส่ือท่ีไดรั้บ และ ในส่วน

ของขอ้มลู “ช่วงอายผุูอ้บรม” ทั้ง ๒ ขอ้มลู/หลกัสูต ระบุไม่ตรงกนัเป็นตน้ ท าใหก้ารวิเคราะห์ผลใน

ประเด็นกลุ่มเป้าหมายผูป้ฏิบติัธรรมท่ีเก่ียวกบัวยัหรืออายไุม่เป็นฐานขอ้มลูเดียวกนั และนอกจากน้ี



 

๑๔๐ 

 

ผูว้ิจยัเห็นว่าก็ควรจะท าการศึกษาผลการประชาสมัพนัธจ์ากส่ือต่าง ๆ ท่ีใชอ้ยูด่ว้ย จะท าให้ทราบถึง

ประสิทธิภาพหรือความสมัฤทธ์ิของส่ือแต่ละชนิดได ้ 

๓) จากแนวความคิดในดา้นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์

ภายในองค์กร ช่วยให้การท างานภายในมีความคล่องตวั” ๑ ผูว้ิจยัเห็นว่ายุวพุทธมีหลกัการปฏิบติั

ดา้นการประชาสมัพนัธภ์ายในองค์กรตามวิธีการท่ีเป็นของยุวพุทธอยู่แลว้ ในการประชาสัมพนัธ์

ภายในองคก์ร หรือ วิธีปฏิบติัในการประชาสมัพนัธภ์ายในองคก์รของแต่ละส่วนงานเพื่อใหเ้กิดการ

ปฏิบติัเป็นไปในทางเดียวกนั จะท าใหเ้กิดความความคล่องตวัในการท างานของคนภายในองค์กร 

เป็นขวญัก าลงัใจของคนในองคก์ร เกิดความสามคัคีและท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

เพื่อให้เป็นประโยชน์อย่างจริงจังจากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาจึงได้ให้

ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้มีความสนใจงานประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้สาธารณะชนไดรั้บรู้และสร้าง

ความพอใจองคก์ร หรือ เพื่อแจง้ใหท้ราบในกิจกรรมต่าง ๆ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะโดยแบ่งออกเป็น 

๓ ส่วน คือ 

๒.๓.๑ ข้อเสนอแนะและองค์ความรู้ใหม่ด้านหลกัวธิีการประชาสัมพนัธ์  

ขอ้เสนอแนะการประชาสมัพนัธห์ลกัสูตรการอบรมและการเผยแผธ่รรมต่าง ๆ ท่ีมี

ผลต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์เรียงล าดบัความส าคญัออกได ้คือ  

 ๑)  มีการบริการใหป้ระทบัใจผูม้าเยอืน 

 ๒) แบ่งหลกัสูตรอบรมปฏิบติัธรรมใหเ้หมาะสมตวัผูเ้ขา้อบรม 

 ๓) การใชส่ื้อประชาสมัพนัธท่ี์ทัว่ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

๔) พระสงฆแ์ละเจา้หนา้ท่ีตอ้งมีปฏิปทาเป็นท่ีน่าเล่ือมใส 

๕) การบริหารและการจดัการท่ีดีเป็นเหตุต่อความเล่ือมใสและความส าเร็จ 

 

                                                   
๑

 วิรัช อภิรัตน์กุล, การประชาสัมพันธ์, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, (โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ; 

๒๕๒๗), หนา้ ๓๗. 



 

๑๔๑ 

 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการวิจยัหลกัวิธีการประชาสัมพนัธ์ในคร้ังน้ี ถือ

เป็นเป็นรูปแบบการบริหารจดัการท่ีเป็นสากล มีหลกัวิธีการประชาสัมพนัธ์การเผยแผ่หลกัธรรมท่ี

สมบูรณ์ครบครันและทันสมัย สามารถใช้เป็นแนวทางการศึกษาหลกัวิธีการด าเนินการใน

ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมงานเผยแผท่ี่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัศนูยป์ฏิบติัธรรมและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ในองคก์รทางพุทธศาสนาต่าง ๆ ได ้

๕.๔.๓ ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

๑) ศึกษาหลกัการส่ือสารในหลกัสูตรการปฏิบติัธรรมเพื่อให้สามารถคลอบคลุม

ทัว่ถึงผูอ้บรม ในหลกัสูตรของยวุพุทธิกสมาคม 

๒) ศึกษาหลกัสูตรการอบรมแต่ละระดับท่ีสามารถสร้างความประทับใจและ

เกิดผลดา้นสภาวธรรมแก่ผูป้ฏิบติัธรรมของยวุพุทธิกสมาคม 

๓) ศึกษาเปรียบเทียบหลกัวิธีการประชาสัมพนัธ์ท่ีของสถานปฏิบติัธรรมอ่ืน ท่ีมี

ประสิทธิภาพท าใหม้ีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในปัจจุบนั เช่น กรณีศึกษา สวนโมกขพลาราม อ. ไชยา 

จ. สุราษฎร์ธานี, วดัป่าสุนนัทวราราม อ. ไทรโยค จ. กาญจนบุรี เป็นตน้ 

๔) ศึกษาหลกัวิสยัทศัน์ในการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ในการเผยแผ่พุทธศาสนาเพื่อ

แกปั้ญหาวิกฤติทางสงัคมโลกในปัจจุบนั กรณีศึกษาคณะกรรมการมหาเถรสมาคมมหานิกาย 
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กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์บริษทั สหธรรมมิก จ  ากดั, ๒๕๔๙. 

________ . พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลศัพท์. พิมพค์ร้ังท่ี ๑๒.  กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพม์หาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๕๑. 

________ . พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพค์ร้ังท่ี ๑๗.  กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพม์หาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๕๑. 

________ . พุทธวธิีการสอน. กรุงเทพมหานคร : มลูนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๑. 

รองศาสตราจารย ์กิติมา สุรสนธิ. ความรู้ทางด้านการส่ือสาร. พิมพค์ร้ังท่ี ๔, กรุงเทพฯ : จามจุรีโปร

ดกัท,์ ๒๕๔๘. 

รองศาสตราจารยช์ม ภูมิภาค. หลกัการประชาสัมพนัธ์. พิมพค์ร้ังท่ี ๒.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์

O.S. PRINTING HOUSE Co., LTD., ๒๕๒๖. 

รองศาสตราจารยช์ม ภูมิภาค. หลักการประชาสัมพันธ์อย่างไร. พิมพค์ร้ังท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : 

O.S. PRINTING HOUSE Co., LTD, ๒๕๒๖. 

รองศาสตราจารยช์ูศรี วงศรั์ตนะ.  เทคนิคการใช้สถิตเิพีอ่การวจิยั. พิมพค์ร้ังท่ี ๖. กรุงเทพฯ : ศูน
หนงัสือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๓๗. 

วิรัช อภิรัตนกุล. นักประชาสัมพนัธ์กบังานประชาสัมพนัธ์ในเชิงปฏิบัต ิยุคสารสนเทศ. พิมพค์ร้ังท่ี 

๒. กรุงเทพมหานคร : บริษทั ด่านสุทธาการพิมพ ์จ  ากดั, ๒๕๔๒. 

วิรัช อภิรัตนกุล. นักประชาสัมพนัธ์กบังานประชาสัมพันธ์ในเชิงปฏิบัติ. พิมพค์ร้ังท่ี ๒, กรุงเทพ : 

บริษทั ด่านสุทธาการพิมพ ์จ  ากดั, ๒๕๒๙. 

วีระ อรัญมงคล, หลักการประชาสัมพันธ์. พิมพ์คร้ังท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุ์ดจิต

ออฟเซต, ๒๕๓๘. 



๑๔๔ 

 

วีระ อรัญมงคล. การประชาสัมพันธ์. พิมพค์ร้ังท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุ์ดจิตออฟเซต, 

๒๕๓๘. 

วีระ อรัญมงคล. หลกัการประชาสัมพนัธ์. พิมพค์ร้ังท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุ์จิตออฟเซท, 

๒๕๓๘. 

ศาสตราจารย ์ดร. พทัยา สายหู.รองศาสตราจารยศ์ุภรัตน์ เลศพานิชกุล และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 

สุมาลี บ ารุงสุข. ไทยศึกษา หน่วยที่ ๑-๗ ฉบับปรับปรุง. กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ ์

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช, ๒๕๔๓. 

สมชาย หิรัญกิตติ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ : ธีระฟิลมแ์ละไซน์เท็กซ,์ ๒๕๔๒. 

อรุณ รักธรรม. พฤตกิรรมองค์กร. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๖. 

 

(๒) วทิยานิพนธ์ ; 

กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ , จรยา เหนียนเฉลย และ บุญเลิศ เพ่งสุข. “การศึกษาสภาพและปัญหาการ

ส่ือสารภายในองคก์ารของผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีในวิทยาลยัเทคนิค ส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตสถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง ๑” วิทยานิพนธ์

มหาบัณฑติ : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพ่ระจอมเกลา้ธนบุรี, ๒๕๔๘. 

นางสาวพรพิมล ก่อวงศ.์ “หลกัการประชาสมัพนัธต์ามแนวพุทธกบัหลกัประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่” 

วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาหาบัณฑิต : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั , 

๒๕๕๐.   

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อญชลี  วรรณรักษ์. “การศึกษากลวิธการส่ือสาร : กรณีศึกษานักศึกษา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี” สาขาวชิาภาษาองักฤษ: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี

, ๒๕๔๕. 

พระมหาสมพร สุวรรณค า . “กระบวนการส่ือสารในการสอนกรรมฐานของพระธรรมวีรสุทธิกวี 

(พิ จิตร ฐิตวณฺโณ) ว ัดโสมนัสวิหาร” ปริญญาศิลปะศาสตร์มหาหาบัณฑิต  : 

มหาวิทยาลยัมหิดล, ๒๕๔๗. 



๑๔๕ 

 

พระมหาสมพร สุวรรณค า. “กระบวนการส่ือสารในการสอนกรรมฐานของพระธรรมวรีสุทธิกวี 

(พิจิตร ฐิตวณฺโณ) วดัโสมนสัวิหาร” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตร์มหาหาบัณฑติ. 

บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหิดล, ๒๕๔๗. 

ลดัดา ปิยเศรษฐ์ และ คณะ. “กระบวนการส่ือสารด้านสุขภาพทางวิทยุชุมชน” วิทยานิพนธ์

มหาบัณฑติ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๒. 

วิมลพรรณ์ ตั้งจิตเพ่ิม. “ปัจจยัและวิธีการท่ีส่ือส่ิงพิมพค์ดัเลือกข่าวและบทความประชาสัมพนัธ์ของ

สถาบัน เทคโนโลยีราชมงคล ” วิทยานิพนธ์วารสารศาสตร์มหาบัณฑิต . 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๓๙. 

 

 (๓) สัมภาษณ์ ; 

สัมภาษณ์  พระอาจารยค์เชนทร์ สุนทโร, ผูรั้บผิดชอบงานกิจกรรม-โสต ศูนยส์วนประไพธรรม

(ศนูย ์๓) ต. นากระตาม อ. ท่าแซะ จ.ชุมพร, วนัท่ี ๓๐ ส.ค. ๒๕๕๓.  

สัมภาษณ์  คุณ น าพร ไวว่อง, อบรมท่ีศูนยว์ิปัสสนายุวพุทธ ปทุมธานี (ศนูย๒์) ต.คลองสาม อ. 

คลองหลวง จ. ปทุมธานี, ๔ ส.ค. ๒๕๕๓. 

สมัภาษณ์  คุณคมกฤช สารภาค, อบรมท่ียุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์

(ศนูย ์๑) ถ. เพชรเกษม ๕๔ เขตภาษี เจริญ จ. กรุงเทพ, ๒๙ ส.ค. ๒๕๕๓. 

สมัภาษณ์  คุณดวงกมล สุวิชชากุล,  ผอ.การบริหาร ยุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถมัภ ์(ศนูย ์๑) ถ. เพชรเกษม ๕๔ เขตภาษีเจริญ จ. กรุงเทพ, ๒๕ ส.ค. ๒๕๕๓.  

สมัภาษณ์  คุณปรีชา แสนเขียว, หน.ศนูยว์ิปัสสนายวุพุทธ ปทุมธานี (ศนูย ์๒) ต.คลองสาม อ. คลอง

หลวง จ.ปทุมธานี วนัท่ี ๒๐ ก.ค. ๒๕๕๓. 

สัมภาษณ์  คุณพิมพพ์ณัธุ์ หาญศรีสกุล, รองผูอ้  านวยการพฒันา/ส่งเสริมและอุปถมัภ์ยุวพุทธิก

สมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ (ศูนย ์๑) ถ. เพชรเกษม ๕๔ เขตภาษี 

เจริญ จ. กรุงเทพ, วนัท่ี ๒๕ ส.ค. ๒๕๕๓.  

สัมภาษณ์  คุณวชัรดุลย ์ปรัชญาธรรมกร, อบรมท่ียุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถมัภ ์(ศนูย ์๑) ถ. เพชรเกษม ๕๔ เขตภาษี เจริญ จ. กรุงเทพ, ๒๗ ส.ค. ๒๕๕๓. 



๑๔๖ 

 

สมัภาษณ์  คุณวิวฒัน์ กุลนนท,์ หน.กิจกรรมโสต/ งานบริหาร/ ธุรการ/ งานยานยนต์ ศูนยว์ิปัสสนา

ยวุพุทธปทุมธานี (ศนูย ์๒) ต.คลองสาม อ. คลองหลวง จ. ปทุมธานี, ๒๐ ก.ค. ๒๕๕๓. 

สมัภาษณ์  คุณวิศิษฎ์ วานิชพงษ์พนัธ์, อบรมท่ีศูนยว์ิปัสสนายุวพุทธ ปทุมธานี (ศูนย ์๒) ต.คลอง

สาม อ. คลองหลวง จ. ปทุมธานี, ๒ ส.ค. ๒๕๕๓. 

สัมภาษณ์  คุณอนุพนัธ์ อินทร พงษ์, อบรมท่ียุวพุทธิกสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถมัภ ์(ศนูย ์๑) ถ. เพชรเกษม ๕๔ เขตภาษี เจริญ จ. กรุงเทพ, ๓๐ ส.ค. ๒๕๕๓. 

สมัภาษณ์  รตท.หญิง ศุภรัสม์ิ ขวญัเก้ือเอียรติ, อบรมท่ีศูนยว์ิปัสสนายุวพุทธปทุมธานี (ศูนย๒์) ต.

คลองสาม อ. คลองหลวง จ. ปทุมธานี, ๗ ส.ค. ๒๕๕๓. 

 

๒. ภาษาองักฤษ : 

 Books ; 

Amatai Etzioni. Modern Organizations Englewood Cliffs. N.J.: Prentice-Hall, 1964. 

Black, Mavin M. Practical Public Relation. New York : Haper & Bros., 1947. 

Berlo, David K. Process of Communication. New York : Holt. Rinehart and Winton, 1960. 

Lasswell, Harold D. “The Structure and Function of Communication. In society”. The 

Communication of Ideal Bryson ed. New yor: Harper and Row publishers, 1948. 

 

 
 

 

 

 



 

ประวตัผู้ิวิจยั 

ช่ือ ภาษาไทย :  พระพีรพงศ ์พีรสกฺโก (ศรีฟ้า) 

ช่ือ ภาษาอังกฤษ :  Phra Perapong BhīrasakkŌ (Sreefah) 

วนั เดอืน ปีเกดิ  : ๑๕ ตุลาคม ๒๕๐๙ 

สถานที่เกดิ  :  ต าบลตล่ิงงาม  อ  าเภอเกาะสมุย  จงัหวดัสุราษฎรธานี 

การศึกษา :  ปริญญาตรีอุตสาหกรรมศาสตร์บัณฑิต สถาบันเทคโนโลย ี    

.     พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ปี ๒๕๓๕ 

:     ประกาศนียบัตรบัณฑิตศึกษา สาขาพระไตรปิฎกศึกษา  

มหาวิทยาลยั มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ปี ๒๕๕๒ 

อุปสมบท : วนัท่ี ๒๓ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๐   

สังกดั :  วดัสามคัคีธรรม ต าบลคุระบุรี อ  าเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

เข้าศึกษาเมือ่  : ปี พ.ศ. ๒๕๕๑ 

สาขาที่ศึกษา  :  พุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาธรรมนิเทศ  

ส าเร็จการศึกษา :  พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ที่อยู่ปัจจุบัน : เลขท่ี ๑๕๖ วดัลครท า ต าบลบา้นช่างหล่อ อ  าเภอบางกอก- 

นอ้ย กรุงเทพมหานคร 
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