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ABSTRACT 

 This  research  is  of  three  objecting : 1)  to  study  the  general  ideas  about  

the  deep  listening,  2)  to  study  the  principles  of  deep  listening  in  Theravāda  

Buddhism  and  3)  to  study  the  application  of  the guidelines  for  the  deep  listening  in  

the  contemporary  societies. 

 From  the  research  it  is  found  as  follows  :   

 1. The  general  ideas  about  the  deep  listening  were  classified  into  two  

types :  1)  listening  to  internal  sound  such  as  ideas,  feelings  and  values  happening  

within  oneself,  2)  listening  to  the  external  sounds  such  as  the  listening  arising  from  

the  touch,  the  relation,  the  benefit,  and  the  data  between  message  receiver  and  the  

message  sender.  The  deep  listening  was  to  find  out  the  meaning,  to  have  the  

participation,  to  have  a  step  over  the  other's  negative  attitudes, Agati  different  from  

ours  as  wrong  and  it  is  the  listening  to  gain  the  intelligence.   

 2.  It  is  found  that  the  principles  of  deep  listening  in  Theravāda  Buddhism  

are  of  two  main  factors :  1)  the  external  factor  generally  called  Paratoghosa  which  



 * 

means  the  listening  to  the  teaching,  the  studying,  the  talking,  the  suggesting  

especially  the  listening  from  good  friends  the  fact  of  which  is  known  as  Sutamaya-

paññā  which  is  the  intelligence  arising  from  listening,  and  2)  internal  factor  called  

Yonisomanasikāra  which  means  the  ingeniously  listening,  the  carefully  considering,  

the  finding  of  the  causes  of  such  problems,  the  realizing  of  the  relation  of  the  

factors  known  as  Cintamaya-paññā,  the  intelligence  with  Dhamma  principles  of  three  

factors  :  1) Sati  is  the  controller  of  all  listening  and  made  the  listening  be  at  the  

physical  level,  the  mental  level  and the spiritual level of  the  story  and  speaker.              

2) Yonisomanasikāra  which  is  the  intelligent  principle  forming  the  knowledge,  the  

understanding  and  the  justice  in  every  day  life.  3)  For  the  Agati, when  the  audience  

has  no  Agati  but  the  listener  up  to  the  end  of  the  speech  with  the  media  until  the  

listening  was  successful  towards  the  goal,  it  could  be  said  that  the  well  listening  led  

to  the  intelligence.   

 3.  From  the  application  of  the  guidelines  for  deep  listening  in  the  

contemporary  societies,  it  is  found  that  the  format  of  dialogue  is  the  process  with  

the  participation  of  deep  listening.  It  is  the  process  to  provide  an  opportunity  for  an  

individual  or  the  groups  of  people  with  different  beliefs  and  different  standpoints  to  

share  their  feelings  and  deep  listening  to   one  another's  factors  towards  better  

understanding  and  overlooking  at  one  another  for  self  reference  and  learning  the  

opportunity,  the  developing  and  the  understanding  all  the  situations.  Accordingly,  the  

misunderstanding  and  the  conflicts  were  changed  to  better  understanding  and  

sympathizing  with  the  realization  of  the  format  of  dialogues.  That  was  an  alternative  

to  develop  understanding,  prevent  and  reduce  the  conflicts.  The  process  of  dialogue  

format  can  be  used  in  every  day  life  and  is  the  important  format  of  2Peaceful  

Means4 to  reduce  the  conflicts  and  to  develop  the  right  participation  in  the  

sustainable,  and  peaceful  societies  with  good  understanding.            
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 l 4�.1�.����.�1  �����?0�04�,  
8�!6�ก��=��ก�@�	�ก��7��
7	��,  (ก����%$
����� :  
>��$�
$�)�$$�
$�, Sppl), ��/� p. 
 o 1�.
���.	
  $���������
�%�,  Dialogue 7B�����7���� : C�7;�D�"��ก��7�E��7��
D7;���FF�

��	!ก��#��!�BG�D,  (�
�%����ก�� : 0���	% ������;�%$��	ก��ก��$�
$� �:�ก	1, SppS), ��/� op. 
 p ������?  ��;��%&���.ก��,  ����������ก����...����E	�"�	<=, 
  <http://gotoknow.org/blog/beautifulmemories/105552>. 
 s 1�.��)	%��  )5"����;,  Dialogue 
����78�<= �"�
�H���FF�,  (ก����%$
����� : ��ก.��
�1�, 
SppS), ��/� Rz. 
 t ���	ก<?�  $���.,  ก��
�����8E�E	�<=�����<
��
�	F,  (
��.� �	�%�' Sz $6���ก�
� $.�. Spot 
�m%�' St {0	0%�' |tpR, ���	
������	w��), <http://surin. info : 64/article.php?tid=351>. 
 x ��&��  u�����vw�,  =��=�;�E	�<=,  (ก����%$
����� : �:��	ก$�
$��
�
, Spo|),  
<http://bookofpooklook.blogspot.com/2006_02_01_archive.html>. 
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��1�, Spox), ��/� So.   
 Rz 4�.1�.����.�1  �����?0�04�,  
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 RR 1�.
���.	
  $���������
�%�,  Dialogue 7B�����7���� : C�7;�D�"��ก��7�E��7��
D7;���FF�

��	!ก��#��!�BG�D, ��/� ot. 
 RS ��&��  u�����wv�,  ก������������ก����,  (
��.���
�	� �	���%��
�%�' s ก�ก,��
 Spos), 
<http://www.carefor.org/content/view/568/186/>. 
 Rl �����u�  �	���;�5,  !LM��"��9��� F�L��C�@�"��ก��
#E�N��;�	;������E,  (ก����%$
����� : 
�:��	ก$�
$��������
�
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 Ro Rogers, C. R.,  Empathic: An unappreciated way of being : Counseling Psychologist, 5, 2-9. 
(1975), �/���� ��. �	% �	���, -����1<��%"����. �	% �	��� ก	0 �����%
����	��ก,  
< http://teeladay.spaces.live.com/Blog/cns!81D729CC2EC4E9C3!179.entry>.  
 Rp Ornish, D.,  Love and survival: Eight part ways to intimacy and health,  (New York: 
HarperCollins, 1998), < http://teeladay.spaces.live.com/Blog/cns!81D729CC2EC4E9C3!179.entry>.  
 Rs Joe  Bailey,  Listening Skills : What is Deep Listening?, Nov 2, 2007,   
<http://www.selfgrowth.com/articles/what_is_deep_listening.html>. 
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 Rt David  Robbins,  Psychotherapist   Boulder,  (Colorado), 
<http://whatismindfulness2.wordpress.com/2008/02/27/deep-listening/>.  
 Rx 4�.1�.����.�1  �����?0�04�,  7��
7	�� Dialogue,  (
�
. : ����;
	'���ก��$�
$�, Spox), 
��/� SR. 
 R| �����u�  �	���;�5,  !LM��"��9��� F�L��C�@�"��ก��
#E�N��;�	;������E, ��/� sz-sR. 
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 Sz 4�.1�.����.�1  �����?0�04�,  7��
7	�� Dialogue, ��/� SS. 
 SR 4�.1�.����.�1  �����?0�04�,  ��
	�!���   ^ 
	�!��ก����E : 
���!�D L 9�!����"��


	�!�8E,  (��	����$�
$�>$���%5�1
� {0	0�	�%�' t ก	�
�
� SppR), 
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 Sl �����u�  �	���;�5,  !LM��"��9��� F�L��C�@�"��ก��
#E�N��;�	;������E, ��/� so-sp. 
 So �5"%��  �������������{	
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";B7��
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���!�D
ก_�;ก Active Listening,  
<http://www5.sac.or.th/downtoearthsocsc/modules.php?name=News&file=article&sid=31>. 
 Sp Active Listening,  (USA : International Online Training Program On Intractable Conflict 
Research Consortium, University of Colorado), <http://www.colordo.edu/conflict/peace/treatment/activel.htm>. 
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 Ss 4�.1�.����.�1  �����?0�04�,  
8�!6�ก��=��ก�@�	�ก��7��
7	��, ��/� x. 
 St ��1���  
?�>.��,  7��@����8E : ]��E��กE	,  �/���� Iceicy Blog Dhamma,  (�	�%�' 4 ก	�
�
� 
2551), < http://www.technicchan.ac.th/index.php?name=knowledge&file=readknowledge&id=126>. 
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 lz David  Starker,  Changing Minds in detail : Types of listening,  
<http://www.changingminds.org/techniques/listening/types_listening.htm>. 
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����� : �:��	ก$�
$��������
�
�, Spox),      
��/� SR-Sp. 
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-ก/�!;���
�'��	
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?��0 �."� ���
>ก�& ���
���1���1 
���
����
1 ��9��/� %	������$���  

 ���ก��-�ก ��ก���
���'��5/��ก�"����*1/ !��<���9��
"��1� >1
�	0�5/%�ก�/�
ก��%�
���
 -���
�'����$51 �<�ก2
�-��>�/
%�'���	0 !���9��
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 ���ก��%�'��� 45/$51
�>�ก��*1/�	0 !���'�%�'��$51 >1
ก��0��ก�� !��
"����9�
ก���ก����	�� %:���/45/$51
�>�ก���	����� -���	0�5/�"������ก:��	�$51��*� ก��0��ก���."����
��
�4��"�ก���1���
���-��<�����
?���ก���
���'�*1/ 
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���'� �����ก(<�����
ก���	0�5/ ��ก��ก�����ก��ก��������
"��-
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� 3 ก2����	0���'��	������
1�"��
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�1<��ก�� !� ��������%:���/�"���5/���
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 ก�� !��
"����9�ก���ก������*
"*1/
�*�/�{$��ก�?����"���	��%"��	�� -
/-�"��
���
�	
$	�&�<���$�'�����%%�'
��!;�����
<	1-
/��������
�/��{�� ���1��-
/��ก�?�
ก��$	w�����
�	
$	�&�%�'���'
���"������1/�
���'����ก��ก��2ก 3 �/�
 3 ��/ก��.	0
	'�
�'�<���    
ก�� !��
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*1/
�ก 

 ��ก��	กก�� !��
"����ก#��� 1	�%�'*1/ก�"��</���/� 45/���	

�
�
���"� �1��1 ���������� 
��
�"���/���/��:���	ก�"�ก�� !����
�)�
��ก ��<?�%�' �1��1 >0��
 -�� �����u� �	���;�5 

�"���/�*�%�'ก�� !����
���ก)�
��-�� !����
���ก)�
��ก #�'�
���<��ก��
��%	������	ก�?�
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��� ��
�������*1/�"� �	ก�?�<��ก�� !��
"����ก#��� -0"���ก��9� S ����)% ก�"����� ก�� !�
���
�)�
�� (internal listening) *1/-ก" ก�� !���-�"<�����
��1 ���
�5/��ก ��?�"� %�'�ก�1<���
)�
������� -��ก�� !����
�)�
��ก (external listening) *1/-ก" ก�� !�%�'�ก�1��กก���	
4	� 
���
�	
$	�&� 4����>
.�� </�
5� ����"��45/�	0���ก	045/�"����  

 ������� ���กก�������
����ก������'�ก����(��)�����������
�������)��%&�%����-���  
1��������2� 34%�*+� ���&

�
�����-���
�3����*�=4ก 2� &


��/��1��������2� 34%�*+�             
��,0 �����ก��ก5
�/8�=�
�
� ��,0 1�+���ก8���������4
���<��
7���,��ก� ���ก�����
/��
/���
�
�ก��,��� )�ก�� ��5�/8�=�
���  34%��)������,%�-���ก��
� ��,0 1�+�����4
����              
7.�/��
/��,�����) ���ก�,��� �6�� &�%���ก��ก� �.%� ��.ก��%�)�ก/8�64�1�+���&�%���&�%��� 
ก��1�+��������
����ก����ก5��+���5�ก��18����,��7.�/��
/����
��7���)�
�ก��+�,��� 2� 6�)��0�
/��
�4%-�ก1�+ �ก��,���ก�������  �6�� &�%���ก��ก� �.%�)�ก,%�
4�1�+&���,%�
�-4
��                 
�����*+��
�)�กก�������
����ก���� ���
�-�� -
�<� )�)
���4
ก��ก�������
����ก���� 2� ��,0 
1�+/��
/���ก��,�����,0 �����
����ก���� ����%��� ���/��
/��,����� &

���-�� �
���5��%��
��*�&

��5��%�� ��*����-���
�=4ก�%����*�&

=4ก�%�� �������%�����ก�����-�� /��
�7*+� 2� 
1�@� ,�����&�%1����
��!   

 �����3�ก>6�� *��กก���
�
�����ก������������ก���� 
1� $�1+�$�����
��1+�3��	��.�
$%&�
�,'+$��/�)*�1�3��/�) ��+�,'+?70574.�$�0���$%&���	�*��+�-�6�	$�� ��..�$%&�3%340,'+$��
3��������
��1+� ก>$5���$��ก��		��.�@7ก� ก���40��
	��
�4340 *�ก$������������ก����ก>
1� 
ก��$%A4-.��)ก��$%�'+��(%��40��
	��
�4���6�	$�� ��ก)
�)�4$�'�กก����)����'�	�� ก�����
�����6���-. (active listening) *�1� ก�������+�ก��(��ก�� (compassionate listening) ��  4��.�
$*>�340	�� ก������������ก�����'

�,'+-/0$�'�ก��ก2Q����ก������������ก����	�� ก����������6���-. 
ก�������+�ก��(��ก�� ��+�?70	�.��.�	�$
���*#-*0$*>�	���'��ก2Q����ก������������ก���������3� 
 
 

                                                 

 lS 1�.
���.	
  $���������
�%�,  Dialogue 7B�����7���� : C�7;�D�"��ก��7�E��7��
D7;���FF�

��	!ก��#��!�BG�D, ��/� o|. 
 ll Rev. Ann C.Fox,  Deep Listening,  (Massachusetts : The Unitarian Universalist Society of 
Fairhaven,), < http://www.uufairhaven.org/SermonSixteen.htm>. 
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 �.^.�.   ก���������ก����@ก�� (compassionate listening) 

 45/���	

�
�

���"� ก�� !�#�'�ก	�-��ก	������9�ก��0��ก��<	��-�ก%�'%	�� S ���
 
�/����+1�� !�#�'�ก	�-��ก	� ก�� !�#�'�ก	�-��ก	� ��� ����'��
����ก���	1�������ก��<	1-
/� 
��/�����
����1�� -��ก���=��ก	�ก���ก�1���
���-�� ��=��
�
<��ก�� !�#�'�ก	�-��ก	� 
���ก���</����
"����ก#���<�����
��1��2� -�����
%�ก<�%�
��<����%�ก���
%�'
����

<	1-
/�%�����
��1����<	1-
/�ก	� -����/��ก���.�'�
>
��</���ก	�%	�� S ���
lo 

 -��%��ก�� !�#�'�ก	�-��ก	� (compassionate listening) #�'� ����.(Jewish)lp *1/
ก�"���"� -��%����	ก�(�0	��ก�� !�#�'�ก	�-��ก	� ��
���%:�*1/1	������� 

 R)   !�1/�
�	��� >1
��+1�� !����1���0���
 
 S)   !���/�</��� 
 l)   !��$�'����
��5/ 
 o)   !�>1
*
"�/�������?� *
"�"������*
"��2�1/�
ก	0��'�%�'$51
� ���ก2*
"�/��

�
�	0 �$�
�-�" !��
"���1�
�ก2$� 
 p)   !���/�
05�?� >1
�	0�����
<��45/$51 �
"��$�'�>�/��0<	1-
/� ��������1%�'��
>�/��0 
 s)   !�1/�
���
����$ *
"�"���*�ก2��
 �"���$51���
5"�!n���������!n���'� >1
*
"
�:��������"�45/$51�
5"��������1 �����:�-��"��1 
 t)   !��$�'�����1�.�'�
>
�����"��45/$51-��45/ !� 
 x)   !�>1
�:����������
�5/��ก<��45/��'���
� 

 ��ก��	กก���(�0	��ก�� !�#�'�ก	�-��ก	�<�� ����. (Jewish) %�'ก�"��</���/� %:���/
$0�"� ก�� !�#�'�ก	�-��ก	� ��9�ก�� !�%�'�/��ก���
�1ก���	1����� -����+1�	�����ก�� !� 
>1
%	ก��%�'*1/
���กก�� !�-���:���
%�'*
"
�4����
 ก�� !�#�'�ก	�-��ก	�*1/ก"���/�ก�1      
                                                 

 lo Jewish-German,  Berman Healing Arts : What is compassionate listening?,  
<http://www.bermanhealingarts.com/3_compassion/index.htm>. 
 lp Jewish-Muslim,  Communicating From the Heart: Guidelines For Compassionate   

Listening and Speaking, (11/4/08), 
 < http://www.jewishmuslimdialogue.org/Compassionate%20Listening.htm >. 
 



 �: 

ก���	ก����:���<��45/$51 -��*1/��/�����
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 �.^.�.�  ก����������;���<= (active listening) 

 ก�� !��
"���	�����	�� ��9�ก��0��ก�� !��
"����ก#���<	��%�' S ��9�ก�� !�-����0
�5"��%��%�'ก"���/�ก�1ก���</����
"���"��-%/ �$����"����;"������
ก	� �����
	ก��*
"�"�

�	���� !�ก	� �
�&������1 ���� !����'� 3 ก��� 3 -�/��</���4�1 -���
�'������
��!;�� ���ก2  

�"���1-�"��>�/��0ก	0�:�$51ก	0��ก���
1	'��"�����	0�5/���'�����"��	��
�-�/� -%�%�'�� !��
"��
�	�������� 3 
�กก�"� �$���
�"���1-�"��������:�$51>�/��0 

 ก�� !��
"���	������9�>�����/��ก�� !�-����0 %�'
�"���/�ก��%:����
�</���ก	0�5"
��%�� 45/ !����/���������"��'�%�'�5"��%��$51 -�/���1����:�$51�	��#�:���ก��	�� 45/ !�*
"�:���9�
���/����2�1/�
ก	0��'�%�'�5"��%��$51 �����0�ก��'�%�'��1 �$�'���%:���/�5"��%���5/��ก�"�45/ !�
<���<��</�������*
"  0"�
��	��%�'45/ !��5กก����/���/�����
��'�%�'�5"��%��$51��-�"<�����
 
�5/��ก ��ก��9��."��	��ก2�����0�ก*���� 3 �"�45/ !��5/��ก*
"�0�
�� �����	0��ก	0��'�%�'$51
�
"��*� �$�'�45/$51��*1/-�"���"�45/ !��</�����'�%�'�ก�1<������� 3 -��
�'�*�ก�"��	�� ��*1/�</����"�
45/ !��5/��ก�
"��*�ก	0��'�%�'$51��ก*�ls 

 ��<?�%�' >������� (Rogers) -��  ���#	� (Farson)lt *1/ก�"���"� ก�� !��
"��
�	����
���&�%�'�:��	;%�'��%:���/�ก�1ก������'
�-�����ก�� !�<��0���� 
� l ��&� ��� 
 R)   !��$�'������
�
�
%	���
1  ก�� !������������-�����
?�%�'#"���
5"</����  
 S)  ��0�����"����
�5/��ก 0����	�����
�
�
%�'-%/����
	��
5"�����
?�-%�%�'
����9�$���4��<������������� ��ก�?�-00��� ��������0�����"����
�
�
<�����
?� 
 l)  0	�%�ก���
-���:�%	���
1 ก����'����%	���
1*
"*1/�ก�'
�ก	0ก��$51 1	��	��
������%�'�����	��"����
�
�
%�'*
"��9��:�$51 

                                                 

 ls  Active Listening,  (USA : International Online Training Program On Intractable Conflict 
Research Consortium, University of Colorado), <http://www.colordo.edu/conflict/peace/treatment/activel.htm>. 
 lt Rogers, Farson,  Active Listening : Building relationship by listening, 
<http://changingminds.org/techniques/listening/active_listening.htm>. 
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 ��ก����12�<��>�������-�� ���#	� $0�"� ก�� !��
"���	������� ��9�ก�� !�
�
"��ก���������/� (active) �$���*
"*1/ !��{
 3 -�"
�ก��>�/��0ก�	0 �$�'�������0�"����
�</�����'�%�'45/$51
��	�����ก	0%�'�<��/��ก������*
" >1
ก��$51%����'�%�'*1/
��>1
�./�:�$51<��
�	���� (paraphrase) ก��>�/��0ก�	0-00������*
"�."ก����
�$�'���</�
5��$�'
���
 -��*
"�."
ก��$51#�:���'�%�'45/$51�$�'�$51
� -�"��9�ก���./�:�$51<���	�������
0���
����
�</���<�����
��ก
��"� �����1�"��<�$51��*� ก��>�/ก�	0-00������
ก�"� ก����%/��1/�
ก�� !� 

 ก����%/��1/�
ก�� !��
"���	������
���%:�*1/ S -00 ���lx 
 R)  ก����%/��&��
1� (simple reflection) ��%/���{$����'�%�'�<�$51��ก
�>1

�./�:�$51<�����������
0���
���'�%�'�<�$51��
" 
 S)  ก����%/��-00�����
 (interpretative reflection) ��%/����'�%�'��������
�"�
�<��
�ก��0�ก #�'�
� S -001/�
ก	����  

  (R)  ������'�%�'�<�$51
�%	���
1�"������1�"�����12��"�� 3 %�'�<�$51����	��
�
��*�0/�� -��  
  (S)  �����
-�/���0�-ก"�<�����'���"���� !�-�/���1�"�����12�%�'-%/����<��
�<��
5"���*��ก	�-�"  

 ��ก����12�%�'ก�"�� %:���/$0�"� ก����%/��-00�����
��
��������������-%�
45/$51 (���1��5/-00��%/��&��
1�*
"*1/) -�"�"����กก��������������%�'���$
�
�
���
��
����12��"�� 3 ��กก�� !�*
"�."��กu��ก����1<�������� -���/���4�'�����
��"�������
���
��4�1 �$���%"�%�<��ก���./ก�� !��
"���	���� ���ก��-.�����
��1�"�
ก	� *
"�." 7���
0�ก���������?8 ก����%/���������
5"���5�<�� 7�����8 
�กก�"� 7�/��8 

 1	��	�� ก�� !��
"���	������ก%�'ก�"��
�</���/� ��
���������	กก���:��	;<��
ก�� !��
"���	����*1/1	���� 
 R)  -�1����
�</��� /�	���� !� 
 S)  ก����%/���:�$51�$�'�������0</�
5� 
 l)  ����'
�-������
��1<����1/�
ก�� !� (ก�"��%��) 

                                                 

 lx �5"%�� �������������{	
,  "!��
";B7��
!  : 
���!�D
ก_�;ก Active Listening, 
<http://www5.sac.or.th/downtoearthsocsc/modules.php?name=News&file=article&sid=31>. 
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 o)  ������0���
?� (1	0���
?�45/$51) 
 p)  ���� 

 �.^.�.O  ก������������ก���� (deep listening) 

 ก��0��ก�� !��
"����ก#���1	�%�'ก�"��</���/��"� ���'
%�'ก�� !�#�'�ก	�-��ก	� -��
ก�� !��
"���	���� �
�'�ก��0��ก��%	�� S 1	�ก�"��*1/1:�����ก�� ก�� !��
"����ก#���>1

��	กก���(�0	��<��ก�� !��
"����ก#��� ���2��� (Swets)l| *1/ก�"�������	กก���:��	;<��ก�� !�
�
"����ก#����"������
����:�*��(�0	���$�'���5ก�!����	
ก�� !� >1

���	กก���(�0	��1	���� 

 R)  ก�� !��
"����ก#���%�'1���� ก��
�"����
���� 
����
��'����
�
"��%:���
���


�"�
	'�����<�����*1/�
"�����'���� ���
����
1%�'ก"�ก�����
��1<����� �
"��%�'������ >�� 
7�	�{	�8 %�'
	ก�ก�1<���-��%:���/�������-�"�	���� -����'�%�'�	�����/��ก��>1
*
"������ก���

%�'$511/�
 �
"��%�'��
��� ���
��2�<��ก����1 �$���������"����;"��1��2�ก�"�$51 -��1/�

������� �
�'� !�-�/���������
�����1���-4���'�%�'�������0>�/*�*1/�
"����2� -�"������/������ก
*
"��1�."��	���
�'��	0 !�-���./�����	���$�'�ก��
�"����
����*�%�'��$51 

 S)  ก���	0�5/%�'-�1�*1/��ก)���ก�
 �."� ก��
������/�<��45/$51 ��
�	ก��     
ก���������� >�/
�	�*�</����/� -��
��
�$�'�-�1�ก���	0 !� 

 l)  ก���	��ก�</��%2�����-�����
��1 -��>1
�{$���
"��
�'����
�5/��ก%�'��'�
��ก
�%���:�$51 )���ก�
 -��>%����
�<��45/$51 ���
�5/��ก��9���'�%�'45/ !��	0�5/*1/
�ก%�'��1 
������
�ก���
�1$	ก0/�� �$�'�%�'�����*1/
�����1:�����ก���	��ก���'����"��	�� ��'�%�'�:��	;%�'��1��
ก���	0 !�>1
*
"�	1���1/�
����� ���*
"��
����	1�����ก�	ก�?�-�������4/�<������'���ก
����	���� !��
"����ก#������� 3 

 o)  ก��*
">�/��0 *
"�:���9��/��>�/��0%�ก�
"��%�'����	0 !���ก
���9��:�$51 
��ก
���0�ก��"��!;����/��� !� #�'���9��$�
����
�/��ก����/����	0 !��%"��	�� >1
�!;����
-ก/*1/1/�
ก����0�
��ก
���9��:�$51-��
�45/�	0 !� 

                                                 

 l| Swets, Paul E.  The Art of Talking So That People Will Listen,  (New York, N.Y. : Simon 
and Schuster, 1983), pp 41-42. 
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 oz David Robbins,  Psychotherapist   Boulder,  (Colorado), 
<http://whatismindfulness2.wordpress.com/2008/02/27/deep-listening/>.  
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 <http://contemplative-knowledge.blogspot.com/2008_04_01_archive.html>. 
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<http://contemplative-knowledge.blogspot.com/2008/02/blog-post_10.html>. 



 �� 

 o)   !�-00���0ก<� ������ก���� (voicing) ���ก���'
�ก�����0�:� (dominate) 
���	����
�5/��ก�"� 7{	������ก�"�8 
 p)  ��1
��.	1��� ก�/�%�'����+1�5 ��+1��  !����
��2�%�'-�ก�"��  !��$�'����
��5/-��
%:����
�</��� ��1
��<��45/��'� 
 s)  ��ก�/�� ก�/������?����
��1-���
�.�'�<�������/ก��"
����� (self-critical) 
 t)  #�'��	�
�-�������� ���ก���'
� ก��
�
�	0-00<�*�%� (lazy tolerance) 

 �
"��*�ก21� �	ก�?�<��ก�� !��
"����ก#���1	�ก�"�� ��� ก�� !�#�'�ก	�-��ก	�       
ก�� !��
"���	���� -��ก�� !��
"����ก#��� %	�� l ��	กก������:�*��5"���
�</��� (understanding) 
%�'�5ก�/�� ��9���&�ก����/��ก��
�
�	0 ���

	'��� %:���/�ก�1���
�</�������� ��/�����

*�/�����#�'�ก	�-��ก	� 
���1
��%�'.	1��� ก�/�
�
�	0���
-�ก�"���$�'����
��5/ ��/���
����$
���
��1��2�<��45/��'� >1
������ก���

�����-������#"����/� �$�'��:�*��5"ก��$	w����/
0�����</��������-��45/��'� 

 �
"��*�ก2��
 ��	กก���:��	;<��ก�� !��
"����ก#��� ��9�ก��
�
�	0�����
 
��
�)�� *
"$51��
ก	��
"����"���0 %:���/-�"����
��������"���1�
"����<�
 %:���/�ก�1���
��1
�:���
��
" 3 %�'
��"�
�กก�"��:���0 -�����
�5/���"����ก2���$�	�%�'�ก�1<����
"���������

&��
.��� ��9�ก����1�"�
ก	��$�'�-������!;;�;�? (intuitive knowledge) %�'*
"����ก�1<���
1/�
��&�ก��$51��
>�/���
��	ก�/�� -�"*1/
�1/�
ก����+1�	�����	0 !����
�<������'� �$�'���/���
�
���"��	���</�*��
5"���	���� 
 

�.m 7�B� 

 ก�� !��
"����ก#�����9�ก�� !�%�'%:���/45/ !��5/������
�
�
%�'-%/����<��45/$51 
(���
��1��	ก) ���ก�1*1/ก2�"��
�'����<������	����'� �/����
����%�'��'�-�/�
	���%:����
��1<��
���-�"� -%�%�'���
��1�	����*���1�
5"ก	0���<�����%��1�
�-��
���'��0ก���"�� 3 �</�
���/
����4.�; ���<������	����+1
����
�
�ก�5/�
�ก��2�-��
����
����%�'�
�ก���5/����'��"�� 3 
��
���ก	0ก��%�'���*1/
������*1/ !���*���ก�����'���9���	��-�ก ก�� !�%�'��/�5/������
�
�

%�'-%/����<��45/$51��
��������*��./��ก����'����ก	045/��'� -����ก�� !�<���	������� 
��=��
�
��ก�� !�%�'��/�5/������
�
�
%�'-%/���� ���ก�� !���/��กก�"��:�$51<������'�-��
�	���� ���-����*1/
���
��9����'�-������� !�1/�
���
�	�����
"����ก#��� 



 �� 

 ��กก����ก��-����1-��%6�,�ก�� !��
"����ก#��� %:���/$0�"� ก�� !��
"����ก#���
��9�ก�����ก���
��'��5/ 1:����
5"���!���0	�<?� -���	0 !�>1
*
"��1 *
"�	1��� -�"��9�ก�� !�
%�'�	0���'�<��ก��1:����
5"<��45/$51%	��
�� �
"��*
"
�ก������-ก/�	1-�"� ��9�ก�� !��$�'���
���
�
�
1/�
ก	�  !��$�'�ก��
��"���"�
  !��$�'���/�ก�1ก��
�1����'
�%�'-%/���� -����9�ก�� !�
%�'."�
��/ก/��$/�������ก��
�����
��1<������'�%�'*
"��
�������"�4�1��ก
���"��"�� ��9�
ก�� !��$�'���/*1/
�#�'��!;;� 

 �
"��*�ก21� �:���
 ��������12��!;��%�'�ก�'
�ก	0-����1ก�� !��
"����ก#�����    
0%�����9� 7����'��
��8 ���� 7ก��0-����18 %�'�:��	;��ก��-������:���0 -����/��
%������ก��'� 3 %�'�ก�'
�ก	0ก�� !��
"����ก#��� 7��
%�'���ก(���	
)���%��$��$�%&�����8     
#�'�45/���	
�	ก*1/�:���������12��"�� 3 *�/��0%%�' l �"�*�  

 



 
�����  � 

��	กก��
���������ก��������������������� �� 
  
 ������� �	
��
��
���ก������������ก������������ก �����!��!"�#��$��%����� 
%!&'���
%�(����)��*�*�����)��*$+�)�,-��ก������������ก ��� %./��*�����.��0�1�2-��
ก������������ก ��� �����#�ก������������ก �����!��!"�#��$��%����� 3��4��5.��� 

 ��กก����	
��
ก������������ก�������	����	��	����� � 	��	 ���� !"#!
�����ก�
   
ก��$������%�&�	��	��
�� '�(')�*+��	�&�&)&&���	��,��� - ��กก������������ก����. �����/�     

��	��	 �	��	��"#!
�����($�����%�&0�(�
1	
��ก���
$��/0	��  
 

�.�  ����	��
��
ก����
�
��
��ก���
 

 )+���� ก������������ก ��� ��)�*6��2��&���!�2%7!����!��!"�#��$��5*�53
��

)��*�*��5�
03�4�� �4�*�)+���'$�*���%����%)���ก��)��*�*��-��ก������������ก ���53
 )&�   
)+���� $"$8$	$ (��.) �.���� ���3
��3� %1&'���� %1&'��
��)+���� ��� $"$8$	$� (��4.) �.���� ก�����
3
��3� ก��4����
���< 3��!"�#6���4��'��� $"$8$	$+ �6%4 .=8=> �.���� ���3
��3� ���*53
.�,,�? 
 �'�4�*������-����ก.��1,2��!��!"�#��$��53
��
)��*�*��ก������������ก ���5�
3����� 

 !��#��*0ก��
���2 (!"�#��$6�ก-") ก������� ก��4����
��� (����������ก ���) 
�*����� ���3
���
�����*3 
�.��
��%�*����-
���'�$3����� 4��ก��ก��%�&'����'4��	
$�ก��	�
��ก����	�)
�)�
���	�$�$����	� ��-
��������#��*���� �
�*ก��
�����ก*�%.@�)��*�	
$�ก     
3
���
 )&� �	
$�ก��ก �����	���
�4�

� �* �����
���)��*
���-
�����  �'�%.@�)��*
�����'
��

���A 

                                                 

 2 '�	$�� 0�(�)�*3   ���&�)4,  ������ก�� ���-��
, (ก�)���'& �	�� : ���8��*��&������ก�
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�9:;),  	!� =;:. 
 � ��.�. (����) 29/�:;/�9@,  ��.�. (/��) 29/�:;/A9A,  B).�). (����)  �9/2CC/A=D,       
B).�). (/��)  �9/2CC/9::. 
 A '�(*��&Eก+�����3 (')�*���F�กB)),  �� ���-�� �����,  (ก�)���'& �	�� : ���	�ก'�&'3
*��&�F�, �9A=),  	!� �@=-�@C. 



 AB 

 4�1 ��1 C���2 (Thich Nhat Hanh) ก������� ก������������ก ��� �*����� ก����������
%.M3����
 03�5*�*�-
�04
��
���&�)+�����+��3 N ���
 �����
��ก ���
�%$*&�����)��*�"ก-2����
%.@�3�'�)��*�"ก-2-��%��%�� ก����������4����
���ก(%!&'�����%��)��*�"ก-2���
-���	
�&'�B 

 !��5!���  ��$�0� ก������� ก������������ก ��� �*����� ก���0H
��������ก�	� !
&�กI E
�/&���
 
����
� 	!� �,���
 �B!�E$!��!�/
!ก��	 ���$!�����
!
�������0H
ก
!�� ��!

����(�B!�������ก�	��(ก�	/
!&�กB��	9 

 !��*���"O�1��  �1��%*#� ก������� ก������������ก ���  �*����� ก����������   *�$4� 
�������������
�*���*4� (5*�*�4��ก	-��ก	-P����) ��������.���
�ก�)4� ���3
��
�4��'
.������
����)��*
���4�*��'*��%.@�
��� ���3
��%
4��������$"�#�Q  ���03�.���
�กก��
.��%*��)��4�)��*-P���� ���3
���������'%)��!4���	
!	3�����
����
 ������4����4�4
�
�
�
ก���$)��*R 

 �����5�ก(4�* 
�ก)��*�*��-��ก������������ก ���4�*���!��!"�#��$������
��

�%���ก53
���%.@�ก����������*���
��P,�P )+���� “��
��P,�P” ��ก53
%.@� ��
��P ��&�
��
��P2 �*����� 4��� �)��)��,03��1
%�4"��U ,�P �*����� )��*�	
 .�,,� .��1����'��	
V 
��&�)��*�	
��1���$	� )��*�*��-����
��P,�P 4�*!
���"ก�*7�����1��PW�4$��� )&� 
.�,,���'$�*����	
��&���
%�4"����'�	ก4
��53
X  

                                                 

 : $�J 	�� K�	�3 (Tich Nhat Hanh),  !������"#$  : &����
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 &"'�(�)(�	* ��ก$��&"+�#�,��+�     

-.�-(�&"���!�/,�0�ก,  (
�	��� 2= *�	
��& '.+. �99D),  
<http://www.agalico.com/board/archive/index.php?t-16887.html>. 
 9 '�(/'+�� 
���E�,  #123+�ก�4�
 �(!��
ก(�+	4��ก 5,  (�!�	�����), 
 <http://www.carefor.org/content/view/1489/153/>. 
 ; '�(& �
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 	!� 2;�. 
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,  '�&'3�������� :, (ก�)���'& �	�� : �'��'����, 
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<http://www.thaitrainingzone.com/HrdNewsDetail.asp?id=32>.  
 Z /�$5���'s>ก ('.�. '�()o+)),  -%�
��ก�$-���2
!�� /�"����$	�2"-��, 3�
� !%A. 
 Ar �(.�. (��#�) !Z/!A/u%,  �(.�. (���) !Z/!A/Zu. 
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��5�ก��67���1��#�ก8���
��-����'7

(��� �	
��
�����0�ก��-��.-��� 3�:����.���ก�1� �dialogue� ��.'4�"�������     
ก��'�$�(ก)���
 ./:��"-���3
.39��1� ก��-��.-������.�
���ก��67���1��#�ก8����������	'"��
"#$��5�ก��-��.-�����1���� 
 
�.E  ��	�
���ก
������ก���������ก	
��
���	
��ก���
 

 "�������ก��'�$�(ก)���
��5�ก��67���1��#�ก8��� +������),('�$-���./:��.'4�ก��
/�@�����
��ก���0�.�������)��-���� +��.p/�$ก����ก � "#$-,��ก��=�����������"�
�
+���	
��
����
�0�ก��-��.-��� (dialogue) ��.'4�"�������'�$�(ก)���
ก��67���1��#�ก8���   
+��
$.��������3
.39��1�ก��-��.-����:��$�� "�����ก��
��-��.-��� "#$ก��'�$�(ก)���

��5�ก��67���1��#�ก8�����1���� 

 �.E.'  ก
�!
�,!	�
 (dialogue) 

 �0��1� &-��.-���* ��<� ����กS )��ก���0��1� �dialogue� "'#�1� ก��-����, 
��-����AA 8����0��1� �dialogue� ��������ก����ก���0��'��
��-0����<� �������")ก)1��ก��
3#��-0���� .�1� &-��.-���* &-(�����-����* &-����"#ก.'#����* &�����
��=�* 
��������0��1� &-����* "#$���0�����)1��
����ก�' .�1� &ก��-������1��-�
��-����* 3�:� 
&ก��-����./:������1��ก��* ��ก
�ก��� ������0���<� ����ก#����ก�0�3���� �:��0��1� 
&-������-�-$* 8���3���,��ก��/	��(�"�����(
�.��ก��A! .�:���
�ก�	
��
����1������
'�$-���
$'�$�� ���0���/�������3�1 ./��$
$�0��3
.ก������-��-���ก�������� 
��.#:�ก��
�0��1�       
&-��.-���* "���0��1� �dialogue� ������3������ David Bohm .�:���
�ก�
�����ก�$��� 
"#$-:��,������.'4�.�ก#�ก =�.p/�$��� dialogue 

 

                                                 

 AA �.��.ก�# .<�/�
�)�,  �.��.��##�ก� .<�/�
�)�,  MODERN English Thai & Thai English, 
(ก�(�.�/�3���� : -0���ก/��/������@��/���� 
0�ก��, !BTr), 3�
� q!. 
 A! Bohmian Dialogue )�.� !������!���
, <http://gotoknow.org/blog/innovator2/163099>. 
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 ����3��������ก��/������.������ �dialogue� ��
�ก<� �ก��ก�1� �dialogos� +��
�0��1� �Logos� ����3���,�� &�0�* (the word) 3�:��������� 3���,�� &����3�������0�* "#$�0�
�1� �dia� 3���,�� &�$#('�(+'�1�* ��1��
3��������1� &-��* ก��-����
��-����,.ก��������

�
��ก��ก�$�0������3#���� ��1��1"�1-���� "�
ก�$������./�����.����ก9-����,ก�$�0�
ก��������3������ก��-������
 �����:�ก��-����ก��)�.�� 67�.-������)�.��A%    

 -,����/�$'ก.ก#
� -0���ก-��)���5�"#$5����<���# ก#1���1� -��.-��� �:� 
ก�$���ก��-��)���5����.'s�+�ก�-�3
�	
��-1����
-1��.-���(กlm�� ������/	��(�ก�� "#ก.'#����
�������.39�"#$�����	
-�ก�$3�1��ก���1� ")1#$lm������$��ก�� �	
-�ก��1���� "#$)
��ก��
�$�� 8���
$�0��3
�	
/	��(����67�ก��.�
��
��กlm����ก���� #���)������)1�ก��'� 

 �(<=�� ./���/	�����@�� ก#1���1� -��.-��� �:�ก�$���ก����-1���1����1��3�������
�������-0���;)1�ก��'k��ก��"#$"ก
'7;3��������"�
� ก��-��.-���
$�1��'k��ก����1�3

.ก��ก��.'4�l7ก.'4�lm��3�:�)���
��ก�� +��
$�1���0�'7;3�3�:�����)
��ก�����lm��3����)
��
.#:�ก�1� &��1* "#$��กlm��3�������)
��.#:�ก�1� &��1��1* �1������)1�ก��
��ก��"#$"ก
'7;3���
AB 

 '������ -(���=�(��� ก#1���1� -��.-��� �:� ก�$���ก��-:������3���"#$
.�����	
./:��.�
��
)�.�� "#$�	
�:��Au .'4�ก�$���ก��ก#(1���ก��
��ก��ก���������"�
���������
�(��#���-���1���0�3�
�����0����ก���3
.ก��ก��/	��(�-����ก���$3�1��ก#(1��(��#���
.ก�����
����-,��ก��=��������"�
����������)��.������������=�.'4�-1��'�$ก���3;1 
+���(1�.�
����
$#���)����.ก��
�ก�#����������"�
�  "#$-�
������.�
��
������$3�1��
�	
.�
��1��ก�$���ก��Aj 
                                                 

 A% .���� +�3��,  Dialogue : 	���ก
�!���
���$��S��!"$T"!��� ก
�,������	���#�00�	�ก
�������
�

��ก�� �, 3�
� !u-!j. 
 AT -,����/�$'ก.ก#
� -0���ก-��)���5�"#$5����<���#,  !
�,!�	
#.���+�, 
 <http://portal.in.th/kpipeace/pages/2425/>.   
 AB �(<=�� ./���/	�����@��,  !
�,!	�
 (Dialogue) : ก�+ก�)��#	
$!U
,�V%��ก
�%"0ก
�#	
$*"0���� 

���,!��$!��
�!$
�/"���%���)�.�+$ 1, <http://www.kpi.ac.th/kpith/downloads/261051/32.pdf >.   
 Au ��.��.'������  -(���=�(���,  !
�,!	�
 Dialogue,  (�'�. : .
��;��������ก��/��/�, !BTq), 
3�
� Aq. 
 Aj ��.��.'������  -(���=�(���,  !
�,!	�
,�W�!"���	���+0�)�.�+$�,  
<http://www.peace.mahidol.ac.th/th/index.php?option=com_content&task=view&id=111&Itemid=155>.  
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 ���	���  <� �$���=� ก#1���1� -��.-��� �:� ก�$���ก��ก#(1���ก��
��ก��ก��
�������"�
����������(��#���-����,�0�3�
���� �����ก�ก�$���ก�� �1���3
.ก��ก��/	��(�
-����ก���$3�1��ก#(1��(��#���.ก�����
����-,��ก��=� �������"�
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�ก�#����������"�
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����� �$3�1���	
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��1��ก�$���ก��Aq 

 ��5�  .����������� ก#1���1� -��.-��� �:� ก�$���ก�������
ก�=�����������"�
�
-��lm�� ������
��� ����3���)��)����ก �����0��1� dialogue �:������
�� 3�:�ก��.
�
����
-��lm�� ")1.'k�3���-0���;-(����ก��-��.-����:� &67�* �0��3
-��lm��������"�
�ก����
 
&67�* ��กlm��3����AZ 

 ��1����ก9)�� �	
��
�����(�����1� -��.-�������1./���"�1ก��.�
��
����3������
�0����/	���ก��"���$#(�$#�� ")1.'4� stream of meaning 3�:� &ก�$"-5���������3���* 
����3#.#:���.�#:������ ,1��.��'3�ก����
+��'���
�กก��'s�ก��� (blocking) ���-���-��()��� 2 
�����( ��-�
������ ��1�1�
$.'4�����)�.������l7���	1��3�� (presupposition) ��5�ก��ก0�3���
./:��
����	
+#ก<����ก (assumption) �����������(@� �(=�(@� �0���
 ��,��������ก��n 3�:�)0�"3�1�
3�
������ 2 ����(��#��
��
�กก��.'4�-����ก���-������-����3����  

 ก#1��+��-�(' -��.-��� �:�ก�$���ก����-1���1�����.�
�ก��67���1��#�ก8��� 
"#$ก���0�����.�
��
8���ก��"#$ก������	
��-1���1���(กlm�� 8���.'k�3������ก��-��.-���
3�:� dialogue ��1
0�.'4�)
���3
��
�����ก���ก��"ก
'7;3��(ก 2 ������������ ")1              
ก��-��.-���.'4�ก�$���ก������0��3
�(กlm��.ก�������	
-�ก3�:�������-���p����-��/��5�   
�����)1�ก��   

 

 

 

                                                 

 Aq ���	���  <� �$���=�,  X!
�,!	�
Y �C�������!��
�!��#�*��ก
��"����#	
$#�0,)V�,  
<http://gotoknow.org/blog/buildchumphon/85519>. 
 AZ ��5�  .�����������,  Z[
����*
0)
�+���ก
�!
�,!	�
,  (������ Ar /S�
�ก��� /.�. !BBA        
'���� %A p������ AA!r! �)���������), <http://pi.eng.src.ku.ac.th/mod/forum/discuss.php?d=4687>. 
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 �.E.3  ��	�
�ก
�%"0!
�,!	�
 (dialogue)  

 "�����ก��
��-��.-�������	
��
���0�.-����� .'4�"�����ก��'�$�(ก)���
ก��67�
��1��#�ก8�����"�����ก��
��ก��-��.-��� 8������
�"�$�0�.ก����ก��"�����ก���0�            
-��.-��� ���)1��'��� !r 

 A)  ����0�����.�
��
.ก����ก��'���;�"#$"����� �����	1.�:���3#�����ก���0�-��
.-����3
�$#( ก������1��ก���0��3
����������ก�$
��ก�$
����	1�����)1�� 2 �����)��ก�� "#$
�0��3
.ก��ก��.�:���+�� (coherent of thought) ./:���3
.ก��/#�� .�1�.����ก��ก���0��3
/#�����
"-����/(1�ก�$
���'��#$�����#$���"#$��
/#�� ")1.�:����.��+�+#���0��3
"-�.ก��ก����� 
)��ก�� /(1�)���'��������.����ก�� 
$ก#��.'4�"-�.#.8��� ���-����,�$#(�$#��-���)1�� 2
��
��1��.3#:�.�:�� ก��.�
��
'���;����-��.-�����1��#�ก8��� 
$�0��3
.ก������.�:������ 
����5���ก�$���ก�� -����,67�lm�ก0�"/�����#��.#-�-���'��
  

 !)  .'k�3���-0���;���-��.-����:� ก���:��,��-��()���;;�)� '#�'#1��
)�.��
�ก<��ก�
 ����� 3�
���� �0���
"#$�('�������31�3(
�)��)���	1���(ก�	'"�� ./:����
�3
ก#��.'4�ก0�"/��('-��� (blocking) )1�ก��.�����	
./:��ก��.�
�,������
������l7�#�ก��	1
<����)��.�� (tacit knowledge) ������� �	
���.�
��1����-��.-��� 
��)
���:��,��-���.3#1�����
��
����-�����
���)�.�� �1���
��,1��)�� ��.�))�ก��)��.�� +��ก����1�ก)��1��1�� 
3�:���1ก�)�.��#�
�3������-0���; ")1���ก0�3����������)��.��.'4�ก�#��=��)� ก��
�(ก�� ��1���#:��1� .'k�3������ก���:��,��
0�ก�����.�)��	1���)�.��.�1����� ก��ก
��#1���'
��/�ก ���
��=�./:��.'#����"'#��:��,�����:�� .'4�-������/��#$.�
�+��.�9���� 
 %)  ก��-���6�
��ก#�����
�3�����)� (presupposition & assumptions) ���l7�
#�ก��	1���
 ")1ก��./1������1��.����
$��1.39��$��.#� 
�ก�1�����)�.3#1�����
$"-��
)��)���ก��.'4�����=� (emotion) ��1������1��3���� .�:�����$��.�
��'ก�$��ก�����.�
� 
.�1� .�:����
�����
.39� 3�:��
��ก������
 ก#1��ก���1� ����)�ก������=� �0�����ก#
���ก����ก

�"��"�กก����1��ก�1��$��.'4��$�� -������)
���0���-���"�ก�:�ก��.lk�-��.ก) (observer) 
-��������ก�$�� (observed) �1�����0��3
.��.ก������=��$�������� "#$3�����$������ 
(suspension) ./��$,:��1����.'4�)��'s�ก�����-�<�/��ก������	
����
����������	1)��5�����)�  
                                                 

 !r XBohmian DialogueY )�.� !������!���
. <http://gotoknow.org/blog/innovator2/163099>. 
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-�ก�3
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��.'4�ก��'k��ก����)� "#$ก��-���$����:�ก��-�
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.ก��
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�)������(�
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�
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���ก)�ก�.3#1���� .'4�-�������(ก
��'?���)�ก����	1"#
� ��ก�
��)��+�ก�- ")1ก���0�ก)�ก�������.�����3
�(ก��.39� 
$�1��
.):��-)���
������ ��)��"�ก��
)
�������-�ก���0�3�
����
��ก��ก�$���ก�� (facilitator) 
./:���1��#������#(ก�#�ก ")1,
��	
�1����-����,�0�ก)�ก�.�
��'��	1���
��
"#
� .��
$����(�
ก��-������
.�� "#$��1
0�.'4�)
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$�0�����.�
��
.ก����ก��.�:���
ก�$���ก��-��.-���!% �:� 

 A) -��.-�����1��1ก��/	��(�"#$"#ก.'#�����
��	#ก�� �$3�1���� ! �� ./��$
-��.-������ก��.�
��
����=� �����	
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 !) -��.-�����1��1ก��+)
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�
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 !A .���� +�3��,  Dialogue : 	���ก
�!���
���$��S��!"$T"!��� ก
�,������	���#�00�	�ก
�������
�

��ก�� �, 3�
� Z%-ZT. 
 !! .�:���.����ก��, 3�
� ZT. 
 !% ��.��.'������  -(���=�(���,  #C�$.�ก
�%"0ก���	�ก
�!
�,!	�
,  (ก�(�.�/�3���� :         
+��/��/� <�//��/�, !BB%), 3�
� Ar-AA. 
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 A)  �	
.�
��1�� �������ก#(1��	
.�
��1������0�ก��-��.-���3�:����.���ก�1� dialogue 
������1
0�ก�� ��
�.ก������<����ก#(1�������.�1���ก9��
 +����
.'4�ก#(1� Ar-!r ��ก9��
    
")1,
�.'4�ก#(1����� %r ��3�:���กก�1�
$.'4�ก#(1������3;1.ก���'��

$"�1���ก.'4�  
!-T ก#(1� ,
�.'4�ก#(1����������.#9ก�:� �	
.�
��1��'�$��= %-T �� +������	
.�
��1��ก#(1�       
ก��-��.-��� (dialogue) 
$)
��.�
��
�1� ก��67����������������-0���;��กก�1�ก��/	��0�.-�� 

                                                 

 !T ��.��)����  /���

�)�-�(��,  Dialogue !������!���
 : 2
!����)��ก
�!��
�!��#�!����((


��	$ก"�*��$��S��,  (-�(��'��ก�� : ��� �� 
�.
��;.�/���ก �ก��/��/� 
0�ก��, !BB!), 3�
� qZ-ZZ. 
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"#$��

$/�����.����.ก���������$3�1��ก���0�-��.-��� ./��$")1#$��.�������,:�ก��67�
.'4�3#�ก-0���;ก�1�ก��/	��0�.-��������� ���������ก��-��.-���
$��3#�ก��1��3����������,:�
�1��ก�� �:� &ก��.'s�/:�����* 3���,��.��)
���3
+�ก�- &.'s�����1��* �3
")1#$��-����,/	���
 
��1,	ก)��-�� ��1��ก��ก#1��"��ก�������=$������/	���1
� "#$��1��ก��+)
"�
� +�
��
�� 3�:�
�����0��������������:��  

 !)  3���
� .���� +�3�� ก#1����
�1� 'ก)�"#
�/�ก.��
$�(
�.��ก��ก�����	
�0�       
ก��'�$�(� "#$ก0�3�����$3���
�.�:������
$/	��(� 8���ก��ก0�3��3���
�.p/�$3���
�.�:������
$
/	��(�ก�� +����

$ก0�3��3���
�ก�
�� 2 3�:�.�:��������'�����1-(1�.-����)1�ก��+)
.,��� 3�:�
���"�
����������� .'4�)
�  ��1����ก9)�������ก��/	��(�"#ก.'#��������.�
��
��.�:���     
ก��-��.-����1��ก�� +��
$ก0�3��3���
��1� &5�����)����ก��-��.-���.'4���1����* 
ก��ก0�3��3���
�"�����
$�0�����	1<��3#�����ก�-��.-���.'4��'��1������:��"#
� ���-0���;
�:� .��)
����1ก0�3��.'k�'�$-��� 3�:����3�������-0�.�9
���� 3�:�ก��)��-���
��.�:�����  

 %)  ก)�ก�/:����� .'4�
(�.����)
����ก��-�������
$�0��'-	1ก��ก1�ก0�.������
ก�$"--)�'7;;��1��ก�� ก���0�����ก �ก)�ก���
��1��.�
����.'4�-���
0�.'4���1������ ./:��      
ก��-�
��-����"#$�0�����ก � &��-�$* .����
 ./:���3
ก�$"-�����	
-�ก��ก���.ก����������
 
ก)�ก�.3#1�������
"ก1 
  (A)  ��1��ก��/	��(��1��3�:��(�8(�8��ก����ก#(1� 
$)
��.'4� one meeting 
.�1����� 
  (!)  &���* 3��+��)0�"3�1���� ,:��1��(ก��������.�1�.����ก�� 
  (%)  -�
�������ก�����.'s�ก�
�� (openness) "#$.'4���-�$ 
  (T)  ��1.����+����
(��(1�3���3��
�-�('�1��ก�� 3�:�"ก
��'7;3���.�:����� 
  (B)  /	���#$�� -����ก���.3#:�)
��67���1��#�ก8��� "#$���ก����������          
ก��)��-���
 "#$��1/	�"��ก������
�ก�1������ก0�#��/	���
ก#1��
� 
  (u)  ��1��/�ก ��0�/	�3�:�������������� ��1)��-�� ")1�3
�)�1)����������
���)�.���1����-��)��������
 
  (j)  ��1�(1�3��
�-�(' )��-�� 3�:�)ก#���-�����-���3���� "#$��1)��-������
���.39��1�,	ก3�:���� ��3�:���1�� .'4�)
� 



 �� 

  (q)  �0�����	1������.���� �:�ก���)�1)����������)�.��ก#���')����0�,��
ก��-��)�������)�.�� "#$��1'ก'k��-��)����)�.�� +��ก��+)
"�
�3�:�"-��
��ก�'ก������(1�.�:���
 
  (Z)  '#1�����-��)���� "#$��1)��-���������)�.��"#$�	
�:�� ��ก ��(#�<�/
���)�.����ก�� &67� �)�1)��� 8�ก,�� �0�.-���������* 
  (Ar)  ��1�0�-������ก#1������ก��-��.-��� �'.��"/�1������ก�'<����ก       
��-������1������),('�$-���.���#� 3�:�ก1�����.-��3��)1��	
�:�� 

 T)  �$�$.�#� ก��-��.-��� 
0�.'4�)
����
�$�$.�#�3������ก��ก1�)�� ก1��.����
ก��-��.-������)ก#�3�:�ก0�3���$�$.�#�ก��ก1�� "#$���3����3
������3�����0�
3�
������ก����ก.�#�.�:�����ก0�3�� +�������'�$�$.�#�'�$��= A-! ����+�� .'4�
�$�$.�#����.3��$-� ก��-��.-�����.�#����������.ก���' ��
ก1��3
.ก������#
�"#$     
#��(=<�/���ก��-��.-���ก�� ��1����ก9)�� ��ก��-��.-�����1��)1�.�:���������
�����������
$����1���
�� A -�'��3� ./:���3
�	
.�
��1��ก#���'�)�1)���������� "#$����'��
����)  

 B)  ������	
�0� ��ก��-��.-�������0�.���ก���'+����1���	
�0� +��,:��1��(ก
��������.�1�.����ก�� .��
$��1.��)0�"3�1���3�
����ก�����3�:�-����:�� 2 ���"-��,���0���
���
.3�:�ก�1�.�
�������-��.-��� �������./��$
$.'4��('-���"#$������������	
-�ก��-�$���
������� "#$�����	
-�ก���#$.�����1�� ���.��)
��ก���3
.ก��ก��"#ก.'#����"�1�'7��$3�1��
ก�� ������� .�:��.�
�-	1ก��-��.-��� .��
$)
��,��3��+��)0�"3�1�������.���0�3�
������	1 
 "�
�1�����-��.-�����1������	
�0�3�:��	

��ก���3
.ก��ก��-��.-��� ")1���1��
"�ก��

$ก0�3���3
�	
�0�3�
�����	"#�3
����-$��ก ./:��"�$�0�ก#(1��3
������.�
��
,������
")ก)1���$3�1��ก#(1�-��.-��� ก��ก�$���ก��ก#(1����	'"���:�� 2 �	
�0�����0�3�
����
�0�.���ก��-��.-������� ��
.'4�-���
0�.'4� ")1�����)
����1��1��#�ก =$�0�ก#(1� �����
���
$����3
.39�,��-,��ก��=��3
.ก��ก������	
<������1���1��ก�� "#$)
����1�������
/�@��ก�����ก��-�.-��� 

 u)  ก��'�$.����# ก��-��.-�����3#�กก��'�$.����#������ 
  (A)  �	
.�
�l�ก��ก $ก��-��.-��� ���������
�������/S)�ก���.'#����"'#�
�'��������������3�:���1 -:��-��ก�����:�� 2 ��
������3�:���1 



 �� 

  (!)  �	
��1����ก $ก��-��.-�����1�/������0�)�.'4���ก'�$.��� ./��$.'4�
.�:������5��� .'4�ก����
�����	
-�ก 
�)�
 
  (%)  ก��-��.-��������
$.'4�#�ก =$ I-in-you .ก��/#��-�
������-(�"#$
'7;;� ��
�(�������5��� (intangible capital) ��ก�� 8�����
"ก1 
  - �(���������1���:� (collaboration capital) 
  - �(����-���� 3�:�<���.��:��1�� (network capital) 
  - �(����-)�'7;;� (intellectual capital) 
  (T)  ��1�'�$.����#ก���0�ก��-��.-���.'4�)��.#� ")
�3
��
�
�''�$.���
�
��ก��'�$.��� 
  (B)  .���	
-�ก<����)��.��,��ก��67���1��#�ก8��� .'s��
 ���67�����	
)1��������
�:����1��"�

���3�:���1 (67���1����-��5� "#$
�)
�
1���ก��67�) 
  (u)  .���	
-�ก,��"��ก�$)(
�������ก
$.�
��'+�
��
�� 3�:��	
-�ก,��ก��)��-����
�������.39�������:�� 
  (j)  .���	
,���������������:�����+#�"#1���	1���
���.�� "#$����	
,��ก���
����������)��.�� "#$.����
#$���+����1)��-�� 
  (q)  -����ก��ก#(1����.�� -����,.'#����"'#��������.39���'�$.�9����
#(1�#�ก"#$.���	
-�ก,��ก���3#���ก�$"-����3��� (������� ����.�
��
 �����	
-�ก) .��
.�
��
./:�����ก#(1���ก���� 
  (Z)  ��ก#(1����.����ก��'?���)�ก��-����ก�(ก�� �
������.���/ �����$
���.'4�.ก���)���1��.�1�.���� 
  (Ar)  ��ก#(1����.���������ก�����ก��.-���-�
�� �	
-�กก#�.ก#��� 
-���p���� (win-win) .ก������ .���	
-�ก�	

�กก��"#$ก����ก���� 

  ��1����ก9)�� .�:�����+����� ก��-��.-���.'4�-�������1���
��"'#ก
�ก-<�/
ก���0������'7

(����������ก� ก���0�����ก �ก�$���ก��ก��-��.-����3
.ก������"#$�3

����	1��1��)1�.�:��� ������ก�
0�.'4�)
�����������
���
�����-��0�.-�� ����3���,�� ก��
���3
��
ก���0�ก��-��.-������(ก-�'��3� 3�:��(ก ! -�'��3� 3�:��(ก.�:�� ���=$���ก��
��
-,�����ก9.'4�-������-0���;.�1�ก�� )
����
-,����������1����/#(ก/#1��
�.ก���' -,�����ก���0�
ก��-��.-������������.����.'4�/:����� .�:��ก#1��+�����"#
� ก�$���ก��-��.-��� 
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���$�$"�ก����.3�:��-���l�กl���ก $�(��#�3
.ก��ก��.�����	
�
��ก��67���1��#�ก8��� �����

./:��-�
��"#$�������ก $���")1#$�� '�$+���������
���
�ก-�������1��.ก������<����ก
-���l�กl�   

 
�ก����)��ก���0�-��.-������ก#1�� �	
��
�����(�����1� �	'"�����ก���0�-��
.-���������1��1./���ก������#
���� 3�:������(��(�ก��.'4�ก#(1�.�1����� ก���0�-��.-���
-����,�0���
3#���	'"�� 3�:�"�
")1ก��-����-���� ก9-����,.'4�ก��/	��(�"��      
-��.-�����
.�1�ก�� 3�:�ก���1��3���-:���.����ก9.'4�ก��-��.-�����
 +��.'4�)����ก ����
�$#���
 
(�'�$ก����
.'4��$�$ 2 ./��$�=$�1�� &.-���<����* ���.��3�:����.��.���ก�1�
67���1��#�ก8���ก#1���:�67�.-���)��.�� .��
$����#�-	1�$��� i-in-you -����,.'s�-��� (open 
mind) .'s��
 (open heart) .'s�/#�� (open will) �0��3
.ก��'7;;���
.�1�ก��  

 �.E.E  ก
������ก��ก
�������
���ก�� � 

 ��ก��'�$�(ก)�ก��67���1��#�ก8�������
'�$+����ก��ก��/�@������)���$���
ก����ก � -���� "#$ก��.�:�� ��-,��ก��=�����������"�
� 8�����ก��'�$�(ก)�ก��67���1��
#�ก8����
����5�ก��-��.-���
$)
���0�����	1��3#�ก % '�$ก���:� ก����ก �ก)�ก���1��
.��1����� ��ก �-��5���ก��67� "#$����	
-��)�������)���1�����.�9�/�
��ก��"#$          
���ก��)��-��!B ���������ก��'�$�(ก)�ก��67���1��#�ก8�������
�����  �	
��
�����0�.-��           
ก��'�$�(ก)�ก��67���1��#�ก8�����
���$���ก����ก � -���� "#$ก��.�:�� 

 �.E.E.'  ก
�2�กS
 

 ��/�$/(�5��-��,:��1�-����(ก��1���1��.ก����
�ก.3)( '7;;�ก9.�1�.����ก��

$)
��.ก����
�ก.3)(��1������1��3���� ���/(�5<� �)����1� +���.� ���$)� <	�� "'#�1� '7;;�

$.ก��������
)
����ก��ก�$�0��3
.ก������ 8���.3)(���
$�3
.ก��'7;;������� % '�$ก���
��ก���:� 
-()��'7;;� �:� '7;;����.ก��
�กก��67� 
��)���'7;;� �:� '7;;����.ก��
�กก������
� "#$
<������'7;;� �:� '7;;����.ก��
�กก������!u   

 

                                                 

 !B .�:���.����ก��, 3�
� AZA. 
 

!u ��.'�. (��#� ) AA/%rB/AZu,  ��.'�. (��� ) AA/%rB/!jA.   
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 ��ก��'�$�(ก)�ก��67���1��#�ก8����
����5�ก��-��.-��� +��ก��67���1��#�ก8�����

��5�ก�����67�-������)�.��"#$�	
�:��/	� ��1���)��-����
ก1���1����3�:�,	ก .'4�ก��67�.�:��3� 
��ก �.�����	
���-�������(กlm��)
��ก��-:��-�� "#$���/�
��=���1����.3)("#$�#�����ก��
�ก
����=� �����	
-�ก�������1�������-0���;-0�3���)�.�� ")1)
����	1��/:��������ก����-)�
/�
��=���1�����1���; ก#1���:� ก��67���1��#�ก8�����ก����ก �.�����	
����)
������� -)�       
67���1��)����
 +��3#�กก��-0���;���ก��67���1��)����
 (active listening) �:� 
 A)  "-������.�
��
 /)����
67� 
 !)  ก��-$�
���0�/	�./:��)��
-���
��	# 
 %)  .'#����"'#��������������
��ก��67� (ก#1�����) 
 T)  )��
-������=� (�������=��	
/	�) 
 B)  -�(' 

 ���=$�����/�$/(�5��-����3#�ก�0�-��.ก����ก��ก��67���1��#�ก8��� ก
������ 
������������������������ �!"#�����$%�#���&'����(�)*�+��,*#�!"#ก-�
��("�&%�.�������'&�� �.�-����
,*#�!"#("/)�0�1&2 ก)�/ก�3���4
��%*��)5��)*�)��.���/�66� .��%7!8%�&2!"#��� 

 9*ก:7!���'
�� 37��
/)�ก�3.���8))( � /)�ก�) ���,�!8))( ���$%�#�ก���
�
,��,�((���&*��( (�)*�())�("���2 �)  &ก7=
8))(!���'
��>.� 8))( � /)�ก�)��

  

�:� 
   (
)  ���� ����.���." 
   (�)  $�"#�0,�,.�3 
   (�)  ���� � ?@)�� 
   (�)  A��$��4��,*#�!"#$/B&/)�0�1&2 
   (�)  !*��,*#�!"#>(�$/B&/)�0�1&2 
   (�)  /)�ก�3%*��)5�.���/�66� 
 

                                                 

 !j ��o.pกoก. (��#�) !!/qq/TAB-TAu,  ��o.pกoก. (���) !!/qq/uA%-uAT. 
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 4
����("'
�ก�-�,�& &ก�)��������
CกDC��!"#1��� &ก�)=Cก:�/)�,3���(,-�$)E� 
��� �*!8*3�! �75$�)�#�� '�AC����(,-�$)E� �75$�)�#��,-�$)E�,(/)�,��2  !��4'�����(,-�$)E� 
8))(!"#&-�>/,�����(,-�$)E�4'���
!"#(7��'(�� (".��&"��� 

  (A)  p���$ �:� ����/��
 ��������� "#$��������
 8����0��3
�	
��ก �.ก��    
����/��
��ก����ก �.�:������� 2 �
��ก��)����
67���1��#�ก8��� 
 (!)  �����$ �:� ����./���3�:�������ก���� .'4��(=-���)�����1���3
ก��67�
�0�.���)1�.�:���3�:�������/�������ก��67�.�:������� 2 
�
� 
 (%)  
�))$ �:� ก��.���
�-1 ก���	
 ��� "#$l�ก�
���
 �1���3
ก�����67��	

.�:������)1�� 2 ���.�9���'�$-��5�<�/ ./��$�	
67�ก0�3��
�)�
�(1�)���'-	1-��
)#��.�#� 
 (T)  �����-� �:� �����)�1)��� /�
��=�3�:�-��-�� -������67��3
#$.����      
,��,
�� ��
ก�$���ก�����/�
��=����1���;-�����67���"�1�(�)1�� 2 �0��3
����	

����3�����
���,
����������3���)��"#$+����� 

 ���ก�=�)����1�� ก��
��-��.-������	�����ก �"#$/�@��-��)���5� �3������#�� 
�3��# +���	
�1����-)��
��� ��.'������  -(���=�(���!Z

 

 ��ก�����"��ก��
��ก��-��������ก ������' 8���)
����
��ก��ก ���.���$3�"#$
-��.���$3������	

��.�
��3
��ก��ก ���-1���1����ก��.�����	
��ก���-(� +����ก"�����"��

��ก����ก ���#�ก =$"�1�ก#(1� �3
��ก��ก ��0����ก#(1��1��ก����ก����.���$3���
��=�
��.���� ")1.�:���
�ก��ก��ก ���
0������ก ")1
$�0���1�����3
��ก��ก ��(ก�������.39�
����-0���;��ก����������� �1��ก����� �1��ก����.���$3�  

 �����ก��
ก�$�0���
+��ก�����ก)�ก��3
��ก��ก ��(กก#(1�67�ก����1��#�ก8��� 
�
��ก��ก0�3��ก)�ก��3
�(ก��)
��67���1��)����
ก��ก��"-���������.39����./:��� �=$67�
)
���������
$��1)��-���������.39����./:���8�����
")ก)1��ก�� 3���
ก�
�� "#$������

                                                 

 !q ��.�. (��#�) Ar/!qj/Aq!-Aq%, ��.�. (���) Ar/!qj/!Aq, �<�.��. (��#�) %B/TBj/!uZ, 
�<�.��. (���) %B/TBj/%B!. 
 !Z ��.��.'������  -(���=�(���,  !.�,�.���$
ก%
ก!
�,!	�
,  (ก�(�.�/�3���� : +��/��/�    
<�//��/�, !BB!), 3�
� Aj-Aq. 
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����")ก)1��3#�ก3#�� l�ก�������������)1�ก����-1���1����ก���0����ก#(1��3
-0�.�9
 
"#$.�:��-(1���ก��ก �������3������ก#(1��������0�.-�� �(ก��
$)
��/�
��"#$-����,
�0�.-����
  ./��$��
�1��ก���0����+��ก��67���1��#�ก8���)������)�����ก�$���ก��    
-��.-�����"#
� 8���ก��l�ก�3
��ก��ก �������-����,.�����.���$3���
��=�)�������
���
���3��� .�1�ก���3
��ก��ก ���
�1��ก���0����<����ก �=$.����ก��ก9��
l�ก���<����     
��ก�
�� 

 ��1����ก9)�� ก��-��.-����
��ก��67���1��#�ก8�����
'�$�(ก)���ก����ก �     
ก��-��.-�������
$.'4�ก�$���ก��.�����	
���-����,.'#����"'#���5���� "#$/S)�ก����
��
����-�����

�ก<���� ./��$.ก��ก��.�:���+����� � .�:��3�"#$����=������	
-�ก                
.ก������3��������������

�ก�	
/	�"#$�	
67�%r ���=$���ก��67���1��#�ก8���.'4�ก�$���ก�����
�0��3
.ก�������	
-�ก<�������"�

��� ./:���	

�ก����=� ����)
��ก�� "#$����.�
��
����0��'-	1
ก��/�@��ก����ก �-��/��5�.�:���+���'-	1'7;;� 

 �.E.E.3  !"�#$ 

 -����.'4��	�������������)����1��ก��.'4�"3#1��#'�$+�����1��ก��������(ก
���(ก����) -�������/��'���,���1��.'4�-�������.�:���0�����3
")1#$����)3�:��(ก����)/�@��
)��������.����
 8���ก����	1�1��ก�������3�	1��ก��-�����1����.�:���ก�$��ก�$���� ./��$
-�.3)(�������")ก)1��������$-���� �����	
 ������� "#$.3)(�# ����0��'-	1�������"�
� 
3�:���
ก#1����
�1� ��ก#�������=�)1������	
-�ก��1./���/� "#$�
ก�
����1./���/� 8���-����

$��	1�1��ก����
��1��'ก)�-(����� +���(��#��-����
$)
��.'4��	
���������67�.3)(�#8���ก��
"#$ก��.'4�.�:���)��  

 ��ก��'�$�(ก)�ก��67���1��#�ก8����
����5�ก��-��.-������$���-���� +����

��5�ก��67���1��#�ก8�����#�ก =$���ก��67�8���ก��"#$ก�� (compassionate listening) +��
"�����3#�ก'?���)�ก��67�8���ก��"#$ก�� -����,�0���
�������:� 
 A)  67��
��3���
 +��.'s��
67�)#��
�
����� 
 !)  67��3
.�
��
 

                                                 

 %r ��.��.'������  -(���=�(���,  !
�,!	�
 !
��%!C��%,  (ก�(�.�/�3���� : ���#�)�� �����, 
!BB!), 3�
� Aru. 



 �
 

 %)  67�./:��.�����	
 
 T)  67�+����1)
����
��=� ��1�1�.��
$��1.39��
��ก��-������/	��� .��ก9��1)
��
������ ./���"�167���1��.����ก9/� 
 B)  67��3
-��	�=� +��
���
��������	
/	� ��1�./���+)
)�����"�
� 3�:�3�
(����
$
+)
)�� 
 u)  67��
������.���/ ��1�1��$��ก9)�� �1���/	�
$��	1l7��.��3�:�l7���:�� +����1
�0����,���1��	
/	���	1��-,��$�� 3�:�)0�"3�1��� 
 j)  67�./:��3�
(�.�:���+���$3�1���	
/	�"#$�	
67� 
 q)  67�+���0����,�������	
-�ก����	
�:��.-�� 

 4
�ก�)��������
CกDC�� &
�ก:5�+��ก�)��������/)�=��ก���* >(�%����(!"#��
��.,*& >(�%����(��/)�$(*&���,*#�!"#�������*.')��A�ก ���0.�>(�("���(
-�$�"��$%)��1�3 
$%)��>(�1�3 $%)��'
� $%)��ก
�� ��������
CกDC�� $/F. �)�3���/)�ก�3.��� �!"#("���(
$(������ก�& DC#� &%)�%7!8=�,&�>.�("'
�ก8))(�-�,�&!"#1���$ก���'&7& '�,���(��()�3���
���(�*.$'E&DC#�ก�&4
�ก�& $%�#����(/)��.��,�(���"ก�& .��!"#%)�%7!8$���>.��)�,>�� & 
,�)5"�8))(,��)�
 .��&"� 

 9*ก:7!���'
�� ,�)5"�8))( � /)�ก�)&"� !-� '�$/B&!"#)�ก !-� '�$/B&!"#$��)% 
$/B&>/$%�#����(,�$�)��'2ก�& $%�#����(>(��*��!ก�& $%�#����(,�(���"ก�& $%�#�
���($/B&��&$."��ก�& ,�)5"�8))( � /)�ก�) ��� 
 (A)  )�������.�))�ก��ก��� 3���,�� ก����/S)�ก������ก�����'�$ก���
��
.�))� �:� 
$�0��$��.ก����ก���	
�:�� ก9�0��
��.�))� "-����)��"#$����3�����)1�
./:����1����� �1��ก�
ก�� �1���(��� "-����ก���	'���ก���1��.3#:��	
�:���
��
ก�����������ก�
5(�$)1�� 2 ����	
�:���
������.)9��
 ��������,	ก)
�����
5���"-����ก��ก�����-(<�/ .���/���,:�ก�� ����)1�3�
�"#$#��3#�� .�1� �1��
�ก���3��ก �1��,:�������,'�$
0����.�:��)���
�������"#
� �1��.3#:�ก�����
����	
�:��)��+�ก�-������ 

                                                 

 %A ��.'�. (��#�) AA/%!T/!Au-!Aj,  ��.'�. (���) AA/%!T/%!A-%!!,   
��o.pกoก. (��#�) !!/A!/!qr-!qA,  ��o.pกoก. (���) !!/A!/T!j-T!q. 



 �� 

 (!)  )���.�))��
�ก��� 3���,�� ก����/S)�ก��������
����'�$ก���
��
.�))� �:� .�:��
$/	�ก9/	��
��.�))� .�1� �1����ก"

�-������.'4�'�$+���� �1��
���� "�$�0�)�ก.):�� -���-���(=������"ก1�	
�:�� ก#1����
�-(<�/ /	�)�ก.):��
.�:��.�����1����1�
$�0�.�������)�'����������� "�

$�(�1��1�ก#1���(�"��ก���
��ก9�3

�0��
�������.�))� "-������.���/���,:�ก������)1�3�
�"#$#��3#��  
 (%)  )���.�))��+�ก��� 3���,�� ก����/S)�ก�������
���'�$ก���
��
.�))� �:� 
$����$��2ก9����
��.�))� ��1���/�������1���.����.���� /�����
����
�)�
���)��3
�(
�ก��.�))� ��.�))�'��=�"��-�����	1ก���
.-���	
��   
�0��$���
��.�))� /	��
��.�))� ���ก����"�1�� ��3�
�)�����"�
�"
1��-)1�ก�� 
"#$�����1����.�))���	1.-�� "#
��	
�����1��.'4������ก���/��
����	
�:�� .'4�����
.-�13�'�$
0�)�����.�
��ก#
ก9���(1�������-(��:����� �	
-�ก'#��<��  
 (T)  -�5�=�=+<�� ��
��"�1�ก��ก����
 �:� "�1�'7�.p#���#�<�#���)���
��
+�����5��� "�
.'4����.#9ก�
��ก9"
ก
1���3
��
��-1���1����
-���3
"ก1�	
�:��
)��-���� ��13��"3���
���+<�")1�	
.���� .'4�ก��l�ก�
�3
�	

�ก.-��-#$ ��1.39�
"ก1)�� ����.-��-#$.'4��(=5���/:���������	
�����	1�1��ก����-���� "#$.'4�
.��:����	ก��)��	ก��0��
��
�
��ก���3
 ก���1��.3#:�.�:��.6���ก�� �0��3
.ก����ก���1
-���-��.'4���0�3������0��
.����ก��  
 (B)  -�#-���;;)� '�$/S)��3
��.3�:��.�� 3���,�� ก��/�@��)��3
����#���
���-(�5�n.-��ก��./:���/�3�
���� �:� ������'�$/S)�-(
��)�������1��.����ก��
�	
�:�� ��1'�$/S)�)��3
.-:���.-�����.'4�.3)(�3
.'4�������.ก��
����	
�:��"#$.-:���
.-��"ก13�	1�=$ .���/ก>.ก=V��$.�������-����  
 (u)  ��?��-���;;)� '�������.39�.�
�ก����
 3���,�� ก��/�@��)��3
����?��
���.'4��'.-��ก��./:���/�3�
���� �:� .���/���67��������.39�ก��
$)
����
����.39���������.-��.3�:��ก���	
�:����-����.����ก�� ������.39�����1��ก��
���
����
$�0��'-	1ก���
��'7;3� )ก#�ก����
��3#�กก��-0���; ���,:��(���)� 
3�:�
(�3���-	�-(����.����ก�� ����1.'4�����.39����ก1��3
.ก��'7;3� )
��������
�������.39������3�	1��ก"�

$��1,	ก�
ก9)�� 



 �� 

  ���ก�=�)����1�� ก��
��-��.-�����-��
��3������"��<���)
 +���	
�1��
��-)��
��� ��.'������  -(���=�(���%! 

 +���(�����-��
��3������"��<���)
�����/���
���������(-#���������	1�1��ก�� 
��-��ก�� ! ��-����� )1��������.�:�� ��������5� "#$ก��'?���)�)����)#�ก =������-��
"#$��@�5������)� ��������(=-���)������
ก�
�� ������ก#��� ������ก����
 "#$     
ก��.�����	
���
$�3
�<��ก�� 
��.'4�-���-0���;"#$
0�.'4���1������ 

 ����-��.-������
��3����$#� ��/�$-���8���.�
��1����ก��-��.-���.'s��
/	�
,��'�$-�ก��=����)�.�� ��ก���$��������	
-�ก"#$)����0�,������
�����
�1� .3)(��.�9ก 2 
����(-#��.�:��.39�3�
�/�$ "#
�)
���ก�:�'s�3�
� "#
���
����0�)���1� )�.'4��(-#�� ,
�.39�
3�
�/�$8���.'4���ก�������-���:��
$.'4���' ����.�:�����,	ก-1��1��"#$/	�ก��)1� 2 ก����
+������
���ก���5�����1�
���3�:���1 ,	ก)
��-���#
��ก���0�-������-����-#����ก�
��
./����� "#$.�
��
�0�-�������-����1��.'4��������3�:���1 ����.�:����#�ก =$.�1����
-$�
���3
.39�ก������1��
)1�����")ก)1���������.�:��"#$ก��'?���)������-���:�� 

 '�$.�9�-0���;��	1����1���/:�����"#$+�ก�-�3
������ก����1��
.�1������
-:��-��"#$
�0�����.�
��
�$3�1��ก����ก�
��./����� 

 ���lm��/���
���(-#��ก9��
"�1�'7�'�$-�ก��=���#�ก =$�#
���#��ก���1�/���
��
���/(�5�����ก9��1�3
ก��)
������(-#�� 

 ก��"#ก.'#��������=������	
-�ก)1�ก����ก����1��
����(��#�	
������.�:��   
��������5� ก��'?���)�"#$��@�5���")ก)1��ก����� .'4�-���-0���;������
���3
��'�$
0�"#$
)1�.�:��� ./:���3
.ก����ก $ก��67���1��#�ก8��� 8���
$/�@���'-	1�(���"31�ก��67�8���ก��"#$ก��
"#$"�1�'7�'�$-�ก��=�  +����
�����ก���0� ���������.���� "#$ก��.��;�������	
�0�     
�����-�� ./:��-�
��+�ก�-/�'$/	��(�ก����1��
���
�� "#$.ก��ก��67���1��#�ก8���
�ก
'�$-�ก��=����")1#$lm�� 8���ก��67���1��#�ก8���.�1�������'�$ก���
��
�).�))�)1�ก�� 
�0�����1�.������3#����
�	
.�1���1,��ก��=�3�:��	
��1����3�� 8�����
ก1��3
.ก������.�
��
���     
ก����
 ��ก
�ก�������67��
��
�).'s�ก�
�� ��1�1��)��-����
ก1���1�.����� �������
�)��ก,��    
����.'4���( ���	
��ก-(�.ก#����
��ก������-��� .'4�
�)���/�
��.���
.�����-1�
.�� ก��
���3
   
                                                 

 %! ��.��.'������  -(���=�(���,  !.�,�.���$
ก%
ก!
�,!	�
, 3�
� BT-Bu. 



 �� 

��-��ก����/�'$"#$�1��/	��(�ก����1��
����
.'4��$�$)1�.�:���.�1���� 
$.'s�+�ก�-�3

'7;3��������"�
����.ก��
�กก������1��
��-�����3
#��
��#� .�:���
�กก��-��.-���
�
��ก��67���1��#�ก8������(��������-��ก��
�ก.'4�-��)���5��	'"��3���� 8����1��#�<��$
������1��
����
ก��"#$<��$)1����)1����	1�3
#��
��#���
 

 �.E.E.3  ก
�,$.��  

  �������"�
����.ก������"#$�0�����	1��'7

(��� ���.'4����'��ก?�������.'4�
ก��.�:��"�ก����"�1��
��ก#��.'4�/�ก.��/�ก.�� ก#��.'4�/�ก���/�กก	 ก��.�:��"31�    
ก��.��"/
.����$ก��ก��.�:�����������)./:��
$/�-	
������,	ก��� ����
���ก��/�-	
��,	ก���
��1��1-���.#��
��"#$���
$ก�$�0��
�� +��.p/�$������0����
���ก9)
��/�-	
��"#
�.���������
#�+�  ")1'7;3����.ก�����������1��

$3��
��()���
��1-����,
$.����'-	1-��)�<�/3�:�-��)�
-(�������������3#���lml7�,��ก9.�:���
�ก�0��1�-��)� 3�:�-��)�<�/ �����()�5��� .'4�
����'�$ก�����-0���; ���=$����������'7

(����������	
-�ก�1� .�������1��
��������()�5��� 
�()�5��������1��1���./����()�5������ก>3��� ,	ก���)����)������ ��)�����)��ก>3������   
�	
���0���
��ก3�:���
 ")1.�����)
��ก�������()�5������-�����������ก#ก�1������()�5���
���ก>3��� ����'�
��3�
��������) ����#���
$)��������3#���	.3�:���1� �������"�ก
.'4�/�ก.�� /�ก.���0��3
")1#$/�ก")1#$ก#(1�ก9
$���ก�$���ก�����
$�0��3
.ก��          
�����()�5������(����"31�����)
��ก������-��"����������()�5��� �:� �����()�5������
ก>3���"#$�()�5������-���� +��3�ก
$.����� &/�ก.��* ก9
$�����-��)�����()�5���
���ก>3��� ")1,
�
$�5����ก��ก�$�0���� &/�ก.��* ก9
$�����-��)�����()�5������
-���� ���������������./��$/�ก.��/�ก.��8���ก#��.'4�/�ก���ก��/�กก	��
�0��'-	1������1
��
����
 ������1��
����
 ./��$��1��1/�ก.����ก��ก��������
����
./��$.'4�/�ก.����ก��
.'4�������
����
���-���� (social trust) "#$������1��
����
���.��
���0��3
��1�1�
$��      
ก��ก�$�0��� 2 ����������	
$.��.�����'.3�:��.39��
�� 3�:���

$�'-���-�(�/�ก.��ก9

$.������1��
����
 "#$3�.3)(�#���5�����3
���:�� 2 ����3#��.39�,������,	ก)
�����.��
"#$��1,	ก)
�����.�� "#$����.'4�/�ก.��/�ก.�����
����1��
�0��'-	1�����ก���         
�������"�
���
 ./��$�����	
-�ก"31�ก��.���
.�����-1�
.��������1��
.ก��������
 ./��$���
��ก $���-0���;�:�ก��67���1��#�ก8��� 



 �� 

 ���ก�=�)����1�� ก��
��-��.-���-	1�����ก���'�$��5�'�)� +�� ��-)��
���� 
���"/��� ������ ��@���/�� �	
����(=�(@� -,����/�$'ก.ก#
�%% 

 '�$.�������
,	ก"�1���ก.'4�-�.����ก��-�"�� .3�:��ก��.�#����������-��.-:��   
-�.3#:��ก9/�ก3���� -�"��ก9/�ก3���� ก#��.'4�/�ก.��/�ก.�� �����ก���'�$.�����.�#�
����:� ก��3��3�
���/	��(�ก����.
�
�ก�����.���ก�1� -��.-��� (dialogue) �����1��
��.��"/

.����$ก�� ��67���1��#�ก8��� 67���1��)����
 67���1��'���
�ก��)� ��3������ก�1��ก��       
��ก��-��.-���
$)
����ก)�ก�"#$����ก#�� ��ก#�����.'4����������3�:���
����
3�:�.'4�
���.�:��,:����lm��)1�� 2 "#$.'4���ก#�����.�
��
ก�$���ก��ก��-��.-��������1��1��.��"/

��$ก�� �	
�����.
�
�)
��.�����	
���
$67���1��#�ก8��� 67���1��)����
 �#��ก��/	��#��ก��67� 
ก0�3��'�$.�9��������-��lm��3�:�3#�� 2 lm��.39�/
��)
��ก�� '�$.�9�3�:�+
���
$)
����
/�
��=��1��ก�� �������3�:���ก0�3��+
��������1��1
(��:� 8���.'4��0�)�����")1#$lm������	1
"#
� ")1ก#���'3�+
������"�

��� .�1� ���ก.39�'�$.����)�ก#���:�-	1-��)�-(� -��)�<�/����:�
��	1�������()�5����������ก>3���"#$���-���� ��ก��.�:�������1��1���.p/�$ก��.�:��
.�1�ก��ก��.#:�ก)��� ")1.'4�ก��.�:��������,������)
��ก�����"�

������'�$�����3

'�$������
-����,������:����.���ก�1�/:����-�5��=$ (public space) 8�����1��1ก��.�:�����
��กก��.�:����1��.���� .'4�)
�ก����-��.-���3�ก��
����1��1ก��.
�
���1�����.��.���	

�ก"#$
.�
��
���.'4�ก��.ก#���ก#1���3
��� 2 ก�� 3�:�ก��.
�
����.'4�ก��)1�������)
��������
����
.-�� ����"/
 ������$ .'4�ก��.
�
�����(กlm����$ ก��
$����$��ก9��1��1���ก�� 3�:�+��
ก���ก�:�#��)��1�.-���p����กก�1���$ ")1
$.'4��)����.���ก�1� &p�����)�* (3�:� consensus) 
.'4��)����.ก��
�ก����/��/��
 ��
��1,��ก��")1#$����#$��.39��
��3�����.���ก�1�.�กp���� 
")1.'4��)������ก��
�กก��67�ก���
���
"#$67���1��)����
"#
����3����.#:�ก3#�ก3#��
�1���������1�� 2 �0�����.�
��
ก��"#$ก��"#
�'����	'"��
�.39��1����"3#$��1 
$.'4��)����
�����:�ก�1� "#$�	
���.'4�ก#(1��(��#���.'4�ก#�����.'4������
����
)��)���
�)ก#����.ก������
�ก
p�����)��1��0��'-	1'?���)���1��������1�����)���
�)ก#� ���('-��������'?���)���1��
ก#����
-��.-���ก����ก 
$�������#��������3�:�.p/�$ก��./:���0��'-	1�����ก��1��p�����)�3�:�
��1���� ก9
$.ก��
�ก.���ก��-��.-������ �	
���1��-��.-�����

$ก0�3��)��"��.�:���)
�

                                                 

 %% �. �/.������ ��@���/��,  !
�,!	�
!C��
���ก*������
���+��,  -,����/�$'ก.ก#
�, 
<http://www.kpi.ac.th/kpith/downloads/261051/31.pdf>. 



 �� 


0����3���� "#$��.������67��������.39�./���.)�������1��1.���+)
.,���3�:���.�� ")1.'4�.����1��
./:��3�p�����)��1��ก0�3��ก)�ก��
��.�:���3
.ก������+��ก����-1���1��)
����ก��-:��-��,��
ก��"#$ก��)#��.�#� -:��
$)
��.�
��
ก�$���ก��"#$ก)�ก��
������.�
��
��1-�
��ก��"�1�
/���"�1�/�ก ��ก��)��
-����1��+'�1��-��1��"�

��� �$�������1���.
���1.�
��
�3
��     
ก��-:��-��ก�� ก1��
$���0�/�/�ก ��1�/�ก����/�ก��� .'4�)
� ก�$���ก��.3#1����.'4�
ก�$���ก�����-����
$)
��.�����	
ก���3�1 
$)
����.���-:�������1��1�����3�
��1�ก��.'4�.������
����'�
��3�
�3������ก 

 "�����ก��
��-��.-������ .�
�ก��67���1��#�ก8���  ./:��3������ก���             
ก��"ก
'7;3������ก���'�$.�������

$-�('��
�:�  
 A)  �3
3���ก#�����.'4�������������lm��)1�� 2 .�1� '�$5���(@�-<�/�
��
���������.�
��
ก�$���ก��ก��"ก
'7;3��������"�
���1��-��)� "#$.�
��
ก�$���ก��-��
.-���  
 !)  �3
.'s�.���ก��-��.-���3#��
�ก�0�����.�
��
")1#$lm��,������)��"#$
ก)�ก����ก�$���ก��  
 %)  �3
��ก���0�����.�
��
ก��-�5��=�������#$.�������ก�$���ก����1��
+'�1��-"#$)1�.�:���+��)#�� 
 T)  �3
��ก)�ก����ก��-��.-������lm�����
$��.
�
��1��)ก#��
��ก��./:���0��'-	1
ก��3������ก  
 B)  lm��������"�
�-1�)��"��������� .�����	
 ก)�ก� ก�$���ก�� ก1��ก��-��
.-���3������ก  
 u)  ก0�3��'�$.�9����ก��-��.-����1��ก��+��.'4�'�$.�9�3�:�+
������lm��
)1�� 2 .39�/
��)
��ก�������1��1
(��:�")1.'4�
(�-��
3�:�����)
��ก�� ����31��ก���#�����	1
.�:���3#��
(��:� .�1���1��1)���+
����1�-�
��.�:���3�:���1-�
�� ")1.'4�+
��� .�1� 
$���3��

��ก��#(1���0���1���� (�3
����0�/���
"#$��1.ก��ก���1���
���	1.'4�'�$
0�) .'4�)
�  
 j)  ก��ก0�3��ก��.�:���3�1.�:��-����,3������ก���'7;3�.�1��1����
'7

(�������(กlm��/��"#
� �3
��
ก��-��.-���ก��'�$������")1#$/:�����ก�$
���'�3
����,��          
./:��/�
��=�ก��.�:������(กlm��.39�/
��)
��ก�����ก.39� 
$.���ก�1�ก��.�:���3�1 3�:� 



 �� 

ก��.�:�� 3�:�'�$��5�'�)�"31�ก��-��.-���3������ก "#
�ก#����3�p�����)��1��
�ก
/:�����)1�� 2  

 ������� ��ก��'�$�(ก)�ก��67���1��#�ก8����
����5�ก��-��.-������$���ก��.�:�� 
��"�����ก��
��-��.-���./:��3������ก#��������"�
����ก��.�:�����ก#1�� 8���ก��-��
.-������� ! lm�� )
����	1��ก>ก)�ก�<���)
���ก��.'4��	
67���1��#�ก8��� 67���1��)����
 67���1��
'���
�ก��)� 67�8���ก��"#$ก�� ��1�1��)��-���1����3�:�,	ก ��1��/�ก ���
��=� .'s��
67��
��
3���
 ./:���3
�(ก����-1���1�� ��1�1�
$.'4���ก#(1�.#9ก3�:�ก#(1��3;1 .-���"#$�����	
-�ก���
�(ก�����1� ,��"�

$")ก)1��")1ก9-����,"�1�'7� �5���� ���"
�.3)(�# "#$
(��:����       
����")ก)1��������
 8���ก�$���ก��67���1��#�ก8������ก#1����� 
$.'4�/:��������ก��/�@��
�(���)����-����ก��.�:������0��'-	1'�$��5�'�)����"�

��� 

 ���=$����(�������/�$/(�5��-�� /�$/(�5.

���1���"-������
�� 3�:�
+)
"�
�ก��#��5��� 2 ")1ก#��.'4��	
67���1��#�ก8��� ")1��.�:���ก��)��-���1��$���� #��5��� 
�S >�3�:������� ���,	ก��1�������� ���"-��3#�ก5���./:��.'4�.ก=V�"#$.'4��$��
ก��.�:�� ก��'ก������
��1�����.
� ก#1���:� ก��ก�$�0��� 2 ��1�1�
$.'4�-1��'7
.
ก�(��# 
3�:�-1��-���� ,
�3�ก'�$ก���'�
��3#�ก5����5�'�)�"#
� ก��ก�$�0�����ก9.'4������
��

,	ก)
�� ./��$.'4�ก��ก�$�0����-���#
��ก���(���)��������)'7
.
ก�(��#"#$-���� ������  
/�$/(�5������
)��-�1��0���
����.'4��3;13�:��5�'�)� �� % '�$ก��%T �:� 

  (A)  ��))�5�'�)� ������)�.'4��3;1 
  (!)  +#ก�5�'�)� ������+#ก.'4��3;1 
  (%)  5����5�'�)� ������5���.'4��3;1 

 5��� % '�$ก�� ���/�$�	
��/�$<�� �	
����	
  ���.39� .'4�/�$��3��)
-����-��/(�5.

�/�$�������� )��-��
+�����"#
� /�ก.������3��/��-������� 
��1/�������ก����5������� ./:��'�$+���� ./:��.ก:��ก	# ./:��-(�"ก1.����"#$��( ��
����3#�� 

                                                 

 %T ��.'�. (��#�) AA/%rB/AZj, ��.'�. (���) AA/%rB/!jT,  ��o.)�ก. (��#�) !r/Tr/ATT,  
��o.)�ก. (���) !r/Tr/!rA. 



 �� 

  ")1��1����ก9)�� ก��ก�$�0�����3#������'�����0���
"31���))�5�'�)� "#$
+#ก�5�'�)��������"-���1�
$,:��1���3�:�,	ก)
����

$)
����
(��(1�3����'-	15����5�'�)� 

 ก#1��+��-�(' ก��'�$�(ก)�ก��67���1��#�ก8�����
���$���ก����ก � -���� "#$
ก��.�:�� ��-,��ก��=�����������"�
� .'4�ก��'�$�(ก)��3
.�
�ก��������������ก���
 
ก�$���ก����"��'�$�(ก)������

$��1-����,"ก
'7;3���
���������� ")1�0��'-	1ก��"ก
��
'7;3����.�:�������
 8���
$)
��
���3
��ก��-��.-����
��ก��67���1��#�ก8�����1��-��0�.-�� ./:��
.'4�ก��/�@����ก $ก��67���1��#�ก8���ก��.�����	
�$����(��#./:���3
.ก��'7;;� 

 
�.�  	�,#�
�)�#	
$!"$-"���ก
�������
���ก�� �ก"�ก
�!
�,!	�
 

 
�ก����ก �ก��67���1��#�ก8�����/�$/(�5��-��ก��ก��-��.-���8����	
��
���0���
.'4�"�������ก��'�$�(ก)���
��ก��67���1��#�ก8�� �  /��1� ก��67���1��#�ก8�� ���
/�$/(�5��-��ก��ก��-��.-���������-��/��5�ก�������� 

 �.�.'  %�0��	$ ����-��/��5����ก��67���1��#�ก8���ก��ก��-��.-��� �������� 

 #	
$)$
� $/B&ก�)���.������(���� � /)�=��ก���* >(��*%�ก:2�*��)52 4
�
$+��AC�4ก�&,�)�+��ก�)��� ก�$���ก��-:������3���"#$.�����	
./:��.�
��
)�.��"#$�	
�:��  

 ���	��	� $%�#�!-����($+�� �4
�$)"�&)��DC#�ก�&4
�ก�&  >(�>.�(�$��4%�$��1&�ก�&
4
�>(��C.�*.4�����($'E&���$����� $)�A�ก $+��*. 

 �������  ��� $/F.%��&!"#0.�>(��)�3�)��ก�)%�. !7ก�&������("0�ก�,%�.�����
$!��$!"�(ก�& 4
�����%�.4,.����(�*.$'E& 0.�,�(�)A&-�/)�$.E&+C�&(�%�.>.�!7ก,*#�!"#
$ก"#��+��� $/B&ก�),)���3))��ก�=!"#$/F.ก���� 4
�$/B&�*,)� 

 ��	�
�� �ก
���  '
�กก�)���+��'&C#���� “���.����*�����” '(��AC�  &+5�!"#$)����
����$%*#���.,*&+��(�
�&!"#$+�%�.��ก(�0.� 1�,((�*I�&+��$)�  '����$'�7����
4
����.���
���()��,Cก���A��$)�$/B&$+�')��A��J�&$/B&$8� J�&��)��,Cก�����>) ก�)("���()��,Cก���A��$)�$/B&
$+�&"� $)�,�(�)A)�3)��>.�$,(�4
����(�)*�กE$%"��%�4
��  &'
�� K ก)5"�&!"#("���(
�*.$'E&���&*�(����ก�& $)�#��ก�)!-�4!��4��,�(�)A)�3)��DC#�ก�&4
�ก�&>.����J�&$+�� �4
�����
!-�>($8��C�$1�#�$1�&&��& 0.�>(��-�$/B&����)�3)��$'E&.��� 



 �� 

 ��	
!�"���
#�
$"ก�%  (7((��')�����($'E&$+�!7ก�&����>.�)�3ก�)3�&!Cก  
ก�)3�&!Cก(7((��')�����($'E&+��!7ก�&
�>/4,.�ก�))�3)��  ')��ก�)>.��*& &/)�$.E&
+��?@������ K  (7((��&��&��A�ก���*.����$%*#���.,*& �4
�3���)�����.,*&>(�>.�  $&�#����ก
(7((��$/B&$)�#��+��4��
�37��
 4��
�ก
7�(DC#������>(�("A�ก ("�*.กE>.� 

 ��	�� ��ก&% ������.�1�.���� )1��lm��)1��.�����	
 &�3
 "#$ ���* .�1� 2 ก�� ��1��
����
��ก�1� 3�:�.3�:�ก�1���� ��1��ก�������0����������� .��ก��.��.�1�.����ก�� .��ก��.��
�� ��ก��n����������.'4���( �� .�1�.����ก�� 

 %�0�.��"0,%�  ก#
���ก�������  ����.�:�����)�.�� ก#
�.'s�3	  .'s��
               
67�����.39����")ก)1�� ก#
����67� �1��	
�:��.�
��
 "#$.39��1�.��.'4���1���� -:������3������
.���3
���.
� 

 ������� ����-��/��5����ก��67���1��#�ก8�����/�$/(�5��-��ก��ก��-��.-���  
+������-��������-��/��5�.�:���+����ก�$���ก����-1���1�����.�
�ก��67���1��"�

���+��
'���
�ก��)� ��.'k�3��� �����	
-�ก�1�� .���/�(��������(ก�� ����.-��ก�� 
(��:�
���.
� �0�����.�
��
8���ก��"#$ก�� "#$�	
��-1���1���(กlm�� +��ก��-��.-����3

����-0���;��.�:������ก��67���1��#�ก8���.'4���1����ก ./��$,:��1�ก��67���1��#�ก8���.'4�
-1��-0���;��ก�����
$�0��3
����-��lm�����67�8���ก��"#$ก�� +�������1)
�����
�-�(' 3�:���
lm����lm��3����.'4��	
��$ ")1.'4�ก����$�1��ก������-��lm�� "#$ก��67���1��#�ก8���
$.'4�
-1��-0���;����1���3
ก�$���ก�����-��.-����3
�0�.����'��
  3�:�ก#1����
�1�ก��-��
.-���.'4�ก��67���1��#�ก8��� .'4�ก��-:��-��./:��/�@��
�)<���� ./:��ก��.�����	
 ./:��ก��.ก��
.'k�3����1��ก�� ./:��-��)�  ./:��-�
��-���������ก�����.'s�ก�
�� .-��<�� "#$.'4���)�       
ก��67���1��#�ก8���ก��ก��-��.-���
��.'4�ก�$���ก��-:��-���
���
���.�))� .'4�ก��/�@��

�ก &<����* +��ก
��/
�����")ก)1�� ������1.�
��
 �������"�
� 8���"-����ก
�ก
<����ก ./:���3
�(กlm��.�
��
"#$����������)1�� ./:��)�$3��ก������.3�:�� ./:��ก����	1
�1��ก����1��.'4�-(� 

 ��1����ก9)�� 
�ก���ก#1����
$.39���
�1� ����-��/��5����ก��67���1��#�ก8�����
/�$/(�5��-��ก��ก��-��.-���
$��
(��1�����.3�:��ก�� ")1�	
��
�����(�������.39�,��
(�)1��
�������-��/��5�ก��67���1��#�ก8�����/�$/(�5��-��ก��ก��-��.-��� ������     



 
		 

 �.�.3  %�0��
� ����-��/��5����ก��67���1��#�ก8�����/�$/(�5��-��ก��       
ก��-��.-���  �:� .'k�3��� +��.'k�3������ก��67���1��#�ก8���$/B&ก�)���$%�#�>.�(�DC#�
/�66�A��$/B&�7.$)*#(��&+��/�66�,-�')�337��
!�#� K >/  ก�)����C�$/B&8))(!"#,-���6����
$&�& '�(�ก $%�#� '�ก�)��������
CกDC��&��&A�ก������('
�ก!"#��$/B&,�((�!*LI* (���($'E&1�3) 
$(�#�$)*#(��&("���($'E&A�ก4
�� กE��$/B&/�����!"#&-�>/,��$/M�'(��')���7.'(��!"#,��ก���/�66�กE
��� ���('
7.%�&��ก!7ก+2 ���=$���.'k�3������ก��-��.-�����1
0�.'4�)
���3
��
�����ก
���ก��"ก
'7;3��(ก 2 ����� ������� ")1ก��-��.-���.'4�ก�$���ก������0��3
�(กlm��.ก��
�����	
-�ก3�:�������-���p����-��/��5������)1�ก�� 

 
�.\  !��� 

 "�������ก��'�$�(ก)�ก��67���1��#�ก8����
����5�ก��-��.-���.'4�ก�$���ก��
ก#(1���ก��
��ก��ก���������"�
����������(��#���-���1���0�3�
�����0����ก���3
.ก��ก��
/	��(�-����ก���$3�1��ก#(1��(��#���.ก�����
����-,��ก��=��������"�
����������)��.�����
�������=�.'4�-1��'�$ก���3;1 +���(1�.�
����
$#���)����.ก��
�ก�#����������"�
� 
"#$-�
������.�
��
������$3�1���	
.�
��1��ก�$���ก�� 3���
-0���;���ก�$���ก��-��
.-����:� ก��.'s�+�ก�-�3
��ก��67���1��#�ก8��� (deep listening) .'4�ก��67�./:��.�
��

����3��� ก��-��.-������.'4�����ก�$3�����ก�	
.�:�����1���

��

1�(suspension) 8���
.ก�����
��ก�� &����)����
67�* (active listening) ��ก��-0���
3�����3�������	
/	�.'4�
�����������1� ,
��	
/	�������)����
���ก#1��,��-�����-���3�����
������=������	
-�ก /�
�� 2 ก��
.-�����������������3���� "#$�	
/	��������ก �����)����
 ��ก��ก#1��,��-�������)1��' 
ก�$���ก������������
$�0�.����'��
#�ก8����������� �����:� �����	
/	�
$-����,.�
��

����3������-������)�/	� "#$�	
67���
.�
��
-������)���
�����1��#�ก8�����ก���� 



 

�����  � 

����	
��
���������
 
 

�.�  ����	
 

 ��กก����ก��	
����
��ก������������ก��������
���������� �	�� ���!"#$#%��&� 

 ก������������ก���� �!'��%ก�
��ก��������
#%(�&)��ก���� *�$	��+�� �ก%#��,�
��&�(��&�� �	�+�-$"#$�!'������#& ��+�� #���	�+�-$�&).����ก��/%	0-$�-#��ก+��!'�1�+�	�+�-$��,�
*ก���	�+�-$"#$ 2#��!'�ก����������/%���� ��������+&�/
#$	��
/�&)/%��+%)� 2#�"+�#�	����!/%#�
�
	��0
#��,� -ก 2#�*(����ก �!'�  3 !�
�4� �,� �����&��4���� �%�"#$*ก� ก�������*��1��
�	�+�
# �	�+�-$��ก ��5��� �&)�ก
#1���4����/���� *�
ก�������&��4����ก �%�"#$*ก� ก�����     
�&)�ก
#��กก���%+0%� �	�+�%+�%��� 0�!�
2�6�� 1$�+-� �
�	���0-$�%(���ก%(0-$������ �!'�   
ก�������,)����	�+�+��#$	�ก%� �����,)�ก��+&��	���	+ �����,)���$�ก
#ก����#���&)�	�&)*�$��
� 
*�
�!'�ก������&)6�	���$ก$�	�$���/
��ก��+���	�+�
#1�����,)��&)"+���+,�����	��0
#     
��ก+��	��/��� �!'�ก�������,)���$"#$+���)�!�77� 
 ��+�++��1����
��������� ก������������ก���� �(	�� �!'�ก�����#$	�        
�	�+/%���������*�(��� 2#�!�����ก��/
 "+�	
��ก��	
���5� *�
�1$� ��*ก�����
1�����+
#$	�ก������������ก���� �8���$(�����%9���/
!�77� �	�+�-$ ���ก���	"#$	��ก������������ก����
�%�� ,��!'���#��
)+/$�1��!�77��8���%((�����%)	 : "! �&)�
�8��1$��-�+%6;
+�!<
!�� ��,)���$
ก������������ก�����%�� -ก/$��/�+��%ก�&)�
�!'��%++��
<=
 (!�77��%���?�6�() �+,)���
)+/$�+&
�	�+��?� -ก*�$	 ก?�
�!'�!���%��&)�8�"!  �-��!A��+����,���#�+���&)�-�ก	��!�77�ก?�,�       
�	�+���#�$���ก��ก1� (�
����) 2#�+& !�2/2B�
*�
2��
2�+��
ก�� �!'�!���%��&)�8��%7
��ก������������ก���� ����
!�2/2B�
*�
2��
2�+��
ก�� �!'�!���%���$�ก
#�%++��
<=
 
��,)����ก�%++��
=
 �!'�!�
���1��+����%�� C �+,)��%++��
=
"+�+& ��,��
=
"+��%++�*�$*�$	 
����
D
�%����ก��!<
(%/
+����%�� C ก?"+�+&0� ����
!�
���0
#/%��*/�/$� #%��%�� �%++��
=
 
!�77��%���?�6�( �
/$��+& !�2/2B�
 *�
2��
2�+��
ก�� 3 1$��&� ����!'�!���%���	�
�8��%7�&)�
�8�+���)�!�77��&)�ก
#��กก������������ก���� ��$�+ก%(��%ก���+�&)�!'�����!�
ก�(
��ก����� E !�
ก�� �,� !�
ก���&) F �/
  �/
�!'�/%	��+1��ก������%���+# �8���$ก������%��



 ��� 

"#$���
�%���
#%(ก��4�� �
#%(�
/�� *�
�
#%(	
77�51����,)��*�
1��(����0-$�-# 

!�
ก���&) 3 2��
2�+��
ก��  ��)��!'�/%	ก���8���$��&)���!�77���$�ก
#�	�+�-$ �	�+�1$��� 
*�
�!'����+�&)�6$��ก��#8���
�6&	
/"#$��ก�	�� �%����ก���%(�-$ ก���%+�%����ก&)�	1$��ก%(      
ก��!<
(%/
/���
)��%������*�
!�
ก���&) E ��/
���+ 2#�0-$���!�����ก�	�++&��/
 ����

6�(��,�"+�6�( */�ก������%���!'�!ก/
 ������(ก�
(	��	�+1������&)ก8��%������-� 2#�+&
��/
���+�!'��,)�ก����&)��$ก�����!�
�(�	�+�8���?�  

 ��*�	���!�
��ก/�ก������������ก�������%��+!����(%� �( 	���-!*((1��       
ก�������	����,��&)��&�ก	��ก���8� dialogue �,� ก�
(	�ก��+&��	���	+�&)��$�ก�����        
�������ก���� *�
ก���8��	�+�1$�����)�ก%�*�
ก%�1��0-$+&��	�"#$��	���&���ก.G�� ��)��!A��+��

��ก�����ก���������� ���������� !��"#!�$!%����ก"�ก��&ก!�'(#�%)ก * +�,-�"�%,�%. 
& �ก����������%��"#!%)ก/0�1�ก2$+����3!�4ก#�5��.+����,�6,�78%.9$. ��ก,� ��:�#��1#�5�
;<�����=�
��ก����������������">��659�+!�#�
!�1) 2&<�������3�ก�� ,$�2�"�#�5�ก���?2�, 2
�$!"�%,�%. & ��659� !��ก��%��"#!�ก2$+����
!�"�����ก,��1���&%!��2� ������$=��'(#�%.9�ก2$
4-� 
@49��'(#��#<���,-��.+����<,�@,�@!����ก
4-�%)ก�,� A$1ก��������������!�ก��B'�@49�ก,�
&<�ก,��659�%��+����
!�"�"�����$=�%.91,�����
!�"�ก,��!'�ก�
(	�ก���&)�!H#2�ก����$(����
��,�ก���+/��� : �&)+&�	�+�
# �	�+�6,)� ��#�,�/���ก%� +&2�ก���(!
�-#���*�#��	�+�-$��ก     
�����,)��"1!���%�1��ก%�*�
ก%��������ก���� ��,)��1$���ก%��������?��ก��?���+�ก1��� ก�����
��,)���?��ก��?���*�
�1$���ก%��%��/$��+��1$�+ Iก��(�$���
�J 1��/� ��,)��!H#2�ก����$�ก
#
ก����&���-$ �%9��*�
�1$���� ��ก��5� ก�
�%)�����!�&)��*!���	�+�1$���0
# �	�+1%#*�$�
"!�!'��	�+�1$���*�
��?���ก%�+�ก1��� #$	�/�
��%ก ���	�+�8��%71��ก�������	��        
�&)�
�!'������,�ก������)�1��ก�����
+��$���	�+�1$��� �	�+!���#����+%��& ��,)��#
!�7���	�+1%#*�$� ���	�+�6,)��,��=���&)	�� ก�
(	�ก�������	����+�� �8�+�!<
(%/

�6$"#$��
���6&	
/!�
�8�	%� *�
�!'������,�ก�&)�8��%7���-!*((1�� I�%�/
	
�&J ��ก���#
!�7���	�+1%#*�$� ��,)����
+��$���	�+6�(���+ ก��+&��	���	+ ก�
�%)���+�� �%9��        
�-��%��+�&)�1$���ก%� ��(��1 *�
�%)��,�  

 

 



 ��C 

 #%��%�� ก������������ก����#$	�	
�&ก�������	���
*/ก/���ก%(ก��������%)	"!
/���&)"+�+&ก����ก��+ �%/�%ก�5� 1��.G���#.G�����)� ����
+�����$0-$��	+�����	����&���-$��#�,�
��)�ก%�*�
ก%��������ก���� (��,��=��ก����$�ก&��/
�	�+*/ก/���2#�!�����กก�����(�8�         
(&((%��%( 2�$+�$�	 ��,�(%��%( ��ก*/��!'�ก����&���-$*�
�/
(2/"!��$�+ก%� 

 
�.�  ����	
��
� 

 ��กก��D4กE�ก��B'��1���<4ก@4-�"�6��6)%7D�����F���% %��"#!;3!�2�,1����#=�
+)G<,กEG��$��
��#<,ก7���"�6��6)%7D���������F��������1)ก 8">!"�ก��B'��1���
<4ก@4-� %,-��.-�659��������A1>�8 ��ก��D4กE��5� ���� $,��.- 
 �) ���;<ก���2�,1��">!"��3�&��
��ก��D4กE� A$1ก��#�$����#<,ก�3 �"��F��D4กE� 
A$1"#!%)ก��$,�>,-�
��ก��D4กE��$!�.ก��D4กE�/Iก%,กE�ก��B'��1���<4ก@4-� �659��<3ก�2 ����4ก"#!ก,�
�,กD4กE�"#!����;3!�3!�,กB'�;3!�59�$!�1�# )&<�;<  
 �) D4กE��3�&��6)%7�,� 2�27.$!�1ก��B'��1���<4ก@4-�"�6��6)%7D���� �659�D4กE�&��
%��ก����2#��ก���,$ก��+���
,$&1!�"��,�+�$!�1ก��B'��1���<4ก@4-�"�6��6)%7D���� 

 
 



 

�������ก�� 

 

	.  ��
���� 

ก.  ������	
����� 

���������ก
�
��
�������.  
�����	��ก��������  �������������	��ก  ����.  
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�����', ��"�.  
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������ *�������, ����. 
________.  '�-�'&-� (Dialogue).  �4�. : ��
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�����, ��"A. 
________.  '�-�'&-� '�-R�'�MR�.  ก
����������
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��
ก�������
.  ก������ !"#$� : 
%"#&ก�
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 �� !"-��"��ก�/�"0�
�	"�&	, *+1A. 
�����"
<
ก@�.  +�� �
��	ก���*+%,� (	��-�.  ก������ !"#$� : ก"��
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 ����9##	�7�
ก
�:+8
��% �.  
 �����"ก"� : 6�
7&� -��-�
(���"�&ก7�ก"��
 ��  
 -%"ก&�, *++*. 

��3��<�+�.O��.  
�-�-�ก�� ������%��$T��"')�- 
.B.UVWU.  ก
����������
 :  
  3
�6������'3��.���3�'����(�.� �/�ก�-, ��"). 
��<&���  <.B�-�
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 : ./���ก�����.
������'��, ��"A. 
.��-R��
:���
'

�,� (����� 8�J�8�
).  �#,�"�J%�&�� : ����'����$G.  ก
����������
 :        
   �
��������+
.���, ���A. 

 ��9-���
&�8�"0 (-�# ;�CD"	� !"�=��).  
8��!���������	��	. �
 ��$�&3���4 E.   
  ก������ !"#$� : ����
 ��ก
��
���/, *+,A. 



 #�L 

.�3�+� �/�4�����. 	��!�	�!" %�J����(��&��$,J��!". ก
����������
 :  
  ������'( �2.�2.. �
�&�+�&� �TE�.�, ��"�. 
.�*�  �'

�?��1��.  �#,�*���ก��,�$��
%�&�� (�#,� XY).  ������
�&��'( �.  
  ก
����������
 : ����.�(������, ��"�. 
.
��+��  ���*��, 
,.-
. 9�:��:.  ก��R%������!".  ���3�
' :  ���
������� 
 .��C���8

��8�
��, ��"#. 

(U)  &�!"�-�
-*G : 
��� !"6.�/�  0"�� ��.  “ก"��Gก7";
��
��@;�;"	�#�(
H4;)��4 ��B;ก"��&:#"$�/<"� 
 0��
�”.  ��� 	�����������	���
�	�
'<��  6&/J
��
�	"�&	  
  !"�
�	"�&	 !"-��"��ก�/�"0�
�	"�&	, *+1,.  
��� !"
 6.�/� (���/#"). “ก"��Gก7"�
�$�"�!�6�6"����$�" 
%"$&(@;�
&  "�
CD
K# 
  ก"��&:#"0��
��" !�&ก &0L
 "�C
��"K#���
���&#��MNก”.   ��� 	������ 

 �����	���
�	�
'<��  $/��
����"
���  6&/J
��
�	"�&	  
  !"�
�	"�&	��� �"
���, *+11. 

(X)  �-�#'2�(���!,&��R-+����+����=� : 
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��> IJ ��=�+�&� ��� ��)-+�&� : �+�

�� ' ��
6��6�78��	
�)-. 
 ��
���.��	� P6&6�&#��4 *E � 7"	# *++5. 
  <http://contemplative-knowledge.blogspot.com/2008_04_01_archive.html>. 
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 <http://gotoknow.org/blog/beautifulmemories/105552>. 
���6$$B"  �"��; (Rebecca Shafir).  The ZEN of Listening: ���>
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 6�� Zen. <http://www.pantown.com/board.php?id=660&area=1&name=board     
 14&topic=783&action=view>. 

����� 
�1�,����, ,.��.  '�-�'&-�'�M!�#��ก��#	��%�*�	��".  .O�3���
:4ก�ก�E�. 
 <http://www.kpi.ac.th/kpith/downloads/261051/31.pdf>. 
�
-&ก@/�  �"#
0. ก	���� ��)-�-� !�+ 7	8!��7���#. :  �
0# �&#��4 *? �O�-
ก"	# �.�. 
  *+1E �z��4 *E P6&6��4 2E+5, $;�& #�-
��&:#�.  
 <http://surin. info : 64/article.php?tid=351>. 
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�8�� ?��:
�<1�.  ก	�A98+ 7	8�$กK$L8. *5/5/*+12. <http://www.bbznet.com/scripts2/ 
 view.php?user=ppbbz&board=9&id=82&c=1&order=numtopic>. 
________.  ������J�&"R�.  ก
����������
 : ./���ก�����,���, ��"�.   
  <http://bookofpooklook.blogspot.com/2006_02_01_archive.html>. 
________.  �
�����-� !�.   �
0# �&#��4 > ก�กN"$  �.�. *+1>. $;�& #� -&6-
����	K-.  
  <http://studentaff.eau.ac.th/Q&A/know_007.php>. 
��</&D  ��
4 �.#�
�&:#�.  �	�����	 (Dialogue) : ก�&ก6�78��	
�Y	��=�!�ก	��
�ก	� 

 ��	
:
�6 -8 6������
��-	8�
	��
������8��C+&
 B. 
 <http://www.kpi.ac.th/kpith/downloads/261051/32.pdf >.   

="6&#����ก�ก��" 
%"#&ก
&#�
�
�������� "<
6"�.  �	�����	�C++�&�.  
 <http://portal.in.th/kpipeace/pages/2425/>.   

="6&#����ก�ก��", ก������	��
��� , ก�������&:#"
&�$ ���$�"  &4#$�@;� #�7	�,  
 
%"#&ก#"	ก�&D #���. ก	��	�����	��C>+��	
�
	��
���6�78"	� 
. **/55/ 
 *+12. <http://www.m-society.go.th/document/news/news_1306.pdf>.  
.�-�>�  ��'��+�.  '���-M���� : %���-(ก�&.  2E��>� Iceicy Blog Dhamma. 
���'( " ก������  
 ���#. <http://www.technicchan.ac.th/index.php?name=knowledge&file=   
  readknowledge&id=126>. 
;.B�;� ����"
#��
#
-P&	.  �
	 �����
8�
 : �+�

���ก=��ก Active Listening.  
 <http://www5.sac.or.th/downtoearthsocsc/modules.php?name=News&file= 
 article&sid=31>. 
�;�.�	�  <"7	����/�.  “�	�����	” �)�6����>��-	8�����:+8ก	��
�A98��	
�����=�.  
 <http://gotoknow.org/blog/buildchumphon/85519>. 
Bohmian Dialogue ��C+ ������ ����	. <http://gotoknow.org/blog/innovator2/163099>. 
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 The University Press of Hawaii, 1975. 
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Swets, Paul E.  The Art of Talking So That People Will Listen.  New York, N.Y. : Simon  
 and Schuster, 1983. 
Rogers, C. R. Empathic: An unappreciated way of being : Counseling Psychologist.  
 5, 2-9, 1975. 

 (II)  Articles internet  

Active Listening.  USA : International Online Training Program On Intractable Conflict  
 Research Consortium, University of Colorado.  
 <http://www.colordo.edu/conflict/peace/treatment/activel.htm>. 
Bailey, Joseph. Deep listening : The Prerequisite to Presence. <http://www.thespeedtrap.  
 com/Reflections/Heart_to_Heart/Listening.listening.html1/24/2001>. 
David Robbins.  Psychotherapist  Boulder.  (Colorado). 
 <http://whatismindfulness2.wordpress.com/2008/02/27/deep-listening/>. 
David Starker.  Changing Minds in detail : Types of listening.  
 <http://www.changingminds.org/techniques/listening/types_listening.htm>. 
Jewish-German.  Berman Healing Arts : What is compassionate listening?.  
 <http://www.bermanhealingarts.com/3_compassion/index.htm>. 
Jewish-Muslim.  Communicating From the Heart: Guidelines For Compassionate  

 Listening and Speaking. (11/4/08).  
 < http://www.jewishmuslimdialogue.org/Compassionate%20Listening.htm >. 
Joe Bailey.  Listening Skills : What is Deep Listening?.  Nov 2, 2007.   
 <http://www.selfgrowth.com/articles/what_is_deep_listening.html>.  
Ornish, D.  Love and survival: Eight part ways to intimacy and health.  New York :  
 HarperCollins, 1998.  
 < http://teeladay.spaces.live.com/Blog/cns!81D729CC2EC4E9C3!179.entry>.  
Rev. Ann C.Fox.  Deep Listening.  Massachusetts : The Unitarian Universalist Society of  
 Fairhaven. < http://www.uufairhaven.org/SermonSixteen.htm>. 
Rogers, Farson.  Active Listening : Building relationship by listening. 

 <http://changingminds.org/techniques/listening/active_listening.htm>.     
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ก�	�������� (dialogue)� 

 �.  ��� World café : ������������ ������������  !!ก��#�ก$��  % $� &-( )�ก*+! 
,-��./�012�����!�-���./� & )� 3��- ��4�/5�6 ก���7�ก� -�8!+9:�ก� 3�5���������ก�;ก�!�
ก*<6� ���� ��!��+$� �3ก6!ก< � �./�5 �:9 =$= ก���7�ก�3�0�� >ก��4��? >)@�A� ? -�8!
-.7��!����6*�,-��1�$�012�<6�5�4��ก.� !�33��BC�ก19ก��!� dialogue �+8/!ก.�$8  (remind) 
���� -�!���7�)@�+9+�กL� )961���< �,��1�!1��� =$= ��012� 3� �ก��6�L��กก�,-������     
,-�36 ,�ก$�� 3� �)� % -�B/� A�กก@�-�6 -�8!!�5� ��#��3��M�+ (host) �3��M�+3�)!�6��$,-�
ก��5�4��<-$$8/� ���� +�64�$�)� +�6ก.��3��M�+ !�����Q67���!� =$= 

 � 8/!��Q6<6��7$�5 )7� ���� R-S ��4� ก���7�ก�3����ก�;,-�4./7 -�8!��Q6
�+$�6.� % ,-����ก.�7��4�ก)� �ก�7���3��M�+ 1�!�!!ก<�3�ก012��.C� % 3��!�)�T�3��M�+ �$�7
����<�012�,- � <�-��3��M�+)�,- � A����#�<�<6� 4.C�ก$�� ��กก.�<�)�$�49;)�$�4��
ก���7�ก�!�33�,��ก��4���69  % -�8!��$�/��ก��4��<���8/!� % ก*<6� �1�4�ก)�.C�4�/�3!�3��M�+
,- � �3��M�+3��9�6�1�!��.� 3�4.ก4������@�1.7 �$��./�5 �:9 (�Q61��U� % ก*<6�) � 8/!- ��
7�<���8/!� % 3��1�$�)� ��9/ 3��V*� % -�8!)7� )961.� % ก.��$�7 (ก���7�ก�3� sense �!�
7���$9ก<6�-�8!�.�) ก*,-��$9ก �$�<�+.ก��!� WX��+$� �$���ก  WX���8/!�1$ก % ��#�1�� �3��M�+ก*
�7��7 )7� )96�!����)� �ก ��4�/�$.6ก.��7��� ��56�  �������$�7�1��� �!�<��@��5�! 
-�8!�!�<�196�9 ก@��+�,-�)�!8/�<6��7��7��� �������ก7�� shopping  

 R.  ��� BAR )8! before action review ก��$�! 7�ก.����5��� % �+8/!4@� 
dialogue 4�47�ก�!�3���9/ ก93ก��  06�ก���7�ก�!�33��9�)@�A�  ���� ���ก@�$.�3�4@�
!�<� ��`�- �� ��4:;�51�a-$.กก��4�47�)7� +��! 1��� % ,)� �!�<�)�,3 ,)� �!�<�
< ��.6�3� =$= 6�7������ก�;��� dialogue 4�/�1* <�6�7�)7� ����,3 (empathy) ���3�5��ก
<�6�7�6� ... 6�1.C��1���9/ 1�� 

                                                 

 � 6�.7�M.4�a  M���3�9c,  Dialogue ������
 !" #$���%��&''�,  (ก����4+ -��)� : -3ก.5� $6�, 
RSSR), -��� �eR-�ef.   



 ��� 

 g.  ��� Dar )8! during action review 3�$�! 7� -�8!< �$�! 7�ก*<6� 4@��- 8!� 
BAR �1���-7���ก93ก�� ก@�$.�6@���9�!��� !�33����� % �)�ก���7�ก��69�<�-�4�$�)� -�8!
��6 +$ �$�! 7����+.ก)�B/�,�ก�������.�ก�i�ก���7�ก� .ก,-�ก@�$.�,3�ก�<� ��.���� 
5!�3�64�/)7�5.��ก1 =$= ���4��)�)@�+�6���� % �!�ก���7�ก� ���� 6�391<7� �.�6�391!���        
-�8!��$��  �)7� 5���� 4@����1�!� �)7� 5����  

 &.  ��� AAR )8! after action review �- 8!� BAR �1���#�ก��$�! 7�4@� 
dialogue -$.�3�ก93ก�� ��#�4�/�9� 5 )7�4@� �ก % �+����ก96ก���������� �ก ��       
ก���7�ก� .ก3�A� 7�������������!�<� (findings) ������5Bก!����<� (feeling) ���!��ก4@�!�<�
1�!<� (willing) !���$8 -�!�)@�+9+�กL��+���4�ก)7� �96+$�6 )8! ก����������4�/�9/�,-c�!���
�!�)7� ก$.7 ����3�4�ก)��Q6,3 �5�������ก�;��$�� % 

 S.  ��� Case clinic : )�4�/)963��@��5�!!�<�,- � % 0)����� (project) ,- � %
-�8!4�/4@�!����1�!86 % ��8/! % $!� �)��ก.��3����� (4�/lmก��#�ก���7�ก� ��$�7) )����� 
dialogue ,������ก�;5��� % < �,������69  % 4�/�!��1�6� �!��1�A�  >���<6��$ )��5��,3? 
���� 4@�<�4@�<  4@�<6��4��<� )�� 4���4��<� =$= �1���#�ก��A� 4.C�)7� �-*� )7� ���5Bก )7� 
ก.�7$,3  �!�<�3�,-��3�������7� -�8!,)�5�.�5���!�<�3�9� % �$�7 �3�����-$��4���ก*4@� 
dialogue ��#�!����$�7 �1�����ก< �A�ก ����ก< ���#��4���.C��!� 

 (.  ��� Open space : ��#�ก��4@� dialogue ���< � �ก��ก@�-�6!�<�4.C��.C� ,)�
!��ก����ก$�� <-� 3��$9กก�/0 � <�4�����7ก�/0 � ก*�$�7�1�ก$�� ,)�ก$��  .� ��8/!ก$�� ��C����<�
ก$�� 0���ก*<6� 3��!�)�� �./�)��ก*<6� !�3 �-.7��!�.6 % ���� �!��4:;�51�a ก*+!�$�7 -�8!3�
< � �-.7��!�$�ก*<6� 4@�!�<�ก*4@� �!,-�ก���7�ก�-$�!�$�C��,-�ก$�� �ก96+$.� ก��)��$8/�<-$ 
(flow) 

 f.  ��� Dialogue interview : �4�4�/3�����$8!6����<� audit ���1� $��-�)�
�96 ���$!�����<� >WX�? 6�7�ก�� dialogue $�! 7�)��ก.� 6�7������ก�;��� dialogue �.C� 
�����ก�;5@�).c �ก % �.กL�!�� Ta5��� % ���3�<6�!�<�6� % !!ก � �ก �� �4�4�/3�-�
��!�96+$�6�!�)� 1@�-�9)� �����9/ 3�ก-���!6� ��!4�/)7��!�)�T ���4�/�ก96�BC�6� % ���   
>�Q64!�-$.�+��? -�8!4�/����ก7�� appreciate inquiry (-���8/!� ��8/�� ) �!ก3�ก��C ����.�
5� ��A,�� dialogue interview ,�ก��5. M�LTa)�����4@���� )�4�/4@����!��� )�3�$�!!ก
3�ก��� (exit interview)  



 ��� 

 q.  ��� TQM / ISO / SS / KPL & BSC : ����+7ก��C ���5� �A,�� dialogue 
interview 46�4�ก�� audit ����96:�� ��19 0-6 % <�-�)��96 audit ��� i-in-me         
�� �7.c �!��1�,31��!�5�,34�/�3!��! �$ -�8!��� i-in-it 4�/ >1�73<6��$ )��5��ก@�$.�,3?       
����3!ก�� audit ���3.��96 ���!��$�7)�!����� >4���6��7? (one way) $!�$�! 7�,�� 
Dialogue ����5�� i-in-you 1�736� -�3�64�/ >�Q64!�-$.�+��? !!ก ��8/��  (appreciate) ����-�
��!�7��� (gap) ��7 ก.�-$�� % l|�� )��ก.���� >6��56? (improvise) ก*<6� )��,-��ก96+$.�      
�ก96�Xcc� �ก96���ก��)7� )96 (sparks) )����� �pen mind )961���< �,��1�!1��� 

 ~.  ��� �Q61�+��69� : 3.�)��ก.�5!�)� )�-�B/��Q61�!�ก)�-�B/���#�)�+��69� 
ก�!�+��69�,-�+�67�� >3�<7�,3U.� U.�3�+��:!�69�? )��Q61�ก*1!�7�� >U.�<7�,3�:!? ,-�+�
�69�<���8/!� % �9/�����9/�6� �+�����-7���ก���69�4����C�!�3��ก96 dialogue ������� % !����< �
�����8/!3�ก�.C�$!�5$.�ก.��Q61�6����� ก93ก�� �Q61�+��69���C3�ก- ������+$. ��#�ก93ก�� 4�/ 
5� ��A,��<6�4�ก)�.C�4�/ �ก��!�� �9/���#�)���1����� �3�� 8!ก.��69� 3�,-�)7� ���5Bก >����,3? 
ก.� �ก�BC�  

 �e.  ��� Who are you : �3����#�,)� )8!ก��$�! 7��$����8/!�1��� % �+8/!)��-�
1.71��!���� ���� �����#�!9�4�� - � -�� -�8!ก��49� �������ก��������!�!�<� �����        
���!��ก�!ก�+8/!�ก.$��T 91�7��!�<����� =$= 

 ��.  ��� Webblog / Webboard / MSN : �6��7��C���� internet 6� �ก�BC���8/!� % 
���5� ��A)��ก.���� dialogue ,� internet ก*<6�< �1�!�1!�ก.�56 % ก*<6� �����49C�<7� �!,-�
)� �1!� 1!�ก$.� �1�)�)� �7*�1�!�)7�)� �96-��!� �$��./7,-�)�)��ก.���!� % �7*�ก*3�
�ก96+$.� �$�<-$ (flow) <6�5��� % 

 �R.  ��� Outbound : �69��|� �69���� !!ก<��3cM.�,�:�� ��196�7�ก.�)��     
ก.�6� % )��ก.�ก$��4��,�� BAR / DAR /AAR ,-�)��-�8!3�<�6�����!ก5A��4�/���5� ��A 
dialogue ก.��!�ก.��3���!�5A��4�/ก*<6� 

 
 
 
 
 



 ��� 

ก�"ก		(ก�	��������R  

 ก93ก�� 4�กก93ก�� ,�ก���7�ก��5���57�� 1�!�!�;.� >ก��WX�6.7�,3? ��#�
1.7�.��)$8/!� 06���9/ 3�ก���lmก-.64�/ �)7� V.�V�!���!�<�-� �ก 6.���C 
 
ก�	)&��

 * �� (duo-listening)  

 $�+กก�	 

 ,-����������7 ก���7�ก�� >!���ก.�1��!�? �$��BกAB��-1�ก��Ta��7�,6��7�-�B/��!�
��791 4�/ ��$ก��4�1�!��791 ก����� !���+�!�1� 06��$.6ก.��$���$�WX� �+8/!5.��ก15M�7�391
�!�1��!� �T�4�/�$���$�WX� !�34@�,-�1��!� >�.6�3�? ,���8/!��!�1��!� �ก�BC� ก��WX�
������C1�!�!�;.�4.กL�ก��WX�6�7�,34�/ �� 11�1�!ก.� 

 ก�	�,�����ก�"ก		( 

 �.  ก@�-�6�7$�,-�+�6)�$�-����4� � 8/!)��ก@�-�6�7$� ก���7�ก����9c���.� 
��$�/��)�+�6 
 R.  ��-7���)�4�/-�B/�+�6!�ก)�)7�WX�!����1.C�,3 < ��.63.�-7� < �1.659�<7�ก�!� 
�$�WX�����!�,3��� �,5�,3��� 
 g.  �7 ก$�� ,-c��+8/!A!6�4�����3�กก93ก�� 7�� ���5Bก!����<� �$�<6�!�<�3�ก
ก93ก�� ��C���� 
 
ก�	)&��

 - �� (trio-listening) 

 $�+กก�	 

 ก��WX����5� )���#�ก���@��Xc-�3�9�4�/�ก96 4�/4��!!ก �$�ก���ก��Xc-�< �
��#�4�/+!,34.C�- 6  ��$��,-��+8/!�,�ก$�� WX� �+8/!3�<6�WX�4��!!ก3�ก�+8/!�!�ก5!�)�4�/ �
�-1��$�1ก1���ก.�!!ก<� � �!�31.659��Xc-�< �<6� !������!�)��$���Xc-�ก*3����,34�/ �)�

                                                 

 
R �;.6�.���9��6  5�7��T�����,  �
 (./ก�	"+�ก	0
��ก�	��������,  (ก����4+ -��)� :         

0��+9 +a M�++9 +a, RSSg), -��� f(-q&. 
 



 ��� 

�.�WX� !�3�ก96ก������+7ก�-*�,3ก.� !�3ก��7��� )7� ��#� >U.�? ��#� >�:!? �+���<6� �
0!ก�5�@�)7�  >��#� ��L�a? 4�/���9c�Xc-� ������X�ก.� �+8/!ก�����������$��+8/!ก���-*�!ก
�-*�,3ก.� �ก�BC� 

 ก�	�,�����ก�"ก		( 

 �.  ����ก$�� �������!�� ก$�� $� g )� ,���7$�WX�)�$� S ��4� 
 R.  )�4�/ � ��#�)��$8!ก��8/!�3�9� 4�/ ��Xc-���ก�ก�ก��1.659�,3!����-�B/�!����,6 
�$��,-�)�4�/ R �$� g WX� ,���7$��$�� S ��4� 
 g.  )�4�/ R ,-�)@�����@�06�,-��-1��$7��4@�< 3B�)7�1.659�,3��� A ,��7$�   
S ��4� )�4�/ � �$� g WX�06�< � �ก���.63.�-7� 
 &.  )�4�/ g ,-�)@�����@�06�,-��-1��$7��4@�< 3B�)7�1.659�,3��� B VB/�1��
��� ก.���� A ,��7$� S ��4� )�4�/ � �$� R WX�06�< � �ก���.63.�-7� 
 S.  -$.�3�ก�.C�,-��7 ก$�� ,-c��+8/!��7 5�4�!��4�����  )7� ���5Bก�$�
���0���a4�/<6��.�3�กก��WX����5� )� 
 
ก�"ก		($+�$�+�)&��1.2/�  

 $�+กก�	 

 �+8/!lmกWX�!����$BกVBC� �$��+8/!��������)7� 5. +.�:a�!���))$,�!�)aก� VB/�,�
5A��ก��Ta4./7<�< �!�3+�6��Q6,3<6� ��8/!�3�ก< �<6�1ก$�ก19ก��`!�ก.�)7� �.6����-�8!
!�� Ta6���$� 

 /3�ก	45 

 �.  ก��6�L��$�� � ����/)� 
 R.  ��กก�/69�5! � �4��/)� 

 ก�	�6	78(ก�	 

 �������������7 ��#�ก$��  % $���� �T S )�  

 

 



 ��� 

 ก�	�,�����ก�"ก		(  

 �.  ,-�)�4�/-�B/��./�-.�-$.�!!ก3�กก$��  �$�7�+8/!�,�ก$�� 4�/�-$8! +�6AB��+8/!�)�
�.C�,-�<6��9�3�ก���5�ก��Ta4�/�1�$�)� �)����5��$����3.ก�ก�/�7ก.��+8/!�4�/-.�-$.�!!ก
�!ก7�!����3�9�,3 4.C�����7ก�$����$� 
 R.  ,-� �)�-�B/�,�ก$�� �.�4Bก)@�+�6�!��+8/!�4�ก)�,�7�4�/+�6AB��+8/!�4�/�./�  
-.�-$.� 
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An Analytical Study of The Deep Listening in Theravāda Buddhism  
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