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บทคัดยอ 

 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ใน
ทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) มีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร และ  ๒) 
เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของ
ครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  ครูในสังกัดสํานักงานเขตบางคอ
แหลม  กรุงเทพมหานคร ๗ โรงเรียน  จํานวน ๑๙๑  คน โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
ตารางสําเร็จรูปคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ R.V.Krejecie และ D.W. Morgan สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาความถี่และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติทดสอบคาที (t-test)  และสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: F-test) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
วิเคราะหสถิติสําเร็จรูป ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
 ๑.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  
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ภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับ
มาก ๖ ดาน เรียงลําดับไดดังน้ี ๑) ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล ๒) ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน  
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ดานกาลัญุตา รูจักกาล ตามลําดับ สวนดานท่ีมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง คือ ดานธัมมัญุตา 
รูจักเหตุ  
 ๒. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  จําแนก
ตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test) โดยภาพรวม พบวา  ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว เมื่อพิจารณาเปนรายดานก็พบวา ไมแตกตางกัน  
 สวนดานอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงและประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ครูสังกัด
สํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา  และประสบการณในการ
ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗ ไมแตกตางกัน  
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ABSTRACT 

                 The  study  entitled     ‘The   Behavior   of   Human    Relations  of   Administrators   in  
Suppurisadharm Seven in the View of Teachers and Educational Personnel under Bang Khorlaem 
District of Bangkok’ is a survey research with the following objectives 1) to study  
Administrators’ behavior of Human Relations in Suppurisadharm Seven in the view of teachers 
and Educational personnel under Bang Kholaem District of Bangkok; and 2) to compare  The 
Administrators’ behavior of Human Relations in Suppurisadharm Seven in the view of teachers 
and Educational personnel under Bang Kholaem District of Bangkok classified to sex, age, 
experience and status. The sample of the study consists of 191 teachers and Educational personnel 
in 7 schools under Bang Kholaem District of Bangkok based on the ready-made table of sample-
size calculation of R.V.Krejecie and D.W. Morgan. Statistics used for the data analysis includes 
Percentage, Mean and Standard Deviation, t-test and One-Way Analysis of Variance: F-test based 
on the ready-made computer programme. 
 
              The results of the study are as follows: 
              1. From the result  of the data analysis of the view of teachers and Educational personnel 
under Bang Khorlaem District of Bangkok on the Administrators’ behavior of Human Relations 
in Suppurisadharm Seven in general  it was found to be high, while individually considering it 
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was found to be high in six aspects i.e., 1) knowing the individual 2) knowing the society 3) 
knowing oneself 4) knowing how to be temperate 5)  knowing the meaning and 6) knowing the 
proper time respectively; and to be moderate i.e., knowing the law.    
 2. From the result of the comparative analysis of the view of teachers and Educational 
personnel under Bang Khorlaem District of Bangkok on the  administrators’ behavior of Human 
Relations in Suppurisadharm Seven classified according to age, education, position and work 
experience through  One – Way Analysis of Variance: ANOVA it was found that teachers and 
Educational personnel under Bang Khorlaem District of Bangkok with different age, education, 
position and work experience had no different view upon the administrators’ behavior of Human 
Relations in Suppurisadharm Seven. 
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ขอผิดพลาดประการใด  ผูศึกษาวิจัยขอนอมรับไวเพ่ือแกไขในโอกาสสืบไป 

พระไพรวัลย  ธมฺมวโร 
๒ มกราคม ๒๕๕๕ 



สารบัญ 
เรื่อง   หนา   
  

บทคัดยอภาษาไทย ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญแผนภาพ ญ 
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ ฎ 
  
  

บทท่ี ๑  บทนํา  ๑ 
 ๑.๑   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 
 ๑.๒. วัตถุประสงคของการวิจัย ๓ 
 ๑.๓  ขอบเขตการวิจัย ๔ 
 ๑.๔  ปญหาท่ีตองการทราบ ๕ 
 ๑.๕  สมมติฐานการวิจัย ๕ 
 ๑.๖   คํานิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย  ๕ 
 ๑.๗  ประโยชนท่ีไดรับ ๗ 
   

บทท่ี  ๒  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๘ 
 ๒.๑   แนวคิดท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม ๙ 
      ๒.๑.๑  ความหมายของพฤติกรรม ๙ 
      ๒.๑.๒  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม ๑๐ 
      ๒.๑.๓  องคประกอบของพฤติกรรม ๑๑ 
      ๒.๑.๔  ส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมมนุษย ๑๒ 
 ๒.๒ แนวคิดท่ีเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ ๑๔ 
      ๒.๒.๑  ความหมายของมนุษยสัมพันธ ๑๔ 
      ๒.๒.๒  ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ ๑๘ 
 ๒.๓ หลักพุทธธรรมหมวดสัปปุริสธรรม ๗ ๒๑ 

      ๒.๓.๑  ความหมายของหมวดสัปปุริสธรรม ๗ ๒๑ 
 



  
ช 

 
      ๒.๓.๒  องคประกอบของหมวดสัปปุริสธรรม ๗ ๒๓ 

      ๒.๓.๓  ความสําคัญของหมวดสัปปุริสธรรม ๗ ตอการบริหาร ๓๑ 

 ๒.๔ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๓๖ 

 ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๔๑ 

บทท่ี ๓  วิธีการดําเนินการวิจัย ๔๒ 
 ๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง ๔๒ 
 ๓.๒  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๔๒ 
 ๓.๓  การสรางเครื่องมือในการวิจัย ๔๒ 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมลู ๔๓ 
 ๓.๕  การวิเคราะหขอมูล ๔๓ 
บทท่ี ๔  ผลการวิจัย ๔๕ 
 ๔.๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ๔๖ 
 ๔.๒  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม 

         หลักสัปปุริสธรรม ๗  ฯ 
 

๔๘ 
 ๔.๓  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร  

         ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗   
 

๕๗ 
บทท่ี ๕  สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ๖๖ 

 ๕.๑   สรุปผลการวิจัย ๖๖ 
 ๕.๒  อภิปรายผล ๖๘ 
 ๕.๓  ขอเสนอแนะ ๗๐ 
บรรณานุกรม  ๗๒ 

ภาคผนวก  

                ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย                                                                   

                ภาคผนวก  ข  หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจัิย 

                ภาคผนวก  ค  หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

                ภาคผนวก  ง  หนังสือติดตอหนวยราชการ 
ประวตัิผูวิจัย  

๗๗ 
๗๗ 

๘๕ 

๙๑ 

๙๙ 

๑๐๑ 

 



 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  หนา 
     ตารางก๔.๑  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ ๔๖ 

ตารางก๔.๒  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ๔๖ 
ตารางก๔.๓ แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
๔๗ 

ตารางก๔.๔  
 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน  ๔๗ 

ตารางก๔.๕   แสดงผลการวิเคราะหขอมูล  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)โดยภาพรวม 

 
 ๔๙ 

ตารางก๔.๖ แสดงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ 

 
 ๕๐ 

ตารางก๔.๗ แสดงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดานอัตถัญุตา รูจักผล 

 
 ๕๑ 

ตารางก๔.๘ แสดงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  ดานอัตตัญุตา รูจักตน 

 
 ๕๒ 

ตารางก๔.๙   แสดงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดานมัตตัญุตา รูจักประมาณ 

 
 ๕๓ 

ตารางก๔.๑๐ แสดงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดานกาลัญุตา รูจักกาล 

 
 ๕๔ 

ตารางก๔.๑๑ แสดงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน   

 
 ๕๕ 

ตารางก๔.๑๒ แสดงการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาเฉลี่ย (  ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล  

 
 ๕๖ 

ตารางก๔.๑๓   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู จําแนกตามเพศ โดยการ
ทดสอบคาที (t-test) 

 
 ๕๗ 

ตารางก๔.๑๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู จําแนกตามอายุ  โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: 
ANOVA) 

 
 

๕๘ 



ฌ 
 

 

 
ตาราง  ๔.๑๕   

 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู จําแนกตามระดับการศึกษา 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 
Variance: ANOVA) 

 
 
  
๖๐ 

ตาราง  ๔.๑๖   แสดงผลการวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความคิดเห็นของ
ครูจําแนกตามระดับการศึกษา ดานอัตถัญุตา รูจักผล 

 
 ๖๒ 

ตาราง  ๔.๑๗   แสดงผลการวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความคิดเห็นของ
ครูจําแนกตามระดับการศึกษา ดานอัตตัญตุา รูจักตน 

 
 ๖๓ 

  ตาราง ๔.๑๘   
 

 ๖๔ 
 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู จําแนกตามประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance: ANOVA) 

 
 

  
 



 
 

ญ 

สารบัญแผนภาพ 

แผนภาพท่ี หนา 
  

๒.๑    กรอบแนวคิดในการวจัิย ๔๑ 
 



 
 

ฏ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 

๑. คํายอภาษาไทย 

   คํายอเก่ียวกับพระไตรปฎก 
   อักษรยอในวิทยานิพนธฉบับน้ี ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬา    
ลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ การอางอิงใชระบบระบุ เลม ขอ หนา หลังคํายอชื่อคัมภีร          
ดังตัวอยาง เชน ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๐๘/๑๕๕. หมายถึง ทีฆนิกาย มหาวรรค พระไตรปฎก เลมท่ี ๑๐ 
ขอท่ี ๒๐๘ หนา ๑๕๕ 

พระสุตตันตปฎก 

องฺ จตุกฺก (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ สตฺตก (ไทย) = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย   ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
 



บทที่ ๑ 
 

บทนํา 
 

๑.๑   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
            ระบบสังคมของสถานศึกษาประกอบไปดวยบุคลากรที่สําคัญท่ีสุด ๓ บุคคล ซ่ึงเปนผูท่ี
เก่ียวของกับสถานศึกษา  คือ ผูบริหาร  ผูสอน  และนักเรียน เน่ืองจากสถานศึกษามีหนาท่ีในการส่ัง
สอนใหความรูแลวยังอบรมใหผูเรียนรูจักปรับตัวใหเขากับสังคมเพ่ือเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม  
คุณสมบัติในการมีมนุษยสัมพันธจึงมีความสําคัญตอบุคคลทุกประเภททุกตําแหนงท่ีเก่ียวของกับ
บริหารสถานศึกษา  ซ่ึงท้ังผูบริหารและผูสอนตางก็มีพฤติกรรมประจํา มีบทบาทท่ีสังคมเปนผู
กําหนดวาใครมีพฤติกรรมสัมพันธตอกันอยางไร การมีความสัมพันธกับผูท่ีรวมงาน คือการ
ประสาน  ซึ่งหมายถึง ประสานความสามัคคีผูบริหารจะตองมีหนาท่ีท่ีจะตองประสานความสามัคคี
ในทุกๆ ระดับชั้น ทุกรูปแบบเพ่ือความเปนไป เดินไป กาวหนาไป มุงไปสูจุดหมายใหไดโดยใช
หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา ดังท่ีพระพุทธเจาไดตรัสไววา “เราเปนกัลยาณมิตรของสัตว
ท้ังหลาย อาศัยเราผูเปนกัลยาณมิตรสัตวท้ังหลายจึงพนไปจากทุกขท้ังปวง” พุทธพจนน้ีเปรียบ
เหมือนกับผูบริหารท่ีจะตองแสดงลักษณะเดนของผูบริหาร๑  
   เมื่อฝูงโควายขามนํ้า  ถาโคจาฝูงเดินไปคด  โคท้ังฝูงก็จะคดไปตามดวย เพราะอาศัย    โค
จาฝูงท่ีนําไปคดฉันใด ในหมูมนุษยบุคคลใดไดรับแตงตั้งใหเปนใหญแตบุคคลน้ันประพฤติตัวไม
เปนธรรม บุคคลท่ีเหลือก็จะประพฤติตนเส่ือมเสียอันนําพาไปสูความหายนะเหมือนกัน แวนแควน
ท้ังหมดก็จะยากเข็ญไดรับความลําบากเพราะผูปกครองเปนผูไรธรรมฉันน้ัน  เมื่อโคผูเปนจาฝูงวาย
ขามนํ้าวายไปตรงโคท่ีเหลือก็จะวายไปตรงตามกัน  เพราะมีผูนําท่ีนําไปตรงฉันใด ในหมูมนุษยก็
เหมือนกันฉันน้ัน บุคคลใดไดรับสมบัติไดรับแตงตั้งใหเปนใหญ ประพฤติตนเปนธรรม บุคคลที่
เหลือก็พลอยดําเนินตามรอยทั้งหมดแวนแควนท้ังหลายก็จะอยูเปนสุขเพราะผูปกครองต้ังอยูใน
ธรรม๒ 

               การทํางานใหมีคุณภาพในสถานศึกษาทุกแหงเปนการศึกษาการรับรูของบุคคล ในดาน
ความพ่ึงพอใจในงานและจากภาวะตาง  ๆ   ของบุคคลท่ีเก่ียวของ สถาพแวดลอมของงาน  
                                                            

  ๑ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), ผูนํา, พิมพครั้งที่ ๖,  (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมติชน, ๒๕๔๔), 
หนา ๕. 

๒ องฺ จตุกฺก, (ไทย) ๒๑/๗๐/๙๘. 



   
๒ 

ประสบการณดานตางๆ   ของบุคคลท่ีเก่ียวของกัน  ซ่ึงจะตอบสนองคุณภาพชีวิตท่ัวไปไดเปน       
๒ ดาน  คือ ดาน ท่ีดี กลาวคือ ผูบริหารสถานศึกษามี 
   มนุษยสัมพันธท่ีดี  แสดงออกถึงความเปนผูมีจิตใจดี  ชวยเหลือทุกคน เห็นอกเห็นใจ  
สรางสภาพแวดลอมการทํางานในสถานศึกษาดีเปนกันเอง  ทุกคนทํางานอยางมีความสุขมี
ความรูสึกวาตัวเองเปนเจาของ  ก็จะทําใหทุกคนเกิดความตระหนักในความรับผิดชอบรวมกัน 
              แตถาผูบริหารสถานศึกษาขาดหลักการบริหารตามหลักเชิงมนุษยสัมพันธตามหลัก       
สัปปุริสธรรมจะเปนสาเหตุทําใหเกิดความเสียหายตอการบริหารงานในสถานศึกษา  เกิดความ
ขัดแยง  แตกความสามัคคีระหวางผูบริหารกับคณะครู  รวมทั้งครูขัดแยงกันเอง  ซ่ึงเปนสาเหตุใน
การบ่ันทอนประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากร  ขวัญกําลังใจหมดหายไป ขาดความเห็นอก
เห็นใจในท่ีสุดก็เปนอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในทุกๆ ดาน 
                พระพุทธศาสนาไดแสดงคุณสมบัติสําคัญของผูบริหาร โดยยึดหลักธรรมาธิปไตยเปน
สําคัญดวยเหตุผลท่ีวา  ผูบริหารเองตองประพฤติธรรมและใชธรรมเปนหลักในการบริหาร พุทธวิธี
จึงไมเปนท้ังอัตตาธิปไตยและโลกาธิปไตยในระบบปกครองท่ียึดหลักธรรมาธิปไตย  ผูบริหาร
สูงสุดตองมีท้ังอัตตหิตสมบัติ คือยึดธรรมประจําใจและปรหิตสมบัติ คือปฏิบัติมุงบําเพ็ญประโยชน
สุขสวนรวม๓    
             เมื่อทําไดอยางน้ี ผูบริหารจะไดคุณสมบัติอีกอยางหน่ึง คือเปนผูทรงธรรม เท่ียงธรรม ไม
มีอคติไมมีความลําเอียง  เปนแกนกลางของการรักษาดุลยภาพและความสามัคคี พรอมท้ังความ
ม่ันคงของหมูชนดําเนินไปดวยกันโดยไมมีอคติ อคติ คือ ความลําเอียง  มี ๔ ประการ  ซ่ึงไดแก 
                 ๑.   ฉันทาคติ  แปลวา  ลําเอียงเพราะรัก         
              ๒.  โทสาคติ  แปลวา  ลําเอยีงเพราะชัง         
              ๓.  ภยาคติ     แปลวา  ลําเอียงเพราะกลัว        
              ๔.  โมหาคติ  แปลวา  ลําเอียงเพราะโงเขลา   
              หากเวนจากอคติท้ัง ๔ ประการน้ี  จะทําใหความสัมพันธระหวางผูบรหิารกับผูท่ีรวมงาน
ก็จะไปดวยกันไดดี  การปฏิบัติงานก็จะไดผลดี  บรรลุเปาหมาย ๔ 

                                                            

  ๓ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวาทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓, ๒๒. 
  ๔ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ผูนํา, พิมพครั้งที่ ๖, (กรุงเทพมหานคร  :  โรงพิมพมติชน, ๒๕๔๔), 
หนา ๑๒-๑๔. 
 



   
๓ 

                กลาวไดวาการบริหารงานเชิงมนุษยสัมพันธโดยใชหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา      จึง
เปนส่ิงท่ีจําเปนอยางย่ิง  ในการบริหารงานทุกองคกร  หากบริหารงานเชิงมนุษยสัมพันธในองคกร
ดําเนินไปอยางถูกตองเหมาะสมแลวก็คาดหวังไดวาจะนํามาซ่ึงความสําเร็จแกองคกรน้ันๆ เพราะการ
บริหารงานที่ยึดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาสามารถยึดเหนี่ยวจิตใจสมาชิกในองคกร ใหมีความ
รวมมือรวมใจประสานความสามัคคีในการทํางาน  ความเก่ียวพันธของการบริหารงานกับคุณภาพของ
การปฏิบัติงานน้ันไดเปนท่ีประจักษและยอมรับกันมาแตโบราณแลว๕ 

   การบริหารงานคุณภาพโดยรวมท่ัวท้ังองคการ เปนการจัดการท่ีผูบริหารมีความมุงม่ัน
เพ่ือจัดการบริหารงานใหทุกคนมีสวนรวมในงาน เนนความสําคัญของแตละคน   การเลียนแบบส่ิง
ท่ีดี และการปรับปรุงงาน  เพ่ือการเรียนรู เปนการจัดการเนน คุณภาพ การปรับปรุงองคการอยาง 
ตอเน่ือง โดยบุคคลภายในองคการตองมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง ผูบริหารมีวิสัยทัศนกวางไกล ทุก
คนมีความสามารถในการสนองงาน ส่ือสารถึงกันดีรวดเร็ว ขาวสารท่ัวถึงและมีการทํางานเปนทีม 
เพ่ือสรางพฤติกรรมภาวะผูนําโดยอาศัยหลักการทางมานุษยวิทยา จิตวิทยาและสังคมวิทยาเขามา
ชวยในการบริหารและปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริหาร 
              สภาพแวดลอมของสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลมท่ัวไปไม
วาจะเปนภายในหรือภายนอก มีผลกระทบทั้งปญหาท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนเมือง 
ความนิยมทางดานวัตถุเจริญอยางรวดเร็ว  การนําเทคโนโลยีเขามาใชแทนคนทําใหเกิดชองวางใน
การสรางความสําพันธท่ีดีระหวางผูบริหารกับครู-อาจารย  และอาจเปนสาเหตุหน่ึงท่ีทําใหเกิดความ
หางเหินจนกลายเปนความไมเขาใจในการทํางานรวมกัน  ทําใหเกิดความสับสนในการปฏิบัติตาม
หลักสัปปุริสธรรมจนเกิดปญหาตอมนุษยสัมพันธของผูบริหารท่ีดี  ผูวิจัยเห็นวาควรท่ีจะมีการศึกษา
ระดับมนุษยสัมพันธของผูบริหารในทัศนะของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติของผูบริหารโรงเรียน  สํานักงานเขตบางคอแหลม 
ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

๑.๒.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
            ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ใน
ทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 

                                                            

  ๕ คณาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง,  การบริหารรัฐกิจเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพชวน
พิมพ, ๒๕๓๘), หนา  ๒๒๒. 



   
๔ 

             ๑.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 
๑.๓  ขอบเขตการวิจัย 
   ๑.๓.๑  ขอบเขตดานเน้ือหา 
   ไดแกพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของ
ครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ตามสัปปุริสธรรม ๗  คือ  ๑)  ธัมมัญุตา    
การรูจักหลักการและกฎเกณฑ ๒) อัตถัญูตา การรูจักผลของความมุงหมายและวัตถุประสงค      
๓)  อัตตัญุตา การรูจักตนเอง ๔)  มัตตัญุตา การรูจักความพอเหมาะพอดี ๕) กาลัญุตา การรูจัก
กาลเวลาท่ีเหมาะสม ๖) ปริสัญุตา การรูจักความแตกตางของชุมชนและสังคม ๗) ปุคคลปโรปรัญุตา 
การรูจักความแตกตางของบุคคลอื่น 
     ๑.๓.๒   ขอบเขตดานประชากร 
      ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีคือครูในสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหล กรุงเทพมหานคร  
จํานวน  ๑๙๑  คน   จาก ๗  โรงเรียน  ไดแก 
                   โรงเรียนวัดราชสิงขร                            ๓๘   คน 
                   โรงเรียนวัดไทร                                  ๓๒   คน 
                   โรงเรียนวัดไผเงินโชตนาราม               ๕๔   คน 
                   โรงเรียนวัดจันทรนอก                         ๑๔   คน 
                   โรงเรียนวัดจันทรใน                           ๒๒   คน 
                   โรงเรียนวัดลาดบัวขาว                         ๒๐   คน 
                   โรงเรียนวดับางโคลนอก                      ๑๑    คน 
                    รวม                                                       ๑๙๑        คน 
   ๑.๓.๓  ขอบเขตดานสถานท่ี 
    ผูวิจัยกําหนดสถานท่ีจะศึกษาเก็บขอมูล เพ่ือการวิจัยคร้ังน้ี โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต       
บางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 
   ๑.๓.๔   ขอบเขตดานระยะเวลา 
   การวิจัยครั้งน้ีใชระยะเวลาในการศึกษา คนควา และวิจัยประมาณ ๖ เดือน โดยเริ่มต้ังแต
มิถุนายน ๒๕๕๔  ถึงเดือนธันวาคม  ๒๕๕๔ 
 



   
๕ 

๑.๔  ปญหาท่ีตองการทราบ 
     ๑.๔.๑ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ 
ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร เปนอยางไร 
             ๑.๔.๒ เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงาน เปนอยางไร 

๑.๕  สมมติฐานในการวิจัย 
   ๑.๕.๑  ครูท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 
ตางกัน 
   ๑.๕.๒ ครูอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ตางกัน 
   ๑.๕.๓  ครูระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗  ในทัศนะของครูสัง กัดสํานักงานเขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร ตางกัน 
   ๑.๕.๔ ครูมีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอพฤติกรรมดาน
มนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอ
แหลม กรุงเทพมหานคร ตางกัน 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 
             การวิจัยคร้ังน้ี  ไดใชคําบางคําท่ีมีความหมายแตกตางไปจากที่ใชกันอยูท่ัว ๆ ไป ดังน้ัน
เพ่ือใหมีความหมายและเขาใจตรงกัน  ผูศึกษาไดกําหนดความหมายของคําตาง ๆ ไวดังน้ี 
                ๑.๖.๑  ครู  หมายถึง  ขาราชการเปนครูประจําและครูอัตราจางตามสัญญาทําหนาท่ี
ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 
                ๑.๖.๒ ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร 
               ๑.๖.๓  ทัศนะ หมายถึง มุมมอง  ความคิดเห็น ของครูในสังกัดสํานักงานเขตบาง          
คอแหลม กรุงเทพมหานคร 
               ๑.๖.๔  พฤติกรรม หมายถึง  การกระทําหรืออาการที่แสดงออก  ความคิด  และ
ความรูสึก 



   
๖ 

               ๑.๖.๕ มนุษยสัมพันธ  หมายถึง  ความสัมพันธในทางสังคมซ่ึงจะกอใหเกิดความเขาใจ
อันดีตอกัน 
               ๑.๖.๖ สัปปุริสธรรม  หมายถึง  ธรรมของสัตตบุรุษ   ธรรมของคนดี  หลักธรรมในทาง
พระพุทธศาสนา  คือหลักสัปปริสธรรม ๗  ประการ  มีดังน้ี 
                  ๑.๖.๗ ธัมมัญุตา ความเปนผูรูจักเหตุ  หมายถึง ความรูถึงหลักการ รูกฎเกณฑ รูแบบ
แผนในการทํางาน รูกฎเกณฑ รูจักวาการทําความดีเปนเหตุแหงความสุข ความขยันเปนเหตุแหง
ความสําเร็จ ความเกียจครานเปนเหตุแหงความลมเหลวเห็นเหตุหรือการกระทําเกิดขึ้นในปจจุบัน 
แลวรูวา จะสงผลในอนาคตอยางไร เพ่ือเปนขอมูลเตือนภัย ในการวางแผนปองกันตอไป และมี
เทคนิคในการประสานงานและรวมมือกันแกไขปญหา เปนตน 
                  ๑.๖.๘ อัตถัญุตา ความเปนผูรูจักผล เชน  รูจักวาความสุข  เปนผลแหงการทําความดีมี
เหตุการณอะไรเกิดขึ้นแลว (ผลเกิดขึ้น)  ก็จะใชความรูความละเอียด ความชางสังเกต  นํามาวิเคราะห
แยกแยะไดทันทีวา ผลที่เกิดขึ้นน้ันมาจากสาเหตุใด  หรือเขาใจในประโยชนส่ิงท่ีตนปฏิบัติลงไป   ทํา
ใหเกิดความเขาใจอันดีตอกันเกิดความสามัคคีในหมูคณะ  และการทํางานราบร่ืน  เปนตน 
                  ๑.๖.๙ อัตตัญุตา ความเปนผูรูจักตน คือ ตองรูสึกตัวอยูเสมอวา เรามีชาติ  มีเพศ มี
ตระกูล ยศ  ศักด์ิ สมบัติ บริวาร ความรูความสามารถ กําลัง  ความถนัด  และคุณธรรม แคไหน 
เพียงไรแลวตองประพฤติตนใหสมกับภาวะน้ันๆและรูท่ีจะแกไขปรับปรุงเสริมการทํางานตางๆ ให
สอดคลองและความถูกตองพัฒนาดีย่ิงข้ึนตอไป 
                 ๑.๖.๑๐  มัตตัญุตา ความเปนผูรูจักประมาณ คือ  รูจักความพอดีเชนในการแสวงหา
เครื่องยังชีพก็ตองแสวงหาในทางท่ีชอบธรรม  ไมโลภมากเกินไปเม่ือหามาไดแลวก็ตองรูจัก
ประมาณในการใชจายดวย ตองไมฟุมเฟอยจนเกินไปนัก และตองไมฝดเคืองจนเกินไปดวย  รูจัก
ความเหมาะสมในการวางตัว  การพบปะพูดคุยการปฏิบัติหนาท่ี  การมอบหมายงานใหผูอื่น  ความ
เหมาะสมในการชมเชย การลงโทษ เปนตน 
                 ๑.๖.๑๑ กาลัญุตา ความเปนผูรูจักกาลเวลา คือ รูกาลเวลาอันเหมาะสมและระยะเวลาท่ี
จะตองใชในการประกอบกิจกระทําหนาท่ีการงานตางๆเชน ใหตรงเวลา  ใหเปนเวลา ใหทันเวลา  
ใหพอเวลา  ใหเหมาะแกเวลา เปนตน ถาผิดพลาดในเร่ืองกาลเวลาดังกลาว นอกจากจะไมไดรับ
ผลสําเร็จแลว ยังอาจจะไดรับผลเดือดรอนในภายหลังอีกดวย เชน การทํางานใหสําเร็จตามเวลาท่ี
กําหนดไว  เปนตน 
              ๑.๖.๑๒ ปริสัญุตา ความเปนผูรูจักบริษัท  ประชุมชน  และสังคม  วาสังคมใดควรท่ีจะ
เขาไปรวมดวย สังคมใดควรหลีกเล่ียงใหหางไกล  รวมทั้งรูกิริยาท่ีประพฤติตอชุมชนหรือสังคม 
น้ัน ๆวา  เม่ือเขาสังคมน้ีจะตองประพฤติตัววางตัวอยางใด จะตองพูดอยางไร ตองรูมารยาทใน



   
๗ 

สังคมน้ันๆ จะไดไมเคอะเขินเวลาสูท่ีประชุมชน คือ ตองทําตัวเขากับสังคมไดโดยถูกตองตาม
ทํานองคลองธรรม 
                ๑.๖.๑๓ ปุคคลปโรปรัญุตา ความเปนผูรูจักเลือกบุคคล วาบุคคลน้ีเปนคนดี ควรคบ ผูน้ี
เปนคนไมดี ไมควรคบ เปนตน เพราะในสังคมท่ัวๆไปยอมมีท้ังคนดีคนชั่วดวยกันท้ังน้ัน จึงตอง
รูจักเลือกคบคน เพราะการคบคนดียอมเปนศรีแกตน คบคนชั่วจะพาตัวใหเดือดรอน รวมท้ังรูความ
แตกตางแหงบุคคลวา โดยอัธยาศัยความสามารถ และคุณธรรม เปนตน ใครย่ิงหรือหยอนอยางไร 
และรูท่ีจะปฏิบัติตอบุคคลที่จะสนทนากับบุคคลดวยดีวาจะใชถอยคํา จะตําหนิ ยกยองหรือแนะนํา
พร่ําสอนอยางไรจึงจะไดผลดี  และมอบหมายงานหนาท่ีความรับผิดชอบใหเหมาะสม เปนตน 
 
๑.๗  ประโยชนท่ีไดรับ 
             ๑. ทําใหไดทราบพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ 
ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 
             ๒. ทําใหไดทราบการเปรียบเทียบพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก 
สัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
 



 

บทที่ ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิ จัยมุงศึกษาศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามากําหนดในกรอบการวิจัย โดยนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
 ๒.๑ แนวคิดท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม 
  ๒.๑.๑ ความหมายของพฤติกรรม 
  ๒.๑.๒ แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 
  ๒.๑.๓ องคประกอบของพฤติกรรม 
  ๒.๑.๔ ส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมมนุษย 
 ๒.๒ แนวคิดท่ีเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ 
  ๒.๒.๑ ความหมายของมนุษยสัมพันธ 
  ๒.๒.๒ ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ 
 ๒.๓ หลักพุทธธรรมหมวดสัปปุริสธรรม ๗ 
  ๒.๓.๑ ความหมายของหมวดสัปปุริสธรรม ๗ 
  ๒.๓.๒ องคประกอบของหมวดสัปปุริสธรรม ๗ 
  ๒.๓.๓ ความสําคัญของหมวดสัปปุริสธรรม ๗ ตอการบริหาร 
 ๒.๔ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ๒.๔.๑ การวิจยัท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม 
  ๒.๔.๒ การวจัิยท่ีเก่ียวของกับมนุษยสัมพันธ 
  ๒.๔.๓ การวิจัยท่ีเก่ียวของกับหมวดสัปปุริสธรรม ๗ 
 ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 



๙ 
 

๒.๑   แนวคิดท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม 
๒.๑.๑ ความหมายของพฤติกรรม 
ชุดา จิตพิทักษ กลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของบุคคล ไมเฉพาะแสดง

ปรากฏออกมาภายนอกเทาน้ัน แตรวมถึงส่ิงท่ีอยูภายในจิตใจของบุคคล สังเกตเห็นไมไดโดยตรง 
เชนคุณคา ท่ีเขายึดถือเปนหลักในการประเมินส่ิงตางๆ ทัศนคติหรือเจตคติท่ีเขามีตอส่ิงตางๆ ความ
คิดเห็น ความเช่ือ รสนิยม และสภาพจิตใจ ซ่ึงถือไดวาเปนลักษณะของบุคลิกภาพของบุคคลท่ี
กําหนดพฤติกรรม๑ 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ ใหความหมายของพฤติกรรมไววา หมายถึง การกระทําหรือกิจการ
ตางๆ ของมนุษยหรือส่ิงมีชีวิตกระทําลงไปหรือแสดงออกดวยกิริยา ความคิด เชน การกิน การนอน 
การเดิน การพูด แสดงความรูสึก ความคิดเห็น เปนตน ส่ิงท่ีไดแสดงออกมาน้ัน สามารถสังเกต และ
ใชเครื่องมือทดสอบได๒ 

สุชาดา มะโนทัย กลาววา พฤติกรรมคือ การกระทําท่ีทุกคนสังเกตไดโดยตรงสังเกต
ไมไดโดยตรง หรือผูกระทํารูตัว ไมรูตัว หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ไมพึงประสงค๓ 

สุดาวรรณ ขันธมิต กลาววา พฤติกรรมหมายถึง ปฏิกิริยาหรือการแสดงออกของบุคคล
ตอส่ิงเรา ซ่ึงอาจจะเปนไปโดยไมรูสึกตัว หรือมีการตรึกตรองมาอยางดีแลว โดยมีความรู ความ
เขาใจ และการปฏิบัติเปนตัวกอใหแสดงออกมาโดยที่บุคคลอ่ืนท่ีอยูรอบๆ จะสังเกตการกระทําน้ัน
ไดหรือไมก็ตาม ซ่ึงสามารถใชเครื่องมือทดสอบวัดได๔ 

 
 

                                                            

  ๑ ชุดา จิตพิทักษ, พฤติกรรมศาสตรเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร :สารมวลชน,๒๕๓๕),หนา ๒๕. 

  ๒ ประภาเพ็ญ สุวรรณ, การศึกษาพฤติกรรมสุขภาพ, เอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ืองพฤติกรรม

การกินของคนไทยของภาวิชาสุขศึกษา, (คณะสาธารณสุขศาสตร : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๒๗),     หนา ๘๗, 

(อัดสําเนา). 

  ๓ สุชาดา มะโนทัย, “การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญาโท, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙),  หนา ๘. 

  ๔ สุดาวรรณ ขันธมิตร, “พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กนักเรียนประถมปที่ ๖ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติในภาคใต”, วิทยานิพนธปริญญาโท, (กรุงเทพมหานคร:จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๕๖. 



๑๐ 
 

จากคําจํากัดความตางๆ ของพฤติกรรมท่ีกลาวมาแลว อาจสรุปไดวา พฤติกรรม 
หมายถึง การกระทําท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีกระทําการตอบสนองส่ิงกระตุนซ่ึงการกระทําท่ีแสดง
ออกมาน้ันมีท้ังท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค พฤติกรรมหรือการแสดงออกน้ันสามารถวัดได 
ท้ังน้ีเปนการแสดงออกท่ีสังเกตไดและสังเกตไมได 

 
๒.๑.๒  แนวคิดเก่ียวกับพฤตกิรรม 
ผูบริหารเปนผูมีอิทธิพล หรือใชพลังอํานาจท่ีมีอยูในตัวเอง ไมวาจะเปนลักษณะสวน

บุคคลหรือความรูความสามารถก็ตาม พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาตามสถานการณตางๆ ท่ีเหมาะสม
ยอมจะนําไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานโดยทั่วไปน้ันผูบริหารที่
ประสบความสําเร็จในสถานการณหน่ึง อาจลมเหลวในอีกสถานการณหน่ึงก็ได เพราะแตละ
สถานการณ ประกอบดวยปจจัยหลายประการ เชน บรรยากาศในการทํางาน คุณภาพของผูรวมงาน 
องคประกอบและกระบวนการ เปนตน จึงมีกลาวถึงพฤติกรรมไวดังน้ี 

ธงชัย สันติวงษ กลาววา พฤติกรรมจะข้ึนอยูกับตัวบุคคลและสภาพแวดลอมประกอบ
กัน และเม่ือวิเคราะหมาถึงจุดน้ี การแยกแยะพิจารณาใหเห็นถึงคุณลักษณะตางๆ ละเอียดย่ิงข้ึน 
นับวาเปนส่ิงจําเปนท่ีจะชวยใหเขาใจและสามารถบริหารพฤติกรรมองคการได๕ 

ธวัชชัย เปรมปรีด์ิ กลาววา พฤติกรรมประกอบดวย การเปนผูนําท่ีมีความคิดริเริ่ม เปน
นักปรับปรุง เปนผูใหการยอมรับ เปนผูใหความชวยเหลือ เปนนักประสานงาน เปนนักพูดท่ีดี เปนผู
เขาสังคมเกง เปนนักเปล่ียนแปลง และเปนผูกําหนดพ้ืนฐานพฤติกรรม เปนตัวอยางกับผูอื่น อันเปน
หลักสําคัญในการครองตน โดยตองรูจักตน รูจักคน รูจักงาน รูจักองคการ แลวนํากระบวนการ
บริหารมาปฏิบัติใหสําเร็จ๖ 

วิโรจน สารรัตนะ ไดกลาวถึง พฤติกรรมผูนําท่ีมีประสิทธิผลมากที่สุดความมีพฤติกรรม
เปนอยางไร จากพฤติกรรม  ๓ รูปแบบ คือ แบบอํานาจนิยม (Autocratic) เปนแบบผูนําท่ีมี
พฤติกรรมชอบตัดสินใจเอง กําหนดวิธีการทํางานให ทําใหทราบจุดมุงหมายการทํางานทีละ
ข้ันตอน เนนการควบคุม ซ่ึงตรงกันขามกับประชาธิปไตย (Democratic) ซ่ึงผูนํามีพฤติกรรมใหมี

                                                            

  ๕ ธงชัย สันติวงษ, พฤติกรรมบุคคลในองคการ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิชย, 

๒๕๓๕), หนา ๖๖-๖๘. 

  ๖ ธวัชชัย เปรมปรีดิ์, ๑๖M-M/๑๖. ปจจัยที่จําเปนในการบริหารโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: อักษรไทย, 

๒๕๔๒),หนา ๕๔. 



๑๑ 
 

การตัดสินใจโดยกลุม ใหกําหนดวิธีการดําเนินงานกันเอง ใหทราบจุดมุงหมายการทํางานโดยรวม 
เนนการใหคําปรึกษา และแบบอิสรเสรีนิยม๗ 

 
๒.๑.๓  องคประกอบของพฤติกรรม 
คอนบาช (Cronbach) (อางใน สุดาวรรณ ขันธมิตร) ไดอธิบายวาพฤติกรรมมนุษยมี

องคประกอบ ๗ ประการ๘ ไดแก 
๑. ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคท่ีทําใหเกิดกิจกรรมคน

ตองทํากิจกรรมเพ่ือสนองความตองการท่ีเกิดขึ้นกิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนองความ
ตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานาน จึงจะสามารถ
บรรลุผลสมความตองการหลายๆอยางในเวลาเดียวกันและมักจะตองเลือกสนองความตองการท่ี
รีบดวนกอนและสนองความตองการท่ีหางออกไปในภายหลัง 

๒. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จําเปนในการ
ทํากิจกรรมเพ่ือสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกอยาง ความ
ตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา 

๓. สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณท่ีเปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพ่ือสนอง
ความตองการ 

๔. การแปลความหมาย (Interpretation) กอนท่ีคนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลง
ไปเขาจะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีท่ีคาดวาจะไดความพอใจมากที่สุด 

๕. การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพ่ือสนองความตองการโดยวิธีการท่ี
ไดเลือกแลวในข้ันการแปลความหมาย 

๖. ผลท่ีไดรับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลการ
กระทําน้ัน ผลท่ีไดรับอาจจะตามที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได 

                                                            

  ๗ วิโรจน สารรัตนะ, การบริหารการศึกษา หลักการ ทฤษฎี หนาที่ ประเด็นและบทวิเคราะห, (พิมพ

ครั้งที่ ๔), (กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๖),หนา ๗. 

  ๘ สุดาวรรณ ขันธมิตร, “พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กนักเรียนประถมปที่ ๖ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติในภาคใต”, วิทยานิพนธปริญญาโท, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๕๖. 



๑๒ 
 

๗. ปฏิกิริยาตอความคาดหวัง หากคนเราไมสามารถสนองความตองการได ก็กลาวไดวา 
เขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนน้ีเขาอาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของสถานะเสีย
ใหมและเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 
 

๒.๑.๔  สิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมมนุษย 
จากความหมายและองคประกอบของพฤติกรรมดังกลาว จะเห็นไดวาการแสดงของ 

พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยน้ันจะตองมีส่ิงท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรม ซ่ึงจะทําใหการแสดงออก
ของพฤติกรรมของมนุษยแตละบุคคลแตกตางกันไป ดังน้ัน ควรเขาใจถึงส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรม
มนุษยดังตอไปน้ี 

ชุดา จิตพิทักษ (อางถึงจาก สุดาวรรณ ขันธมิตร) กลาววา ส่ิงกําหนดพฤติกรรมมนุษยมี
หลายประการ ซ่ึงอาจจะแยกได ๒ ประเภท๙ คือ 

๑. ลักษณะนิสัยสวนตัว ไดแก ความเช่ือ หมายถึง การท่ีบุคคลคิดถึงอะไรก็ไดใน 
แงของขอเท็จจริงซ่ึงไมจําเปนจะตองถูกหรือผิดเสมอไป ความเช่ืออาจมาโดยการเห็น การบอกเลา
การอาน รวมท้ังการคิดขึ้นมาเอง 

คานิยม หมายถึง ส่ิงท่ีตนนิยมยึดถือประจําใจท่ีชวยตัดสินใจในการเลือก 
ทัศนคติ หมายถึง เจตคติ มีความเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคคล กลาวคือ ทัศนคติ

เปนแนวโนมหรือขั้นเตรียมพรอมของพฤติกรรม และถือวา ทัศนคติมีความสําคัญในการกําหนด
พฤติกรรมในสังคม 

บุคลิกภาพ เปนส่ิงกําหนดวา บุคคลหน่ึงจะทําอะไร ถาเขาตกอยูในสถานการณหน่ึง คือ
เปนส่ิงท่ีบอกวาบุคคลจะปฏิบัติอยางไรในสถานการณหน่ึงๆ 

๒. กระบวนการอ่ืนๆ ทางสังคม ไดแกส่ิงกระตุนพฤติกรรม (Stimulus Object) และ
ความเขมขนของสิ่งกระตุนพฤติกรรม ลักษณะนิสัยของบุคคล คือ ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมก็จริง แตพฤติกรรมจะเกิดขึ้นไมไดถาไมมีส่ิงกระตุนพฤติกรรม 
สถานการณ (Situation) หมายถึง สิ่งแวดลอมท้ังท่ีเปนบุคคล ไมใชบุคคลซ่ึงอยูในภาวะท่ีบุคคล
กําลังจะมีพฤติกรรม 

 

                                                            

  ๙ สุดาวรรณ ขันธมิตร, “พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กนักเรียนประถมปท่ี ๖ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติในภาคใต”, วิทยานิพนธปริญญาโท, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๘), หนา ๑๓. 



๑๓ 
 

สุชา จันทนเอม ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย มีดังน้ี๑๐ 
๑. ความเชื่อ (Belief) คือการที่บุคคลยอมรับขอเท็จจริงตางๆ ซ่ึงความคิดของเขาอาจจะ

ถูกตองหรือไมถูกตองตามความเปนจริงก็ได ความเช่ือเปนส่ิงหักหามไดยากและมีอิทธิพลตอบุคคล
มาก บุคคลใดมีความเชื่ออยางใด ก็จะมีพฤติกรรมเปนไปตามความเชื่อของเขา 

๒. คานิยม (Value) เปนเคร่ืองชี้แนวปฏิบัติของบุคคลวาอะไรเปนจุดมงหมายของชีวิต 
คานิยมอาจมาจากการอาน คําบอกเลาหรือคิดมาเองก็ได 

๓. บุคลิกภาพ (Personality) เปนคุณลักษณะของแตละบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของบุคคลน้ัน 

๔. ส่ิงท่ีมากระตุนพฤติกรรม (Stimulus Object) ส่ิงท่ีมากระตุนพฤติกรรมน้ีจะเปนอะไร
ก็ได เชน ความสวย ความหิว อาหาร ฯลฯ ส่ิงท่ีกระตุนพฤติกรรมอยางหน่ึงก็อาจมีพลังกระตุน
พฤติกรรมของแตละบุคคลไมเทากัน 

๕. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลท่ีมีตอบุคคล วัตถุส่ิงของ
หรือสถานการณตางๆ เกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคล ทัศนคติจึงเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลาซึ่งข้ึนอยูกับการเรียนรูและประสบการใหมๆ ท่ีบุคคลไดรับ 

๖. สถานการณ (Situation) หมายถึง สภาพแวดลอมหรือสภาวะท่ีบุคคลกําลังจะมี
พฤติกรรม 
                     เลวิน (Lewin) (อางใน วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร)๑๑ พฤติกรรมน้ันเกิดจากความสัมพันธ
ระหวางอิทธิพลภายในตัวบุคคลกับอิทธิพลภายนอกท่ีแตละบุคคลรับรูดวย บุคคลจะมีพฤติกรรม
อะไร อยางไร และเม่ือใด จึงไมไดถูกกําหนดโดยความตองการของมนุษย หรือโดยส่ิงเราภายนอก
อยางใด อยางหน่ึง แตถูกกําหนดโดยอิทธิพลท้ังหลาย ท้ังภายในและภายนอกท่ีสัมพันธกันตาม
ประสบการณ ของบุคคล ทฤษฎีสนามของเลวิน ไดเสนอถึงการศึกษาพฤติกรรมมีความสัมพันธกับ
ขอบเขตของสภาพแวดลอม ดังน้ี 

B = ƒ (P, E) น่ันคือ พฤติกรรมของบุคคล ( B ) ยอมขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวาง
อิทธิพลตางๆ ของ บุคคล ( P ) กับสภาพแวดลอมท่ีบุคคลน้ันรับรู ( E ) สภาพแวดลอมน้ีไมใช

                                                            

  ๑๐ สุชา จันทรเอม, จิตวิทยาทั่วไป, (พิมพครั้งที่ ๘), (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๖), 
หนา ๘๖. 
                  ๑๑ วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร, พฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม,(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๖), หนา ๓๕. 



๑๔ 
 

เฉพาะสภาพแวดลอมทางกายภาพเทาน้ัน แตรวมถึงสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมดวย
ตัวกําหนดทางดานมนุษย ( P ) หมายถึง อิทธิพลตางๆ ท้ังหมดที่เก่ียวของกับมนุษย ไมวาจะเห็น
ของบุคคลเองหรือเกิดจากอิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม สวนตัวกําหนดทางดานสภาพแวดลอม
ทางกายภาพท่ีผานการรับรูหรือเปนประสบการณของบุคคล ไมใชสภาพแวดลอมท่ีปรากฏอยูจริง
ตัวกําหนดทางดานมนุษย ( P ) หมายถึง อิทธิพลตางๆ ท้ังหมดที่เก่ียวของกับมนุษย ไมวาจะเห็น
ของบุคคลเองหรือเกิดจากอิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม สวนตัวกําหนดทางดานสภาพแวดลอม
ทางกายภาพที่ผานการรับรูหรือเปนประสบการณของบุคคล ไมใชสภาพแวดลอมท่ีปรากฏอยูจริง 

 
๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ 

๒.๒.๑  ความหมายของมนุษยสัมพันธ 
เปนท่ียอมรับกันวาโลกกําลังเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วแบบทุกดาน ความเจริญดาน

วัตถุท้ังเครื่องอํานวยความสะดวกและอาวุธยุธโธปกรณลํ้าหนาไปมาก แตความเจริญดานจิตใจ
มนุษยเริ่มตามไมทัน จึงกอใหเกิดปญหาการแขงขันชิงดีชิงเดน เอาเปรียบมุงรายไมหวังดี มุง
ประโยชนแตดานวัตถุในทุกระดับต้ังแตระดับบุคคล กลุม สังคม ประเทศ และสังคมโลก 

เพ่ือเปนการชะลอความรุนแรงของการเปล่ียนแปลงเชิงทําลายของสังคม มนุษยจึงตอง
ใหความสนใจคุณคาแหงชีวิตภายใตความสัมพันธอันดีตอกันและกันดวยการพัฒนาตามทฤษฎีของ
พระพุทธศาสนา ๔ ดาน ดังท่ี จํานง อดิวัฒนสิทธ์ิ เขียนสรุปไว ดังน้ี๑๒ คือ 

๑.การพัฒนาดานกายภาพ (Physical Development) 
๒.การพัฒนาทางดานสังคม และ/หรือทางดานศีลธรรม (Social and/or Moral 

Development) 
๓.การพัฒนาทางดานจิตใจหรือดานอารมณ (Spiritual or emotional development) 
๔.การพัฒนาทางดานสติปญญา (Intellectual Development) 
ธงชัย สุมนจักร กลาววา บรรดาการพัฒนาทั้ง ๔ ดานน้ัน การพัฒนาทางดานจิตใจหรือ

ดานอารมณถือเปนเรื่องท่ีสําคัญย่ิง เพราะมนุษยสําคัญท่ีจิตใจ แมพระพุทธองคก็ตรัสไววา 
นโมปุพฺพงฺคมา ธมฺมา   มโนเสฏฐา มโนมยา 
มนสา เจ ปทุฏเฐน    ภาสติ วา กโรติ วา 
ตโต นํ ทุกขมนฺเวติ    จกฺกํว วหโต ปทํ ฯ 
อันธรรมะท้ังหลายมีโนโลก   ลวนมีใจเปนโจกคอยนําหนา 

                                                            

  ๑๒ ธงชัย สุมนจักร, คาถาคติธรรมคํากลอน, (กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, ๒๕๓๙),หนา ๓. 



๑๕ 
 

ดีท่ีใจเสร็จท่ีใจใจบัญชา   คอยนําพาตามเฝาเคียงเคลาคลอ 
แมนผูใดใจจอกอเรื่องราย   วาจากายพลอยดวยชวยเสริมตอ 
ผลคือทุกขตามติดประชิดพะนอ  ดุจวงลอเกวียนดอยตามรอยโคฯ๑๓ 

   เบนตัน  (Benton,) ๑๔ อธิบายวา  มนุษยสัมพันธ  หมายถึงปฏิสัมพันธท่ีเกิดขึ้นระหวาง
บุคคลท้ังในองคการ หรือสวบุคคลซ่ึงจะมีผลทําใหเกิดความรวมมือในการทํางาน 

                   ฮัลโรแลน  (Halloran) ๑๕ใหควาหมายวา  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคคลท่ี
สามารถลดความขัดแยงและเสริมสรางพฤติกรรม ความสัมพันธอันดีกันระหวางบุคคลและองคการ  
                   ฟลิปโป (Plippo,)๑๖ ใหความหมายของคําวามนุษยสัมพันธไววา คือ การรวมคนให

ทํางานรวมกันในลักษณะท่ีมุงใหเกิดความรวมมือ ประสานความคิดริเริ่มสรางสรรค  เพ่ือใหเกิดผล

บรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

                    เอลตัน มาโย (Elton Mayo) (อางใน ผศ.สุจิตรา  พรมนุชาธิป)  ไดกลาวแนวทฤษฎีใน
เร่ืองกระบวนการมนุษยสัมพันธ  แนวความคิดจากการศึกษาของมาโยสรุปได๕ ประการ๑๗  ดังน้ี 
                   ๑. ปทัสถานทางสังคม  คนงานท่ีมีความสามารถปรับตัวใหเขากับกฎเกณฑอยางไมเปน
ทางการของกลุมคนงานดวยกันเองจะมีความสบายใจและเพ่ิมผลผลิตไดมากกวาคนงานท่ีไม
พยายามปฏิบัติหรือเห็นดวยกับปทัสถานของกลุมท่ีปฏิบัติกัน กฎเกณฑเหลาน้ีตกลงกันเอง ยึดถือ
กันเองในกลุม 
                  ๒. กลุม พฤติกรรมของกลุมมีอิทธิพลจูงใจ สามารถเปล่ียนพฤติกรรมของคนได 
                  ๓. การใหรางวัลและการลงโทษของสังคมในหมูคนงานเด่ียวกันดวยกัน  การใหรางวัล
ดวยการแสดงความเห็นอกเห็นใจของกลุมตอแตละบุคคล และการใหความนับถือความจงรักภักดี

                                                            

  ๑๓ จํานง อดิวัฒนสิทธ์ิ, สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร,(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หนา ๑๖๓. 

                  ๑๔ Benton, D. A., Applied human relations: An organization  approach, (NJ: Prentice Hall: 5th 
ed.Englewood cliffs, 1995), p.4. 
                  ๑๕ Halloran, J. Applied human relations: An organization  approach, NJ  Prentice Hall: 5th ed. 
Englewoodcliffs, 1995, p.5. 
                  ๑๖ Plippo,Edwin B, Princple of  Personnel  Management.2nd .ed.,New yok : McGraw-Hill Book 

Company, 1966, p562. 

 ๑๗ สุจิตรา  พรมนุชาธิป.ผศ, มนุษยสัมพันธ,(กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน, ๒๕๔๙), หนา ๓๑. 



๑๖ 
 

ตอกลุมและกลุมตอแตละบุคคล จะมีอิทธิผลตอคนงานมากกวาท่ีจะใหรางวัล หรือการลงโทษตอ
คนงาน เปนตน 
                     ๔. การควบคุมบังคับบัญชา  การบังคับบัญชาจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ถาฝาย
บริหารปรึกษากับกลุมและหัวหนากลุมท่ีไมเปนทางการในอันท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
กระบวนการมนุษยสัมพันธก็คือการตองการใหผูบังคับบัญชาเปนคนท่ีมีความนับถือ เปนผูฟงท่ีดี 
เปนมนุษย  ตองการใหขอคิดเห็นเพ่ือให เกิดการตัดสินใจในกลุม  ใหโอกาสคนงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาเขารวมในการแกปญหา 
                    ๕. การบริหารแบบประชาธิปไตย  คนงานหรือผูใตบังคับบัญชาจะทํางานใหไดผลงาน
มากท่ีสุด ถาเขาไดจัดการงานท่ีเขารับผิดชอบ คนงานก็จะไดรับความพอใจสูงข้ึนและกําลัง
ความสามารถทางการผลิตก็จะเพ่ิมมากข้ึนดวย 

ถวิล ธาราโภชน และศรันย ดําริสุข กลาววา มนุษยสัมพันธเปนเรื่องท่ีสําคัญประการ
หน่ึง ท่ีมนุษยทุกคน จะตองเรียนรูและนํามาปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางมนุษย
ดวยกัน เพ่ือทําใหตนเองเปนท่ีรักของตนเองและงานสวนรวมประสบความสําเร็จ และสงผลให
สังคมมีความรักใครสามัคคีกลมเกลียว นํามาซ่ึงความสุขความเจริญเปนท่ีสุด๑๘ 

คําวามนุษยสัมพันธ (Human Relationship) ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาให
ความหมายไวหลายทัศนะ ดังน้ี 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒ ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธ
เอาไววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธในทางสังคมระหวางมนุษยซ่ึงจะกอใหเกิดความ
เขาใจอันดีตอกัน๑๙ 

จรูญ ทองถาวร ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธเอาไววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง 
วิชาอันวาดวยศาสตรและศิลปะ ในการสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล เพ่ือใหเกิดความ
รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงาน และอยูรวมกันดวยดีและมีความสุข๒๐ 

เรียม ศรีทอง ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธเอาไววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง 
กระบวนการติดตอเก่ียวของดวยสัมพันธภาพอันดี ซ่ึงต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความเขาใจรวมกัน การ

                                                            

                 ๑๘  ถวิล ธาราโภชน และศรันย ดําริสุข, พฤติกรรมมนุษย,(กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๕), 

หนา ๑๑๗ . 

                 ๑๙ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นานมีบุคส, ๒๕๔๖),       

หนา ๘๓๓. 

                 ๒๐  จรูญ ทองถาวร, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : อักษรบัณฑิต, ๒๕๓๑), หนา ๒. 



๑๗ 
 

ใหการยอมรับนับถือ นําไปสูความพอใจรักใคร รวมมือสามารถที่จะทํางานรวมกันจนบรรลุ
เปาหมายท้ังในงานสวนบุคคลและงานในองคการ๒๑ 

วิจิตร วรุตบางกูร ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธเอาไววา มนุษยสัมพันธ 
หมายถึง ศาสตรและศิลปะของการสรางสัมพันธอันดีกับคนอื่น เปนผลใหเกิดการยอมรับนับถือ 
รวมมือรวมใจในการดําเนินงาน เพ่ือใหไดผลตามท่ีคาดหวังไว มนุษยสัมพันธเปนทักษะท่ี
ตอบสนองความตองการของมนุษย ในฐานะท่ีมนุษยเปนสัตวสังคมท่ีตองอยูรวมกัน และตองพ่ึงพา
อาศัยใหประโยชนซึ่งกันและกัน๒๒ 

วิจิตร อาวะกุล ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธเอาไววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง 
การติดตอเก่ียวของระหวางมนุษยอันจะเปนสะพานทอดไปสูการสรางมิตร ชนะมิตร และจูงใจคน
รวมทั้งการสรางหรือพัฒนาตนเองใหเปนท่ีรูจักรักใครชอบพอแกคนท่ัวไปอยางกวางขวาง ไดรับ
การสนับสนุน รวมมือจากบุคคลทุกๆ ฝาย เปนการสรางตนใหเปนคนดีของสังคม พรอมท้ังแสดง
ใหเห็นลักษณะสําคัญของการเปนผูนําในอนาคตอีกดวย๒๓ 

วินิจ เกตุขํา ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธเอาไววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง 
ความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษยท่ีมุงกอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน นํามาซ่ึงความรวมมือ
ประสานงานกันในการดําเนินกิจการตางๆ อยางไดผลและมีประสิทธิภาพ๒๔ 

วิภาพร มาพบสุข ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธเอาไววา มนุษยสัมพันธ 
หมายถึง ความสัมพันธผูกพันเก่ียวของกันหรือเก่ียวพันซ่ึงกันและกันหรือการติดตอกัน ของบุคคลผู
มีจิตใจสูง๒๕ 

สถิต กองคํา ไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธเอาไววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง 
พฤติกรรมในทางที่ดีของบุคคลหน่ึงท่ีแสดงตอคนอื่นๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน และคน

                                                            

  ๒๑ เรียม ศรีทอง, พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน, (กรุงเทพมหานคร : เธิรดเวฟเอ็ดคูเคชั่น, 

๒๕๔๒), หนา ๒๑๓. 

  ๒๒ วิจิตร วรุตบางกูร, มนุษยสัมพันธ, (วารสารสารานุกรมศึกษาศาสตร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทร

วิโรฒ, ๒๕๓๐), หนา ๑๐. 

  ๒๓ วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : โอ เอส พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๔๒), หนา ๒๖. 

  ๒๔ วินิจ เกตุขํา, มนุษยสัมพันธสําหรับผูบริหารยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๕), 

หนา ๑๗. 

  ๒๕ วิภาพร มาพบสุข, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๓), หนา ๑๒. 



๑๘ 
 

อ่ืนเกิดความรูสึกท่ีดีตอบสนอง และพรอมท่ีจะรวมมือรวมปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เพ่ือให
เปนไปตามเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ๒๖ 

สรุปไดวา มนุษยสัมพันธ หมายถึง การมีปฏิสัมพันธระหวางมนุษยในรูปแบบตางๆ อัน
กอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน นํามาซ่ึงความรักความรวมมือรวมใจในการทํางานเพ่ือบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังสามารถดํารงชีพไดอยางสันติสุข สวน
ความหมายที่ใชในลักษณะวิชาการน้ัน หมายถึง วิชาท่ีวาดวยศาสตรและศิลปอันเสริมสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคล อันต้ังอยูบนพ้ืนฐานของสิทธิมนุษยชน เพ่ือใหไดมาซ่ึงความรักใคร 
นับถือ ความจงรักภักดี ความรวมมือรวมใจ และการอยูรวมกันในสังคมน้ันๆ ไดอยางสันติสุข 

๒.๒.๒ ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ 
ในการบริหารงานโดยทั่วไป มนุษยสัมพันธมีสวนเก่ียวของอยางสําคัญย่ิง มีผูกลาวถึง

ความสําคัญของมนุษยสัมพันธไวหลายทัศนะดังน้ี 
ธนา โกมลภิส ไดกลาวถึงความสําคัญของมนุษยสัมพันธตอบุคคลและองคการไว

ดังตอไปน้ี๒๗ คือ 
 ๑.แกความวาเหว 
 ๒.กอใหเกิดความรัก 
 ๓.ใหความปลอดภัย 
 ๔.กอใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีดี 
 ๕.สรางความสําเร็จ 
 ๖.สรางเสริมดานสังคม 
 ๗.กอใหเกิดเศรษฐกิจ และ 
 ๘.สรางการเมืองใหม่ันคง 
เรียม ศรีทอง ไดเสนอความสําคัญของมนุษยสัมพันธไวเปน ๔ ระดับ๒๘ ดังน้ี 
ระดับท่ี ๑ เปนสัมพันธภาพกับตนเอง 
ระดับท่ี ๒ เปนสัมพันธภาพระหวางบุคคลระดับใกลชิดกัน 

                                                            

  ๒๖ สถิตย กองคํา, มนุษยสัมพันธสําหรับผูบริหาร, (นครราชสีมา : สถาบันราชภัฏนครราชสีมา, 

๒๕๔๐), หนา ๖๙. 

  ๒๗ ธนา โกมลภิส, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : พิทักษอักษรการพิมพ, ๒๕๒๗), หนา ๕. 

  ๒๘ เรียม ศรีทอง, พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน, (กรุงเทพมหานคร : เธิรดเวฟเอ็ดคูเคชั่น, 

๒๕๔๒), หนา ๒๑๓. 



๑๙ 
 

ระดับท่ี ๓ เปนสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการทํางานในองคกรตางๆ 
ระดับท่ี ๔ เปนสัมพันธภาพเพ่ือมนุษยชาติ 
วินิจ เกตุขํา ไดกลาวถึงความสําคัญของมนุษยสัมพันธซ่ึงมีเน้ือหาคลายๆกัน๒๙ ดังน้ี 
 ๑.มนุษยสัมพันธ เปนแมบทของการปฏิบัติงาน หากทุกฝายสามารถนําไปใชจริง ต้ังแต

ระดับผูบริหารหรือหัวหนา จนถึงระดับผูปฏิบัติงาน 
 ๒.การใชมนุษยสัมพันธอยางไดผล จะชวยเพ่ิมผลผลิต หรือชวยใหมีงานมีคุณภาพ 

และประสิทธิภาพสูง 
 ๓.ชวยแกปญหาชองวางระหวาง หัวหนากับลูกนอง นายจางกับลูกจาง หรือ ชวย

แกปญหาแรงงานน่ันเอง 
 ๔.ชวยลดความขัดแยงท่ีรุนแรง ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นภายในหนวยงาน หรือองคการอาจ

เปนความขัดแยงระหวาง ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ระหวางผูปฏิบัติงานรวมกัน หรือ
ระหวางกลุมในองคการ 

 วิภาพร มาพบสุข ไดกลาวถึงความสําคัญของมนุษยสัมพันธไวถึง ๕ ประการ๓๐ คือ 
  ๑.มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตในครอบครัว 
  ๒.มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตในสังคม 
  ๓.มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตในองคการ 
  ๔.มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ 
  ๕.มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอการเมืองของประเทศ 
 วิจิตร อาวะกุล ไดกลาวถึงความสําคัญของมนุษยสัมพันธไวดังน้ี๓๑ 
 ๑.เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีดีระหวางมนุษยอันกอใหเกิดความราบรื่นในการคบหา 
 ๒.เพ่ือใหเกิดความเล่ือมใส ศรัทธา เชื่อถือ ไววางใจ เขาใจดีตอกัน 
 ๓.เพ่ือสงเสริมและธํารงรักษาไวซ่ึงความสัมพันธอันดี ท่ีจะกอใหเกิดความรวมมือดวย

ความราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ 
 ๔.เพ่ือใหงานไดสําเร็จลุลวงและบรรลุวัตถุประสงคของสถาบัน หนวยงานรวมกันดวย

ความราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ 
                                                            

  ๒๙ วินิจ เกตุขํา, มนุษยสัมพันธสําหรับผูบริหารยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๕), 

หนา ๑๗. 

  ๓๐ วิภาพร มาพบสุข, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๓), หนา ๑๕-๑๖. 

  ๓๑ วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : โอ เอส พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๔๒), หนา ๒๙. 



๒๐ 
 

๕.เพ่ือใหเกิดความรักใคร สามัคคีกลมเกลียวกัน อันจะเปนส่ิงท่ีชวยปองกันความ
ขัดแยง ระแวงสงสัย ไมไววางใจกัน 

๖.เพ่ือกอใหเกิดสมัครสมานสามัคคีในการทํางาน ใหเกิดความสําเร็จในกิจการท่ีมี
วัตถุประสงครวมกัน 

๗.เพ่ือนําความหวัง ตั้งใจของชีวิตใหไปสูความสําเร็จและความรุงโรจน 
                     อรุณ รักธรรม กลาวถึงความสําคัญของมนุษยสัมพันธ๓๒ วา 

๑. พฤติกรรมของมนุษยกับผลผลิตในองคการน้ัน มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด หรือ
กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ มนุษยสัมพันธชวยเพ่ิมผลผลิตได 

๒. เปนเครื่องมืออยางหน่ึงของสหภาพแรงงานที่จะชวยแกปญหานายกับลูกจาง 
๓.เปนความตองการของผูปฏิบัติงานรวมกัน เพราะย่ิงระดับการศึกษาดีขึ้นเทาไร ความ

ตองการรวมมือก็สูงขึ้น และความตองการผูนําท่ีดีก็เปนผลตามมา 
๔. เปนผลจากการที่นักมนุษยสัมพันธ เชน Elton Mayo และ Roethlisberger ไดศึกษา

คนควาพบวา มนุษยสัมพันธเปนส่ิงจําเปนในการเพ่ิมผลผลิต 
๕. คนงานเพ่ิมขึ้น และมีความตองการท่ีแตกตางกันไป 
๖. ความตองการในดานความชํานิชํานาญเพ่ิมข้ึน จึงมีความสําคัญตามมา 
๗. ตนทุนการผลิตเพ่ิมขึ้น ผลผลิตก็ตองเพ่ิมขึ้น เพ่ือผลกําไรจะไดเพ่ิมข้ึน การมีมนุษย

สัมพันธจะชวยไดบาง 
๘. มนุษยสัมพันธ เปนเคร่ืองมือในการแกปญหาความขัดแยง 

                     เม่ือพูดโดยรวมมนุษยในสังคมมีความสัมพันธกันในระดับหรือรูปแบบตางๆ  เปน
ศาสตรและศิลปในการอยูรวมกันกับบุคคลอื่น เพ่ือใหสามารถเขาใจคน ครองใจคน เอาชนะใจคน
อันจะสงผลใหเกิดความรวมมือรวมใจกันประกอบกิจกรรมตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล  การศึกษามนุษยสัมพันธใหเขาใจและมีทักษะในการปฏิบัติ จะศึกษาเก่ียวกับส่ิง
ตอไปน้ี คือ ปรัชญา หลักการ และจุดมุงหมายของมนุษยสัมพันธ มีองคประกอบท่ีใชในการศึกษา
มนุษยสัมพันธ ๓ สวน คือ การเขาใจตัวเอง การเขาใจผูอ่ืน และการเขาใจส่ิงแวดลอม เพราะมีผลอยู
รวมกันไมวาจะอยูท่ีครอบครัว ท่ีทํางาน หรือในส่ิงแวดลอมใดๆ ก็ตาม โดยอาศัยสติปญญาและ

                                                            

  ๓๒ อรุณ รักธรรม, มนุษยสัมพันธกับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร, ๒๕๓๓), หนา ๔๓. 
                                 



๒๑ 
 

ความมีเหตุผลปรับตัวใหเขากับคนอื่นไดเปนอยางดี  สามารถเอาชนะใจผูอื่น  ทําใหผูอื่นมีความนับ
ถือ  ใหการยอมรับ  จงรกภักดี ใหความรวมมือ อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล และ
ดําเนินชีวิตอยางมีความสุข 
 

สรุปไดวา มนุษยสัมพันธมีความสําคัญอยางย่ิงในการดําเนินชีวิตของมนุษย ไมวาจะ
เปนชีวิตในครอบครัว ชีวิตในสังคม ชีวิตในองคการ และแมกระท่ังชีวิตในระดับประเทศเมื่อมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีตอกันและกันแลวจะเกิดสัมพันธและปฏิสัมพันธท่ีพึงประสงค ผลท่ีจะไดรับคือ 
ไมโดดเด่ียวตามลําพัง กอใหเกิดความรักความเมตตา ความสมัครสมานสามัคคี ความเขาใจอันดีตอ
กัน ลดหรือปราศจากความขัดแยงท่ีรุนแรง สรางเสริมความม่ันคงทางดานสังคมและทางเศรษฐกิจ 
ไมหวาดระแวงซ่ึงกันและกัน จิตใจสงบระงับเปนสุขไมกังวลใจ สังคมนอยใหญจนถึงสังคมโลก
เปนเอกภาพ สันติสุขยอมบังเกิดขึ้นแกมวลมนุษยชาติ 

 
๒.๓  หลักพุทธธรรมหมวดสัปปุริสธรรม ๗ 

๒.๓.๑  ความหมายของหมวดสัปปุริสธรรม ๗ 
การบริหารงานสมัยใหมจําเปนตองอาศัยวิทยาการดานการบริหารจัดการเขามา

สนับสนุนองคกร อีกท้ังหลักการบริหารท่ีนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใชก็มีมานานแลวจึง
มีแนวคิดในการใชหลักสัปปุริสธรรมในการบริหาร หากเราทําใหคนน้ันเปนคนดีท่ีถูกตองแลว เช่ือ
แนวาจะบริหารงานไดสําเร็จสมประสงค คนดีท่ีถูกตองน้ี คือ ตองเปนท้ังคนดี และคนเกงดวยจึงมี
ผูใหความหมายไวดังน้ี 
 สัปปุริสธรรม.หมายถึง.ธรรมของสัปปุริสชน คือ คนดี หรือคนท่ีแท ซ่ึงมีความเปนคน
ท่ีสมบูรณ.และถือเปนคุณธรรมท่ีสําคัญของปการเปนผูนําท่ีสมบูรณ ๗ ประการ ดังน้ี 

๑. ธัมมัญุตา.เปนผูรูจักเหตุผล.คือเมื่อผูนําตําแหนง.จะทําหนาท่ีอะไรก็ตามตองรู
หลักการ.รูงาน.รูหนาท่ี.ถึงกฎเกณฑของส่ิงท้ังหลายท่ีเขามาเก่ียวของกับชีวิตเก่ียวของกับหนาท่ีรับ
ฟดชอบของตน.โดยรูวาส่ิงน้ีเปนเหตุแหงสุข.ส่ิงน้ีเปนเหตุแหงทุกข.และจะใหความสุขแกผูใต
ปกครองไดอยางไร.และใหการชวยเหลือตั้งตนอยูในหลักการน้ัน 

๒. อัตถัญุตา.รูจักจุดมุงหมายและผล.คือรูจุดมุงหมายที่ตนกระทําวามีจุดมุงหมาย
อะไรในการปกครอง.คือ.ปรารถนาใหผูใตปกครองมีความสุขเปนหลักในการปกครอง 

๓. อัตตัญุตา.รูจักตน.คือรูตามความเปนจริงวา.โดยชาติ.โดยตระกูล.โดยหนาท่ี  โดย
คุณธรรมและความรูท่ีตนมีอยูแลว.จะประพฤติตนใหสมกับท่ีเปนผูปกครองวาส่ิงท่ีตนกระทําไป
น้ันใหอะไรแกผูใตปกครอง 



๒๒ 
 

๔. มัตตัญุตา.รูจักประมาณ.คือรูจักประมาณในการลงทัณฑ.และการเก็บเก่ียวภาษี
อากรแตพอควร.รูจักประมาณในการแบงปนความสุขแกผูใตปกครองใหท่ัวถึง 

๕. กาลัญุตา.รูจักกาล.คือรูกาลอันควรในการทํากิจตางๆ เวลาไหนควรจะทําอะไร 
๖. ปริสัญุตา.รูจักชุมชน.คือรูกิริยาท่ีพึงประพฤติตอชุมชนนั้นวาแตละชุมชนมีความ

ตองการอะไร.ควรจะสงเคราะหอยางไรจึงจะเหมาะสม 
๗. ปุคคลัญุตา.รูจักบุคคล.คือรูจริตของแตละบุคคลวามีความโนมเอียงไปดานใด  

ผูปกครองท่ีมีความเขาใจหรือมีความรูในเร่ืองดังกลาว.ยอมสามารถชวยใหสามารถทํางานกับบุคคล
ท่ีมีความหลากหลายไดอยางเปนเอกภาพและมีประสิทธิภาพ๓๓ 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) กลาวถึง สัปปุริสธรรม ธรรมของสัปบุรุษหรือ
คนดี หรือธรรมของมนุษยผูมีความเปนมนุษย สมบูรณ มี ๗ ประการ ศึกษาใหรูใหเขาใจ แลว
ปฏิบัติใหได ก็จักสามารถรักษาคุณคาแหง ความเปนมนุษยทุกประการได สัปปุริสธรรม ๗ ประการ
คือ รูจักเหตุ รูจักผล รูจักตน รูจักประมาณ รูจักกาล รูจักประชุมชน และรูจักบุคคล๓๔ 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) กลาวถึง สัปปุริสธรรมที่ทําใหเปนสัตบุรุษคือ
เปนคุณธรรมหรือคุณสมบัติของคนดี เปนเหตุใหผูปฏิบัติเปนคนดี เปนผูควรแกการยกยองนับถือ
เปนคนท่ีสามารถใหการแนะนําในการดําเนินชีวิตท่ีถูกดวยตองความปรารถนาดีมี  ๗ ประการ 
ไดแกรูจักเหตุ รูจักผล รูจักตน รูจักประมาณ รูจักกาล รูจักชุมชน และรูจักบุคคล๓๕ 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยฺตโต) กลาวถึง คุณสมบัติของผูนําในความสัมพันธกับ
ผูรวมงานท่ีไปดวยกันน้ัน คือคุณสมบัติของผูท่ีจะเปนผูนํา บุคคลท่ีเปนผูนําจะตองมีธรรมะ หรือ
คุณสมบัติในตัวของผูนํามี ๗ ประการ ไดแก รูจักเหตุ รูจักผล รูจักตน รูจักประมาณ รูจักกาล รูจัก
ชุมชน และรูจักบุคคล๓๖ 

                                                            

                   ๓๓ องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓. 
                  ๓๔ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 

๓๕ พระธรรมกิตติวงศ.(ทองดี สุรเตโช),.ภาษาธรรม,.(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเลี่ยงเชียง, 
๒๕๔๘), หนา ๑๗๐. 

๓๖ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ, หนา ๑๐. 



๒๓ 
 

สมหวัง วิทยาปญญานนท ใหความหมายของสัปปุริสธรรม แปลวา ธรรมของคนดี 
หรือคุณสมบัติของคนดี บุคคลท่ีไดศึกษาใหรู และเขาใจ นําไปปฏิบัติได ก็จะสามารถรักษาคุณคา
แหงความเปนมนุษยท่ีสมบูรณทุกประการ๓๗ 

ดังน้ันหลักสัปปุริสธรรม เปนหลักธรรมท่ีผูบริหารสามารถนําไปแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือทําใหการทํางานรวมกับผูอื่นประสบความผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหเปน
คนตระหนักในเหตุผลรูจักการวางตัวพอเหมาะพอดีท้ังทางเศรษฐกิจ และสังคมรูเทาทันการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและมีความเปนตัวของตัวเอง 

 
 ๒.๓.๒   องคประกอบของหมวดสัปปุริสธรรม ๗  
 สัปปุริสธรรม ๗ ประการ 

คุณธรรม.คือ.คุณงามความดี.เปนตัวคอยกําหนดใหคนประพฤติปฏิบัติดี ผูบริหารใน
ฐานะเปนหัวหนาตองปกครองผูใตบังคับบัญชา สมควรตองกระทําตนเปนแบบอยางท่ีดีใหกับคน
อ่ืนและจะตองบังคับใจตนเองใหอยูในกรอบของศีลธรรมอันดีงาม.มีรายละเอียดตอไปน้ี 

 
                     ก.  การรูจักเหตุ 

รูจักเหตุ ก็คือ รูจักพิจารณาใหรูวาเหตุใดจักใหเกิดผลใด ไมดวนทําอะไรก็ตามโดยไม
พิจารณาใหรูเสียกอนวาเม่ือทําแลวผลที่เกิดจะเปนเชนไร กอนจะทําการทุกอยางตองรูวา เปนการทํา
ท่ีเปนเหตุดีหรือไมดี คือจะกอใหเกิดผลดีหรือไมดี ดังนักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสวา การรูจักเหตุ คือ รูจักพิจารณาเหตุใด จัก
ใหเกิดผลใด ทําอะไรพิจารณาใหรูเสียกอนวาเม่ือทําแลวผลที่เกิดจะเปนเชนไร กอนจะทําการทุก
อยางตองรูวาเปนการทําท่ีเปนเหตุดีหรือไมดีสรุปวา.ผูบริหารสถานศึกษาท่ียึดหลักธรรมขอน้ี.เปน
ผูบริหารท่ีรูจักพิจารณาวิเคราะหหาเหตุของสถานการณและมีความรับผิดชอบในขณะปฏิบัติงาน.
เปนการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือใหการทําหนาท่ีบรรลุผลสําเร็จ๓๘ 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ใหความหมายของการรูจักเหตุ คือเปนผูรูจักสาเหตุ
ตนตอของผลท่ีเกิดข้ึน รูจักหลักความจริง เชน รูวาอะไรเปนเหตุแหงความสุขและความทุกข อะไร

                                                            

๓๗ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 
http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html.  

๓๘ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 



๒๔ 
 

เปนเหตุแหงความเส่ือมและความเจริญ ทําอยางไรจึงจะมั่งคง รูจักธรรมตางๆ ท้ังท่ีเปนกุศลธรรม 
เพราะธรรมแตละอยางลวนเปนสาเหตุตนตอใหเกิดผลท้ังส้ิน๓๙ 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยฺตโต) ใหความหมายของการรูจักเหตุ คือ การรูหลักการและ
กฎเกณฑของส่ิงท้ังหลาย ท่ีตนเขาไปเก่ียวของในการดําเนินชีวิต ในการปฏิบัติหนาท่ีและดําเนิน
กิจการตางๆ รูเขาใจส่ิงท่ีตนจะตองประพฤติปฏิบัติตามเหตุผล เชน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ
อยางไร มีอะไรเปนหลักการ จะตองทําอะไรอยางไร จึงจะเปนเหตุใหบรรลุผลสําเร็จท่ีเปนไปตาม
หนาท่ีและความรับผิดชอบน้ันๆ๔๐ 

สมหวัง วิทยาปญญานนท และคณะ ใหความหมายของการรูจักเหตุ คือ การรูจัก
วิเคราะหสาเหตุของสถานการณและความเปนไปของชีวิตหรือรูหลักความจริง จะคิด จะทําอะไร ก็
มีหลัก มีความรูและความเขาใจส่ิงท่ีตนจะตองประพฤติปฏิบัติตามเหตุและผล๔๑ 

สรุปวา ผูบริหารท่ียึดหลักธรรมขอน้ี เปนผูบริหารท่ีรูจักพิจารณาวิเคราะหหาเหตุของ
สถานการณและมีความรับผิดชอบในขณะปฏิบัติงาน เปนการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือใหการทํา
หนาท่ีบรรลุผลสําเร็จ 
      ข.  การรูจักผล 

รูจักผล คือ รูจักวาภาวะหรือฐานะหรือส่ิงท่ีตนกําลังไดรับไดประสบน้ันเกิดจากเหตุใด 
เปนผลอันเกิดจากการกระทําอยางไร ผลรายท่ีกําลังไดรับเกิดจากเหตุรายอยางไร ผลราย ตองอยา
เขาใจวาเปนผลดี ตองแยกแยะใหออก ดังนักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสวา การรูจักผล คือ การรูจักวาส่ิงท่ีตนกําลัง
ไดรับน้ัน เกิดจากเหตุใด เปนผลอันเกิดจากการกระทําอยางไร ผลดีท่ีกําลังไดรับเกิดจากเหตุดี
อยางไร ผลรายท่ีกําลังไดรับเกิดจากเหตุอะไรสรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีรูจักผลจะตอง
พิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเสียกอนจะลงมือปฏิบัติ เพราะเขาใจดีวาผลทั้งหลายยอมมีมาแต
เหตุ การกระทําของผูบริหารในการรูจักความหมายและความมุงหมายของหลักการในการ

                                                            

๓๙ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๔๐ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต),.ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ,  หนา ๔. 
๔๑ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html. 



๒๕ 
 

ปฏิบัติงาน รูจักและเขาใจวัตถุประสงคของเปาหมายในกิจการน้ัน สามารถวิเคราะหผลท่ีจะไดรับ
การดําเนินงานตางๆ อยางถูกตอง๔๒ 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ใหความหมายของการรูจักผล คือเปนผูรูจักผลหรือ
ประโยชนท่ี เกิดขึ้นจากการกระทํา สามารถรูถึงความมุงหมายของธรรมแตละอยางไดชัดเจน รูวา
เชนประพฤติตามธรรมขอน้ีจะไดรับผลอยางน้ี รูจักท่ีจะไขวควาหาประโยชนใหแกตัวเองเพราะ
เห็นดวยปญญาวาเกิดผลดีจากการปฏิบัติ๔๓ 

พระธรรมปฎก.(ป.อ..ปยฺตโต).ใหความหมายของการรูจักผล.คือ.การจัก จุดมุงหมาย
ของหลักการท่ีตนปฏิบัติ เขาใจวัตถุประสงคของกิจการท่ีตนกระทํา รูวาท่ีตนทําอยูอยางน้ันๆ 
ดําเนินชีวิตอยางน้ัน เพ่ือประสงคประโยชนอะไร หรือควรจะไดบรรลุถึงผลอะไร ท่ีมีหนาท่ี
ตําแหนง ฐานะ การงานอะไร๔๔ 

สมหวัง วิทยาปญญานนท และคณะ ใหความหมายของการรูจักผล คือ รูผลท่ีเกิดแต
เหตุ.เห็นตํารวจจับผูรายมาได.ยอมทราบวาผูรายคนน้ันตองทําความผิดอยางใดอยางหน่ึง จึงถูก
ตํารวจจับ หรือนายก ไดรับรางวัลจากครูเพราะสอบไดที่ ๑ ก็ยอมเปนเพราะนายก มีความ
ขยันหมั่นเพียรในการศึกษา๔๕ 

สรุปไดวา ผูบริหารท่ีรูจักผลจะตองพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเสียกอนจะลงมือ
ปฏิบัติ.เพราะเขาใจดีวาผลท้ังหลายยอมมีมาแตเหตุ.การกระทําของผูบริหารในการรูจักความหมาย
และความมุงหมายของหลักการในการปฏิบัติงาน.รูจักและเขาใจวัตถุประสงคของเปาหมายใน
กิจการน้ัน สามารถวิเคราะหผลที่จะไดรับการดําเนินงานตางๆ อยางถูกตอง 
                     ค.  การรูจักตน 

รูจักตน คือ รูจักตัวเองวาเปนใคร อยูในภาวะและฐานะอยางไร การรูจักตนน้ีจําเปน 
มากตองปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับภาวะและฐานะของตน จะไดรักษาความ มีคาของตัวไวได          

                                                            

๔๒ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 
๔๓ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๔๔ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคนพัฒนาประเทศ,     หนา ๕. 
๔๕ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๓, 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html. 



๒๖ 
 

ผูปฏิบัติไมเหมาะสมกับภาวะและฐานะจักเส่ือมจากคาของความเปน มนุษยท่ีตนเปนอยู ดัง
นักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสวา การรูจักตนเอง.คือ.การรูจักตนเปน
ส่ิงจําเปนมาก.เมื่อรูวาตนเองเปนใคร.มีภาวะและฐานะอยางไร.จะไดตองปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับ
ภาวะและฐานะของตน เพ่ือรักษาความมีคุณคาของตัวเองไวได๔๖ 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ใหความหมายของการรูจักตนเองคือความรูจัก
ประมาณตนในเร่ืองตางๆ ท้ังฐานะความเปนอยู หนาท่ีการงาน รวมไปถึงความคิดจิตใจเมื่อรูวาตนมี
กําลัง มีความคิดอยางไร มีอุปนิสัยอยางไรชอบ หรือไมชอบ เปนเหตุใหเปนคนวางตัวดีมีมารยาท 
ออนนอมถอมตน รูจักประมาณตน ทําอะไรพอควรแกกําลัง๔๗ 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยฺตโต) ใหความหมายของการจักตนเอง.คือ.การรูจักตนเองโดย
ฐานะ กําลัง ความรู ความถนัด ความสามารถ และคุณธรรม วามีเทาไรอยางไร แลวประพฤติปฏิบัติ
ตนใหเหมาะสม.และดําเนินการตางๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีต้ังไว ตลอดจนแกไขพัฒนา
ปรับปรุงตนเองใหมีความสมบูรณย่ิงขึ้นไป๔๘ 

สมหวัง วิทยาปญญานนท และคณะ ใหความหมายของการรูจักตนเอง คือรูวาตน ใครมี
ฐานะ สติปญญาความรูความสามารถและคุณธรรมเพียงใด ไมสําคัญผิดจากส่ิงท่ีเปนจริง เพ่ือจะได
ประพฤติปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงน้ัน๔๙ 

สรุปไดวา ผูบริหารท่ีรูจักตนเองจะสามารถวิเคราะหตนเองไดอยางถูกตองตรงกับความ
เปนจริงแลวประพฤติปฏิบัติใหเหมาะสม รูจักแกไขปรับปรุงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคอันจะ
เกิดผลดีตองานในหนาท่ี 
                    ง.  การรูจักประมาณ 

รูจักประมาณ คือรูจักประมาณวาควรทําส่ิงใดเพียงใดท่ีเปนการพอเหมาะพอควรแก 
ภาวะและฐานะของตน พอเหมาะพอควรแกผูเก่ียวของ พอเหมาะพอควรแกเรื่องราว มีพุทธ ภาษิต

                                                            

๔๖ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 
๔๗ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๔๘ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ, หนา ๕. 
๔๙ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html. 



๒๗ 
 

กลาวไววา “ความรูจักประมาณยังประโยชนใหสําเร็จทุกเม่ือ” ดังนักวิชาการไดใหความหมายไว
ดังน้ี 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสวา การรูจักประมาณ คือ รูจักประมาณวา
ควรทําส่ิงใดเพียงใดท่ีเปนการพอเหมาะพอควรแกฐานะของตน พอเหมาะพอควรแกผูเก่ียวของ.
พอเหมาะพอควรมีพุทธภาษิตกลาวไววา.“ความรูจักประมาณยังประโยชนใหสําเร็จ” ๕๐ 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ใหความหมายของการรูจักประมาณคือ ความเปน
คนรูจักความพอดีความพอเหมาะ ไมมากเกินไปทุกๆ เรื่อง รูจักความพอดีในการพูด ในการทํางาน 
ในการหาทรัพย ในการจายทรัพย โดยรูจักประมาณกําลังตนเอง เปนสาเหตุใหเปนคนมีความพอดี 
รูจักพอ ไมทําอะไรเกินกําลังกาย๕๑ 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยฺตโต) ใหความหมายของการรูจักประมาณ คือรูประมาณรูจัก
พอดี เชน รูจักประมาณในการบริโภค ในการใชจายทรัพย รูจักความพอเหมาะพอดี การปฏิบัติกิจ
และทําการตางๆ ทําทุกอยางดวยความเขาใจ ชอบใจหรือเอาแตใจของตนแตทําตามความพอดีแหง
เหตุปจจัยหรือองคประกอบท้ังหลาย ท่ีจะลงตัวใหเกิดผลดีงามตามท่ีมองเห็นดวยปญญา๕๒ 

สมหวัง วิทยาปญญานนท และคณะ ใหความหมายของการรูจักประมาณ คือความพอดี 
ความพอเหมาะ ความพอควร การรูจักประมาณ คือการรูจักทําทุกส่ิงทุกอยางหรือดําเนินชีวิตใหอยู
ในสภาพท่ีเหมาะสม๕๓ 

สรุปไดวา ผูบริหารถาปฏิบัติตามหลักธรรมขอน้ี การกระทําของผูบริหารในการรูจัก
ความพอเหมาะพอดีในการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาก็จะรูจักความพอดี เหมาะสม ไมเกินกําลังท่ี
จะสามารถบริหารได 
                    จ.  การรูจักเวลา 

รูจักกาล คือรูจักเวลา รูวาเวลาใดควรทําหรือไมควรทําอะไร การทําผิดเวลายอมไม เกิด
ผลสําเร็จ ยอมไมเกิดผลดีเทาท่ีควร ดังนักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 

                                                            

๕๐ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 

๕๑ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๕๒ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ, หนา ๕. 
๕๓ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html. 



๒๘ 
 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสวา การรูจักเวลา คือรูวาเวลาใดควรทํา 
หรือไมควรทําอะไร การทําผิดเวลายอมไมเกิดผลสําเร็จ ยอมไมเกิดผลดี๕๔ 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ใหความหมายของการรูจักเวลาคือความเปนผูรูจัก
คุณคาของกาลเวลา รูวาเวลาใดทํางาน เวลาใดควรหยุด รูวาส่ิงน้ีควรทําเวลาใดไมควรทําเวลาใด 
รูจักประมาณเวลาในการทํางานทุกอยาง เปนเหตุใหเปนคนตรงเวลา รูคุณคาของเวลา ทํางานได
เสร็จตรงตามเวลา ทําใหไดรับความนิยมยกยอง สงผลใหเกิดความเจริญ๕๕ 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยฺตโต) ใหความหมายของการรูจักเวลา คือ รูกาลเวลาอัน
เหมาะสม และระยะเวลาท่ีพึงใชในการประกอบกิจ ทําหนาท่ีการงาน ปฏิบัติการตาง ๆ และ
เก่ียวของกับผูอื่น เชน รูวาเวลาไหนควรทําอะไร และทําใหตรงเวลา ใหเปนเวลา ใหทันเวลา ใหพอ
เวลา ใหเหมาะเวลา ใหถูกเวลา ตลอดจนรูจักประมาณเวลาและวางแผนการใชเวลา๕๖ 

สมหวัง วิทยาปญญานนท และคณะ ใหความหมายของการรูจักเวลา.คือรูจักเวลาท่ี
เหมาะสมในการทํากิจกรรมตางๆ และรูจักปฏิบัติตนใหถูกตองกับกาลเทศะ และระยะเวลาท่ีตองใช
ในการวางแผนการเตรียมการวาขณะน้ีในฐานท่ีตนเปนผูบริหารน้ันมีการประเมินผลโดยใชแฟม
สะสมงานเหลาน้ีเปนส่ิงท่ีตองเรงเตรียมการเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายในและการประกัน
คุณภาพภายนอก๕๗ 

สรุปไดวา ผูบริหารปฏิบัติตามหลักธรรมขอน้ี การกระทําของผูบริหารในการเปนคน
ตรงตอเวลา รูจักลําดับเวลาความสําคัญของงานวาควรทําหรือควรจะพักผอนอยางมีความสุข เมื่อถึง
เวลาทํางานควรทํางานทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ 
                    ฉ.  การรูจักชุมชน 

รูจักประชุมชน คือรูจักภาวะและฐานะนิสัยใจคอบุคคลน้ันๆ ใหถูกตอง เพ่ือวาจะได 
ปฏิบัติตนท่ีเก่ียวของดวยใหเหมาะใหควรแกประชุมชนน้ัน ดังนักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสวา การรูจักชุมชน คือรูจักภาวะและฐานะ
นิสัยใจคอบุคคลน้ันๆ ใหถูกตอง เพ่ือวาจะไดปฏิบัติตนท่ีเก่ียวของดวยใหเหมาะใหควรแกประชุม

                                                            

๕๔ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 

๕๕ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๕๖ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ,    หนา ๕. 
๕๗ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html. 



๒๙ 
 

ชนน้ันสรุปไดวา.ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัติตามหลักธรรมขอดังน้ี การกระทําของผูบริหารในการ
ปรับตัวใหเขากับชุมชนและเขาใจในสภาพของชุมชนในดานระเบียบวินัย ขนบธรรมเนียมประเพณี
โดยการปรับปรุงตนเองใหเหมาะสมกับชุนชนน้ันๆ๕๘ 

พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ใหความหมายของการรูจักชุมชนคือความเปนผูรู
จักชุมชนหรือสังคม ท่ีตนอาศัยอยู ชุมชนในท่ีทํางาน ชุมชนที่ตนจะเขาไปหา มีความตองการ
หรือไมตองการอะไร มีความเห็น มีขอตกลงกันไวอยางไร จะเขาไปหาหรือจะตอนรับอยางไร
เพ่ือใหความรวมมือชวยเหลือชุมชนน้ันไดถูกตอง และอยูในสังคมน้ันไดอยางสงบสุข เปนเหตุให
คนทําตัวไดถูกตองในชุมชนน้ันๆ๕๙ 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยฺตโต) ใหความหมายของการรูจักชุมชน คือการรูจักถ่ินรูจัก
ชุมนุม รูจักการอันควรประพฤติปฏิบัติในท่ีชุมนุม ชุมชนนี้เม่ือเขาไปหาควรตองทํากิริยาอยางน้ี
ชุมชนน้ีเม่ือเขาไปหาควรตองทํากิริยาอยางน้ี ควรตองพูดอยางน้ี ชุมชนมีระเบียบวินัย มีวัฒนธรรม
ประเพณี.มีความตองการอยางน้ี.ควรเก่ียวของ.ควรตองสงเคราะห.ควรบําเพ็ญประโยชน๖๐ 

สมหวัง วิทยาปญญานนท และคณะ ใหความหมายของการรูจักชุมชน คือการรูจักหมู
คณะหรือกลุมชนวาดี หรือไมดี ควรคบหาสมาคม ควรเขาไปอยูเปนพวกหรือไม เม่ืออยูในชุมชน
หรือท่ีประชุมน้ันๆ ควรวางตัวอยางไร ควรทําอะไร ควรพูดอยางไร๖๑ 

สรุปไดวา ผูบริหารปฏิบัติตามหลักธรรมขอดังน้ี การกระทําของผูบริหารในการปรับตัว
ใหเขากับชุมชนและเขาใจในสภาพของชุมชนในดานระเบียบวินัย.ขนบธรรมเนียมประเพณีโดยการ
ปรับปรุงตนเองใหเหมาะสมกับชุนชนน้ัน ๆ 

 
                    ช.  การรูจักบุคคล 

รูจักบุคคล คือรูจักภาวะและฐานะนิสัยใจคอของบุคคลน้ันๆ ใหถูกตอง เพ่ือวาจะได 
ปฏิบัติตนท่ีเก่ียวของดวยใหเหมาะใหควร รูจักวาเขาเปนพาลจักไดหลีก รูจักวาเขาเปน บัณฑิตคือ
คนดีจักไดเขาใกล ใหเหมาะแกแตละบุคคลไป ดังนักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี 

                                                            

๕๘ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 

๕๙ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๖๐ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ,     หนา ๕. 
๖๑ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html. 



๓๐ 
 

สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ตรัสวา การรูจักบุคคล คือ รูจักฐานะนิสัยใจคอ
ของบุคคลน้ันๆ ใหถูกตอง เพ่ือจะไดปฏิบัติตนกับผูท่ีเก่ียวของดวยความเหมาะสมรูจักวาเขาเปน
บัณฑิตคือคนดีจักไดเขาใกล ใหเหมาะแตละบุคคลไป ภาษิตท่ีวา “คบคนพาลพาลพาไปหาผิด คบ
บัณฑิตบัณฑิตพาไปหาผล” ๖๒ 

พระธรรมกิตติวงศ.(ทองดี.สุรเตโช).ใหความหมายของการรูจักบุคคลคือความเปนผูรู
จักเลือกบุคคลท่ีควรคบ.การรูจักบุคคลแตละคนในแงมุมตางๆ.เชน.อุปนิสัยใจคอมีคุณธรรม.มีความ
ประพฤติสวนตัวและหนาท่ีการงาน.และรูจักท่ีจะเลือกคบหาบุคคลท่ีควรคบ เปนเหตุใหรูจักบุคคล
แตละบุคคลโดยละเอียดดีถ่ีถวน.ทําใหไดคบหาแตคนดี.หรือทําใหเลือกใชคนทํางานไดถูกตอง๖๓ 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยฺตโต).ใหความหมายของการรูจักบุคคล.คือ.รูจักและเขาใจความ
แตกตางแหงบุคคล.โดยอัธยาศัย.ความสามารถ.และคุณธรรม.ใครๆ.ย่ิงหรือหยอนอยางไรและรูจักท่ี
จะปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนๆ.ดวยดี.ไมมีคติอะไรจะสัมพันธเก่ียวของ.จะใชจะยกยองจะตําหนิหรือจะ
แนะนําส่ังสอนอยางไร๖๔ 

สมหวัง วิทยาปญญานนท และคณะ ใหความหมายของการรูจักบุคคล คือการรูจัก
ประเภทบุคคลแตละคนวาฉลาด เปนคนพาลหรือเปนบัณฑิต มีความสามารถ มีคุณธรรม แลวเลือก
คบหาใหเปนคุณประโยชน เลือกใชในเหมาะสมแกกิจการ หรือเพ่ือท่ีจะปฏิบัติกับเขาไดอยาง
เหมาะสม และท่ีสําคัญก็คือจะไดสนทนากับเขาอยางราบรื่น๖๕ 

สรุปไดวา ผูบริหารปฏิบัติตามหลักธรรมขอน้ี การกระทําของผูบริหารในการรูจักบุคคล
และเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล โดยรูจักเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับงานเพ่ือใหเกิด
ประโยชนในการปฏิบัติงาน จะทําใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดดีแลวยังเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี เปนคนที่สมบูรณ คือเปนคนดี คนฉลาด และเหมาะสมท่ีจะคบหาดวย
และนําไปใชใหเกิดประโยชนตอไป 

 
 

                                                            

๖๒ สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 
http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 

๖๓ พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช), ภาษาธรรม, หนา ๑๗๐-๑๗๑. 
๖๔ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผูนําความสําคัญตอการพัฒนาคน พัฒนาประเทศ, หนา ๕. 
๖๕ สมหวัง วิทยาปญญานนท, บริหารดวยสัปปุริสธรรม, สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔, 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html. 
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๒.๓.๓  ความสําคัญของหมวดสัปปุริสธรรม ๗ ตอการบริหาร 
สัปปุริสธรรม ๗ ประการ คือ ธรรมของสัตบุรุษ ในการบริหารงานในองคการตางๆ ถา

องคการใดไดบุคลากรที่เปนสัตบุรุษก็ยอมจะสรางความเจริญสามัคคีใหแกหนวยงานหรือองคการ
อยางสบาย เพราะบุคลากรหรือผูบริหารใชหลักการรูจักเหตุ รูจักผล รูจักตนเอง รูจักประมาณ รูจัก
เวลา รูจักชุมชน และรูบุคคลท้ังในชุมชนและองคการ โดยเฉพาะองคการของบริษัท ทรูคอร
ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ท่ีผูวิจัยไดนํามาเสนอน้ี ใชหลักธรรมสัปปุริสธรรม ๗ ประการหรือไม
อยางไร การนําหลักธรรมน้ีมาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดความสามัคคีในองคการ  เปนแรงจูงใจในการ
ทํางานของฝายปฏิบัติ ตลอดจนการบริหารงานท่ีมีคุณภาพเกิดข้ึนดวย หลักสัปปุริสธรรม ๗ 
ประการ แปลวา ธรรมของสัตบุรุษ ไดแก คนดีมีความประพฤติ ทางกาย วาจา ถูกตองเรียบรอยไมมี
โทษ มี ๗ ประการ ดังน้ี๖๖ 

๑.ธัมมัญุตา รูหลักและรูจักเหตุ คือ รูหลักการและกฎเกณฑของส่ิงท้ังหลายท่ีคนเขา
ไปเก่ียวของในการดําเนินชีวิต ในการปฏิบัติหนาท่ีและดําเนินกิจกรรมตางๆ รูเขาใจส่ิงท่ีตนจะตอง
ประพฤติ ปฏิบัติตามเหตุผล เชน รูวา ตําแหนง ฐานะ อาชีพ การงานของตน มีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบอยางไร มีอะไรเปนหลักการ จะตองทําอะไรอยางไร จึงจะเปนเหตุใหบรรลุถึงผลสําเร็จท่ี
เปนไปตามหนาท่ีและความรับผิดชอบน้ันๆ ดังน้ีเปนตน ตลอดจนชั้นสูงสุด คือรูเทาทันกฎธรรมดา
หรือหลักความจริงของธรรมชาติเพ่ือปฏิบัติตอโลกและชีวิตอยางถูกตอง มีจิตใจเปนอิสระ ไมตก
เปนทาสของโลกและชีวิตน้ัน 

๒.อัตถัญุตา รูความมุงหมายและรูจักผล คือรูความหมาย และความมุงหมายของ
หลักการท่ีตนปฏิบัติ เขาใจวัตถุประสงคของกิจกรรมที่ตนกระทํา รูวาหลักการน้ันมีความมุงหมาย
อยางไร รูวาท่ีตนทําอยูอยางน้ันดําเนินชีวิตอยางน้ัน เพ่ือประสงคประโยชนอะไร หรือควรจะได
บรรลุถึงผลอะไร ท่ีใหมีหนาท่ี ตําแหนง ฐานะการงานอยางน้ัน เขากําหนดวางกันไวเพ่ือความมุง
หมายอะไร กิจกรรมท่ีตนทําอยูขณะน้ี เมื่อทําไปแลวจะบังเกิดผลอะไรบาง เปนผลดีหรือผลเสีย
อยางไร ดังน้ีเปนตน ตลอดจนถึงชั้นสูงสุด คือรูความหมายของคติธรรมดา และประโยชนท่ีเปน
สาระของชีวิต 

๓. อัตตัญุตา รูจักตน คือ รูตามเปนจริงวา ตัวเราน้ัน วาโดยฐานะ ภาวะ เพศ กําลัง 
ความรู ความถนัด ความสามารถและคุณธรรม เปนตน บัดน้ี เทาไร อยางไร และประพฤติปฏิบัติให

                                                            

๖๖ ที.ปา.(ไทย),๑๑/๓๓๑/๒๖๔; ๔๓๙/๓๑๒; องฺ.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๕/๑๑๓. 
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เหมาะสม และรูจักแกไขปรับปรุง สงเสริม ทําการตางๆ ใหสอดคลองถูกจุด ตรงทางท่ีจะใหเจริญ
งอกงามบังเกิดผลดี 

๔. มัตตัญุตา จักประมาณ คือ รูจักพอดี เชน รูจักประมาณในการบริโภค รูจักประมาณ
ในการใชจายทรัพย รูจักความพอเหมาะพอดี ในการพูด การปฏิบัติและทําการตางๆ ตลอดจนการ
พักผอนหลับนอนและการสนุกสนานร่ืนเริงตางๆ 

๕. กาลัญุตา รูกาลเวลาอันสมควร คือ รูกาลเวลาอันเหมาะสม และระยะท่ีพึงใชในการ
ประกอบกิจ กระทําหนาท่ีการงาน ปฏิบัตกิารตางๆและเก่ียวของกับผูอื่น เชน รูวา เวลาไหน ควรทํา
อะไร และทําใหตรงเวลา ใหเปนเวลา ใหทันเวลา ใหพอเวลา ใหเหมาะสมกับเวลา ใหถูกเวลา 

๖. ปริสัญุตา รูจักชุมชน คือรูจักถ่ิน รูจักท่ีชุมชน และชุมชน รูกาลอันควร ประพฤติ
ปฏิบัติในถ่ินท่ีชุมชน และตอชุมชนนั้นวา ชุมชนน้ีเม่ือเขาไปหาควรตองทํากิริยาอยางน้ี ควรตองพูด
อยางน้ี ชุมชนน้ีมีระเบียบวินัยอยางน้ี ควรเก่ียวของ ควรตองสงเคราะห ควรรับใช ควรบําเพ็ญ
ประโยชนใหอยางน้ี เปนตน 

๗.ปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล คือ รูจักและเขาใจความแตกตางแหงบุคคลวา โดย
อัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรมเปนตาน ใครๆ ย่ิงหรือหยอนอยางไร และรูจักท่ีจะปฏิบัติตอ
บุคคลอ่ืนๆดวยดีวา ควรจะคบหรือไม ไดคติอะไร จะสัมพันธเก่ียวของ จะใชจะยกยอง จะตําหนิ
หรือจะแนะนําส่ังสอนอยางไร จึงจะไดผลดี เปนตน 

(๑) ผูนํารูท้ัง ๗ ดานซ่ึงทําใหพรอมท่ีจะจัดการ 
เร่ืองคุณสมบัติของผูนําในความสัมพันธกับผูรวมงานดวยน้ัน ไดอธิบายไปพอสมควร

แลว ตอนน้ีจะกลาวถึงคุณสมบัติในตัวผูนําเองไวบางเปนตัวอยาง ทานกลาววา บุคคลท่ีเปนผูนํา
จะตองมีธรรม ๗ ประการ ซ่ึงก็เปนการยํ้าส่ิงท่ีกลาวไปแลวน่ันเอง แตในท่ีน้ีมาดวยกันเปนชุด ยังได
บอกชื่อไวกอนหนาแลวเพราะเปนภาษาบาลีซ่ึงอาจจะยากหนอยในท่ีน้ีจึงขอพูดเปนภาษาไทยวา
คุณสมบัติในตัวของผูนํามี ๗ ประการคือ 

๑. รูหลักการ เม่ือดํารงตําแหนง มีฐานะ หรือจะทําอะไรก็ตาม ตองรูหลัก รูงาน รูหนาท่ี 
รูกฎเกณฑ กติกาท่ีเก่ียวของ เชน อยางผูปกครองประเทศชาติก็ตองมีรูหลักรัฐศาสตร และรูกฎกติกา
ของรัฐ คือกฎหมาย ต้ังแตรัฐธรรมนูญลงมา แลวก็ยืนอยูในหลักการ ต้ังตนอยูในหลักการใหได
ชุมชน สังคม องคกร หรือกิจการอะไรก็ตาม ก็ตองมีหลักการ มีกฎ มีกติกา ท่ีผูนําจะตองรูตองชัด 
แลวก็ต้ังมั่นอยูในหลักการน้ัน 

๒. รูจุดหมาย ผูนําถาไมรูจุดหมายก็ไมรูวาจะนําคนและกิจการไปไหน นอกจากรู
จุดหมาย มีความชัดเจนในจุดหมายแลว จะตองมีความแนวแนมุงมั่นท่ีจะไปใหถึงจุดหมายดวยขอน้ี
เปนคุณสมบัติท่ีสําคัญมาก เม่ือใจมุงจุดหมาย แมมีอะไรมากระทบกระท่ัง ก็จะไมหวั่นไหว อะไร
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ไมเก่ียวของ ไมเขาเปา ไมเขาแนวทางก็ไมม่ัววุนวาย ใครจะพูดวาดาเหน็บแนม เม่ือไมตรงเรื่องก็ไม
มัวถือสา ไมเก็บเปนอารมณ ไมยุงกับเรื่องจุกจิกไมเปนเร่ือง เอาแตเรื่องท่ีเขาแนวทางสูจุดหมาย ใจ
มุงสูเปาหมาย อยางชัดเจนและมุงมั่นแนวแน 

๓. รูตน คือ ตองรูวาตนเองคือใครมีภาวะเปนอะไร อยูในสถานะใด มีคุณสมบัติมีความ
พรอม มีความถนัด สติปญญา ความสามารถอยางไร มีกําลังแคไหน มีขอย่ิงขอหยอน จุดออนจุด
แข็งอยางไร วิ่งจะตองสํารวจตนเอง และเตือนตนเองอยูเสมอ ท้ังน้ีเพ่ือประโยชนในการพัฒนา
ปรับปรุงตัวเอง ใหมีคุณสมบัติความสามารถย่ิงๆ ขึ้นไป ไมใชวาเปนผูนําแลวจะเปนคนสมบูรณไม
ตองพัฒนาตนเอง ย่ิงเปนผูนําก็ย่ิงตองพัฒนาตนเองตลอดเวลาใหนําไดดีย่ิงขึ้นไป 

๔. รูประมาณ คือ รูจักความพอดี หมายความวาตองรูจักขอบเขตขีดข้ันความพอเหมาะท่ี
จะจัดทําในเรื่องตางๆทานยกตัวอยาง เชน ผูปกครองบานเมืองรูจักประมาณในการลงทัณฑอาชญา 
และการเก็บภาษี เปนตน ไมใชเอาแตจะใหไดอยางใจ และตองรูจักวาในการกระทําน้ันๆ หรือใน
เร่ืองราวน้ันๆ มีองคประกอบหรือมีปจจัยอะไรเก่ียวของบาง ทําแคไหนองคประกอบของมันจะ
พอดี ไดสัดสวนพอเหมาะ การทําการตางๆ ทุกอยางตองพอดี ถาไมพอดีก็พลาดความดีจึงจะทําให
เกิดความสําเร็จท่ีแทจริง ฉะน้ันจะตองรูองคประกอบและปจจัยท่ีเก่ียวของและจัดใหลงตัว
พอเหมาะพอดี 

๕. รูกาล คือ รูจักเวลา เชน รูลําดับ ระยะ จังหวะ ปริมาณ ความเหมาะสมของเวลาวา
เร่ืองน้ีจะลงมือตอนไหน เวลาไหน จะทําอะไรอยางไร จึงจะเหมาะ ดังจะเห็นวาแมแตการพูดจากก็
ตองรูจักกาลเวลา ตลอดจนรูจักวางแผนงานในการใชเวลา ซ่ึงเปนเร่ืองใหญ เชน วางแผนใหญ เชน 
วางแผนวา สังคม มีแนวโนมจะเปนอยางน้ีในเวลาขางหนาเทาน้ัน และเหตุการณทํานองน้ีจะเกิดข้ึน 
เราจะวางแผนรับมือกับสถานการณน้ันอยางไร 

๖. รูชุมชน คือ รูสังคม ตั้งแตในขอบเขตท่ีกวางขวาง คือ รูสังคมโลก รูสังคมของ
ประเทศชาติ วาอยูในสถานการณอยางไร มีปญหาอะไรมีความตองการอยางไร โดยเฉพาะถาจะ
ชวยเหลือเขา ก็ตองรูปญหารุความตองการของเขา แมแตชุมชนยอยๆ ถาเราจะชวยเหลือเขาเราตองรู
ความตองการของเขา เพ่ือสนองความตองการไดถูกตอง หรือแกไขปญหาไดตรงจุด 

๗. รูบุคคล คือรูจักบุคคลท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะคนท่ีมารวมงานรวมการไปดวยกันและ
คนท่ีเราไปใหบริการตามความแตกตางเฉพาะตัว เพ่ือปฏิบัติตอเขาไดถูกตองเหมาะสมและไดผล 
ตลอดจนสามารถทําบริการใหความชวยเหลือไดตรงตามความตองการ รูวาจะใชวิธีสัมพันธพูดจา
แนะนําติชมหรือจะใหเขายอมรับไดอยางไร โดยเฉพาะในการใชคน ซ่ึงตองรูวาคนไหนเปน
อยางไรมีความถนัดอัธยาศัยความสามารถอยงไรเพ่ือใชคนใหเหมาะกับงานนอกจากน้ันไมใชวาจะ
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เอาเขามาเปนเพียงเครื่องมือทํางานไดแตจะตองใหคนท่ีทํางานทุกคนไดประโยชนพัฒนาตัวเอง 
ผูนําควรรูวา เขาควรจะไดประโยชนอะไรเพ่ือความเจริญงอกงามแหงแหงชีวิตท่ีแทจริงของเขาดวย 

ท่ีกลาวมาน้ี คือหลักธรรมท่ีเรียกวา สัปปุริสธรรม ๗ ประการ ถามีคุณธรรม ๗ ประการ
น้ี แมจะไมมีคุณลักษณะขออื่นก็เปนผูนําไดเพราะรูองคประกอบและปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของอยาง
เพียงพอท่ีจะจัดการใหไดผล สามารถจัดวางวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะใหบรรลุความสําเร็จได สวน
คุณสมบัติอยางอื่นก็มาเสริม 

เปนท่ีนาสังเกตอยางมากวาธรรม  ๗  ประการ  ซ่ึงจัดลําดับขอตามท่ีแสดงไว น้ี
พระพุทธเจาตรัสไวในกรณีท่ีเปนคุณสมบัติสําหรับสัปปุริสธรรม หรือบัณฑิตชนอยางเปนกลางๆ 
แตในกรณีท่ีตรัสใหเปนคุณสมบัติของผูนําโดยตรง เชน เปนพระพุทธเจา หรือเปนนักปกครองท่ี
ย่ิงใหญ ทรงเปล่ียนลําดับสลับขอ ๑ กับขอ ๒ ใหมกลาวคือ ตามปกติ ตรัสขอรูหลักการ ตามดวยขอ
รูหลักการ ตามดวยขอรูความมุงหมายแตในกรณีของผูนําโดยตรง ตรัสขอรูจุดหมายเปนขอแรก 
แลวจึงตามดวยรูหลักการ เปนการเนนท่ีความมีจุดมุงหมาย และกําหนดหรือตั้งจุดหมาย เจาะลงไป
ใหชัดแลวจึงวางหลักการและหาวิธีการท่ีจะทําใหสําเร็จบรรลุจุดหมายน้ัน 
    สรุป การท่ีเราจะนําหลักสัปปุริสธรรม ๗ มาประยุกตใชในการบริหารงาน จะตองเขาใจ
ความหมายและความสําคัญของเน้ือหาดวยวาการท่ีเราจะนําใชประกอบกันอยางใดบางทําอยางไร
จึงไดชื่อวาเปนธรรมของสัตบุรุษ หรือธรรมของคนดีท่ีสมบูรณแบบไดพอท่ีจะสรุปไวดังน้ี 

๑. การเปนผูรูจักเหตุ แมในทางพระพุทธศาสนายังสอนเปนหลักใหแกเราไววา ส่ิง
ท้ังหลายเกิดจากเหตุ ไมมีเหตุ ผลจะเกิดขึ้นไมไดเปนอันขาด เม่ือเราพอจะเขาใจหลักการหลักเกณฑ 
ท่ีจะตองนํามาปฏิบัติหรือนํามาประยุกตเขากับเหตุการณในปจจุบันได การนํามาประยุกตเขากับการ
บริหารราชการ จะตองคํานึงถึง โครงสราง ฐานะ ตําแหนง อาชีพ ในฐานะท่ีเปนองคการบริหารตอง
นําไปปฏิบัติเพ่ือใหงานบรรลุผล ถาผูบริหารไมใครครวญใหดี การทํางานยอมถึงความลมเหลวได
อยางงายดาย 

๒. การรูจักผล อันสืบเน่ืองมาจากเหตุ มนุษยจะสุขหรือทุกขก็ยอมมาจากเหตุท้ังน้ันจึง
จะสงผลมาให ระดับผูนําหรือผูบริหารตองเขาใจ วาถาผลไมเปนไปตามเปาหมายหรือการ
ปฏิบัติงานไมบรรลุผล การงานยอมเสียหายหรือไดผลผลิตท่ีไมคุมคา การลงทุนยอมสูญเปลา
ผูบริหารท่ีดีควรจะตองมีการวางแผนเปนขั้นตอน วาขั้นตอนน้ีจะทําในลักษณะใด ใชงบประมาณ 
ใชบุคลากร จํานวนเทาใด ตองรูดวย มีการเฝาติดตาม ประเมินคา หาผลสัมฤทธ์ิใหได ย่ิงในสังคม
ปจจุบันน้ีตองอยูดวยการใชเหตุผล อยาอยูดวยการใชอารมณ ควรใตรตรองหาเหตุผลของเรื่องน้ันๆ 
หรือการงานน้ันๆ วามันคืออะไร มาจากไหน เปนประโยชนตอสวนรวมหรือชุมชน  แคไหน 
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๓. การรูจักตน เราตองรูวาเปนผูใหญหรือผูนอย มีศักยภาพมากนอยแคไหน ถาเปน
ระดับผูบริหาร ควรวางตนอยางไร รูวาอยูในฐานะอะไรดวย ถาไปทําตัวเหมือนเด็กๆก็ไมเหมาะสม 
การวางตัวของผูบริหารยอมเปนท่ีเชื่อถือของผูพบเห็น ไมวาจะเขาไปอยูในกลุมใดหรือสถานที่ใดผู
พบเห็นก็ยอมมองออก อยาทําตัวใหเปนท่ีรังเกียจของชาวบาน ในกรณีถาเปนหัวหนางานไป
ควบคุมการปฏิบัติงานของคนงาน ควรที่จะตองใหความเคารพในสิทธิของความเปนมนุษยดวยกัน 
ไมควรขมขูหรือใชแรงงานเกินความสามารถหรือความเปนจริงของงานน้ันๆไมเบียดเบียน
จนเกินไปถาเปนเชนน้ีบางทีการปฏิบัติงานก็อาจจะลมเหลวหรือไมเกิดผลเทาท่ีควรทําให
งบประมาณท่ีลงไปยอมไรผล ก็เพราะการที่เราไมรูจักตน น่ันเอง 

๔. การรูจักประมาณ ตองสอนใหรูจักประมาณ ในการหา ในการเก็บ ในการใช ในการ
กิน การประกอบกิจการทุกอยางตองมีความพอประมาณ ดังพุทธพจนท่ีวา มตฺตฺุตา สทา สาธุ 
ความรูจักประมาณ คือความพอดี ยังประโยชนใหสําเร็จ เพราะฉะน้ันเราตองรูจักประมาณในการใช
จาย รูจักงบประมาณในคลังของหนวยงานหรือองคการวามีมากนอยแคไหนสามารถทําตาม
โครงการท่ีกําหนดไวไดหรือไมเพียงพอกับคาใชจายหรือไม  โครงการเรงดวนหรือไม ถาเปน
โครงการใหญๆ ตองรูจักประเมินคาใชจาย ทําตามท่ีมีงบการคลังเหลืออยู จึงจะเชื่อวารูจักประมาณ
ในการบริหารงาน แตบางครั้งระดับผูบริหารมักจะลืมนึกถึงเรื่องอยางน้ี เพราะคิดวาคงจะมีเงิน
อุดหนุนจากรัฐหรือไมก็เงินภาษีอากรที่เก็บได แตไมนึกถึงวันขางหนาหรืออาจมีโครงการเรงดวน
เขามาแทรก หรือเหตุอาจเกิดอุทกภัยหรือวาตภัย ตามมาซ่ึงเรามองไมเห็นหรือคาดคะเนไมได ส่ิง
เหลาน้ีผูบริหารหรือผูนําจะตองตระหนักอยูเสมอ เรียกวาสํารองงบประมาณฉุกเฉินไว 

๕. การรูจักกาลเวลา คือรูจักเวลา เพราะเวลาเปนเรื่องสําคัญไมนอย การทํางานตอง
อาศัยเวลา เราจึงควรรูวา เวลาน้ีควรทําอยางไร เวลาน้ันควรทําอะไร และก็ตองเปนคนตรงตอเวลา 
ไมใชวา ถึงเวลาทํางานกลับนอนหรือไปเท่ียวสนุกอยู อยางน้ีก็ถือวาไมรูจักเวลา ในปจจุบันน้ีคน
ไทยมักจะใชเวลาไมเปนประโยชนและก็ไมตรงเวลาอีกตางหาก จะเห็นไดจากผูบริหารระดับสูงๆ 
ข้ึนไปมักจะไมคอยสนใจเรื่องน้ีนัก ปลอยใหผูมาติดตอตองรอถาเปนอยูลักษณะน้ี แมงานท่ีทําอยูก็
เกิดความเสียได การนัด การเซ็นรายงาน การตรวจงานหรือการส่ังงาน ลวนแตสําคัญท้ังส้ินตอ
หนวยงาน เวลาเปนของมีคาสําหรับชีวิตของคน ถาผานไปแลวเอาคืนไมไดเสียผลประโยชนไปโดย
ใชเหตุ ไมเหมือนกับชาวตางชาติเขาถือวา เวลาสําคัญมาก ถาไมตรงเวลาอาจสูญเสียทุกอยางแมแต
ชีวิตก็อาจตองเสียดวย น่ีจึงเปนเร่ืองสําคัญตอการบริหารงานทุกหนวยงาน  

๖. การรูจักชุมชน หรือท่ีเรียกวาสังคมน่ันเอง ผูบริหารหรือผูนําองคกร จะตองรูจัก
ชุมชนท่ีตนอาศัยอยูหรือชุมชนที่จะตองเขาไปปฏิบัติงาน รูวาชุมชนน้ีชื่อวาอะไร ชุมชนน้ันช่ืออะไร
มีความสําคัญในดานใดบาง  และในชุมชนตองการอะไร  ผู นําจะตองรู ใหหมด  เคยเห็น



๓๖ 
 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวของเราตรัสถามผูนําทองถ่ินและผูติดตามในจังหวัดสกลนครคร้ังหน่ึง
เก่ียวกับหมูบานหรือแมนํ้าน้ีแหละ แตไมมีใครตอบไดและรูดวย แตทําไมพระองคจึงทราบวามีและ
ก็มีจริงดวย ลักษณะเชนน้ีก็เหมือนกัน องคกรสวนทองถ่ินจะตองรูเพราะตนเองเปนคนในพ้ืนท่ีและ
สนองงานใหแกหนวยงานที่สูงขึ้นไป อาจถามถึงถาเราไมรูจะตอบคําถามเหลาน้ีไมได 

๗. การรูจักบุคคล ในชุมชนหรือสังคมยอมมีผูนําชุมชน ผูบริหารตองรูจักถาไมรูจักไม
รูจักบางครั้งการบริหารงานก็อาจจะเกิดปญหา เพราะชุมชนยอมเชื่อผูนําอยูแลว เราจะเขาวางอํานาจ
มากเกินไปในชุมชนไมไดตองฟงเสียงชุมชนกอน ถาเขาไปไมถูกกาละเทศะก็อาจเกิดเรื่องวุนวาย
ไดงาย ชุมชนตองการโครงการอยางหน่ึง แตองคกรกลับนําโครงการอีกอยางไปใหซ่ึงไมตรง
วัตถุประสงคก็เกิดปญา เชน โครงการที่รัฐบาลชุดปจจุบันนําเคร่ืองกรองนํ้าไปใหชุมชนเขตดินแดง 
ซ่ึงไมตรงวัตถุประสงคของชุมชนที่ตองการก็เกิดปญหาใหญข้ึนมาทันที 
    ฉะน้ัน  การท่ีเรานําหลักธรรมมาเชื่อมโยงกับการบริหาร ก็เพ่ือท่ีจะใหผูบริหารหรือผูนํา
ไดใชหลักธรรม ท่ีวา รูเหตุ รูผล รูตน   รูประมาณ รูกาลเวลา รูชุมชนและรูบุคคล ในเขตพ้ืนท่ีท่ี
จะตองปฏิบัติงานหรือนําโครงการไปใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี ถานําไปโดยไมรูจุดประสงคหรือ
จุดมุงหมายของประชาชนก็ทําใหเกิดปญหา เราตองรู เขา รู เราท้ังสองฝายจึงจะสามารถนํา
ความสําเร็จ แมบางเรื่อง บางอยางถึงจะรูแตก็ยังเกิดปญหาขึ้นในชุมชนผูบริหารจึงตองเขาไปทํา
ความเขาใจชี้เหตุ ชี้ผล ท่ีจะเกิดข้ึนแกชุมชน และชุมชนจะไดประโยชนอยางไร เม่ือใด จะตอง
เปนไปตามขอตกลงหรือระยะเวลาท่ีกําหนดไวดวย ไมใชวากําหนดไวเดือนหน่ึง แตปฏิบัติงานจริง
ตองใชเวลาเปนป อยางน้ีก็ถือวาไมเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการ๖๗ 
 
๒.๔  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๒.๔.๑  งานวิจัยในประเทศ 
หมวดธรรมหลักสัปปุริสธรรม ๗ น้ัน โดยท่ัวไปนักวิจัยมักจะนํามาวิจัยเก่ียวกับการ

บริหารเพราะเปนหลักธรรมที่เก่ียวของกับผูบริหาร ดังน้ันการบริหารงานสมัยใหมจึงจําเปนตอง
อาศัยหลักสัปปุริสธรรม ๗ นํามาประกอบกับการบริหารงานดวย อีกท้ังหลักการบริหารท่ีนํา
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใชก็มีมานานแลวจึงมีแนวคิดในการใชหลักสัปปุริสธรรมในการ
บริหาร หากเราทําใหคนน้ันเปนคนดีท่ีถูกตองแลว เช่ือแนวาจะบริหารงานไดสําเร็จสมประสงค คน

                                                            
๖๗พระพรหมคุณาภรณ  (ป .อ.ปยุตฺโต),.ภาวะผูนํา, สืบคนวันที่  ๑๕ สิงหาคม  ๒๕๕๔. 

www.dhammajak.net.forums. 



๓๗ 
 

ดีท่ีถูกตองน้ี คือ ตองเปนท้ังคนดี จึงมีนักวิจัยไดทําการวิจัยเก่ียวกับหลักธรรมสัปปุริสธรรม ๗ ไว
ดังน้ี    

กําธร.มิตรเปรียญ.ไดศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางสัปปุริสธรรมกับการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการบริหารของหัวหนาสถานีอนามัยในเขต.๑๒”.ผลการวิจัยพบวา ระดับการปฏิบัติ
ตามสัปปุริสธรรมและการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารงานของหัวหนาสถานีอนามัย ในเขต ๑๒ 
อยูในระดับมาก ระดับการปฏิบัติตามสัปปุริสธรรมและการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารงานของ
หัวหนาสถานีอนามัย ในเขต ๑๒ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ โดยมี 
ความสัมพันธกันในทางบวกอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายดานของการปฏิบัติงานตาม 
กระบวนการบริหาร พบวา การปฏิบัติตนตามสัปปุริสธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานทุกดาน โดยมีความสัมพันธกับดานการวางแผน ดานการจัด
บุคลากรดานการประสานงาน ดานการรายงาน และดานการงบประมาณ อยูในระดับปานกลาง 
สวนความสัมพันธดานการจัดองคการ และการอํานวยการอยูในระดับสูง๖๘ 

มธุรส ชํานาญทัศน ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางความต้ังใจท่ีจะประพฤติตนตาม
หลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุนกับความประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรู
ของบุตร” ผลการวิจัยพบวา 

๑.ความตั้งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุนมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ท้ังในกลุมรวม และจําแนกตามตัวแปรดานเพศ ทัศนคติตอมารดาระดับ
การศึกษาของวัยรุน ระดับการศึกษาของมารดา อาชีพของมารดา และฐานะความเปนอยูของ
ครอบครัว 

๒.ในกลุมเพศชายและเพศหญิง ไมมีความแตกตางกันของระดับความสัมพันธระหวาง
ความตั้งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุนกับความประพฤติตามหลักสัปปุริส
ธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร 

๓ .ในกลุมท่ีมีทัศนคติตอมารดาแตกตางกัน  ไม มีความแตกตางกันของระดับ
ความสัมพันธระหวางความต้ังใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุนกับความ
ประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร 
                                                            

๖๘ กําธร มิตรเปรียญ,“ความสัมพันธระหวางสัปปุริสธรรมกับการปฏิบัติงานตาม กระบวนการ-บริหาร

ของหัวหนาสถานีอนามัยในเขต ๑๒”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ศึกษาศาสตรเพ่ือ พัฒนาชุมชน 

สงขลา, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ๒๕๔๑), บทคัดยอ. 



๓๘ 
 

๔.ในกลุมบุตรวัยรุนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ไมมีความแตกตางกันของระดับ
ความสัมพันธระหวางความต้ังใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมชองบุตรวัยรุนกับความ
ประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร 

๕.ในกลุมมารดาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน ไมมีความแตกตางกันของระดับ
ความสัมพันธระหวางความต้ังใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุนกับความ
ประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร 

๖ .ในกลุมมารดาท่ีมีอาชีพตางกันเกือบหมด  ไมมีความแตกตงกันของระดับ
ความสัมพันธระหวางความต้ังใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุนกับความ
ประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร ยกเวนในกลุมมารดาท่ีมีอาชีพ
บริการพบวามีความแตกตางกันของระดับความสัมพันธดังกลาว กับกลุมท่ีมารดามีอาชีพผูใช
แรงงานข้ันต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

๗.ในกลุมท่ีมีฐานะความเปนอยูของครอบครัวแตตางกัน ไมมีความแตกตางกันของ
ระดับความสัมพันธระหวางความตั้งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยเรียนกับ
ความประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร๖๙  

สงกรานต  เนินหาด ไดศึกษา “พฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาใน
ทัศนะของครูสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม” 
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาในทัศนะของครูในสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา.สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐมทั้งโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหานอย คือ ดานผูรูจักประมาณ ผูรูจักกาล 
ผูรูจักชุมชน ผูรูจักบุคคล ผูรูจักผล ผูรูจักตน และผูรูจักเหตุ พฤติกรรมดานคุณธรรมของ.ผูบริหาร
สถานศึกษาตามทัศนะของครูชายและครูหญิงท้ังโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ทุกดาน พฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษา ใน

                                                            

๖๙ มธุรส.ชํานาญทัศน, “ความสัมพันธระหวางความตั้งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของ

บุตรวัยรุนกับความประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร”, วิทยานิพนธการศึกษา

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๒), หนา ๑๐๗-๑๐๘. 



๓๙ 
 

ทัศนะของครูท่ีมีประสบการณในการทํางานตํ่ากวา ๑๐ ป ๑๐-๒๐ ป และ ๒๑ ป ข้ึนไปทั้งโดย
ภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ทุกดาน๗๐ 

พระมหาสมควร ศรีสงคราม ไดศึกษา “การศึกษาความสัมพันธระหวางสัปปุริส-ธรรม
และพละธรรมกับการปฏิ บัติ งานของผูบริหารสถานศึกษา  กลุม เขตกรุงธนใต  สัง กัด
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา  

๑.สัปปุริสธรรมของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก ดานการรูจักประมาณ ดานการรูจักกาล ดานการรูจักบุคคล ดานการรูจักผล ดานการรูจัก
ตน ดานการรูจักชุมชน และดานการรูจักเหตุ 

๒.พละธรรมของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก ดานกําลังความเพียร ดานกําลังการสงเคราะห และดานกําลังปญญา 

๓.สัปปุริสธรรมและพละธรรม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

๔.สัปปุริสธรรม และพละธรรม รวมกันทํานายการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา 
คิดเปนรอยละ ๘๒.๒๐๗๑ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล 

จากงานวิจัยเก่ียวกับหลักสัปปุริสธรรม ๗ ท่ีกลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การนํา
หลักสัปปุริสธรรม ๗ มาใชไมวาจะเปนทางดานการบริหารองคกร หรือตัวผูบริหารเองก็ตาม 
สามารถนําไปประยุกตใชไดท้ังส้ิน เพราะในแตละขอของหลักสัปปุริสธรรม ๗ ก็จะบงบอกถึง
ความสําคัญของแตละหัวขออยูแลว วาแตละขอน้ันสามารถนํามาใชกับอะไร เชน การรูจักเหตุ ก็คือ
เราตองรูวาเหตุท่ีเกิดเกิดจากอะไร ไมวาจะเปนปญหาทางดานองคกร หรือปญหาทางดานบุคลากรก็
ตาม ดังน้ันการบริหารจึงจําเปนท่ีจะตองนําหลักสัปปุริสธรรม ๗ มาใชมากท่ีสุด 

 
 
 

                                                            

๗๐ สงกรานต เนินหาด,.“พฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนในทัศนะของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม”,วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต        การ
บริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๑), บทคัดยอ. 

๗๑ พระมหาสมควร  ศรีสงคราม,“การศึกษาความสัมพันธระหวางสัปปุริสธรรมและพละธรรมกับการ
ปฎิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา กลุมเขตกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๕๐), บทคัดยอ. 



๔๐ 
 

                  ๒.๔.๒  งานวิจัยตางประเทศ 

                  โคโมเต (Komote.) ๗๒ไดศึกษาเร่ืองมนุษยสัมพันธเปนปจจัยสําคัญของการบริหาร

โรงเรียนของคนผิวดําในอัฟริกาใต  จากการศึกษา พบวา เรื่องมนุษยสัมพันธมีความสัมพันธกับ

มนุษยตั้งแตมนุษยเกิดมาในโลกและเปนไปตามกฎธรรมชาติ  ซ่ึงสวนใหญอาศัยการติดตอส่ือสาร

ระหวางกัน ผูบริหารคือครูใหญหรือผูอํานวยการจะมีมนุษยสัมพันธกับผูชวยผูบริหารและครูฝาย

ตางๆ ครูสัมพันธกับครูตางกัน  เปนตน 

                  ชตัดท และคนคนอ่ืนๆ (Stadt and others.)๗๓  สรุปวา  ลักษณะของผูบริหารท่ีดีคือ  

ผูบริหารจะตองคํานึงถึงมาตรฐานในการทํางานเปนท่ีพ่ึงของคนอ่ืนได  มีความกลาท่ีจะคิด กลาท่ีจะ

เส่ียง  กลาท่ีจะทํา  มีความรับผิดชอบ  มีความสามารถท่ีจะแบงงานใหผูอื่นชวยปฏิบัติ        มีวินัยใน

ตนเอง  มีมโนภาพ  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  มีความสามารถในการส่ือความคิด  แข็งแรงและสุขภาพดี 

มีสติปญญา   มีความสมารถในการจัดรูปงานและมีความสามารถในการตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

                  วารด (Ward) ๗๔ไดวิจัยเร่ือง Satisfiers and Dissatisfiers of Verginia Elementary 

Frincipals  ผลวิจัยพบวา  องคประกอบในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา การนิเทศนโยบายและการบริหาร ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชาและความ

ม่ันคงของงาน  ควรอยูในกลุมปจจัย  ซ่ึงตรงกับแนวคิดของเฮอรซเบิรก  สวน ความสัมพันธ

ระหวางครูในโรงเรียน ถูกจัดอยูกลุมปจจัยแรงจูงใจ โดยภาพรวมทุกฝายควรมีความสัมพันธท่ีดีตอ

กัน 
 

                                                            

                  ๗๒ Komote, Stephen, “Human Relation as a Vital Factor in the Managerial Hierarchical Structure of 

Black School.” Dissertation  Abstracts lntemational. May 1993, 3576-A. 
                  ๗๓ Stadt, Ronald W. and others, Managing Career Education Programs, Englewood cliff, New 

Jersey : Prentice Hall, lnc. 1974,p49-53. 

                  ๗๔ Ward, Charles S. “Satisfiers and Dissatiers of Virginia Elementary Principals”, Dissertation  

Abstracts lntemational. 1978,602 A. 

 



๔๑ 
 

 
๒.๕   กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชหลักแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหาร และไดกําหนดกรอบแนวคิด  ดังน้ี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             แผนภูมิท่ี ๒.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

สถานภาพของครูสังกัด
สํานักงานเขตบางคอแหลม 

กรุงเทพมหานคร 
๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. ระดับการศึกษา 
๔. ประสบการณในการ  
     ปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครู  สังกัด

สํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานครไดแก  
สัปปุริสธรรม ๗ 

๑.  ธัมมัญุตา  คือ รูจักเหตุ 
๒.  อัตถัญูตา  คือ รูจักผล  
๓.  อัตตัญุตา คือ รูจักตน 
๔.  มัตตัญุตา คือ รูจักประมาณ 
๕.  กาลัญุตา คือ รูจักกาล 
๖.  ปริสัญุตา คือ รูจักชุมชน 
๗.  ปุคคลปโรปรัญุตา คือ รูจักบุคคล 



บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
            การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือศึกษาทัศนะของครูท่ีมีตอพฤติกรรมดาน
มนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ผูวิจัยไดดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ดังน้ี 
 
๓.๑  ประชากรกลุมตัวอยาง 
                   ๑. ประชากรท่ีจะศึกษาคร้ังน้ี เปนครู  สังกัดสํานักเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร  
จํานวน ๑๙๑ คน 

๓.๒  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
                   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยไดแกแบบสอบถาม (Questionnaire)จะเปนแบบสอบถามที่ผู
ศึกษาสรางขึ้นเอง  โดยมีเน้ือหาครอบคลุมวัตถุประสงคและเน้ือหาจากแนวคิดท่ีตองการศึกษา
พรอมท้ังนําไปหาคุณภาพของเครื่องมือกอนนําไปใชจริง  แบบสอบถามมี ๑ ชุด ดังน้ี 
ชุดท่ี ๑ แบบสอบถามครูผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา ดังน้ี 
                     ตอนท่ี ๑  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน เปนคําถามแบบปลายปด จํานวน ๔ ขอ 

                   ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัป
ปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร  ลักษณะ
แบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราสวนและประมาณคา (Rating scaie) ๕ ระดับ ซึ่งประกอบดวย
เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยท่ีสุด 
                   ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามปลายเปด Open-Ended ซ่ึงเปนคําถามท่ีใหผูตอบแสดง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  
ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 

๓.๓  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
            เพ่ือใหการวิจัยในคร้ังน้ี  เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  ผูวิจัยดําเนินตามลําดับ
ข้ันตอน ดังน้ี 
            ๑. ศึกษาแนวทฤษฎี เอกสารตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักพุทธธรรม  ซ่ึง
นํามาใชในการสรางมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน 



 
 

๔๓ 

             ๒. ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธเพ่ือนํามาเปนขอมูลในการสราง
แบบสอบถาม 
          ๓. นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรท่ีตองการ 
         ๔. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบ
แนะนํา และปรับปรุง 
         ๕.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว  ใหผูทรงคุณวุติตรวจสอบความเท่ียงตรง ถูกตอง 
          ๖.  นําแบบสอบถามท่ีผูทรงคุณวุฒิและอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธไดพิจารณาแลว
นําไปทดลองกับกลุมตัวอยางตอไป  
 
๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 
            ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดทําเปนข้ันตอนตอไปน้ี 
            ๑.  ผูวิจัยขอหนังสือจากโครงการปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลจากครูในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขต บางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ท่ีเปนกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดไว 
            ๒.  การสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ผูวิ จัยนําสงแบบสอบถามไปใหครูใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ๗ โรงเรียน จํานวน  ๑๙๑ คน  ดวยตนเอง 
           ๓.  การรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมดวยตนเอง โดยกําหนดวันเก็บ 
๑ สัปดาห หลังจากท่ีจัดสงแบบสอบถาม 
 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 
           การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม  ผูวิจัยเลือกใชกระบวนการดังน้ี 
            ๑.   ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยหา
คาความถ่ีและรอยละ 
            ๒.  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  
วิเคราะหดวยคาเฉล่ีย (  ) และสวนเบียงเบนมาตรฐาน S.D. 

 

 

 

 



 
 

๔๔ 

เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  (  ) แบงเปน ๕ ระดับ  (วัฒนา สุนทรธัย, 

๒๕๔๗, หนา ๗๑) ดังน้ี   

คาเฉลี่ย   ๔.๕๐ - ๕.๐๐  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับมากท่ีสุด  
คาเฉลี่ย   ๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก    
คาเฉลี่ย   ๒.๕๐ - ๓.๔๙  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง    
คาเฉลี่ย   ๑.๕๐ - ๒.๔๙  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับนอย      
คาเฉลี่ย   ๑.๐๐ - ๑.๔๙  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับนอยท่ีสุด    

      
            ๓.  ทดสอบและวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางตอพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ดวย   t-test  และ ANOVA  
   

 
 



บทท่ี ๔ 
 

ผลการวิจัย 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผู บร ิหารตามหลักสัปปุร ิสธรรม  ๗  ในทัศนะของคร ู  สังก ัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน ๑๙๑ 
ฉบับ สามารถเก็บแบบสอบถามคืนได ๑๙๑ ฉบับ คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของแบบสอบถามทั้งหมด 
งานวิจัยเรื่องนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป แบงออกเปน ๔ ตอน ดังน้ี  
 ตอนท่ี  ๑  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดย
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)  
 ตอนที่  ๒  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครู    สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร
โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที่ ๓  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู    สังกัดสํานักงานเขตบาง
คอแหลม  กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗  จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test)  
 ตอนที่ ๔  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู    สังกัดสํานักงานเขตบาง
คอแหลม  กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗  จําแนกตามเพศอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA)   
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึง
กําหนดสัญลักษณและอักษรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
    แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
 S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 SS  แทน ผลบวกของสวนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง 
 df   แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 



 ๔๖ 

 MS   แทน สวนเบ่ียงเบนกําลังสองเฉล่ีย 
 F  แทน คาท่ีใชในการพิจารณา (F-distribution) 
 *  แทน ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตอนที่  ๔.๑  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจง

ความถ่ีและหาคารอยละ (Percentage) 
 

ตารางก๔.๑   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ   จํานวน รอยละ 

 ชาย ๑๐๖ ๕๕.๕๐ 

 หญิง ๘๕ ๔๔.๕๐ 

 รวม ๑๙๑ ๑๐๐.๐๐ 
 
จากตารางก๔.๑  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย จํานวน ๑๐๖ คน คิด

เปนรอยละ ๕๕.๕๐  และเปนหญิง จํานวน ๘๕ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๕๐ 
 

ตารางก๔.๒  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

 ไมเกิน ๒๕ ป ๒๐ ๑๐.๔๗ 

 ๒๖ - ๓๐ ป ๑๔ ๗.๓๓ 

 ๓๑ - ๓๕ ป ๙๙ ๕๑.๘๓ 

 ๓๖ - ๔๐ ป ๓๖ ๑๘.๘๕ 

 ๔๑ ป ข้ึนไป ๒๒ ๑๑.๕๒ 

 รวม ๑๙๑ ๑๐๐.๐๐ 
 



 ๔๗ 

จากตาราง  ๔.๒  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  ๓๑ - ๓๕ ป 
จํานวน ๙๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๘๓ รองลงมาไดแกมีอายุระหวาง ๓๖ - ๔๐ ป จํานวน ๓๖ คน 
คิดเปนรอยละ ๑๘.๘๕  มีอายุ ๔๑ ป ขึ้นไป จํานวน ๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๕๒ มีอายุไมเกิน 
๒๕ ป จํานวน ๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๔๗ และมีอายุระหวาง ๒๖ - ๓๐ ป จํานวน ๑๔ คน คิด
เปนรอยละ ๗.๓๓ ตามลําดับ 

 
ตารางก๔.๓  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

 ต่ํากวาปริญญาตรี ๖ ๓.๑๔ 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ๑๕๔ ๘๐.๖๓ 

 สูงกวาปริญญาตรี ๓๑ ๑๖.๒๓ 

 รวม ๑๙๑ ๑๐๐.๐๐ 
 
จากตาราง  ๔.๓  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา จํานวน ๑๕๔ คน คิดเปนรอยละ  ๘๐.๖๓ รองลงมาไดแก มีการศึกษาระดับ สูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน ๓๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๒๓ และมีการศึกษาระดับ ต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน ๖ คน คิดเปนรอยละ  ๓.๑๔ ตามลําดับ 

  
ตาราง ๔.๔ แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการ 
                   ปฏิบัติงาน 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

 ไมเกิน ๕ ป ๔๐ ๒๐.๙๔ 

 ๖-๑๐ ป ๑๐ ๕.๒๔ 

 ๑๑-๑๕ ป ๑๐๙ ๕๗.๐๗ 

 ๑๖ ป  ขึ้นไป ๓๒ ๑๖.๗๕ 

 รวม ๑๙๑ ๑๐๐.๐๐ 

 



 ๔๘ 

จากตาราง ๔.๔  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการปฏิบัติงานไม
เกิน ๕ ป  จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๙๔ รองลงมาไดแก ๖-๑๐ ป จํานวน ๑๐ คน คิดเปน
รอยละ ๕.๒๔ ๑๑-๑๕ ป จํานวน  ๑๐๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๗.๐๗ และ ๑๖ ปขึ้นไป จํานวน  ๓๒ 
คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๗๕ ตามลําดับ 

 
 ตอนที่  ๔.๒  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผู บร ิหารตามหล ักส ัปป ุร ิสธรรม  ๗  ในท ัศนะของคร ู สังก ัดสําน ักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร โดยการหาคาเฉล่ีย  (  ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย แบงเปน ๕ ระดับ  (วัฒนา สุนทรธัย, 
๒๕๔๗, หนา ๗๑) ดังน้ี   

คาเฉล่ีย   ๔.๕๐ - ๕.๐๐  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับมากท่ีสุด  
คาเฉล่ีย   ๓.๕๐ - ๔.๔๙ หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก    
คาเฉล่ีย   ๒.๕๐ - ๓.๔๙  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง    
คาเฉล่ีย   ๑.๕๐ - ๒.๔๙  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับนอย      
คาเฉล่ีย   ๑.๐๐ - ๑.๔๙  หมายถึง  มีพฤติกรรมอยูในระดับนอยท่ีสุด    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๔๙ 

ตารางก๔.๕  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอ                    
แหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม  
หลักสัปปุริสธรรม ๗ โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)โดยภาพรวม 

 

          n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗             .             S.D. 

 ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ             ๓.๒๖ ๐.๘๖ ปานกลาง 

๒. ดานอัตถัญุตา รูจักผล         ๓.๗๐ ๐.๖๒ มาก 

๓. ดานอัตตัญุตา รูจักตน       ๓.๙๑ ๐.๖๓ มาก 

๔. ดานมัตตัญุตา รูจักประมาณ ๓.๘๖ ๐.๔๓ มาก 

๕. ดานกาลัญุตา รูจักกาล ๓.๓๔ ๐.๘๑ มาก 

๖. ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน ๓.๙๒ ๐.๖๕ มาก 

๗. ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล ๔.๐๕ ๐.๔๑ มาก 

คาเฉล่ียรวม             ๓.๗๒ ๐.๔๔ มาก 

                    จากตาราง  ๔.๕  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงาน
เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผู บริหารตาม
หลักสัป  ปุริสธรรม ๗ โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ( =๓.๗๒) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ๖ ดาน ไดแก ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล  
( =๔.๐๕) ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน ( =๓.๙๒) ดานอัตตัญุตา รูจักตน ( =๓.๙๑) ดาน
มัตตัญุตา รูจักประมาณ ( =๓.๘๖)  ดานอัตถัญุตา รูจักผล ( =๓.๗๐)  ดานกาลัญุตา รูจัก
กาล( =๓.๓๔) และมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ๑ ดาน ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ ( =
๓.๒๖)  

 
 
 
 
 



 ๕๐ 

ตารางก๔.๖ แสดงการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม  หลัก 
สัปปุริสธรรม ๗  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ 

 

n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ .  S.D. 

ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. สามารถวิเคราะหปญหาไดอยางถูกตอง ๓.๔๒ ๐.๙๙ ปานกลาง 

๒. สามารถแกปญหาไดตรงจุด ๓.๒๗ ๑.๐๐ ปานกลาง 

๓. มีเหตุผลในการตัดสินปญหาตาง ๆ ๓.๐๗ ๑.๑๑ ปานกลาง 

๔. กําหนดทิศทางการบริหารงานอยางเปนระบบ ๓.๑๘ ๑.๑๖ ปานกลาง 

๕. กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไวชัดเจน ๓.๕๗ ๑.๐๙ มาก 
๖. กําหนดเปาหมายและจุดประสงคในการ  
    ทํางานไวชัดเจน ๓.๒๕ ๑.๐๘ ปานกลาง 
๗. ชี้แจงเก่ียวกับนโยบายแนวทางปฏิบัติงาน 
    อยางชัดเจน ๓.๐๕ ๑.๐๖ ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม ๓.๒๖ ๐.๘๖ ปานกลาง 

 
   จากตาราง  ๔.๖  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขต
บางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก 
สัปปุริสธรรม ๗  ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง 
( =๓.๒๖) เม่ือพิจารณาในรายประเด็นแตละขอคําถาม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ๑ ขอ 
คือ กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไวชัดเจน ( =๓.๕๗) และมีพฤติกรรมอยูในระดับปาน
กลาง ๖ ขอ เรียงลําดับไดดังน้ี ๑) สามารถวิเคราะหปญหาไดอยางถูกตอง ( =๓.๔๒)  ๒) สามารถ
แกปญหาไดตรงจุด ( =๓.๒๗) ๓) กําหนดเปาหมายและจุดประสงคในการทํางานไวชัดเจน  
( =๓.๒๕) ๔) กําหนดทิศทางการบริหารงานอยางเปนระบบ ( =๓.๑๘) ๕) มีเหตุผลในการ
ตัดสินปญหาตาง ๆ ( =๓.๐๗) และ ๖) ชี้แจงเก่ียวกับนโยบายแนวทางปฏิบัติงานอยางชัดเจน  
( =๓.๐๕)  ตามลําดับ 
 



 ๕๑ 

ตารางก๔.๗  แสดงการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู       สังกัดสํานักงานเขตบางคอ   
                แหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม   

หลักสัปปุริสธรรม ๗  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ดานอัตถัญุตา รูจักผล 

 

n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗   ดานอัตถัญุตา รูจักผล .  S.D. 

ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. มีจุดมุงหมายในการปฏิบัติงาน ๓.๔๒ ๐.๙๖ ปานกลาง 
๒. ตัดสินหรือแกปญหาโดยยึดระเบียบและ  
    นโยบาย ๓.๓๑ ๑.๐๑ ปานกลาง 
๓. เลือกทําในส่ิงท่ีเกิดประโยชนเปนผลดีตอ 
    ตนและผูอื่น ๓.๕๐ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๔. สามารถทํานายหรือคาดการณไดถูกตอง ๓.๘๒ ๐.๙๖ มาก 
๕. กําหนดข้ันตอนและวิธีดําเนินการได 
    สอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยู ๔.๐๓ ๐.๙๒ มาก 
๖. ยอมรับในผลดีผลเสียท่ีเกิดขึ้นจากการ 
    กระทําของตนเอง ๓.๙๕ ๐.๙๐ มาก 

๗. บริหารงานดวยความยุติธรรม ๓.๘๘ ๑.๐๐ มาก 

คาเฉล่ียรวม ๓.๗๐ ๐.๖๒ มาก 

 
      จากตาราง  ๔.๗ การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขต
บางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุ
ริสธรรม ๗ ดานอัตถัญุตา รูจักผล โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ( =๓.๗๐) 
เมื่อพิจารณาในรายประเด็นแตละขอคําถาม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ๔ ขอ เรียงลําดับ
ไดดังนี้ ๑) กําหนดข้ันตอนและวิธีดําเนินการไดสอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยู ( =๔.๐๓)  ๒) 
ยอมรับในผลดีผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําของตนเอง ( =๓.๙๕)  ๓) บริหาร งานดวยความ
ยุติธรรม ( =๓.๘๘) และ ๔) สามารถทํานายหรือคาดการณไดถูกตอง ( =๓.๘๒) ตามลําดับ  
สวนขอคําถามที่มีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ๓ ขอ เรียงลําดับไดดังนี้ ๑) เลือกทําในส่ิงท่ีเกิด



 ๕๒ 

ประโยชนเปนผลดีตอตนและผูอื่น ( =๓.๕๐)        ๒)   มีจุดมุงหมายในการปฏิบัติงาน ( =
๓.๔๒) และ ๓) ตัดสินหรือแกปญหาโดยยึดระเบียบและนโยบาย ( =๓.๓๑) ตามลําดับ 

ตาราง ๔.๘ แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู    สังกัดสํานักงานเขตบางคอ     
แหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผู บริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ดานอัตตัญุตา รูจักตน 

n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗    ดานอัตตัญุตา รูจักตน .  S.D. 

ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. วางตัวเปนกลางอยางเสมอตนเสมอปลาย ๔.๐๒ ๐.๘๖ มาก 

๒. ใชวิธีลงโทษหรือชมเชยอยางสมเหตุสมผล ๓.๘๓ ๐.๙๔ มาก 
       กําหนดขอบขายการบริหารงานตามระดับ 
๓. ความรูความสามารถของตน ๓.๗๕ ๐.๙๔ มาก 

๔. มอบหมายภาระหนาท่ีไดเหมาะสมกับบุคคล ๓.๙๔ ๐.๙๗ มาก 

๕. เปนคนตรงตอเวลาเสมอ ๓.๙๕ ๐.๘๗ มาก 

๖. พบปะพูดคุยกับคณะครูตามสมควร ๓.๙๕ ๐.๘๖ มาก 

๗. กระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหท่ัวถึง ๓.๙๑ ๐.๘๘ มาก 

คาเฉล่ียรวม ๓.๙๑ ๐.๖๓ มาก 

 
     จากตาราง  ๔.๘  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขต
บางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุ
ริสธรรม ๗  ดานอัตตัญุตา รูจักตน โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ( =๓.๙๑) 
เมื่อพิจารณาในรายประเด็นแตละขอคําถาม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมากทุกขอ เรียงลําดับ
ไดดังนี้ ๑) วางตัวเปนกลางอยางเสมอตนเสมอปลาย ( =๔.๐๒) ๒) เปนคนตรงตอเวลาเสมอ 
( =๓.๙๕)  ๓) พบปะพูดคุยกับคณะครูตามสมควร ( =๓.๙๕)         ๔) มอบหมายภาระหนาท่ี
ไดเหมาะสมกับบุคคล ( =๓.๙๔) ๕) กระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหท่ัวถึง ( =๓.๙๑) ๖)   
ใชวิ ธีลงโทษหรือชมเชยอยางสมเหตุสมผล  ( =๓.๘๓)  และ  ๗)    กําหนดขอบขายการ
บริหารงานตามระดับความรูความสามารถของตน ( =๓.๗๕)  ตามลําดับ 



 ๕๓ 

ตารางก๔.๙   แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอ   
แหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม  
หลักสัปปุริสธรรม ๗  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ดานมัตตัญุตา รูจักประมาณ 

 

           n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  ดานมัตตัญุตา รูจักประมาณ .  S.D. 

ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. บริโภคและใชจายทรัพยพอดีกับฐานะของตน ๔.๑๖ ๐.๔๕ มาก 
๒. ใชจายทรัพยในทางที่ดีและมีประโยชน ๔.๑๘ ๐.๔๖ มาก 
๓. บริหารการจัดซ้ือจัดจางในโรงเรียนท่ีเหมาะสมกับ 
    งบประมาณ ๔.๑๕ ๐.๔๔ มาก 
๔. ยึดถือปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ๔.๒๑ ๐.๔๑ มาก 
๕. จัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาท่ีเหมาะสมกับ 
    งบประมาณ ๓.๘๔ ๑.๐๙ มาก 
๖. กําหนดกรอบเวลาการบริหารงานที่เหมาะสมยืดหยุน  
    ไดเสมอ ๓.๓๓ ๑.๐๒ ปานกลาง 
๗. ใชอํานาจตามหนาท่ีไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม ๓.๑๔ ๑.๑๒ ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม ๓.๘๖ ๐.๔๓ มาก 

 
    จากตาราง  ๔.๙ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขต
บางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุ
ริสธรรม ๗  ดานมัตตัญุตา รูจักประมาณ โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ( =
๓.๘๖) เมื่อพิจารณาในรายประเด็นแตละขอคําถาม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ๕ ขอ 
เรียงลําดับไดดังนี้  ๑) บริโภคและใชจายทรัพยพอดีกับฐานะของตน ( =๔.๑๖)  ๒) ยึดถือปฏิบัติ
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ( =๔.๒๑) ๓) ใชจายทรัพยในทางท่ีดีและมีประโยชน ( =
๔.๑๘)   ๔) บริหารการจัดซ้ือจัดจางในโรงเรียนท่ีเหมาะสมกับงบประมาณ ( =๔.๑๕)  และ ๕) 
จัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาท่ีเหมาะสมกับงบประมาณ ( =๓.๘๔)  ตามลําดับ สวนขอคําถามที่มี
พฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ๒ ขอ     คือ  ๖) กําหนดกรอบเวลาการบริหารงานท่ีเหมาะสม



 ๕๔ 

ยืดหยุนไดเสมอ ( =๓.๓๓)  และ ๗)  ใชอํานาจตามหนาท่ีไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม ( =
๓.๑๔)   
 
ตาราง ๔.๑๐  แสดงการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอ  

แหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม 
หลักสัปปุริสธรรม ๗  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)   ดานกาลัญุตา รูจักกาล 

 

n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗    ดานกาลัญุตา รูจักกาล .  S.D. 

ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. วางตัวเปนกลางอยางเสมอตนเสมอปลาย ๔.๑๖ ๐.๔๕ มาก 

๒. ใชวิธีลงโทษหรือชมเชยอยางสมเหตุสมผล ๔.๑๘ ๐.๔๖ มาก 

๓. บริโภคและใชจายทรัพยพอดีกับฐานะของตน ๔.๑๕ ๐.๔๔ มาก 

๔. มอบหมายภาระหนาท่ีไดเหมาะสมกับบุคคล ๔.๒๑ ๐.๔๑ มาก 

๕. ใชจายทรัพยในทางที่ดีและมีประโยชน ๓.๘๔ ๑.๐๙ มาก 

๖. พบปะพูดคุยกับคณะครูตามสมควร ๓.๓๓ ๑.๐๒ ปานกลาง 

๗. กระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหท่ัวถึง ๓.๑๔ ๑.๑๒ ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม ๓.๓๔ ๐.๘๑ ปานกลาง 

 
      จากตาราง  ๔.๑๐ การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงาน
เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร เกี ่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  ดานกาลัญุตา รูจักกาล โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับปาน
กลาง ( =๓.๓๔) เมื่อพิจารณาในรายประเด็นแตละขอคําถาม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก 
๕ ขอ เรียงลําดับไดดังนี้ ๑) มอบหมายภาระหนาท่ีไดเหมาะสมกับบุคคล ( =๔.๒๑) ๒) ใชวิธี
ลงโทษหรือชมเชยอยางสมเหตุสมผล ( =๔.๑๘) ๓) วางตัวเปนกลางอยางเสมอตนเสมอปลาย 
( =๔.๑๖) ๔) บริโภคและใชจายทรัพยพอดีกับฐานะของตน ( =๔.๑๕) และ ๕) ใชจายทรัพย
ในทางที่ดีและมีประโยชน ( =๓.๘๔) ตามลําดับ สวนขอคําถามที่มีพฤติกรรมอยูในระดับปาน
กลาง ๒ ขอ คือ พบปะพูดคุยกับคณะครูตามสมควร ( =๓.๓๓) และ กระจายอํานาจและความ
รับผิดชอบใหท่ัวถึง ( =๓.๑๔)  



 ๕๕ 

ตารางก๔.๑๑   แสดงการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู     สังกัดสํานักงานเขตบางคอ  
                          แหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม   

หลักสัปปุริสธรรม ๗  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน   

 

n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗ ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน   .  S.D. 

ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. อุทิศตนเพ่ือประโยชนของหนวยงาน ๓.๒๐ ๑.๑๒ ปานกลาง 
๒. ชวยเหลือหนวยงานใหเกิดประโยชนดวยความเต็ม 
      ใจ ๓.๔๒ ๑.๑๒ ปานกลาง 

๓. ปฏิบัติตามระเบียบของหนวยงาน ๓.๓๗ ๑.๐๙ ปานกลาง 

๔. ใหความรวมมือในกิจกรรมที่หนวยงานจัดข้ึน ๓.๑๐ ๑.๑๐ ปานกลาง 

๕. เขารวมพิธีกรรมของทองถ่ินตามสมควร ๓.๔๒ ๐.๙๕ ปานกลาง 

๖. ปฏิบัติเหมาะสมตามประเพณีของหนวยงาน ๓.๓๔ ๑.๐๐ ปานกลาง 

๗. ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน ๓.๕๒ ๑.๐๐ มาก 

คาเฉล่ียรวม ๓.๙๒ ๐.๖๕ มาก 

 
      จากตาราง  ๔.๑๑ การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขต
บางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุ
ริสธรรม ๗  ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ( =๓.๙๒) 
เม่ือพิจารณาในรายประเด็นแตละขอคําถาม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ๑ ขอ คือ ใหคําแนะนําท่ี
เปนประโยชนตอหนวยงาน ( =๓.๕๒) สวนขอคําถามท่ีมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ๖ ขอ 
เรียงลําดับไดดังน้ี  ๑)อุทิศตนเพื่อประโยชนของหนวยงาน  ( = ๓.๒๐)  ๒) ชวยเหลือหนวยงานให
เกิดประโยชนดวยความเต็มใจ  ( =๓.๔๒) ๓) ปฏิบัติตามระเบียบของหนวยงาน ( =๓.๓๗) ๔) ให
ความรวมมือในกิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ ้น ( =๓.๑๐)  ๕) เขารวมพิธีกรรมของทองถิ่นตาม
สมควร ( =๓.๔๒)  ๖) ปฏิบัติเหมาะสมตามประเพณีของหนวยงาน ( =๓.๓๔)  และ ๗) ทํา
ภาระหนาท่ีสําเสร็จตรงตามเวลา ( =๓.๑๐) ตามลําดับ 
 



 ๕๖ 

ตารางก๔.๑๒  แสดงการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอ
แหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  โดยการหาคาเฉลี่ย  (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล  

 

n=๑๙๑ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  ดานปุคคลปโรปรัญุตา 
รูจักบุคคล 

.  S.D. 

ระดับของ
พฤติกรรม 

๑. ใหความสนับสนุนความเจริญกาวหนาของ 
    บุคลากร ๓.๙๖ ๐.๙๖ มาก 

๒. ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล ๓.๙๘ ๐.๘๖ มาก 

๓. ถามทุกขสุขของคณะครู ๓.๙๘ ๐.๘๖ มาก 
๔. แสดงความยินดีและยกยองชมเชยในความสําเร็จ  
    ของคณะครู ๓.๙๒ ๐.๘๘ มาก 

๕. มอบหมายงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ ๔.๑๔ ๐.๔๓ มาก 

๖. ยอมรับความคิดเห็นของแตครูแตละคน ๔.๑๘ ๐.๔๖ มาก 

๗. นําหลักจิตวิทยามาใชในการบริหารงานบุคคล ๔.๑๕ ๐.๔๔ มาก 

คาเฉล่ียรวม ๔.๐๕ ๐.๔๑ มาก 
 

   จากตาราง  ๔.๑๒ การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขต
บางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุ
ริสธรรม ๗   ดานปุคคล ปโรปรัญุตา รูจักบุคคล โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก 
( =๓.๙๒) เมื่อพิจารณาในรายประเด็นแตละขอคําถาม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมากทุกขอ เรียง
ตามลําดับได ดังน้ี  ๑) ยอมรับความคิดเห็นของแตครูแตละคน ( =๔.๑๘)  ๒) นําหลักจิตวิทยามา
ใชในการบริหารงานบุคคล ( =๔.๑๕) ๓) มอบหมายงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ ( =
๔.๑๔)  ๔) ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล ( =๓.๙๘)  ๕) ถามทุกขสุขของคณะครู ( =
๓.๙๘)  ๖) ใหความสนับสนุนความเจริญกาวหนาของบุคลากร ( =๓.๙๖)  และ ๗) แสดงความ
ยินดีและยกยองชมเชยในความสําเร็จของคณะครู ( =๓.๙๒)  ตามลําดับ 



 ๕๗ 

 ตอนที่ ๔.๓  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขตบาง
คอแหลม  กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗  จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test)  
 
ตารางก๔.๑๓  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  

กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัป   
ปุริสธรรม ๗  จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test) 

 
ชาย หญิง พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธ

ของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗   

 
S.D. 

 
S.D. 

t p 

๑. ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ ๓.๒๔ ๐.๘๔ ๓.๒๘ ๐.๙๐ -๐.๓๗๑ ๐.๗๑๑ 
๒. ดานอัตถัญุตา รูจักผล ๓.๗๐ ๐.๕๘ ๓.๗๐ ๐.๖๗ ๐.๐๒๙ ๐.๙๗๗ 

๓. ดานอัตตัญุตา รูจักตน ๓.๙๘ ๐.๖๐ ๓.๘๒ ๐.๖๕ ๑.๘๓๕ ๐.๐๖๘ 
๔. ดานมัตตัญุตารูจักประมาณ ๓.๘๓ ๐.๔๒ ๓.๘๙ ๐.๔๓ -๐.๙๓๖ ๐.๓๕๐ 

๕. ดานกาลัญุตา รูจักกาล ๓.๓๓ ๐.๘๑ ๓.๓๕ ๐.๘๑ -๐.๒๓๑ ๐.๘๑๘ 
๖. ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน ๓.๙๖ ๐.๖๑ ๓.๘๗ ๐.๖๘ ๐.๙๙๕ ๐.๓๒๑ 
๗. ดานปุคคลปโรปรัญุตา  
    รูจักบุคคล ๔.๐๘ ๐.๓๙ ๔.๐๐ ๐.๔๓ ๑.๓๓๑ ๐.๑๘๕ 

คาเฉล่ียรวม ๓.๗๓ ๐.๔๑ ๓.๗๐ ๐.๔๘ ๐.๔๖๔ ๐.๖๔๓ 
 

  จากตาราง  ๔.๑๓  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงาน
เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test) โดยภาพรวม พบวา  ไม
แตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา ไมแตกตางกัน   
 
 
 



 ๕๘ 

 ตอนที่ ๔  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู    สังกัดสํานักงานเขตบางคอ
แหลม  กรุงเทพมหานครเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 
๗  จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA)   
 
ตาราง ๔.๑๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม     

กรุงเทพมหานครเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗  จําแนกตามอายุ  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance: ANOVA) 

 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗   

SS df MS F Sig. 

ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ ระหวางกลุม ๑.๔๔ ๔ ๐.๓๖ ๐.๔๘ ๐.๗๕ 

 ภายในกลุม ๑๔๐.๗๒ ๑๘๗ ๐.๗๖   

 รวม ๑๔๒.๑๖ ๑๙๑    

ดานอัตถัญุตา รูจักผล ระหวางกลุม ๑.๕๔ ๔ ๐.๓๙ ๐.๙๙ ๐.๔๑ 

 ภายในกลุม ๗๒.๑๙ ๑๘๗ ๐.๓๙   

 รวม ๗๓.๗๓ ๑๙๑    

ดานอัตตัญุตา รูจักตน ระหวางกลุม ๒.๘๐ ๔ ๐.๗๐ ๑.๘๒ ๐.๑๓ 

 ภายในกลุม ๗๑.๔๔ ๑๘๗ ๐.๓๘   

 รวม ๗๔.๒๓ ๑๙๑    
ดานมัตตัญุตา รูจัก
ประมาณ ระหวางกลุม ๐.๓๐ ๔ ๐.๐๗ ๐.๔๐ ๐.๘๑ 

 ภายในกลุม ๓๔.๓๑ ๑๘๗ ๐.๑๘   

 รวม ๓๔.๖๑ ๑๙๑    
 
 
 
 



 ๕๙ 

ตาราง ๔.๑๔  (ตอ) 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗   

SS df MS F Sig. 

ดานกาลัญุตา รูจักกาล ระหวางกลุม ๒.๑๘ ๔ ๐.๕๔ ๐.๘๔ ๐.๕๐ 

 ภายในกลุม ๑๒๑.๒๗ ๑๘๗ ๐.๖๕   

 รวม ๑๒๓.๔๕ ๑๙๑    

ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน ระหวางกลุม ๐.๖๓ ๔ ๐.๑๖ ๐.๓๗ ๐.๘๓ 

 ภายในกลุม ๗๘.๘๒ ๑๘๗ ๐.๔๒   

 รวม ๗๙.๔๕ ๑๙๑    
ดานปุคคลปโรปรัญุตา 
รูจักบุคคล ระหวางกลุม ๑.๐๙ ๔ ๐.๒๗ ๑.๖๕ ๐.๑๖ 

 ภายในกลุม ๓๐.๗๔ ๑๘๗ ๐.๑๗   

 รวม ๓๑.๘๓ ๑๙๑    

คาเฉลี่ยรวม ระหวางกลุม ๐.๔๔ ๔ ๐.๑๑ ๐.๕๖ ๐.๖๙ 

 ภายในกลุม ๓๖.๖๔ ๑๘๗ ๐.๒๐   

 รวม ๓๗.๐๘ ๑๙๑    
 

   จากตาราง  ๔.๑๔  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงาน
เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผู บริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามอายุ โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 



 ๖๐ 

ตาราง  ๔.๑๕  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัป
ปริสธรรม ๗  จําแนกตามระดับการศึกษา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) 

 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗   

SS df MS F Sig. 

ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ ระหวางกลุม ๐.๑๒ ๒ ๐.๐๖ ๐.๐๘ ๐.๙๒ 

 ภายในกลุม ๑๔๒.๐๔ ๑๘๙ ๐.๗๖   

 รวม ๑๔๒.๑๖ ๑๙๑    

ดานอัตถัญุตา รูจักผล ระหวางกลุม ๒.๔๙ ๒ ๑.๒๔ ๓.๒๘ ๐.๐๔* 

 ภายในกลุม ๗๑.๒๔ ๑๘๘ ๐.๓๘   

 รวม ๗๓.๗๓ ๑๙๑    

ดานอัตตัญุตา รูจักตน ระหวางกลุม ๒.๔๒ ๒ ๑.๒๑ ๓.๑๗ ๐.๐๔* 

 ภายในกลุม ๗๑.๘๒ ๑๘๙ ๐.๓๘   

 รวม ๗๔.๒๓ ๑๙๑    
ดานมัตตัญุตา รูจัก
ประมาณ ระหวางกลุม ๐.๑๗ ๒ ๐.๐๘ ๐.๔๖ ๐.๖๓ 

 ภายในกลุม ๓๔.๔๔ ๑๘๙ ๐.๑๘   

 รวม ๓๔.๖๑ ๑๙๑    

ดานกาลัญุตา รูจักกาล ระหวางกลุม ๐.๐๘ ๒ ๐.๐๔ ๐.๐๖ ๐.๙๔ 

 ภายในกลุม ๑๒๓.๓๗ ๑๘๙ ๐.๖๖   

 รวม ๑๒๓.๔๕ ๑๙๑    

ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน ระหวางกลุม ๐.๑๔ ๒ ๐.๐๗ ๐.๑๗ ๐.๘๔ 

 ภายในกลุม ๗๙.๓๐ ๑๘๙ ๐.๔๒   

 รวม ๗๙.๔๕ ๑๙๑    
 
 



 ๖๑ 

ตาราง  ๔.๑๕  (ตอ) 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗   

SS df MS F Sig. 

ดานปุคคลปโรปรัญุตา 
รูจักบุคคล ระหวางกลุม ๐.๓๒ ๒ ๐.๑๖ ๐.๙๖ ๐.๓๙ 

 ภายในกลุม ๓๑.๕๑ ๑๘๙ ๐.๑๗   

 รวม ๓๑.๘๓ ๑๙๑    

คาเฉลี่ยรวม ระหวางกลุม ๐.๔๐ ๒ ๐.๒๐ ๑.๐๓ ๐.๓๖ 

 ภายในกลุม ๓๖.๖๘ ๑๘๙ ๐.๒๐   

 รวม ๓๗.๐๘ ๑๙๑    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

    จากตาราง  ๔.๑๕  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงาน
เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผู บริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามระดับการศึกษา  โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานอัตถัญุตา รูจักผล และ
ดานอัตตัญุตา รูจักตน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนดานอืน่ๆ ไมแตกตาง
กัน 

เพื่อใหเห็นความแตกตาง ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูตามวิธี 
LSD (Least Significant Difference) ดังผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ตามตารางท่ี             
๔.๑๖ – ๔.๑๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖๒ 

ตาราง ๔.๑๖   แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความคิดเห็นของครู        
สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษย
สัมพันธของผู บริหารตามหลัก   สัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามระดับการศึกษา 
ดานอัตถัญุตา รูจักผล 

 

 ระดับการศึกษา   

 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

( =๔.๑๔) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

( =๓.๗๓) 
สูงกวาปริญญาตรี 

( =๓.๕๐) 
ระดับการศึกษา 

 .    
ต่ํากวาปริญญาตรี 

( =๔.๑๔)  - 
๐.๔๒ ๐.๖๔* 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

( =๓.๗๓)    
- ๐.๒๒ 

สูงกวาปริญญาตรี 
( =๓.๕๐)   

 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๖ แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความ
คิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษย
สัมพันธของผูบริหารตามหลัก   สัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานอัตถัญุตา รูจัก
ผล โดยภาพรวมพบวา 

 ครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีความคิดเห็นตอพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก   สัปปุริสธรรม ๗   
แตกตางกันกับครู  ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 
 
 
 



 ๖๓ 

ตาราง ๔.๑๗ แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความคิดเห็นของครูสังกัด     
สํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธ  
ของผูบริหารตามหลัก   สัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานอัตตัญุตา  
รูจักตน 

 

 ระดับการศึกษา   

 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

( =๔.๐๕) 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

( =๓.๙๕) 
สูงกวาปริญญาตรี 

( =๓.๖๕) 
ระดับการศึกษา 

 .    
ต่ํากวาปริญญาตรี 

( =๔.๐๕)  - 
๐.๐๙ ๐.๓๙ 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

( =๓.๙๕)  

  
 
 

- ๐.๓๐* 

สูงกวาปริญญาตรี 
( =๓.๖๕)   

 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่  ๔.๑๗ แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของความ
คิดเห็นของครู   สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครเกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษย
สัมพันธของผูบริหารตามหลัก   สัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามระดับการศึกษา ดานอัตตัญุตา รูจัก
ตน โดยภาพรวมพบวา 
  ครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทามีความคิดเห็นตอพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก   สัปปุริสธรรม 
๗ แตกตางกันกับครูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  
 
 
 
 
 



 ๖๔ 

ตาราง๔.๑๘ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู    สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม      
กรุงเทพมหานครเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗  จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) 

 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗   

SS df MS F Sig. 

ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ ระหวางกลุม ๐.๐๘ ๓ ๐.๐๓ ๐.๐๓ ๐.๙๙ 

 ภายในกลุม ๑๔๒.๐๘ ๑๘๘ ๐.๗๖   

 รวม ๑๔๒.๑๖ ๑๙๑    

ดานอัตถัญุตา รูจักผล ระหวางกลุม ๐.๓๖ ๓ ๐.๑๒ ๐.๓๐ ๐.๘๒ 

 ภายในกลุม ๗๓.๓๗ ๑๘๘ ๐.๓๙   

 รวม ๗๓.๗๓ ๑๙๑    

ดานอัตตัญุตา รูจักตน ระหวางกลุม ๐.๘๘ ๓ ๐.๒๙ ๐.๗๕ ๐.๕๓ 

 ภายในกลุม ๗๓.๓๖ ๑๘๘ ๐.๓๙   

 รวม ๗๔.๒๓ ๑๙๑    
ดานมัตตัญุตา รูจัก
ประมาณ ระหวางกลุม ๐.๕๖ ๓ ๐.๑๙ ๑.๐๓ ๐.๓๘ 

 ภายในกลุม ๓๔.๐๕ ๑๘๘ ๐.๑๘   

 รวม ๓๔.๖๑ ๑๙๑    

ดานกาลัญุตา รูจักกาล ระหวางกลุม ๐.๙๒ ๓ ๐.๓๑ ๐.๔๗ ๐.๗๐ 

 ภายในกลุม ๑๒๒.๕๒ ๑๘๘ ๐.๖๖   

 รวม ๑๒๓.๔๕ ๑๙๑    

ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน ระหวางกลุม ๐.๐๗ ๓ ๐.๐๒ ๐.๐๖ ๐.๙๘ 

 ภายในกลุม ๗๙.๓๗ ๑๘๗ ๐.๔๒   

 รวม ๗๙.๔๕ ๑๙๑    
 
 



 ๖๕ 

ตาราง ๔.๑๘ (ตอ) 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗   

SS df MS F Sig. 

ดานปุคคลปโรปรัญุตา 
รูจักบุคคล ระหวางกลุม ๐.๔๑ ๓ ๐.๑๔ ๐.๘๑ ๐.๔๙ 

 ภายในกลุม ๓๑.๔๒ ๑๘๘ ๐.๑๗   

 รวม ๓๑.๘๓ ๑๙๑    

คาเฉลี่ยรวม ระหวางกลุม ๐.๐๐ ๓ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑.๐๐ 

 ภายในกลุม ๓๗.๐๘ ๑๘๘ ๐.๒๐   

 รวม ๓๗.๐๘ ๑๙๑    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

  จากตาราง  ๔.๑๘  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู    สังกัดสํานักงาน
เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผู บริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน  โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานไมแตกตางกัน 
 
 

 



บทท่ี  ๕ 
 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ 
ในทัศนะของครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร” ครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร และ 
๒) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก    สัปปุริสธรรม ๗ ใน
ทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงาน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  ครูในสังกัด
สํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร ๗ โรงเรียน  จํานวน ๑๙๑  คน โดยการกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของ R.V.Krejecie และ D.W. 
Morgan สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาความถ่ีและคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติทดสอบคาที (t-test)  และสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: F-test) โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี  
  
๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๑.๑.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย จํานวน ๑๐๖ คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๕๐  
และเปนหญิง จํานวน ๘๕ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๕๐  
 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  ๓๑ - ๓๕ ป จํานวน ๙๙ คน คิดเปน
รอยละ ๕๑.๘๓ รองลงมาไดแกมีอายุระหวาง ๓๖ - ๔๐ ป จํานวน ๓๖ คน คิดเปนรอยละ ๑๘.๘๕ มี
อายุ ๔๑ ปขึ้นไป จํานวน ๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๕๒ มีอายุไมเกิน ๒๕ ป จํานวน ๒๐ คน คิด
เปนรอยละ ๑๐.๔๗  และมีอายุระหวาง ๒๖ - ๓๐ ป จํานวน ๑๔ คน  คิดเปนรอยละ ๗.๓๓ 
ตามลําดับ  
 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา จํานวน ๑๕๔ คน คิดเปนรอยละ  ๘๐.๖๓ รองลงมาไดแก มีการศึกษาระดับ สูงกวาปริญญา



 ๖๗ 

ตรี จํานวน ๓๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๒๓ และมีการศึกษาระดับ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน ๖ คน 
คิดเปนรอยละ  ๓.๑๔ ตามลําดับ  

ประสบการณในการปฏิบัติงาน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการ
ปฏิบัติงานไมเกิน ๕ ป  จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๒๐.๙๔ รองลงมาไดแก  ๖-๑๐ ป จํานวน ๑๐ 
คน คิดเปนรอยละ ๕.๒๔  ๑๑-๑๕ ป จํานวน  ๑๐๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๗.๐๗ และ  ๑๖ ป ขึ้นไป
จํานวน  ๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๗๕ ตามลําดับ  
 ๕.๑.๒.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอ
แหลม  กรุงเทพมหานคร เก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 
๗ โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ( =๓.๗๒) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี
พฤติกรรมอยูในระดับมาก ๖ ดาน ไดแก ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล  ( =๔.๐๕) ดาน
ปริสัญุตา รูจักชุมชน ( =๓.๙๒) ดานมัญตัญุตา รูจักตน ( =๓.๙๑) ดานมัญตัญุตา รูจัก
ประมาณ ( =๓.๘๖)  ดานอัตถัญุตา รูจักผล ( =๓.๗๐)  ดานกาลัญุตา รูจักกาล( =๓.๓๔) 
และมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ๑ ดาน ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ ( =๓.๒๖)  
 ๕.๑.๓. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอ
แหลม  กรุงเทพมหานครเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 
๗  จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test) โดยภาพรวม พบวา  ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีต้ังไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา ไมแตกตางกัน  
 ๕.๑.๔. สวนดานอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) ผลการวิจัยสรุปได
ดังน้ี ครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา  และ
ประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๖๘ 

๕.๒  อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ 
ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร”    ไดขอสรุปท่ีมีประเด็นท่ี
สําคัญและนาสนใจสมควรนํามาอภิปรายผล ดังน้ี     
 ๕.๒.๑.  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร เก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ โดยภาพรวม พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ๖ ดาน เรียงลําดับไดดังน้ี ๑) ดานปุคคลปโรปรัญุ
ตา รูจักบุคคล    ๒) ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน  ๓) ดานมัญตัญุตา รูจักตน  ๔) ดานมัญตัญุตา 
รูจักประมาณ      ๕)  ดานอัตถัญุตา รูจักผล และ ๖) ดานกาลัญุตา รูจักกาล ตามลําดับ สวนดานท่ี
มีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง คือ ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ  
 ๕.๒.๒. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที (t-test) โดยภาพรวม พบวา  
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา ไมแตกตาง
กัน  
 สวนดานอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี ครู 
สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณใน
การสอนตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริส
ธรรม ๗ ไมแตกตางกัน 
 จากผลการวิจัยในเรื่องน้ืจะเห็นวา ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ มีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง และอยูอันดับสุดทาย แสดงใหเห็นวาผูบริหารโรงเรียนมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรม
ดานน้ีอยูในระดับนอย หรือมีประสิทธิผลอยูในระดับนอย ซึ่งครูไดแสดงความคิดเห็นผาน
ผลการวิจัย ท้ังน้ีอาจเปนเพราะครูมองวาการเปนผูบริหารควรมีการชี้แจงแนวทางการบริหารหรือมี
ภาวะผูนําท่ีดีในการทํางาน มีเหตุผล เขาใจในบริบทของปญหาไดดี  ในขณะท่ีบริบทแหงความเปน
จริงท่ีพบไมไดเปนอยางท่ีคาดหวัง จึงสะทอนใหเห็นไดจากผลการวิจัยในดานน้ี  สวนดานปุคคลป
โรปรัญุตา รูจักบุคคล มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ทัศนคติท่ีดีตอการบริหารงานตามหลักธรรมดานน้ีของผูบริหาร ท้ังน้ีอาจเปนเพราะครูแตละคนมีอัต
ลักษณท่ีแตกตางกันท้ังระดับความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และภูมิหลังท่ีแตกตางกัน ซ่ึง



 ๖๙ 

ผูบริหารสามารถทํางานรวมกันกับบุคคลเหลาน้ีได และยอมรับในความแตกตาง ความคิดเห็นของ
ครูจึงสะทอนออกมาในระดับของผลการวิจัยในระดับมาก  ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวน้ี ผูวิจัยเห็นวามี
ลักษณะท่ีสอดคลอง เปนไปในทิศทางเดียวกัน หรือมีบริบทเดียวกันกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ดังตอไปน้ี ๑) ในงานวิจัยของ กําธร.มิตรเปรียญ.ไดศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางสัปปุริสธรรม
กับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารของหัวหนาสถานีอนามัยในเขต.๑๒”.ผลการวิจัยพบวา 
ระดับการปฏิบัติตามสัปปุริสธรรมและการปฏิบัติงานกระบวนการบริหารงานของหัวหนาสถานี
อนามัย ในเขต ๑๒ อยูในระดับมาก ระดับการปฏิบัติตามสัปปุริสธรรมและการปฏิบัติงาน
กระบวนการบริหารงานของหัวหนาสถานีอนามัย ในเขต ๑๒ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ โดยมี ความสัมพันธกันในทางบวกอยูในระดับสูง  ๒) ในงานวิจัยของ มธุรส 
ชํานาญทัศน ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางความต้ังใจที่จะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรม
ของบุตรวัยรุนกับความประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร” 
ผลการวิจัยพบวา ความตั้งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุนมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ ท้ังในกลุมรวม และจําแนกตามตัวแปรดานเพศ ทัศนคติตอมารดาระดับ
การศึกษาของวัยรุน ระดับการศึกษาของมารดา อาชีพของมารดา และฐานะความเปนอยูของ
ครอบครัว  ๓) ในงานวิจัยของ สงกรานต  เนินหาด ไดศึกษา “พฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหาร
สถานศึกษาในทัศนะของครูสถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
นครปฐม” ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานผูรูจักประมาณ ผูรูจัก
กาล ผูรูจักชุมชน ผูรูจักบุคคล ผูรูจักผล ผูรูจักตน และผูรูจักเหตุ พฤติกรรมดานคุณธรรมของ.
ผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูชายและครูหญิงท้ังโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ทุกดาน และ ๔) ในงานวิจัยของ พระมหาสมควร  ศรีสงคราม ได
ศึกษา “การศึกษาความสัมพันธระหวางสัปปุริส-ธรรมและพละธรรมกับการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศึกษา กลุมเขตกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา สัปปุริสธรรมของ
ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการรูจักประมาณ 
ดานการรูจักกาล ดานการรูจักบุคคล ดานการรูจักผล ดานการรูจักตน ดานการรูจักชุมชน และดาน
การรูจักเหต ุ

 



 ๗๐ 

ในงานวิจัยท่ีเก่ียวของแตละเรื่องท่ียกมาน้ันจะเห็นวามีกลุมตัวแปรท่ีแตกตางกันและมีการ
วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรท่ีแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาในดานของผลการวิจัยแลวจะเห็น
วามีแนวโนมและเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงเห็นวาควรนํามาเปนแนวทางในการศึกษาได 
 
๕.๓  ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ 
ในทัศนะของครู  สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร” ครั้งน้ีซึ่งมีขอเสนอแนะท่ี
ควรปรับปรุงจากผลการวิจัยและจากขอคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามซึ่งสรุปเปนประเด็นได
ดังน้ี 
               ๕.๓.๑  ขอเสนอแนะท่ัวไป 

๑) ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ  มีขอเสนอแนะดังน้ี  ผูบริหารควรมีการกําหนดกรอบ
แนวทางหรือนโยบายในการบริหารงานใหชัดเจน เปนรูปธรรม และมีลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน 
เพ่ือใหผูปฏิบัติระดับลางสามารถส่ือสารกันไดตรงจุด 

๒) ดานอัตถัญุตา รูจักผล มีขอเสนอแนะดังน้ี   ผูบริหารควรมีการกําหนดจุดมุงหมาย 
หรือเปาประสงคของโรงเรียนให ชัดเจนวาจะเดินไปในทิศทางใด  สอดคลองกับบริบท
สภาพแวดลอมในปจจุบันและงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากภาครัฐ 

๓) ดานอัตตัญุตา รูจักตน มีขอเสนอแนะดังน้ี   ผูบริหารควรมีการวางตนใหเปน
แบบอยางท่ีดีแกครูและนักเรียน มีคุณลักษณะท่ีดีตามหลักภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง สามารถสราง
แรงจูงใจและแรงบันดาลใจแกท่ีดีแกครูและนักเรียนได 

๔) ดานมัตตัญุตา รูจักประมาณ มีขอเสนอแนะดังน้ี   ผูบริหารควรมีการกําหนดกรอบ
การใชจายงบประมาณของโรงเรียนใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมกับแผนงาน กิจกรรม และโครงการ มี
ความยืดหยุนตามสภาวะทางการเงินของโรงเรียน 

๕) ดานกาลัญุตา รูจักกาล มีขอเสนอแนะดังน้ี   ผูบริหารควรมีการกําหนดตารางเวลา
ทํางานใหมีความเหมาะสม ไดแก ตารางสอน ตารางทํากิจกรรม ตารางประชุม เปนตน เพ่ือใหครู
และบุคลากรทางการศึกษาไดมีเวลาตระเตรียมการลวงหนาและกําหนดชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

๖) ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน มีขอเสนอแนะดังน้ี ผูบริหารควรมีการสงเสริมความ
รวมมือระหวางโรงเรียนกับวัด โรงเรียนกับชุมชนตางๆ ในละแวกใกลเคียง และโรงเรียนกับ
โรงเรียน เพ่ือความรวมมือทางวิชาการ และการทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน 

๗) ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล มีขอเสนอแนะดังน้ี   ผูบริหารควรมีการ สงเสริม
ความสามัคคีในโรงเรียน โดยการทํากิจกรรม หรือโครงการตางๆ เพ่ือใหครูและบุคลากรทางการ



 ๗๑ 

ศึกษามีโอกาสไดทํากิจกรรมรวมกัน ไดมีโอกาสสรางความคุนเคยกัน และเขาใจในความแตกตาง
ระหวางเพ่ือนรวมงานในองคกรเดียวกันไดดี 
 
                 ๕.๓.๒  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ๑)  ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารในดานอื่น ไดแก ภาวะผูนํา คุณธรรม
จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล เปนตน เพ่ือใหไดมุมมองทางการบริหารท่ีหลากหลาย 
 ๒) ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชเคร่ืองมืออื่น ๆ เชน แบบสอบถามสถานการณ และแบบ
สัมภาษณ เพ่ือศึกษาวาผลสอดคลองกับการวิจัยครั้งน้ีหรือไม 
  
  



 

 

บรรณานุกรม  
 
๑.  ภาษาไทย : 
 ก. ขอมูลทุติยภูมิ : 
พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 

 ข. ขอมูลทุติยภูมิ 

(๑)  หนังสือ : 
คณาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง.  การบริหารรัฐกิจเบ้ืองตน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพชวน

พิมพ, ๒๕๓๘. 
จรูญ ทองถาวร. มนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร : อักษรบัณฑิต, ๒๕๓๑. 
จํานง อดิวัฒนสิทธ์ิ. สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๕. 
ชุดา จิตพิทักษ. พฤติกรรมศาสตรเบ้ืองตน. กรุงเทพมหานคร : สารมวลชน, ๒๕๓๕. 
ถวิล ธาราโภชน และศรันย ดําริสุข. พฤติกรรมมนุษย. กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๕. 
ธงชัย สันติวงษ. พฤติกรรมบุคคลในองคการ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิชย, 

๒๕๓๕. 
ธงชัย สุมนจักร. คาถาคติธรรมคํากลอน. กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, ๒๕๓๙. 
ธนา โกมลภิส. มนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร : พิทักษอักษรการพิมพ, ๒๕๒๗. 
ธวัชชัย เปรมปรีด์ิ. ๑๖M-M/๑๖. ปจจัยท่ีจําเปนในการบริหารโรงเรียน. กรุงเทพมหานคร : 

อักษรไทย, ๒๕๔๒. 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ. การศึกษาพฤติกรรมสุขภาพ. เอกสารการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ืองพฤติกรรม

การกินของคนไทยของภาวิชาสุขศึกษา. คณะสาธารณสุขศาสตร :มหาวิทยาลัยมหิดล, 
๒๕๒๗. 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : นานมีบุคส, ๒๕๔๖. 
พระธรรมโกศาจารย (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวาทยาลัย, ๒๕๔๙. 
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พระธรรมกิตติวงศ.(ทองดี สุรเตโช)..ภาษาธรรม..กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเล่ียงเชียง, 

๒๕๔๘. 

พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต). ผูนํา. พิมพครั้งท่ี ๖. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมติชน, ๒๕๔๔. 
เรียม ศรีทอง. พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร : เธิรดเวฟเอ็ดคูเคช่ัน, ๒๕๔๒. 
วิจิตร วรุตบางกูร. มนุษยสัมพันธ. วารสารสารานุกรมศึกษาศาสตร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทร

วิโรฒ, ๒๕๓๐. 
วิจิตร อาวะกุล. เทคนิคมนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร : โอ เอส พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๔๒. 
วินิจ เกตุขํา. มนุษยสัมพันธสําหรับผูบริหารยุคใหม. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร, ๒๕๓๕. 
วิภาพร มาพบสุข. มนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๓. 
วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร. พฤติกรรมมนุษยกับสภาพแวดลอม. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๖. 
วิโรจน สารรัตนะ. การบริหารการศึกษา หลักการ ทฤษฎี หนาท่ี ประเด็นและบทวิเคราะห. (พิมพ

ครั้งท่ี ๔). กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๖. 
 สุชา จันทรเอม. จิตวิทยาท่ัวไป. (พิมพครั้งท่ี ๘). กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๖. 
สถิตย กองคํา. มนุษยสัมพันธสําหรับผูบริหาร. นครราชสีมา : สถาบันราชภัฏนครราชสีมา, 

๒๕๔๐. 
อรุณ รักธรรม. มนุษยสัมพันธกับนักบริหาร.กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 

๒๕๓๓. 
 
(๒)  เว็บไซต 
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต). ภาวะผูนํา. สืบคนวันท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๔ . 

www.dhammajak.net.forums 
สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน). ธรรมศึกษา. สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔. 

http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 

สมหวัง วิทยาปญญานนท. บริหารดวยสัปปุริสธรรม. สืบคนเม่ือ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๔. 

http://www.budmgt.com/budman/bm๐๑/goodman.html.  
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(๓)  วิทยานิพนธ 
กําธร มิตรเปรียญ. “ความสัมพันธระหวางสัปปุริสธรรมกับการปฏิบัติงานตาม กระบวนการ-บริหาร

ของหัวหนาสถานีอนามัยในเขต ๑๒”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. 

ศึกษาศาสตรเพ่ือ พัฒนาชุมชน สงขลา. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 

๒๕๔๑. 

ธงชัย  บัวสมบูรณ. “พฤติกรรมทางดานมนุษยสัมพันธตามแนวพุทธธรรม ของผูบริหารโรงเรียน
ตามทัศนะของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา ๖”. 
ปริญญานิพนธศึกษามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, 
๒๕๓๖. 

นิภาพร  รุงโรจนสาคร.  “พฤติกรรมทางคุณธรรมตามระบบบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและสังคมที่
ดีของผูบริหารสถานศึกษา  จังหวัดสมุทรสาคร”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต. สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๖. 

ผดุง  พรมมูล. “การสรางชุดพัฒนาดวยตนเองเร่ืองมนุษยสัมพันธสําหรับหัวหนาภาควิชาในสถาบัน

ราชภัฎ”. ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศรีนคริน ทรวิโรฒ, 

๒๕๓๕. 

พงษศักด์ิ  บุญธรรมกุล. “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะ
ครู อาจารยในสถานอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา”. วิทยานิพนธ. สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง,๒๕๔๑. 

ไพโรจน พากเพียร. “พฤติกรรมภาวะผูนําของศึกษาธิการจังหวัดตามการรับรูของศึกษาธิการอําเภอ
ในภาคเหนือ”. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
๒๕๓๖. 

มธุรส.ชํานาญทัศน. “ความสัมพันธระหวางความตั้งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของ

บุตรวัยรุนกับความประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรูของบุตร”. 

วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย        ศรีนครินทรวิ

โรฒ ประสานมิตร, ๒๕๓๒. 

มณู ดวงหาคลัง . “พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธตามแนวพุทธธรรมของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดอุดรธานี”. วิทยานิพนธศึกษา
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ศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย          สุโขทัยธรรมาธิ
ราช, ๒๕๔๖), บทคัดยอ. 

ศศโสฬส เกียรติภักดีกุล. “การวัดแบบวัดปรีชาเชงอารมณตามหลักธรรมในพุทธศาสนา : หลักสัปปุ
ริสธรรม ๗ สําหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาชวงชั้นท่ี ๒”..วิทยานิพนธศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต. (การวิจัยการศึกษา). มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙. 

สงกรานต เนินหาด..“พฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนในทัศนะของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม”. วิทยานิพนธ
การศึกษามหาบัณฑิต.  การบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏ
นครปฐม, ๒๕๔๑. 

สมควร ศรีสงคราม พระมหา. “การศึกษาความสัมพันธระหวางสัปปุริสธรรมและพละธรรมกับการ

ปฎิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา กลุมเขตกรุงธนใต สังกัดกรุงเทพมหานคร”. 

วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 

๒๕๕๐. 

สมจิตร จันทรเท่ียง. “พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหาร โรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
อําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม”. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. สาขา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๓. 

สุชาดา มะโนทัย. “การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธปริญญาโท. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙.  

สุนีย เนียมสวัสด์ิ..“การสรางมาตรวัดปรีชาเชิงอารมณตามหลักธรรมในพุทธศาสนา : สัปปุริสธรรม 

๗ สําหรับนักเรียนชวงชั้นท่ี ๓ ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี ๑-๓”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตร

มหาบัณฑิต.  (การวิจัยการศึกษา). มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙. 

สุดาวรรณ ขันธมิตร. “พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กนักเรียนประถมปท่ี ๖ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติในภาคใต” .  วิทยานิพนธปริญญาโท . 
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อาคม ไกรออน พระมหา. “การพัฒนาแผนและส่ือประกอบการเรียนรู วิชาธรรมวินัย เรื่อง      สัปปุ
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๗๖ 

๒.  ภาษาอังกฤษ : 
                     (I)  Books 

Benton, D. A., Applied  human relations: An organization approach. NJ : Prentice Hall:            
                      5th ed.Englewood cliffs,1995. 
Halloran, J. Applied human relations: An organization approach. NJ  Prentice Hall: 5th ed.   
                      Englewoodcliffs, 1995. 
Komote, Stephen, “Human Relation as a Vital Factor in the Managerial Hierarchical Structure of  

                      Black School.” Dissertation  Abstracts lntemational. May 1993. 

Plippo,Edwin B, Princple of  Personnel  Management.2nd .ed. New yok : McGraw-Hill : Book  

                      Company, 1966. 

Stadt, Ronald W. and others, Managing Career Education Programs. Englewood cliff. New  

                      Jersey : Prentice Hall. lnc.,1974. 

Ward, Charles S. “Satisfiers and Dissatiers of Virginia Elementary Principals”, Dissertation   

                      Abstracts lntemational. 1978. 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

                                  

 

 

                                                                      ภาคผนวก ก 

                                                                    แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                     

 

                                                                  ภาคผนวก  ข   

                                            หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                   ภาคผนวก  ค 

                                              หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

                                                                  ภาคผนวก  ง 

                                                                     หนังสือติดตอหนวยราชการ 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

 



  ๗๘ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ 

ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 

*********************** 

คําช้ีแจง 

         ๑.  แบบสอบถามน้ีใชสําหรับรวบรวมความคิดเห็นของครูเก่ียวกับพฤติกรรมดานมนุษย
สัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ซ่ึงจะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับผูบริหารสังกัด
สํานักงานเขตบางคอแหลมโดยสวนรวม 

          ๒.  แบบสอบถามมี  ๓  ตอน  คือ 

            ตอนที่ ๑  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

                ตอนท่ี ๒ พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของ
ครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 
                ตอนที่ ๓ แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร
ตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 
          คําตอบไดจากแบบสอบถามจะนําไปใชเพ่ือประโยชนในการทําวิจัยเทาน้ัน ผูวิจัยขอรับรอง
วาขอมูลท้ังหมดจะไมมีผลกระทบในทางท่ีเสียหายตอทานเปนการสวนตัว  ดังน้ันเพ่ือใหผลของการ
วิจัยคร้ังน้ีเกิดผลประโยชนสูงสุดตอสวนรวม  กรุณาใหทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
เก่ียวกับตัวทานและความรูสึกท่ีแทจริง  และกรุณาตอบใหครบทุกขอตามขอช้ีแจงแบบสอบถามจึงจะ
สามารถนําไปใชในการวิจัยไดสมบูรณตอไป 
 

                                                                                               ขอขอบพระคุณ 

 

                                                                                          พระไพรวัลย   ธมฺมวโร 

                                                                       นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                                                              คณะครุศาสตร   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



  ๗๙ 

ตอนท่ี ๑  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย  (  / )   ลงใน        หนาขอความที่เก่ียวของกับตัวทานตามความเปนจริง 

๑. เพศ 
    ๑.ชาย       ๒.  หญิง 

๒. อายุ 
   ๑. ไมเกิน ๒๕ ป    ๒. ๒๖ – ๓๐ ป 
   ๓. ๓๑ – ๓๕ ป                            ๔. ๓๖ – ๔๐ ป 
   ๔. ๔๑ ป ขึ้นไป 

๓. ระดับการศึกษา 
   ๑. ต่ํากวาปริญญาตรี               ๒. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
   ๓. สูงกวาปริญญาตรี   

 ๔. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
   ๑. ไมเกิน ๕ ป                             ๒. ๖-๑๐ ป 
   ๓. ๑๑-๑๕ ป     ๔. ๑๖ ปขึ้นไป 
  

 

 

 

 

 

 



  ๘๐ 

 

ตอนท่ี ๒  พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  ในทัศนะของครูสังกัด  
                 สํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 

มนุษยสัมพันธอยูในระดับ  
ขอ 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก 
สัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงาน 

เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

           ๑.  ดานธัมมัญุตา รูจักเหตุ  

๑. สามารถวิเคราะหปญหาไดอยางถูกตอง      

๒. สามารถแกปญหาไดตรงจุด      

๓. มีเหตุผลในการตัดสินปญหาตาง ๆ      

๔. กําหนดทิศทางการบริหารงานอยางเปนระบบ      

๕. กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไวชัดเจน      

๖. กําหนดเปาหมายและจุดประสงคในการทํางานไวชัดเจน      

๗. ช้ีแจงเก่ียวกับนโยบายแนวทางปฏิบัติงานอยางชัดเจน      

           ๒. ดานอัตถัญุตา รูจักผล  

๑. มีจุดมุงหมายในการปฏิบัติงาน      

๒. ตัดสินหรือแกปญหาโดยยึดระเบียบและนโยบาย      

๓. เลือกทําในส่ิงที่เกิดประโยชนเปนผลดีตอตนและผูอื่น      

๔. สามารถทํานายหรือคาดการณไดถูกตอง      

๕. กําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการไดสอดคลองกบัทรัพยากร     
ที่มีอยู 

     

๖. ยอมรับในผลดีผลเสียที่เกิดขึ้นจากการกระทําของตนเอง      

๗. บริหารงานดวยความยุติธรรม      

 

 

 



  ๘๑ 

มนุษยสัมพันธอยูในระดับ  
ขอ 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก 
สัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงาน 

เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

           ๓. ดานอัตตัญุตา รูจักตน      

๑. วางตัวเปนกลางอยางเสมอตนเสมอปลาย      

๒. ใชวิธีลงโทษหรือชมเชยอยางสมเหตุสมผล      

๓. กําหนดขอบขายการบริหารงานตามระดับความรูความสามารถของตน      

๔. มอบหมายภาระหนาที่ไดเหมาะสมกับบุคคล      

๕. เปนคนตรงตอเวลาเสมอ      

๖. พบปะพูดคุยกับคณะครูตามสมควร      

๗. กระจายอํานาจและความรับผดิชอบใหทั่วถึง      

           ๔.  ดานมัตตัญุตา รูจักประมาณ      

๑. บริโภคและใชจายทรัพยพอดีกับฐานะของตน      

๒. ใชจายทรัพยในทางที่ดีและมีประโยชน      

๓. บริหารการจัดซ้ือจัดจางในโรงเรียนที่เหมาะสมกับงบประมาณ      

๔. ยึดถือปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง      

๕. จัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาที่เหมาะสมกับงบประมาณ      

๖. กําหนดกรอบเวลาการบริหารงานที่เหมาะสมยืดหยุนไดเสมอ      

๗. ใชอํานาจตามหนาที่ไดอยางเหมาะสมและเปนธรรม      
           ๕. ดานกาลัญุตา รูจักกาล  

๑. มอบหมายงานใหเหมาะสมกับการเวลา      

๒. ใชเวลาในทางราชการใหเกิดประโยชนคุมคา      

๓. ใชเวลาในการทํางานไดอยางเหมาะสม      

๔. ทําภาระหนาที่สําเสร็จตรงตามเวลา      

๕. ตรงตอเวลาในการทํางาน      

๖. วางแผนนโยบายการบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงค      

๗. กําหนดทิศทางการบริหารงานตามเวลาราชการ      



  ๘๒ 

มนุษยสัมพันธอยูในระดับ  
ขอ 

พฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลัก 
สัปปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครูสังกัดสํานักงาน 

เขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

           ๖. ดานปริสัญุตา รูจักชุมชน      

๑. ปฏิบัติเหมาะสมตามประเพณีของหนวยงาน      

๒. ปฏิบัติตามระเบียบของหนวยงาน      

๓. เขารวมพิธีกรรมของทองถิ่นตามสมควร      

๔. ใหความรวมมือในกิจกรรมที่หนวยงานจัดขึ้น      

๕. อุทศิตนเพื่อประโยชนของหนวยงาน      

๖. ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอหนวยงาน      

๗. ชวยเหลือหนวยงานใหเกิดประโยชนดวยความเต็มใจ      

           ๗. ดานปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล      

๑. ใหความสนับสนุนความเจริญกาวหนาของบคุลากร      

๒. ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล      

๓. ถามทุกขสุขของคณะครู      

๔. แสดงความยินดีและยกยองชมเชยในความสําเร็จของคณะครู      

๕. มอบหมายงานเหมาะสมกับความรูความสามารถ      

๖. ยอมรับความคดิเห็นของแตครูแตละคน      

๗. นําหลักจิตวิทยามาใชในการบริหารงานบุคคล      

 



  ๘๓ 

ตอนท่ี ๓  แสดงความคิดและขอเสนอแนะพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม 

                หลักสัปปุริสธรรม ๗  ในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม     
                กรุงเทพมหานคร 

 

๑.  ธัมมัญุตา รูจักเหตุ 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
๒. อัตถัญุตา รูจักผล 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

๓. อัตตัญุตา รูจักตน 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

๔.  มัตตัญุตา รูจักประมาณ 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

๕. กาลัญุตา รูจักกาล 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 



  ๘๔ 

๖. ปริสัญุตา รูจักชุมชน 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….……………..…………..... 

๗. ปุคคลปโรปรัญุตา รูจักบุคคล 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
……………………....………………………………………………………………………………………… 
 



 ๘๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 



 ๘๖ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  
                                                                 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 
หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 

ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๑๑๙ 
 
 
 

 

                                         ๒๑  กันยายน   ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 

เรียน    ผศ. ดร.  เริงชัย   หม่ืนชนะ 
 

    ดวย พระไพรวัลย  ฉายา  ธมฺมวโร  นามสกุล วงคภักดี  รหัสประจําตัวนิสิต ๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒            
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗  ในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร” เปนสวน
หน่ึงของการศึกษา   ตามหลักสูตร ดังกลาว 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอ
เรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลว
นี้  ดังนั้นทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยาง
ย่ิงวาจะไดรับการอนเุคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสนี้ 
  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท   กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,   ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๘๗ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

   
                                                   

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 
หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 

ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 

 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๑๑๙ 
 
 
 

 

                                         ๒๑  กันยายน   ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 

เรียน      ผูอํานวยการโรงเรียนบางโคลนอก 
 

    ดวย พระไพรวัลย  ฉายา  ธมฺมวโร  นามสกุล วงคภักดี  รหัสประจําตัวนิสิต ๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒            
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗   ในทัศนของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร” เปนสวน
หน่ึงของการศึกษา   ตามหลักสูตร ดังกลาว  
  ในการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเช่ียวชาญในเรื่องน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอ
เรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลว
นี้  ดังนั้นทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยาง
ย่ิงวาจะไดรับ    การอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาส
นี้ 
  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร.  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๘๘  

  
 
 



 ๘๘

 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน ........................................................................................................................................ 

ท่ี ..........….......................  วันท่ี....................................................................................................... 

เร่ือง................................................................................................................................................... 
 

เรยีน     ผศ. ดร.  อินถา   ศิริวรรณ 
 

 ดวย พระไพรวัลย  ฉายา  ธมฺมวโร  นามสกุล วงคภักดี  รหัสประจําตัวนิสิต ๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒            
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัป    
ปุริสธรรม ๗  ในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร”   เปนสวนหน่ึงของ
การศึกษา   ตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียน
เชิญทานเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวา
จะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร  มจร.โทร  ๐๘๑-๖๒๘-๙๖๖๕ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๓๒๙    ๒๑  กันยายน  ๒๕๕๔ 

บันทึกขอความ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 



 ๘๙

 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน ........................................................................................................................................ 

ท่ี ..................................  วนัท่ี.......................................................................................................... 

เร่ือง................................................................................................................................................... 
 

เรยีน     ผศ.  ดร. ภัทรพล   ใจเย็น 
 
  ดวย  พระไพรวัลย  ฉายา  ธมฺมวโร  นามสกุล วงคภักดี  รหัสประจําตัวนิสิต ๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒            
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัป    
ปุริสธรรม ๗  ในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร”   เปนสวนหน่ึงของ
การศึกษา   ตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียน
เชิญทานเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวา
จะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร  มจร. โทร ๐๘๑-๖๒๘-๙๖๖๕ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๓๒๙   ๒๑  กันยายน  ๒๕๕๔ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

บันทึกขอความ 



 ๙๐

 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน ........................................................................................................................................ 

ท่ี ...........…….......................  วันท่ี.................................................................................................. 

เร่ือง................................................................................................................................................... 
 

เรยีน     อาจารยเกษม   แสงนนท 
  

  ดวย พระไพรวัลย  ฉายา  ธมฺมวโร  นามสกุล วงคภักดี  รหัสประจําตัวนิสิต ๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒            
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัป    
ปุริสธรรม ๗ ในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร”   เปนสวนหน่ึงของ
การศึกษา  ตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียน
เชิญทานเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวา
จะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ  คณะครุศาสตร  มจร.โทร ๐๘๑-๖๒๘-๙๖๖๕ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๓๒๙   ๒๑   กันยายน  ๒๕๕๔ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

บันทึกขอความ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
หนังสือติดตอหนวยราชการ 



 ๙๔ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๑๐ 

 
 
 

 

                        ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบางโคลนอก  

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๑๑  ชุด 
 
  ดวย  พระไพรวัลย   ฉายา   ธมฺมวโร   นามสกุล  วงศภัก ดี    รหัสประ จําตั ว นิ สิต 
๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒    นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗   ในทัศนะของครู  สัง กัดสํ า นักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
   ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตร  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 

 
  

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. /  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,    ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๙๕ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๑๐ 

 
 
 

 

                        ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดลาดบัวขาว   

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๒๐  ชุด 
 
  ดวย  พระไพรวัลย   ฉายา   ธมฺมวโร   นามสกุล  วงศภัก ดี    รหัสประ จําตั ว นิ สิต 
๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒    นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗   ในทัศนะของครู  สัง กัดสํ า นักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
   ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตร  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 

 
  

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. /  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,    ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๙๖ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๑๐ 

 
 
 

 

                        ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดจันทรใน  

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๒๒  ชุด 
 
  ดวย  พระไพรวัลย   ฉายา   ธมฺมวโร   นามสกุล  วงศภัก ดี    รหัสประ จําตั ว นิ สิต 
๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒    นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗   ในทัศนะของครู  สัง กัดสํ า นักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
   ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตร  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 

 
  

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. /  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,    ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๙๗ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๑๐ 

 
 
 

 

                        ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดจันทรนอก 

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๑๔  ชุด 
 
  ดวย  พระไพรวัลย   ฉายา   ธมฺมวโร   นามสกุล  วงศภัก ดี    รหัสประ จําตั ว นิ สิต 
๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒    นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗   ในทัศนะของครู  สัง กัดสํ า นักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
   ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตร  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 

 
  

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. /  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,    ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๙๘ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๑๐ 

 
 
 

 

                        ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดไผเงินโชตนาราม   

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๕๔  ชุด 
 
  ดวย  พระไพรวัลย   ฉายา   ธมฺมวโร   นามสกุล  วงศภัก ดี    รหัสประ จําตั ว นิ สิต 
๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒    นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗   ในทัศนะของครู  สัง กัดสํ า นักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
   ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตร  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 

 
  

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. /  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,    ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๙๙ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๑๐ 

 
 
 

 

                        ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดไทร 

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๓๒  ชุด 
 
  ดวย  พระไพรวัลย   ฉายา   ธมฺมวโร   นามสกุล  วงศภัก ดี    รหัสประ จําตั ว นิ สิต 
๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒    นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗   ในทัศนะของครู  สัง กัดสํ า นักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
   ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตร  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 

 
  

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. /  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,    ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 ๑๐๐ 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๒๑๐ 

 
 
 

 

                        ๔  ตุลาคม  ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดราชสิงขร 

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๓๘  ชุด 
 
  ดวย  พระไพรวัลย   ฉายา   ธมฺมวโร   นามสกุล  วงศภัก ดี    รหัสประ จําตั ว นิ สิต 
๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒    นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของ
ผูบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗   ในทัศนะของครู  สัง กัดสํ า นักงานเขตบางคอแหลม  
กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
   ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตร  พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทาง
วิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 

 
  
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. /  ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,    ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 



 ๙๒ 
 
 
 
 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๒๐๓ 
 
 

 

 
                          ๒๑  กันยายน ๒๕๕๔ 

 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือทดสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดดอกไม 

สิ่งท่ีสงมาดวย   แบบสอบถาม จํานวน  ๓๐  ชุด 
 
  ดวย พระไพรวัลย  ฉายา  ธมฺมวโร  นามสกุล วงคภักดี  รหัสประจําตัวนิสิต ๔๙๖๑๔๐๒๔๙๒            
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมดานมนุษยสัมพันธของผูบริหารตามหลักสัป    
ปุริสธรรม ๗  ในทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตบางคอแหลม   กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของ
การศึกษา ตามหลักสูตร ดังกลาว 
 ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองทดสอบเคร่ืองมือเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทาง
วิชาการ  มา ณ โอกาสน้ี 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร./๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗,  ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



                                                                                                                                                           ๑๐๐ 

 ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ                                                  :   พระไพรวัลย  ธมฺมวโร (วงศภักดี) 
เกิด                                                 :   ๓ กรกฎาคม  ๒๕๑๔ 
ภูมิลําเนา                                        :   บานพะวร ต.จานแสนไชย อ.หวยทับทัน จ.ศรีสะเกษ 
อุปสมบท                                       :   ๒๑ มิถุนายน ๒๕๓๖   วัดบานพะวร ต.จานแสนไชย 
                                                           อ.หวยทับทัน   จ.ศรีสะเกษ 
การศึกษา                                       :    น.ธ.เอก สํานักเรียนวัดลํานารายณ จ.ลพบุรี ๒๕๓๘ 
                                                           ป.ธ.๑-๒ สํานักเรียนวัดเหนือรัตนบุรี จ.สุรินทร ๒๕๔๑ 
                                              พธ.บ. (บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช    
                                                           วิทยาลัย   
หนาท่ีการงาน                                :    ครูพระสอนศีลธรรม  โรงเรียนวัดจันทรนอก   
                                                           เขตบางคอแหลม  กรงุเทพมหานคร  ๑๐๑๒๐ 
                                               ครูพระสอนศีลธรรม  โรงเรียนวัดดอกไม  เขตยานนาวา   
                                                           กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๒๐   
                                                           ครูพระสอนศีลธรรม  โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม                    
                                                           เขตสาธร  กรุงเทพมหานคร  ๑๐๑๒๐ 
เขาศึกษา                                        :   ๒ มิถุนายน ๒๕๔๙  
สําเร็จการศึกษา                              :   ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๕                                                                                         
ท่ีอยูปจจุบัน                                   :   วัดดอกไม  เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๒๐ 
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