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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  ๑)เพ่ือศึกษาการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔  ๒)เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ตามต าแหน่งหน้าที่ และ ประสบการณ์ท างาน  ๓)เพ่ือศึกษา

ข้อเสนอแนะแนวทางในการน าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการบริหารงานบุคคลากรของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ประชากรที่ศึกษาเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 

๒๔๐  คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่าง โดยการทดสอบด้วยค่าที (t-test independent)

และเอฟ (F-test) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี

ของเซฟเฟ่ (Scheffe’s) แนวทางการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหาร

สถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาวิธี 

 ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงการเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูในการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย= ๓.๙๐) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดับมาก  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเมตตา (ค่าเฉลี่ย= ๓.๙๙) ด้านกรุณา

(ค่าเฉลี่ย= ๓.๙๕) ด้านมุทิตา (ค่าเฉลี่ย= ๓.๘๔) ด้านอุเบกขา (ค่าเฉลี่ย= ๓.๘๔)  ตามล าดับ   

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อการการบริหารงานบุคลากรของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔  จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี ต าแหน่ง

หน้าที่ ที่ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหม

วิหาร ๔ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านอุเบกขา  ไม่แตกต่างกัน ด้านเมตตา  ด้านกรุณา ด้านมุทิตา 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ การ

บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ 

- ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ จ าแนกตามประสบการณ์ 

ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง ๔ ด้านด้าน

อุเบกขา ไม่แตกต่าง ด้านเมตตา ด้านกรุณาด้านมุทิตา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .

๐๑ 

           แนวทางการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา

ควรส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหาร ๔  ประกอบด้วย  เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ไปใช้ในการ

บริหารงานบุคลากรให้มากขึ้นเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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ABSTRACT 

The objectives of this thesis were: 1) to study the personnel 

administration of the administrators based on the principles of the four sublime 

states of mind or (Brahmavihara), 2) to do a comparative study of the personnel 

management of the administrators based on the principles of Brahmavihara in 

accordance with position and work-experience, and 3) to ascertain further suggestion 

and principles in applying Brahmavihara in personnel management of the 

administrators. The populations in this study were administrators and teachers, 240 

in total. The research instrument applied in this study was questionnaire the the 

data analyzed with Frequency, Means, Standard Deviation (S.D.), T-test independent, 

F-test, and concluded with  Scheffe’s method of comparison in accessing to the 

method and process of implementing Brahmavihara together with content analysis.  
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The result of the study found that the Mean and Standard Deviation (S.D.) 

of the attitude of the educational administrators and teachers over the personnel 

administration of the educational administrators based on Brahmavihara, at the 

whole resulted in high scale (Means = 3.90). While ascertaining in each aspect, the 

educational administrators’ attitude resulted in high scale, categorizing from the 

largest to the smallest as Metta: loving-kindness (Mean = 3.99), Karuna: compassion 

(Mean = 3.95), Mudita: sympathetic joy (Mean = 3.84),  Upekkha: equanimity (Mean = 

3.84). 

For the comparative approach of the personnel administration of the 

educational administrators based on Brahmavihara at the schools, the study found 

that the educational administrators and teachers, at the whole picture and in each 

aspect, had some different attitude and had remarkable statistical significance at .01. 

in which it opposed to the set hypothesis.  While, examining in each aspect, the 

study found that there was no difference in the case of Upekkha. On the contrary, 

there were some differences for Metta, Karuna, and Upekkha were different and had 

remarkable statistical significance at .01 which agreed to the set hypothesis.  

The comparative approach of the attitude over personnel administration 

of the educational administrators and teachers based on Brahmavihara at the 

schools at the Educational Development Center Area 1 – 4 under the Office of 

Khonkaen Primary Educational Service Area 1, the study found that ,by works-

experience, the educational administrators and teachers, at the whole picture and in 

each aspect, had some different attitude and had remarkable statistical significance 

at .01.  While, examining in each aspect, the study found that there was no 

difference in the case of Upekkha. On the contrary, there were some differences for 

Metta, Karuna, and Upekkha and had remarkable statistical significance at .01. 

Nevertheless, the processes in applying Brahmavihara on personnel 

management of the educational administrators, was to promote Brahmavihara 
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namely Metta (loving-kindness), Karuna (compassion), Mudita (sympathetic joy) 

Upekkha (equanimity), and accordingly applied to them to the field work of 

personnel management for the further development and effective progress.    
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 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความเมตตาอนุเคราะห์ของคณะกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์  อันประกอบด้วย  พระมหาประมวล  ฐานทตฺโต, ดร. ดร.ประยูร แสงใส, ดร.

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไข

วิทยานิพนธ์ด้วยดีตลอดมา 

 ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญประกอบไปด้วย อาจารย์วิบูลย์ โพธิลุขา, รศ.ดร.นิตยา 

เปลื้องนุช, ดร.สมหวัง บุญสิทธิ์, ดร.วิทยา ทองด,ี ดร.ศิริกุล นามศิร ิที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเป็น

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องทั้ง ด้านภาษา เนื้อหา ระเบียบวิธี และเครื่องมือ ที่ใช้ในการ

ด าเนินการวิจัย  ช่วยแนะน าแก้ไขให้สมบูรณ์และส าเร็จได้ด้วยดี 

 ขอขอบพระคุณท่านผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน กลุ่มสถานศึกษาที่ ๑ ถึง๔ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ ที่ให้โอกาสผู้วิจัยได้ศึกษาการบริหารงาน

บุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา และกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัย โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลส่งคืน

ผู้วิจัย ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือ และเป็นก าลังใจ จนท าให้งานวิจัย

แล้วเสร็จด้วยดี 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุรพระอาจารย์ทุกรูป/คน คณาจารย์ หลักสูตรพุทธ

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษาทุกท่านที่ได้ให้ความรู้  ประสิทธิ์ประสาทวิทยาการ  และ

ประสบการณื  รวมถึงให้ความเมตตาเอ้ือเฟ้ือ ถ่ายทอดความรู้  ความเข้าใจ  และเป็นก าลังใจให้แก่

ผู้วิจัยมาตลอด  คุณค่าและประโยชน์ใดๆ อันจะพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบบูชาเป็น

กตเวทิตาคุณ แด่มารดา บิดา รวมทั้งบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ร่วมกันสรรค์สร้าง

งานวิจัยชิ้นนี้ให้แก่ผู้วิจัยจนเป็นผลส าเร็จด้วยดียิ่ง 

 

      ณัฐพร   ภูทองเงิน 
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ช 

 

สารบัญ 

 

เรื่อง                 หน้า  

บทคัดย่อภาษาไทย          ก 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ          ค 

กิตติกรรมประกาศ          ฉ 

สารบัญ                                                                                                     ช 

สารบัญตาราง            ฌ 

สารบัญแผนภาพ           ญ  

บทที่ ๑  บทน า           ๑ 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา      ๑ 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย        ๔

 ๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย         ๕ 

 ๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา       ๕

  ๑.๓.๒ ขอบเขตด้านประชากร       ๕ 

 ๑.๓.๓ ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา     ๖

 ๑.๔ ปัญหาที่ต้องการทราบ        ๖

 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย         ๖ 

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย       ๗ 

๑.๗ ประโยชน์ที่จะได้รับ         ๙ 

บทที่ ๒  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง       ๑๐ 

๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารบุคลากร      ๑๐ 

   ๒.๑.๑ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร     ๑๐ 

   ๒.๑.๒ ความหมายของการบริหารบุคลกร     ๑๘ 

   ๒.๑.๓ ขบวนการในการบริหารงานบุคลากร    ๑๙ 

   ๒.๑.๔ ภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษา     ๒๔ 

 ๒.๑.๕ การปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา     ๓๔ 



ซ 

 

 ๒.๒  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น        ๔๔ 

   ๒.๒.๑ ความหมายของความคิดเห็น      ๔๔ 

 ๒.๒.๒ ความส าคัญของความคิดเห็น      ๔๕ 

 ๒.๒.๓ หลักการวัดความคิดเห็น       ๔๖ 

 ๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการใช้หลักธรรม                          ๔๘

  ๒.๓.๑ ความหมายของพรหมวิหาร ๔      ๕๑ 

๒.๓.๒ องค์ประกอบของพรหมวิหาร๔      ๕๒ 

  ๒.๓.๓ หลักธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา      ๕๙ 

 ๒.๓.๔ การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารโรงเรียน    ๖๑ 

๒.๔   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง         ๖๓ 

  ๒.๕   กรอบแนวคิดในการวิจัย        ๖๘ 

บทที ่๓ วิธีด าเนินการวิจัย         ๗๐ 

๓.๑  รูปแบบการวิจัย         ๗๐ 

๓.๒  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย        ๗๐ 

๓.๓  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง        ๗๑ 

๓.๔  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย        ๗๒ 

๓.๕  การเก็บรวบรวมข้อมูล        ๗๓ 

๓.๖  การวิเคราะห์ข้อมูล         ๗๓ 

๓.๗  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล                ๗๔ 

บทที ่๔ ผลการศึกษา           ๗๙ 

๔.๑  ตอนที่ ๑ เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม   ๘๐ 

          ๔.๒   ตอนที่ ๒ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มต่ีอการ 

                              บริหารงานบุคลากร ของผู้บริหารต่อการบริหารงานบุคลากร 

                             สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔                                             ๘๑                        

          ๔.๓  ตอนที่ ๓ เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของ     

                             ผู้บริหารและครูที่มต่ีอการงานบุคลากร ของผู้บริหาร 



ฌ 

 

                           สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔                                              ๘๗      

 ๔.๔ ตอนที่ ๔  แนวทางการบริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

                  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑   ๙๑ 

บทที ่๕ สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ        ๙๔ 

๕.๑ อภิปรายผลการวิจัย         ๙๕ 

๕.๒ สรุปผล                                      ๙๘ 

๕.๒ ข้อเสนอแนะ                          ๑๐๔ 

บรรณานุกรม                            ๑๐๘ 

ภาคผนวก                   ๑๑๕ 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย           ๑๑๖ 
ภาคผนวก ข ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม(IOC)          ๑๑๘ 
ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล             ๑๒๒ 
ภาคผนวก ง หนังสือขออนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ                         ๑๓๓ 
ภาคผนวก จ หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย            ๑๓๗ 

ประวัติผู้วิจัย                                    ๑๓๘ 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                   หน้า  

 

๔.๑ จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม        ๘๐ 

๔.๒ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารสถานศึกษา     ๘๑ 

๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารสถานศึกษา 

 ตามหลักพรหมวิหาร๔ ตามความคิดเห็นผู้บริหารและครูด้านเมตตา     ๘๒ 

๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารสถานศึกษา 

 ตามหลักพรหมวิหาร๔ ตามความคิดเห็นผู้บริหารและครูด้านกรุณา     ๘๓ 

๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารสถานศึกษา 

 ตามหลักพรหมวิหาร๔ ตามความคิดเห็นผู้บริหารและครูด้านมุทิตา     ๘๔ 

๔.๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารสถานศึกษา 

 ตามหลักพรหมวิหาร๔ ตามความคิดเห็นผู้บริหารและครูด้านอุเบกขา     ๘๖ 

๔.๗ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู  

เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง      ๘๗ 

๔.๘ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู  

เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์      ๘๘ 

๔.๙ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ด้านเมตา 

เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์     ๘๙ 

๔.๑๐ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ด้านกรุณา 

เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์      ๙๐ 

 

 

 

 

 



ฎ 

 

สารบัญแผนภูม ิ
 

แผนภูมิที่                         หน้า  

 

๒.๑ ขบวนการวางแผนในการบริหารบุคลากร       ๒๐ 

๒.๒ ระดับของจุดหมาย ระดับของแผน ระดับของผู้บริหาร     ๒๒ 

๒.๓ กรอบแนวคิดของการวิจัย         ๖๙ 
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ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

 
 อักษรย่อในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ อ้างอิงจากพระไตรปิฎกภาษาไทย  ฉบับภาษาบาลีของ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙  เป็นหลัก  โดยใช้ระบบย่อค า  ดังต่อไปนี้ 
 

สุตตันตปิฎก 

ที.ม.           (ไทย)   =  สุตตนัตปิฎก     ทีฆนิกาย         มหาวรรค             (ภาษาไทย) 
ที.ปา.     (ไทย)  = สุตตันตปิฎก    ทีฆนิกาย          ปาฏิกวรรค  (ภาษาไทย) 
ม.ม.ู     (ไทย) =  สุตตันตปิฎก  มัชฌิมนิกาย   มูลปัณณาสก์   (ภาษาไทย) 
ม.ม.    (ไทย)  = สุตตันตปิฎก    มัชฌิมนิกาย      มัชฌิมปัณณาสก์  (ภาษาไทย) 
ส .ส.     (ไทย) =  สุตตนัตปิฎก  สังยุตตนิกาย   สคาถวรรค   (ภาษาไทย) 
ส .สฬา.        (ไทย) =  สุตตนัตปิฎก  สังยุตตนิกาย   สฬายตนวรรค   (ภาษาไทย) 
อง.ฺทุก.     (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  อังคุตตรนิกาย   ทุกนบิาต    (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกกฺฺ.     (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก   อังคุตตรนิกาย    จตุกกนิบาต  (ภาษาไทย) 
อง.ฺฉกฺก.       (ไทย)  =  สุตตนัตปิฎก  อังคุตตรนิกาย   ฉักกนิบาต   (ภาษาไทย)
องฺ.สตตฺก.     (ไทย)   =  สุตตนัตปิฎก   อังคุตตรนิกาย   สัตตกนบิาต        (ภาษาไทย) 
องฺ.ทสก.     (ไทย)  =    สุตตันตปิฎก   อังคุตตรนิกาย    ทสกนิบาต     (ภาษาไทย) 
องฺ.อฏฐฺก.     (ไทย)     =  สุตตันตปิฎก  อังคุตตรนิกาย   อัฏฐกนิบาต   (ภาษาไทย) 
ข.ุธ.     (ไทย)     =     สุตตันตปิฎก   ขุททกนิกาย   ธรรมบท  (ภาษาไทย) 
ข.ุอิติ.    (ไทย)     = สุตตันตปิฎก   ขุททกนิกาย   อิติวุตตกะ  (ภาษาไทย) 
ข.ุข.ุ     (ไทย)     =     สุตตันตปฎิก    ขุททกนิกาย      ขุททกปาฐะ          (ภาษาไทย) 
 

 
 



 

บทท่ี ๑ 

บทน ำ 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ผู้มีหน้าที่จัดการศึกษาทุกๆ คนจะต้องถือว่า ตัวของท่านมีความรับผิดชอบต่อชาติ
บ้านเมืองอยู่อย่างเต็มที่ ในอันที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เที่ยงตรง ถูกต้อง สมบูรณ์โตเต็มก าลังจะ
ประมาทหรือละเลยมิได้ เพราะถ้าปฏิบัติให้ผิดพลาดบกพร่องไปด้วยประการใดๆ ผลร้ายอาจเกิดขึ้น
แก่ส่วนรวมและประเทศชาติได้มากมาย  ปัจจุบันกระแสการตื่นตัวเรื่องคุณธรรมการยึดมั่นความ
ถูกต้องดีงามเกิดขึ้นในสังคมทุกระดับท าให้มีการน าหลักคุณธรรมหลายประการไปเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการวางแผนพัฒนาประเทศและการควบคุมการปฏิบัติงานของภาครัฐดังปรากฏใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่    ซึ่งเป็นแผนที่ก าหนดทิศทางของการพัฒนา
ประเทศ จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการประเทศเพ่ือสร้างความเป็นธรรมในสังคมพัฒนาระบบและ
กลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

มีการส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดับมีโอกาสเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียม
กันและสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงทรัพยากร ควบคู่ไปกับปลูกจิตส านึก ค่านิยมประชาธิปไตย
และธรรมาภิบาลแก่ประชาชนทุกกลุ่ม  ก าหนดให้น าคุณธรรมมาเป็นหลักในการขับเคลื่อน
กระบวนการพัฒนาในทุกข้ันตอนของทุกองค์การ ที่ยังคงยึดมั่นแนวความคิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ ๘ –  ๐ โดยยังคงยึดหลักการปฏิบัติตาม “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”และ
ขับเคลื่อนให้บังเกิดผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกภาคส่วน ทุกระดับ ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบ
บูรณาการเป็นองค์รวมที่มี “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มีการเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่าง
บูรณาการ ทั้งมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้พร้อมเผชิญ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทั้งในระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

                                                           

  ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ, พระบรมราโชวาทและพระราชด าริเกี่ยวกับ
การศึกษา, ออนไลน์ (แหล่งที่มำ :  http://www.thaihealth.or.th /healthcontent/special, [๒๖พ.ย. ๒๕๕๒] 

http://www.thaihealth.or.th/


 

 

๒ 

ขณะเดียวกัน ให้ความส าคัญกับการมีส่ วนร่ วมของทุกภาคส่ วนในสั งคมใน
กระบวนการพัฒนาประเทศ๒ การศึกษาจึงเป็นทั้งปัจจัยและเครื่องมือที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาคน
และพัฒนาประเทศ โรงเรียนจัดเป็นองค์กรหรือหน่วยงานทางการศึกษา ที่ส าคัญที่สุดหน่วยงานหนึ่งที่
น านโยบายทางการศึกษาไปสู่การปฏิบัติความส าเร็จของการจัดการศึกษาต้องอาศัยก าลังคนที่ มี
คุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้โรงเรียนบริหารประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนที่จะบริหารบุคลากร  เพราะการบริหารบุคลากรเป็นเสมือนหัวใจ
ของการบริหารงานในองค์กรหรือหน่วยงานการบริหารงานบุคคลตามแนวทางพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ เป็นการตอบสนองต่อเจตนารมณ์ตามมาตรา 
๘  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔o ในการพัฒนาการศึกษาและก าเนิดตาม 
พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยยึดหลักการส าคัญ คือ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม
และการบริหารโดยคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสอดคล้องกับหลักธรรมมาภิบาล 
และสร้างระบบ คุณธรรมให้เข้มแข็งยิ่งข้ึน ทั้งนี้มุ่งหวังว่าหากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีคุณภาพ มีขวัญก าลังใจที่ดีจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นอย่างมีความสุข  

 การปกครองครูในโรงเรียนให้ได้ผลตามที่พ่ึงปรารถนานั้นประการแรกผู้บริหารควรจะมี
ลักษณะของผู้น าและมีคุณสมบัติของการเป็นผู้บริหาร ประการที่สองก็คือการสร้างคุณธรรมและการ
ปฏิบัติตัวให้เป็นไปตามคุณธรรมอันดีงามนั้นดังจะขอเสนอต่อไปนี้คือ  . ทรงไว้ซึ่งความยุติธรรม ๒. 
ตั้งอยู่ในพรหมวิหารสี่  .ไม่ท าตัวเป็นเจ้าขุนมูลนาย ๔. ยินดีรับฟังความคิดเห็นของครูน้อยด้วยความ
จริงใจ ๕. รู้จักให้ก าลังใจแก่ครูน้อย ๖. พยายามส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของครู ๗. หลีกเลี่ยงจาก
การใช้อารมณ์ในการท างาน ๘. รู้จักวางตัวรู้จักว่าอะไรสมควรอะไรไม่สมควร ๙. รู้จักให้เกียรติผู้น้อย
ยกย่องในกาละและเทศะอันควร  ๐. พยายามรักษาผลประโยชน์ของครูน้อย   . วางมาตรฐานใน
การท างานให้แน่ชัด  ๒. ผู้บริหารควรจะให้เวลาและโอกาสแก่ครูที่จะปรับปรุงตัวเอง๔  

 สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีอยู่ในตัวตนของแต่ละบุคคลนั่นคือ 
คุณธรรมหรือการมีหลักธรรมที่จ าเป็นส าหรับการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งได้แก่ หลักธรรมในการครอง

                                                           

 ๒ ส ำนักงำนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่    , “ดัชนีช้ีวัด: เครื่องมือของกำรติดตำม
ประเมินผล,”, วาสารเศรษฐกิจและสังคม ๔๒. หน้ำ ๔. 

  พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหำนคร:โรงพิมพ์มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย,  
๒๕ ๘), หน้ำ ๖ ๕. 

๔ พนัส หันนำคินทร์, การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน, (กรุงเทพมหำนคร : ส ำนักพิมพพ์ิฆเณศ, 
๒๕๒๖), หน้ำ  ๙๖ - ๒๐ . 



 

 

  

ตน หลักธรรมในการครองคนและหลักธรรมในการครองงาน ซึ่งหลักธรรมบางประการตามแนวค า
สอนของพุทธศาสนาจะรวมหลักธรรมที่กล่าวมาแล้วไว้อย่างครบถ้วน หลักธรรมที่จ าเป็นส าหรับการ
บริหารจัดการศึกษาที่ผู้บริหารโรงเรียนควรน ามาใช้เ พ่ือการครองคนมีหลากหลายประการ และ
หลักธรรมที่มีการน าไปใช้มากที่สุดประการหนึ่งคือพรหมวิหาร ๔, พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมที่จะ
น าพาบุคคลไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพองค์ประกอบของพรหมวิหาร  ๔ คือ เมตตา 
หมายถึง ความรักที่มีต่อบุคคลอ่ืนอย่างจริงใจ กรุณา หมายถึงความสงสารและเห็นใจพร้อมที่จะให้
ความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อบุคคลอื่น มุทิตา หมายถึง การพลอยยินดีเมื่อบุคคลอื่นได้ดีหรือประสบความ
สมหวังและอุเบกขา หมายถึง การวางเฉยหรือปล่อยวางในสิ่งที่สุดวิสัยที่จะช่วยเหลือได้ ซึ่ง อุทาน มี
สุขสว่าง ได้กล่าวถึง หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ว่าพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมที่ส าคัญในการครองคน 
เพราะการที่เราสามารถครองใจคนได้ย่อมจะท าให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

เนื่องจากจะท าให้เกิดการรวมพลังในการท างานอย่างมหาศาล โดยหลักธรรมพรหมวิหาร
๔ ได้แก่ เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาสันติสุขแก่ชีวิต ประสานโลกให้ร่มเย็น กรุณา ความสงสาร 
ใฝ่ใจในอันที่จะรับรู้ความเดือดร้อนแทนผู้อ่ืนเหมือนทุกข์ของตน มุทิตา ความยินดี พลอยชื่นชมยินดี
ต่อความส าเร็จของผู้อ่ืนโดยบริสุทธิ์ใจ และอุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง วางเฉย เห็นเป็นธรรมดา
ของโลกอย่างไรก็ดีเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ทั้งพระเดชและพระคุณในการ
บริหารงานอย่างเหมาะสมกลมกลืน จึงจะท าให้งานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการบริหารจัดการถือเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่ง  โดยเฉพาะการใช้
หลักธรรมในการครองใจคนที่เรียกว่า“พรหมวิหาร ๔”๕ ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้หลักธรรมทางพุทธ
ศาสนาในการบริหารงาน เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิผล บางครั้งผู้บริหารสถานศึกษาอาจไม่ให้
ความส าคัญต่อการใช้หลักธรรมในการบริหารจัดการ ส่งผลให้ครูผู้สอนขาดขวัญก าลังใจ และบางครั้ง
ผู้บริหารไม่มีความรู้ความเข้าใจในหลักธรรมอย่างเพียงพอก็อาจน าหลักธรรมไปปฏิบัติไม่ได้ผ ล
เท่าที่ควร ผู้บริหารจึงต้องสร้างภาพพจน์ให้เป็นที่ศรัทธาและความเชื่อถือเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการ ซึ่งสิ่งที่จะต้องยึดถือเป็นแนวปฏิบัติคือ การมีความรัก มีความสงสาร มีความชื่นชมยินดีและมี
ใจเป็นกลางไม่ล าเอียงทั้งรายบุคคลและคณะบุคคล ผู้บริหารที่ดีควรใช้พระคุณมากกว่าพระเดชหรือใช้
อ านาจบารมีมากกว่าอ านาจทางกฎหมายหลักธรรมในการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารเป็นสิ่งที่มี

                                                           
๕ อุทำน มีสุขสว่ำง, อ้ำงใน พระปลัดค ำภำ สิมบิดำ, “กำรใช้หลักธรรมพรหมวิหำร ๔ ในกำร

บริหำรงำนของผู้บริหำรโรงเรียน ตำมควำมคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสำมัญศึกษำในกลุ่ม ๗”, 
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยำลัย : มหำวิทยำลัยรำชภัฎเลย, ๒๕๕๒), หน้ำ   



 

 

๔ 

ความส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนอย่างมาก  และหลักพรหมวิหาร 
๔ คือหลักธรรมหนึ่งที่ช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู้วิจัยในฐานะครูที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต   เชื่อว่าการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบาง
ภาระงานยังไม่ประสบความส าเร็จ หรือไม่บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนหนึ่งอาจมา
จากสาเหตุความไม่เข้าใจซึ่งกันและกันกล่าวคือขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานและการปกครอง
คนของผู้บริหาร เช่น ผู้บริหารไม่เป็นผู้รอบรู้ระเบียบและวิธีการท างานไม่มีความแน่นอนในการพูด
และการกระท าขาดความยุติธรรมท าตนเป็นเผด็จการเอาแต่ใจตัวเองอ่อนข้อให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
จนเกินไปมีจุดอ่อนให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาดูแคลนได้ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เชื่อถือและหาทางขัดแย้งอยู่
เสมอผลประโยชน์หรือความสนใจที่ขัดกัน ความคิดเห็นต่างกัน การไม่น าหลักธรรมทางพุทธศาสนามา
บริหารจัดการ โดยเฉพาะหลักธรรมในการครองคน หรือหลักธรรมที่ช่วยให้บุคคลมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติภาระหน้าที่ที่เรียกว่าพรหมวิหาร ๔  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มุ่งศึกษาการบริหารงานบุคคลากรตามหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่  ที่  - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ขอนแก่น เขต   โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร 
๔ ในการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหาร ใน  กลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่   - ๔  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต    เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการศึกษา
ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่   - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น    
เขต   ได้น าไปประกอบการวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการการศึกษาให้แก่
ผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  .๒.   เพ่ือศึกษาการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่   - ๔ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต    

  .๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่   - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ขอนแก่น เขต   ตามต าแหน่งหน้าที่ และ ประสบการณ์ท างาน 



 

 

๕ 

              .๒.   เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการน าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการ
บริหารงานบุคคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่   - ๔  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต   
 

๑.๓ ขอบเขตของกำรวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่   - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา ขอนแก่น เขต   ผู้วิจัยมุ่งศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี หลักการที่เกี่ยวกับหลักธรรม

พรหมวิหาร ๔ ในพระพุทธศาสนาโดยอาศัยทบทวนวรรณกรรมต่าง เอกสารที่เกี่ยวกับหลักธรรม

พรหมวิหาร ๔ และวิเคราะห์ข้อมูลจากทฤษฎีผู้บริหารจัดการตามแนวพระพุทธศาสนา  ของ วรภัทร์

ภู่เจริญ รวมถึงเอกสารที่เก่ียวข้องกับทฤษฎีหลักในการปกครองบุคลากรในสถานศึกษา 

๑.๓.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

  . . .  ทฤษฎีผู้บริหารจัดการตามแนวพุทธศาสนา ธรรมะที่ช่วยในการน าผู้คน

และเป็นผู้น าที่ดีซึ่งกล่าวถึงผู้น าจะต้องมีปัญญาฉลาดเฉลียว วิธีการคิดที่เรียกว่าโยนิโสมนสิการ อันถือ

เป็นธรรมที่ส าคัญของการเป็นผู้น าที่สามารถน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายได้ 

 . . .๒ หลักพรหมวิหาร ๔ ธรรมะประจ าใจของผู้ประเสริฐ ผู้ประเสริฐนั้นเป็นคน

มุ่งประโยชน์ผู้อ่ืนเป็นส าคัญไม่เห็นแก่ตัวแต่อย่างใด  คือ มีความเมตตา  มีความกรุณา  มีความมุทิตา  

มีความอุเบกขา  อันเป็นคุณธรรมที่ส าคัญในการเป็นผู้น าที่สามารถน ามาปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จตาม

เป้าหมายได ้

๑.๓.๒ ขอบเขตด้ำนประชำกร  

           . .๒.  กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
โรงเรียนในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่   - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น  เขต    ปีการศึกษา  ๒๕๕๕  ได้แก่  ผู้บริหาร จ านวน  ๔๘  คน  ครู  จ านวน  ๔    คน 

 . .๒.๒ กลุ่มตัวอย่างไดแก ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียนในกลุ่ม
สถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่   - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต    ปี
การศึกษา ๒๕๕๕  จ านวน ๔๘ โรงเรียน โดยใช้ การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ
เครจซี่และมอร์แกน  (Krejcie &Morgan  อ้างใน บุญชม ศรีสะอาด, ๒๕๔๕, หน้า ๔ ) โดยสุ่มแบบ



 

 

๖ 

แบ่งชั้นภูมิ(Stratified Random Sampling) สุ่มอย่างง่าย  ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  ๒๔๐  คน 
ประกอบด้วยผู้บริหาร จ านวน  ๔๒  คน  ครู  จ านวน   ๙๘  คน  

 ๑.๓.๓ ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
                      . . .  ตัวแปรต้น ได้แก่ ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต  
จ าแนกตาม 

 .  ต าแหน่งหน้าที ่
 .๒ ประสบการณ์ท างาน 

 . . .๒ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบด้วยการบริหารบุคลากร
ของผู้บริหาร โดยได้มีการประยุกต์กับหลักพรหมวิหาร ๔ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

 

๑.๔ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 

               .๔.  การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ใน
สถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่   - ๔ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต   เป็น
อย่างไร 
               .๔.๒  ความคิดเห็นต่อการบริหารบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 
๔ ของครูและผู้บริหารแตกต่างกันหรือไม่ 

               .๔.  แนวทางการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการบริหารงานบุคคลากรของผู้บริหาร

สถานศึกษา เป็นอย่างไร  

๑.๕ สมมติฐำนกำรวิจัย 
 .๕.  ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารงาน

บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่   - ๔  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต   ตามต าแหน่งหน้าที่ ที่ต่างกันมีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน 

 .๕.๒ ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่   - ๔  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต   ประสบการณ์ที่ต่างมีความคิดเห็น
แตกต่างกัน 



 

 

๗ 

๑.๖ นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
กำรบริหำรงำนบุคลำกร  หมายถึง  กระบวนการของผู้บริหารที่ต้องปฏิบัติเกี่ยวข้องกับ

บุคลากรในสถานศึกษาร่วมทั้งใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษา

พัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อการท างาน เสริมสร้าง

หลักประกันแก่บุคลากรที่ต้องพ้นจากองค์กร และสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขใน

อนาคต 

 หลักพรหมวิหำร๔ หมายถึง หลักค าสั่งสอนทางพระพุทธศาสนาที่มีจุดมุ่งหมายในการ

สอนให้บุคคลมีความรักความเมตตาต่อผู้อ่ืน มีความสงสารเห็นใจและพร้อมที่จะช่วยเหลือบุคคลอ่ืน

รู้สึกพลอยยินดีเมื่อบุคคลอ่ืนได้ดี และรู้สึกปล่อยวางหรือวางเฉยเมื่อพบกับสถานการณ์ที่สุดวิสัยจะ

แก้ไขได้หรือสุดวิสัยที่จะช่วยเหลือเจือจุนได้ ซึ่งแยกออกเป็น ๔ ด้าน 

 เมตตำ หมายถึง การแสดงออกถึง ความรัก ความปรารถนาดี ไมตรีจิต เป็นความคิด

ช่วยเหลือให้ทุกคนประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยทั่วกัน  

 กรุณำ หมายถึง การแสดงออกถึงความสงสาร หมายถึง การคิดจะช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้น

จากความเดือดร้อนทั้งทางกายและใจในภาวะที่ได้รับความเดือดร้อนเป็นทุกข์และต้องการความ

ช่วยเหลือโดยเป็นการช่วยเหลือที่ถูกต้อง ไม่เบียดเบียนใครรวมทั้งตนเอง 

 มุทิตำ หมายถึง การแสดงออกถึง ความชื่นบาน เป็นความพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนได้ดี 

อันเป็นความคิดรู้สึกเม่ือผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้า มีความสุข อันเป็นความดีแท้เช่น ได้ลาภยศ

มาโดยบริสุทธิ์มิได้โกงหรือเบียดเบียนใคร รวมถึงงดเว้นความริษยาอิจฉาผู้อื่นเพราะนึกเห็นแก่ตัว  

อุเบกขำ หมายถึง การแสดงออกถึง การวางใจเป็นกลาง โดยพิจารณาข้อเท็จจริง เมื่อ

ตัดสินใจในเรื่องใดๆแล้ว ควรพิจารณาใคร่ครวญด้วยปัญญา มีเหตุผล ถูกต้องและเท่ียงธรรม อันเป็น

การรักษาความถูกต้อง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์เพ่ือผดุงไว้ซึ่งความถูกต้อง  

 กำรใช้หลักพรหมวิหำร ๔ ในกำรบริหำรงำน หมายถึง ระดับพฤติกรรมการบริหารงาน

บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ที่ยึดหลักธรรมอิทธิบาท ๔ คือ 

 ฉันทะ  หมายถึง สนใจ โดยประเมินคุณค่าของงาน ทุ่มเทพลังกายและปัญญารับผิดชอบ

หน้าที ่

 วิริยะ    หมายถึง เต็มใจ อาศัยความพยายาม ก าลังใจเข้มแข็งอดทน หนักเอาเบาสู้ 



 

 

๘ 

 จิตตะ   หมายถึง ตั้งใจ จิตจดจ่อต่องาน ขวนขวายด้วยความกระตือรือร้นและจริงจัง 

 วิมังสำ หมายถึง เข้าใจ ตรวจสอบงานที่ท าแล้วดัดแปลงและปรับปรุงงาน ให้เหมาะแก ่

สถานที่และกาลเวลา 

  ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ ขอนแก่น เขต ๑  หมายถึง ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศกึษาที่ตั้งข้ึน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชหารกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ครอบคลุมโรงเรียนในพ้ืนที่ อ าเมืองขอนแก่น อ าเภอพระยืนและอ าเภอบ้านฝาง 

กลุ่มสถำนศึกษำเขตพื้นที่ ที่ ๑   หมายถึงกลุ่มของหน่วยงานทางการศึกษาที่ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต   แบ่งพ้ืนที่ในการดูแลในเขตต าบลท่าพระ ต าบลดอนหัน 

อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

  กลุ่มสถำนศึกษำเขตพื้นที่ ที่ ๒  หมายถึงกลุ่มของหน่วยงานทางการศึกษาที่ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต   แบ่งพ้ืนที่ในการดูแลในเขตต าบลบ้านหว้า  ต าบลดอนช้าง

อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

   กลุ่มสถำนศึกษำเขตพื้นที่ ที่ ๓   หมายถึงกลุ่มของหน่วยงานทางการศึกษาที่ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต   แบ่งพ้ืนที่ในการดูแลในเขตต าบลบ้านทุ่ม อ าเภอเมือง

ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

  กลุ่มสถำนศึกษำเขตพื้นที่ ที่ ๔  หมายถึงกลุ่มของหน่วยงานทางการศึกษาที่ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต   แบ่งพ้ืนที่ในการดูแลในเขตต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง

ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนในกลุ่มสถานศึกษา
เขตพ้ืนที่ ที่   - ๔  อ าเภอเมืองขอนแก่น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น 
เขต   

  ครูผู้สอน หมายถึง ครูซึ่งปฏิบัติหน้าที่การสอน ได้แก่ ผู้ด ารงต าแหน่ง ครู ครูผู้ช่วย ใน
กลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่   - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต   

ต ำแหน่งหน้ำที่ หมายถึง ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มสถานศึกษาเขตพื้นที่

ที่   - ๔  อ าเภอเมืองขอนแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต    

แบ่งเป็น ๒ ต าแหน่ง คือ  ) ผู้บริหาร  ๒) ครูผู้สอน 



 

 

๙ 

  บุคลำกร หมายถึง ผู้บริหารและครูโรงเรียนในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่  - ๔ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต   ในปีการศึกษา ๒๕๕๕ 

  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  หมายถึง ประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบ 

ถามในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่   - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา อ าเภอเมืองขอนแก่น 

ประถมศึกษา ขอนแก่น เขต    แบ่งเป็น   ช่วง คือ  )  - ๐ ปี ๒)   -๒๐ ปี  ) มากกว่า 20 ปี 

๑.๗ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 .๗.  ได้ทราบการบริหารงานบุคลากร ของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร๔ 

ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่   - ๔ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต   

 .๗.๒ ได้ทราบผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคลากร ของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

หลักพรหมวิหาร๔ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่  ที่   -๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต   

 .๗.  ได้ทราบแนวทางในการน าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ไปใช้ในการบริหาร งานบุคลากร 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่  ที่  -๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต   



 

  บทท่ี ๒  

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า เอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่  

ที่ ๑ - ๔   สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ มีประเด็นที่ส าคัญได้แก่ 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น และแนวคิดเกี่ยวกับการใช้

หลักธรรม มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร 

๒.๑.๑ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร 

ในทางทฤษฎีมีผู้ให้ความหมายของค าว่า “การบริหาร” ไว้ต่างกัน  บางท่านถือว่าการ

บริหารเป็นขบวนการทางสังคม (Social Process) ที่ผู้บริหารจะต้องด าเนินงานให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของสมาชิกในสังคมบางท่านถือว่าการบริหารงานเป็นขบวนการแก้ปัญหาอย่างหนึ่ง  การมอง

การบริหารในแง่นี้ เป็นการมองดูการกระท าในการบริหารงานผู้บริหารมากกว่าที่จะแสดงถึง

ความหมายของการบริหาร สมาน รังสิโยกฤษฎ์ ได้ให้ความหมาย การบริหาร หมายถึง การ

ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยปัจจัยต่างๆ ได้แก่ เงิน วัสดุ

สิ่งของและวิธีปฏิบัติงานเป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน ๑  

๑) ทฤษฎีการจัดการยุคใหม่ (Modern Management Era)  

วิวัฒนาการของการศึกษาหลักแห่งการจัดการได้ผันผ่านไปเรื่อยๆจากแต่เดิมเป็นการ

จัดการแบบคลาสสิคเข้าสู่ยุคพฤติกรรมศาสตร์จากนั้นก็เป็นการเน้นหนักที่การจัดการเชิงปริมาณและ

เมื่อไม่นานมานี้เองก็ได้ผันเข้าสู่ยุคแห่งการจัดการยุคใหม่มีการผสมผสานเอาสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบ

                                                           

๑ สมาน รังสิโยกฤษฎ์, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๗), หน้า ๑.  



๑๑ 

 

 

องค์กรเข้าประกอบด้วยท าให้เกิดทฤษฎีระบบ (System Theory) และทฤษฎีเชิงสถานการณ์ 

(Situational Theory)  

๒) ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นทัศนะที่มองการจัดการเป็นระบบตามหน้าที่

งานที่มีส่วนสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมโดยถือว่าระบบเป็นกลุ่มของส่วนที่เกี่ยวข้องกันซึ่งต้องการที่จะ

บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันองค์กรประกอบด้วยองค์ประกอบ ๔ ส่วน ได้แก่ 

๑. ปัจจัยการน าเข้า (Input) 

๒. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process)  

๓. ปัจจัยที่ได้ออกมา (Out put) หรอืที่เรียกว่า ผลผลิต 

๔. การป้อนกลับ (Feedback) 

๓) ทฤษฎีระบบ มีประโยชน์ในส่วนที่สามารถช่วยผู้บริหารให้สามารถก าหนดขอบเขตของ

องค์กรและสามารถจัดสร้างระบบย่อยขึ้นมาให้สอดคล้องกันเป็นระบบใหญ่และให้ระบบย่อยแต่ละ

ระบบมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันหากระบบที่ได้ตั้งขึ้นมานั้นมีปฏิกิริยาต่อสิ่งแวดล้อมก็ถือว่าเป็นระบบเปิด 

(Open System) และหากไม่มีปฏิกิริยากับสิ่งแวดล้อมก็ถือว่าเป็นระบบปิด (Close System) เมื่อ

กาลเวลาล่วงเลยไปองค์กรก็อาจจะเจริญขึ้นถึงขีดสูงสุดหยุดนิ่งหรือเสื่อมลงไปเมื่อถึงจุดนี้องค์กรก็

สามารถที่จะใช้กระบวนการป้อนกลับ (Feedback) เพ่ือต่อต้านความเสื่อมได้อีก 

๔) ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory Management) เป็น

ทัศนะการจัดการซึ่งมุ่งท่ีการปรับปรุงพฤติกรรมการจัดการตามสถานการณ์เฉพาะอย่างขององค์กรซึ่ง

ประกอบไปด้วยเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมภายนอกและบุคคลที่เป็นสมาชิกขององค์กร ทฤษฎีนี้ถือว่า 

หลักการจัดการมีความเป็นสากลบรรดานักทฤษฎีเชิงสถานการณ์ได้รวบรวมหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมที่

ผู้บริหารจะน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้นทฤษฎีนี้เป็นการผสมผสานเอาทัศนะการจัดการที่

ส าคัญ ๓ ลักษณะมาประยุกต์เป็นโครงร่างได้แก่ หลักวิทยาศาสตร์ หลักพฤติกรรมศาสตร์ และ หลัก

ปริมาณ 

๕) ทฤษฎีการบริหารการศึกษา มีผู้ให้ค านิยามไว้ว่า ทฤษฎี หมายถึง ชุดของแนวคิด 

(Concepts) คติฐานหรือข้อสันนิษฐาน (Assumption) และข้อยุติโดยทั่วไป (generalization) ที่

อธิบายพฤติกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบและมีความสัมพันธ์ต่อกัน  แต่ส าหรับข้อสมมติฐาน 



๑๒ 

 

 

(Hypothesis) หมายถึง การตั้งข้อก าหนดหรือข้อสมมติที่คิดหรือคาดว่าน่าจะเป็นขึ้นมาแล้วพยายาม

ศึกษา ค้น คว้า ทดลอง เพื่อหาข้อสรุปมาพิสูจน์ให้จงได้ว่าข้อสมมติฐานที่ตั้งไว้นั้นจริงหรือไม่จริง 

๖) ทฤษฎีบรรยากาศ ของอลัน บราวด์ ได้เสนอกลยุทธ์สองประการส าหรับเปลี่ยนแปลง

บรรยากาศของโรงเรียน ประการแรกได้แก่ กลยุทธ์ด้านคลินิก ประการที่สอง ได้แก่ กลยุทธ์ที่มุ่งความ

เจริญงอกงามเป็นศูนย์กลางทั้งสองกลยุทธ์นี้ต่างก็ไม่ได้เป็นตัวเลือกกันและกันแต่สามารถใช้ด้วยกัน

โดยเรียงตามล าดับและทั้งสองกลยุทธ์ต่างก็จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ด้านคลินิกนั้นเน้นที่

ธรรมชาติของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มย่อยในโรงเรียนมุ่งดูที่ความรู้ขององค์กรต่อจากนั้นก็วิเคราะห์

บรรยากาศขององค์กรก าหนดล าดับขั้นความส าคัญของการปฏิบัติการและวางแผนด าเนินการปฏิบัติ

ส าเร็จแล้วก็มีการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น ในขณะที่กลุ่มมุ่งความเจริญงอกงามเป็นศูนย์กลางนั้น

เน้นที่การพัฒนาของเอกัตบุคคล มองว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับโรงเรียนการ

เปลี่ยนแปลงนั้นต้องมีทิศทางแน่ชัดและควรจะน าไปสู่ความก้าวหน้าครูอาจารย์มีศักยภาพสูงมากที่จะ

พัฒนาและน าเอาความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์๒ 

๗) ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 

FredericK W. Taylor   ปัญหาคนงานท างานไม่เต็มศักยภาพนั้นสามารถจะแก้ไขได้ด้วย

การออกแบบงานและการจัดสิ่งจูงใจเสียใหม่ เสนอหลักการ ๔ ประการคือ ๑) ให้ใช้วิธีการเชิง

วิทยาศาสตร์ก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุดเพ่ือทดแทนวิธีการที่คนงานท ากันมาแบบลองผิดลองถูก ๒) 

ให้มีการวางแผนเพ่ือทดแทนการปล่อยให้คนงานเลือกวิธีการของเขาเอง ๓) ให้คัดเลือกคนงานที่มี

ความสมารถแล้วให้การฝึกอบรมและพัฒนาให้มีการท างานร่วมกัน ๔) ใช้หลักการแบ่งงานกันระหว่าง

ผู้บริหารและคนงานเพ่ือให้แต่ละฝ่ายท าหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมที่สุด๓ 

๘) ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหาร (Administrative Management) 

Henry Fayol   พัฒนาทฤษฎีการบริหารขึ้น ๑๔ ข้อ โดยเรียกว่าทฤษฎีหลักการบริหาร

ความยืดหยุ่น สามารถดัดแปลงให้เข้ากับความต้องการทั้งหมดของหลักการบริหารได้แก ่ 
                                                           

๒ ปราชญา กล้าผจัญ, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : มิตรภาพ
การพิมพ์และสตูดิโอ, ๒๕๓๗), หน้า ๗๐-๗๒,  

๓ วิโรจน์ สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรง
พิมพ์ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๒), หน้า ๑๕. 



๑๓ 

 

 

 ๑. การแบ่งงาน (Division of Work) การแบ่งงานระหว่างคนงานกับผู้จัดการจะช่วย

เพ่ิมผลผลิตของเขา 

๒. อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) เป็นสิทธิ

จะออกค าสั่งและใช้อ านาจเพ่ือให้ได้มาซึ่งการยอมท าตามค าสั่ง ขณะที่ท าให้เห็นข้อแตกต่างระหว่าง

อ านาจหน้าที่เป็นทางการ (ได้จากต าแหน่งที่ตัวเองครองอยู่) กับ อ านาจหน้าที่ส่วนบุคคล (ตั้งอยู่บน

พ้ืนฐานของเชาวน์ปัญญา ประสบการณ์และความสามารถส่วนบุคคล) คนในองค์กรต้องการอ านาจ

หน้าที่มากขึ้นแต่กลัวความรับผิดชอบการกลัวความรับผิดชอบดังกล่าวท าให้ความริเริ่ม เป็นอัมพาต

ด้วยจะต้องด าเนินขั้นตอนพิเศษเพ่ือชักจูงคนให้ยอมรับความรับผิดชอบขณะที่ใช้อ านาจหน้าที่ 

๓. วินัย (Discipline) วินัยมีความจ าเป็นเพื่อท าให้การบริหารมีความราบรื่น 

๔. เอกภาพของการบังคับบัญชา (Unity of Command) พนักงานควรได้รับค าสั่งจาก

หัวหน้าเพียงคนเดียวเท่านั้น คนที่มีหัวหน้ามากกว่าหนึ่งคนในเวลาเดียวกันอยู่รอดได้ยาก 

๕. ความเป็นเอกภาพของค าสั่ง (Unity of Direction) เป็นความคิดเดียวและแผนการ

เดียวส าหรับกิจกรรมกลุ่มหนึ่งที่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน เอกภาพของการบังคับบัญชาไม่อาจเกิดขึ้นได้

ถ้าปราศจากเอกภาพของค าสั่ง 

๖.  ให้ผลประโยชน์ขององค์ กร มีความส าคัญก ว่าผลประโยชน์ของบุคคล 

(Subordination of Individual Interests of the General Interest) ผลประโยชน์ของ

พนักงานคนหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่งไม่ควรอยู่เหนือผลประโยชน์ขององค์กร 

 ๗. ค่าตอบแทน (Remuneration) ค่าตอบแทนของบริหารความยุติธรรมและถูกต้อง 

 ๘. การรวมอ านาจไว้ในส่วนกลาง (Centralization) การรวมอ านาจไว้ในส่วนกลาง

เป็นระเบียบตามธรรมชาติในองค์กรใหญ่ๆ มีความจ าเป็นในการจัดตั้งคนกลางขึ้นการมอบอ านาจให้

คนกลางที่มีความริเริ่มก็ขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้จัดการความน่าเชื่อถือของผู้ใต้บังคับบัญชาและ

เงื่อนไขของธุรกิจ 

๙. หลักสกาลาร์ (Scalar Chain) ถ้ามีการใช้กฎขององค์กรที่เป็นทางการ การสื่อสาร

ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาสองคนในต่างแผนอาจต้องใช้เวลายาวนานและซับซ้อน กล่าวคือคนหนึ่งอาจ

ส่งข้อความขึ้นไปตามสายการบังคับบัญชาแล้วรอจนถึงจุดหมายปลายทาง 



๑๔ 

 

 

 ๑๐. ล าดับ (Order) คนที่ เหมาะสมควรอยู่ ในที่ เหมาะสม ความรู้ที่ละเอียดใน

ข้อก าหนดของมนุษย์และทรัพยากรขององค์กรและความสมดุลที่คงที่ระหว่างข้อก าหนดเหล่านี้กับ

ทรัพยากร 

 ๑๑. ความเที่ยงธรรม (Equity) ความเที่ยงธรรมและความเสมอภาคจากการปฏิบัติ 

คือผลลัพธ์ของการรวมกันของความเมตตาและความยุติธรรม 

                ๑๒. ความม่ันคงในงานของบุคลากร (Stability of Tenure of Personnel) 

สนับสนุนความมั่นคงในงานของบุคลากรเพ่ือประกันถึงความราบเรียบในการปฏิบัติภารกิจ ความไม่

มั่นคงในงานคือเหตุผลและผลของการท างานที่ไม่ดี 

  ๑๓. ความริเริ่ม (Initiative) ความริเริ่มประกอบด้วย การคิดแผนอย่างรอบคอบและ

ประกันถึงความส าเร็จของมันเป็นแหล่งที่ยิ่งใหญ่ของความเข้มแข็งในธุรกิจเพ่ือสนับสนุนความริเริ่ม

ผู้บังคับบัญชาต้องแสดงไหวพริบที่ดีให้มากและความพร้อมที่จะละทิ้งความถือดี 

  ๑๔. ความสามัคคีในหมู่คณะ (Esprit Dee Corps) ความสามัคคีของบุคลากรใน

องค์กรด้วยทัศนะที่จะสร้างความส านึกของความสามัคคีในหมู่พนักงานผู้จัดการต้องแสดงบูรณาการ

ส่วนบุคคลที่สูงนอกจากจะเป็นตัวอย่างเน้นคุณธรรมแล้วผู้จัดการไม่ควรยึดถือคติพจน์ที่ว่า แบ่งแยก

แล้วปกครอง การแบ่งแยกก าลังศัตรูให้อ่อนแอเป็นเรื่องที่ฉลาดแต่การแบ่งแยกทีมของตัวเองเป็น

ความบาปต่อธุรกิจการพัฒนาความสัมพันธ์ที่เป็นมิตรและจัดตั้งผลประโยชน์ร่วมโดยความตกลง

ร่วมกัน๔ 

  ๙) ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ (Bureaucratic Management) 

Max Weber    การบริหารแบบราชการเป็นอีกทฤษฎีหนึ่งที่เน้นถึงความจ าเป็นของ

การจัดองค์การอย่างเป็นเหตุเป็นผลไม่ปล่อยให้เป็นไปตามอ าเภอใจของผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ 

เขาก็ตระหนักและเข้าใจดีว่าหลักการบริหารเป็นไปได้ยากในโลกแห่งความเป็นจริง แนวคิดของเขา

สามารถจะน าไปใช้กับการบริหารองค์การได้ดี จากหลักการส าคัญ ๗ ประการดังนี้ คือ ๑) หลักการมี

กฎและระเบียบข้อบังคับ เพ่ือความคุมการตัดสินใจ ๒)  หลักความไม่เป็นส่วนตัว ผู้บริหารต้องอยู่

                                                           

๔ ชาญชัย อาจินสมาจาร, ทฤษฎีการบริหารตามแนวคิดของปราชญ์ตะวันตก, (กรุงเทพมหานคร : 
ปัญญาชน, ๒๕๕๑), หน้า ๒๓-๒๖. 



๑๕ 

 

 

ภายใต้กฎและระเบียบข้อบังคับเพ่ือให้ปลอดจากการกระท าตามอ าเภอใจ ๓) หลักการแบ่งงานกันท า 

ตามความถนัดหรือความช านาญเฉพาะทาง ๔) หลักการมีโครงสร้างสายบังคับบัญชา ๕)  หลักความ

เป็นอาชีพท่ีมั่นคง ๖)  หลักการมีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจ โดยมีกฎระเบียบข้อบังคับรองรับ และ 

๗) หลักความเป็นเหตุเป็นผล ในการะบวนการตัดสินใจเพ่ือบรรลุจุดหมาย๕ 

๑๐) ทฤษฎีกลุ่ม (Group Theory) 

บุคคลหรือสมาชิกแต่ละคนในหน่วยงานย่อมมีพฤติกรรมความต้องการส่วนตัวซึ่งแตกต่าง

กันเมื่อบุคคลเหล่านี้มาเข้ากลุ่มท างานร่วมกันพฤติกรรมที่แสดงคออกจะเป็นอีกลักษณะหนึ่งคือเป็น

พฤติกรรมของกลุ่มมิใช่พฤติกรรมของผู้ใดผู้หนึ่งผู้บริหารจ าเป็นจะต้องศึกษารายละเอียดและเข้าใจ

เรื่องทฤษฎีกลุ่มและกลุ่มให้มากเพราะกลุ่มคือผู้ก าหนดปทัสถานของกลุ่มขึ้นเพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มได้

ยึดถือและปฏิบัติตามกลุ่มทางสังคมนั้นแบ่งออกเป็น ๒ ประเภทคือ 

๑. กลุ่มอรูปนัย เป็นกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กันเป็นแบบไม่เป็นทางการแต่แน่นแฟ้น กลุ่ม

อรูปนัยอาจเกิดจากความสนใจและการรักษาผลประโยชน์ของบุคคลต่างๆ ที่มีความคิดความสนใจ

คล้ายกันอาจจะมีการเลือกผู้น าที่มีการปฏิบัติงานตามความต้องการของกลุ่มและกลุ่มเองจะมีการ

สลายตัวเมื่อสมาชิกหมดความสนใจหรือผลประโยชน์ของสมาชิในกลุ่มได้รับการตอบสนองกลุ่มอรูป

นัยจะแทรกอยู่ในกลุ่มรูปนัยของทุกๆ หน่วยงานนั้นๆ 

๒. กลุ่มรูปนัย  มีลักษณะคล้ายกลุ่มอรูปนัยแตกต่างเฉพาะในด้านระเบียบวินัย

ความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มรูปนัยจะเป็นความสัมพันธ์ที่ เกี่ยวข้องกับสายงานมากกว่า

ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลฉะนั้นความสัมพันธ์ส่วนตัวจึงไม่แน่นแฟ้น ตัวอย่างเช่น กลุ่มนักกฎหมาย 

กลุ่มบุคคลที่สังกัดพรรคการเมือง 

สมปราชญ์ จอมเทศ ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการแสดงออกของกลุ่ม ๓ ลักษณะดังนี้ 

๑. กลุ่มนิ่งเฉย กลุ่มนี้นิยมใช้ความนุ่มนวลมากกว่าการข่มตัวไม่โอ้อวดตนเองเป็นผู้ที่

ยอมรับสภาพความเป็นจริงขององค์การอดทนต่อความรุนแรงเพ่ือรักษาความเป็นมิตรในองค์การ กลุ่ม

                                                           

 ๕ วิโรจน์ สารรัตนะ. การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา,  หน้า ๑๘. 



๑๖ 

 

 

นี้จะพยายามไม่ขัดแย้งกับกลุ่มอ่ืนแต่พยายามเรียกร้องความสนใจต่อตนทางอ้อมโดยใช้ความรู้

ความสามารถและข้อโต้เถียงอย่างมีเหตุผล 

๒. กลุ่มปฏิกิริยา เป็นกลุ่มที่มุ่งผลส าเร็จของงานเป็นใหญ่มองโลกในแง่การเสี่ยงและการ

ต่อสู้ไม่ชอบอยู่นิ่งเฉย การท างานท าด้วยความถูกต้องมากว่าเพ่ือเอาใจนายตนเอง 

๓. กลุ่มโอ้อวด บุคคลกลุ่มนี้มีนิสัยขี้คุย ชอบสนใจเรื่องผู้อ่ืนมักชอบอ้างว่าคุ้นเคยหรือรู้จัก

ผู้ ใหญ่หรือมีผู้ ใหญ่ช่วยเหลือ บุคคลในกลุ่มนี้ เป็นคนมีความคิดริ เริ่มดีมักใหญ่ใฝ่สูงแต่ขาด

ประสบการณ์ในการท างานไม่รู้จักว่างตัวในสังคม 

กิติมา ปรีดีดิลก เสนอหลักการการท างานร่วมกลุ่มตามทฤษฎีกลุ่มดังนี้ 

๑.   ให้แต่ละกลุ่มมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและวางแผน 

๒.   ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

๓.   ให้สมาชิกร่วมมือในการท างาน 

๔.   ให้มีการประชุมหัวหน้าเป็นประจ าเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและเพ่ือการตัดสินใจ 

๕.   สมาชิกในแต่ละกลุ่มต้องมีความช านาญในงานและหน้าที่ของตน 

๖.   สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

๗.   ทุกคนในองค์การต้องเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกอันเกิดจากการกระท าของสมาชิก 

๘.    การติดต่อสื่อสารขององค์การควรมีประสิทธิภาพ 

๙.    ความคิดของสมาชิกทุกคนควรจะมีความหมายต่อองค์การ๖ 

การบริหารจัดการตามแนวพุทธศาสนา  ธรรมะท่ีช่วยในการน าผู้คนและเป็นผู้น าที่ดี 

๑.  ปัญญา ผู้น าจะต้องมีปัญญาฉลาดเฉลียว ค าว่าปัญญาในพุทธศาสนามีทั้งท่ีเป็นตัวตน 

เป็นองค์ภาวะ ประเภทของปัญญามี ๓ ประการ ๑) ปัญญาจากการฟัง การอ่าน การสังเกต   ๒) 

ปัญญาจากการคิดพิจารณาใคร่ครวญ ๓) ปัญญาจากการปฏิบัติและปัญญาที่เป็นวิธีการคิดท่ีเรียกว่า

                                                           

๖ ชัยฤกษ์ วราวิทยา, การบริหารโรงเรียนเบื้องต้น,(กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๖),หน้า 
๕๖-๕๘. 



๑๗ 

 

 

โยนิโสมนสิการที่มี ๑๐ วิธี แต่จัดกลุ่มแล้วเป็น ๔ วิธี คือ ๑) การคิดอย่างถูกวิธี ๒) คิดอย่างมีระเบียบ 

๓) คิดอย่างมีเหตุผล ๔) คิดเชิงสร้างสรรค์ 

๒. การมีพลัง ผู้น าจะต้องมีพลังต่างๆ ได้แก่ ๑) พลังกาย ๒) พลังโภคทรัพย์ (ทรัพย์สินเงิน

ทอง) พลังอ ามาตย์ คือ ผู้ช่วยผู้เป็นหัวแรงที่เข้มแข็ง ๔) พลังชาติตระกูล และ ๕)พลังปัญญา 

๓. ทศพิธราชธรรม ผู้น าควรต้องมีคุณสมบัติ ๑๐ ประการเหล่านี้คือ ๑) ทาน ๒) ศีล ๓) ปริ

จาคะ (การเสียสละความสุขส าราญของหวงของตน) ๔) ความซื่อตรง ๕) ความอ่อนโยน ๖) สามารถ

สละกิเลส ๗) ความไม่โกรธ ๘) ความไม่เบียดเบียน ๙) ความอดทน เช่น ต่องานยาก และ๑๐) ความ

มั่นคงในธรรม 

๔. ราชสังคหวัตถุ ความสามารถประเภทต่างๆ ของผู้น าที่ดีคือ ๑)ความฉลาดในการบ ารุง

พืชพันธุ์ธัญญาหาร ๒) ความฉลาดในการบ ารุงข้าราชการ ๓) ความรู้จักผูกผสานรวมใจประชาชนด้วย

การส่งเสริมอาชีพ และ๔) ความมีวาจาดูดดื่มน้ าใจ๗ 

๕. สัปปุริสธรรม ๗ สามารถน าไปใช้พัฒนาชีวิตของเราให้ดีขึ้นช่วยสร้างมนุษย์สัมพันธ์และ

ช่วยพัฒนาสังคมได้คือ ๑) เป็นผู้รู้จักเหตุ ๒) เป็นผู้รู้จักผล ๓) เป็นผู้รู้จักตน ๔) เป็นผู้รู้จักประมาณ ๕) 

เป็นผู้รู้จักกาล ๖) เป็นผู้รู้จักบริษัท ๗) เป็นผู้รู้จักบุคคล 

 ข้อที่ ๑-๒ เป็นพ้ืนฐานของการแก้ปัญหาต่างๆในองค์กรโดยนานาชาตินิยมใช้เครื่องมือใน

การบริหาร เช่น ผังก้างปลาและการท าวิจัยค้นคว้าเพื่อให้เข้าถึงต้นต่อหรือสาเหตุของปัญหา 

 ข้อที่ ๓ เป็นข้อที่ยากมากๆ เพราะเมื่อผู้บริหารมีอ านาจมีต าแหน่งก็มักจะหลงตนเองลืม

ตนเองได้ง่ายๆ ลืมว่าท าไปเพื่ออะไรเกิดมาท าไม 

ข้อที่ ๔ เป็นเรื่องของการประมาณตน หรือการคิดแบบ “จุดคุ้มทุน” คิดแบบค านึงถึงขีด

ความสามารถของตนไม่ท าอะไรเกินตัวไม่ตกเป็นเหยื่อของความโลภโดยนานาชาติใช้เครื่องมือที่

เรียกว่า Optimization Theory ซึ่งเรียกกันในภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหกรรม 

 ข้อที่ ๕ คือการรู้จักกาลหรือในทางโลกคือการรู้จักจังหวะ(Timing) เช่นจังหวะในการวาง

จ าหน่ายจังหวะในการรุกการถอยจังหวะในการสอนส่วนในทางบริหารนั้นใช้หลักการบริหาร ๔ Ms 

                                                           

๗สัญญา สัญญาวิวัฒน์, การบริหารจัดการแนวพุทธ, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ๓๐. 



๑๘ 

 

 

ได้แก่ Man Machine Method Material สมัยนี้ทุกอย่างต้องเร็วต้องไว้เวลาที่ผ่านไปนั้นมีค่ามากๆ 

ไม่ควรให้ผ่านไปต้องคิดต้องสร้างคุณค่าอยู่เสมอ 

 ข้อที่ ๖ คือการรู้จักบริษัท องค์กรของตนเองนั้นคือเราย่อมมีข้อมูลมีสารสนเทศที่ท าให้เรา

เห็นความจริงในองค์กร เช่นการท าBenchmarking การท า KPI หรือ Balance Scored Card การ

ท า TPM ต่างๆ นาๆ  

 ข้อที่ ๗ ไม่มีวันล้าสมัยเพราะวิชาต่างๆ ในโลกนี้เรียนได้ไม่ยากเรื่องที่เรียนยากที่สุดคือ 

เรียนรู้เรื่องคนหลังจากที่ท า ISO กันเป็นแล้ว ท า TQM ท า TPM วางระบบ IT ได้แล้ววิชาที่ส าคัญ

ต่อมาส าหรับผู้บริหารคือเรื่องคน๘ 

๒.๑.๒ ความหมายของการบริหารบุคลกร 

ในทางทฤษฎีมีผู้ให้ความหมายของค าว่า “การบริหาร” ไว้ต่างกันว่าการบริหารเป็น

ขบวนการทางสังคม (Social Process) ผู้บริหารจะต้องด าเนินงานให้สอบคล้องกับความต้องการของ

สมาชิกของสังคม 

สมพงศ์ เกษมสิน การบริหารบุคคล แปลมาจากค าว่าPersonnel Administration” 

บ้างมาจากค าว่า “Management of Human Resources” บ้างมาจาก “personnel 

Management” และมาจาก “Modern Personnel Management” บ้างก็มีส่วนค าในภาษาไทย 

นอกจากจะใช้ค าว่า “การบริหารงานบุคคล”แล้วบางที่ก็เรียกว่า การบริหารงานเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่” 

บ้าง “การจัดการบุคคล” บ้าง “ฝ่ายบุคลากร” บ้าง และ “ฝ่ายจัดการบุคคล” บ้าง๙ 

เจริญ ไวรวัจนกุล การบริหารบุคคล เป็นกระบวนการที่เริ่มตั้งแต่การสรรหาจนถึงขั้นให้

ออกจากงานเพ่ือให้มีการเลือกสรรคนดีมีความสามารถเข้าท างานและขจัดคนไม่เหมาะสมออกไป๑๐ 

ธงชัย สันติวงษ์ การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของผู้บริหารทุกคนและของ

ผู้ช านาญการด้านบุคลกร โดยเฉพาะที่มุ่งปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากรเพ่ือให้ปัจจัยด้าน

                                                           

๘ วรภัทร์ ภู่เจริญ, การบริหารวิธีพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : อริยชน, ๒๕๓๗), หน้า ๕๙-๖๐. 
๙ สมพงศ์ เกษมสิน, ดรายละเอียดในเจริญ ไวรวัจนกุล, การบริหารบุคลากรทางการศึกษา. 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์รุ่งเรืองรัตน์, ๒๕๒๓), หน้า ๕ 
๑๐ เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๓. 



๑๙ 

 

 

บุคคลขององค์การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาที่จะส่งผลส าเร็จต่อ

เป้าหมายขององค์การ๑๑ 

ชัยฤกษ์ วราวิทยาร การบริหารในสังคมไทยนั้นคือ การประสานงานผลประโยชน์ส่วน

บุคคลในหน่วยงานนั้นๆ กับประโยชน์ของสถาบันเข้าด้วยกันเพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ

ท างานและยังผลให้การท างานบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้๑๒ 

ชุบ กาญจนประกร กล่าวว่า การบริหาร หมายถึงการท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ ๒ 

คนข้ึนไปท่ีร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายร่วมกัน๑๓ 

วิโรจน์ สารรัตนะ การบริหาร เป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดหมายของ

องค์การโดยอาศัย หน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 

(Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

Fayol การบริหาร จ าแนกเป็น ๕ หน้าที่ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ 

การประสานงาน และการควบคุม 

Gulick การบริหารงาน จ าแนกเป็น ๗ หน้าที่ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การจัด

บุคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ (รู้กันดีในชื่อย่อ 

POSDCORB)๑๔ 

๒.๑.๓ ขบวนการในการบริหารบุคลากร 

การที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานท างานให้แก่องค์การหรือโรงเรียนอย่างเต็มความสามารถนั้นก็

จะต้องมีปัจจัยเกื้อหนุนหลายประการ  เช่น  ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่างานนั้นหรือองค์การนั้นสามารถสนอง

                                                           

 ๑๑ ธงชัย สันติวงษ์, การบริหารบุคคล, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๕), หน้า ๗.  

 ๑๒ ชัยฤกษ์ วราวิทยา, การบริหารโรงเรียนเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, 
๒๕๒๖), หน้า ๑.  

      ๑๓ เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๑. 
                 ๑๔ วิโรจน์ สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพ์ทิพยวิสุทธ์ิ. ๒๕๔๒), หน้า ๓. 



๒๐ 

 

 

ความต้องการส่วนตัวของเขาได้ความต้องการส่วนตัวเหล่านี้ก็มีการได้รับการยกย่องตามฐานะการงาน

และในศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์การที่สามารถจะพัฒนาตัวเองให้ถึงระดับสูงสุดของชีวิตการมี

รายได้เพียงพอที่จะด ารงชีพส าหรับตนและครอบครัวการมีโอกาสที่จะได้รับความส าเร็จและ

ความก้าวหน้าในชีวิตการมีหลักประกันความมั่นคงในอาชีพว่าจะได้รับความเป็นธรรมปราศจากการ

กลั่นแกล้งจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือร่วมงานและมีหลักประกันอนาคตหลังจากที่ออกจากงานไปแล้ว

ปัจจัยทั้งหลายเหล่านี้เป็นองค์ประกอบที่ท าให้คนตั้งใจท างานโดยปราศจากความคับแค้นใจหรือความ

วิตกกังวลต่อความเป็นไปในอนาคตของตัวเองขบวนการในการบริหารงานบุคลากรมีขั้นตอนต่อไปนี้

คือ 

๑) กระบวนการวางแผนโดยภาพรวม (Overall Planning Process) 

 การวางแผน (Planning)    เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่ส าคัญประการหนึ่งนอกเหนือ

หน้าที่การจัดองค์การ การน า และการควบคุม การวางแผนเป็นกระบวนการของการก าหนด

องค์ประกอบต่างๆ ที่ส าคัญ เริ่มจาภารกิจ ตามด้วยจุดหมาย และแผน ที่จะให้บรรลุจุดหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ ๒.๑ กระบวนการวางแผน 

ภารกิจ 

จุดหมาย 

แผน 

ก า รบ ร รลุ จุ ด หม า ย

(ความมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล) 



๒๑ 

 

 

๒) ภารกิจ (Mission) เป็นข้อความประกาศอย่างกว้างๆ เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายหรือ

เหตุผลพ้ืนฐานในการด ารงอยู่ขององค์การและขอบข่ายงานที่เป็นลักษณะเฉพาะขององค์การซึ่ง

ก าหนดไว้อย่างง่ายต่อการแปลความและเข้าใจสากสมาชิกทุกฝ่ายในองค์การฝ่ายบริหารสามารถใช้

เป็นแนวในการประเมินผลส าเร็จใช้กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติเกิดความภักดีและความรู้สึกเป็นจ้าของใน

องค์การและให้เป็นที่รับรู้ถึงค่านิยมและอนาคตขององค์การจากบุคคลภายนอก หากองค์การใดไม่

ก าหนดไว้อย่างชัดเจนอาจจะท าให้เกิดความคลุมเครือและรับรู้ถึงภารกิจที่แตกต่างกันของสมาชิกใน

องค์การ 

 ๓) จุดหมาย (Goals)  เป็นเป้าหมายแห่งอนาคตหรือผลลัพธ์สุดท้ายที่องค์การต้องการ

ให้บรรลุผลซึ่งนักวิชาการบางท่านใช้ในความหมายเดี่ยวกับ “วัตถุประสงค์” แต่บางท่านเห็นว่า 

จุดหมายมีความหมายกว้างกว่าและระยะยาวกว่าวัตถุประสงค์ จุดหมายเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของ

กระบวนการวางแผนที่ช่วยเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานหลาย

ประการ เช่น เป็นสิ่งจูงใจท้าทายให้เกิดการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุผลแสดงความคาหวังขององค์การ

ให้เห็นอย่างชัดเจน ท าให้ผู้ปฏิบัติมีทิศทางในการท างานไม่เป็นเสมือนเรือที่เดินทางไปอย่างไร้

จุดหมายปลายทางและช่วยให้การควบคุมก ากับเป็นไปอย่างสะดวกขึ้น จุดหมายมีหลายระดับ

โดยทั่วไปแล้วจ าแนกเป็น ๓ ระดับคือ จุดหมายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Goals) จุดหมายเชิง

ยุทธวิธี (Tactical Goals) และจุดหมายเชิงปฏิบัติการ (Operational Goals) ซึ่งระดับของจุดหมาย

จะคู่ขนานกับระดับของแผน ๓ ระดับ เช่นกัน คือ แผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Plans) แผนเชิง

ยุทธวิธี (Tactical Plans) และแผนเชิงปฏิบัติการ (Operational Plans) ยังเกี่ยวพันธ์กับผู้บริหาร

ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้นตามล าดับอีกด้วย ตามภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 



๒๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ ๒.๒ ระดับของจุดหมาย ระดับของแผน ระดับของผู้บริหาร 

๔) จุดหมายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Goals)    หมายถึง เป้าหมาย (Targets) 

เกี่ยวกับผลลัพธ์ในอนาคตที่ก าหนดไว้อย่างกว้างๆ เป็นภาพรวมขององค์การโดยผู้บริหารระดับสูง 

บางครั้งเรียกว่า จุดหมายของส านักงาน (Official Goals)  

 ๕) จุดหมายเชิงยุทธวิธี (Tactical Goals)    หมายถึง เป้าหมายเกี่ยวกับผลลัพธ์ใน

อนาคตที่ก าหนดโดยผู้บริหารระดับกลางมีความเฉพาะเจาะจงและสามารถวัดได้มากกว่าจุดหมายเชิง

ยุทธศาสตร์ 

๖) จุดหมายเชิงปฏิบัติการ (Operational Goals)    หมายถึงเป้าหมายเกี่ยวกับผลลัพธ์

ในอนาคตที่ก าหนดโดยผู้บริหารระดับต้นมีความเฉพาะเจาะจงและสามารถวัดได้ชัดเจนมากข้ึน 

๗) ระดับของแผน (Levels Plans)    ระดับของแผนจะคู่ขนานกับระดับจุดหมายของ

องค์การเมื่อจุดหมายมีสามระดับคือ จุดหมายเชิงยุทธศาสตร์ จุดหมายเชิงยุทธวิธี และจุดหมายเชิง

จุดหมายเชิง

ยุทธศาสตร์ 

แผนเชิง

ยุทธศาสตร์ 

จุดหมายเชิง

ยุทธวิธี 

 

แผนเชิงยทุธวิธี 

จุดหมายเชิง

ปฏิบตัิการ 

 

แผนเชิงปฏบิัติการ 

ภารกิจ 

ผู้บริหารระดับสูง 

ผู้บริหารระดับกลาง 

ผู้บริหารระดับต้น 

 



๒๓ 

 

 

ปฏิบัติการ แผนก็มีสามระดับที่คู่ขนานกัน คือ แผนเชิงยุทธศาสตร์ แผนเชิงยุทธวิธี และแผนเชิง

ปฏิบัติการ 

 ๘) แผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Plans) พัฒนาโดยผู้บริหารระดับสูงได้รับ

ค าปรึกษาจากคณะกรรมการอ านวยการและผู้บริหารระดับกลางมักเป็นแผนระยะยาว ๕ ปี หรือ

มากกว่า ๕ ปีขึ้นไป 

   ๙) แผนเชิงยุทธวิธี (Tactical Plans) สนับสนุนต่อการน าแผนเชิงยุทธศาสตร์มาสู่การ

ปฏิบัติและต่อการบรรลุจุดหมายเชิงยุทธวิธีมักเป็นแผนระยะ ๑-๓ ปี มีความเฉพาะเจาะจงและเป็น

รูปธรรมมากกว่าแผนเชิงยุทธศาสตร์ พัฒนาโดยผู้บริหารระดับกลางมีผู้บริหารระดับต้นมาร่วมด้วย

ก่อนเสนอผู้บริหารระดับสูงพิจารณา 

  ๑๐) แผนเชิงปฏิบัติการ (Operational Plans) สนับสนุนต่อการน าแผนเชิงยุทธวิธีมา

ปฏิบัติและต่อการบรรลุผู้บริหารระดับต้นเชื่อมโยงกับผู้บริหารระดับกลางแผนเชิงปฏิบัติการมี

ความส าคัญต่อการบรรลุผลตามแผนเชิงยุทธวิธีและแผนเชิงยุทธศาสตร์ หากแผนเชิงปฏิบัติการไม่

บรรลุผลแผนสองระดับนั้นก็ย่อมไม่บรรลุผลด้วยเช่นกัน ๑๕ 

 ๑๑) หลักในการปฏิบัติงาน 

 ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้ร่วมงานร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ผู้บริหารควรยึด

หลักในการปฏิบัติงาน ๙ ประการ ดังต่อไปนี้คือ 

 ๑. ให้ถือว่าผู้ร่วมงานมีความส าคัญต่องานอย่างยิ่ง 

 ๒. สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน 

 ๓. หมั่นหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 

 ๔. รอบรู้ในหน้าที่การงานและเป็นที่ปรึกษาของผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี 

 ๕. ปรับปรุงและส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีความเข้าใจในงานเบื้องต้นที่เขาจะต้องรับผิดชอบ 

โดยให้มีความรู้ความเข้าใจย่างแท้จริงในเรื่องที่เป็นพ้ืนฐานต่างๆ ของงานซึ่งเขาจะต้องเกี่ยวข้องและ

สิ่งส าคัญก็คือต้องให้เขาเห็นความส าคัญของงานที่เขารับผิดชอบ 

 ๖. มอบงานให้เหมาะสมกับนิสัย ความสมารถและถูกกาลเทศะ 

                                                           

๑๕ วิโรจน์ สารรัตนะ. การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, หน้า ๓๕-๓๘. 



๒๔ 

 

 

 ๗. มีความอุตสาหะและพากเพียร 

 ๘.  มีวิธีปฏิบัติที่ดี มีขั้นตอน เช่น มีกรเตรียมงาน ปรึกษาหารือ ร่วมกันวางแผน รู้จักแบ่ง

งานกัน มีการแนะน า ติดตามผลงานที่ปฏิบัติทั้งในขณะปฏิบัติและที่ปฏิบัติไปแล้ว มีการประเมินผล

งานที่ปฏิบัติ ตลอดจนมีการพิจารณาปรับปรุง แก้ไขงานให้ดียิ่งๆ ขึ้น 

 ๙. มีหลักในการปกครองที่ดี๑๖ 

๒.๑.๔ ภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษา  

มุ่งเน้นภารกิจหลักในการปฏิรูปการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มี

ความรู้คู่คุณธรรมและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึง

เป็นเรื่องจ าเป็นเพ่ือให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับภารกิจหลักตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ด้วยการพัฒนาทั้งระบบซึ่งได้แก่ การพัฒนาคุณภาพ

ของปัจจัยการผลิต การพัฒนาคุณภาพของกระบวนการบริหารจัดการ และการพัฒนาคุณภาพของ

ผู้เรียนนอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ยังก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้อง

มีการประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารจัดการเรียนการสอนตามปกติของ

สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอยู่ตลอดเวลาเพ่ือจะได้เป็นหลักประกันว่าสถานศึกษาจะ

สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพเป็นไปได้ตามมาตรฐานคุณภาพเพ่ือให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง 

และมีความสุข ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์จรรโลงสังคมให้มีความสงบและมีสันติสุข ดังนั้น               

การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพจึงเป็นเรื่องใหม่ที่มีความส าคัญ ทั้งนี้เนื่องจาก

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ได้รับอ านาจตามกฎหมาย ในการมีบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบใน

การบริหารจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒  

ดังนั้น  ผู้บริหารสถานศึกษาทุกคนจึงควรจะต้องมีความรู้ มีความเข้าใจและสามารถ

บริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ อีกทั้งจะต้องพัฒนาตนเองให้ก้าวทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ของโลกในยุคข้อมูลข่าวสารและจะต้องเป็นผู้น าครู บุคลากรในสถานศึกษา 

รวมทั้งผู้เรียน ผู้ปกครองและประชาชนในชุมชนให้เข้าใจและตระหนักในความส าคัญของการจัด
                                                           

๑๖ กิติพันธ์ รุจิรกุล, พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮ้าส์, 
๒๕๒๙), หน้า ๑๐๘-๑๐๙.  



๒๕ 

 

 

การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จะส าเร็จได้ก็

ด้วยความเอาใจใส่ของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างจริงจัง โดยต้องเริ่มจากการเปลี่ยนแนวคิดใน

การบริหรจัดการเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้พร้อม ๆ กับการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจให้กับครูผู้สอน ทั้งนี้ 

เพราะการมีเจคตติที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความส าคัญของผู้เรียนจะน าไปสู่การพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียนได้ โดยที่ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ลงมือท า แนะน าครูผู้สอน โดยการสร้างความ

ตระหนัก ในความส าคัญของการปฏิรูปการเรียนรู้ร่วมกันวางแผนปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการ

สอนด้วยการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกันก าหนดเป้าหมาย คุณภาพของผู้เรียนก าหนด

มาตรฐานคุณภาพ มีการวางแผนบริหารจัดการให้มีการก าหนดระบบงาน สร้างกลไกความรับผิดชอบ

ที่ชัดเจนมีการปรึกษาหารือ เพ่ือให้บุคลากรทุกคนเห็นพ้องต้องกันแล้วจึงมอบหมายงานตามบทบาท

หน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละคน  

ขณะเดียวกันก็ร่วมกันคิดกลวิธีหรือกลยุทธ์ เพ่ือหาทางพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

เพ่ือพัฒนาผู้เรียน เช่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากสถานศึกษาอ่ืนจากผู้น าชุมชน ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น จัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาครูผู้สอน และด าเนินการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญ จัดระบบการประเมินผลอย่างครบวงจร พร้อมทั้งวางแผนการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการ

ท างานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งถ้าเป็นเช่นนี้ การปฏิรูปการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญก็ย่อมจะ

สัมฤทธิ์ผล ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้เริ่มและเป็น ผู้น าทางวิชาการอย่างมีคุณภาพเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียน การที่จะเป็นผู้น าที่มีศักยภาพเช่นนี้ได้ผู้บริหารจะต้องมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง 

พัฒนาครู และผู้เรียน ให้ได้พัฒนาไปตามศักยภาพอย่างมีคุณภาพด้วยการเป็นผู้วางแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา และบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บังเกิดผลสูงสุดแล้วผู้บริหาร

ยังต้องมีบทบาทในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการจัดการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพอีก

ด้วย ดังนั้น ถ้าผู้บริหารไม่ตระหนักในความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ

และละเลยไม่สนับสนุน ส่งเสริมให้ครูได้จัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การปฏิรูปการเรียนรู้ก็จะไม่บังเกิดผลตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒  

ในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษา จะต้องท างานด้วยจิตใจที่แน่วแน่ มั่นคงโดยฝึกอุดมคติและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและ



๒๖ 

 

 

ปัญหานานัปการที่จะต้องเผชิญและต้องหาทางแก้ไขให้ส าเร็จดังนั้น การแสดงบทบาทที่เหมาะสมกับ

สถานภาพของผู้บริหารและแสดงให้เหมาะสมกับต าแหน่งของผู้น าสูงสุดในสถานศึกษาจึงเป็น

สิ่งจ าเป็น อีกท้ังจะต้องเป็นบทบาทที่ครูผู้สอนผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมคาดหวังว่าผู้บริหาร

ควรจะเป็นซึ่งได้แก่ ผู้บริหารควรจะเป็นผู้น าทางวิชาการที่เข้มแข็งมีการพัฒนางานวิชาการอย่างเป็น

ระบบ มีกระบวนการบริหารจัดการที่เป็นที่ยอมรับพร้อมๆ กับการเป็นนักพัฒนาคุณภาพการศึกษาผู้มี

วิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และลึกซึ้ง ตลอดจนมีความรู้ ความสามารถที่จะก้าวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ต่าง ๆ ของชุมชน ของสังคม และของโลก ด้วยการพัฒนาสถานศึกษาให้ผู้เ รียนมีคุณภาพ เพ่ือ

สร้างสรรค์ศรัทธา ความเชื่อมั่นในตัวผู้บริหารให้บังเกิดแก่ทุกคนนอกจากนี้บทบาทในฐานะผู้

ช่วยเหลือ เกื้อกูลผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาก็ยังเป็นบทบาทที่จ าเป็น ในยุคสมัยของสังคมวัตถุ

นิยมซึ่งให้ความส าคัญด้านวัตถุมากกว่าการเห็นความส าคัญของการพัฒนาด้านจิตใจ  

ผู้บริหารที่มีจิตใจที่พร้อมจะเป็น “ผู้ให้” ย่อมเป็นผู้ที่สมควรแก่การยกย่อง สรรเสริญ 

ประการส าคัญ ถ้าผู้บริหารสามารถใช้ปัญญาในการกระท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีในด้านการมีคุณธรรม

จริยธรรม ก็จะยิ่งท าให้การแสดงบทบาทต่าง ๆ สมบูรณ์ยิ่งขึ้น นอกจากนั้น บทบาทในการตัดสินใจที่

มีประสิทธิผล ก็จะท าให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพเพราะตัดสินใจไม่พลาดส่วนอีกบทบาทหนึ่งที่ไม่ควร

ละเลยก็คือ การเป็นนักพูดที่มีศิลป์ มีศิลปะในการเจรจาต่อรองตลอดจนเป็นนักฟังที่ดี ที่พร้อมที่จะรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้คนรอบข้าง อีกทั้งยังเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานเมื่อมีผู้รับฟัง

ปัญหาข้อคับข้องใจผู้บริหารที่สามารถแสดงบทบาทต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้ว และบทบาทอ่ืน ๆ  ตาม

สถานการณ์ให้เหมาะสมก็ย่อมจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา๑๗ โดยมีบทบาท

ของผู้น าในการบริหารงานไว้ ๑๗ บทบาทดังนี ้

๑.  บทบาทเป็นผู้ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direction Setter) ผู้น าจะต้องช่วยให้

หน่วยงานบรรลุเป้าหมายได้จึงจ าเป็นต้องมีความสามารถในการชี้แจงท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงาน 

                                                           

  ๑๗ วันทนา เมืองจันทร์. “บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารโรงเรียนตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒.”( ๑๕ เม.ย. ๕๓). [ออนไลน์]. แหล่งที่มา : http://www.moe.go.th [๙ กรกฎาคม 
๒๕๕๕]. 

http://www.moe.go.th/
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๒.  บทบาทความเป็นผู้กระตุ้นหรือเป็นผู้น า (Leader catalyst) ผู้น าจะต้องแสดงบทบาท

ในการกระตุ้นจูงใจและสร้างอิทธิพลเหนือพฤติกรรมคนอ่ืนในองค์การเพ่ือให้การปฏิบัติงานของ

องค์การประสบผลส าเร็จ 

๓.  บทบาทเป็นนักวางแผน (Planner) ผู้น าจะต้องมีความรู้ความเข่าใจในการวางแผนมี

ความสามรถในการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตมีความสามรถในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมในการ

รับมือกับสิ่งใหม่ๆ ที่จะเกิดข้ึน 

   ๔. บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ (Decision maker) ผู้น าจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ทฤษฎีต่างๆ ของการตัดสินใจและมีความสามารถในการตัดสินใจ 

   ๕. บทบาทเป็นผู้จัดองค์การ (Organizer) ผู้น าจ าเป็นต้องออกแบบขยายงานและก าหนด

โครงสร้างขององคก์ารใหม่ ดังนั้นผู้น าจึงต้องเข้าใจพลวัตขององค์การและพฤติกรรมขององค์การ 

              ๖. บทบาทเป็นผู้เปลี่ยนแปลง (Change manager) ผู้น าจะต้องน าการเปลี่ยนแปลงมาสู่

องค์การเพื่อเพ่ิมพูนคุณภาพขององค์การผู้น าจะต้องรู้ว่าเปลี่ยนอะไรเปลี่ยนอย่างไรและควรจะเปลี่ยน

ในสถานการณ์ใด 

 ๗. บทบาทเป็นผู้ประสานงาน (Co - Ordinate) ผู้น าจะต้องมีความเข้าใจรูปแบบการ

ปฏิสัมพันธ์ของบุคคล เข้าใจเครือข่ายการสื่อสาน รู้จักนิเทศงาน เข้าใจระบบการรายงานที่ดี จึงจะ

สามารถประสานกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๘. บทบาทเป็นผู้สื่อสาร (Communicator) ผู้น าจะต้องมีความสามารถในการสื่อสารทั้ง

ด้วยภาษาพูดและการเขียน รู้จักใช้สื่อต่างๆ เพ่ือการสื่อสาร และควรมีความสามารถในการ

ประชาสัมพันธ์ 

๙.  บทบาทเป็นผู้แก้ไขความขัดแย้ง (Conflict manager) เนื่องจากความขัดแย้งเป็นสิ่ง

ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ผู้จึงต้องเขาใจสาเหตุของความขัดแย้งและหาทางแก้ไขผู้น าจึงต้องมีความสามารถใน

การเจรจาต่อรอง ไกล่เกลี่ย จัดการกับความขัดแย้งและแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

๑๐.  บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา (Problems manager) ปัญหาที่เกิดขึ้นในกลุ่มอาจจะไม่ใช่

การขัดแย้งปัญหาจึงมีความหมายที่กว้างกว่าการขัดแย้งผู้น าจะต้องมีความสามารถในการวินิจฉัย

ปัญหาและหาทางแก้ปัญหา 
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 ๑๑. บทบาทเป็นผู้จัดระบบงาน (Systems manager) ผู้น าจะต้องมีความรู้

ความสามารถในการวิเคราะห์ ระบบและกระบวนการที่เกี่ยวข้องสามารถน าทฤษฎีทางการบริหารมา

ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

๑๒. บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน (Instruction manager) ผู้น าจะต้อง

เข้าใจกระบวนการเรียนการสอน การเจริญและพัฒนาการของคน เข้าใจการรสร้างและการพัฒนา

หลักสูตร รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยีทางการศึกษา 

๑๓. บทบาทเป็นผู้บริหารบุคคล (Personal manager) ผู้น าจะต้องมีความสามารถใน

การจัดการเกี่ยวกับบุคคลไม่ว่าจะเป็นการมอบหมายงาน การกระตุ้นจูงใจ การเจรจาต่อรอง การ

ประเมินผลงานและการปฏิบัติงานของบุคคล 

๑๔. บทบาทเป็นผู้จัดการทรัพยากร (Recourse manager) ผู้น าต้องมีความสามารถใน

การจัดการเกี่ยวกับการเงินและงบประมาณ การจัดการวัสดุครุภัณฑ์ ตลอดทั้งการบ ารุงรักษาและ

สนับสนุนจากภายนอก 

๑๕. บทบาทเป็นผู้ประเมิน (Appraiser) ผู้น าจะต้องมีความสามารถในการประเมิน

ความต้องการ การประเมินระบบ วิธีการทางสถิติ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

๑๖. บทบาทเป็นนักประชาสัมพันธ์ (Public relation) ผู้น าจะต้องมีความสามารถใน

การสื่อสารรู้จักการสร้างภาพพจน์ที่ดี รู้จักพลวัตของกลุ่ม รู้จักและเข้าใจการเผยแพร่ข่าวสารด้วยสื่อ

และวิธีการต่างๆ 

๑๗. บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial head) ผู้น าต้องมีความสามารถใน

การเป็นประธานในพิธีการต่างๆ ผู้น าจึงต้องเตรียมตัวอยู่เสมอ เขาต้องสะสมความรู้ประสบการณ์

ศึกษาหาคติพจน์ที่กินใจไว้ใช้พูดในโอกาสต่างๆ การแสดงตัวเป็นประธานได้ดีจะบ่งบอกประสิทธิภาพ

การเป็นผู้น าของเขา๑๘ 

พนัส หันนาคินทร์  กล่าวถึง ภารกิจบางอย่างผู้บริหารโรงเรียนไม่มีอ านาจโดยตรงที่จะ

กระท าตามภารกิจเหล่านั้นได้ เช่น การออกค าสั่งบรรจุแต่งตั้งให้บุคคลเข้ารับราชการหรือออกค าสั่ง

                                                           

๑๘อาคม วัดไธสง, หน้าท่ีผู้น าในการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี ๒ , (มหาวิทยาลัยทักษิณ : กลุ่มงาน
บริการการศึกษา, ๒๕๔๗), หน้า ๗๒-๗๕. 
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ให้ออกจากราชการอย่างไรก็ตามผู้บริหารโรงเรียนก็มีสิทธิที่จะมีส่วนร่วมในภารกิจเหล่านั้นและในบาง

เรื่องก็อาจจะเป็นภารกิจที่ต้องกระท าโดยตรง เช่น การประเมินผลงานของครูในโรงเรียนดังนั้น

ผู้บริหารโรงเรียนจึงควรจะเข้าใจภาพรวมของการบริหารงานบุคคลทั้ งหมด ภารกิจที่เกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคลมีดังนี้คือ 

๑.  การวางแผนก าลังคน  (Manpower Planning) หรือการจัดอัตราก าลังได้แก่ การที่จะ

ก าหนดว่าในโรงเรียนมีความจ าเป็นต้องใช้ครูหรือผู้ท าหน้าที่ต่างๆ เป็นจ านวนเท่าไรและจะต้องมี

คุณสมบัติอย่างไรจึงจะสามารถให้การด าเนินงานของงโรงเรียนเป็นไปได้ 

๒.  การสรรหาหรือการรับสมัครบุคคลเข้าท างาน  (Recruitment)  ได้แก่ การที่จะ

เสาะหาแหล่งบุคคลที่มีคุณสมบัติตามต้องการที่จะใช้ปฏิบัติงาน 

๓.  การคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน  (Selection)  หมายถึงการใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือเลือก

บุคคลที่คิดว่ามีคณุสมบัติตามต้องการที่จะใช้ปฏิบัติงาน 

๔.  การน าเข้าสู่งาน  (Induction)  มีจุดมุ่งหมายส าคัญคือต้องการให้ผู้เข้ามาใหม่ได้รู้จัก

กับงานและองค์ประกอบต่างๆ ของโรงเรียนเพ่ือให้การปรับตัวของผู้เข้ามาท างานใหม่เป็นไปได้อย่าง

รวดเร็วอันจะท าให้ประสิทธิในการท างานสูงขึ้น 

๕.  การประเมินบุคลากร  (Evaluation)  หมายถึง การตรวจสอบและพิจารณาถึงผลงาน

ที่ได้กระท าไปแล้วทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการที่จะปรับปรุงการท างานหรือเพ่ือใช้เป็นรากฐานในการ

พิจารณาความดีความชอบเป็นต้น 

๖.  การพัฒนาบุคลากร  (Development)  หมายถึง การหาวิธีการส่งเสริมให้

ผู้ปฏิบัติงานอยู่ได้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น เช่น ได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นมีวิธีการ

ท างานดีข้ึน 

๗.  การตอบแทนบุคลากร  (Compensation)  หมายถึง การจัดหาสิ่งตอบแทนการการ

ท างานของผู้ปฏิบัติงานซึ่งอาจเป็นรูปวัตถุเช่นเงินหรือสิทธิบางอย่างก็ได้ 
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๘.  การสร้างสภาพความมั่นคงในการท างานของบุคลากร  (Security)  หมายถึง  การ

ก าหนดมาตรฐานต่างๆ  เพื่อสร้างความรู้สึกมั่นคงในอาชีพให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  เช่น  ความรู้สึกมั่นคงที่

จะไม่ถูกกลั่นแกล้งจากผู้มีอ านาจในการปกครองบังคับบัญชาการก าหนดอายุการท างานเป็นต้น๑๙ 

พยอม วงศ์สารศรี กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องกระท าภารกิจคือ การวางแผน

นโยบายและการออกระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับบุคคลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโรงเรียน การ

วางแผนจัดก าลังครู การก าหนดคุณสมบัติ การมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบให้กับครูในต าแหน่งต่างๆ 

อย่างเหมาะสม การพิจารณาเลื่อนขั้นต าแหน่ง การท าความดีความชอบ การลงโทษทางวินัยด้วย

ความเป็นธรรม การจัดท าวางโครงการของงานต่าง ๆ ทั้งที่เกี่ยวกับครูและนักเรียนตามล าดับความ

จ าเป็น การแสวงหาครูเข้ามาท างานโดยการสอบคัดเลือก และการจัดเกี่ยวกับการปฐมนิเทศและการ

ให้มีการทดลองปฏิบัติราชการ การรวบรวมทะเบียนประวัติ การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง

ของครูในโรงเรียน รวมทั้งการย้าย การโอนด้วย การให้มีการฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงาน เพ่ือปลูกฝัง

ความรู้ทางวิชาการ และแรงกระตุ้นให้คนท างานต้องการปรับปรุงตนเอง การให้มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหัวหน้าหมวดวิชาครูประจ าวิชาเป็นระยะ ๆ การบ ารุงรักษาสุขภาพ ความปลอดภัย

ของครูและบุคลากรอ่ืน ๆ ในโรงเรียน ใช้ความยุติธรรมเป็นหลักในการปกครองบังคับบัญชา๒๐   

 เพ็ญศรี วายวานนท์ ได้กล่าวถึงภาระหน้าที่ของการบริหารงานบุคคล ซึ่งมีขอบข่ายงาน 

ได้แก่ การวางแผนและการด าเนินนโยบาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับตัวบุคคล การจัด

องค์การในการบริหารงานบุคคล การวางแผนก าลังคน หรือการวางแผนพนักงาน การก าหนด

ต าแหน่ง การก าหนดอัตราเงินเดือนและค่าจ้าง การสรรหาบุคคล การท าทะเบียนประวัติ การย้ายโอน 

การฝึกอบรม และการพัฒนาประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้น 

เลื่อนต าแหน่ง การรักษาสุขภาพ และความปลอดภัยในงาน การจัดสวัสดิการ การพ้นจากงาน และ

                                                           

๑๙ พนัส หันนาคินทร์, การบริหารบุคลากรในโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์พิฆเณศ, 
๒๕๒๖), หน้า ๒๒.  

๒๐ พยอม วงศ์สารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย,์ (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๓๗),
หน้า ๕. 



๓๑ 

 

 

การจัดระบบบ าเหน็จบ านาญ การปกครองบังคับบัญชา วินัย การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ การ

พนักงานสัมพันธ์ การวิเคราะห์และวิจัย๒๑ 

 ธงชัย สันติวงษ์ กล่าวว่า ภารกิจของผู้บริหารทุกคน ที่มุ่งปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่

เกี่ยวกับบุคลากร เพ่ือให้ปัจจัยด้านบุคคลขององค์กรเป็นทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา 

ซึ่งจะส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององค์กร๒๒ 

 อุทัย หิรัญโต ให้ความหมายสรุปว่า การปฏิบัติงานเกี่ยวกับบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ใน

องค์กรใดองค์การหนึ่ง นับตั้งแต่การสรรหาคนเข้าท างาน การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอน การ

ย้าย การฝึก อบรม การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน การ

ปกครองบังคับบัญชา การด าเนินงานทางวินัย การให้พ้นจากต าแหน่ง ตลอดจนการจ่ายบ าเหน็จ

บ านาญเมื่อพ้นจากงานไปแล้ว๒๓ 

 สุรีรัตน์ ศรีอุดม ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะหัวหน้างานและผู้น าในการด าเนินงานต่าง 

ๆ ของโรงเรียนที่มีบทบาทหน้าที่ในด้านการบริหารงานบุคลากร ดังนี้ จัดโครงสร้างการบริหารงาน

บุคลากรใช้เป็นระบบ ปฐมนิเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบ การปฏิบัติงานในโรงเรียน ก าหนด

บทบาทหน้าที่ของบุคลากรแต่ละคนให้ชัดเจน มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของบุคลากร 

ควบคุม ก ากับติดตาม และนิเทศบุคลากรในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถและเป็นไปตาม

จุดประสงค์ของโรงเรียน ส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด าเนินการผลการ

ปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ ตามลักษณะของงาน ด าเนินการเกี่ยวกับการเข้ารับราชการของบุคลากรใน

โรงเรียน ๑) การก าหนดความต้องการบุคลากร ๒) การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ๓)การควบคุม 

ก ากับ ติดตามและนิเทศบุคลากร ๔) การพัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากร ๕)การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร๒๔ หน้าที่ความรับผิดชอบและภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษามี๔ประการ คือ  

                                                           

๒๑ เพ็ญศรี วายวานนท,์ การจัดการทรัพยากรคน, (กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพานิช, ๒๕๓๓), หน้า ๔. 
๒๒ ธงชัย สันติวงษ์, องค์กรและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๙), หน้า ๗. 
๒๓ อุทัย หิรัญโต, หลักการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : พีระพัชนา, ๒๕๓๒), หน้า ๔๒. 
๒๔ สุรีรัตน์ ศรีอุดม, “การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนเอกชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น”. 

วิทยานิพน์ศาสนศาสตรมาหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน, 
๒๕๕๓), หน้า ๒๖-๒๗. 



๓๒ 

 

 

๑. รับผิดชอบในการงานทุกอย่างภายในโรงเรียน เช่น ด าเนินการศึกษาภายในโรงเรียน

ให้ได้ผลตามจุดประสงค์ของการศึกษาและของท างานราชการ องค์การทั้งภายในและภายนอก และ

ความรับผิดชอบต่อการตรวจสอบของผู้มีอ านาจเหนือ เป็นตัวแทนหรือสัญลักษณ์โรงเรียน เช่น 

จะต้องเป็นตัวแทนในกิจการด้านต่างๆ ที่กระท าในนามของโรงเรียน เป็นผู้ที่ลงชื่อหนังสือราชการ 

ดังนั้น จึงมักมีคนพูดว่า และดูโรงเรียนว่าเป็นอย่างไร จะดูท่ีครูใหญ่ก็พอจะเดาได้  

๒. เป็นผู้นิเทศหรือให้การแนะน า คือ จะต้องท าหน้าที่แนะน าสั่งสอน กระตุ้นครูให้มี

ความคิดใหม่ ๆ สร้างความสามารถในการท างานให้แก่ครูเพ่ือให้ท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างดี

ที่สุดและด้วยความหวังที่จะให้ครูเหล่านั้นพร้อมที่จะท างานในฐานะเป็นผู้บริหารในวันข้างหน้า  

๓. เป็นผู้ริเริ่มหรือพยายามปรับปรุงงานด้านต่างๆ ของโรงเรียนให้ดีขึ้น งานด้านนี้

ต้องการ เวลา ความรอบรู้ ความคิดสร้างสรรค์ โดยต้องมีการวางแผนและเตรียมการอย่างรอบคอบ

อย่าให้เป็นการลองผิดลองถูก โดยเอาครูและนักเรียนเป็นที่ทดลอง ความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลง

อะไรก็ตาม จะต้องมทีั้งผู้คัดค้านไม่เห็นด้วยเสมอ ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการพูด เพ่ือให้ ผู้อ่ืน

คล้อยตาม มีศิลปะในการเกลี้ยกล่อม 

๔. เป็นผู้ตัดสินใจปัญหาในระดับสูงสุดในโรงเรียน โดยการตัดสินใจจะต้องพิจารณาให้

รอบคอบถึงผลได้ผลเสียอาศัยข้อมูลที่ถูกต้องที่สุดเท่าที่จะท าได้ รับฟังความคิดเห็นของหลายๆ ฝ่าย 

และจะต้องพิจารณาถึงวิธีการที่จะท าให้บรรลุจุดประสงค์ที่ต้องการด้วย ๒๕ 

แคมพ์เบลล์ (Campbell)    ได้กล่าวถึงบทบาทของหัวหน้าสถานศึกษาในฐานะผู้น าไว้

ว่ามีบทบาท ๔ ประการ คือ 

๑. หัวหน้าสถานศึกษาต้องเป็นผู้จัดรูปงานถ้าเป็นสถานศึกษาขนาดเล็กครูใหญ่อาจจัดรูป

งานเองทั้งหมด ส่วนสถานศึกษาขนาดใหญ่ผู้น าสถานศึกษาอาจมอบหมายให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบและมอบ

อ านาจให้ผู้ผู้อ่ืนน าปฏิบัติแทน แต่ไม่ว่าผู้น าจะมอบหมายงานให้ใครก็ตามผู้น าทางการศึกษาผู้นั้น

จะต้องรับผิดชอบโดยจัดรูปงานให้ส าเร็จลุล่วงตามภารกิจของตน 

                                                           

๒๕ พนัส หันนาคินทร์, อ้างใน พระปลัดค าภา สิมบิดา, “การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุ่ม ๗”, 
หลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, ๒๕๕๒), หน้า ๑ 



๓๓ 

 

 

๒. หัวหน้าสถานศึกษาจ าเป็นต้องเป็นผู้สื่อความหมาย เนื่องจากต้องอยู่ท่ามกลางบุคคล

ทั้งหลายภายในสถานศึกษาหัวหน้าสถานศึกษาจึงจ าเป็นจะต้องใช้สื่อสารหรือสื่อความหมายกับ

ผู้ร่วมงานเพ่ือให้สถานศึกษาบรรลุตามเป้าประสงค์ 

๓. หัวหน้าสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น าทางการศึกษา จ าเป็นตองแสดงบทบาทของผู้น า

ทางการศึกษาไม่ว่าจะเป็นการสอนการร่วมกับสมาคมวิชาชีพหรือรอบรู้ทันเหตุการณ์เกี่ยวกับ

แนวความคิดใหม่ๆ ทางการศึกษา 

๔. หัวหน้าสถานศึกษาจ าเป็นต้องเป็นผู้บังคับบัญชาเพ่ือให้งานทั้งหลายที่ท าอยู่ส าเร็จ

ลุล่วงไปได้ด้วยดีโดยรู้จักใช้อ านาจหน้าที่ด้วยความเหมาะสม๒๖ 

    

 

Minzberg พบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่จะแสดงบทบาทออกมา ๑๐ บทบาทย่อย ซึ่งรวมกลุ่ม

ได้ ๓ กลุ่มใหญ่ คือ  

ก) กลุ่มบทบาทเชิงสัมพันธ์บุคคล    เป็นบทบาทที่เกิดขึ้นจากอ านาจและสถานะต าแหน่ง

แบบทางการเป็นบทบาทท่ีท าให้ผู้บริหารเป็น “ศูนย์รวมประสาท” ขององค์ประกอบด้วย  

๑. บทบาทเป็นสัญลักษณ์ขององค์การ ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน ประเพณี หรือพิธีการ

ขององค์การ เช่น บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการมอบวุฒิบัตรการศึกษาแก่ผู้จบการศึกษา 

 ๒.  บทบาทเป็นผู้น าองค์การ มุ่งการอ านวยการ การจูงใจ การติดต่อสื่อสารและการ

ควบคุมเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

๓.  บทบาทเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์ กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลภายนอกองค์การเพ่ือให้ได้

ข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การ 

ข) กลุ่มบทบาทเชิงสารสนเทศ    เป็นบทบาทที่ท าให้ผู้บริหารเป็นศูนย์กลางของข้อมูล

ข่าวสารทั้งในฐานะผู้รับและผู้ส่ง ประกอบด้วย  

                                                           

   ๒๖ กิติพันธ์ รุจิรกุล, พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮ้าส์, 
๒๕๒๙), หน้า ๗๖.  



๓๔ 

 

 

๑. บทบาทเป็นผู้ก ากับติดตามผล ให้ได้ข้อมูลข่าวสารทั้งจากภายในและภายนอกเพ่ือให้

เกิดประโยชน์ต่อองค์การ 

๒. บทบาทเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่ได้รับจากภายในและภายนอกให้แก่บุคลากรใน

องค์การ 

๓. บทบาทเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์การต่อบุคคลภายนอก

องค์การ 

ค) กลุ่มบทบาทเชิงตัดสินใจ    เป็นบทบาทที่ท าให้ผู้บริหารเป็น “นักตัดสินใจ” อันสืบ

เนื่องจากบทบาทสองกลุ่มแรก ประกอบด้วย 

๑. บทบาทเป็นผู้ประกอบการ มุ่งการริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ในองค์การอยู่เสมอ 

๒. บทบาทเป็นผู้ขจัดสิ่งก่อกวน โดยแก้ปัญหาเมื่อองค์การเผชิญสิ่งรบกวนที่ไม่คาดหวัง

อย่างฉับไวแต่ได้ผล 

๓. บทบาทเป็นผู้จัดสรรทรัพยากร ให้แก่ส่วนต่างๆ ในองค์การและ 

๔.  บทบาทเป็นนักเจรจาต่อรอง กับบุคคลอ่ืนหรือองค์การอ่ืนเพ่ือให้ได้สิ่งที่เป็นประโยชน์

ต่อองค์การ 

๒.๑.๕ การปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

การบริหารงานบุคลกรนั้น หมายถึง ขบวนการก าหนดนโยบาย จุดหมาย และวิธีการที่จะ

ได้มาธ ารงรักษา ปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร การบริหารงานบุคลากรส่วนใหญ่จึงขึ้นอยู่กับองค์การที่

มีอ านาจเหนือโรงเรียน เช่น ครูก็มีคณะกรรมการครู (ก.ค.) ท าหน้าที่เป็นองค์การบริหารงานบุคลากร

แล้วกระจายงานไปยังหน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารการศึกษาในระดับต่างๆ เช่น กรม จังหวัด และ

อ าเภอ ส่วนโรงเรียนนั้นครูใหญ่ท าหน้าที่บริหารบุคลากรในฐานะเป็นผู้บังคับบัญชาชั้นต้นที่จะต้อง

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนที่ทางการได้ก าหนดไว้ ส่วนอีกด้านหนึ่งนั้นครูใหญ่ท าหน้าที่

ปกครองครู เพื่อให้ครูและบุคลากรต่างๆ ในโรงเรียนท างานด้วยความสบายใจอยู่ในระเบียบวินัยและ

สามารถท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการได้  
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การปกครองที่ดีนั้นน่าจะออกผลมาในรูปของการที่ครูทุกคนได้รับความร่มเย็นเป็นสุขใน

การท างานและในขณะเดียวกันก็อุทิศก าลังกายก าลังใจให้เกิดผลดีแก่การงานโดยส่วนรวม๒๗ ผู้บริหาร

จึงจ าเป็นจะต้องมีหลักในการปกครองมีหลักในการปฏิบัติงานมีหลักในการวินิจฉัยสั่งการและออก

ค าสั่งต้องรู้จักรักษาระเบียบวินัยรู้จักมารยาทในการเข้าสังคมรู้จักมารยาทสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนรู้จัก

ขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยและรู้จักการสื่อสารที่ดีที่ถูกต้องเพ่ือใช้เป็นองค์ประกอบในการสร้าง

มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี๒๘ กอปรกับผู้บริหารต้องมีจรรยาบรรณในปกครองเพ่ือเป็นหลักในการบริหารไม่ให้

เกิดข้อครหาในการบริหาร ผู้บริหารในวงการศึกษา ตามลักษณะของงานและหน่วยงานที่จะต้อง

ประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู หรือจรรยาบรรณวิชาชีพอ่ืน อาจแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่

และกลุ่มย่อย ได้ดังนี ้

๑. ผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผู้บริหารหน่วยงานทางการศึกษา ที่เป็นสถานศึกษา 

๒. ผู้บริหารการศึกษา  หมายถึง  ผู้บริหารหน่วยงานทางการศึกษา ที่ไม่ใช่สถานศึกษา 

นอกจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น หากผู้บริหารในวงการศึกษาผู้ใด เป็นข้าราชการ หรือ

พนักงาน หรือลูกจ้างอ่ืนของรัฐ จะต้องปฏิบัติตนตาม “จรรยาบรรณกลาง ของ ข้าราชการ และ

พนักงานหรือลูกจ้างอ่ืนของรัฐ” อีกด้วยจรรยาบรรณในวิชาชีพของผู้บริหาร เป็นประโยชน์ต่อการ

เสริมสร้างเกียรติภูมิ และศักดิ์ศรีของ ผู้บริหาร ให้ได้รับการยกย่อง เชื่อถือ ศรัทธา จากสังคมมาก 

จรรยาบรรณของผู้บริหารมี ดังนี้ 

๑. จรรยาบรรณต่อตนเอง 

๑.๑ พึงประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และพัฒนาตน ให้มีคุณธรรม มี สุขภาพ 

ดี ทั้งกายและจิต รวมทั้งเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 

 ๑.๒ พึงอุทิศตนเพื่อหน้าที่ มีความเสียสละ และมีความกล้าหาญทางจริยธรรม 

๑.๓ พึงมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 

๒. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

  ๒.๑ พึงซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ 

                                                           

๒๗ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๓๑  
 ๒๘ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๓๑ 
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๒.๒ พึงใช้วิชาชีพในการบริหารจัดการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

๒.๓ พึงละเว้นการท าธุรกิจที่อาศัยอ านาจหน้าที่ของตนเพ่ือประโยชน์ในกิจการนั้น 

๓. จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 

๓.๑ พึงซื่อสัตย์ต่อผู้รับบริการรักษาความลับและผลประโยชน์ในทางท่ีถูก ของ ผู้รับบริการ 

๓.๒ พึงละเว้นการแสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบ และให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่ใช้

อภิสิทธิ 

๓.๓ พึงให้ความส าคัญแก่ผู้รับบริการ บริหารงานเพื่อผลประโยชน์ของผู้รับบริการ มิใช่เพ่ือ

ผลประโยชน์ของตนเอง 

๔.  จรรยาบรรณต่อบุคลากรในองค์การ 

๔.๑ พึงมีความยุติธรรม มีใจเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติด้วยอคติ 

๔.๒ พึงบริหารคนด้วยระบบคุณธรรม ไม่เล่นพรรคเล่นพวก 

๔.๓ พึงรักษาความสามัคคี ปฏิบัติต่อบุคลากรด้วยหลักการและเหตุผล 

๕.  จรรยาบรรณต่อองค์การ ชุมชน และสังคม 

 ๕.๑ พึงให้ความส าคัญ และมีความจงรักภักดีต่อองค์การ 

๕.๒ พึงดูแลรักษาและใช้ทรัพยากรส่วนรวมขององค์การอย่างประหยัด คุ้มค่า และมี 

ประสิทธิภาพ 

 ๕.๓   พึงสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน และสร้างสันติภาพ สันติสุขให้เกิดข้ึนในสังคม๒๙ 

ก) ความหมายของการปกครองบังคับบัญชาในโรงเรียน 

ค าว่าการบังคับบัญชามักจะมีความหมายไปในเชิงการใช้อ านาจบังคับให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ต้องท างานอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการลงมาซึ่งก็คงจะปฏิเสธไม่ได้ว่าไม่เป็นความจริง

แต่ผู้บังคับบัญชาที่ดีนั้นจะพยายามใช้ อ านาจภายใน เช่น ความเชื่อถือศรัทธาที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีต่อ

ผู้บังคับบัญชามากกว่าอ านาจภายนอก การสั่งงานก็เป็นเรื่องการสร้างความเข้าใจร่วมกันที่จะท างาน

มากกว่าที่จะเป็นการก าหนดภาระหน้าที่ให้ท าโดยไม่ต้องออกความคิดเห็นโต้แย้งแต่ประการใด 
                                                           

๒๙ ครูมหานคร. จรรยาบรรณผู้บริหาร. [บทความ]. แหล่งที่มา : http://www.okkbkk.net/articles/
๕๘๙๔๑๒/จรรยาบรรณผู้บริหาร.html. [๓ ส.ค. ๒๕๕๕]. 

http://www.okkbkk.net/articles/589412/จรรยาบรรณผู้บริหาร.html.%20%5b3
http://www.okkbkk.net/articles/589412/จรรยาบรรณผู้บริหาร.html.%20%5b3
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ความหมายของการปกครองบังคับบัญชาในโรงเรียนคือความหมายประเภทที่สองกล่าวคือ

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปเชิงสร้างสรรค์ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่

ดูแลทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชา ในขณะเดียวกันก็สร้างบรรยากาศให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี ความ

กระตือรือร้นที่จะท างานให้แก่โรงเรียนอย่างเต็มที่ การที่จะท าได้เช่นนี้ผู้บริหารคงจะต้องใช้วิธีการ

ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรู้จักสร้างน้ าใจในการท างาน (Morale) และการรู้จักสร้างมนุษย์สัมพันธ์ 

ข) ค าแนะน าในการปกครองครูในโรงเรียน 

 การปกครองครูในโรงเรียนให้ได้ผลตามที่พึงปรารถนานั้น ในประการแรก ครูใหญ่ควรจะมี

ลักษณะของผู้น าและมีคุณสมบัติของการเป็นครูใหญ่คือมีหน้าที่ความรับผิดชอบและภารกิจของ

ผู้บริหารโรงเรียน ประการที่สองก็ คือ การสร้างคุณธรรมและการปฏิบัติตัวให้เป็นไปตามคุณธรรมอัน

ดีงาม คือ 

๑. ทรงไว้ซึ่งความยุติธรรม ปกครองคนโดยปราศจากความล าเอียงด้วยอคติต่างๆ เช่น 

โลภะ โทสะ โมหะ ความยุติธรรมนั้นอาจจะไม่สามารถสร้างความพอใจให้แก่คนได้ทุกคนแต่ก็เป็น

เครื่องประกันได้ว่าจะไม่มีใครได้เปรียบกันแต่ละฝ่ายอาจจะเสียบ้างได้บ้างไม่มีใครที่จะมีแต่ทางได้หรือ

ทางเสียเพียงอย่างเดียว ปัญหาในการปกครองคนมักจะเริ่มมาจากการที่ผู้น้อยเกิดความรู้สึกว่าไม่ได้

รับความเป็นธรรมจากผู้ใหญ่ความรู้สึกเช่นนี้จะเป็นความเข้าใจผิดหรือเป็นความจริงก็ตามเป็นสิ่งที่

ครูใหญ่จะต้องรีบแก้ไขสถานการณ์นั้นให้เป็นที่เข้าใจกันให้ได้  ครูใหญ่ไม่ควรจะถือว่าเป็นการเสีย

เกยีรติแต่อย่างใดที่จะเชิญครูน้อยมาปรับความเข้าใจด้วยการอธิบายเหตุผลความเป็นจริงให้ฟัง 

๒. ตั้งอยู่ในพรหมวิหารสี่  คือ มีความเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา แต่การใช้พรหม

วิหารสี่ในที่นี้ไม่ได้หมายความว่าจะใช้ไปในทางที่ผิดอันอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อส่วนรวม  ครูใหญ่

จะต้องไม่อาฆาตผู้น้อยเมื่อผู้น้อยท าผิดจนถึงขั้นต้องลงโทษกันแล้วก็ถือว่าแล้วกันไปไม่เก็บมาเป็น

อารมณ์แค้นอีกต่อไปครูใหญ่ควรจะมีน้ าใจนักกีฬาพอที่จะยอมรับความผิดพลาดโดยหน้าชื่นตาบานไม่

พยายามแก้ตัวหรือยกความผิดพลาดไปให้คนอ่ืนและเมื่อประจักษ์ในความผิดพลาดนั้นแล้วก็หา

ทางแก้ไขต่อไปเพราะคนที่ไม่เคยท าอะไรผิดเลยนั้นยังไม่มี 

๓. ไม่ท าตัวเป็นเจ้าขุนมูลนาย มีความเป็นกันเองอย่างมีขอบเขตทั้งต่อครู นักเรียน และ

บุคคลทั่วไป มีความสุภาพอ่อนน้อมท้ังกายและวาจารู้จักใช้ค าพูดที่หวานหูเป็นที่สบายใจแก่ผู้ได้ยินได้

ฟังแต่ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นคนอ่อนแอไม่กล้าแม้แต่จะพูดตักเตือนหรือต าหนิผู้กระท าความ
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ผิดพลาดอย่างไรก็ตามความสามารถพูดให้คนที่ท าผิดได้ส านึกในความผิดโดยไม่เกิดความโกรธนั้นเป็น

ศิลปะชั้นสูงที่ท าได้ไม่ง่ายนัก ครูใหญ่ควรจะสร้างความสะดวกให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ต้องการมาติดต่อด้วย

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันและเป็นการลดความรู้สึกในความเป็นเจ้าขุนมูลนายลงไปความสนิท

ใจในการที่จะสร้างสัมพันธภาพระหว่างครูใหญ่กับครูน้อยจะมีมากกว่าที่จะท าตัวเป็นเจ้าขุนมูลนายอัน

ก่อให้เกิดความรู้สึกกว่าครูใหญ่กับครูน้อยนั้นมีความเหินห่างกันเกินกว่าที่จะเป็นผู้ร่วมงานกันได้แต่

การปล่อยตัวไปตามความต้องการของครูน้อยแต่ฝ่ายเดียวโดยไม่ได้นึกถึงความรับผิดชอบต่อสวนรวม

ก็เป็นสิ่งที่ไม่พึงประสงค์เช่นเดียวกัน 

๔. ยินดีรับฟังความคิดเห็นของครูน้อยด้วยความจริงใจ อย่าดูหมิ่นข้อเสนอแนะต่างๆ 

เพราะอคติส่วนตัว เช่น ครูน้อยต่ ากว่าด้วยคุณวุฒิ หรือต่างสถาบันการศึกษา ครูใหญ่จะชี้แจงให้ครู

น้อยฟังหากว่าสิ่งที่ครูน้อยเสนอแนะนั้นเป็นสิ่งที่ไม่สามารถท าได้ เช่น ขัดต่อระเบียบของทางราชการ

อย่างชัดแจ้งหรือมีขีดจ ากัดด้วยประการต่างๆ โดยปกติครูน้อยย่อมมีประสบการณ์ในการท างานน้อย

กว่าครูใหญ่หรือมีวุฒิทางการงานต่ ากว่าเมื่อเป็นเช่นนี้ครูใหญ่จะต้องมองในแง่ดีกล่าวคือครูน้อยยังมี

โอกาสที่จะเรียนรู้อีกมากครูใหญ่จึงควรจะเป็นผู้แนะน าวิธีการท างานการคิดตัดสินใจตลอดจน

ระเบียบต่างๆ ที่จะต้องเดินตามบางทีข้อเสนอของครูน้อยอาจจะไม่รอบคอบพอเพราะความด้อยใน

ประสบการณ์ครูใหญ่ก็ควรจะเป็นผู้ชี้ให้เห็นข้อบกพร่องเหล่านั้นเพ่ือความเจริญของครูน้อยวันหน้า

ด้วย 

๕. รู้จักให้ก าลังใจแก่ครูน้อย เป็นความจริงอย่างหนึ่งที่ว่าครูน้อยโดยเฉพาะที่เพ่ิงจบ

การศึกษามาใหม่ๆ มักจะมีความต้องการที่จะท างานตามแนวความคิดที่ได้ศึกษามาและมักจะพบ

เสมอว่าทฤษฎีที่เรียนมานั้นไม่ตรงต่อแนวทางปฏิบัติตามสภาพความเป็นจริงจึงมักจะผิดหวังอัน

น าไปสู่ความท้อใจและในที่สุดก็จะกลายเป็นคนเฉื่อยชาต่อการงาน สภาพเช่นนี้หากปล่อยไปก็

กลายเป็นการท าลายความพยายามที่จะท างานให้ก้าวหน้าต่อไปอย่างน่าเสียดาย ครูใหญ่จึงต้องเป็นผู้

คอยให้ก าลังใจและกระตุ้นครูน้อยอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็นด้านการท างานหรือความพยายามที่จะ

ก้าวหน้าต่อไปในอาชีพของตนเองครูใหญ่ควรจะชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่ท าไม่ได้เพราะเหตุผลบางอย่างนั้น

ไม่ได้หมายความว่าจะท าไม่ได้ตลอดไปความคิดริเริ่มที่จะแก้ปัญหานั้นคงมีอยู่แต่จะเป็นความคิดของ

ใครนั้นเป็นสิ่งที่ครูใหญ่ควรจะให้กังลังใจแก่ครูน้อยเพื่อช่วยกันแก้ปัญหาเหล่านั้นให้ลุล่วงไปให้ได้ 
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๖. ความพยายามส่งเสริมความก้าวหน้าของครูน้อย ครูใหญ่จะต้องนึกถึงผลประโยชน์

ของส่วนรวมโดยเฉพาะการศึกษาของนักเรียนด้วยการที่ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของครูนั้นเป็นสิ่ ง

ที่ดีแต่ครูก็ควรจะตระหนักในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของตัวเองควบคู่กันไป การส่งเสริม

ความเจริญก้าวหน้าของครูน้อยนั้นนอกจากจะสนับสนุนให้ไปศึกษาต่อแล้วการสอนรู้จักการท างาน

ทางด้านบริหารและงานธุรการก็จะเป็นเครื่องช่วยก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าอีกส่วนหนึ่งเช่ นกัน 

เพราะเป็นการศึกษาจากประสบการณ์ตรงและเป็นการเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความสามารถออกมา

ให้ประจักษ์ด้วย 

๗. หลีกเลี่ยงการใช้อารมณ์ในการท างาน พยายามใช้เหตุผลให้มากที่สุดจริงอยู่ตราบใด

ที่ยังเป็นปุถุชนอยู่ตราบนั้นการมีอารมณ์ก็เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่พ้นแต่บุคคลที่ท าหน้าที่หัวหน้างานนั้น

จะต้องรู้จักเก็บกดอารมณ์อันไม่พึงปรารถนาให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้การใช้อารมณ์ปกครองตนนั้นมี

แต่ทางเสียและเป็นการท าลายชื่อเสียงเกียรติคุณของผู้บริหารเป็นอย่างมาก ครูใหญ่ควรจะต้องมี

ใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสไม่แสดงความขุ่นมัวให้ปรากฏออกมานอกหน้า ตามความพังเพยที่ว่า “น้ าขุ่น

ไว้ใน น้ าใสไว้นอก” คุณสมบัติอีกอย่างหนึ่งที่ครูใหญ่ควรจะมีก็คือการมีอารมณ์ขันซึ่งจะช่วยแก้ไข

ความรู้สุกขุ่นมัวของครูน้อยได้มากการรู้จักโอภาปราศรัยไต่ถามทุกข์สุขของผู้น้อยก็เป็นเสน่ห์อย่าง

หนึ่งที่ผู้ใหญ่ไม่ควรจะมองข้ามไป 

๘. รู้จักวางตัว รู้จักว่าอะไรสมควรอะไรไม่สมควร การท าอะไรให้พอดีนั้นเป็นสิ่งที่ยากถ้า

ครูใหญ่ปรึกษาหารือครูน้อยเกินไปก็กลายเป็นคนไม่มีความคิดของตนเอง ถ้าปรึกษาน้อยไปก็

กลายเป็นนักเผด็จการ ไม่ฟังเสียงของครูน้อย ถ้าครูใหญ่ท างานโดยไม่เห็นแก่หน้าใคร เขาคือคนไม่มี

หัวใจ ถ้าท างานโดยค านึงถึงจิตใจครูน้อยเกินไปเขาคือผู้อ่อนแอไม่รักษาระเบียบ ทางสองแพร่งนี้เป็น

สิ่งที่หลีกเลียงไม่พ้นวิจารณญาณอันถ่องแท้องครูใหญ่เท่านั้นที่จะเป็นเครื่องบอกได้ว่าครูใหญ่ควรจะ

ยืนอยู่ ณ จุดไหน ในระหว่างทางสองแพร่งอันพึงหลีกเลี่ยงทั้งสองทางนี้ 

๙. รู้จักให้เกียติผู้น้อย ยกย่องในกาละและเทศะอันควร หลักการโดยทั่วไปมีอยู่ว่าเมื่อเรา

ให้เกียรติเขา เขาก็ย่อมให้เกียรติเราอย่างไรก็ตามเราอาจจะพบคนที่ให้เกียรติแล้วลืมตัวก็มีในกรณีที่

พบคนเช่นนี้ก็คงจะต้องหาทางให้เขารู้จักตัวเองและให้รู้จักรักษาเกียรติที่ครูใหญ่ยกย่องนั้นด้วยการ

กระท าให้สมศักดิ์ศรีแห่งเกียรตินั้น ครูใหญ่จะต้องไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการฉีกหน้าครูน้อย

โดยเฉพาะต่อหน้านักเรียน เช่น การเรียกนักเรียนออกจากห้องเรียนในขณะที่ครูก าลังสอนอยู่โดย
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ไม่ได้ของอนุญาตจากครูผู้สอนเสียก่อนการต าหนิครูต่อหน้าคนอ่ืนนั้นเป็นการท าลายเกียรติของครู

น้อยอย่างหนักในฐานะที่เป็นผู้อยู่ในอาชีพเดียวกันจะต้องระลึกอยู่เสมอว่าถ้าเราไม่ให้เกียรติกันแล้ว

จะหวังให้คนนอกวงการมาให้เกียรติพวกเราได้อย่างไร 

๑๐. พยายามรักษาผลประโยชน์ของครูน้อย ไม่ว่าผลประโยชน์นั้นจะเป็นด้านเงินทอง

หรือชื่อเสียงเกยีรติคุณก็ตามท้ังนี้เพราะทุกคนย่อมจะรักษาผลประโยชน์ของตัวเองอยู่เสมอโดยเฉพาะ

ผลประโยชน์อันพึงมีพึงได้ในบางครั้งครูน้อยไม่ทราบว่าตัวเองมีสิทธิที่จะได้รับผลประโยชน์อะไรบ้าง

ครูใหญ่จะต้องช่วยดูแลไม่ให้เสียผลประโยชน์อันชอบธรรมนั้น ครูใหญ่จะต้องรู้จักการเสียสละให้แก่ครู

น้อยในโอกาสอันควรการเสียสละนี้ไม่หมายถึงเสียสละทรัพย์เท่านั้นแต่ยังหมายรวมถึงเวลา ความคิด 

และก าลังงานอีกด้วยการเสียสละเหล่านี้เป็นการแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีกับคณะครูก่อให้เกิด

ความรู้สึกรวมพวกรวมหมู่และก าลังใจที่จะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของคณะครูทั้ งโรงเรียนแสดงถึง

ความเอาใจใส่ที่ครูใหญ่มีต่อความเป็นอยู่ของครูน้อยการไปเยี่ยมลูกที่เพ่ิงเกิดใหม่ของครูน้อยพร้อม

ด้วยของขวัญเล็กๆ น้อยๆ จะก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกันเกินกว่าค่าของเงินที่ต้องเสียไป 

๑๑. วางมาตรฐานในการท างานให้แน่ชัด สิ่งที่เป็นเป้าหมายในการท างานคืออะไร

นโยบายของโรงเรียนคืออะไรเมื่อคณะครูแลเห็นจุดหมายปลายทางของการท างานเหมือนกันแล้วการ

ที่จะเดินไปในทิศทางเดียวกันก็ง่ายขึ้นและเป็นความสบายใจของคณะครูที่จะท างานภายใต้ความ

แน่นอนไมห่วั่นไหวไปด้วยความโลเลในอารมณ์ของครูใหญ่ที่เกิดขึ้นจากเหตุต่างๆ เช่น  

      ๑๑.๑ ครูใหญ่ปล่อยให้ภรรยาเข้ามายุ่งเกี่ยวกับการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 

เมื่อภรรยาเป็นครูน้อยอยู่ในโรงเรียน 

๑๑.๒  ครูใหญ่โสดมีความพึงใจครูน้อยในฐานะชู้สาวถึงแม้จะพยายามท างานด้วย 

ความเที่ยงธรรมเพียงใดก็อดที่จะมีข้อครหาไม่ได้ในกรณีนี้เห็นจะต้องพยายามนึกถึงค าพังเพยแบบ

ตลาดที่ว่า “สมภารย่อมไม่กินไก่วัด” ไว้ให้ดี 

๑๑.๓  ครูใหญ่เป็นหนี้ครูน้อยในโรงเรียนท าให้วิถีทางแห่งการท างานมักจะต้อง

เปลี่ยนไปหากไปกระทบกระเทือนความเป็นไปหรือผลประโยชน์ของครูน้อยผู้เป็นเจ้าหนี้นั้นเข้า 

๑๒. ให้โอกาส ครูใหญ่ควรจะให้เวลาและโอกาสแก่ครูที่จะปรับปรุงตัวเองทั้งด้านอาชีพ

และด้านส่วนตัวภายใต้การแนะน าและดูแลของครูใหญ่คนแต่ละคนใช้เวลาไม่เท่ากันในการที่จะบรรลุ

ถึงวุฒิภาวะดังนั้นครูใหญ่จึงต้องพยายามใจเย็นให้เวลาและความอดทนที่จะช่วยให้ครูน้อยได้บรรลุถึง
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ขีดความสามารถตามที่ต้องการครูใหญ่ควรจะมองครูน้อยในแง่ดีไว้ก่อนหาจุดด้อยและจุดเด่นของแต่

ละคนเพื่อปรับปรุงและส่งเสริมให้เขาได้รับความส าเร็จในชีวิตและการงานอันจะน ามาซึ่งความส าเร็จ

ของส่วนรวมด้วย๓๐ 

 ค) หลักในการวินิจฉัยสังการและออกค าสั่ง 

 อรุณ รักธรรม การวินิจฉัยสั่งการ ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง การตัดสินใจเลือก 

ทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕   ให้ความหมายของค าว่า วินิจฉัยว่า 

หมายถึง “ตัดสิน, ชี้ขาด, ไตร่ตรอง, ใคร่ครวญ” 

กิติพันธ์ รุจิรกุล  กล่าวถึง วินิจฉัยสั่งการ หมายถึง การพิจารณาตัดสินเพ่ือให้ปฏิบัติตาม

แนวทางที่ได้วางไว้ เป็นภาระหน้าที่อันส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารและเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้บริหาร

จะต้องใช้เพราะเป็นสิ่งที่จะต้องเกิดขึ้นกับผู้บริหารอยู่เสมอถ้าวินิจฉัยสั่งการหรือออกค าสั่งผิดย่อม

ก่อให้เกิดโทษอย่างมหันต์และเนื่องจากการวินิจฉัยสั่งการเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวางครอบคลุมใน

เรื่องของนโยบายการบริหารงานและกิจการอ่ืนๆ นักบริหารหรือผู้น าจึงจ าเป็นจะต้องมีหลักการเป็น

เครื่องประกอบในการพิจารณาไตร่ตรองหลักการดังกล่าวส าหรับการวินิจฉัยสั่งการและออกค าสั่งมีอยู่ 

๓ ประการ คือ  

๑.  จะต้องทราบสถานการณ์และขอเท็จจริงให้แน่ชัดเสียก่อนโดยเฉพาะต้องทราบ

จุดมุ่งหมายที่แน่นอนจึงจะวินิจฉัย 

            ๒.  ในการวินิจฉัยนั้นจะต้องค านึงถึงคุณประโยชน์ส าหรับส่วนรวมให้มากท่ีสุด 

            ๓.  หลักจากวินิจฉัยแล้วถ้าจะสั่งการหรือออกค าสั่งมีสิ่งที่จะต้องค านึง ๒ ประการ ได้แก่ 

๓.๑  มีความชัดเจนแจ่มแจ้งและเข้าใจได้ง่ายสามารถตีความหมายได้คือ ใช้ภาษา

ง่ายๆ ไม่ใช้ศัพท์ทางวิชาการหรือทับศัพท์มากจนเกินไปเป็นต้น 

 

 
                                                           

    ๓๐ พนัส หันนาคินทร์. หลักการบริหารโรงเรียน. (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์วัฒนพานิช จ ากัด. 
๒๕๒๔). หน้า ๑๓๑-๑๓๖. 



๔๒ 

 

 

๓.๒  มีความกะทัดรัด ไม่เยิ่นเย่อยืดยาว จนผู้รับค าสั่งเกิดความเบื่อหน่าย 

สับสน หรือสรุปใจความไม่ได้ตลอดจนท าให้เกิดการหลงลืมได้ง่าย๓๑ 

ง) หลักในการปกครอง 

วิทยา เทพยา    ได้สรุปหลักในการปกครองที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารควรยึดถือปฏิบัติ

มีจ านวน ๒๐ ข้อดังนี้ 

๑. ไม่เผด็จการ 

๒. ไม่ยึดมั่นในตนเองจนเกินไป 

๓. ไม่พูดจารุนแรง หยาบคาย และไม่ว่ากล่าวผู้ใต้บังคับบัญชาต่อหน้าผู้อ่ืน 

๔.  ไม่เชื่อคนง่าย 

๕.  ไม่เอาเปรียบผู้ใต้บังคับบัญชา 

๖.  ไม่นินทาลูกน้อง 

๗.  ไม่หาประโยชน์ทางมิชอบ 

๘.  มีเหตุผลดีและมีใจเป็นธรรม 

๙.  มีพรหมวิหาร ๔ ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 

๑๐. มีอารมณ์ดี ไม่วู่วาม ฉุนเฉียว หรือโกรธง่าย 

๑๑. มีความรอบรู้ในหน้าที่เป็นอย่างด ี

๑๒.  ให้ความสนิทสนมเป็นกันเอง 

๑๓.  คอยช่วยเหลือดูแลทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 

๑๔.  เคารพเหตุผลของเพ่ือนร่วมงาน 

๑๕.  รู้จักปรับความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

๑๖.  รู้จักผ่อนสั้นผ่อนยาว และรู้จักแสดงความเข้มแข็งในโอกาสอันควร 

๑๗.  รู้จักให้ก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

๑๘.  รู้จักให้อภัยและไม่อาฆาตผู้ใต้บังคับบัญชา 
                                                           

๓๑ กิติพันธ์ รุจิรกุล, พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮ้าส์, ๒๕๒๙), 
หน้า ๑๐๙. 



๔๓ 

 

 

๑๙.  ประพฤติและปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี 

๒๐.  พิจารณาความดีความชอบประจ าปีของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความละเอียดและ

รอบคอบ มีหลักการ วิธีการ มีเหตุผลที่ดี ยุติธรรม ตลอดจนเป็นที่น่าเชื่อถือได้๓๒ 

จ) หลักการในการครองใจ 

การครองใจคนเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีงามกับคนทั้งหลายอาจเรียกได้อีกอย่างหนึ่ง

ว่าเป็นการผูกมิตรนั่นเองการผูกมิตรหรือการสร้างความสัมพันธ์นี้ไม่ใช่การประสบสอพลอ เพราะการ

ผูกมิตรหรือสร้างความสัมพันธ์นี้เป็นเพียงท าให้บุคคลที่เราติดต่อด้วยเกิดความพอใจในอันที่จะให้

ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน ท าด้วยความสุจริตใจ ประกอบด้วยสิ่งส าคัญ๑๕ ประการ คือ 

 ๑. ยกย่องผู้อื่น โดยแสดงให้เห็นว่าเขามีความส าคัญ 

 ๒. สร้างความเป็นกันเอง โดยไม่ถือตัว แบ่งชั้นวรรณะ หรือเหยียดหยามผู้อื่น 

 ๓. มีวาจาเอก โดยพูดจาด้วยความสุภาพ นุ่มนวล พูดอย่างมีเยื่อใย โต้แย้ง ด้วยอาการ

สุภาพพร้อมกับค าพูดที่สุภาพด้วย 

 ๔. ยอมรับนับถือความคิดของผู้อ่ืน โดยจะต้องอดทนรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนแสดง

ความยินดีและชมเชยแนวคิดของเขาแต่ต้องไม่ลืมที่จะพิจารณาแนวคิดนั้นๆ ย่างรอบคอบก่อนที่จะ

น าไปใช้ปฏิบัติจริง 

 ๕. เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาก้าวหน้าในทางที่ควร โดยให้โอกาสและให้การสนับสนุน

ทั้งในด้านหน้าที่การงานและชีวิตส่วนตัว 

 ๖. ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนโดยอ านวยความสะดวกให้ เป็นต้น 

 ๗. เป็นผู้ที่มีอารมณ์ขันแต่อย่าขันโดยหัวเราะเยาะผู้อ่ืน ตลกให้สุภาพ เว้นระยะการเล่า

เรื่องตลกขบขันบ้าง ไม่ใช่เล่าติดต่อกันเป็นระยะเวลายาว 

 ๘. เป็นผู้ที่มีแต่ความร่าเริงแจ่มใส โดยพยายามหลีกเลี่ยงการทะเลาะวิวาท หลีกเลียงการ

วิพากษ์วิจารณ์สร้างบรรยากาศโดยการร้องหรือฟังเพลง เล่นหรือฟังดนตรี ยิ้มด้วยไมตรีจิตจากใจจริง 

 ๙. รู้จักยอมรับความผิดของตนเองเมื่อเป็นฝ่ายผิด 

                                                           

๓๒ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐๗-๑๐๘. 



๔๔ 

 

 

 ๑๐. ฟังผู้อื่นให้มากๆ และพยายามพูดให้น้อยๆ  

๑๑. พร้อมและว่างเสมอท่ีจะพบกับผู้อื่น ทั้งในด้านการงานและการสังสรรค์ 

๑๒. พยายามคล้อยตามความคิดเห็นของผู้อ่ืนอยู่เสมอ โดยการไม่ขัดคอ ยอมรับความ

แตกต่างระหว่างบุคคล 

๑๓. ท าตนให้เป็นที่น่าไว้วางใจ เช่น รักษาความลับได้ 

๑๔. หลักเลี่ยงการอิจฉาริษยาผู้อื่น 

๑๕. หลีกเลี่ยงการเป็นคนเห็นแก่ตัว 

ทั้ง ๑๕ ประการนี้เป็นหลักในการครองใจคนซึ่งในทางปฏิบัติแล้วควรเดินทางสายกลางไม่

มากหรือไม่น้อยจนเกินไปควรเก็บตัวอยู่หลังฉากโดยให้เกียรติยศแก่ผู้อ่ืนหากให้ผู้อ่ืนน าเอาแนวทาง

ความคิดของตัวเราไปปฏิบัติและเมื่อพลาดพลั้งอะไรลงไปก็ยอมรับในความผิดนั้นและอย่าท าอะไรให้

เด่นจนเกินไป ดังภาษิตของไทยที่ว่า “ที่จริงคนเขาอยากเห็นเราท าดี แต่ถ้าเด่นขึ้นทุกทีเขาหมั่นไส้ จง

ท าดีแต่อย่าเด่นจะเป็นภัย ไม่มีใครเขาอยากเห็นเราเด่นเกิน”๓๓ 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น  

 ๒.๒.๑ ความหมายของความคิดเห็น  

               พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดกล่าวไววา๓๔ ความเห็น (ทิฏฐิ) หมายความรวมถึง 

ความเชื่อถือ ลัทธิ ทฤษฎี ความเข้าใจตามนัยเหตุผล ข้อที่เข้ากับความเข้าใจของตน หลักการที่ 

เห็นสมควร ข้อที่ถูกใจ ข้อที่เชิดชูเอาไวความใฝ่นิยม หรือที่ปัจจุบันเรียกกันว่าค่านิยม  รวมไปถึง อุดม

การณ แนวทัศนะในการมองโลกและชีวิต ที่เรียกกันว่าโลกทัศน์และชีวทัศน์ต่างๆ ตลอดจนทัศนคติ

พ้ืนฐานที่สืบเนื่องจากความเก็บความเข้าใจและความใฝ่นิยมเหล่านั้น ถ้าจะจัดเข้าเป็นพวกๆ ก็คงมี ๒ 

ระดับ คือ ความเห็น ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณค่าว่า ดี ไม่ดี ควรจะเป็น ไม่ควรจะเป็น เป็นต้น 

                                                           

๓๓ กิติพันธ์ รุจิรกุล, พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮ้าส์, 
๒๕๒๙), หน้า ๙๙-๑๐๐.  

 ๓๓ พระธรรมปฏก (ป.อ. ปยุตโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๓๘), หนา ๗๓๕-๗๓๖. 
             



๔๕ 

 

 

               

 

 ราชบณัฑิตยสถาณ๓๕ ได้ให้ความหมายว่า ความคิดเห็น คือสิ่งที่นึกรู้ในใจ ความรู้ที่เกิด 

ขึ้นภายในใจ ก่อให้เกิดการแสวงหาความรู้ต่อไป หรือสติปัญาที่จะคิดสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างถูกต้องสมควร  

  โคเลสนิค (Kolesnik) ได้กล่าวไว้ว่า  ความเห็นเป็นการออกแบบซึ่งการตัดสินใจจากการ

ประเมินค่า หรือทัศนเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะความเชื่อถือ ลัทธิ ทฤษฎี ความเข้าใจตามนัย

เหตุผล ข้อที่เขา้กับความเข้าใจของตน หลักการที่ เห็นสมควร ข้อที่ถูกใจ ข้อที่เชิดชูเอาไวความใฝ่

นิยม หรือที่ปัจจุบันเรียกกันว่าค่านิยม  รวมไปถึง อุดมการณ แนวทัศนะในการมองโลกและชีวิต ที่

เรียกกันว่าโลกทัศน์และชีวทัศน์ต่างๆ ตลอดจนทัศนคติพ้ืนฐานที่สืบเนื่องจากความเก็บความเข้าใจ

และความใฝ่นิยมเหล่านั้น ถ้าจะจัดเข้าเป็นพวกๆ ก็คงมี ๒ ระดับ คือ ความเห็น ความเข้าใจเกี่ยวกับ

คุณค่าว่า ดี ไม่ดี ควรจะเป็น ไม่ควรจะเป็น เป็นต้น๓๖ 

 อีแซค (Isaak)๓๗ ไดกล่าวไววา ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางค าพูดหรือค าตอบที่

บุคคลไดแสดงออกต่อสถานการณใดสถานการณหนึ่ง โดยเฉพาะจากค าถามที่ไดรับทั่วๆไป โดยปกติ

แล้วความคิดเห็นจะแตกต่างจากทัศนคติ คือความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยเฉพาะ ขณะที่

ทัศนคติจะเป็นเรื่องทั่วๆ ไป ซึ่งจะมีความหมายที่กว้าง 

  ๒.๒.๒ ความส าคัญของความคิดเห็น  

 จิตรจ านง  สุภาพ๓๘ ได้กล่าวถึง ความส าคัญของความคิดเห็นว่า ความคิดเห็นมี อิทธิพล

ครอบง าและมีบทบาทก าหนดวิถีชีวิตและสังคมของมนุษย์เป็นอย่างมาก สามารถน าชีวิต สังคม หรือ

มนุษย์ชาติทั้งหมดไปสูความเจริญงอกงามหลุดพ้น หรือน าไปสูความเสื่อม ความ พินาศก็ได ดังจะ

มองเห็นในชีวิตของบุคคลทิฐ  ิ(ความเห็น) เป็นตัวชักจูงและก าหนดวิถีชีวิตทั้งในด้านรับเข้า และด้าน

แสดงออกกล่าวคือ  จะมองเห็นโลกและชีวิตเป็นอย่างไร  และจะปฏิบัติต่อโลกและชีวิตนั้นอย่างไร 
                                                           

   ๓๕ ราชบัณฑิตยสถาน  พจนานุกรม, ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๔, (กรุงเทพมหานคร : ศิริ
วัฒนาอินเตอร์พริ้น, ๒๕๔๖), หนา้ ๒๓๑. 
              ๓๖ Kolesnik, W.L., Education Psychology Industry, (Boston : Hougton Miffin Company, 
1970), p .320.  



๔๖ 

 

 

เริ่มตั้งแต่การแปลความหมายของประสบการณที่รับเข้ามาใหม่อย่างไร จะตีค่าจะตัดสิน วินิจฉัย

อย่างไร จะหันไปหาหรือเลือกรับสิ่งใด สวนใด ในแงใด จะเห็นด้วยหรือไม จะอยู่ฝ่ายใดและชักน าแนว 

ความคิด การพูด การกระท า ที่จะ สนองตอบได แสดง ปฏิกิริยาออกไปเองว่าจะเอาอย่างไรพูดหรือ

ท าอย่างไรกับบุคคล  สิ่งของ สภาพแวดล้อม หรือ สถานการณนั้นๆ พรอมทั้งสร้างเหตุผลประกอบ

ส าหรับการทีจ่ะพูดจะท าเช่นนั้น 

   ผู้วิจัยไดสรุปความส าคัญของความคิดเห็นว่า การออกส ารวจความคิดเห็นเป็น การศึกษา

ความรูสึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งแต่ละบุคคลจะแสดงออก ความเชื่อและ ความรูสึกใดๆ ๓๖

ออกมาโดยการพูดหรือการ เขียนเป็นต้น การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ ต่อการบริหารงาน

ด้านต่างๆ เพราะจะท าให้การบริหารงาน เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถ้าจะให้ส าเร็จและบรรลุ

เป้าหมายอย่างแท้จริงแล้วก็คงจะได้รับความร่วมมือจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจึงจะท าให้ บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว 

 ๒.๒.๓ หลักการวัดความคิดเห็น 

 ในเรื่องของการวัดความคิดเห็นนั้นได้มีผู้ให้หลักการไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

จิตรจ านง สุภาพ๓๙ ไดกล่าวไววา  ลักษณะของความคิดที่ดี ความคิดที่ดีจนถึงขั้นเกิด

ปัญญา ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ คือ การใช้ความคิดถูกวิธี การรูจักคิด การคิดเป็น การคิดที่มีระบบ

ระเบียบ กล่าวโดยรวมๆ ก็คือ หมายถึง การรูจักมอง รูจักพิจารณาสิ่งหลาย ตามที่สิ่งนั้นๆ มันเป็น

ของมัน คิดหาเหตุผล ค้นหาต้นตอหรือต้นเค้า สืบสาวให้ตลอดสาย และแยกแยะสิ่งนั้นๆ หรือปัญหา

นั้น ออกให้เห็นตามสภาวะและตามความสัมพันธ์สืบทอดแห่งเหตุปัจจัยโดยไมเอา ตัณหา อุปาทาน

ของตนเข้าไปเกี่ยวข้อง 

 เบส จอห์น๔๐ ได้กล่าวไว้ว่า ในการที่ผู้ใดจะแสดงความคิดเห็นออกมานั้นวิธีการที่จะใช้

โดยทั่วไป  คือ วิธีการตอบแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามได้เสนอแนะว่า วิธีที่ง่ายที่สุดที่จะบอก

                                                           

          ๓๗ Isaak, A.C., Scope and Mehods of Political science : An Introduction to the 
Methodology of Political Inquiry, (Illinois : The Dorsey Press, 1981), p. 203. 

   ๓๘ จิตรจ านง สุภาพ, ทฤษฏีธรีซาวด, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์การพิมพ์พลชัย, ๒๕๔๔), หนา ๒๓๙. 
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ความคิดเห็นคือ การแสดงออกให้เห็น ร้อยละของค าตอบในแต่ละข้อความ เพราะจะท าให้เ ห็นว่า

ความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะใด และจะไดท าตามข้อคิดเห็นเหล่านั้น 

  วิเชียร เกตุสิงค์ ๓๗ได้กล่าวถึงหลักการวัดความคิดเห็นว่า การใช้แบบสอบถามส าหรับ วัด

ความคิดเห็นจะต้อง ระบุให้ผู้ตอบตอบ ตอบว่าเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย กับข้อความที่ ก าหนดให้ 

แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสร้างตามแนวคิดของลิเคอร์ท ซึ่งแบ่งน้ าหนักความคิดเห็นเป็น ๕ ระดับ  

ไดแก เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยมาก เห็นด้วยไมเห็นด้วยและไม เห็นด้วยอย่างยิ่ง สวนการให้คะแนน

ขึ้นอยู่กับใจความว่าจะเป็นปฏิฐาน (Positive) หรือนิเสธ (Nagative) นอกจากนี ้ในการศึกษาเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นนั้น สิ่งที่มีอิทธิพลที่ท าให้ความคิดเห็น แตกต่างกันประกอบด้วย 

   ๑. การอบรมของครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมีมากกว่าปัจจัยอ่ืนๆ เพราะ 

ครอบครัวเป็นสถาบันสังคมแห่งแรกของบุคคล   

๒. กลุ่มและสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลเมื่ออยู่ในกลุ่มใดหรือสังคมใดก็จะมี ความคิดเห็น 

ทางเดียวกันและสังคมนั้นๆ  กลุ่มเป็นส่วนผลักดันให้บุคคลมีการเรียนรู  

๓.วัฒนธรรม ประเพณี บุคคลเมื่อได รับอิทธิพลจากวัฒนธรรม ประเพณียอมปฏิบัติไป

ตาม วัฒนธรรมและประเพณี และมักจะมีความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมและประเพณีของตนไปในทางท่ีดี   

๔. การศึกษา ระดับการศึกษามีอิทธิพลมาก ต่อการแสดงความคิดเห็นเพราะเป็นการ 

จัดประสบการณ์ให้กับบุคคล 

    ๕. สื่อมวลชนได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์  เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลมากต่อการ

เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล  เพราะเป็นสื่อในการสร้างความคิดเห็นด้านบวกและด้านลบได ้

 จากหลักการดังกล่าวข้างต้นนั้น  ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ว่า การวัดความคิดเห็นนั้นสามารถที่

จะวัดออกมาได้โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งแบบเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย กับแบบข้อความก าหนดให้  

                                                           

๓๙ เรื่องเดยีวกัน, หนา ๒๓๙. 
 ๔๐ Best, J.W., Reseach in Education, (Englewood Cliffs,New Jersy : Prentice Hall Inc, 

1977), P 169. 
 ๓๗ วิเชียร เกตุสิงค หลักการสร้างและวิเคราะห์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร :  ศิริ

วัฒนาอินเตอรพริ้น, ๒๕๒๔), หนา ๙๔-๙๗. 
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โดยนิยมสร้างตามแนวคิดของลิเคอร์ท ซึ่งแบ่งน้ าหนักความคิดเห็นเป็น ๕ ระดับได้แก่  เห็นด้วยมาก

ที่สุด  เห็นด้วยมาก  เห็นด้วยปานกลาง  เห็นด้วยน้อย  และเห็นด้วยน้อยที่สุด 

๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับการใช้หลักธรรม 

หลักการปกครองโดยทั่วไปตามแนวพระพุทธศาสนาอาจก าหนดได้เป็น ๒ อย่าง คือ หลัก

นิเคราะห์ และหลักประเคราะห์ หลักแรก เป็นหลักการเกี่ยวกับการใช้อ านาจปกครองเพ่ือท าการ

ปราบปรามผู้ประพฤติมิชอบโดยการลงโทษตามควรแก่ความผิด หลักการนี้ตรงกับคติโบราณของเราที่

เรียกว่าการใช้ “พระเดช” เพ่ือให้เกิดความสบงสุขในสังคม หลักที่สอง เป็นหลักการเกี่ยวกับการ

ส่งเสริมยกย่องให้เกียรติให้ก าลังใจหรือให้การบ ารุงขวัญแก่ผู้ประพฤติชอบโดยกรให้บ าเหน็จรางวัล

เลื่อนชั้น เลื่อนต าแหน่งหน้าที่ หรือประกาศเชิดชูเกียรติให้ปรากฏตามควรแก่ความดีคามชอบ 

หลักการนี้ตรงกับคติโบราณเราที่เรียกว่า การใช้ “พระคุณ” เพ่ือให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุขในสังคม 

หลักนิเคราะห์ หลักประเคราะห์ หรือหลักพระเดช หลักพระคุณนี้ จ าเป็นต้องน ามาใช้ในการปกครอง

และต้องใช้ให้ถูกต้องจึงจะเกิดผลดีผู้มีอ านาจหน้าที่ในการปกครองจะต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่

ไม่ปล่อยปละละเลย๓๘  

สังคมที่ไม่มีระเบียบวินัยไม่มีเมตตาปรานีต่อกันไม่มีความรักความปรารถนาดีต่อกันไม่มี

การสงเคราะห์อนุเคราะห์กันไม่มีความซื่อสัตย์ต่อกันไม่มีการเคารพบูชาคนดีไม่ยกย่องคนดี ฯลฯ 

สังคมเช่นนี้คือสังคมที่ไม่มีธรรมสังคมที่ขาดผู้ปกครองโดยธรรมนับเป็นสังคมอธรรมในสังคมอธรรมนี้

จะหาความเป็นธรรมได้อย่างไรจะหาความสงบสุขได้อย่างไร ผู้ปกครองที่ปราศจากหิริโอตตัปปะ ไม่มี

ความเกลียดบาป ไม่มีความกลัวบาป ไม่มีสัจจะ ไม่มีเมตตากรุณา ไม่มีความเป็นธรรมอยู่ในใจ ไม่มี

ขันติโสรัจจะฯลฯ ผู้ปกครองที่มีลักษณะเช่นนี้ จัดเป็นผู้ปกครองไม่มีธรรมเมื่อผู้ปกครองไม่มีธรรมเรา

จะไปหาความเป็นธรรมจากเขาได้อย่างไรและผู้ปกครองไม่มีธรรมนั้นจะเป็นผู้น าสังคมไปสู่สันติสุขได้

อย่างไรจะควรเป็นที่เคารพนับถือของหมู่คณะได้อย่างไร๓๙ อุดมการณ์ของการปกครองตามแนวทาง

พระพุทธศาสนานั้น คือ ความเป็นธรรมในสังคม ดังนั้น การปกครองจึงจ าต้องยึดธรรมเป็นหลัก มี

                                                           

 ๓๘ พิทูร มลิวัลย์, หลักธรรมส าหรับการปกครอง, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์การ
ศาสนา, ๒๕๒๘), หน้า ๑๑. 

     ๓๙ เรื่องเดียวกัน หน้า ๒๑-๒๒.  
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ธรรมเป็นเครื่องควบคุมหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาที่ควรน ามาเป็นหลักก ากับการปกครองนั้ น 

คือ อธิปไตย ๓ ก็เป็นหลักส าคัญท่ีควรยึดถือเป็นแนวทางในการปกครองหากการปกครองได้ด าเนินไป

ตามหลักธรรม คือ อธิปไตย ๓ แล้วก็ย่อมเป็นที่หวังได้วาการปกครองนั้นจะก่อให้เกิดความเป็นธรรม

ในสังคมสมประสงค์ 

อธิปไตย หมายถึง ความเป็นใหญ่ความส าคัญยิ่งใหญ่มี ๓ อย่าง คือ อัตตาธิปไตย ความ

ถือตนเป็นใหญ่ ถือตนเป็นส าคัญยิ่งใหญ่  โลกาธิปไตย ความถือชาวโลกเป็นใหญ่ และธัมมาธิปไตย 

ความถือธรรมเป็นใหญ่ถือธรรมเป็นส าคัญยิ่งใหญ่ 

อัตตาธิปไตย  ถือตนเป็นใหญ่นั้น หมายความว่า ในการปกครองต้องส ารวจดูตนเองก่อน

เมื่อพบว่าตนเองบกพร่องอะไรต้องรีบแก้ไขต้องรับปรับปรุงตนเองให้ดีก่อนจึงจะปกครองคนอ่ืนได้ 

เช่นเมื่อประสงค์จะให้หมู่คณะมีระเบียบวินัยตนเองก็ต้องเป็นคนมีระเบียบวินัยต้องการให้หมู่คณะมี

ความซื่อสัตย์ตนเองก็ต้องเป็นคนซื่อสัตย์สุจริตต้องการให้สังคมมีศีลธรรมตนเองก็จ้องเป็นคนมี

ศีลธรรมโดยถือว่าผู้ที่ตนจะต้องปกครองคนแรกนั้นคือตนเองเมื่อปกครองตนเองไม่ได้ก็ปกครองคนอ่ืน

ไม่ได้ถืออย่างนี้ชื่อว่าถืออัตตาธิปไตยถูกต้อง ถ้าถือตนเองเป็นผู้มีอ านาจยิ่งใหญ่ใครจะมาว่ากล่าว

ตักเตือนไม่ได้ไม่ยอมฟังเสียงใครทั้งสิ้นคิดจะใช้อ านาจปกครองอย่างไรก็ใช้ตามใจชอบโดยเห็นว่า

ตนเองเป็นคนส าคัญที่สุดที่จะบันดาลให้สังคมเป็นอะไรก็ได้ถืออย่างนี้ชื่อว่าถืออัตตาธิปไตยโดยไม่

ถูกต้อง ดังนั้นผู้ประสงค์จะถืออัตตาธิปไตยเป็นแนวทางในการปกครอง จึงจ าต้องมีสติ ต้องใช้สติให้

มาก เพื่อจะได้ไม่ประมาท จะได้ไม่หลงผิด ไม่ถือผิดและปฏิบัติผิด 

โลกาธิปไตย ถือโลกเป็นใหญ่ หมายความว่า ในการปกครองหมู่คณะนั้นเมื่อตนเองยังมี

ข้อบกพร่องอยู่ยังไม่ได้แก้ไขปรับปรุงหรือแก้ปรับปรุงยังไม่ได้ก็จะต้องส านึกกว่าในโลกที่ชาวโลกอาศัย

อยู่นี้ย่อมจะมีคนดี คนสามารถ คนมีสติปัญญาอยู่เป็นอันมากมีเทพาดาอารักษ์อาศัยอยู่เป็นอันมากซ่ึง

เรามองไม่เห็นท่านเล่านั้นย่อมจะรู้ว่าใครท าอะไรผิดท าอะไรถูกใครท าดีหรือท าชั่ว ถ้าตนเองมัวประมาท

อยู่ ไม่รีบแก้ไขไม่รีบปรับปรุงตนเองให้ดีให้มีความรู้ความสมารถเมื่อปกครองหมู่คณะก็จะด าเนินไป

อย่างผิดๆ พลาดๆ เพราะตนเองก็ยังปกครองไม่ได้จะไปปกครองคนอ่ืนให้ดีอย่างไร ท่านผู้รู้ทั้ งหลาย 

เทพยดาอารักษ์ทั้งหลายได้เห็นการกระท าของตนแล้วก็จะต าหนิติเตียนได้ เมื่อเป็นเช่นนั้นแล้วการ

ปกครองก็จะไม่สัมฤทธิ์ผลครั้นส านึกถึงข้อที่ตนจะถูกท่านผู้รู้ต าหนิ ถูกเทพาดาอารักษ์ติเตียนได้แล้วรีบ

ปรับปรุงตนเองให้ได้เพ่ือจะได้เป็นแบบอย่างเป็นแบบฉบับที่ดีของหมู่คณะการปกครองหรือการท าอะไร



๕๐ 

 

 

ด้วยค านึงถึงข้อที่ท่านผู้รู้หรือเทพาดาอารักษ์ท่ีมีอยู่ในโลกจะต าหนิได้อย่างนี้ชื่อถือว่าโลกเป็นใหญ่ถือได้

อย่างนี้ ชื่อว่าถือโลกาธิปไตยถูกต้อง ถ้าถือว่าชาวโลกจะดีจะชั่วอย่างไรสังคมจะเป็นอย่างไรหมู่คณะจะ

เป็นอย่างไรก็ให้เป็นไปตามนั้นไม่ยอมหาทางปรับปรุงแก้ไขทั้งตนเองและหมู่คณะสังคมจะพิกลพิการ

อย่างไรการปกครองก็คล้อยตามอย่างนั้น ด าเนินการให้สอดคล้องตามนั้นหมู่คณะจะมีค่านิยมเลว

อย่างไร การปกครองก็อนุโลมตามค่านิยมนั้น ถ้าถืออย่างนี้ชื่อว่าถือโลกาธิปไตยไม่ถูกต้อง ดังนั้น ผู้

ประสงค์จะถือโลกาธิปไตยเป็นแนวทางในการปกครองจะต้องมีปัญญาคุ้มครองตนใช้การพินิจพิจารณา

ให้มาก เพ่ือจะได้ไม่ประมาท ไม่หลงผิดและปฏิบัติผิด 

ธัมมาธิปไตย ถือธรรมเป็นใหญ่ หมายความว่า ในการปกครองจะต้องค านึงธรรมเสมอโดย

ส านึกว่าธรรมเป็นค าสอนของพระพุทธเจ้าพระองค์ตรัสไว้ถูกต้องดีแล้วสมบูรณ์บริบูรณ์ดีแล้วไม่มีส่วน

ใดขาดตกบกพร่องเมื่อประพฤติปฏิบัติตามธรรมก็จะคุ้มครองให้เล็ดลอดปลอดภัยสามารถช่วยให้เรา

พ้นทุกข์ได้การกระท าใดๆ ถ้าเป็นไปโดชอบธรรมแล้วการกระท านั้นๆ ย่อมไม่ผิดพลาดและธรรมนั้น

ย่อมอ านวยผลเป็นประโยชน์เป็นความสุขเป็นความปลอดภัยเฉพาะแก่ผู้ปฏิ บัติตามเท่านั้น

เปรียบเสมือนยากินแก้โรค ผู้ใดปฏิบัติตามผู้นั้นก็ย่อมได้รับผลแห่งการปฏิบัติเอง ดังที่พระพุทธองค์

ตรัสไว้ว่า “ธรรมย่อมรักษาผู้ประพฤติธรรม ธรรมที่บุคคลประพฤติปฏิบัติตามถูกต้องดีแล้วย่อมน ามา

ซึ่งความสุขแก่ผู้ประพฤติ นี้คืออานิสงส์ในธรรมที่ประพฤติตามถูกต้องดีแล้ว”  

เมื่อส านึกอย่างนี้แล้วรู้อย่างนี้แล้วตนเองก็ประพฤติตามธรรม เคารพธรรม สักการะธรรม 

ถือธรรมเป็นธงชัยน าการปฏิบัติสิ่งใดที่เป็นความชั่ว เป็นความทุจริต ผิดศีล ผิดธรรม ก็เลิกละ ละเว้น

สิ่งนั้นเสีย สิ่งใดเป็นความดี เป็นความสุจริต เป็นสิ่งที่ชอบธรรม ไม่ผิดศีลไม่ผิดธรรม ก็ประพฤติปฏิบัติ

ตามสิ่งนั้นท าได้อย่างนี้ย่อมจะเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นผู้ควรปกครองหมู่คณะ ควรเป็นผู้น าสังคม การ

ปกครองหรือการกระท าใดด้วยนึกถึงธรรม เคารพธรรมเสมอ ดังกล่าวนี้ชื่อว่าถือธัมมาธิปไตยถูกต้อง 

ถ้าถือว่าธรรมเป็นของประเสริฐเป็นของศักดิ์สิทธิ์ย่อมจะบันดาลให้ได้สิ่งที่ตนไม่ต้องท าอะไรปล่อยชีวิต

ให้เป็นไปตามแต่ธรรมจะบันดาลขอฝากชีวิตไว้กับธรรม ธรรมจะคุ้มครองเสมอเพราะธรรมเป็นกุศล 

เช่น เมตตา ย่อมเป็นเครื่องค้ าจุนชาวโลก เราอยู่เฉยๆ เมตตาก็จะค้ าจุนคุ้มครองเราเอง โดยไม่ต้อง

เจริญเมตตาภาวนา ไม่ต้องปลูกฝังเมตตาให้มีในใจให้เสียเวลา ถืออย่างนี้ชื่อว่าถือธัมมาธิปไตยไม่



๕๑ 

 

 

ถูกต้อง ดังนั้น ผู้ประสงค์จะถือธัมมาธิปไตยเป็นแนวทางในการปกครองจะต้องมีความส านึกถึงธรรม

และประพฤติกรรมให้ถูกต้องเสมอ๔๐ 

กิตต์ นิรันต์พานิช (ครูเฒ่าเกาะช้าง)  น าหลักธรรมค าสอนของพระพุทธเจ้าที่มีมานาน

กว่าสองพันห้าร้อยปีแล้วผสมผสารกับแนวคิดของท่านผู้รู้และประสบการณ์กิจกรรมต่างๆ หรือการ

บริหารโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จได้ก็เพระใช้อิทธิบาทสี่ ใช้พรหมวิหารสี่ ในการบริหารคนเป็นทีม

ให้คนมีหิริโอตตัปปะและศีลห้าใช้การจัดการวางแผนที่ดีทั้งระยะสั้น กลาง ยาว ตามเศรษฐกิจพอเพียง

ของในหลวง๔๑ 

๒.๓.๑  ความหมายของพรหมวิหาร ๔ 

มีผู้ให้ความหมายไว้มากมายผู้วิจัยขอน าเสนอดังต่อไปนี้ 

พระคันธสาราภิวงศ์  ค าว่า พรหมวิหาร  แปลตามศัพท์ว่า ธรรมประจ าใจของผู้

ประเสริฐ๔๒ 

พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตโต)  ให้ความหมายพรหมวิหาร ๔ ธรรมเครื่องอยู่อย่าง

ประเสริฐ, ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ, หลักความประพฤติอันประเสริฐบริสุทธิ์ , ธรรมที่ต้องมีไว้เป็น

หลักและก ากับความประพฤติจึงจะชื่อว่าด าเนินชีวิตอย่างหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลาย

โดยชอบ๔๓ 

                                                           

 ๔๐ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๒๕-๒๙.  
      ๔๑ กิตต์ นิรันต์พานิช, จากใจให้คุณครูและนักบริหารทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส มีเดีย  

จ ากัด, ๒๕๒๕๔), หน้า ๙๘. 
   ๔๒ พระคันธสาราภิวงศ์, คุณธรรมของคนดีและพรหมวิหาร ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บริษัท 

สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘-๓๗  
๔๓ พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตโต) พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลค าศัพท์ , 

(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๒๘), หน้า ๑๔๘-๑๔๙. 



๕๒ 

 

 

กิตต์ นิรันต์พานิช  พรหมวิหาร วิหาร แปลว่า ที่อยู่ พรหม แปลว่า ประเสริฐ ค าว่า ค า

ว่า พรหมวิหาร หมายความว่า เอาใจจับอยู่ในอารมณ์แห่งความประเสริฐหรือเอาใจไปขังไว้ในความดี

ที่สุดซึ่งมีคุณธรรม ๔ ประการ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา โดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ๔๔ 

บุรัญชัย จงกลนี  พรหมวิหาร  คือ  ธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตใจยิ่งใหญ่

กว้างขวางดุจพระพรหม ๔ อย่าง๔๕ 

กรมการศาสนา    พรหมวิหาร  ความหมาย  คุณสมบัติประจ าใจส าหรับผู้ใหญ่โดยมุ่ง

ธรรมสูงส่งดุจพรหม๔๖ 

กระทรวงศึกษาธิการ  พรหมวิหาร  หมายถึง  ธรรมเครื่องเป็นอยู่ของผู้เป็นใหญ่ ผู้

ประเสริฐ ผู้เป็นครู๔๗ 

๒.๓.๒  องค์ประกอบของพรหมวิหาร ๔  

พรหมวิหาร ธรรมข้อนี้มีตรัสไว้ในพระสูตรจ านวนมาก ค าว่า พรหมวิหาร  แปลตาม

ศัพท์ว่า ธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐ ค าว่า ผู้ประเสริฐในที่นี้คือผู้ยอมเสียสละเพ่ือบุคคลอ่ืนเราทุก

คนนั้นมีความอ่อนแออยู่อย่างหนึ่งนั่นคือความเห็นแก่ตัวนี้ เป็นความอ่อนแอของคนธรรมดาของทุก

คน ดังนั้น คนส่วนใหญ่จึงแสวงหาและท าเพ่ือตัวเองคนที่ท าทุกสิ่งทุกอย่างเพ่ือตัวเองนั้นจัดว่าเป็นคน

ธรรมดาสามัญไม่ใช่ผู้ประเสริฐ ผู้ประเสริฐนั้นเป็นคนมุ่งประโยชน์ผู้อ่ืนเป็นส าคัญไม่เห็นแก่ตัวแต่อย่าง

ใด ๑) เมตตา ความปรารถนาดีมีไมตรีจิตโดยไม่หวังผลตอบแทน ๒) กรุณา ความสงสารเมื่อเห็นผู้อ่ืน

ประสบทุกข์ และตั้งใจอนุเคราะห์ให้พ้นจากทุกข์ที่ได้รับอยู่  ๓) มุทิตา  ความพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืน

                                                           

๔๔ กิตต์ นิรันต์พานิช, จากใจให้คุณครูและนักบริหารทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส มีเดีย 
จ ากัด, ๒๕๒๕๔), หน้า ๖๐-๖๑.  

   ๔๕ บุรัญชัย จงกลนี, คุณธรรมของนักบริหาร, (มหาวิทยาลัยขอนแก่น : คณะศึกษาศาสตร์, ๒๕๒๘), 
หน้า ๓๘. 

      ๔๖ กรมศาสนา, คู่มือการศึกษานักธรรมและธรรมศึกษาชั้นตรี, พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร :  
โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๓๘), หน้า ๒๑.  

 ๔๗ กระทรวงศึกษาธิการ, การพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาตามระบบคุณธรรม , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๘), หน้า ๓๒.  



๕๓ 

 

 

ดีกว่าตน ๔)  อุเบกขา ความวางเฉยในเมื่อตนไม่อาจช่วยเหลือบุคคลอ่ืนด้วยความเมตตาหรือกรุณาก็

ไม่กระวนกระวางเร่าร้อนใจ ค านึงถึงผลกรรมว่าเหล่าสัตว์มีกรรมเป็นสมบัติของตน 

 ๑) เมตตา  ลักษณะของเมตตา  คือความเป็นไปด้วยอาการเกื้อกูล  หมายความว่า 

เมตตามีสภาพต้องการที่จะบ าเพ็ญประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ เมื่อบิดามารดามี

จิตผูกพันในบุตรธิดาญาติพ่ีน้องมีจิตผูกพันในญาติของตนหรือมิตรสหายมีจิตผูกพันในเพ่ือน ต่างคิดว่า

เป็นลูกหลานญาติพี่น้อง หรือมิตรสหายของเรา แล้วจึงช่วยเหลือเกื้อกูลความรู้สึกเช่นนี้ไม่ใช่เมตตาใน

พรหมวิหาร แต่เป็นความผู้พันซึ่งจัดว่าเป็นกิเลสอย่างหนึ่งในกรณีตรงกันข้าม เมตตาที่แท้จริงจะต้องมี

ความปรารถนาดีโดยไม่หวังผลตอบแทนไม่เลือกบุคคลว่าเป็นคนที่รู้จักหรือไม่รู้จักรักหรือชัง เมตตานี้

เป็นธรรมที่พระพุทธเจ้าทั้งหลายเจริญอยู่เป็นนิตย์พระองค์มีพระเมตตาเปี่ยมล้นในเหล่าสัตว์ถ้วนหน้า

เสมอเหมือนกันทรงมีพระเมตตาในพระเทวทัตผู้คิดร้ายพระองค์เหมือนในราหุลกุมารราชโอรส ความ

เมตตาของพระพุทธเจ้านั้นเสมอภาคกันหมดไม่จ ากัดบุคคล 

ก. เมตตาทางกาย  คือ  การช่วยเหลือผู้อ่ืนทางกายเมื่อเห็นว่าบุคคลอ่ืนจ าเป็นจะต้อง

ได้รับความช่วยเหลือจากเราแม้เขาจะไม่เอ่ยปากขอร้องเราก็พยายามช่วยเหลือทางกายซึ่งอาจจะเป็น

การขวนขวายทางร่างกายโดยยอมเสียสละเวลาส่วนตัวของตนหรือบริจาคทรัพย์ช่วยเหลือบุคคล

เหล่านั้น เมตตาเช่นนี้จัดว่าเป็นเมตตาทางกาย 

ข. เมตตาทางวาจา  คือ  การพูดค าไพเราะอ่อนหวานสละสลวยน่าฟังท าให้บุคคลอ่ืน

เมื่อได้ยินแล้วจะร าลึกถึงค านั้นตลอดกาลอันยาวนานการพูดค าไพเราะอ่อนหวานเช่นนี้จัดว่าเป็น

เมตตาทางวาจา 

ข. เมตตาทางใจ  คือ  การแผ่ความปรารถนาดีของตนไปยังบุคคลอ่ืนการแผ่เมตตา

เช่นนี้มีจุดประสงค์เพ่ือเสริมสร้างบุญบารมีของตนหรือเป็นการแผ่เมตตาเพ่ือเจริญฌานอันเป็นเหตุให้

ไปเกิดในพรหมโลกก็จัดว่าเป็นเมตตาทางใจ 

ผู้มีเมตตาทางกาย วาจา ใจ จะมีความสุขเสมอเพราะเขาไม่มีศัตรูไม่มีความขุ่นข้องหมอง

ใจเมื่อเขามีความสุขใจด้วยอ านาจของเมตตาคนรอบข้างที่อยู่ใกล้ชิดกับเขาก็พลอยมีความสุขใจไป

ด้วยผู้มีเมตตาย่อมจะไม่กล่าวค าเสียดสีให้ร้ายคนอ่ืนไม่กระท ากรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่เบียดเบียน

ผู้อื่นเมื่อเป็นเช่นนั้นความบาดหมางกันในสังคมก็จะไม่เกิดข้ึนเพราะต่างก็มีเมตตามีไมตรีจิตต่อกันและ



๕๔ 

 

 

กันรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา คิดว่าเรารักสุขเกลียดทุกข์ฉันใดคนอื่นก็รักสุขเกลียดทุกข์ฉันนั้น หากมวล

มนุษย์เอาใจเขามาใส่ใจเราเช่นนี้สังคมก็จะมีแต่ความสงบสุข 

๒) กรุณา  ลักษณะของกรุณา  คือ  ความเป็นไปด้วยอาการขจัดความทุกข์นั่นคือความ

สงสารอนุเคราะห์ผู้ที่ประสบความเดือดร้อน  กรุณา  หมายความว่า  กรุณาเป็นสภาวะที่ท าให้สัตบุรุษ

เกิดใจหวั่นไหว คือ เกิดความสงสารไม่อาจจะนิ่งนอนใจอยากจะอนุเคราะห์ผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์เมื่อเราพบ

เห็นคนอ่อนแอถูกเบียดเบียนอยู่หรือพบเห็นสัตว์เดียรัจฉานเบียดเบียนกันหรือ ว่าพบเห็นคน

เบียดเบียนสัตว์เดียรัจฉานที่ไร้ก าลังต่อสู้เรามักเกิดความสงสารที่จะช่วยเหลือผู้ประสบทุกข์ความรู้สึก

เช่นนี้เรียกว่า กรุณา  กรุณานี้เป็นธรรมส าคัญมากถ้ามวลมนุษย์ขาดความกรุณาสงสารกันสังคมมนุษย์

ก็จะปราศจากความสุขมนุษย์จะขาดคุณธรรมมีแต่ความเห็นแก่ตัวส่วนสังคมที่รู้จักสงสารกันโอบอ้อม

อารีช่วยเหลือกกันและกันก็จะอยู่เป็นสุขบุคคลที่รู้จักสงสารช่วยเหลือผู้อ่ืนในยามยากนั้นย่อมจะได้รับ

ผลทันตาในปัจจุบัน คือ ไม่ว่าเขาจะไปที่ใดหรืออยู่ที่ไหนเมื่อต้องการความช่วยเหลือก็มีบุคคลใดบุคคล

หนึ่งมาช่วยเหลือให้พ้นจากอุปสรรคขัดข้องนั้นๆ การเจริญกรุณานั้นเหมือนกับการเจริญเมตตา  คือ  

เจริญทางกาย ทางวาจา และทางใจ ทางกายก็เป็นการอนุเคราะห์บุคคลอ่ืนด้วยวัตถุสิ่งของหรือ

ขวนขวายจัดแจง ทางวาจาก็เป็นการแนะน าปลอบโยนทางใจก็เป็นความสงสารเห็นใจ 

๓) มุทิตา  ลักษณะของมุทิตา  คือ  ความชื่นชม  หมายความว่า  พลอยยินดีในความสุข

หรือความส าเร็จของคนอ่ืน  มุทิตาเป็นธรรมที่พึงเจริญในเมื่อเราเห็นคนอ่ืนดีกว่าตน ต่างจากกรุณาที่

เจริญเมื่อเห็นคนอ่ืนมีทุกข์ตกต่ ากว่าตนในเชิงปฏิบัติจริงๆ มุทิตานี้ท าได้ยากกว่ากรุณาบางคนมีเมตตา

ปรารถนาดีมีความกรุณาสงสารแต่เจริญมุทิตาไม่ได้เพราะเราทุกคนมีอนุสัยกิเลสคือ ความริษยานอง

เนื่องอยู่ในกระแสจิต น้อยคนนักที่จะก าจัดความริษยานั้นได้ จะต้องฝึกฝนไปเรื่อยๆ จึงจะบรรเทาลง

ได้การฝึกฝนนั้นก็ต้องประกอบด้วยโยนิโสมนสิการ  คือความเข้าใจด้วยเหตุผลว่า ความริษยาไม่

ก่อให้เกิดคุณใดๆ ผู้มีความริษยาจะได้รับผลคือขาดบริวารไม่มีคนติดสอยห้อยตามแต่ผู้ที่เจริญมุทิตา

โดยก าจัดความริษยาได้ย่อมจะได้รับอานิสงส์คือมีบริวารมีมิตรสหายห้อมล้อมความริษยานั้นเป็นธรรม

ก่อให้เกิดโทษในปัจจุบันและภพต่อไปไม่ว่าเกิดกับผู้ใดก็ท าให้ผู้นั้นตกต่ าไปตลอด  การเจริญมุทิตานั้น

เหมือนกับการเจริญเมตตาและกรุณา  คือ  เจริญทางกาย ทางวาจา และทางใจ ทางกายก็เป็นการ

ช่วยเหลือผู้อ่ืนที่ประสบความส าเร็จแล้วให้ได้รับความส าเร็จยิ่งๆ ขึ้นไปทางวาจาก็เป็นการแนะน า

บุคคลนั้นในหนทางท่ีดีทางใจก็เป็นความพลอยยินดีกับความส าเร็จของผู้นั้น 



๕๕ 

 

 

๔) อุเบกขา  ลักษณะของอุเบกขา  คือ  ความเป็นไปโดยอาการวางเฉยในเหล่าสัตว์ 

กล่าวคือ เมื่อเราไม่อาจช่วยเหลือผู้อื่นได้ก็พึงวางใจเป็นกลางยอมรับความจริงว่าเป็นกรรมเก่าของเขา

ไม่มีใครบังคับบุคคลเหล่านั้นให้เป็นไปในอ านาจของตนเพราะเหล่าสัตว์มีกรรมเป็นสมบัติของตนจึง

ต้องเป็นไปตามกรรมท าไว้ แม้พระพุทธเจ้าก็สักแต่แนะน าข้อปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมพูนกรรมดีแต่พระองค์ไม่

อาจจะลบล้างกรรมเก่าของเราได้ กรรมเก่าท่ีเป็นกรรมดีหรือกรรมชั่วนั้นติดตามทุกคนอยู่เสมอเหมือน

เงาตามตัวเราไม่อาจรู้ว่าบาปกรรมในอดีตจะส่งผลเมื่อใด เพ่ือให้บาปกรรมนั้นมีก าลังอ่อนส่งผลใน

ปัจจุบันไม่ได้เราจึงต้องท ากรรมดีให้มีอยู่เสมอกรรมดีที่ท าในปัจจุบันชาตินี้จะช่วยอุปถัมภ์ค้ าจุนกรรม

ฝ่ายดีในอดีตให้ส่งผลและขัดขวางบาปกรรมในอดีต๔๘ 

พระคันธสาราภิวงศ์ ค าว่า พรหมวิหาร  แปลตามศัพท์ว่า ธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐ 

มี ๔ ประการ ๑) เมตตา  หมายความว่า เมตตามีสภาพต้องการที่จะบ าเพ็ญประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน

โดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ ๒) กรุณา  หมายความว่า  กรุณาเป็นสภาวะที่ท าให้สัตบุรุษเกิดใจ

หวั่นไหว คือ เกิดความสงสารไม่อาจจะนิ่งนอนใจอยากจะอนุเคราะห์ผู้ อ่ืนให้พ้นทุกข์  ๓) มุทิตา  

หมายความว่า  พลอยยินดีในความสุขหรือความส าเร็จของคนอ่ืน ๔) อุเบกขา  หมายความว่า  เราไม่

อาจช่วยเหลือผู้อื่นได้ก็พึงวางใจเป็นกลางยอมรับความจริงว่าเป็นกรรมเก่าของเขา๔๙ 

 พรหมวิหาร ๔ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา๕๐พรหมวิหาร คือธรรมเครื่องอยู่อย่าง

ประเสริฐ เป็นธรรมประจ าใจและปฏิบัติตนต่อเพ่ือนมนุษย์โดยชอบ ๑) เมตตา ความรัก ปรารถนาดี

อยากให้เขามีสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท าประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า  ๒) กรุณา ความสงสาร 

คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์  ๓) มุทิตา 

ความยินดี ในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์

ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามยิ่งขึ้น  ๔) อุเบกขา ความ

วางใจเป็นกลาง อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือมีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรม

ดุจตราชั่ง ไม่ล าเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดี
                                                           

๔๘ พระคันธสาราภิวงศ์ คุณธรรมของคนดีและพรหมวิหาร ๔, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ บริษัท 
สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๔), หน้า ๑๘-๓๗.  

 ๔๙ เรื่อง เดียวกัน, หน้า ๑๘-๓๗  
                  ๕๐ องฺ.ปญฺจก.(บาลี) ๒๒/๑๙๒/๒๕๒. 



๕๖ 

 

 

หรือชั่ว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉย 

สงบใจมองดู ในเมื่อไม่มีกิจที่ควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง 

หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน๕๑ 

กิตต์ นิรันต์พานิช  (ครูเฒ่าเกาะช้าง)  พรหมวิหาร วิหาร แปลว่า ที่อยู่ พรหม แปลว่า 

ประเสริฐ ค าว่า ค าว่า พรหมวิหาร หมายความว่า เอาใจจับอยู่ในอารมณ์แห่งความประเสริฐหรือเอา

ใจไปขังไว้ในความดีที่สุดซึ่งมีคุณธรรม ๔ ประการ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา โดยไม่หวัง

ผลตอบแทนใดๆ ๑) เมตตา  แปลว่า  ความรัก  หมายถึง  รักที่มุ่งเพ่ือปรารถนาดี ความสุขที่เขามีเรา

รักผู้อ่ืนเสมอด้วยรักตนเอง ๒) กรุณา  แปลว่า  ความสงสาร  หมายถึง  ความปรานี ปรารถนาให้ผู้

ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ชี้ช่องบอกทางให้พ้นทุกข์ ๓) มุทิตา  แปลว่า  มีจิตอ่อนโยน  หมายถึง  จิตที่ไม่มีความ

อิจฉาริษยาเจือปนมีอารมณ์สดชื่นแจ่มใสตลอดเวลา ๔)  อุเบกขา  แปลว่า  ความวางเฉย  นั่นคือ มี

การวางเฉยต่ออารมณ์ที่มากระทบความวางเฉยในพรหมวิหารนี้ หมายถึง เฉยโดยธรรมคือทรงความ

ยุติธรรมไม่ล าเอียงต่อผู้ใดผู้หนึ่งใช้อิทธิบาท ๔ บาทแห่งความส าเร็จ  มีฉันทะ  ความพอใจในการงาน

ที่ตนท าอยู่  มีวิริยะ  ความเพียรไม่ทอดทิ้งงาน  จิตตะ  เอาใจใส่จอจ่อในงาน  วิมังสา  ตรวจสอบ

ข้อบกพร่องของงาน รู้จักคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็นมีความคิดสร้างสรรค์รู้จักเสริมเติมแต่งตัดต่อ

ล าดับงานก่อนหลัง บริหารเวลาได้อย่างเหมาะสมจะประสมความส าเร็จโดยเหน็ดเหนื่อยน้อยลงรู้จัก

ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่รักษาและพัฒนามูลค่าของทรัพย์สิน๕๒ 

บุรัญชัย จงกลนี  คือ  ธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้างขวางดุจ 

พระพรหม ๔ อย่าง ต่อไปนี้ ๑) เมตตา  ความรัก  คือ  ความปรารถนาดีมีไมตรีต้องการช่วยเหลือให้

ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข ๒) กรุณา  ความสงสาร  คือ  อยากช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจาก

ความทุกข์ใฝ่ใจที่จะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและสัตว์ทั้งปวง  ๓) มุทิตา  

ความเบิกบานพลอยยินดี  เมื่อเห็นผู้ อ่ืนอยู่ดีมีสุข ก็ มีใจแซ่มชื่นเบิกบานเมื่อเห็นเขาประสบ

ความส าเร็จงอกงามยิ่งขึ้นไปก็พลอยยินดีบันเทิงใจด้วย ๔) อุเบกขา  ความมีใจเป็นกลาง  คือ  มอง
                                                           

             ๕๑ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๑, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๑๒๔.  

๕๒ กิตต์ นิรันต์พานิช, จากใจให้คุณครูและนักบริหารทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส มีเดีย 
จ ากัด, ๒๕๒๕๔), หน้า ๖๐-๖๑.  



๕๗ 

 

 

ตามเป็นจริงโดยวางจิตเรียบสม่ าเสมอมั่นคงเที่ยงตรงดุจตราชั่งมองเห็นการที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือ

ชั่วสมควรแก่เหตุที่ตนประกอบพร้อมที่จะวินิจฉัยวางตนและปฏิบัติไปตามความเท่ียงธรรม๕๓ 

กรมการศาสนา    พรหมวิหาร  ความหมาย  คุณสมบัติประจ าใจส าหรับผู้ใหญ่โดยมุ่ง 

ธรรมสูงส่งดุจพรหม ๑) เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาศานติสุขแก่ทุกชีวิต ประสานโลกให้อบอุ่น

ร่มเย็น ๒) กรุณา  ความสงสารใฝ่ใจในอันจะรับรู้ความเดือนร้อนแทนคนอ่ืนเหมือนทุกข์ของตน ๓) 

มุทิตา   ความยินดี พลอยชื่นชมยินดีต่อความส าเร็จของผู้อื่นโดยบริสุทธิ์ใจ ๔) อุเบกขา   ความวางใจ

เป็นกลาง ปลงใจวางเฉย เห็นเป็นธรรมดาของโลก๕๔ 

กระทรวงศึกษาธิการ   เป็นธรรมเครื่องเป็นอยู่ของผู้เป็นใหญ่ ผู้ประเสริฐ ผู้เป็นครูคน 

ดังนี้ ๑) ความเมตตา    ความเมตตาเป็นความรักใคร่ เยื่อใย ที่ปรารถนาจะให้ผู้อื่น สัตว์อ่ืนมีความสุข

ความรักใคร่นี้มี ๒ ประเภท ๒) ความรักประเภทแรก    คือ  รักอย่างมีกิเลสด้วยอ านาจกามตัณหา

เป็นความรักในทางชู้สาวที่ปรารถนาจะเอาและครอบครองเป็นเจ้าของด้วยอ านาจของราคะเมื่อไม่ได้ก็

ผิดหวัง เสียใจ หรือคิดท าลายให้พินาศไป ๓) ความรักประเภทสอง    คือ  เป็นรักในเมตตาเป็นความ

รักใคร่ที่ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุขเป็นความรักที่บริสุทธิ์มิได้เจือด้วยความใคร่ในราคะมิใช่รักด้วยความ

พอใจเพ่ือพึงได้รับอามิส ลาภสักการ และเป็นความรักที่ปรารถนาจะให้มิใช่จะเอาไม่ปรารถนาที่

ครอบครองเป็นเจ้าของความรักในเมตตาจึงมีลักษณะชุ่มเย็นเหมือนน้ าที่อาบชโลมให้ใจด้วงอ่ืนคลาย

ความเร่าร้อนและสงบเย็นลงได้จิตใจย่อมผ่องใสชื่นบานทั้งผู้ให้และผู้รับ สิ่งที่ตรงข้ามกับเมตตา  คือ  

ราคะ  ได้แก่  ความก าหนัดยินดีในกามและพยาบาท  คือความอาฆาตปองร้างซึ่งมีแต่จะท าให้จิตใจ

กระวนกระวาย เร่าร้อน ถูกแผดเผาด้วยไฟแห่งความอาฆาตแค้นและพิษแห่งความก าหนัดนั้น  

ความกรุณา    คือ  ความสงสารเป็นความปรารถนาที่จะช่วยผู้อ่ืนสัตว์อ่ืนให้พ้นจาก

ความทุกข์ความเดือดร้อนมีความเห็นอกเห็นใจคนและสัตว์อ่ืนที่ตกทุกข์ได้ยากและประสงค์จะปลด

เปลื้องทุกข์ให้แก่คนและสัตว์เหล่านั้น สิ่งที่ตรงข้ามกับความกรุณา  คือ  ความโทมนัส  หมายถึง  

ความไม่สบายใจ ความเศร้าใจที่ไม่อาจช่วยเหลือผู้ประสบความทุกข์ยากให้พ้นจากทุกข์ได้ และวิหิงสา  
                                                           

๕๓ บุรัญชัย จงกลนี, คุณธรรมของนักบริหาร, (มหาวิทยาลัยขอนแก่น : คณะศึกษาศาสตร์, ๒๕๒๘), 
หน้า ๓๘-๓๙. 

๕๔ กรมการศาสนา, คู่มือการศึกษานักธรรมและธรรมศึกษาชั้นตรี, พิมพ์ครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร 
: โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๓๘), หน้า ๒๑-๒๒.  



๕๘ 

 

 

คือ  ความเบียดเบียนเป็นความมุ่งร้ายท าลายผู้อ่ืนสัตว์อ่ืนให้ได้รับความทุกข์ยากความกรุณา  เป็น

เรื่องของจิตที่คิดสงสารเมื่อเห็นชีวิตของผู้อ่ืน สัตว์อ่ืน ประสบกับความทุกข์ยากก็เกิดความรู้สึก

หวั่นไหวจนไม่อาจนิ่งเฉยไม่อาจนั่งดูดายและไม่อาจทนอยู่ต่อไปได้จนต้องลงมือหาทางช่วยเหลือใน

ทันทีทันใดเพ่ือให้ชีวิตของผู้อ่ืนนั้นพ้นจากความทุกข์ความเดือดร้อนความกรุณาจึงเป็นคุณธรรมส าคัญ

ที่ท าให้คนเกิดความเสียสละยอมสละความสุขส่วนตัวเพ่ือเข้าไปให้ความช่วยเหลือและท าให้เกิดความ

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ไปยังผู้อ่ืนได้และจิตที่มีความกรุณานี้เองที่ท าให้คนเกิดความมีน้ าใจที่คิดจะช่วยเหลือ

เกื้อกูลกันอันเป็นการช่วยเยียวยาและบรรเทาความทุกข์ยากของคนในสังคมทั้งยังช่วยสร้างความ

สมานฉันท์ให้เกิดข้ึนในสังคมนั้น 

มุทิตา    คือ  การพลอยยินดีชื่นชมโสมนัสเมื่อผู้อ่ืน สัตว์อ่ืนได้ดีมีความสุขส าหรับผู้เป็น

ครูแล้ว คือ ความยินดี ปลื้มติใจในความส าเร็จของผู้เป็นศิษย์จึงเป็นสิ่งที่ยังความชุ่มชื่นใจในผลส าเร็จ

ของงานให้แก่ผู้ที่เป็นครู 

สิ่งที่ตรงข้ามกับมุทิตา  คือ  ความโสมนัสที่เจือด้วยกามคุณและความริษยา  คือความไม่

ยินดีในความส าเร็จของผู้ อ่ืน ความอิจฉาริษยานั้นส่งผลให้มี แต่การท าลายโลกให้เร่าร้อนและ

แหลกลาญ ไม่เป็นสุข ท าลายทั้งตนเองและผู้อ่ืนให้พินาศย่อยยับ ผู้ที่ขาดมุทิตาจะหาความสุขมิได้  

เพราะใจจะเร่าร้อนหงุดหงิดด้วยอ านาจของความอิจฉาและริษยาและมองไม่เห็นความดีความเจริญทั้ง

ของตนเองและผู้อ่ืนจึงไม่อาจมีความสุขที่แท้จริงทั้งที่มีทรัพย์สมบัติและความพร้อมตรงข้ามกับผู้ที่มี

มุทิตาแม้จะมีความยากจนแต่ใจที่มีมุทิตาก็ท าให้ชีวิตมีความสุขสมบูรณ์ได้ 

อุเบกขา    คือ  ความวางเฉยด้วยปัญญาในความวิบัติของคนและสัตว์ทั้งหลายเพราะ

เหตุที่ไม่อาจเข้าไปให้ความช่วยเหลือคนและสัตว์เหล่านั้นได้จึงวางเฉยไม่ดีใจเสียใจไปกับสิ่งที่เกิดขึ้น

นั้นโดยพิจารณาด้วยปัญญาว่าเป็นกรรมที่เขาท าของเขามาอย่างนี้ไม่ใช่หน้าที่เราที่จะเข้าไปแก้ไขใคร

ท าอย่างไรไว้ก็ย่อมได้รับผลอย่างนั้นแต่การพิจารณาถึงเหตุดังกล่าวนั้นต้องเป็นไปโดยไม่มีอคติใดๆ 



๕๙ 

 

 

 สิ่งที่ตรงข้ามกับอุเบกขา  คือ โมหะ  หมายถึง  ความหลงกับราคะ  หมายถึง  ความยินดี

และปฏิฆะ ความยินร้าย อันท าให้ใจมืดมัวเศร้าหมองด้วยความไม่รู้และความเข้าไปยินดียินร้ายใน

ความวิบัติขัดข้องของคนและสัตว์๕๕ 

๒.๓.๓  หลักธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  

  พระราชด ารัสต่างๆ ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยมีพ้ืนฐานความเชื่อว่า 

คุณธรรมนั้นจะต้องครอบคลุมหน้าที่และภารกิจของผู้บริหาร ๓ ประการคือ ครองตน ครองคน และ

ครองงาน ตอนหนึ่งพระราชทานแก่ผู้เข้าเฝ้าในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา เมื่อวันที่ ๕ ธันวาคม 

๒๕๒๗ เป็นข้อความที่ครอบคลุมมีเฉพาะที่จ าเป็นและส าคัญในการใช้ปฏิบัติงานในฐานะผู้บริหารได้

เป็นอย่างดี พระบรมราโชวาทมีข้อความที่พระองค์ทรงตรัสไว้ว่าให้มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีอคติ 

ท างานด้วยความตั้งใจที่ดีใช้หลักวิชาการให้ถูกต้องและเมื่อน าพระราชด ารัสมาวิเคราะห์ดูก็สามารถ

แบ่งออกได้เป็น ๓ ข้อใหญ่ๆ ซึ่งสามารถใช้เป็นคุณธรรมของผู้บริหารเพ่ือการประพฤติปฏิบัติในการ

ครองตน ครองคน และครองงาน ได้เป็นอย่างดีนั้นคือ ๑. ให้มีความซื่อสัตย์สุจริต  ๒. ให้มีความ

ยุติธรรม ๓. ให้ท างานด้วยความตั้งใจที่ดีและใช้หลักวิชาการให้ถูกต้อง ซึ่งพอจะน าแนวทางบางข้อมา

วางเป็นแนวทางเพ่ือการปฏิบัติร่วมกันดังนี้ 

๑.  ความซ่ือสัตย์สุจริต  (ครองตน) 

  ๑.๑ ไม่เห็นแก่ได้ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ และเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมยิ่งกว่าประ 

โยชน์ส่วนตัว 

 ๑.๒ ไม่พูดปด ไม่ยุยงให้แตกร้าว ไม่พูดค าหยาบ ไม่พูดเหลวไหล 

 ๑.๓ เว้นสิ่งเสพติด มีสติสัมปชัญญะ 

๑.๔  มีความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าความชั่ว 

๑.๕  รับผิดชอบต่อตนเอง ต่อส่วนรวม ต่อหน้าที่และการกระท า 

๑.๖  ค านึงถึงฐานะและเศรษฐกิจ คิดก่อนจ่าย ใช้เท่าท่ีจ่ายจริง 

๑.๗  ไม่ใช้จ่ายสุรุ่ยสุร่ายฟุ่มเฟือย หรือตระหนี่ถี่เหนียวจนเกินไป 
                                                           

๕๕ กระทรวงศึกษาธิการ , การพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาตามระบบคุณธรรม, 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๘), หน้า ๓๒.  



๖๐ 

 

 

๑.๘  มีความเป็นอยู่อย่างเรียบง่าย 

๑.๙   มีความพอดีในการบริโภค และเว้นการผ่อนส่งที่เกินความสามารถ 

๑.๑๐ เพ่ิมพูนทรัพย์ด้วยการเก็บและน าไปท าให้เกิดประโยชน์ 

๑.๑๑ รู้จักใช้ ดูแลรักษา และบูรณทรัพย์ทั้งของตนและของส่วนรวม 

๑.๑๒ วางแผนใช้จ่ายให้รอบคอบ มีสัดส่วนออมไว้ตามสมควร 

๑.๑๓ มีความกตัญญูกตเวที 

๑.๑๔ เชื่อกฎแห่งกรรม เช่น ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว 

๑.๑๕  ละชั่ว ประพฤติดี ท าจิตใจให้ผ่องใส 

๑.๑๖  ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

๑.๑๗  มีความอดทน อดกลั้น 

๑.๑๘  มีความประพฤติในความสัมพันธ์ทางครอบครัวและเพศ 

๑.๑๙  จัดงานโดยใช้จ่ายเท่าที่จ าเป็น 

๒.  ความยุติธรรม (ครองคน) 

๒.๑    รู้จักสิทธิหน้าที่ และละเว้นการใช้อภิสิทธิ์ 

๒.๒    รับบริการและให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 

๒.๓    สนับสนุนและส่งเสริมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย 

๒.๔    ไม่แก้ปัญหาด้วยวิธีรุนแรงหรือไม่ชอบด้วยระเบียบวินัย 

๒.๕    ท าหน้าที่พลเมืองดี โดยแจ้งต่อเจ้าหน้าที่ เมื่อรู้เห็นการกระท าผิดระเบียบวินัย

และกฎหมาย 

๒.๖    รับผิดชอบและปฏิบัติตามระเบียบวินัยและกฎหมายในฐานะเจ้าหน้าที่ 

๒.๗    ไม่เบียดเบียน ประทุษร้ายต่อคนและสัตว์ 

๒.๘    มีเมตตากรุณา 

๒.๙    สร้างเสริมความสามัคคีของคนในชาติ 

๓.  ท างานด้วยความตั้งใจที่ดีและใช้หลักวิชาการที่ถูกต้อง (ครองงาน) 

๓.๑    ปฏิบัติงานให้ส าเร็จเรียบร้อย ไม่ค่ังค้าง 

๓.๒    ศึกษาความรู้อยู่เป็นนิจ 
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๓.๓    ฝึกฝนตนให้มีความสามารถและช านาญ 

๓.๔    ใช้ความรู้ความสามารถของตนให้เต็มที่ก่อนที่จะขอความร่วมมือจากผู้อื่น 

๓.๕    มีความเข้มแข็งอดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและปัญหาทั้งปวง 

๓.๖    คิดชอบ ท าชอบ และแก้ปัญหาได้ 

๓.๗    ใช้ทรัพยากรและเวลาให้เป็นประโยชน์มากที่สุด๕๖ 

  พรหมวิหาร ๔ ธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้างขวางดุจพระ

พรหม ๔ อย่าง ต่อไปนี้  เมตตา  ความรัก  คือ  ความปรารถนาดีมีไมตรีต้องการช่วยเหลือให้ทุกคน

ประสบประโยชน์และความสุข กรุณา  ความสงสาร  คือ  อยากช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์

ใฝ่ใจที่จะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและสัตว์ทั้งปวง มุทิตา  ความเบิกบาน

พลอยยินดี  เมื่อเห็นผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข ก็มีใจแซ่มชื่นเบิกบานเมื่อเห็นเขาประสบความส าเร็จงอกงาม

ยิ่งขึ้นไปก็พลอยยินดีบันเทิงใจด้วย อุเบกขา  ความมีใจเป็นกลาง  คือ  มองตามเป็นจริงโดยวางจิต

เรียบสม่ าเมอมั่นคงเที่ยงตรงดุจตราชั่งมองเห็นการที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือชั่วสมควรแก่เหตุที่ตน

ประกอบพร้อมที่จะวินิจฉัยวางตนและปฏิบัติไปตามความเท่ียงธรรม๕๗ 

 ๒.๓.๔  การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารโรงเรียน 

 การบริหารโรงเรียนหรือองค์กรส าคัญมากที่สุดอยู่ที่คนเราต้องการให้คนที่เราฝึกฝนจนมี

ความรู้ความสามารถมีประสบการณ์และช านาญงานอยู่กับเรานานๆนั้นจะท าองค์กรของเรามั่นคง

ก้าวหน้ามีหลักการบริหารมีหัวหน้าดีมีคุณธรรมผู้น าที่ดีจึงต้องมีภาวะผู้น าคือ มีความสามารถในการ

ชักจูงผู้อื่นให้ความร่วมมือร่วมใจและสามารถด าเนินการต่างๆ ไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการได้ผู้น าจึงต้อง

มีความรอบรู้เก่งทั้งเรื่องคนทั้งเรื่องงานที่เรียกว่า “ต้องเก่งคิด เก่งคน เก่งงาน” นอกจากนั้นผู้น าต้องมี

คุณธรรมเป็นแนวปฏิบัติหน้าที่ของตนเป็นตัวอย่างของผู้ ใต้บังคับบัญชาสร้างขวัญและก าลังใจในการ

ท างานผู้น าที่มีอ านาจมากมายในการให้คุณให้โทษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาหากผู้น าขาดซึ่งคุณธรรมแล้ว

                                                           

๕๖ บุรัญชัย จงกลนี, คุณธรรมของนักบริหาร, (มหาวิทยาลัยขอนแก่น : คณะศึกษาศาสตร์, ๒๕๒๘), 
หน้า ๖๑-๖๔.  

๕๗ เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๘-๓๙. 
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ย่อมจะสั่งการลงโทษหรือให้คุณประโยชน์ต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดเป็นพิเศษไม่ควรท าเพราะเป็นสิ่งที่

ท าลายขวัญและก าลังใจลูกน้องที่ทุ่มเทท างาน คุณธรรมในการเป็นภาวะผู้น าประกอบด้วย  

พรหมวิหาร ๔ มีความยุติธรรมต้องไม่ล าเอียงมีความเที่ยงตรงต่อผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน

อย่างเท่าเทียมกัน เช่น แบ่งงาน มอบหมายให้อย่างเหมาะสมมิใช่ให้งานเฉพาะคนที่ประจบสอพลอ 

หรือเอาอกเอาใจ ปราศจาก อคติ หรือความล าเอียง เช่น ล าเอียงเพราะความรัก ความกลัว หรือ 

ความไม่รู้ มีปิยวาจา สร้างความรู้สึกดีๆ แก่ลูกน้องรู้จักสร้างพระเดชและพระคุณอันจะเป็นสิ่งที่สร้าง

ความรักและสร้างความศรัทธาแก่ลูกน้อง บุคคลที่เป็นหัวหน้างานสิ่งที่ขาดไม่ได้เลยคือ ต้องท างาน

ร่วมกับลูกน้องไม่ใช่แค่เพียงวางแผนและเข้ามาควบคุมดูแลงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายเท่านั้นหัวหน้า

งานต้องท าหน้าที่บริหารคน เงิน และงานให้เป็น การบริหารคนในองค์กรให้เกิดความรู้สึกที่ดีในการ

ท างานและเกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดี่ยวกันรวมทั้งมีแรงจูงใจในการท างานโดยมีเคล็ดลับดังนี้เอาใจ

เขามาใส่ใจเราสิ่งที่บอกเป็นเสียงเดียวกันคือถ้าหัวหน้างานอยากจะบริหารลูกน้องได้ดีต้อง “ต้องเอา

ใจลูกน้องมาใส่ใจเรา” เราต้องเข้าใจเขาก าลังคิดอะไรรู้สึกอย่างไร ให้เกียรติและให้การยอมรับ ให้

ความเป็นธรรมรับฟังอย่างเข้าใจให้ความจริงใจ๕๘ หลักธรรม หรือค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้านั้น

ถึงแม้ว่าจะมีมาตั้งแต่สมัยพุทธกาลนับถึงปัจจุบันเป็นเวลา ๒๕๔๐กว่าปีแล้ว แต่ทุกหลักธรรมยังคง

ทันสมัยอยู่เสมอสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นเครื่องด าเนินชีวิตและแนวทางในการบริหารงานได้เป็น

อย่างดีที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะหลักธรรมดังกล่าวเป็นความจริงที่สามารถพิสูจน์ได้ที่เรียกว่า  “สัจธรรม” 

ปฏิบัติได้เห็นผลได้อย่างแท้จริงอยู่ที่เราจะน าหลักธรรมข้อใดมาใช้ให้เหมาะสมกับตัวเรามากที่สุด 

ส าหรับนักบริหารก็มีหลักธรรมส าหรับยึดถือและปฏิบัติอย่างมากมายซึ่งได้น าเสนอไว้บ้างเรื่องที่ส าคัญ

ดังต่อไปนี้ 

พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมของผู้ใหญ่ (ผู้บังคับบัญชา) ที่ควรถือปฏิบัติเป็นนิตย์ 

มี ๔ ประการ คือ 

๑. เมตตา  ความรักใคร ่ ปรารถนาจะให้ผู้อื่นมีความสุข 

๒. กรุณา  ความสงสาร  คิดช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นทุกข์ 

                                                           

๕๘ กิตต์ นิรันต์พานิช, จากใจให้คุณครูและนักบริหารทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส มีเดีย 
จ ากัด, ๒๕๒๕๔), หน้า ๙๖.  
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๓. มุทิตา  ความพลอยยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีมีสุข 

๔.  อุเบกขา  วางตนเป็นกลาง  ไม่ดีใจ  ไม่เสียใจ  เมื่อผู้อื่นถึงวิบัติ  มีทุกข ์

การบริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔ ผู้น าที่ดีจ าเป็นต้องสร้างความสมดุลในวิธีปฏิบัติต่อ

ลูกน้องตามหลักพรหมวิหาร ๔ คือต้องมีความสมดุลระหว่าง เมตตา กรุณา มุทิตา ที่ให้กับลูกน้องด้าน

หนึ่ง กับ อุเบกขา คือความเป็นกลางไม่ยอมให้ลูกน้องละเมิดกฎเกณฑ์กติกาในงาน อีกด้านหนึ่ง การ

เมตตากรุณาลูกน้องมากเกินจนท าให้เสียหลักกติกาการท างาน หรือการยึดแต่หลักกติกาการท างาน

โดยเคร่งครัดอย่างเดียวชนิดปราศจากความเมตตากรุณาต่อลูกน้อง ล้วนแล้วแต่ท าให้เสียสมดุลที่

ส่งผลให้งานเสียหายทั้งนั้น ซึ่งเป็นสิ่งที่หัวหน้าที่ดีต้องไม่ท า ค าอธิบายพรหมวิหาร ๔ 

 สรุปได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมในพุทธศาสนา ที่มีการกล่าวถึง ความปรารถนาให้

ผู้อ่ืนได้รับสุข ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา ความสุขเกิดขึ้นได้ทั้งกายและใจ ความปรารถนาให้

ผู้อื่นพ้นทุกข์ ความทุกข์ ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุขความเจริญก้าวหน้ายิ่งๆขึ้น ไม่มีจิตใจริษยา 

ความริษยา การวางใจเป็นกลางเพราะพิจารณาเห็นว่า ใครท าดีย่อมได้ดี ใครท าชั่วย่อมได้ชั่ว ตามกฎ

แห่งกรรม  ซึ่งเป็นแนวทางที่ดีที่ควรน ามาปฏิบัติในการบริหารโรงเรียน เพ่ือท าให้เกิดผลดีแก่เพ่ือน

ร่วมงานและสถานศึกษาและประเทศชาติต่อไป  

๒.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   วิสิทธิ์ มณี  ไดศึกษาไวใน ภาวะผู้น ากับการบริหาร ผลการวิจัย  พบว่า พระราช ปริยัติ

วิมล ซึ่งเป็นกรณีศึกษามีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ๘ องคป์ระกอบ ดังนี้  ๑) การสร้างบารมี ๒) การ

สร้างวิสัยทัศน์และปลูกฝังค่านิยม ๓) การสร้างแรงบันดาลใจ  ๔) การค านึงถึงปัจเจกบุคคล ๕) การ

ยึดอุดมการณและพรหมวิหารที่ ๖) ความมีมนุษยสัมพันธ์  ๗) การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม 

๘) การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม สวนแนวคิด  ในการบริหารที่ค้นพบจากการศึกษา พบว่า มี ๗ 

คุณลักษณะ ได แก ๑) การส่งเสริมสรรหา และพัฒนาบุคลากร ๒) การตั้งกองทุนการศึกษา ๓) การ
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จัดหาวัสดุอุปกรณ์ ๔) การกระจายอ านาจและการให้อิสระในการท างาน ๕) การมุ่งเน้นปฏิบัติและ

การท าระบบให้ง่าย ๖) การท างานที่มีคลื่น ความถี่เดี่ยวกัน ๗) การจัดสวัสดิการ ๕๙ 

มุกดา อนุกานนท์  ได้เสนอปริญญานิพนธ์เรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมตามหลักพรหมวิหาร

ธรรม ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑๗  พบว่า ๑. คุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร

ธรรม ๔ ตามการรับรู้ของผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

ด้านมุทิตา ด้านเมตตา ด้านอุเบกขา และด้านกรุณา ๒. ผลการเปรียบเทียบคุณธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม ๔ ตามการรับรู้ของผู้สอนจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ท างาน 

และขนาดของโรงเรียน ทั้งโดยรวมและรายด้าน พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ๖๐ 

พระจ าปี  ชินดา  ได้เสนอปริญญานิพนธ์เรื่อง การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  พบว่า  การใช้หลัก

พรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี   

พบว่า  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ๑. ด้านเมตตา ๒. ด้านมุทิตา ๓. ด้านอุเบกขา ๔. ด้าน

กรุณา  ผลการเปรียบเทียบการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา เมื่อ

จ าแนกตามเพศในภาพรวมและรายด้นไม่แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามอายุในภาพรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ท าการทดสอบรายคู่ในภาพรวม พบว่า กลุ่มที่มีอายุ

ต่ ากว่า ๔๐ ปี แตกต่างกันอายุระหว่าง ๔๐-๕๐ ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และแตกต่าง

กับกลุ่มที่มีอายุมากกว่า ๕๐ ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ เมื่อจ าแนกตามบทบาทที่

เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาและจ าแนกตามวุฒิการศึกษาในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ท าการทดสอบรายคู่ในภาพรวม พบว่า กลุ่มที่เป็นครูผู้สอนแตกต่าง

                                                           

๕๙ วิสิทธิ ์มณ,ี ภาวะผนู ากับการบรหิาร, วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลยัเกริก, ๒๕๔๗), บทคัดยอ. 

๖๐ มุกดา อนุกานนท์ “การศึกษาพฤติกรรมตามหลักพรหมวิหารธรรม ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษา
ตามการรับรู้ของครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑๗”, งานนิพนธ์ 
ปริญญาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา,๒๕๕๕), บทคัดย่อ. 



๖๕ 

 

 

กับกลุ่มที่เป็นนักเรียนในระดับช่วงชั้นที่ ๓-๔ และแตกต่างกันกับกลุ่มที่เป็นกลุ่มคณะกรรมการ

สถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ เมื่อทดสอบรายคู่ในภาพรวม พบว่า กลุ่มที่มีวุฒิ

การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี แตกต่างกับกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่า

ปริญญา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑๖๑ 

วิเชียร บุญกล้า ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสถานศึกษาขึ้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์ เขต๓” ผลการวิจัย

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมมีการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล าดับจากสูงสุดไปหาต่ าสุด ดังนี้ 

ด้านมุทิตา ด้านเมตตา ด้านอุเบกขา และด้านกรุณา ผลการเปรียบเทียบของการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีการรับรู้ต่อการใช้หลัก

พรหมวิหาร๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีการใช้

หลักพรหมวิหาร ๔ ทุกด้านแตกต่างกัน๖๒ 

พระดนัย  อนาวิโล (บุญสาร)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  “การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมใน

สถานศึกษา : กรณีศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาจังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัย พบว่า   บุคลิกของ

ผู้บริหารที่ควรยึดถือเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ คือ เป็นผู้มีคุณธรรม ในการบริหารจัดการและยึด

หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม  โดยที่คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีจะส่งผลท าให้เป็นที่

ยอมรับจากบุคลากรทุกฝ่าย ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูง ท าให้บุคลากรครูมีขวัญก าลังใจที่

ดี และผู้เรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ สิ่งที่ผู้บริหาร สถานศึกษาต้องพบเห็นเกี่ยวกับการ

ท างานของบุคลากรภายในสถานศึกษา คือ บุคลากรมีศรัทธาในวิชาชีพ ตั้งใจสอน มีคุณธรรม  มุ่งมั่น 

ทุ่มเท เสียสละ รักลูกศิษย์เหมือนลูกหลาน และ ปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส ผู้บริหารเห็น

                                                           

๖๑ พระจ าปี  ชินดา  “การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี,  วิทยานิพนธ์ คุรุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เทพสตรี, ๒๕๕๒), บทคัดย่อ. 

๖๒ วิเชียร บุญกล้า, “การศึกษาการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา ขึ้น
พื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต ๓”, วิทยานิพนธ์คุรุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์, ๒๕๕๐), บทคัดย่อ. 



๖๖ 

 

 

ความส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมสามารถ ช่วยให้งานส าเร็จและบุคลากรมีความสุขในการ

ท างานแบบ “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมปรับปรุงแกไข และร่วมภาคภูมิใจ”  สิ่งที่ท าให้ผู้บริหารรูสึกพอใจ

ในการบริหารงานของตน คือ การยึดมั่นใน คุณธรรม  ให้การสนับสนุนบุคลากรและส่งเสริมการศึกษา

ของผู้เรียน และจากค ากล่าวที่ว่าผู้บริหารที่ดีจ าเป็นต้องมีคุณธรรมควบคูกับการท างาน ผู้บริหารเห็น

ด้วยและให้ เหตุผลสนับสนุนว่า คุณธรรมเป็นหัวใจส าคัญในการบริหาร สามารถสร้างความศรัทธา 

และเป็นพ้ืนฐานที่ท าให้เกิดความรัก ความสามัคคีในหมูคณะ หากผู้บริหารมีคุณธรรมประกอบกับการ 

ท างานด้วยย่อมท าให้ครูมีสุขภาพจิตที่ดีและเกิดบรรยากาศในการท างานอย่างมีความสุขอันจะส่งผล

ต่อความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้ดีและมีคุณภาพต่อผู้เรียนในที่สุด ๖๓ 

พระมานิต เตชวโร (อุดนอก)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “รัฐศาสตร์แนวพุทธ : พรหมวิหาร ๔ 

กับนักปกครอง” จากการศึกษาวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมส าหรับผู้ใหญ่ 

ผู้น า หรือนักปกครอง ถ้านักปกครองปฏิบัติตามย่อมได้รับความเคารพยกย่องสรรเสริญ และเป็นที่รัก

ที่พอใจของประชาชน แต่หากนักปกครองไม่ปฏิบัติตามหลักพรหมวิหาร๔ ปัญหาจะเกิดข้ึนในการ

บริหารและการปกครอง ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือประชาชนเกลียดชัง เพราะว่าหลักการปกครอง

ตามหลักรัฐศาสตร์ในทางพระพุทธศาสนา มิได้มุ่งเนน้ที่ระบบแต่เน้นที่ตัวนักปกครอง เมื่อนักปกครอง

มีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารและการปกครองแล้วย่อมท าให้รัฐ และประชาชนมีความสุขและ

ชีวิตที่ดีได้ไม่ว่ารัฐนั้นจะอยู่ในระบบการปกครองแบบใดก็ตาม๖๔ 

บุปผา พิกุลแก้ว ศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน  ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านการ

ส่งเสริมวิชาการ และ ด้านการวางแผนงานวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพศชายกับเพศหญิงและ

ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันในขณะที่ผู้ที่มีอายุ

                                                           

๖๓ พระดนัย  อนาวิโล (บุญสาร),  “การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในสถานศึกษา : กรณีศึกษาบริหาร
สถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค”์,  วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (พระพุทธศาสนา ), (บัณฑติวิทยาลัย :
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔), บทคัดยอ. 

๖๔ พระมานิต เตชวโร (อุดนอก), “รัฐศาสตร์แนวพุทธ : พรหมวิหาร ๔ กับนักปกครอง”, 
วิทยานิพนธ์ปริญญาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), 
บทคัดย่อ. 



๖๗ 

 

 

ต่างกันระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.

๐๕๖๕ 

มันติกา หม่ืนสา ไดศึกษาวิจัยเรื่อง“ความคิดเห็นของข้าราชการในสถาบันเทคโนโลยี 

พระจอมเกล้าเจ้าคุณลาดกระบัง เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เมื่อเป็นมหาวิทยาลัย ในก ากับของ

รฐั” พบว่า ขาราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง สวนใหญ่ เห็นด้วย

กับวิธี การสรรหา สวนการไดมาซึ่งพนักงานเห็นด้วยเมื่อมีการสอบคัดเลือก ทั้งนี้ควรใช้การฝึกอบรม 

สัมมนา และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีโอกาสศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นผู้บังคับบัญชาควรมี ความเป็น

ธรรมในการประเมินบุคลากรภายในหน่วยงานโดยจ่าย คาตอบแทนในรูปของค่าจ้าง และเงินเดือนให้

แก บุคลากร ตามกลไกลการประเมิน คือตาม ความรูความสามารถรวมถึงประสบการณในการท างาน

ในส่วนการประเมินผู้บริหาร ควรให้ คณะกรรมการซึ่งแต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้ประเมินและ

เห็นด้วยหัวหนาหรือผู้บริหาร เป็นผู้ประเมินพนักงาน ทั้งนี้ควรมีการจัดสวัสดิการ การเบิกค่า

รักษาพยาบาลรวมถึงการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร โดยก าหนดเงื่อนไขการจ้างงานในรูปสัญญาจ้างถาวร 

ในการถ่ายโอนเข้าสู่ระบบ ใหม่ยังคงสภาพเป็นข้าราชการ และไดรับอัตราเงินเดือนรวมถึงสิทธิประโย

ชนต่างๆ ที่ไดรับ ไม่น้อยกว่าอัตราเดิม ๖๖ 

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาทั้งหมดสรุปให้เห็นว่า  ในการศึกษาการ

บริหารบุคลากรในสถานศึกษาตามหลักธรรม ซึ่งศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในแนวค้นหา เพ่ือจะ

ศึกษาการบริหารตามหลักเมตตา  ศึกษาการบริหารตามหลักกรุณา ศึกษาการบริหารตามหลักมุทิตา 

และศึกษาการบริหารตามหลักอุเบกขา ส่วนงานวิจัยครั้งนี้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาการบริหารงานบุคลากร

                                                           

๖๕ บุปผา พิกุลแก้ว  “การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), บทคัดย่อ. 

๖๖ มันติกา หมื่นสา, “ความคิดเห็นของข้าราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เมื่อเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบาล”, วิทยานิพนธครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจาคุณลาดกระบัง, ๒๕๔๕), 
บทคัดย่อ. 
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ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหาร ซึ่งเป็นแนวคิดทาง

ตะวันตก กับหลักพรหมวิหาร ซึ่งเป็นคุณธรรม ๔ ประการ ส าหรับบุคคลที่เป็นผู้น าในทาง

พระพุทธศาสนาท าให้ทราบวิธีการในการบริหารที่มีการน าหลักการและวิธีการที่เป็นประโยชน์เข้ามา

ใช้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร อนึ่งในการพัฒนางานด้านการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

จ าเป็นต้องใช้หลักพุทธธรรมเป็นสิ่งน าทางในการก าหนดแนวทางและทิศทางในการบริหารงานเพ่ือให้

เกิดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน หลักพรหมวิหาร ๔ หากน าหลักธรรมนี้มาใช้ในการ

บริหารจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  เพิ่มความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การน าหลักพรหมวิหาร ๔ 

กับ การบริหารสถานศึกษา ตามทฤษฎีทางตะวันตก ทั้งสองหลักการมีจุดประสงค์เดียวกัน คือ การ

บริหารสถานศึกษาอย่างมีคุณธรรมมีความเต็มใจ พอใจและการท างานอย่างมีความสุขในองค์กร   

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลัก 

พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ 

๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้  ได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา  เรื่อง  การบริหารงานบุคลากร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ 
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ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   ภาพประกอบที่ ๑  แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
๑. ต าแหน่ง 

-ผู้บริหาร 
-คร ู

๒. ประสบการณ์ 
- ต่ ากว่า  ๑๐  ปี  
- ตั้งแต่    ๑๐ – ๒๐  ปี  
- มากกว่า  ๒๐ ปีขึ้นไป 
  

 

การบริ หารงานบุ คลากรของผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษา  ตามหลักพรหมวิหาร ๔  
ประกอบด้วย  ๔  ด้าน  
๑ ด้านเมตตา คือ ความรัก ความปรารถนา

ดี ไมตรีจิต 
๒ ด้านกรุณา คือ การแสดงออกถึงความ

สงสาร 
๓ ด้านมุทิตา คือ การแสดงออกถึง ความ

ยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนได้ดี 
๔ ด้านอุเบกขา  คือ การแสดงออกถึง การ 

วางใจเป็นกลาง 
 

 

 

  



 

 

 

บทท่ี ๓ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่อง  การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔  

โรงเรียนในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ขอนแก่น เขต ๑ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ(Survey research) เพ่ือศึกษาการบริหารงาน

บุคลากรของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน 

ดังนี้  

๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็น งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยอาศัยข้อมูล

ที่เป็นจ านวน(ตัวเลข)สัญลักษณ์และวิเคราะห์ข้อมูลทีว่ิธีการทางสถิติเข้ามาช่วยและการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพรรณนา(Descriptive  analysis)  

๓.๒  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

              ๓.๒.๑. ขั้นเตรียมการ (Preparation  stage)  คือการท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก

พระไตรปิฎกฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  คัมภีร์อรรถกถาตลอดทั้งหลักธรรมที่เกื้อหนุนทั้ง

อรรถกถาและคัมภีร์อ่ืน ๆที่เกี่ยวข้อง  หนังสือ  ต ารา  บทความ  เว็บไซค์  ตลอดจน เอกสาร  ด้าน

การบริหารการศึกษา 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย 

              ๓.๒.๒. ขั้นการพัฒนาเครื่องมือ ( Development  tools)  คือใช้กรอบแนวคิดเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยและหาคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยหาค่าความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิและน าไปหาค่าความเชื่อมั่น  โดยใช้กับประชากรที่ ไม่ใช่กลุ่ม



๗๑ 
 

 

ตัวอย่าง  น าเสนอกับคณะกรรมการควบคุมการวิจัยเพ่ือตรวจสอบ  แนะน า แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข 

เพ่ือความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

            ๓.๒.๓. ขั้นการเก็บข้อมูล ( Collect data)  คือ น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจาก

คณะกรรมการ  เก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากร  โรงเรียนในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ 

   ๓.๒.๔. ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล (Observed data) มาประเมินผลโดยใช้สถิติวิเคราะห์ต่าง 

ๆเพ่ือใช้ในการวิจัยน าข้อมูลจากการรวบรวม  เอกสารต าราที่เก่ียวข้อง และข้อมูลภาคสนามมา

วิเคราะห์เรียงล าดับข้อมูลตามหลักอุปนัยวิธี ( Inductive Method) น าผลมาสรุปเสนองานวิจัยฉบับ

สมบูรณ์  จัดท าข้อเสนอแนะด้วย พรรณนาวิธี (Descriptive Method)  

             ๓.๒.๕.  ขั้นสรุปและอภิปรายผล (Summarize and discuss the results) คือน าข้อมูลที่

ได้มาอภิปรายและสรุปเป็นผลการศึกษาวิจัย  โดยวิเคราะห์  สังเคราะห์ สรุปเนื้อหา   น าเสนอเป็น

รายงานการวิจัยต่อไป  

๓.๓ ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

๓.๓.๑  ประชำกร 

ประชำกร  ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียน 

ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 

๑  ปีการศึกษา  ๒๕๕๕  ได้แก่  ผู้บริหาร จ านวน  ๔๘  คน  ครู  จ านวน  ๔๑๑  คน 

 ๓.๓.๒  กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตัวอย่ำง ไดแก ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โรงเรียนในกลุ่มสถานศึกษาเขต

พ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต ๑  ปีการศึกษา 

๒๕๕๕  จ านวน ๔๘ โรงเรียน โดยใช้ การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และ

มอร์แกน  (Krejcie & Morgan  อ้างใน บุญชม ศรีสะอาด, ๒๕๔๕, หน้า ๔๓) โดยสุ่มแบบแบ่งชั้น

ภูมิ(Stratified Random Sampling) สุ่มอย่างง่าย โดยวิธีจับสลาก ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  ๒๔๐  

คน ดังนี้ 
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ตารางท่ี ๑  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ที ่ สถำนภำพ ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

๑. ผู้บริหาร ๔๘ ๔๒ 

๒. คร ู ๔๑๑ ๑๙๘ 

 รวม ๔๕๙ ๒๔๐ 

๓.๔  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) จากแนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร 

๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่  ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 

๑ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๓ ตอนดังนี้  

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบโดยถามเกี่ยวกับ ต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การท างาน  ของผู้ตอบ

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนที่ ๒  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหาร ๔ไปใช้การบริหารงาน

บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ โดยใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบจ าแนกเป็น ๔ ด้าน คือ 

   ๑  ด้านเมตตา คือ ความรัก ความปรารถนาดี ไมตรีจิต 

 ๒  ด้านกรุณา คือ การแสดงออกถึงความสงสาร 

 ๓  ด้านมุทิตา คือ การแสดงออกถึง ความพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนได้ดี 

 ๔  ด้านอุเบกขา  คือ การแสดงออกถึง การวางใจเป็นกลาง 

ซึ่งแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ (ประเมิน)ค่า (Rating Scale) ๕ 

ระดับ โดยก าหนดความมากน้อย ของระดับการปฏิบัติหมายดังนี้ 

๕ หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ  มากที่สุด 

๔ หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ  มาก 
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๓ หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ  ปานกลาง 

๒ หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ  น้อย           

๑ หมายถึง   มีระดับการปฏิบัติ น้อยที่สุด                      

 ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น  และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงาน

สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน เกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการ

บริหารงานบุคลากร  โดยใช้ค าถามปลายเปิด 

๓.๕ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ดังนี้ 

๑. ขอหนังสือรับรองจากส านักงานศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น เพ่ือขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ ในการทดลองใช้เครื่องมือการวิจัย

และเก็บข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย โดยผู้วิจัยด าเนินการน าแบบสอบถามไปยังผู้ที่

รับผิดชอบจากสถานศึกษา จ านวน ๒๔๐ ชุด ด้วยตัวเองเพ่ือช่วยด าเนินการและอ านวยความสะดวก

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

๒. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเองบางส่วนและให้ผู้ที่รับผิดชอบจากสถานศึกษา

ช่วยด าเนินการอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนภายใน ๔ สัปดาห์ 

๓. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากสถานศึกษาต่างๆ โดยอยู่ในสภาพที่ 

สมบูรณ์จ านวน ๒๒๒ ฉบับ จากจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด ๒๔๐ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๙๓ และน า

แบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

๓.๖ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสังคมศาสตร์ เพ่ือวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 

๑. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจก

แจงความถี่และร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 

๒. ข้อมูลเกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารบุคลากรของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู ส าหรับการแปลผลแบบสอบถามผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ข้อมูล
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โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยมัชฌิมาเลขคณิต ตามเกณฑ์จุดศูนย์กลาง (Midpoint) ของช่วงระดับคะแนน 

(Class Interval) แปลข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของบุญชม ศรีสะอาด๑ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง ระดับปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย  ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง ระดับปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก 

ค่าเฉลี่ย  ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง ระดับปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย  ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง ระดับปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย 

ค่าเฉลี่ย  ๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง ระดับปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

๓. วิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารใน

สถานศึกษา 

๔. แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ในการ

บริหารบุคลากรของผู้บริหารในสถานศึกษา โดยวิเคราะห์เนื้อหาสาระประเด็นส าคัญ แล้วน าเสนอเป็น

การเขียนแบบความเรียง 

๓.๗  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

๓.๗.๑  สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย  โดยใช้ 

 ๑) ค่าความสอดคล้อง (IOC: Index of Consistency) ของแบบสอบถาม การหาค่าดัชนี

ความสอดคลอง ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ โดยหาค่าดัชนีความสอดคลอง ระหว่างข้อ

ค าถามและวัตถุประสงค์ (Item – Objective Congruence Index : IOC) ตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 

 ๑. หมายถึง เห็นด้วย เป็นข้อน าไปใช้ได้จริง 

 ๐. หมายถึง ไม่แน่ใจ เป็นข้อที่ต้องปรับปรุงแก้ไขหรือตัดออก 

                -๑. หมายถึง ไม่เห็นด้วย  เป็นข้อน าไปใช้ไม่ได้ ควรตัดออก หรือปรับปรุง แก้ไขใหม่ 

สูตรคือ   IOC =  
N

R  

เมื่อ    IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  

R    แทน ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด  

N   แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
                                                 

๑ บุญชม ศรีสะอาด, กำรวิจัยเบือ้งต้น แก้ไขเพ่ิมเติม, พิมพ์ครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์
สุวีริยาสาสน์, ๒๕๕๓), หน้า ๔๓. 
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โดยถือเกณฑ์ประเมินในแต่ละข้อ  มีค่าตั้งแต่ ๐.๕  ขึ้นไปทกุข้อ 

 ๒) ค่าความเชื่อมั่น  (  -Apha Coefficient) ของแบบสอบถาม 

 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ (Cronbach  1980 

: unped,  

        สูตรคือ  

















2

2

1
1

t

t

s

s

n

n
a  

        a แทน ความเชื่อมั่น 

         n แทน จ านวนคน 

        s 2

t  แทน ความแปรปรวนเป็นรายข้อ  

        s 2

t  แทน ความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบับ 

 ๓.๗.๒  สถิติพื้นฐำน 

  ๑) ความถี่  (Frequency) 

  ๒) ค่าร้อยละ (Percentage) 

 หาค่าร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ค านวณได้จากสูตร 

   P  =  
n

f
× 100 

 เมื่อ    P   แทน ค่าร้อยละ 

  f       แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 

  n       แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 

   

๓) ค่าเฉลี่ย (X ) 

หาค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารบุคลากรของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต๑ ค านวณจากสูตร  

       



๗๖ 
 

 

x  =  
n

x
 

   เมื่อ      x  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

      x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

         n แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

๔) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารบุคลากรของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต๑ ค านวณจากสูตร  

 

      S  =  
 

 1

22



 
nn

xxn
 

   เมื่อ      S แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

      2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละข้อยกก าลังสอง 

    ( 2x ) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

     n แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

  ๓.๗.๓  สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 

 ๑) ใช้   t-test  แบบ  Independent samples  เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย  ๒  ค่า ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล  เปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารและครูต่อการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ในการ

บริหารบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต๑   ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านต าแหน่ง ด้วยสถิติการ

ทดสอบค่า t  (t-test) โดยใช้สูตร 
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       t    =     

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX





    

               เมื่อ        t แทน ค่าสถิติใน  t- distribution 

     1X  แทน ค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่  ๑ 

     2X  แทน ค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่  ๒ 

     2

1S  แทน    ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่  ๑ 

     2

2S  แทน    ค่าความแปรปรวนของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ ๒ 

      1n  แทน จ านวนคนของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่  ๑ 

      2n  แทน จ านวนคนของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่  ๒ 

  ๒) ใช้ F-test  แบบ one  way ANOVA  เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ๓  ค่าขึ้นไป 

เมื่อพบความแตกต่าง หาความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ method) 

เปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารและครูต่อการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหาร บุคลากรของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต๑   ตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ หรือความมีนัยส าคัญ โดยใช้

สูตร  F - test   

   F  =  
W

B

MS

MS  

  เมื่อ    F  แทน ความแตกต่างค่าเฉลี่ยที่มีมากกว่าสองกลุ่ม 

   BMS     แทน  ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

   WMS     แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 ถ้าพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้วให้ตรวจสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้การเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple - Comparisons) วิธีของ  Scheffe /  

โดยสูตรที่ค านวณดังนี้ 
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 เมื่อ    S    แทน ค่าวิกฤติแบบ  Scheffe /  

 F ( wb dfdfa ,., )  แทน ค่า   F  ที่เปิดจากตารางการแจกแจงของค่า  F 

 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  =  โดยมีค่า bdf   =  K1   และ   wdf  =  N – K 

   K    แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  (ค่าวิกฤติของ F ) 

ni

1 , 
nj

1    แทน     จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่างคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบ 

 MSW     แทน   Mean   Square  ภายในกลุ่มที่ได้ค านวณไว้แล้ว  ในการวิเคราะห์

ความแปรปรวนส 

 

 



                                            

บทท่ี ๔ 

     ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหม

วิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต ๑   ผู้ศึกษาวิจัยได้จัดล าดับการน าเสนอ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบสอบถามที่

แจกท้ังหมด ๒๔๐ ฉบับได้รับคืนและเป็นแบบสอบถาม ที่มีความสมบูรณ์ที่สุด จ านวน ๒๒๒ ฉบับ คิด

เป็น ร้อยละ  ๙๓ โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งและประสบการณ์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ดังตารางที่ ๔.๑ 

 ตอนที่ ๒ เสนอผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อการบริหารงาน

บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่ ๑ - ๔  สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ โดยใช้ค่าเฉลี่ย( X )และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์เป็นรายข้อรายด้าน และโดยรวมทุกด้าน  ดังตารางที่ ๔.๒- ๔.๖  

ตอนที่ ๓ เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูตาม 

ต าแหน่งและประสบการณ์ โดยการทดสอบค่า t และค่า F วิเคราะห์เป็นรายด้านและโดยรวมทุกด้าน 

เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของเซฟเฟ่ 

(Scheffe’s ) ดังตารางที่ ๔.๗-๔.๑๐ 

ตอนที่ ๔  เสนอแนวทางการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหม

วิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น  เขต ๑ ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด  สรุปประเด็นและจัดหมวดหมู่ 
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ตอนที่ ๑ เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยภาพรวม ดัง

ตารางที่ ๔.๑ 

 

ตารางท่ี ๔.๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

๑. ต าแหน่ง  จ าแนกเป็น 

๑.๑ ผู้บริหารสถานศึกษา 

๑.๒ ครูผู้สอน 

 

 

๔๐ 

๑๘๒ 

 

๑๘.๐๒ 

๘๑.๙๘ 

รวม ๒๒๒ ๑๐๐.๐๐ 

๒.  ประสบการณ์ 
๒.๑  ต่ ากว่า  ๑๐  ปี   
๒.๒  ตั้งแต่   ๑๑ – ๒๐  ปี  

 ๒.๓  มากกว่า  ๒๐  ปีขึ้นไป 
 

 
๕๐ 
๗๒ 

๑๐๐ 

 
๒๒.๕๒ 
๓๒.๔๓ 
๔๕.๐๕ 

รวม         ๒๒๒ ๑๐๐.๐๐ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง ผู้บริหารสถานศึกษา 

จ านวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐๒ และครูผู้สอน  จ านวน  ๑๘๒  คน คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๙๘ 

จ าแนกตามประสบการณ์  ๑-๑๐  ปี จ านวน ๕๐  คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๕๒ ตั้งแต่ ๑๑– ๒๐ ป ี

จ านวน ๗๒  คนคิดเป็นร้อยละ๓๒.๔๓ มากกว่า  ๒๐  ปีขึ้นไป จ านวน ๑๐๐  คน คิดเป็นร้อยละ

๔๕.๐๕  

 

 

 

 

 



๘๑ 
 

ตอนที่ ๒   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อการบริหารงาน 

บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔  

   

ตารางท่ี ๔.๒  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงการเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในการบริหารงาน 

บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔  โดยภาพรวม 

 

          (n= ๒๒๒) 
 

ข้อที่ 
การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

   ระดับการปฏิบัติ 
 

  X   S.D.  ระดับ 

๑ ด้านเมตตา  ๓.๙๙ .๔๖ มาก 

๒ ด้านกรุณา ๓.๙๕ .๔๒ มาก 

๓ ด้านมุทิตา   ๓.๘๔ .๔๑ มาก 

๔ ด้านอุเบกขา ๓.๘๔ .๔๐ มาก 

ภาพรวม ๓.๙๐ .๒๖ มาก 

 

จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย= ๓.๙๐) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ทุกด้านมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเมตตา (ค่าเฉลี่ย= ๓.๙๙) ด้านกรุณา

(ค่าเฉลี่ย= ๓.๙๕) ด้านมุทิตา (ค่าเฉลี่ย= ๓.๘๔) ด้านอุเบกขา (ค่าเฉลี่ย= ๓.๘๔)  ตามล าดับ   

 

 

 

 

 

 

 



๘๒ 
 

ตารางท่ี ๔.๓  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในการบริหารงาน 

บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔  ด้านเมตตา  

          (n = ๒๒๒) 
 

ข้อที่ 
 

ด้านเมตตา 
   ระดับการปฏิบัติ 

  X   S.D.  ระดับ 

๑ ผู้บริหารมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนด้วยความรักความเมตตาไม่ดู

หมิ่นหรือก้าวร้าว 

๔.๒๐ .๘๐ มาก 

๒ ผู้บริหารพูดจาสุภาพไพเราะต่อผู้ร่วมงานและ ปรารถนาดีต่อ

บุคลากรในสถานศึกษา 

๓.๙๖ .๙๖ มาก 

๓ ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลื อผู้ ร่วมงานใน

สถานศึกษาตามความสามารถของตน 

๓.๘๐ ๑.๐๓ มาก 

๔ ผู้บริหารเป็นกัลยาณมิตรกับเพ่ือนร่วมงานช่วยแนะน าแต่สิ่งที่

เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในสถานศึกษา 

๔.๐๖ .๙๖ มาก 

๕ ผู้บริหารไม่อาฆาต  พยาบาทต่อบุคลากรในสถานศึกษา ๓.๘๑ ๑.๑๓ มาก 

๖ ผู้บริหารมีความปรารถนาดีต่อผู้ร่วมงานและคิดในเชิงบวก ๔.๐๔ ๑.๐๒ มาก 

๗ ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือเกื้อกูล และมีความ

เมตตาอารีต่อบุคลากรในสถานศึกษา 

๔.๐๙ ๑.๐๑ มาก 

๘ ผู้บริหารไม่เบียดเบียนไม่ใส่ร้าย เพื่อนร่วมงานในสถานศึกษา ๓.๘๒ ๑.๑๖ มาก 

๙ ผู้บริหารไม่สร้างความแตกแยกในหมู่ผู้ร่วมงานในสถานศึกษา ๔.๒๖ .๘๙ มาก 

๑๐ ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมีความวิริยะ

อุตสาหะเป็นแบบอย่างแก่ผู้ร่วมงาน 

๓.๘๘ ๑.๐๘ มาก 

ภาพรวม ๓.๙๙ .๔๖ มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการ 

บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา โดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=๓.๙๙) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารไม่สร้างความแตกแยกใน

หมู่ผู้ร่วมงานในสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย= ๔.๒๖) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ผู้บริหารดูแล



๘๓ 
 

เอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานในสถานศึกษาตามความสามารถของตน (ค่าเฉลี่ย= ๔.๑๘) เมื่อ

พิจารณาภาพรวม พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 

ตารางท่ี ๔.๔  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในการบริหารงาน 

บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔  ด้านกรุณา  

                                                           (n = ๒๒๒) 

 

ข้อที่ 

 

ด้านกรุณา 

   ระดับการปฏิบัติ 

  X   S.D.  ระดับ 

๑ ผู้บริหารให้โอกาสพบปะกับเพ่ือนร่วมงานทั้งในระบบและ

นอกระบบเพ่ือสร้างความเป็นกัลยาณมิตร 

๓.๘๖ ๑.๐๓ มาก 

๒ ผู้บริหารปฏิบัติตนและปฏิบัติงานด้วยความเสมอต้นเสมอ

ปลายต่อบุคลากรในสถานศึกษา 

๔.๐๔ .๙๐ มาก 

๓ ผู้บริหารมีความเสียสละรู้จักแบ่งปันมีจิตใจที่โอบอ้อม อารี 

ช่วยเหลือในโอกาสอันควร 

๓.๙๖ .๙๘ มาก 

๔ ผู้บริหารได้บริหารงานโดยสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรใน

สถานศึกษา 

๓.๘๕ ๑.๐๘ มาก 

๕ ผู้บริหารสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเพ่ือน

ร่วมงานอย่างเหมาะสม 

๓.๙๘ ๑.๑๓ มาก 

๖ ผู้บริหารละเว้นการกระท าที่ท าให้ผู้ ร่วมงานเกิดความ

กระทบกระเทือนต่อจิตใจ อารมณ์ 

๓.๘๔ ๑.๑๙ มาก 

๗ ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือส่งเสริมการพัฒนาด้านความรู้ 

ด้านอารมณ์จิตใจและด้านสังคมต่อเพ่ือนร่วมงานตามก าลัง

ความสามารถ 

๔.๑๕ .๙๓ มาก 

๘ ผู้บริหารเป็นผู้น าทางความคิดสร้างสรรค์ต่อผู้ร่วมงาน ๓.๙๗ .๙๖ มาก 

๙ ผู้บริหารแนะน าให้ค าปรึกษาด้วยความสุภาพใช้วาจาสุภาพ

และปฏิบัติตามวาจาที่ให้ไว้ต่อผู้ร่วมงาน 

๓.๘๔ .๙๙ มาก 



๘๔ 
 

๑๐ ผู้บริหารให้ความ ช่วยเหลือผู้ ร่วมงานให้พ้นจากความ

เดือดร้อนทั้งทางกายและใจในภาวะที่ได้รับความเดือดร้อน

เป็นทุกข์ 

๔.๐๐ ๑.๐๔ มาก 

ภาพรวม ๓.๙๕ .๔๒ มาก 

 

จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการ 

บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณาโดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย= ๓.๙๕) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้บริหารให้ความช่วยเหลือ

ส่งเสริมการพัฒนาด้านความรู้  ด้านอารมณ์จิตใจและด้านสังคมต่อเพ่ือนร่วมงานตามก าลัง

ความสามารถมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย= ๔.๑๕) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารแนะน าให้ค าปรึกษา

ด้วยความสุภาพใช้วาจาสุภาพและปฏิบัติตามวาจาที่ให้ไว้ต่อผู้ร่วมงาน และผู้บริหารละเว้นการกระท า

ที่ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความกระทบกระเทือนต่อจิตใจ อารมณ์ (ค่าเฉลี่ย= ๓.๘๔) เมื่อพิจารณาภาพรวม 

พบว่า  ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 

ตารางท่ี ๔.๕  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในการบริหารงาน 

บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔   ด้านมุทิตา  

                                                                      (n = ๒๒๒) 

 

ข้อที่ 

 

ด้านมุทิตา 

   ระดับการปฏิบัติ 

  X   S.D.  ระดับ 

๑. ผู้บริหารได้บริหารงานด้วยการเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของ

ผู้ร่วมงานเป็นอย่างดีคิดท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ 

๓.๗๗ ๑.๑๐ มาก 

๒. ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรมไม่อิจฉาริษยาต่อ

ผู้ร่วมงาน 

๓.๘๔ ๑.๐๗ มาก 

๓. ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาที่ดีและให้ค าแนะน าแก่เพ่ือนร่วมงาน

เมื่อมีปัญหา 

๔.๐๔ ๑.๐๘ มาก 

๔. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนและผู้ร่วมงาน เพ่ือ ๓.๘๙ ๑.๑๔ มาก 



๘๕ 
 

น าไปปรับปรุงแก้ไขการท างานแม้จะไม่ตรงกับความเห็นของ

ตนก็ตาม 

๕ ผู้บริหารวางตนเหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความ

ประพฤติปฏิบัติไม่เป็นผู้มีอคติความล าเอียงต่อผู้ร่วมงาน 

๔.๑๑ .๙๗ มาก 

๖ ผู้บริหารบริหารงาน โดยสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้มี

ความก้าวหน้าในด้านการงาน 

๓.๘๗ ๑.๐๕. มาก 

๗ ผู้บริหารแสดงความยินดีกับเพ่ือนร่วมงานเมื่อเพ่ือนร่วมงาน

ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างจริงใจ ไม่เสแสร้ง 

๓.๖๘ ๑.๐๖ มาก 

๘ ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือผู้ ใต้บังคับบัญชาหรือเ พ่ือน

ร่วมงานตามความเหมาะสม ด้วยความยินดี 

๓.๖๑ ๑.๑๓ มาก 

๙ ผู้บริหารมีความเต็มใจให้บริการแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน

โดยไม่มีเงื่อนไขหรือความล าเอียง 

๓.๗๔ ๑.๑๓ มาก 

๑๐ ผู้บริหารมีความเยือกเย็นมีเหตุผล มีอารมณ์สดชื่นแจ่มใสมี

ความเป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน 

 

๓.๘๘ ๑.๐๕ มาก 

ภาพรวม ๓.๘๔ .๔๑ มาก 

 

จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการ 

บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตาโดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย=๓.๘๔) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้บริหารวางตนเหมาะสมเป็น

แบบอย่างที่ดีในเรื่องความประพฤติปฏิบัติไม่เป็นผู้มีอคติความล าเอียงต่อผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(ค่าเฉลี่ย= ๔.๑๑) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพ่ือน

ร่วมงานตามความเหมาะสม ด้วยความยินดี(ค่าเฉลี่ย= ๓.๖๑) เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่า  ทุกข้อมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 

 

 



๘๖ 
 

ตารางท่ี ๔.๖  ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อการบริหารงาน 

บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔  ด้านอุเบกขา 

              (n = ๒๒๒) 
 

ข้อที่ 
 

ด้านอุเบกขา 
ระดับการปฏิบัติ  

  X   S.D.  ระดับ 

๑ ผู้บริหารวางใจเป็นกลางต่อสภาวะอันไม่น่าพอใจของคนอ่ืน

หรือผู้ร่วมงาน 

๓.๙๔ ๑.๐๒ มาก 

๒ ผู้บริหารตัดสินปัญหาโดยไม่มีอคติต่อเพ่ือนร่วมงานหรือแก้ไข

ปัญหาที่เกิดข้ึน โดยไม่มีอคติ 

๓.๙๐ ๑.๐๗ มาก 

๓ ผู้บริหารปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกันวาง

ตนเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

๓.๗๔ ๑.๑๐ มาก 

๔ ผู้บริหาร ไม่ซ้ าเติมผู้อ่ืนหรือผู้ร่วมงานในสถานศึกษาเมื่อคน

อ่ืนถึงความวิบัติ 

๓.๗๙ ๑.๐๘ มาก 

๕ ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบบุคลากรในสถานศึกษา

อย่างยุติธรรมยึดความถูกต้องเที่ยงธรรมโดยไม่มีอคติ ทุกคน 

๓.๗๓ ๑.๑๔ มาก 

๖ ผู้บริหารศึกษาท าความเข้าใจในหน้าที่การงานจนปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าใจได้เม่ืองานล้มเหลว 

๓.๘๐ ๑.๐๙ มาก 

๗ ผู้บริหารค านึงถึงหมู่คณะก่อนตัดสินใจในเรื่องที่มีผลต่อ

ส่วนรวม อย่างมีเหตุผล 

๓.๘๗ ๑.๐๙ มาก 

๘ ผู้บริหารมีใจเป็นกลางวางเฉยเมื่อผู้ร่วมงานปฏิเสธการให้

ความช่วยเหลือในการท างานในสถานศึกษา โดยไม่ตอบโต้ 

๔.๐๐ ๑.๐๕ มาก 

๙ ผู้บริหารมีการจัดสรรสวัสดิการ หรือการสนับสนุนการท างาน

ตามความเหมาะสม เป็นธรรมแก่ทุกคน 

๓.๙๑ ๑.๐๙ มาก 

๑๐ ผู้บริหาร ยกย่อง สรรเสริญ เพ่ือนร่วมงานที่ท าประโยชน์

ให้กับสถานศึกษา อย่างเสมอหน้ากัน 

๓.๘๐ ๑.๑๑ มาก 

ภาพรวม ๓.๘๔ .๔๐ มาก 

 



๘๗ 
 

 

จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการ 

บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขาโดยภาพรวมมีความ

คิดเหน็อยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย= ๓.๘๔)เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้บริหารมีใจเป็นกลางวางเฉยเมื่อ

ผู้ร่วมงานปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือในการท างานในสถานศึกษาโดยไม่ตอบโต้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(ค่าเฉลี่ย= ๔.๐๐) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบบุคลากรใน

สถานศึกษาอย่างยุติธรรมยึดความถูกต้องเที่ยงธรรมโดยไม่มีอคติ (ค่าเฉลี่ย = ๓.๗๓) เมื่อพิจารณา

ภาพรวมพบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ตอนที่ ๓  เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มี

ต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ จ าแนกตาม ต าแหน่ง  

ประสบการณ์ โดยการทดสอบค่า t และค่า F วิเคราะห์เป็นรายด้านและโดยรวมทุกด้าน เมื่อพบความ

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe’s 

) ดังตารางที่ ๔.๖-๔.๑๒ 

สมมติฐานที่ ๑  กลุ่มตัวอย่างที่มี ต าแหน่งหน้าที่ ที่ต่างกันมีความคิดเห็นคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

ตารางท่ี  ๔.๗  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อการการบริหารงาน 

บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔  จ าแนกตามต าแหน่ง  

        (n = ๒๒๒) 

   

ความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 

บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

               ต าแหน่ง  

 

  t 

 

 

Sig 

    ผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

(n = ๔๐) 

  ครูผู้สอน 

  (n = ๑๘๒) 

X  S.D. X  S.D. 

ด้านเมตตา ๔.๓๙ .๓๙ ๓.๙๐ .๔๒ ๖.๙๐* .๐๐ 

ด้านกรุณา ๔.๓๑ .๔๓ ๓.๘๗ .๓๗ ๖.๐๑* .๐๐ 

ด้านมุทิตา ๓.๙๘ .๓๔ ๓.๘๑ .๔๒ ๒.๗๙* .๐๐ 



๘๘ 
 

ด้านอุเบกขา ๓.๙๑ .๒๖ ๓.๘๓ .๔๒ ๑.๑๗ .๒๔ 

รวม ๔.๑๕ .๑๘ ๓.๘๕ .๒๔ ๗.๑๖* .๐๐ 
 

*  มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .๐๑ 

จากตารางที่  ๔.๗  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี ต าแหน่งหน้าที่ ที่ต่างกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ด้านอุเบกขา  ไม่แตกต่างกัน ด้านเมตตา  ด้านกรุณา ด้านมุทิตา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๒  กลุ่มตัวอย่างที่มี ประสบการณ์ ต่างกันมีความคิดเห็นคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔  แตกต่างกัน 

ตารางท่ี  ๔.๘  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มี

ต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขต

พ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ จ าแนกตาม

ประสบการณ์      

              (n = ๒๒๒) 

ความคิดเห็นต่อการ

บริหารงานบุคลากรของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ประสบการณ์  

 

     F 

 

 

Sig 

ต่ ากว่า ๑๐ ปี 

 

ตั้งแต่๑๑-๒๐ปี 

 

มากกว่า๒๐ปี 

ขึ้นไป 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

ด้านเมตตา ๔.๒๙ .๔๖ ๓.๙๑ .๔๓ ๓.๘๙ .๔๒ ๑๕.๐๖* .๐๐ 

ด้านกรุณา ๔.๒๔ .๔๓ ๓.๘๘ .๓๒ ๓.๘๕ .๔๐ ๑๘.๖๓* .๐๐ 

ด้านมุทิตา ๔.๐๒ .๓๘ ๓.๗๓ .๔๔ ๓.๘๓ .๓๘ ๗.๕๑* .๐๐ 

ด้านอุเบกขา ๓.๙๒ .๒๔ ๓.๘๓ .๔๒ ๓.๘๑ .๔๔ ๑.๒๘ .๒๘ 

รวม ๔.๑๒ .๒๐ ๓.๘๔ .๒๑ ๓.๘๔ .๒๖ ๒๕.๙๕* .๐๐ 
 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 
 



๘๙ 
 

จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง ๔ ด้านด้านอุเบกขา ไม่แตกต่าง ด้านเมตตา ด้าน

กรุณาด้านมุทิตา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ 

ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงได้น าผลไปวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้วิธีทดสอบเซฟเฟ่ Scheffe /  

เพ่ือหาว่าค่าความแปรปรวน  ดังตารางที่  ๔.๙ 

 

ตารางท่ี ๔.๙ การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อ

การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ 

ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ จ าแนกตามประสบการณ์ 

 

การบริหารงานบุคคลตาม 

หลักพรหมวิหาร ๔ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

df 

 

SS 

 

MS 

 

F 

 

Sig 
 

ด้านเมตตา 
ระหว่างกลุ่ม     ๒ ๕.๗๓ ๒.๘๖ ๑๕.๐๖* .๐๐ 

ภายในกลุ่ม ๒๑๙ ๔๑.๖๖ .๑๙ 

รวม ๒๒๑ ๔๗.๓๙  
 

ด้านกรุณา 
ระหว่างกลุ่ม     ๒ ๕.๗๔ ๒.๘๗ ๑๘.๖๓* .๐๐ 

ภายในกลุ่ม ๒๑๙ ๓๓.๗๖ .๑๕ 

รวม ๒๒๑ ๓๙.๕๑  

ด้านมุทิตา ระหว่างกลุ่ม     ๒ ๒.๔๙ ๑.๒๔ ๗.๕๑* .๐๐ 

ภายในกลุ่ม ๒๑๙ ๓๖.๓๖ .๑๖ 

รวม ๒๒๑ ๓๘.๘๖  

ด้านอุเบกขา ระหว่างกลุ่ม     ๒ .๔๒ .๒๑ ๑.๒๘ .๒๘ 

ภายในกลุ่ม ๒๑๙ ๓๕.๘๘ .๑๖ 

รวม ๒๒๑ ๓๖.๓๐  
 ระหว่างกลุ่ม     ๒ ๒.๙๔ ๑.๔๗ ๒๕.๙๕* .๐๐ 



๙๐ 
 

   รวม ภายในกลุ่ม ๒๑๙ ๑๒.๔๓ .๐๕ 

รวม ๒๒๑ ๑๕.๓๘  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ 

จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มี ต่อการ

บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ 

- ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑    จ าแนกตามประสบการณ์ 

โดยภาพรวม  ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านอุเบกขา ไม่แตกต่างกัน  ส่วน ด้านเมตตา ด้านกรุณา และด้านอุเบกขา แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑  

ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบเซฟเฟ่ Scheffe /  

เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังตารางที่  ๔.๑๐ 

 

ตารางที่  ๔.๑๐  การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่ม

สถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑    

จ าแนกตามประสบการณ์ 

 

การบริหารงานบุคคลตาม 

หลักพรหมวิหาร ๔ 

 

   ประสบการณ์ 

 

ต่ ากว่า ๑๐ ปี 

 

ตั้งแต่๑๑-๒๐ปี 

 

มากกว่า ๒๐ปี 

    ขึ้นไป 

 

ด้านเมตตา 

ต่ ากว่า ๑๐ ปี - .๓๗* .๓๙* 

ตั้งแต๑่๑-๒๐ปี -.๓๗* - - 

มากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป -.๓๙* - - 

 

ด้านกรุณา 

ต่ ากว่า ๑๐ ปี - .๓๖* .๓๙* 

ตั้งแต๑่๑-๒๐ปี -.๓๖* - - 

มากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป -.๓๙* - - 
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ด้านมุทิตา 

ต่ ากว่า ๑๐ ปี - .๒๘* .๑๙* 

ตั้งแต๑่๑-๒๐ปี -.๒๘* - - 

มากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป -.๑๙* - - 

 

     ภาพรวม 

ต่ ากว่า ๑๐ ปี - .๒๗* .๒๗* 

ตั้งแต่๑๑-๒๐ปี -.๒๗* - - 

มากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป -.๒๗* - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๐  พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการ

บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ 

- ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑  จ าแนกตามประสบการณ์ โดย

ภาพรวม ระหว่างประสบการณ์ต่ ากว่า ๑๐  ปี กับตั้งแต่ ๑๑-๒๐ ปี และระหว่างประสบการณ์ต่ ากว่า 

๑๐  ปี กับมากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป ด้านเมตตา ระหว่างประสบการณ์ต่ ากว่า ๑๐  ปี กับตั้งแต่ ๑๑-๒๐ ป ี

และ มากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป ด้านกรุณา  ระหว่างประสบการณ์ต่ ากว่า ๑๐  ปี กับตั้งแต่ ๑๑-๒๐ ป ีและ 

มากกว่า ๒๐ ปีขึ้น ด้านมุทิตา  ระหว่างประสบการณ์ต่ ากว่า ๑๐  ปี กับตั้งแต่ ๑๑-๒๐ ปี และ 

มากกว่า ๒๐ ปีขึ้น  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .๐๑ 

 

ตอนที่ ๔  แนวทางในการน าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการบริหารงานบุคคลากร

ของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิด  วิเคราะห์โดยการจัดกลุ่มตาม

องค์ประกอบของหลักพรหมวิหาร ๔ จ านวน ๔ ด้าน ดังนี้  

๔.๑ ข้อเสนอแนะในการน าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการบริหารงานบุคลากร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านเมตตา 

 การแสดงออกถึง ความรัก ความปรารถนาดี ไมตรีจิต เป็นความคิดช่วยเหลือให้ทุกคน

ประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยทั่วกันอันเป็นความคิดท่ีมีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในภาวะปกติ จาก

การตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิดมีบุคลากรตอบแบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ 

พอสรุปได้พอสังเขป ดังต่อไปนี้ 
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๑) ให้ความรัก เมตตาผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างไม่ล าเอียง 

๒) ควรดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานอย่างเต็มความสามารถ 

๓) ผู้บริหารควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือเกื้อกูล และมีความเมตตาอารีต่อ 

บุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 

๔) เสริมสร้างความรักความสามัคคีในหมู่ผู้ร่วมงาน 

๕) ไม่ดูหมิ่นหรือก้าวร้าว 

๔.๒ ข้อเสนอแนะในการน าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการบริหารงานบุคคลากร

ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านกรุณา 

การแสดงออกถึง การคิดจะช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความเดือดร้อนทั้งทางกายและใจใน

ภาวะที่ได้รับความเดือดร้อนเป็นทุกข์และต้องการความช่วยเหลือโดยเป็นการช่วยเหลือที่ถูกต้อง ไม่

เบียดเบียนใครรวมทั้งตนเองมีบุคลากรตอบแบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ พอสรุปได้พอสังเขป 

ดังต่อไปนี้ 

๑) ควรบริหารงานโดยสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรในสถานศึกษา 

๒) ควรให้ความช่วยเหลือส่งเสริมการพัฒนาด้านความรู้ด้านอารมณ์จิตใจและด้าน 

สังคมต่อเพื่อนร่วมงานตามก าลังความสามารถ 

๓) ควรให้ความ ช่วยเหลือผู้ร่วมงานให้พ้นจากความเดือดร้อนทั้งทางกายและใจใน 

ภาวะที่ได้รับความเดือดร้อนเป็นทุกข์ 

๔.๓ ข้อเสนอแนะในการน าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการบริหารงานบุคคลากร

ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านมุทิตา 

  การแสดงออกถึง ความชื่นบาน เป็นความพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนได้ดี อันเป็นความคิด

รู้สึกเม่ือผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้า มีความสุข อันเป็นความดีแท้เช่น ได้ลาภยศมาโดยบริสุทธิ์

มิได้โกงหรือเบียดเบียนใคร รวมถึงงดเว้นความริษยาอิจฉาผู้อื่นเพราะนึกเห็นแก่ตัวมีบุคลากรตอบ

แบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ พอสรุปได้พอสังเขป ดังต่อไปนี้ 

๑) ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม 

๒) ควรรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่นและผู้ร่วมงาน  

๓) ควรวางตนเหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดี 

๔) ให้ค าปรึกษาท่ีดีและให้ค าแนะน าแก่เพ่ือนร่วมงานเมื่อมีปัญหา 
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๕) ควรมีเหตุผล มีอารมณ์สดชื่นแจ่มใสมีความเป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน 

๔.๔ ข้อเสนอแนะในการน าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการบริหารงาน 

บุคคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านอุเบกขา 

  การแสดงออกถึง การวางใจเป็นกลาง โดยพิจารณาข้อเท็จจริง เมื่อตัดสินใจในเรื่องใดๆ

แล้ว ควรพิจารณาใคร่ครวญด้วยปัญญา มีเหตุผล ถูกต้องและเที่ยงธรรม อันเป็นการรักษาความถูกต้อง 

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์เพ่ือผดุงไว้ซึ่งความถูกต้อง มีบุคลากรตอบแบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ 

พอสรุปได้พอสังเขป ดังต่อไปนี้ 

๑) ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยไม่มีอคติ 

๒) ควรค านึงถึงหมู่คณะก่อนตัดสินใจในเรื่องที่มีผลต่อส่วนรวมอย่างมีเหตุผล 

๓) ควรให้ความ ช่วยเหลือการจัดสรรสวัสดิการ 



 

บทท่ี ๕ 

สรุปผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหม

วิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต ๑   มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

  ๕.๑ เพ่ือศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต๑  

  ๕.๒ เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ขอนแก่น เขต ๑ ตามต าแหน่งหน้าที่ และ ประสบการณ์ท างาน 

              ๕.๓  เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการน าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการ

บริหารงานบุคคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 

 กลุ่มตัวอย่าง ไดแก ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - 

๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต๑ ปีการศึกษา ๒๕๕๕  จ านวน ๔๘ 

โรงเรียน กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  ๒๔๐  คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับ  การบริหารงาน

บุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต๑ จ านวน  ๑ ฉบับ แบ่งเป็น  ๓  ตอน 

  ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหาร ๔ไปใช้การบริหารงาน

บุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต๑ โดยใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบจ าแนกเป็น ๔ ด้าน  
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ตอนที่ ๓ เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการบริหารงาน

บุคลากรการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยใช้ค าถามปลายเปิด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่และหา

ค่าร้อยละ ส่วนความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ที่มีต่อการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  ใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครู ใช้การทดสอบด้วยค่าที (t-test independent)และการทดสอบเอฟ (F-test) เมื่อพบ

ความแตกต่างอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติท าการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีของเซฟเฟ่ 

(Scheffe’s)แนวทางการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษา เขียน

เชิงพรรณนา 

๕.๑  อภิปรายผลการวิจัย 

 ๕.๑.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๐๒ และครูผู้สอน  จ านวน  ๑๘๒  คน คิด

เป็นร้อยละ ๘๑.๙๘ จ าแนกตามประสบการณ์  ๑-๑๐  ปี จ านวน ๕๐  คน คิดเป็นร้อยละ๒๒.๕๒ 

ตั้งแต่ ๑๑– ๒๐ ปี จ านวน ๗๒  คนคิดเป็นร้อยละ๓๒.๔๓ มากกว่า  ๒๐  ปีขึ้นไป จ านวน ๑๐๐  

คน คิดเป็นร้อยละ๔๕.๐๕ 

๕.๑.๒ การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔  

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย= ๓.๙๐) เมื่อพิจารณารายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

    ๑. ด้านเมตตา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการ

บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา โดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=๓.๙๙) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารไม่สร้างความแตกแยกใน

หมู่ผู้ร่วมงานในสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย= ๔.๒๖) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ผู้บริหาร

ดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานในสถานศึกษาตามความสามารถของตน (ค่าเฉลี่ย= ๔.๑๘) 

เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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๒. ด้านกรุณา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการ

บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณาโดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย= ๓.๙๕) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้บริหารให้ความช่วยเหลือ

ส่งเสริมการพัฒนาด้านความรู้  ด้านอารมณ์จิตใจและด้านสังคมต่อเพ่ือนร่วมงานตามก าลัง

ความสามารถมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย= ๔.๑๕) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารแนะน าให้ค าปรึกษา

ด้วยความสุภาพใช้วาจาสุภาพและปฏิบัติตามวาจาที่ให้ไว้ต่อผู้ร่วมงาน และผู้บริหารละเว้นการกระท า

ที่ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความกระทบกระเทือนต่อจิตใจ อารมณ์ (ค่าเฉลี่ย= ๓.๘๔) เมื่อพิจารณา

ภาพรวม พบว่า  ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 ๓. ด้านมุทิตา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการ

บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตาโดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย=๓.๘๔) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้บริหารวางตนเหมาะสมเป็น

แบบอย่างที่ดีในเรื่องความประพฤติปฏิบัติไม่เป็นผู้มีอคติความล าเอียงต่อผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

(ค่าเฉลี่ย= ๔.๑๑) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ

เพ่ือนร่วมงานตามความเหมาะสม ด้วยความยินดี(ค่าเฉลี่ย= ๓.๖๑) เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่า  ทุก

ข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 ๔.  ด้านอุเบกขา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการ 

บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขาโดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย= ๓.๘๔)เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้บริหารมีใจเป็นกลางวางเฉยเมื่อ

ผู้ร่วมงานปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือในการท างานในสถานศึกษาโดยไม่ตอบโต้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

(ค่าเฉลี่ย= ๔.๐๐) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบบุคลากรใน

สถานศึกษาอย่างยุติธรรมยึดความถูกต้องเที่ยงธรรมโดยไม่มีอคติ (ค่าเฉลี่ย = ๓.๗๓) เมื่อพิจารณา

ภาพรวมพบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

๕.๑.๓ เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหม

วิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ขอนแก่น เขต ๑ ตามต าแหน่งหน้าที่ และ ประสบการณ์ท างาน      
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       ๑) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน กลุ่มตัวอย่างที่มี ต าแหน่งหน้าที่ ที่ต่างกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดย

ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน  พบว่า ด้านอุเบกขา  ไม่แตกต่างกัน ด้านเมตตา  ด้านกรุณา ด้านมุทิตา แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

    ๒.) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ที่มีประสบการณ์ต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีประสบการณ์ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทั้ง ๔ ด้านด้านอุเบกขา ไม่แตกต่าง ด้านเมตตา ด้านกรุณาด้านมุทิตา แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มี ต่อ

การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ 

ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ จ าแนกตามประสบการณ์ 

โดยภาพรวม  ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านอุเบกขา ไม่แตกต่างกัน  ส่วน ด้านเมตตา ด้านกรุณา และด้านอุเบกขา แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 

 การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มี

ต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขต

พ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑  จ าแนกตาม

ประสบการณ์ โดยภาพรวม ระหว่างประสบการณ์ต่ ากว่า ๑๐  ปี กับตั้งแต่ ๑๑-๒๐ ปี และระหว่าง

ประสบการณ์ต่ ากว่า ๑๐  ปี กับมากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป ด้านเมตตา ระหว่างประสบการณ์ต่ ากว่า ๑๐  

ปี กับตั้งแต่ ๑๑-๒๐ ปี และ มากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป ด้านกรุณา  ระหว่างประสบการณ์ต่ ากว่า ๑๐  ปี 

กับตั้งแต่ ๑๑-๒๐ ปี และ มากกว่า ๒๐ ปีขึ้น ด้านมุทิตา  ระหว่างประสบการณ์ต่ ากว่า ๑๐  ปี กับ

ตั้งแต่ ๑๑-๒๐ ปี และ มากกว่า ๒๐ ปีขึ้น  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .๐๑ 
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๕.๒ สรุปผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกล่าวถึงการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารถานศึกษา  

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ถึง ๔ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญและน่าสนใจและน ามาอภิปราย

ผล ดังนี้ 

๕.๒.๑ การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่ม 

สถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ ถึง ๔ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ 

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย= ๔.๑๙) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทั้งผู้บริหาร

สถานศึกษา  ไดน้ าหลักหลักพรหมวิหาร ๔ มาใช้ในกระบวนการของผู้บริหารที่ต้องปฏิบัติเกี่ยวข้องกับ

บุคลากรในสถานศึกษาร่วมทั้งใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษา

พัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อการท างาน เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านสามารถที่จะน ามาอภิปราย   ดังนี้ 

            ๑) ด้านเมตตา  จากการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน  

ที่มีต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา โดย

ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย= ๔.๔๓)    ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 

ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการน าหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา  โดยมีการแสดงออกถึง ความรัก 

ความปรารถนาดี ไมตรีจิต เป็นความคิดช่วยเหลือให้ทุกคนประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยทั่ว

กัน อันเป็นความคิดที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในภาวะปกติของผู้บริหาร  ทั้งนี้ สอดคล้องกับกับงานวิจัย

ของ พระดนัย  อนาวิโล ( ๒๕๕๔)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  “การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมใน

สถานศึกษา : กรณีศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาจังหวัดนครสวรรค์”  

ผลการวิจัย พบว่า   บุคลิกของผู้บริหารที่ควรยึดถือเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ คือ เป็น

ผู้มีคุณธรรม ในการบริหารจัดการและยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม   โดยที่คุณลักษณะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีจะส่งผลท าให้เป็นที่ยอมรับจากบุคลากรทุกฝ่าย ท าให้การด าเนินงานมี

ประสิทธิภาพสูง ท าให้บุคลากรครูมีขวัญก าลังใจที่ดี และผู้เรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ สิ่ง

ที่ผู้บริหาร สถานศึกษาต้องพบเห็นเกี่ยวกับการท างานของบุคลากรภายในสถานศึกษา คือ บุคลากรมี

ศรัทธาในวิชาชีพ ตั้งใจสอน มีคุณธรรม  มุ่งมั่น ทุ่มเท เสียสละ รักลูกศิษย์เหมือนลูกหลาน และ 

ปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมสามารถ ช่วยให้
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งานส าเร็จและบุคลากรมีความสุขในการท างานแบบ “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมปรับปรุงแกไข และร่วม

ภาคภูมิใจ”  สิ่งที่ท าให้ผู้บริหารรูสึกพอใจในการบริหารงานของตน คือ การยึดมั่นใน คุณธรรม  ให้

การสนับสนุนบุคลากรและส่งเสริมการศึกษาของผู้เรียน และจากค ากล่าวที่ว่าผู้บริหารที่ดีจ าเป็นต้องมี

คุณธรรมควบคูกับการท างาน ผู้บริหารเห็นด้วยและให้ เหตุผลสนับสนุนว่า คุณธรรมเป็นหัวใจส าคัญ

ในการบริหาร สามารถสร้างความศรัทธา และเป็นพ้ืนฐานที่ท าให้เกิดความรัก ความสามัคคีในหมู

คณะ หากผู้บริหารมีคุณธรรมประกอบกับการ ท างานด้วยย่อมท าให้ครูมีสุขภาพจิตที่ดีและเกิด

บรรยากาศในการท างานอย่างมีความสุขอันจะส่งผลต่อความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้ดี

และมีคุณภาพต่อผู้เรียนในที่สุด 

 ถ้าน าหลักหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา  การแสดงออกถึง ความรัก ความปรารถนาดี 

ไมตรีจิต เป็นความคิดช่วยเหลือให้ทุกคนประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยทั่วกัน  อันเป็น

ความคิดท่ีมีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในภาวะปกติของผู้บริหารก็จะเป็นหลักการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

            ๒) ด้านกรุณา จากการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มี

ต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณาโดยภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย= ๔.๒๑) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามีระดับการบริหารอยู่ใน

ระดับมากแสดงให้เห็นว่า   มีการบริหารงานโดยยึดถืออุดมคติ หลักแห่งความดีงามหรือจุดหมาย

สูงสุดอันเดียวกัน  การคิดจะช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความเดือดร้อนทั้งทางกายและใจในภาวะที่

ได้รับความเดือดร้อนเป็นทุกข์และต้องการความช่วยเหลือโดยเป็นการช่วยเหลือที่ถูกต้อง  ไม่

เบียดเบียนใครรวมทั้งตนเองเมื่อการปฏิบัติงานมีปัญหา จะมีการประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้

งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี   

ผู้บริหารงานมีภาวะผู้น าสูงรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่แตกต่าง และยอมรับได้ มีความ

เห็นชอบร่วมกัน ในข้อที่เป็นหลักการส าคัญที่จะน าไปสู่การขจัดซึ่งปัญหาและการบริหารงานโดยให้

ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา การบริหารงานโดยมีความ

ยุติธรรมในการพิจารณาและตัดสินเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ พระมานิต เตชวโร (อุดนอก) (๒๕๕๐) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “รัฐศาสตร์แนวพุทธ : พรหมวิหาร ๔ 

กับนักปกครอง” จากการศึกษาวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมส าหรับผู้ใหญ่ 

ผู้น า หรือนักปกครอง ถ้านักปกครองปฏิบัติตามย่อมได้รับความเคารพยกย่องสรรเสริญ และเป็นที่รัก

ที่พอใจของประชาชน แต่หากนักปกครองไม่ปฏิบัติตามหลักพรหมวิหาร๔ ปัญหาจะเกิดขึ้นในการ
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บริหารและการปกครอง ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือประชาชนเกลียดชัง เพราะว่าหลักการปกครอง

ตามหลักรัฐศาสตร์ในทางพระพุทธศาสนา มิได้มุ่งเน้นที่ระบบแต่เน้นที่ตัวนักปกครอง เมื่อนักปกครอง

มีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารและการปกครองแล้วย่อมท าให้รัฐ และประชาชนมีความสุขและ

ชีวิตที่ดีได้ไม่ว่ารัฐนั้นจะอยู่ในระบบการปกครองแบบใดก็ตาม  

            ๓) ด้านมุทิตา จากการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มี 

ต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตาโดยภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย=๔.๐๘)เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้บริหารบริหารงาน โดย

สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความก้าวหน้าในด้านการงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย= ๔.๒๖) และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาที่ดีและให้ค าแนะน าแก่เพ่ือนร่วมงานเมื่อมีปัญหา

(ค่าเฉลี่ย= ๓.๘๗) เมื่อพิจารณารายด้านภาพรวม พบว่า  ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แสดง

ให้เห็นว่า   ผู้บริหารได้บริหารงานด้วยการเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของผู้ร่วมงานเป็นอย่างดีคิดท าสิ่งที่

เป็นประโยชน์ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรมไม่อิจฉาริษยาต่อผู้ร่วมงาน เป็นที่ปรึกษาที่ดีและให้

ค าแนะน าแก่เพ่ือนร่วมงานเมื่อมีปัญหา  วางตนเหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดีในเรื่องความประพฤติ

ปฏิบัติไม่เป็นผู้มีอคติความล าเอียงต่อผู้ร่วมงาน สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความก้าวหน้าในด้าน

การงาน มีอารมณ์สดชื่นแจ่มใสมีความเป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน เต็มใจให้บริการแก่ทุกคนอย่างเท่า

เทียมกันโดยไม่มีเงื่อนไขหรือความ การไดมาซึ่งพนักงานเห็นด้วยเมื่อมีการสอบคัดเลือก ทั้งนี้ควรใช้

การฝึกอบรม สัมมนา และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีโอกาสศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นผู้บังคับบัญชาควรมี 

ความเป็นธรรมในการประเมินบุคลากรภายในหน่วยงานโดยจ่าย คาตอบแทนในรูปของค่าจ้าง และ

เงินเดือนให้แก บุคลากร ตามกลไกลการประเมิน คือตาม ความรูความสามารถรวมถึงประสบการณ

ในการท างานในส่วนการประเมินผู้บริหาร ควรให้ คณะกรรมการซึ่งแต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัยเป็นผู้

ประเมินและเห็นด้วยหัวหนาหรือผู้บริหาร เป็นผู้ประเมินพนักงาน ทั้งนี้ควรมีการจัดสวัสดิการ การ

เบิกค่ารักษาพยาบาลรวมถึงการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร โดยก าหนดเงื่อนไขการจ้างงานในรูปสัญญาจ้าง

ถาวร ในการถ่ายโอนเข้าสู่ระบบ ใหม่ยังคงสภาพเป็นข้าราชการ และไดรับอัตราเงินเดือนรวมถึงสิทธิ

ประโยชนต่างๆ ที่ไดรับ ไม่น้อยกว่าอัตราเดิม  

             ๔) ด้านอุเบกขา จากการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

ที่มีต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขาโดยภาพ 



๑๐๑ 
 

รวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย=๔.๐๒)เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้บริหาร ยกย่อง 

สรรเสริญ เพ่ือนร่วมงานที่ท าประโยชน์ให้กับสถานศึกษา อย่างเสมอหน้ากัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่า 

เฉลี่ย= ๔.๑๘) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบบุคลากรในสถาน 

ศึกษาอย่างยุติธรรมยึดความถูกต้องเที่ยงธรรมโดยไม่มีอคติทุกคน (ค่าเฉลี่ย=๓.๘๒)  

เมื่อพิจารณารายด้านภาพรวมพบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่า 

ผู้บริหารปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกันวางตนเป็นกลางไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ ายหนึ่ง 

พิจารณาความดีความชอบบุคลากรในสถานศึกษาอย่างยุติธรรมยึดความถูกต้องเที่ยงธรรมโดยไม่มี

อคติ ทุกคน  ค านึงถึงหมู่คณะก่อนตัดสินใจในเรื่องที่มีผลต่อส่วนรวม อย่างมีเหตุผล   ยกย่อง 

สรรเสริญ เพ่ือนร่วมงานที่ท าประโยชน์ให้กับสถานศึกษา อย่างเสมอหน้ากัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วิสิทธิ์ มณี  ไดศึกษาไวใน ภาวะผู้น ากับการบริหารผลการวิจัยพบว่าพระราชปริยัติวิมล ซึ่งเป็น

กรณีศึกษามีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ๘ องค์ประกอบ ดังนี้  ๑) การสร้างบารมี ๒) การสร้าง

วิสัยทัศน์และปลูกฝังค่านิยม ๓) การสร้างแรงบันดาลใจ  ๔) การค านึงถึงปัจเจกบุคคล ๕) การยึด

อุดมการณและพรหมวิหารที่ ๖) ความมีมนุษยสัมพันธ์  ๗) การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม ๘) 

การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม สวนแนวคิด  ในการบริหารที่ค้นพบจากการศึกษา พบว่า มี ๗ 

คุณลักษณะ ได แก ๑) การส่งเสริมสรรหา และพัฒนาบุคลากร ๒) การตั้งกองทุนการศึกษา ๓) การ

จัดหาวัสดุอุปกรณ์ ๔) การกระจายอ านาจและการให้อิสระในการท างาน ๕) การมุ่งเน้นปฏิบัติและ

การท าระบบให้ง่าย ๖) การท างานที่มีคลื่น ความถี่เดี่ยวกัน ๗) การจัดสวัสดิการ โดยที่คุณลักษณะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีจะส่งผลท าให้เป็นที่ยอมรับจากบุคลากรทุกฝ่าย ท าให้การด าเนินงานมี

ประสิทธิภาพสูง ท าให้บุคลากรครูมีขวัญก าลังใจที่ดี และผู้เรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ สิ่ง

ที่ผู้บริหาร สถานศึกษาต้องพบเห็นเกี่ยวกับการท างานของบุคลากรภายในสถานศึกษา คือ บุคลากรมี

ศรัทธาในวิชาชีพ ตั้งใจสอน มีคุณธรรม  มุ่งมั่น ทุ่มเท เสียสละ รักลูกศิษย์เหมือนลูกหลาน และ 

ปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส  

 ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมสามารถ ช่วยให้ งานส าเร็จและ

บุคลากรมีความสุขในการท างานแบบ “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมปรับปรุงแกไข และร่วมภาคภูมิใจ”  สิ่งที่

ท าให้ผู้บริหารรูสึกพอใจในการบริหารงานของตน คือ การยึดมั่นใน คุณธรรม  ให้การสนับสนุน

บุคลากรและส่งเสริมการศึกษาของผู้เรียน และจากค ากล่าวที่ว่าผู้บริหารที่ดีจ าเป็นต้องมีคุณธรรมควบ

คูกับการท างาน ผู้บริหารเห็นด้วยและให้ เหตุผลสนับสนุนว่า คุณธรรมเป็นหัวใจส าคัญในการบริหาร 
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สามารถสร้างความศรัทธา และเป็นพ้ืนฐานที่ท าให้เกิดความรัก ความสามัคคีในหมูคณะ หากผู้บริหาร

มีคุณธรรมประกอบกับการ ท างานด้วยย่อมท าให้ครูมีสุขภาพจิตที่ดีและเกิดบรรยากาศในการท างาน

อย่างมีความสุขอันจะส่งผลต่อความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้ดีและมีคุณภาพต่อผู้เรียน

ในทีสุ่ด  

๕.๒.๒ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อการบริหารงานบุคลากร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ ถึง ๔  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ จ าแนกตาม ต าแหน่ง  ประสบการณ์ 

๑) ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ าแนกตามต าแหน่ง มีความคิดเห็นคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 

ด้านอุเบกขา  ไม่แตกต่างกัน ด้านเมตตา  ด้านกรุณา ด้านมุทิตา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

จากการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ความคิดเห็นคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .๐๑ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านอุเบกขา  ไม่แตกต่าง

กัน ด้านเมตตา  ด้านกรุณา ด้านมุทิตา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของ มุกดา อนุกานนท์(๒๕๔๕)  ได้เสนอปริญญานิพนธ์เรื่อง  

การศึกษาพฤติกรรมตามหลักพรหมวิหารธรรม ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูผู้สอน

โรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๑๗  พบว่า ๑. คุณธรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม ๔ ตามการรับรู้ของผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านมุทิตา ด้านเมตตา ด้านอุเบกขา และด้านกรุณา ๒. 

ผลการเปรียบเทียบคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม ๔ ตามการรับรู้ของ

ผู้สอนจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ท างาน และขนาดของโรงเรียน ทั้งโดยรวมและรายด้าน พบว่า

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

๒) กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ต่างกัน การเปรียบเทียบความคิดเห็นมีความคิดเห็นต่อ

การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ 
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ที่ ๑ - ๔ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ โดยรวม  แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง ๔ ด้านด้านอุเบกขา ไม่แตกต่าง ด้านเมตตา ด้าน

กรุณาด้านมุทิตา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยใช้วิธีทดสอบเซฟเฟ่ Scheffe /  ความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มี ต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต ๑ จ าแนกตามประสบการณ์ โดยภาพรวม  ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .๐๑  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านอุเบกขา ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านเมตตา ด้านกรุณา 

และด้านอุเบกขา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑   

ผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบเซฟเฟ่ Scheffe / ความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต ๑  จ าแนกตามประสบการณ์ โดยภาพรวม ระหว่างประสบการณ์ต่ ากว่า ๑๐  ปี กับ

ตั้งแต่ ๑๑-๒๐ ปี และระหว่างประสบการณ์ต่ ากว่า ๑๐  ปี กับมากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป ด้านเมตตา 

ระหว่างประสบการณ์ต่ ากว่า ๑๐  ปี กับตั้งแต่ ๑๑-๒๐ ปี และ มากกว่า ๒๐ ปีขึ้นไป ด้านกรุณา  

ระหว่างประสบการณ์ต่ ากว่า ๑๐  ปี กับตั้งแต่ ๑๑-๒๐ ปี และ มากกว่า ๒๐ ปีขึ้น ด้านมุทิตา  

ระหว่างประสบการณ์ต่ ากว่า ๑๐  ปี กับตั้งแต่ ๑๑-๒๐ ปี และ มากกว่า ๒๐ ปีขึ้น  แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติระดับ .๐๑ 

จากการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณต์่างกัน โดยผู้ตอบแบบ 

สอบถามที่มีประสบการณ์ ตั้งแต่ ๑๑-๒๐ปี มีความคิดเห็นต่อการการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ โดยภาพรวม แตกต่างกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณม์ากกว่า๒๐ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๐.๒๐ ส่วน

คู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระจ าปี  ชินดา (๒๕๕๒) ได้เสนอปริญญา

นิพนธ์เรื่อง การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  พบว่า  การใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี  พบว่า  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ๑. ด้านเมตตา 

๒. ด้านมุทิตา ๓. ด้านอุเบกขา ๔. ด้านกรุณา  ผลการเปรียบเทียบการใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  

เมื่อจ าแนกตามเพศในภาพรวมและรายด้นไม่แตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามอายุในภาพรวม

และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ ท าการทดสอบรายคู่ในภาพรวม พบว่า 

กลุ่มท่ีมีอายุต่ ากว่า ๔๐ ปี แตกต่างกันอายุระหว่าง ๔๐-๕๐ ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

และแตกต่างกับกลุ่มที่มีอายุมากกว่า ๕๐ ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ เมื่อจ าแนกตาม

บทบาทที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาและจ าแนกตามวุฒิการศึกษาในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ท าการทดสอบรายคู่ในภาพรวม พบว่า กลุ่มที่เป็นครูผู้สอน

แตกต่างกับกลุ่มที่ เป็นนักเรียนในระดับช่วงชั้นที่  ๓-๔ และแตกต่างกันกับกลุ่มที่ เป็นกลุ่ม

คณะกรรมการสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ เมื่อทดสอบรายคู่ในภาพรวม พบว่า 

กลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี แตกต่างกับกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

และสูงกว่าปริญญา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ 

๕.๓  ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะโดยแบ่งออกเป็น  ๒  ประเด็นหลักคือ จากผลการวิจัยและข้อเสนอแนะในการท า

วิจัยครั้งต่อไป  ดังนี้ 

 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

     ๑) จากผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าระดับการน าหลักธรรมพรหมวิหาร๔  

ไปใช้ในการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้าน เมตตา ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความซื่อสัตย์สุจริตมีความวิริยะอุตสาหะเป็นแบบอย่างแก่ผู้ร่วมงาน ค่าเฉลี่ย= ๔.๑๘ ถึงแม้จะมีระดับ

มากแต่มีค่าเฉลี่ยการบริหารค่อนข้างน้อยกว่าข้ออื่นๆ โดยเฉพาะ  เมตตา ต้องปฏิบัติตนและบ าเพ็ญ

ประโยชน์แก่บุคคลอ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมีความ

วิริยะอุตสาหะเป็นแบบอย่างแก่ผู้ร่วมงาน ควรส่งเสริมพัฒนาการแสดงออกถึง ความรัก ความ

ปรารถนาดี ไมตรีจิต เป็นความคิดช่วยเหลือให้ทุกคนประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยทั่วกัน อัน
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เป็นความคิดที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในภาวะปกติ จากการตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด มีบุคลากรตอบแบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ พอสรุปได้พอสังเขป ดังต่อไปนี้ 

๑. ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการ ให้ความรัก เมตตาผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง 
ไม่ล าเอียง 

๒. ผู้บริหารควรดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานในสถานศึกษาอย่างเต็ม 
ความสามารถ 

๓. ผู้บริหารควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือเกื้อกูล และมีความเมตตาอารีต่อ 
บุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 

๔. ในการบริหารสถานศึกษาผู้บริหารควรเสริมสร้างความรักความสามัคคีในหมู ่
ผู้ร่วมงานในสถานศกึษา 

๕. ในการบริหารสถานศึกษาผู้บริหารไมค่วรดูหมิ่นหรือก้าวร้าว 

๒)  จากผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าระดับการน าหลักธรรมพรหมวิหาร 

๔ ไปใช้ในการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้าน กรุณา ความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ ถึง ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ ด้านกรุณาโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุดคือ  ผู้บริหารปฏิบัติตนและปฏิบัติงานด้วยความเสมอต้นเสมอปลายต่อบุคลากรในสถานศึกษา

ค่าเฉลี่ย= ๔.๐๐ถึงแม้จะมีระดับมากแต่มีค่าเฉลี่ยการบริหารค่อนข้างน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ โดยเฉพาะใน

การบริหารในด้านกรุณานั้น ผู้บริหารควรมี ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้อง

บ าบัดความทุกยากเดือดร้อนการคิดจะช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความเดือดร้อนทั้งทางกายและใจใน

ภาวะที่ได้รับความเดือดร้อนเป็นทุกข์และต้องการความช่วยเหลือโดยเป็นการช่วยเหลือที่ถูกต้อง  ไม่

เบียดเบียนใครรวมทั้งตนเอง  จากการตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด มีบุคลากร

ตอบแบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ พอสรุปได้พอสังเขป ดังต่อไปนี้ 

๑. ควรบริหารงานโดยสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรในสถานศึกษา 

๒. ควรให้ความช่วยเหลือส่งเสริมการพัฒนาด้านความรู้ด้านอารมณ์จิตใจและด้าน 

สังคมต่อเพื่อนร่วมงานตามก าลังความสามารถ 

๓. ควรให้ความ ช่วยเหลือผู้ร่วมงานให้พ้นจากความเดือดร้อนทั้งทางกายและใจใน 

ภาวะที่ได้รับความเดือดร้อนเป็นทุกข์ 



๑๐๖ 
 

๓) จากผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่าระดับการน าหลักธรรมพรหมวิหาร 

๔ ไปใช้ในการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้าน มุทิตา ความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร 

๔ โรงเรียนในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ขอนแก่น เขต ๑ ด้านมุทิตาโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 

ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาที่ดีและให้ค าแนะน าแก่เพ่ือนร่วมงานเมื่อมีปัญหาค่าเฉลี่ย= ๓.๘๗ ถึงแม้จะมี

ระดับมากแต่มีค่าเฉลี่ยการบริหารค่อนข้างน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ โดยเฉพาะในการบริหารในด้านกรุณานั้น 

ผู้บริหารควรมี การแสดงออกถึง ความชื่นบาน เป็นความพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนได้ดีอันเป็นความคิด

รู้สึกเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้า มีความสุข อันเป็นความดีแท้เช่น ได้ลาภยศมาโดยบริสุทธิ์

มิได้โกงหรือเบียดเบียนใคร รวมถึงงดเว้นความริษยาอิจฉาผู้อ่ืนเพราะนึกเห็นแก่ตัว มีบุคลากรตอบ

แบบสอบถาม  และให้ข้อเสนอแนะ พอสรุปได้พอสังเขป ดังต่อไปนี้ 

๑. ควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม 

๒. ควรรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่นและผู้ร่วมงาน  

๓. ควรวางตนเหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดี 

๔. ให้ค าปรึกษาท่ีดีและให้ค าแนะน าแก่เพ่ือนร่วมงานเมื่อมีปัญหา 

๕. ควรมีเหตุผล มีอารมณ์สดชื่นแจ่มใสมีความเป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน 

ข้อเสนอแนะในการน าหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการบริหารงานบุคคลากรของ

ผู้บริหารสถานศึกษาด้านอุเบกขาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อการบริหาร 

งานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ 

๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ ด้านอุเบกขาโดยภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้บริหาร ยกย่อง สรรเสริญ เพ่ือนร่วมงานที่ท า

ประโยชน์ให้กับสถานศึกษา อย่างเสมอหน้ากัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ 

ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบบุคลากรในสถานศึกษาอย่างยุติธรรมยึดความถูกต้องเที่ยงธรรม

โดยไม่มีอคติทุกคน ค่าเฉลี่ย= ๓.๘๒ ถึงแม้จะมีระดับมากแต่มีค่าเฉลี่ยการบริหารค่อนข้างน้อยกว่าข้อ

อ่ืนๆ โดยเฉพาะในการบริหารในด้านกรุณานั้น ผู้บริหารควรมี การแสดงออกถึง การวางใจเป็นกลาง 

โดยพิจารณาข้อเท็จจริง เมื่อตัดสินใจในเรื่องใดๆแล้ว ควรพิจารณาใคร่ครวญด้วยปัญญา มีเหตุผล 



๑๐๗ 
 

ถูกต้องและเที่ยงธรรม อันเป็นการรักษาความถูกต้อง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์เพ่ือผดุงไว้ซึ่งความ

ถูกต้อง มีบุคลากรตอบแบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ พอสรุปได้พอสังเขป ดังต่อไปนี้ 

๑. ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยไม่มีอคติ 

๒. ควรค านึงถึงหมู่คณะก่อนตัดสินใจในเรื่องที่มีผลต่อส่วนรวมอย่างมีเหตุผล 

๓. ควรให้ความ ช่วยเหลือการจัดสรรสวัสดิการ 

  ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหาร 

สถานศึกษา ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ ซึ่งได้มีทั้งปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะที่

หลากหลาย จึงน าเสนอข้อคิดส าหรับผู้วิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

  ๑)  ควรศึกษาสัมฤทธิผลหลังจาก มีการน าหลักพรหมวิหาร ๔ มาประยุกต์ใช้ในการเพ่ิม 

ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ - ๔  สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑ 

     ๒) ควรศึกษาการน าหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน

เขตพ้ืนที่ อ่ืนๆ ด้วย 

 ๓)  ควรศึกษาการบริหารงานในสถานศึกษาตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เช่น 

หลักอิทธิบาท ๔  หลักสังคหวัตถุ ๔ หลักพรมวิหาร๔ เป็นต้น   

 ๕)  ควรท าการวิจัยประเภทอ่ืนๆ โดยใช้เครื่องมือที่เพ่ิมขึ้น เช่น  การสังเกตพฤติกรรม  

การสัมภาษณ์  หรือการสนทนากลุ่ม  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ มาวิเคราะห์ให้ได้ผลตรงกับความเป็นจริงที่สุด

 



บรรณานุกรม  
 

๑. ภาษาไทย  :   

ก. เอกสารชั้นปฐมภูมิ (Primary Sources) 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

มหาเถรสมาคม. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

 เนื่องในการจัดฉลองศิริราชสมบัติครบรอบ ๖๐ ปี กรุงเทพมหานคร :  

 พิมพ์ที่บริษัท  อมรินทร์พริ้นติ้งแอนต์พับสิชซิ่ง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๔๙. 

 

ข. เอกสารชั้นทุติยภูมิ (Secondary  Sources) 

๑) หนังสือ :  

กรมศาสนา. คู่มือการศึกษานักธรรมและธรรมศึกษาชั้นตรี. พิมพ์ครั้งที่ ๕. กรุงเทพมหานคร : โรง

พิมพ์การศาสนา, ๒๕๓๘. 

กิตต์ นิรันต์พานิช. จากใจให้คุณครูและนักบริหารทั่วไป. กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส มีเดีย 

จ ากัด, ๒๕๒๕๔. 

กิติพันธ์ รุจิรกุล. พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮ้าส์.,๒๕๒๙ 

กระทรวงศึกษาธิการ .  การพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาตามระบบคุณธรรม . 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๘. 

จรวย  ธรณินทร์. ก้าวต่อไปของการปฏิรูปการศึกษาไทย. กรุงเทพมหานคร : สมาคมผู้บริหาร 

   และครูโรงเรียนกวดวิชา, ๒๕๔๖. 

เจริญ ไวรวัจนกุล. การบริหารบุคลากรทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์รุ่งเรืองรัตน์, 

 ๒๕๒๓ 

ฉลอง มาปรีดา. คุณธรรมส าหรับผู้บริหาร. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร ๒๕๓๗. 

ชาญชัย อาจินสมาจาร. ทฤษฎีการบริหารตามแนวคิดของปราชญ์ตะวันตก,  กรุงเทพมหานคร : 

ปัญญาชน, ๒๕๕๑. 



๑๐๙ 
 

ชัยฤกษ์ วราวิทยา, การบริหารโรงเรียนเบื้องต้น, กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๖.  

ชินวุธ  สุนทรสีมะ, เอกสารการประชุมเชิงกลยุทธ์การจัดสารนิเทศเพื่อการสอน. กรุงเทพมหานคร :  

  บางกอกการพิมพ์, ๒๕๔๓. 

ธงชัย สันติวงษ องคการและการบริหาร. พิมพครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา  

 พานิช, ๒๕๔๓. 

ธานินทร์  ศิลป์จารุ. การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS., พิมพ์ครั้งที่ ๙, นนทบุรี :  

 บริษัท เอส  อาร์  พริ้นติ้ง แมสโปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๕๑. 

บุญชม  ศรีสะอาด. การวิจัยเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, ๒๕๔๕. 

ประคอง กรรณสูตร. สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร. พิมพครั้งที ่๓,  กรุงเทพมหานคร :  

ดานสุทธาการพิมพ ๒๕๔๒.  

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์. การบริหารงานวิชาการ.  กรุงเทพมหานคร : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ,   

๒๕๓๕. 

ปราชญา กล้าผจัญ, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร :  

   มิตรภาพการพิมพ์และสตูดิโอ, ๒๕๓๗. 

พระคันธสาราภิวงศ์ รจนา, คุณธรรมของคนดีและพรหมวิหาร ๔, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์  

   บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๔.  

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พุทธธรรม, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,   

   ๒๕๓๘. 

พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). หัวใจนักบริหาร. กรุงเทพมหานคร : อมรินทร ๒๕๔๘.  

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต. โรงพิมพ์การศาสนา : ส านักงาน 

  พระพุทธศาสนาแห่งชาติ, ๒๕๔๗.    

  .พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณ 

   ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 

พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตโต) พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลค าศัพท์, กรุงเทพมหานคร  
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ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 

๕. ดร.ศิริกุล  นามศิริ 
รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



๑๑๘ 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ข 

 

ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



๑๑๙ 
 

ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม(IOC) 
 
ข้อที่ คนที่ 

๑ 
คนที่ 
๒ 

คนที่ 
๓ 

คนที่ 
๔ 

คนที่ 
๕ 

 

ค่า IOC 
 

แปลผล 
 

การแก้ไข 

๑. ๑ ๐ ๐ ๑ ๑ ๐.๖ ใช้ได้  

๒. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๓. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๔. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๕. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๖. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๗. ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ ใช้ได้  

๘. ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ ใช้ได้  

๙. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๑๐. ๑ ๐ ๐ ๑ ๑ ๐.๖ ใช้ได้  

๑๑. ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ ใช้ได้  

๑๒. ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ ใช้ได้  

๑๓. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๑๔. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๑๕. ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ ใช้ได้  

๑๖. ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ ใช้ได้  

๑๗. ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ ใช้ได้  

๑๘. ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ ใช้ได้  

๑๙. ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ ใช้ได้  

๒๐. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๒๑. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๒๒. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๒๓. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  



๑๒๐ 
 

ข้อที่ คนที่๑ คนที่๒ คนที่๓ คนที่๔ คนที่๕ ค่า IOC แปลผล การแก้ไข 

๒๔. ๑ ๐ ๐ ๑ ๑ ๐.๖ ใช้ได้  

๒๕. ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ ใช้ได้  

๒๖. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๒๗. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๒๘. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๒๙. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๓๐. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๓๑. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๓๒. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๓๓. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๓๔. ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ ใช้ได้  

๓๕. ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ ใช้ได้  

๓๖. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๓๗. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๓๘. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ใช้ได้  

๓๙. ๑ ๐ ๐ ๑ ๑ ๐.๖ ใช้ได้  

๔๐. ๑ ๐ ๐ ๑ ๑ ๐.๖ ใช้ได้  

สรุปค่า IOC ๐.๘๘ ใช้ได้  
 

 

 จากตาราง พบว่า 

มีข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ  ๑       อยู่     ๒๓   ข้อ 
มีข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ  ๐.๘๐  อยู่      ๑๒   ข้อ 
มีข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ  ๐.๖๐  อยู่       ๕   ข้อ 
รวมเฉลี่ยมีที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ      ๐. ๘๙ 
แสดงว่า แบบสอบถาม เรื่อง การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ตาม 



๑๒๑ 
 

หลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนในกลุ่มสถานศึกษาเขตพ้ืนที่ ที่ ๑ ถึง ๔  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต ๑เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 



๑๒๒ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล(แบบสอบถาม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



๑๒๓ 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง การบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
สถานศึกษาเขตพื้นที่ ท่ี 3และ4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

 
 แบบสอบถามชุดนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ “การน าหลักธรรม พรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา” แบ่ง ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับการน าหลักธรรม พรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานบุคลากร
ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสอบถามผู้บริหารและครู โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
    ด้านที่ 1  ด้านเมตตา 
    ด้านที่ 2  ด้านกรุณา 
    ด้านที่ 3  ด้านมุทิตา 
    ด้านที่ 4  ด้านอุเบกขา 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าหลักธรรม พรหมวิหาร 4 ใน
การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสอบถามผู้บริหารและครู จ านวน 4 ด้าน 
 แบบสอบถามแต่ละตอนจะมีค าชี้แจงของตอนนั้น ๆ เพ่ือผู้ตอบแบบสอบถามจะได้ทราบว่า
ต้องท าอะไร อย่างไร เพ่ือให้การตอบเป็นไปอย่างถูกต้อง สมบูรณ์ กรุณาอ่านค าชี้แจงก่อนแล้วจึงตอบ
แบบสอบถาม 
 ในการตอบแบบสอบถาม ขอได้โปรดตอบตามความจริง ทุกตอน ทุกข้อ เพ่ือความสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลของการตอบจะเก็บไว้เป็นความลับและใช้เพ่ือการวิจัยเท่านั้น ไม่มี
ส่วนใดที่เก่ียวข้องหรือจะมีผลกระทบต่อต าแหน่ง หน้าที่การงานของท่าน 
 
 ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

 นางณัฐพร ภูทองเงิน  
  นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 

 



๑๒๔ 
 

 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง  
โปรดท ำเครื่อง  ลงใน [    ] หน้ำข้อควำมที่ตรงกับควำมเป็นจริงของท่ำนเพียงข้อเดียว 

 

 ส าหรับผู้วิจัย 
  

1 ต าแหน่ง [    ] 
 [    ]  ผู้บริหำร   
 [    ]  ครูผู้สอน   
    
2. ประสบการณ์ท างาน [    ] 
 [    ]  1-10 ปี   
 [    ]  11-20 ปี   
 [    ]  มำกกว่ำ 20 ปี   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๕ 
 

 

 

ตอนที่ 2 การบริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่ม
สถานศึกษาเขตพื้นที่ ท่ี 3และ4  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 

 
ค าชี้แจง 

โปรดอ่ำนและพิจำรณำข้อควำมแต่ละข้อซึ่งเป็นกำรแสดงออกหรือกำรกระท ำของผู้บริหำร
สถำนศึกษำที่ท่ำนปฏิบัติงำนอยู่ในปัจจุบัน แล้วท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องของตัวเลขที่สอดคล้อง
ตรงกับสภำพควำมเป็นจริงมำกที่สุด โดยก ำหนดตัวเลขและควำมหมำยไว้ดังนี้ 

 

5 หมำยควำมว่ำ ระดับกำรใช้หลักพรหมวิหำร 4 ของผู้บริหำรมำกท่ีสุด 
4 หมำยควำมว่ำ ระดับกำรใช้หลักพรหมวิหำร 4 ของผู้บริหำรมำก 
3 หมำยควำมว่ำ ระดับกำรใช้หลักพรหมวิหำร 4 ของผู้บริหำรปำนกลำง 
2 หมำยควำมว่ำ ระดับกำรใช้หลักพรหมวิหำร 4 ของผู้บริหำรน้อย 
1 หมำยควำมว่ำ ระดับกำรใช้หลักพรหมวิหำร 4 ของผู้บริหำรน้อยที่สุด 

 
ตัวอย่าง 

ข้อ
ที ่

การน าหลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่นเขต 1 

ระดับการใช้ 
5 4 3 2 1 ส าหรับ

ผู้วิจัย 
 ด้านเมตตา       
0. กำรมีปฏิบัติสัมพันธ์กับผู้อ่ืนด้วยควำมรักควำมเมตตำ

ไม่ดูหมิ่นหรือก้ำวร้ำว 
     V0 [    ] 

 

จากตัวอย่าง 
ข้อ 0 ท่ำนท ำเครื่องหมำย  ลงใน “5” แสดงว่ำท่ำนรับรู้ว่ำผู้บริหำรในสถำนศึกษำที่

ท่ำนปฏิบัติงำนอยู่ในปัจจุบันเป็นผู้มีปฏิบัติสัมพันธ์กับผู้อ่ืนด้วยควำมรักควำมเมตตำไม่ดูหมิ่นหรือ
ก้ำวร้ำวอยู่ใน “ระดับมำกท่ีสุด” 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๖ 
 

 

 
 

ข้อ
ที ่

การน าหลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่นเขต 1 

ระดับการใช้ 
5 4 3 2 1 ส าหรับ

ผู้วิจัย 
ด้านเมตตา  (ความรัก ความปรารถนาดี)       

1. ผู้บริหำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนด้วยควำมรักควำมเมตตำ
ไม่ดูหมิ่นหรือก้ำวร้ำว 
 

     V1 [    ] 

2. ผู้บริหำร พูดจำสุภำพไพเรำะต่อผู้ ร่ วมงำนและ 
ปรำรถนำดีต่อบุคลำกรในสถำนศึกษำ 
 

     V2[    ] 

3. ผู้บริหำรดูแลเอำใจใส่ให้ควำมช่วยเหลือผู้ร่วมงำนใน
สถำนศึกษำตำมควำมสำมำรถของตน 
 

     V3[    ] 

4. ผู้บริหำรเป็นกัลยำณมิตรกับเพ่ือนร่วมงำนช่วยแนะน ำ
แต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลำกรในสถำนศึกษำ 
 

     V4[    ] 

5. ผู้ บ ริ ห ำ ร ไม่ อำฆำต   พยำบำทต่ อบุ คล ำกร ใน
สถำนศึกษำ 
 

     V5[    ] 

6. ผู้บริหำรมีควำมปรำรถนำดีต่อผู้ร่วมงำนและคิดในเชิง
บวก 

     V6[    ] 

7. ผู้บริหำรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือเกื้อกูล และมี
ควำมเมตตำอำรีต่อบุคลำกรในสถำนศึกษำ 
 

     V7[    ] 

8. ผู้บริหำรไม่เบียดเบียน ไม่ใส่ร้ำย เพ่ือนร่วมงำนใน
สถำนศึกษำ 
 

     V8[    ] 

9. ผู้บริหำรไม่สร้ำงควำมแตกแยกในหมู่ผู้ร่วมงำนใน
สถำนศึกษำ 
 

     V9[    ] 

10. ผู้บริหำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริตมีควำมวิ
ริยอุตสำหะเป็นแบบอย่ำงแก่ผู้ร่วมงำน 
 

     V10[    ] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๗ 
 

 

 

ข้อ
ที ่

การน าหลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่นเขต 1 

ระดับการใช้ 
5 4 3 2 1 ส าหรับ

ผู้วิจัย 
ด้านกรุณา  (ความสงสาร)       

11. ผู้บริหำรให้โอกำสพบปะกับเพ่ือนร่วมงำนทั้งในระบบ
และนอกระบบเพื่อสร้ำงควำมเป็นกัลยำณมิตร 

     V11 [    ] 

12. ผู้บริหำรปฏิบัติตนและปฏิบัติงำนด้วยควำมเสมอต้น
เสมอปลำยต่อบุคลำกรในสถำนศึกษำ 

     V12[    ] 

13. ผู้บริหำรมีควำมเสียสละรู้จักแบ่งปันมีจิตใจที่โอบอ้อม 
อำรี ช่วยเหลือในโอกำสอันควร 

     V13[    ] 

14. ผู้บริหำรได้บริหำรงำนโดยสร้ำงควำมพึงพอใจแก่
บุคลำกรในสถำนศึกษำ 

     V14[    ] 

15. ผู้บริหำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
เพ่ือนร่วมงำนอย่ำงเหมำะสม 

     V15[    ] 

16. ผู้บริหำรละเว้นกำรกระท ำที่ท ำให้ผู้ร่วมงำนเกิดควำม
กระทบกระเทือนต่อจิตใจ อำรมณ์ 

     V16[    ] 

17. ผู้บริหำรให้ควำมช่วยเหลือส่งเสริมกำรพัฒนำด้ำน
ควำมรู้ ด้ำนอำรมณ์จิตใจและด้ำนสังคมต่อเพ่ือน
ร่วมงำนตำมก ำลังควำมสำมำรถ 

     V17[    ] 

18. ผู้บริหำรเป็นผู้น ำทำงควำมคิดสร้ำงสรรค์ต่อผู้ร่วมงำน      V18[    ] 

19. ผู้บริหำรแนะน ำให้ค ำปรึกษำด้วยควำมสุภำพใช้วำจำ
สุภำพและปฏิบัติตำมวำจำที่ให้ไว้ต่อผู้ร่วมงำน 

     V19[    ] 

20. ผู้บริหำรให้ควำม ช่วยเหลือผู้ร่วมงำนให้พ้นจำกควำม
เดือดร้อนทั้งทำงกำยและใจในภำวะที่ได้รับควำม
เดือดร้อนเป็นทุกข์ 

     V21[    ] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๘ 
 

 

ข้อ
ที ่

การน าหลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่นเขต 1 

ระดับการใช้ 
5 4 3 2 1 ส าหรับ

ผู้วิจัย 
ด้านมุทิตา (การแสดงความยินดี)       

21. ผู้บริหำรได้บริหำรงำนด้วยกำรเอำใจใส่ดูแลทุกข์สุข
ของผู้ร่วมงำนเป็นอย่ำงดีคิดท ำสิ่งที่เป็นประโยชน์ 

     V21 [    ] 

22. ผู้บริหำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเป็นธรรมไม่อิจฉำ
ริษยำต่อผู้ร่วมงำน 

     V22[    ] 

23. ผู้บริหำรเป็นที่ปรึกษำที่ดีและให้ค ำแนะน ำแก่เพ่ือน
ร่วมงำนเมื่อมีปัญหำ 

     V23[    ] 

24. ผู้บริหำรรับ ฟังควำมคิด เห็นของบุคคล อ่ืนและ
ผู้ร่วมงำน เพ่ือน ำไปปรับปรุงแก้ไขกำรท ำงำนแม้จะไม่
ตรงกับควำมเห็นของตนก็ตำม 

     V24[    ] 

25. ผู้บริหำรวำงตนเหมำะสมเป็นแบบอย่ำงที่ดีในเรื่อง
ควำมประพฤติปฏิบัติไม่เป็นผู้มีอคติควำมล ำเอียงต่อ
ผู้ร่วมงำน 

     V25[    ] 

26. ผู้บริหำรบริหำรงำน โดยสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชำให้
มีควำมก้ำวหน้ำในด้ำนกำรงำน 

     V26[    ] 

27. ผู้บริหำรแสดงควำมยินดีกับเพ่ือนร่วมงำนเมื่อเพ่ือน
ร่วมงำนปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำยอย่ำงจริงใจ ไม่เส
แสร้ง 

     V27[    ] 

28. ผู้บริหำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชำหรือเพ่ือน
ร่วมงำนตำมควำมเหมำะสม ด้วยควำมยินดี 

     V28[    ] 

29. ผู้บริหำรมีควำมเต็มใจให้บริกำรแก่ทุกคนอย่ำงเท่ำ
เทียมกันโดยไม่มีเงื่อนไขหรือควำมล ำเอียง 

     V29[    ] 

30. ผู้บริหำรมีควำมเยือกเย็นมีเหตุผล มีอำรมณ์สดชื่น
แจ่มใสมีควำมเป็นกัลยำณมิตรกับทุกคน 
 

     V30[    ] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๙ 
 

 

ข้อ
ที ่

การน าหลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารบุคลากรใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่นเขต 1 

ระดับการใช้ 
5 4 3 2 1 ส าหรับ

ผู้วิจัย 
ด้านอุเบกขา (การวางใจเป็นกลาง)       

31. ผู้บริหำรวำงใจเป็นกลำงต่อสภำวะอันไม่น่ำพอใจของ
คนอ่ืนหรือผู้ร่วมงำน 

     V31[    ] 

32. ผู้บริหำรตัดสินปัญหำโดยไม่มีอคติต่อเพ่ือนร่วมงำน
หรือแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น โดยไม่มีอคต ิ

     V32[    ] 

33. ผู้บริหำรปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงำนทุกคนอย่ำงเท่ำเทียม
กันวำงตนเป็นกลำงไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง 

     V33[    ] 

34. ผู้บริหำร ไม่ซ้ ำเติมผู้อ่ืนหรือผู้ร่วมงำนในสถำนศึกษำ
เมื่อคนอ่ืนถึงควำมวิบัติ 

     V34[    ] 

35. ผู้บริหำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบของบุคลำกรใน
สถำนศึกษำอย่ำงยุติธรรม  ยึดควำมถูกต้อง  เที่ยง
ธรรมโดยไม่มีอคติ ต่อทุกคน 

     V35[    ] 

36. ผู้บริหำรศึกษำท ำควำมเข้ำใจในหน้ำที่กำรงำนจน
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และท ำใจได้เมื่ อ
งำนล้มเหลว 
 

     V36[    ] 

37. ผู้บริหำรค ำนึงถึงหมู่คณะก่อนตัดสินใจในเรื่องที่มีผล
ต่อส่วนรวม อย่ำงมีเหตุผล 
 

     V37[    ] 

38. ผู้บริหำรมีใจเป็นกลำงวำงเฉยเมื่อผู้ร่วมงำนปฏิเสธกำร
ให้ควำมช่วยเหลือในกำรท ำงำนในสถำนศึกษำ โดยไม่
ตอบโต้ 
 

     V38[    ] 

39. ผู้บริหำรมีกำรจัดสรรสวัสดิกำร หรือกำรสนับสนุนกำร
ท ำงำนตำมควำมเหมำะสม เป็นธรรมแก่ทุกคน 
 

     V39[    ] 

40. ผู้บริหำร ยกย่อง สรรเสริญ เ พ่ือนร่วมงำนที่ท ำ
ประโยชน์ให้กับสถำนศึกษำ อย่ำงเสมอหน้ำกัน 
 

     V40[    ] 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



๑๓๐ 
 

 

ตอนที่ 3  ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรเกี่ยวกับการน าหลักธรรม พรหมวิหาร 4  
ไปใช้ในการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษา   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

 
ด้านที่ 1  ด้านเมตตา  หมำยถึง กำรแสดงออกถึง ควำมรัก ควำมปรำรถนำดี ไมตรีจิต เป็นควำมคิด
ช่วยเหลือให้ทุกคนประสบแต่ประโยชน์และมีควำมสุขโดยทั่วกัน  
  ข้อเสนอแนะ.........................................................................................................................  
................................................................................................... .............................................................
............................................................................................................................. ............................. 
................................................................................................................................................................   

ด้านที่ 2 ด้านกรุณา  หมำยถึง กำรคิดจะช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจำกควำมเดือดร้อนทั้งทำงกำยและใจ
ในภำวะที่ได้รับควำมเดือดร้อนเป็นทุกข์และต้องกำรควำมช่วยเหลือโดยเป็นกำรช่วยเหลอืที่ถูกต้อง ไม่
เบียดเบียนใครรวมทั้งตนเอง 
  ข้อเสนอแนะ.........................................................................................................................  
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ............................. 
............................................................................................................................. ...................................  
ด้านที่ 3  ด้านมุทิตา  หมำยถึง ควำมพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนได้ดี อันเป็นควำมคิดรู้สึกเมื่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมก้ำวหน้ำ มีควำมสุข อันเป็นควำมดีแท้เช่น ได้ลำภยศมำโดยบริสุทธิ์มิได้โกง
หรือเบียดเบียนใคร รวมถึงงดเว้นควำมริษยำอิจฉำผู้อื่นเพรำะนึกเห็นแก่ตัว 
 ข้อเสนอแนะ......................................................................... ................................................ 
............................................................................................................................. ...................................
..........................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................  
ด้านที่ 4 ด้านอุเบกขา หมำยถึง กำรวำงใจเป็นกลำง โดยพิจำรณำข้อเท็จจริง เมื่อตัดสินใจในเรื่อง
ใดๆแล้ว ควรพิจำรณำใคร่ครวญด้วยปัญญำ มีเหตุผล ถูกต้องและเที่ยงธรรม อันเป็นกำรรักษำควำม
ถูกต้อง ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์เพ่ือผดุงไว้ซึ่งควำมถูกต้อง  
  ข้อเสนอแนะ.........................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................... .....................................................................................  
                  
 
                                                                  ขอขอบคุณที่ให้ควำมอนุเครำะห์อย่ำงดียิ่ง 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๒ 
 

 

 
 

 
 

ที่ ศธ.๖๑๒๓.๔/ ๓๔๔     
 

 

      ๑๕  ธันวาคม๒๕๕๕ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย   

เรียน  ท่าน รองวิบูลย์   โพธลิุขา 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสอบถาม จ านวน ๑ ฉบับ 

 ด้วย นางณัฐพร  ภูทองเงินรหัสประจ าตัว ๕๔๐๕๔๐๕๑๙๐ นิสิตปริญญาโทสาขาวิชา  
การบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ ศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตขอนแก่น ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพื้นที่ ๑- ๔  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑”โดยมีคณะกรรมการควบคุม ดังนี้ คือ ๑)พระมหาประมวล  ฐานทต
โต,ดร.  ๒) ดร.ประยูร  แสงใส  ๓) ดร.สัมฤทธิ์  กางเพ็ง      
 เพ่ือให้งานวิทยานิพนธ์ของนิสิตมีคุณภาพด้านวิชาการและถูกต้อ งตามหลักการวิจัย  
ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถและมี
ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย จึงขอเจริญพรเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัยของนิสิตท่านนี้ด้วย   
 ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับร่วมมือจากท่านด้วยดี 
ขออนุโมทนาขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

               เจริญพร 

                
                           (พระครูภาวนา โพธิคุณ,ดร.) 

                  ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์ วิทยาเขตขอนแก่น 
              รองประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น 

 

ศูนย์บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ขอนแก่นต.โคกสีอ.เมือง จ.ขอนแก่น 
๔๐๐๐๐ 
 



๑๓๓ 
 

 

สนง.ศูนย์บัณฑิตศึกษา โทร.๐๔๓-๒๘๓-๕๔๗ ต่อ ๑๑๖  
พระมหาพิสิฐ วิสิฏฺฐปญฺโญ–จนท.ประสานงาน – ๐๘๕-๗๔๗-๗๗๖๐ 
 
 
 

ท่ี ศธ.๖๑๒๓.๔/      

 

   

 ๑๕  ธันวาคม๒๕๕๕ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย   
เรียน  รศ.ดร.นิตยา  เปลื้องนุช 
สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสอบถาม จ านวน ๑ ฉบับ 
 ด้วย นางณัฐพร ภูทองเงินรหัสประจ าตัว ๕๔๐๕๔๐๕๑๙๐ นิสิตปริญญาโทสาขาวิชา  
การบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ ศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตขอนแก่น ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพื้นที่ ๑- ๔  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑”โดยมีคณะกรรมการควบคุม ดังนี้ คือ ๑)พระมหาประมวล  ฐานทต
โต,ดร. ๒) ดร.ประยูร แสงใส ๓) ดร.สัมฤทธิ์  กางเพ็ง      
 เพ่ือให้งานวิทยานิพนธ์ของนิสิตมีคุณภาพด้านวิชาการและถูกต้องตามหลักการวิจัย  
ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถและมี
ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัยจึงขอเจริญพรเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัยของนิสิตท่านนี้ด้วย   
 ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับร่วมมือจากท่านด้วยดี 
ขออนุโมทนาขอบคุณมา ณ โอกาสนี้                
       เจริญพร 

                     
(พระครูภาวนา โพธิคุณ,ดร.) 

                  ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์ วิทยาเขตขอนแก่น 
              รองประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น 

ศูนย์บัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่นต.โคกสี 
อ.เมือง จ.ขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 
 



๑๓๔ 
 

 

สนง.ศูนย์บัณฑิตศึกษา โทร.๐๔๓-๒๘๓-๕๔๗ ต่อ ๑๑๖  
พระมหาพิสิฐ วิสิฏฺฐปญฺโญ–จนท.ประสานงาน – ๐๘๕-๗๔๗-๗๗๖๐ 
 

ท่ี ศธ.๖๑๒๓.๔/      
 

 

      ๑๕  ธันวาคม๒๕๕๕ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย   

เรียน ดร.สมหวัง   บุญสิทธิ ์

สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสอบถาม จ านวน ๑ ฉบับ 
 ด้วย นางณัฐพร  ภูทองเงินรหัสประจ าตัว ๕๔๐๕๔๐๕๑๙๐ นิสิตปริญญาโทสาขาวิชา  
การบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ ศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตขอนแก่น ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพื้นที่ ๑- ๔  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑”โดยมีคณะกรรมการควบคุม ดังนี้ คือ ๑)พระมหาประมวล  ฐานทต
โต,ดร.  ๒) ดร.ประยูร  แสงใส  ๓) ดร.สัมฤทธิ์  กางเพ็ง      
 เพ่ือให้งานวิทยานิพนธ์ของนิสิตมีคุณภาพด้านวิชาการและถูกต้องตามหลักการวิจัย  
ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถและมี
ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย จึงขอเจริญพรเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัยของนิสิตท่านนี้ด้วย   
 ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับร่วมมือจากท่านด้วยดี 
ขออนุโมทนาขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

               เจริญพร 

                                                
                 (พระครูภาวนา โพธิคุณ,ดร.) 

                  ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์ วิทยาเขตขอนแก่น 
              รองประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น 

ศูนย์บัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่นต.โคกสี 
อ.เมือง จ.ขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 
 



๑๓๕ 
 

 

 
สนง.ศูนย์บัณฑิตศึกษา โทร.๐๔๓-๒๘๓-๕๔๗ ต่อ ๑๑๖  
พระมหาพิสิฐ วิสิฏฺฐปญฺโญ–จนท.ประสานงาน – ๐๘๕-๗๔๗-๗๗๖๐ 
 
 
 

ท่ี ศธ.๖๑๒๓.๔/      

 

 

๑๕  ธันวาคม๒๕๕๕ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย   

เรียน  ดร.วิทยา   ทองดี 

สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสอบถาม จ านวน ๑ ฉบับ 
           ด้วย นางณัฐพร  ภูทองเงินรหัสประจ าตัว ๕๔๐๕๔๐๕๑๙๐ นิสิตปริญญาโท
สาขาวิชา การบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ ศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การบริหารงานบุคลากรตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพื้นที่ ๑- ๔  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑”โดยมีคณะกรรมการควบคุม ดังนี้ คือ ๑)พระมหา
ประมวล  ฐานทตโต,ดร.  ๒) ดร.ประยูร  แสงใส  ๓) ดร.สัมฤทธิ์  กางเพ็ง      
 เพ่ือให้งานวิทยานิพนธ์ของนิสิตมีคุณภาพด้านวิชาการและถูกต้องตามหลักการวิจัย  
ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถและมี
ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัยจึงขอเจริญพรเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัยของนิสิตท่านนี้ด้วย   
 ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับร่วมมือจากท่านด้วยดี 
ขออนุโมทนาขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
                      เจริญพร 

                     
(พระครูภาวนา โพธิคุณ,ดร.) 

ศูนย์บัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแก่น  ต.โคกสี  อ.เมือง  
จ.ขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 
 



๑๓๖ 
 

 

                  ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์ วิทยาเขตขอนแก่น 
              รองประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น 

สนง.ศูนย์บัณฑิตศึกษา โทร.๐๔๓-๒๘๓-๕๔๗ ต่อ ๑๑๖  
พระมหาพิสิฐ วิสิฏฺฐปญฺโญ–จนท.ประสานงาน – ๐๘๕-๗๔๗-๗๗๖๐ 
 
‘ 
 

ท่ี ศธ.๖๑๒๓.๔/      

 

       

๑๕  ธันวาคม๒๕๕๕ 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย   
เรียน  ดร.ศิริกุล  นามศิริ 
สิ่งท่ีส่งมาด้วย   แบบสอบถาม จ านวน ๑ ฉบับ 
 ด้วย นางณัฐพร  ภูทองเงินรหัสประจ าตัว ๕๔๐๕๔๐๕๑๙๐ นิสิตปริญญาโทสาขาวิชา  
การบริหารการศึกษา ภาคพิเศษ ศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตขอนแก่น ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มสถานศึกษาเขตพื้นที่ ๑- ๔  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑”โดยมีคณะกรรมการควบคุม ดังนี้ คือ ๑)พระมหาประมวล  ฐานทต
โต,ดร.  ๒) ดร.ประยูร  แสงใส  ๓) ดร.สัมฤทธิ์  กางเพ็ง      
 เพ่ือให้งานวิทยานิพนธ์ของนิสิตมีคุณภาพด้านวิชาการและถูกต้องตามหลักการวิจัย  
ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถและมี
ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัย จึงขอเจริญพรเชิญท่านเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบเครื่องมือการศึกษาวิจัยของนิสิตท่านนี้ด้วย   
 ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับร่วมมือจากท่านด้วยดี 
ขออนุโมทนาขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

              เจริญพร 

                
(พระครูภาวนา โพธิคุณ,ดร.) 

ศูนย์บัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่นต.โคกสี 
อ.เมือง จ.ขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 
 



๑๓๗ 
 

 

                  ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์ วิทยาเขตขอนแก่น 
            รองประธานคณะกรรมการบริหารศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น 

สนง.ศูนย์บัณฑิตศึกษา โทร.๐๔๓-๒๘๓-๕๔๗ ต่อ ๑๑๖  
พระมหาพิสิฐ วิสิฏฺฐปญฺโญ–จนท.ประสานงาน– ๐๘๕-๗๔๗-๗๗๖๐ 



๑๓๗ 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
 

หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



๑๓๘ 
 

 

ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ : นางณัฐพร  ภูทองเงิน 

เกิด : วันพุธที่ ๒๘ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๐๑ 

สถานที่เกิด : ๑๕  หมู่ ๒๔  บ้านโนนกู่  ต าบลสาวะถี  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น 

การศึกษา : ครุศาสตรบัณฑิต สาขาการประถมศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเลย  

หน้าที่การงาน : คร ู

สังกัด : โรงเรียนบ้านโนนกู่ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต ๑  

เข้าศึกษา : หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา เดือน

สิงหาคม พ.ศ ๒๕๕๔ 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน : ๑๕  หมู่ ๒๔  บ้านโนนกู่  ต าบลสาวะถี  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



๑๓๙ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประวัติผู้วิจัย  
 

 
ชื่อ   นางณัฐพร  ภูทองเงิน 
เกิด   วันพุธที่ ๒๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๐๑ 
สถานที่เกิด  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น 
การศึกษา            ครุศาสตรบัณฑิต สาขาการประถมศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
หน้าที่การงาน            คร ู
สังกัด                         โรงเรียนบ้านโนนกู่ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่นเขต 1 
เข้าศึกษา   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น  เดือน 
                                สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่ ๑๕ หมู่ ๒๔ ต าบลสาวะถี  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น



 

 

 



๑๓๐ 
 

 

ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ : นางณัฐพร  ภูทองเงิน 

เกิด : วันพุธท่ี ๒๘ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๐๑ 

สถานท่ีเกิด : ๑๕ หมู่ ๒๔  บ้านโนนกู่  ต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

การศึกษา : ครุศาสตรบัณฑิต สาขาการประถมศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเลย  

หน้าท่ีการงาน : คร ู

สังกัด : โรงเรียนบ้านโนนกู่ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

    ขอนแก่นเขต ๑  

เข้าศึกษา : หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

เดือนสิงหาคม พ.ศ ๒๕๕๔ 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน : ๑๕  หมู่ ๒๔  บ้านโนนกู่ ต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



๑๓๑ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประวัติผู้วิจัย  
 

 
ชื่อ   นางณัฐพร  ภูทองเงิน 
เกิด   วันพุธที่ ๒๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๐๑ 
สถานที่เกิด  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น 
การศึกษา            ครุศาสตรบัณฑิต สาขาการประถมศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
หน้าที่การงาน            คร ู
สังกัด                         โรงเรียนบ้านโนนกู่ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่นเขต 1 
เข้าศึกษา   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น  เดือน 
                                สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่ ๑๕ หมู่ ๒๔ ต าบลสาวะถี  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น



 

 

 


