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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ๒) เพ่ือศึกษาการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค และ ๓) เพ่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จํานวน ๒๑๑ รูป/คน ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบสุมแบบงาย (Simple
Random Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาที
(t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบวามีความแตกตางกันจึง
ทําการเปรียบเทียบรายคูโดยมีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) และ
สรุปขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ โดยวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลที่ได

ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิต ตอการศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค  ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชายจํานวน ๑๒๙ รูป/คน คิดเปน รอยละ ๖๑.๑๔ มีกลุมอายุ ๒๐ – ๒๕ ป จํานวน ๑๐๖
รูป/คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๒๔ สถานภาพ เปนคฤหัสถ จํานวน ๑๒๒ คน  คิดเปนรอยละ ๕๗.๘๒ ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี จํานวน ๑๙๖ รูป/คน คิดเปนรอยละ ๙๒.๘๙ ตําแหนง เปนนิสิต จํานวน ๑๙๕
รูป/คน คิดเปนรอยละ ๙๒.๔๒ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( = ๔.๐๕) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตมี
ความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
อยูในระดับมากทุกดาน จําแนกเปนรายดานที่มีระดับมากที่สุดคือ  ดานวิริยะ  และดานวิมังสา
มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๙) ซึ่งอยูในระดับมาก  ดานจิตตะ  มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๗) ซึ่งอยูในระดับมาก
สวนรายดานที่มีระดับนอยที่สุดคือ  ดานฉันทะ  มีคาเฉลี่ย ( = ๓.๙๕) ซึ่งอยูในระดับมาก

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตตอการศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
แลวพบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอการศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ สําหรับ
ในดาน เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ คือการนําหลักการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชเพื่อ
การประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคใหมีคุณภาพ ควรคํานึงถึงหลักอิทธิบาท ๔
ไดแก ฉันทะ ว ิร ิยะ จิตตะ และวิมังสา เพื ่อนํามาประยุกตใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของหนวยงานองคกรของตนเอง ซึ่งถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตทุกคนที่ศึกษาและปฏิบัติหนาที่ในวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ลวนมีความแตกตางกัน ทั้งดานคุณวุฒิ และวัยวุฒิ รวมไปถึงอุปนิสัยใจคอที่แตกตางกัน แตสิ่งหนึ่งที่
ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตทุกทานตางคาดหวังไวก็คือ การประกันคุณภาพการศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ที่ดีและมีมาตรฐาน ซึ่งสิ่งนี้มิอาจเกิดขึ้นไดหากผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่
และนิสิต นําไปบูรณาการใชจริงในการบริหารงานและเรียนรูปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เพื่อนําพา
องคกรไปสูความสําเร็จ
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ABSTRACT
The objectives of the study were as follows : 1) to study the problems,

barriers and suggestions in the study of Educational Quality Assurance According to Four
States of success of  Nakhonsawan Buddhist college  2) to study Educational Quality
Assurance According to Four States of success of  Nakhonsawan Buddhist college 3) to
compare the opinions of administrators, faculty and students with Educational Quality
Assurance According to Four States of success of  Nakhonsawan Buddhist college by
classifying on personal factors. The study has focused on 211 respondents. Research
methodology employed the Simple Random sampling. The questionnaire constructed
and used for the study have been well established. The data analysis techniques used
frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypotheses of the study have
been tested by t-test and F –test (One Way ANOVA). If there were significant difference
the Least Significant Difference : (LSD)  would be further computed.  And summarized
the problems, obstacles and suggestions by the analysis and synthesis of data.

The findings of the study were as follows : Opinions of administrators, faculty,
staff and students towards Educational Quality Assurance According to Four States of
success of Nakhonsawan Buddhist College, Most of the respondents were males for the
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number of 129 bodies (61.14%). The respondents aged 20 – 25 years were found 106
bodies (50.24%). The respondents had a status of laymen 122 bodies (57.82%).
Educational level of respondents comprised of Bachelor’s Degree 196 bodies (92.89%).
Respondents were 195 students (92.42%). The administrators, faculty, staff and students
had the opinions towards Educational Quality Assurance According to Four States of
success of Nakhonsawan Buddhist College as a whole was in high mean scores
( = 4.05). When considering to each aspect there were found that the administrators,
faculty, staff and students had the opinions towards Educational Quality Assurance
According to Four States of success of Nakhonsawan Buddhist College in high mean
scores in all aspects. The descending order of each aspect for four States of success
were Viriya (exertion) and Vimamsa (reasoning). This two aspects had equally high mean
scores ( = 4.09). the later two aspects viz Citta (thoughtfulness) and Chanda (will) had
mean scores ( = 4.07) and ( = 3.95) respectively. When compare the opinions of
administrators, faculty, staff and students of Educational Quality Assurance According to
Four States of success of Nakhonsawan Buddhist College by classifying on personal
factors there were found that the difference positions of respondents had been
significant difference there were significant difference at .05 level. However, gender, age,
status and education level were no significant difference at .05 level.

The suggestions of the study, in order to apply Educational Quality Assurance
According to Four States of success of Nakhonsawan Buddhist College. The related
persons should consider the important of Four States of success including Chanda (will).
Viriya (exertion), Citta (thoughtfulness) and Vimansa (reasoning) to optimized of their own
organization. These were because all related persons in Nakhonswan Buddhist College
have had difference qualifications, seniority and temperament. But one thing the related
persons should be expected a quality of education in accordance with Four States of
success and there were impossibility if not all stakeholders to integrate and learnt and
practiced effectively to lead their organization towards accomplishment.



(๕)

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธเลมนี้เสร็จสมบูรณไดดวยดีก็เพราะไดรับความเมตตาและกรุณาจากบุคคลสําคัญ
หลายทานดวยกัน ซึ่งผูวิจัยจะไดกลาวถึงเพ่ือขอขอบคุณ ดังนี้

ขอกราบขอบพระคุณ พระราชวชิรเมธี, ดร. ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ และ
ดร. ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ดร. อดิศัย กอวัฒนา และพระมหาไฮ ธมมฺเมธี
ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาแนะนําและดูแลเอาใจใสใหความชวยเหลือในการปรับปรุงแกไขงานดวยดีตลอดมา

ขอกราบขอบพระคุณ พระเทพปริยัติเมธี, ผศ.ดร. เปนประธานสอบโครงรางวิทยานิพนธ
พระมหาวรัญู วรฺญ, ดร., ผศ.ดร. สมศักดิ์ บุญปู, ผศ.ดร. วิรัช จงอยูสุข และ ผศ.ดร. วรกฤต เถ่ือนชาง
การสองโครงรางวิทยานิพนธ จนประสบผลสําเร็จไปไดดวยดี

ขอกราบขอบพระคุณพระมหาสุทิตย อาภากโร, ดร. ประธานคณะกรรมการสอบปองกัน
วิทยานิพนธ พระราชวชิระเมธี, ดร., พระครูปลัดมารุต วรมงฺคโล, ผศ.ดร., ศ. (พิเศษ) ดร. กาญจนา เงารังษี
และ ดร. ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาใหคําแนะนําและชวย
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง จนวิทยานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณดวยดี

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทั้ง ๕ ทานคือ พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ, พระครูศิริภูรินิทัศน,
ดร. อดิศัย กอวัฒนา, ผศ.ดร. สุพรต  บุญออน และนางสาวสุธิดา  พวงเฟอง ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคา
ชวยเหลือในการตรวจสอบความถูกตอง ทั้งดานภาษา เนื้อหาระเบียบวิธีวิจัย และเครื่องมือที่ใชในการ
ดําเนินการวิจัย ชวยแนะนําแกไข ใหสมบูรณและสําเร็จไดดวยดี

ขอกราบขอบพระคุณ ผูบริหารและขาราชการครูในหนวยวิทยบริการจังหวัดพิจิตร
มหาวิทยาลัยสงฆนครสวรรค มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดพฤกษะวันโชติการาม อ.ตะพานหิน
จ.พิจิตร ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม (Try-out) เปนอยางดี

ขอขอบพระคุณ คุณดิเรก ดวงลอย และคุณอายึ มาเยอะ เจาหนาที่ศูนยบัณฑิตศึกษา ที่ได
ชวยประสานงานดานตางๆ ทําใหกระบวนการทําวิจัยนี้ผานพนไปดวยดี

นอกจากนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ที่สนับสนุนทุนการศึกษา ตลอดถึง
บูรพาจารยและเพ่ือนๆ ที่ไดรวมกันสรรคสรางผลงานวิจัยชิ้นนี้ใหแกผูวิจัยจนประสบผลสําเร็จเปนอยางดี

นางสาวณฐยา  ราชสมบัติ
มีนาคม ๒๕๕๖



(๖)

สารบัญ

เร่ือง หนา
บทคัดยอภาษาไทย (๑)
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (๓)
กิตติกรรมประกาศ (๕)
สารบัญ (๖)
สารบัญตาราง (๘)
สารบัญแผนภูมิ (๑๐)
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ (๑๑)

บทท่ี ๑ บทนํา
๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๔
๑.๓ ปญหาการวิจัย ๔
๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย ๔
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย ๕
๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๖
๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับ ๗

บทท่ี ๒ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
๒.๑ หลักธรรมอิทธิบาท ๔ ๙
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๙
๒.๓ แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับการบริหาร ๓๙
๒.๔ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการศึกษา
๒.๕ การดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

๔๕
๔๘
๖๓

๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ๗๒
บทท่ี ๓ วิธีการดําเนินการวิจัย

๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๗๓
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๗๓
๓.๓ เครื่องมือการวิจัย
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล

๗๔
๗๖



(๗)

สารบัญ (ตอ)
เร่ือง

๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
หนา
๗๖

บทท่ี ๔ ผลการศึกษา
๔.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ๘๑
๔.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา

ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ๘๒
๔.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และ

นิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ๘๗

๔.๔ ขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางแกไขตอการศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค

๔.๕ องคความรูจากการวิจัย
๙๕
๙๗

บทท่ี ๕ สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๐๐
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๑๐๖
๕.๓ ขอเสนอแนะ ๑๑๖

บรรณานุกรม ๑๑๘
ภาคผนวก

ภาคผนวก  ก  รายนามผูเชี่ยวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ๑๒๖
ภาคผนวก  ข ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) ๑๒๘
ภาคผนวก  ค ตารางสรุปคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ๑๓๐
ภาคผนวก  ง  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๓๒
ภาคผนวก  จ  แบบหนังสือความอนุเคราะหตางๆ ๑๔๐

ประวัติผูวิจัย ๑๔๘



(๘)

สารบัญตาราง
ตารางที่ หนา
๔.๑ แสดงจํานวน  และคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ๘๑
๔.๒ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร

คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคโดยภาพรวม ๘๒

๔.๓ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย  เจาหนาท่ี  และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคดานฉันทะ ๘๓

๔.๔ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานวิริยะ ๘๔

๔.๕ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานจิตตะ ๘๕

๔.๖ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานวิมังสา ๘๖

๔.๗ แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามเพศ ๘๗

๔.๘ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามอายุ ๘๘

๔.๙ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามสถานภาพ ๘๙

๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรคจําแนกตามระดับการศึกษา ๙๐



(๙)

สารบัญตาราง (ตอ)

๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามตําแหนง ๙๑

๔.๑๒ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด ( LSD )
โดยภาพรวม ดานตําแหนง ๙๒

๔.๑๓ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด ( LSD )
โดยภาพรวมตําแหนง ดานฉันทะ ๙๓

๔.๑๔ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด ( LSD )
โดยภาพรวมตําแหนง ดานจิตตะ ๙๓

๔.๑๕ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด ( LSD
โดยภาพรวมตําแหนง ดานวิมังสา ๙๔

๔.๑๖ จํานวนปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ๙๕

๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ๑๐๔



(๑๐)
สารบัญแผนภูมิ

แผนภูมิท่ี หนา
๒.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual   Framework) ๗๒
๔.๑ สรุปองคความรูจากการวิจัย ๙๗



(๑๒)

คําอธิบายช่ือยอในคัมภีรพระไตรปฏก

การศึกษาครั้งนี้ไดใช “พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
กรุงเทพมหานคร โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙ ซึ่งมีจํานวน ๔๕ เลม
แยกเปน ๓ ปฎกคือ  เลมท่ี ๑ - ๘ เปนพระวินัยปฎก  เลมท่ี ๙ - ๓๓ เปนพระสุตตันตปฎก  เลมท่ี
๓๔ - ๔๕ เปนพระอภิธรรมปฎก ในการศึกษาไดกลาวถึง  แหลงท่ีมา/เลม/ขอ/หนา  ตามลําดับ
เชน องฺ .ติก .  ( ไทย) ๒๐/๘๗/๓๑๒. หมายถึง พระสุตตันตปฎก อังคุตรนิกาย ติกนิบาต
(ฉบับภาษาไทย) เลมท่ี ๒๐ ขอท่ี ๘๗ หนา ๓๑๒ ไดใชชื่อยอ ดังนี้

พระวินัยปฎก
เลมท่ี             คํายอ                                         ช่ือคําภีร

๗ วิ.มหา. (ไทย) วินยปฎก ภิกขุวิภังค (ภาษาไทย)
๑๐ วิ.จู. (ไทย) วินยปฎก จูฬวรรค (ภาษาไทย)

พระสุตตันตปฎก

เลมท่ี             คํายอ ช่ือคําภีร

๑๐ ที.ม. (ไทย) สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค (ภาษาไทย)
๑๑ ที.ปา. (ไทย) สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย)
๑๒ ม.มู. (ไทย) สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก (ภาษาไทย)
๑๓ ม.ม. (ไทย) สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก (ภาษาไทย)
๑๔ ม.อุ. (ไทย) สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก (ภาษาไทย)
๑๕ สํ.ส. (ไทย) สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค (ภาษาไทย)
๑๗ สํ.ข. (ไทย) สุตตันตปฎก สํยุตฺตนิกาย ขันธวรรค (ภาษาไทย)
๑๘ สํ.สฬา. (ไทย) สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สฬายตนวรรค (ภาษาไทย)
๑๙ สํ.ม. (ไทย) สุตตันตปฎก สํยุตฺตนิกาย มหาวารวรรค (ภาษาไทย)
๒๐ อง.ฺเอกก. (ไทย) สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย เอกกนิบาต (ภาษาไทย)
๒๑ อง.ฺทุก. (ไทย) สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ทุกนิบาต (ภาษาไทย)



(๑๒)

๒๒ อง.ฺติก. (ไทย) สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต (ภาษาไทย)
๒๓ อง.ฺจตุกฺก. (ไทย) สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย)
๒๔ อง.ฺปฺจก. (ไทย) สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต (ภาษาไทย)
๒๕ อง.ฺฉกฺก. (ไทย) สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ฉักกนิบาต (ภาษาไทย)
๓๑ ขุ.ป. (ไทย) สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ปฏิสัมภิทามรรค (ภาษาไทย)

พระอภิธรรมปฎก

เลมท่ี             คํายอ                                         ช่ือคําภีร

๓๕ อภ.ิวิ. (บาลี) อภิธมฺมปฏก วิภงฺคปาลิ (ภาษาบาล)ี
๓๖ อภ.ิวิ. (ไทย) อภิธัมมปฎก วิภังค (ภาษาไทย)
๓๗ อภ.ิก. (ไทย) อภิธัมมปฎก กถาวตถุ (ภาษาไทย)



บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในปจจุบันกระแสเรื่องคุณภาพไดเขาไปเก่ียวของกับวงการตางๆ เปนอยางมาก การ

ตอบกระแสรับกระแสดังกลาวนี้ในวงการศึกษามีใหเห็นอยางมาก ดังจะเห็นไดจากแทบทุกประเทศ
ไดหันมาใหความสนใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษากันอยางจริงจัง เหตุผลสําคัญประการหนึ่ง
นาจะอยูตรงท่ีวาสถาบันการศึกษาไดทําหนาท่ีในการผลิตผูจบการศึกษาออกไปมีคุณภาพพียงพอตอ
การตอบสนองใหกับสังคมไดหรือไม ดวยขอสงสัยดังกลาวจึงเปนท่ีมาของการสรางความเชื่อม่ันใหกับ
สังคมวา สถาบันการศึกษาจะตองมีภาระหนาท่ีท่ีสําคัญในการสรางคนทีมีคุณภาพ เพราะในท่ีสุด
คนจะกลายเปนกําลังสําคัญในการชี้นําการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและคุณภาพ ซึ่งมีความเก่ียวพัน
กับกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีกําลังเปนประเด็นสําคัญท่ีปรากฏอยูในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ หมวด ๖ ซึ่งเปนหมวดท่ีวาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา๑

สถานศึกษาจึงเปนสถาบันท่ีสามารถสรางผูเรียนใหเปนคนดี คนเกง มีความสุข มีศักยภาพ
ในการใหความรวมมือ เพ่ือการสรางสรรคสังคมไทยใหมีคุณภาพ และมีการบริหารสถานศึกษาให
บรรลุเปาหมายไดจะตองอาศัย กระบวนการบริหารจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ สามารถสรางปจจัย
เก้ือหนุนใหมีความเหมาะสม สอดคลองและเพียงพอตอการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาได ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ไดกําหนด
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษา ท่ีตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดย
กําหนดรายละเอียดไวในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษามาตรา ๔๗ มีระบบการ

๑วีระยุทธ ชาตะการญจน, เทคนิคการบริหาร สําหรับนักบริหารการศึกษามืออาชีพ, พิมพคร้ังท่ี ๓,
(ฉบับปรับปรุง), (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๕), หนา ๑๒๖.
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ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบ
การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอกระบบ๒

หลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจาจึงเนนท่ีการปฏิบัติเปนสําคัญ การออนวอนหรือการ
หวังผลบันดาลจากสิ่งเหนือธรรมชาติเพ่ือใหตนประสบความสุขหรือความสําเร็จในชีวิตนั้นไมใช
แนวทางของพระพุทธศาสนาดวยเหตุนี้ หลักธรรมของพระพุทธศาสนาจึงมีลักษณะเปนวิทยาศาสตร
ท่ีสามารถพิสูจนได และเปนเรื่องใกลตัวมนุษยซึ่งสามารถสัมผัสรับรูไดตลอดเวลา เพราะใจความ
สําคัญของหลักธรรมทางพระพุทธศาสนานั้นไมมีสิ่งใดเกินเลยไปจากเรื่องปญหาชีวิตและวิธีการ
แกปญหาชีวิต๓

ในสังคมไทยปจจุบันจะเห็นวาประชาชนชาวไทยสวนใหญนับถือศาสนาพุทธเปนศาสนา
ประจําชาติ การดําเนินชีวิตของคนไทยและวัฒนธรรมตางๆ ไดรับอิทธิพลหลอหลอมดวยหลักธรรม
คําสอนในพระพุทธศาสนา ซึ่งไดฝงอยูในความคิดหรือชีวิตจิตใจของคนไทยเปนเวลานาน สามารถ
สังเกตไดจากผลกระทอนท่ีปรากฏออกมาในดานตางๆ เชน วิถีชีวิต ทัศนคติ พฤติกรรม นิสัยใจ
คอของชาวไทยตลอดจนถึงวัฒนธรรมประเพณีตางๆ ลักษณะดังกลาวซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจาก
หลักธรรมในพระพุทธศาสนา โดยการนํามาปฏิบัติดัดแปลงใหสอดคลองกับการดําเนินชีวิต๔

จากอดีตจนถึงปจจุบันโดยท่ัวไปมนุษยมักจะมีการรวมตัวกันเปนหมูคณะนับแตโบราณ
กาลเปนตนมา ก็มีการอยูรวมกันเปนสังคม ซึ่งมีการพัฒนามาจากกลุมเล็กๆ จากครอบครัว มาเปน
หมูบาน เปนตําบล และขยายวงกวางออกมาเปนสังคมท่ีใหญ จนถึงปจจุบัน จากวิวัฒนาการของ
สังคมดังกลาว ยอมกอใหเกิดการขยายตัวในดานตางๆ อาทิเชน การเกษตรกรรม อุตสาหกรรม
พาณิชยกรรม และมนุษยมีการดํารงชีวิตในรูปแบบท่ีแตกตางกัน การดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคม
หรือชุมชนท่ีแตกตางกันนั้น ก็เพ่ือความอยูรอด ความปลอดภัยและความสุข เพราะเปนความ
ตองการของมนุษย๕

๒สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ท่ี ๒), (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพครุสภาลาดพราว, ๒๕๔๓), หนา ๘.

๓พระใบฎีกาสุพจน ตปสิโล (เกษนคร), พระพุทธศาสนากับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง,
(อุบลราชธานี : หางหุนสวนจํากัดศิริธรรมออฟเซ็ท, ๒๕๕๔), หนา ๓๕.

๔สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ, หลักพระพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : สําหนักพิมพ
วัฒนาพานิช, ๒๕๓๙), หนา ๑๔.

๕พระมหาสามารถ อานนฺโท (เนตรแสง), ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม พ.ศ.๒๕๔๘,
วิทยานิพนธปริญญาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๑.
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การนําหลักธรรมของพระพุทธศาสนา เพ่ือนําไปใชในการดํารงชีวิตประจําวันนั้น
สําหรับคุณธรรมท่ีจะทําใหการทํางานประสบความสําเร็จคงหนีไมพนอิทธิบาท ๔ เพราะความหมาย
ของอิทธิบาท ๔ แปลวา บาทฐานแหงความสําเร็จ หมายถึง สิ่งซึ่งมีคุณธรรมเครื่องใหลุถึง
ความสําเร็จตามท่ีตนประสงค ผูหวังความสําเร็จในสิ่งใด ตองทําตนใหสมบูรณ ดวยสิ่งท่ีเรียกวา
อิทธิบาท ซึ่งจําแนกไวเปน ๔ อยาง คือ ฉันทะ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น วิริยะ ความ
พากเพียรในสิ่งนั้น จิตตะ ความเอาใจใสฝกใฝในสิ่งนั้น วิมังสา ความหม่ันสอดสองในเหตุผลของสิ่ง
นั้น บุคคลเม่ือประกอบดวย คุณธรรม ๔ อยางนี้แลว ยอมประสบความสําเร็จ ในสิ่งท่ีไมเหลือวิสัย
ของมนุษย ซึ่งโดยตรงทางหมายถึงความดับทุกขโดยสิ้นเชิง ท่ีเรียกวา นิพพาน สวนเรื่องอ่ืน
นอกนั้นไป ถือวาเปน เรื่องพิเศษ และ ไมมี ขอบขีดจํากัด เพราะมีปญหาเก่ียวกับ เรื่อง
นอกเหนือ วิสัยธรรมดา อยูมาก๖ โดยหลักอิทธิบาท ๔ นั้นเปนหลักธรรมท่ีทําใหเกิดสมาธิในการ
ทํางานไมฟุงซานไปกับสังคมและกระแสตางๆ พรอมท้ังตีกรอบใหเราทํางานอยางคงเสนคงวาอีกดวย

โลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและมีการแขงขันในเรื่องของคุณภาพโดยเฉพาะความ
เจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของมนุษย สิ่งท่ีจะทําให
มนุษยเราอยูรอดไดในสังคมปจจุบัน มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาคุณภาพของมนุษยในทุก
ระดับ โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการศึกษาซึ่งเปนรากฐานสําคัญของการดําเนินชีวิตของเด็กและ
เยาวชนตลอดจนประชาชน ใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสขุพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดาน

วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
เปนอยางดี โดยถือเปนหัวใจสําคัญและเปนนโยบายหลักของมหาวิทยาลัยในอันท่ีจะเปนกลไก
ขับเคลื่อนใหมหาวิทยาลัยกาวไปสูความเปนเลิศทางวิชาการดานพระพุทธศาสนา มีคุณภาพในทุก
พันธกิจ เริ่มตั้งแตการผลิตบัณฑิต การวิจัยและพัฒนา การสงเสริมพระพุทธศาสนาและบริการ
วิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ดังนั้นผูบริหารวิทยาลัยสงฆนครสวรรค มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
จําเปนตองใชหลักพุทธศาสนามาใชในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหการทํางาน
ประสบผลสําเร็จตามความประสงค คือ หลักอิทธิบาท ๔ ธรรมซึ่งน้ําไปสูความสําเร็จ ผูวิจัยเห็นวา
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคจะเปน
แนวทางท่ีดีในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาประสบผลสําเร็จตาม
ความประสงค มีประสิทธิผลมากข้ึน เปนท่ียอมรับของผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา นักเรียน

๖พุทธทาสภิกขุ, ศึกษาธรรมะอยางถูกวิธี หรือ ธรรมวิภาค นวกภูมิ คําบรรยายธรรมะ,
(ออนไลน), แหลงท่ีมา :  http://www.buddhadasa.com/rightstudydham/itibath4.html, (๒๓ กันยายน ๒๕๕๕).
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และประชาชนท่ัวไป ดังนั้นผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดยศึกษาทัศนะของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี นิสิต

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการศึกษาการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค

๑.๒.๓ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคจําแนกตามสถานะภาพสวนบุคคล

๑.๓ ปญหาการวิจัย
๑.๔.๑ ความคิดเห็นของบุคลากรตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก

อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคเปนอยางไร

๑.๔.๒ ความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเปนอยางไร

๑.๔.๓ ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีอะไรบาง

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

วิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้

๑.๔.๑ ดานเนื้อหา

เนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคท้ัง ๔ ดานคือ ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ
ดานวิมังสา

๑.๔.๒ ดานประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใช ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร คณาจารย
เจาหนาท่ี และนิสิต วิทยาลัยสงฆนครสวรรค จํานวน ๔๖๙ รูป/คน ในปการศึกษา ๒๕๕๕
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กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต วิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค จํานวน ๒๑๑ รูป/คน เปนกลุมศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ โดยการเปดตารางขนาดกลุม
ตัวอยางสําเร็จรูปของ R.C.Krejcie and D.W.Morgan ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบสุมอยางงาย
(Simple Random Sampling)

๑.๔.๓ ดานตัวแปร

ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
ระดับการศึกษา ตําแหนง

ตัวแปรตาม ไดแก การประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ประกอบดวย ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ ดานวิมังสา

๑.๔.๔ ดานสถานท่ี

สถานท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรค มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๑.๔.๔ ดานเวลา

ศึกษาในปการศึกษา ๒๕๕๕ โดยเริ่มตั้งแตวันท่ี เดือน กันยายน ๒๕๕๕ ถึง
เดือน กุมภาพันธ ๒๕๕๖ รวม ๖ เดือน

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย
บุคลากรท่ีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคแตกตางกัน

๑.๕.๑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศตางกัน มีทัศนะการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคแตกตางกัน

๑.๕.๒ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน มีทัศนะการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคแตกตางกัน

๑.๕.๓ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพตางกัน มีทัศนะการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคแตกตางกัน

๑.๕.๔ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนะการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคแตกตางกัน
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๑.๕.๕ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงตางกัน มีทัศนะการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคแตกตางกัน

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
๑.๖.๑ การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานของ

สถานศึกษาตามพันธกิจท่ีไดรวมกันกําหนดข้ึน เพ่ือใหผลผลิตของการจัดการศึกษามีคุณภาพอันพึง
ประสงคตามความคาดหวังของผูปกครอง ชุมชน และสังคม ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ฉันทะ
วิริยะ จิตตะ วิมังสา

๑.๖.๒ การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษาตามกระบวนการและปจจัยการประกันคุณภาพ โดยมุงเนนการประเมินผล การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค

๑.๖.๓ หลักอิทธิบาท ๔ หมายถึง ฐานแหงความสําเร็จสิ่งซึ่งมีคุณธรรม เครื่องใหลุ
ถึงความสําเร็จตามท่ีตนประสงค ผูหวังความสําเร็จในสิ่งใด ตองทําตนใหสมบูรณ ดวยสิ่งท่ีเรียกวา
อิทธิบาท ซึ่งจําแนกไวเปน ๔ คือ

๑. จิตตะ หมายถึง  ความเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น  ไมวางธุระ  คือเม่ือทําสิ่งใด
ดวยความรูจักไตรตรอง  ทําดวยปญญา  รูจักพิจารณาใครครวญ  ตรวจหาสาเหตุดวยความรอบครอบ

๒. ฉันทะ หมายถึง ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น  คือ  เม่ือทําสิ่งใดก็ทําดวย
ความพอใจดวยความรักในสิ่งนั้น  สิ่งนั้นดวยความเต็มใจ  ไมเบื่อหนายในกิจท่ีทํา

๓. วิมังสา หมายถึง  ความหม่ันตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น  เม่ือทํา
สิ่งใดทําดวยความรูจักไตรตรอง  รูจักพิจารณาใครครวญ  รูจําพินิจพิเคราะห  ทดลอง  ทดสอบ

๔. วิริยะ หมายถึง ความเพียรประสอบสิ่งนั้น  คือ  เม่ือทําสิ่งใดก็ทําดวยความ
ขยันหม่ันเพียรดวยความพยายาม  เขมแข็งอดทน  ไมทอดท้ิงกิจท่ีทํานั้น

๑.๖.๔ วิทยาลัยสงฆนครสวรรค หมายถึง หนวยงานท่ีจัดการศึกษาในระดับ
อุดมศึกษาในสังกัดของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งตั้งอยูท่ี ๙๙๙ หมู ๖
ตําบลนครสวรรคออก อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค

๑.๖.๕ ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารในวิทยาลัยสงฆนครสวรรค มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาสาขา หัวหนาฝาย



๗

๑.๖.๖ คณาจารย หมายถึง อาจารยท่ีทําการสอนในวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท้ัง บรรพชิต และฆารวาส

๑.๖.๗ เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีทํางานในวิทยาลัยสงฆนครสวรรคท้ังบรรพชิต
และคฤหัสถ

๑.๖.๘ นิสิต หมายถึง นิสิตในวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ระดับปริญญาตรี ทุกสาขา
ทุกชั้นป ท้ังพระภิกษุ สามเณร และคฤหัสถ

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับ
๑.๗.๑ ไดทราบถึงการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔

ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
๑.๗.๒ ไดทราบถึงความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตาม

หลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
๑.๗.๓ ไดทราบถึงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค



๘

บทที่ ๒

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ตลอดถึงเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีรายละเอียดการศึกษา
ดังตอไปนี้

๒.๑ หลักธรรมอิทธิบาท ๔
๒.๑.๑ หลักการและแนวคิดเก่ียวกับอิทธิบาท ๔
๒.๑.๒ ความหมายและความสําคัญของอิทธิบาท ๔
๒.๑.๓ องคประกอบของอิทธิบาท ๔
๒.๑.๔ หลักการและแนวคิดเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ ในพระไตรปฎก
๒.๑.๕ ประโยชนของหลักอิทธิบาท ๔

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
๒.๒.๑ การประกันคุณภาพการศึกษา
๒.๒.๒ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร
๒.๓.๑ ความหมายของการบริหาร
๒.๓.๒ ปจจัยทางการบริหาร
๒.๓.๓ กระบวนการบริหาร

๒.๔ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการศึกษา
๒.๔.๑ ความหมายของการบริหารการศึกษา
๒.๔.๒ กระบวนการการบริหารการศึกษา

๒.๕ การดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

๒.๕.๑. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอิทธิบาท ๔
๒.๕.๒. งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
๒.๕.๓. งานวิจัยตางประเทศ

๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual   Framework)



๙

๒.๑ หลักธรรมอิทธิบาท ๔

๒.๑.๑ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิบาท ๔

อิทธิบาท ๔ นั้นผูวิจัยไดศึกษาตามหลักคําสั่งสอนของพระพุทธเจาเพ่ือจะใชหลักการและ
แนวคิดใหประสบผลสําเร็จตามหลักอิทธิบาท ท่ีปรากฏในคัมภีรพุทธศาสนาเถรวาท ท่ีไดตรัสไวใน
พระไตรปฎก เพ่ือจะใหเปนขอปฏิบัติ หรือ เปนแนวทางใหประสบผลสําเร็จและศึกษาเอกสาร เพ่ือใน
การปฏิบัติธรรมก็ดี ในการเลาเรียนศึกษา หรือประกอบการงานก็ดีเม่ือตองการสมาธิเพ่ือใหกิจท่ีทํา
นั้นดําเนินไปอยางไดผลดีก็พึงปลุกเลาและชักจูงอิทธิบาท ๔ อยางนี้ ใหเกิดเปนองคธรรมเดนนําข้ึนสัก
ขอหนึ่ง แลวสมาธิ ความสุข สบายใจและการทํางานท่ีไดผลก็หวังไดเปนอยางมากกวาจะเกิดมีตามมา
เองพรอมกันนั้น การฝกสมาธิหรือการปฏิบัติธรรมสวนหนึ่งก็จะเกิดมีข้ึนในหองเรียน ในบาน นา ในท่ี
ทํางานและสถานท่ีทุกๆ แหง

พระพุทธองคไดตรัสไวในโพธิปกขิยธรรม ๓๗ ในวินัยปฎก มหาวิภังค วาภิกษุท้ังหลาย คํา
วามรรคภาวนา ไดแก สติปฏฐาน ๔ สัมมัปธาน ๔ อิทธิบาท ๔ อินทรีย ๕ พละ ๕ โพชฌงค ๗
อริยมรรคมีองค ๘๑

หลักการแนวคิดในการทํางานตามหลักโพธิปกขิยธรรม ๓๗ ในวินัยปฎก จูฬวรรค วา
ภิกษุท้ังหลาย ขอท่ีธรรมวินัยนี้ มีรัตนะมาก มีรัตนะหลายชนิด คือ สติปฏฐาน ๔ สัมมัปปธาน ๔ อิทธิ
บาท ๔ อินทรีย ๕ พละ ๕ โพชฌงค ๗ อริยมรรคมีองค ๘ นี้เปนความอัศจรรย ไมเคยปรากฏประการ
ท่ี ๗ ในธรรมวินัยท่ีภิกษุท้ังหลาย พบเห็นแลว ตางพากันยินดีในธรรมวินัยนี้๒

ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสใน สุตตันตปฎก ทีฆยิกาย มหาวรรค วา พระผูมีพระภาคผู
ทรงรูทรงเห็น เปนพระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจาพระองคนั้น ทรงบัญญัติอิทธิบาท ๔ ประการนี้และ
เพ่ือเพ่ิมพูนความสําเร็จ เพ่ือใหชํานาญ ในเรื่องความสําเร็จ เพ่ือพลิกแพลงใหเกิดความสําเร็จ๓

อีกนัยหนึ่งในสุตตัตตปฎก ทีฆนิกาย ปาฎิกวรรค วา ในเรื่องอายุของภิกษุ คือ ภิกษุใน
ธรรมวินัยนี้ เพราะเจริญทําอิทธิบาท ๔ ประการนี้ ใหมาก เม่ือมุงหวัง เธอจะพึงดํารงอยูได ๑ กัป
หรือเกินกวา ๑ กัป๔

ไดยกตัวอยางในสุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มุลปณณาสก วา ในเรื่องอุปมาดวยแมไกฟก
ไข ภิกษุนั้นเจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิ

๑วิ.มหา. (ไทย) ๑/๑๙๙/๑๘๕.
๒วิ.จู. (ไทย) ๗/๓๘๕/๒๘๔.
๓ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๘๗/๒๑๙.
๔ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๑๑๐/๘๐-๘๑.



๑๐

ริยสมาธิปธานสังขาร เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขารเจริญอิทธิบาทอัน
ประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร มีความเพียรยิ่ง รวมท้ังความเพียรอันยิ่ง อยางนี้นั้น ยอม
เปนผูควรแกความเบื่อหนายยิ่ง ควรแกการตรัสรูและควรแกการบรรลุธรรม อันเปนแดนเกษมจาก
โยคะอันยอดเยี่ยม๕

ดังนั้น พระพุทธองคไดใหหลักการและแนวคิดเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ ในสุตตันตปฎกมัชฌิม
นิกาย มัชฌิมปณณาสก ไววา สาวกท้ังหลายของเรา ผูปฏิบัติตามเจริญอิทธิบาท ๔ ประการ คือ ภิกษุ
ในธรรมวินัยนี้

๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะ
ความเพียรสรางสรรค)

๒. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะความ
เพียรสรางสรรค)

๓. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตความ
เพียรสรางสรรค

๔. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสา
สมาธิความเพียรสรางสรรค) ประการนั้นแล สาวกของเราเปนอันมากจึงไดบรรลุท่ีสุดแหงอภิญญาและ
อภิญญาบารมีอยู๖

ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสไวใน สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย อุปริปณณาสก วา ภิกษุ
พิจารณารูอยางนี้วา “เราเจริญอิทธิบาท ๔ไดแลว” พึงตามศึกษาในกุศลธรรมท้ังหลาย ท้ังกลางวัน
และกลางคืน อยูดวยปติ และปราโมทยนั้นแล๗

อีกนัยหนึ่งพระพุทธองคไดตรัส สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค ท่ีมากราบทูลวา
“ขาแตพระองคผูเจริญ อิทธิบาท ๔ ประการพระองคทรงเจริญ ทําใหมากทําใหเปนดุจญาณ ทําให
เปนท่ีตั้ง ตั้งไวเนื่องๆ สั่งสมแลว ปรารภเสมอดีแลว ก็เม่ือพระองคทรงประสงคพึงอธิฐานภูเขาหลวง
ชื่อวาหิมพานต ใหเปนทองคําลวน ภูเขานั้นก็เปนทองคําลวนไดจริง”๘

ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสใน สุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย ขันทวารวรรค วา ภิกษุ
ท้ังหลายเราไดแสดงธรรมโดยการวิจัย (การเลือกเฟน) แสดงอิทธิบาท ๔ ประการ โดยการวิจัยเชนนี้

๕ม.มู. (ไทย) ๑๒/๑๘๙/๒๐๓.
๖ม.ม. (ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒.
๗ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๔๔๕/๕๐๑.
๘สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๕๖/๑๙๙.



๑๑

ธรรมอันเราแสดงแลวโดยการวิจัยเชนนี้ แตก็มีภิกษุบางรูปในธรรมวินัยนี้ยังเกิดความคิดคํานึงวา
“เม่ือบุคคลรูเห็นอยางไร อาสวะท้ังหลายจึงสิ้นไปโดยลําดับ”๙

และอีกนัยหนึ่งวา ทางท่ีใหถึงอสังคตธรรม เปนอยางไร คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี้สราง
ฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประครองจิตมุงม่ันเพ่ือทํากุศลธรรมท่ียังไมเกิดใหเกิดข้ึน นี้เรียกวา
ทางใหถึงอสังขตธรรม๑๐

ในสุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย สฬายตนวรรค วา พระสูตรวาดวยเหตุท่ีทําใหเปนพระ
อรหันตสัมมาสัมพุทธเจา นั้น คือ อิทธิบาท ๔ ประการ อะไรบาง คือภิกษุในธรรมวินัยนี้

๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร
๒. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร
๓. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร
๔. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร

พระพุทธองคไดตรัสอิทธิบาท ๔ ประการนี้ ในสุตตันตปฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค
วา ภิกุท้ังหลาย ตถาคต อันบัณฑิต เรียกวา “พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจา” เพราะอิทธิบาท ๔
ประการนี้ ท่ีตถาคตเจริญ ทําใหมากแลว๑๑ และอีกนัยหนึ่งพระพุทธองคไดตรัสในสุตตันตปฎก อัง
คุตตรนิกาย เอกกนิบาต วา ภิกษุในธรรมวินัยนี้สรางฉันทะ พยายาม ปรารภความเพียร ประครองจิต
มุงม่ัน เพ่ือปองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดมิใหเกิดข้ึน สรางฉันทะพยายาม ปรารภความเพียร ประ
ครองจิต มงม่ัน เพ่ือละบาป อกุศลธรรมท่ีเกิดแลว สรางฉันทะพยายาม ปรารภความเพียร ประครอง
จิต มุงม่ันทํากุศลธรรมท่ียังไมเกิดใหเกิดข้ึน สรางพยายาม ปรารภความเพียร ประครองจิต มุงม่ันเพ่ือ
ความดํารงอยู ไมเลือนหาย ภิญโญภาพไพบูลย เจริญเต็มท่ีแหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว๑๒

ดังนั้น พระพุทธองคจึงไดตรัสแกภิกษุท้ังหลาย ในสุตตันตปฎก อังคุตตรนิกายทุกนิบาต
วา ภิกษุควรเจริญธรรม ๔ ประการเพ่ือรูยิ่งราคะ ธรรม ๔ ประการ อะไรบางคือ วาภิกษุในธรรมวินัย
นี้

๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะ
ความเพียรสรางสรรค)

๒. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะความ
เพียรสรางสรรค)

๙สํ.ข. (ไทย) ๑๗/๘๑/๑๓๐.
๑๐สํ.สฬา. (ไทย) ๑๘/๓๗๗/๔๕๖.
๑๑สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๘๒๐/๓๘๓-๓๘๔.
๑๒องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๑๕๗-๑๖๓/๔๐๓.



๑๒

๓. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตความ
เพียรสรางสรรค

๔. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสา
สมาธิความเพียรสรางสรรค) ภิกษุท้ังหลาย ภิกษุควรเจริญธรรม ๔ ประการนี้ เพ่ือรูยิ่งราคะ๑๓

อีกนัยหนึ่งพระพุทธองคไดตรัสแกภิกษุท้ังหลาย ในสุตตันตปฎก ติกนิบาตร วากอนจะ
ตรัสรู เราเปนพระโพธิสัตว ยังไมไดตรัสรู ไดเจริญธรรมซึ่งธรรม ๔ ประการ

๑. เจริญอิทธิบาท อันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร
๒. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร
๓. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร
๔. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร๑๔

ดังนั้น พระพุทธองคจึงไดตรัสแกภิกษุพึงเจริญอิทธิบาท ๔ ประการนี้ในสุตตันตปฎก อัง
คุตตรนิกาย จตุกกนิบาต เพ่ือละกิเลสเปนเครื่องผูกใจ ๔ ประการ คือเจริญอิทธิบาท อันประกอบไป
ดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะความเพียรสรางสรรค)

๑. เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะความ
เพียรสรางสรรค)

เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตความเพียร
สรางสรรค

เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสาสมาธิ
ความเพียรสรางสรรค)๑๕

พระพุทธองคจึงตรัสอิทธิบาท ๔ ในสุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต วาเปน
ธรรมท่ีศึกษาขีณาสพเจริญอบรมดีแลว๑๖

ดังนั้น พระพุทธองคจึงตรัสอิทธิบาท ๔ ในสุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย ฉักกนิบาต วา
ผูใดเจริญทําใหมากแลว ทําใหเปนดุจยานแลว ทําใหเปนท่ีตั้งแลว ใหตั้งม่ันแลว สั่งสมดีแลวปรารภดี
แลว ผูนั้นเม่ือมุงหวัง พึงดํารงอยูได ๑ กัป หรือเกินกวา ๑ กัป๑๗

๑๓องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๑/๒๗๖/๓๙๑.
๑๔องฺ.ติก. (ไทย) ๒๒/๖๘/๑๑๖.
๑๕องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๓/๙๒/๕๖๒.
๑๖องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๔/๙๐/๒๐๖.
๑๗องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๕/๕๑/๒๗๙.



๑๓

อีกนัยหนึ่งพระพุทธองคไดตรัสแกภิกษุท้ังหลาย ในสุตตันตปฎก ขุททกนิกายปฏิสัมภิทา
มรรค วา จักษุเกิดข้ึนแลว แสงสวางเกิดข้ึนแลวแกเรา ในธรรมท้ังหลายท่ีไมเคยไดฟงมากอนวา นี้ คือ
อิทธิบาทอันประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร

ภิกษุท้ังหลาย จักษุเกิดข้ึนแลว.แสงสวางเกิดข้ึนแลวแกเรา ในธรรมท้ังหลายท่ีไมเคยไดฟง
มากอนวา นี้ คือ อิทธิบาทอันประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร

ภิกษุท้ังหลาย จักษุเกิดข้ึนแลว.แสงสวางเกิดข้ึนแลวแกเรา ในธรรมท้ังหลายท่ีไมเคยไดฟง
มากอนวา นี้ คือ อิทธิบาทอันประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร

ภิกษุท้ังหลาย จักษุเกิดข้ึนแลว.แสงสวางเกิดข้ึนแลวแกเรา ในธรรมท้ังหลายท่ีไมเคยไดฟง
มากอนวา นี้ คือ อิทธิบาทอันประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร๑๘

พระพุทธองคไดใหภิกษุท้ังหลาย ปฏิบัติตาม สุตตัตตปฎก ขุททกนิกาย จริยาปฎก วา
ขาพเจาบรรลุปฏิสัมภิทา ฉลาดในอิทธิบาท ถึงความสําเร็จในธรรมท้ังหลายนี้เปนผลแหงการบูชา
พระพุทธเจา

ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสอิทธิบาท ๔ ไดแก ภิกษุในธรรมวินัยนี้ ในอภิธรรมปฎกวิภังค
ไดใหความหมายไววา

เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบไปดวยฉันทสมาธิและปธานสังขาร
เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบไปดวยวิริยสมาธิและปธานสังขาร
เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบไปดวยจิตตสมาธิและปธานสังขาร
เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิและปธานสังขาร๑๙

อีกนัยหนึ่งไดตรัสใน อภิธรรมปฎก ธาตุกถา วา สภาวธรรมเหลาใด วิปปยุตจากอรูปภพ
เนวสัญญานาสัญญาภพ โสกะ ทุกข โทมนัส อุปายาส อิทธิบาท สภาวธรรมเหลานั้นเวนธาตุท่ีไมถูก
ปจจัยปรุงแตงออกจากขันธแลว สงเคราะหเขาไดกับ ขันธ ๕ อายนะ ๑๒ และธาตุ ๑๘๒๐

ดังนั้น พระพุทธองคไดตรัสอิทธิบาท ๔ ไวในพระอภิธรรมปฎก กถาวัตถุ ไววา อันผูใดผู
หนึ่ง ผูหนึ่งไดเจริญ ทําใหมาก ทําใหเปนดุจยาน นําใหเปนท่ีตั้ง ใหตั้งม่ัน สั่งสมปรารภดีแลว ผูนั้นเม่ือ
มุงหวังพึงดํารงอยูตลอด ๑ กัปหรือเกินกวา ๑ กัปมีอยูจริงไมใชหรือ๒๑

แนวคิดเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ ดังท่ีกลาวมาแลวขางตนนั้นผูวิจัยพอสรุปไดดังนี้คือ พระพุทธ
องคไดกลาวถึงอิทธิบาท ๔ ท้ังในวินัยปฎก สุตตันตปฎก และอภิธรรมปฎก วา เปนสิ่งเพ่ิมพูน

๑๘ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๓๒/๔๙๓.
๑๙อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๔๖๒/๓๕๔.
๒๐อภ.ิธา. (ไทย) ๓๖/๔๗๑/๑๒๐.
๒๑อภ.ิก. (ไทย) ๓๗/๖๒๓/๖๘๑.



๑๔

ความสําเร็จ เพ่ือใหชํานาญ เพ่ือพลิกแพลงใหเกิดความสําเร็จเพ่ือละกิเลสอันเปนเครื่องผูกใจ ๔
ประการและนอกจากนั้นพระพุทธองคยังใหภิกษุท้ังหลายเจริญธรรม ๔ ประการนั้นเพ่ือรูถึงราคะอีก
ดวย ซึ่งหลักอิทธิบาท ๔ นั้น ยังเหมาะสมท่ีจะยึดเปนหลักคุณธรรมในการประกันคุณภาพการศึกษา
ในสถานศึกษาไดเปนอยางดี

๒.๑.๒ ความหมายและความสําคัญของอิทธิบาท ๔

ในคัมภีรพุทธศาสนาเถรวาท ไดตรัสไววา ในวินัยปฎก สุตตันตปฎก และอภิธรรมปฎก
หลักความสําเร็จ ปฏิบัติตามหลักธรรม ท่ีจะนําไปสูความสําเร็จแหงกิจนั้นๆ ท่ีเรียกวา อิทธิบาท
ธรรมใหถึงความสําเร็จซึ่งมี ๔ ขอ คือ

จตฺตาโร อิทฺธิปาทา อิธ ภิกฺขุ ฉนฺทสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ วิริย
สมาธิปธานสงํขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ จตฺตสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ
จตฺตสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ วีมํสาสมาธิปธานสงฺขารสมนฺนาคตํ อิทฺธิปาทํ ภาเวติ๒๒

เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร
เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร
เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร
เจริญอิทธิบาทอันประกอบไปดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร๒๓

พระพรหมคุณาภรณ(ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวในหนังสือ
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน วา อิทธิบาท ๔ หมายถึง ธรรมท่ีเปนเครื่องใหถึงความสําเร็จ หรือ
ทางแหงความสําเร็จ มี ๔ ประการคือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ฉันทะ คือ ความพอใจรักใครในสิ่ง
นั้น วิริยะ คือ ความเพียรพยายาม จิตตะ คือ ความเอาใจใสในสิ่งนั้น วิมังสา คือ ความไตรตรอง
สอบสวนพิจารณา หรือหมายความวา มีใจรัก พากเพียรทํา เอาจิตฝกใฝ ใชปญญาสอบสวน นี่เปน
อิทธิบาท ๔๒๔

พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ) ไดกลาวถึงหลักอิทธิบาท ๔ ใน
หนังสืองานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข วา อิทธิบาท ๔ คือ ขอธรรมะท่ีเปนบันไดแหงความสําเร็จ
ในการปฏิบัติกิจทุกอยาง ประกอบไปดวย ฉันทะ ความพอใจในเรื่องท่ีเราจะทําวิริยะ ความเพียรไม

๒๒อภ.ิวิ. (บาลี) ๓๕/๕๐๕/๒๙๒.
๒๓อภ.ิวิ. (ไทย) ๓๕/๕๐๕/๒๔๔.
๒๔พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๘,

(กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ , ๒๕๔๙), หนา ๑๓.



๑๕

ทอถอยในการประกอบกิจนั้นๆ จิตตะ เอาใจใสไมทอดธุระในเรื่องนั้นๆ วิมังสา จะตองทํางานนั้น
ตอไป บันไดสูความสําเร็จสี่ประการท่ีกลาวนี้ขอสุดทายสําคัญสุด๒๕

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ ทางแหงความสําเร็จจุดเริ่ม
ท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ ถาเราพัฒนาคนถูกตองอยางท่ีวา มนุษยไมแปลกแยก จากความเปนจริง ของ
ธรรมชาติตั้งแตข้ันพ้ืนฐาน ทุกอยางก็สอดคลองไปกันไดหมด ไมมีอะไรเสียหายเม่ือเราวางฐานไดดี
แลว เราก็ใชหลักการตางๆ ในการทํางานบนพ้ืนฐานแหงความถูกตองนั้น เม่ือพ้ืนฐานถูกตองแลวเรา
เอาธรรมะอะไรมาใชตอนนี้ ก็เดินหนาไปดวยดี เชน เอาหลักอิทธิบาทมาใชมาใชแทบทุกทานรูจัก
อิทธิบาท คือ หลักแหงความสําเร็จ๒๖

พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ บทของพระธรรม
เชนวา จะมี ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ท่ีเรียกวา อิทธิบาท นี้ตองมีและมีไดโดยไมรูสึกตัวคนท่ีมีการ
ทํางาน ยอมทํางานดวยความพอใจ ความขยันขันแข็ง ความเอาใจใสใครครวญอยูเสมอ นี้เรียกวา เขา
มีอิทธิบาทท้ังสี่ประการนั้นอยู โดยไมรูสึกตัว๒๗

พระธรรมโกศาจารย (ปญญานันทภิกขุ) ไดกลาวไววา อิทธิบาท คือ ทางจะไปสู
ความสําเร็จ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะความพอใจ ๒) วิริยะ ความเพียร ๓) จิตตะ ความเอาใจใส ๔)
วิมังสา ไตรตรองคนควาในสิ่งนั้นๆ ถาเรารักสิ่งนั้น เอาใจใสสิ่งนั้น มันก็กาวหนา การคิดการทําก็
กาวหนาตอไป เพราะเรารักสิ่งนั้น ถาไมรักมันก็ไปไมได๒๘

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ ใชคุณธรรมนํา
ทาง สูความสําเร็จท่ีตนประสงค ตองมีความพึงพอใจ มีความเพียร มีสมาธิ จึงทําใหเกิดปญญา และ
หัวใจของการบริหารเชิงพุทธ ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ พรหมวิหาร ๔ ตองมีท้ังเมตตากรุณา ใหความ
ชวยเหลือ สั่งสอนผูนอย ใหเรียนรูท่ีจะอยูไดดวยตนเอง มีมุทิตา ปลอยใหเขาเติบโตได ไมเขาการ

๒๕พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ), งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข,
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันบันลือธรรม,ม.ป.ป.), หนา ๖๐.

๒๖พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมะกับการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๓), หนา ๗๙.

๒๗พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ), การงานท่ีเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา,
๒๕๔๙), หนา ๓๐.

๒๘พระธรรมโกศาจารย (ปญญานันทภิกขุ), พจนานุกรมธรรมของทานปญญานันทะ,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา,ม.ป.ป.), หนา ๑๕๐.



๑๖

แทรกแซง และอุเบกขา รูจักความพอดี ปลอยวาง ฝกจิตใหพอเพียงในสิ่งท่ีมีท่ีเปน นี้คือหลักธรรม
ประจําใจ ท่ีจะชวยใหเราดํารงชีวิต และบริหารงานไดอยางท่ีประเสริฐและบริสุทธิ์๒๙

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ) ไดกลาไววา อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมท่ีจะนําผู
ประพฤติปฏิบัติใหประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีตนประสงค ซึ่งตองไมเหลือวิสัย คือสิ่งท่ีตนประสงคนั้น
ตองอยูในวิสัย ท่ีอาจใชความเพียร พยายาม ทําใหเกิดข้ึนได มิใชเปนความเพอฝนท่ีไมมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จ คุณธรรมกลุมนี้เรียกวา อิทธิบาท ๔๓๐

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ หลักธรรมท่ี
นําไปสูความสําเร็จ ในการกระทํากิจการงานหรือการอาชีพ ประการแรก อิทธิบาท แปลความวา ทาง
แหงความสําเร็จ กลาวคือ ขอปฏิบัติ ใหบรรลุความสําเร็จดวยดี มีประสิทธิภาพนั่นเอง๓๑

พระราชปญญากวี (สุบิน เขมิโย) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ คุณธรรมเครื่องให
สําเร็จตามประสงคหรือสิ่งประสงค คนในโลกนี้ยอมตองการสิ่งท่ีประสงคแหงชีวิตกันคนละหลาย
รูปแบบ แตสิ่งประสงคท่ีคนตองการตรงกัน คือ ทรัพย ยศ และผลงาน ทรัพยเปนสิ่งประสงคท่ีสําคัญ
ยิ่งของชีวิต เพราะทรัพยเปนสิ่งอาศัยใชสอยในการดํารงชีวิตประจําวัน ทรัพยมีอยู ๒ ประการ คือ
ทรัพยสิน ๑ ทรัพยสมบัติ ๑ ทรัพยสิน คือเงินตราสําหรับใชจายซื้อขายแลกเปลี่ยนอาหาร
เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรค ทรัพยสมบัติ คือ บานเรือน ท่ีดินท่ีนา ท่ีสวน เครื่องใชตางๆ
เปนตน๓๒

พระครูโสภณปริยัติสุธี ( ศรีบรรดร ถิรธมฺโม ) ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ เปนหัวขอ
ธรรมท่ีนาศึกษา เหตุเพราะประเทศท่ีมีความเจริญกาวหนาไดใชหมวดธรรมขอนี้พัฒนาประเทศใหมี
ความเจริญกาวหนาโดยเฉพาะประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งมาจากคําวา อุตสาหะแปลวา ความเพียร
พยายาม และคําวา กรรม แปลวา การกระทํา เม่ือรวมกันแลวไดคําวาประเทศอุตสาหกรรม ซึ่ง

๒๙พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), “ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ”, ไทยรัฐ, (๒๐มิถุนายน
๒๕๕๑) : หนา ๒๔.

๓๐พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ), อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท, (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๘), หนา ๑๖๖.

๓๑พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), ความสําเร็จ หลักธรรมสูความสําเร็จและสันติสุข,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๕), หนา ๙.

๓๒พระราชปญญากวี (สุบิน เขมิโย), ประมวลบทพระธรรมเทศนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพกรม
ศาสนา, ๒๕๒๘), หนา ๒๖๐.



๑๗

แปลวา ประเทศท่ีใชความเพียรพยายามในการสรางกรรมใหเกิดข้ึนหรือประเทศท่ีใชอิทธิบาท ๔ใน
การสรางประเทศสูง๓๓

พระมหาณรงคศักดิ์ ฐิตญาโณ ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ ความสําเร็จความสําเร็จ
ดวยดี การสําเร็จ ความกระทําใหแจง ความเขาถึงซึ่งธรรมเหลานั้น อิทธิบาท คือ เวทนาขันธ สัญญา
ขันธ สังขารขันธ วิญญาณขันธ ของบุคคล ผูบรรลุธรรมเหลานั้น เจริญอิทธิบาท คือ ยอมเสพ เจริญ
ทําใหมากซึ่งธรรมเหลานั้น ดวยเหตุนั้น จึงเรียกวาเจริญอิทธิบาท๓๔

ว.วชิรเมธี ไดกลาวไววา การทํางานใหประสบความสําเร็จตามแนวพุทธศาสนา
พระพุทธเจาทรงแนะใหปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ อิทธิบาท แปลวา หลักพ้ืนฐานแหงความสําเร็จ
หรือทางสูความสําเร็จ มีองคประกอบ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะ คือมีใจรัก ทํางานดวยใจรักงาน ๒)
วิริยะ คือพากเพียรทํางาน รักแลวตองขยัน ความขยันคือ ภาคปฏิบัติการของความรักความรักในงาน
จะทําใหเรารูวาควรทางานอะไร สวนความขยันจะทําใหงานนั้นกาวไปสูความสําเร็จ การทํางานถา
ขาดความขยัน ความชํานาญก็จะไมเกิด ๓) จิตตะ คือจดจําจอจิต หมายความวา ทําอะไรก็ตามให
เจาะลงไป ปกใจลงไปในสิ่งนั้นอยางลึกซึ้ง อยางมุงม่ัน อยางจริงจัง และอยางทุมเท ใครก็ตามท่ีทํางาน
ดวยการเอาใจจดจออยูกับงานนั้น คนนั้นจะประสบความสําเร็จ ๔) วิมังสา คือวินิจวิจัย ไดแก การ
วิเคราะห สังเคราะห สรางสรรค พัฒนานั่นเอง เม่ือเราทางานอะไรก็ตาม ใหพินิจพิเคราะห
สรางสรรคพัฒนา พระพุทธเจาทรงเปนตัวอยางของนักวิจัยชั้นยอดของโลกพระองคทรงสามารถสราง
ปญญาข้ึนมาใหมจากเหตุการณท่ีคนท้ังหลายมองไมเห็นวาเปนทางมาของปญญาไดอยางไร หากเราดู
จากพุทธประวัติไดก็จะพบวา สาเหตุท่ีทําใหพระพุทธเจาแตเม่ือยังเปนเจาชายสิทธัตถะเสด็จออก
ผนวช ก็เปนเพราะวาพระองคทรงรูจักใชปญญาในเชิงสรางสรรคอันไดแกการรูจักคิดเชิงวิเคราะห๓๕

บุญมี แทนแกวและคณะ ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ หมายถึง ธรรมอันเปนทางแหง
ความสําเร็จปฏิบัติงานไดผลสําเร็จตามความประสงคเรียกวา “อิทธิบาท” มี ๔ อยาง คือ

๑. ฉันทะ พอใจในสิ่งนั้น
๒. วิริยะ เพียรประกอบในสิ่งนั้น
๓. จิตตะ เอาใจใสในสิ่งนั้นไมวางธุระ

๓๓พระครูโสภณปริยัติสุธี ( ศรีบรรดร ถิรธมฺโม ), รัฐศาสตรในพระไตรปฎก, (กรุงเทพมหานคร:
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๑๖๓.

๓๔พระมหาณรงคศักดิ์ ฐิตญาโณ, พระอภิธรรมปฎก ๑, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๒๒๐ – ๒๒๑.

๓๕ว.วชิรเมธี, คนสาราญ งานสําเร็จ, พิมพครั้งท่ี ๑๔, (กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพอมรินทร
๒๕๕๑), หนา ๙๒.



๑๘

๔. วิมังสา หม่ันตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น๓๖

ปญญา ใชบางยาง ไดกลาวถึง อิทธิบาท ๔ ไวเปน ๒ นัย คือ นัยแหงพระสูตรและนัย
แหงพระอภิธรรมจะแสดงหนักไปทางโลกุตตระ ในท่ีนี้เปนการแสดงตามนัยแหงพระสูตร ความหมาย
ของอิทธิบาท มีดังนี้ความพอใจ การทําความพอใจ ความใครเพ่ือจะทํา ความฉลาด ความพอใจใน
ธรรม นี้เรียกวา ฉันทะ ความปรารถนาความเพียรทางใจ ความขะมักเขมน ความบากบั่น ความตั้ง
หนา ความพยายาม ความอุตสาหะ ความอดทน ความเขมแข็ง ความหม่ันความกาวไปอยางไม
ทอถอย ความไมทอดท้ิงฉันทะ ไมทอดท้ิงธุระ ความประคับประคอง ธุระไวดวยดี วิริยะ วิริยินทรีย
วิริยพละ สัมมาวายามะ นี้เรียกวา วิริยะ จิต มโน มานัส มโน วิญญาณธาตุ นี้เรียกวา จิต ปญญา
กิริยาท่ีรูชัด ความไมหลง ความวิจัยธรรม สัมมาทิฏฐิ นี้เรียกวา วิมังสา๓๗

ปน มุทุกันต ไดกลาวไววา อิทธิบาท หมายถึง อิทธิ แปลวา ทางปฏิบัติ รวมกันเขาเปน
ศัพทเดียว อิทธิบาท แปลวา ทางปฏิบัติเพ่ือใหบังเกิดฤทธิ์ ฤทธิ์ของคนสามัญก็คือการทํางานใหสําเร็จ
สมประสงค เพราะฉะนั้นอิทธิบาทจึงแปลวา คุณเครื่องสําเร็จความประสงค หรืออีกอยางคือ ปฏิปทา
แหงความสําเร็จ๓๘

สนอง วรอุไร ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ สูตรสําเร็จของชีวิต ตามท่ีพระพุทธเจาตรัส
ไววา จิตเปนรากฐานของสิ่งท้ังหลาย จิตประเสริฐกวาสิ่งท้ังหลาย สิ่งท้ังหลายสําเร็จไดดวยจิต
เพราะฉะนั้น ความสําเร็จจึงอยูท่ีใจ ไมวาเราจะตองการอะไรหากเราตั้งใจกําหนดจิตไวม่ันคง ทุกสิ่งจะ
สําเร็จไดดังใจ และอิทธิบาท ๔ ใหถึงข้ัน คือ ทําสิ่งตางๆ ดวยใจรักดวยความพากเพียร ดวยใจจดจอ
และใชปญญาไตสวนอยางสมํ่าเสมอ แลวความสําเร็จจะไมหนีไปไหน๓๙

สุชีพ ปุญญานุภาพ ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ คุณเครื่องใหบรรลุความสําเร็จ ๔
อยาง ดวยกัน ไดแก ๑. ฉันทะ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น ๒. วิริยะ ความเพียร ๓. จิตตะ เอาใจฝกใฝ

๓๖บุญมี แทนแกวและคณะ, พุทธศาสน - ปรัชญา, (กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮาส,
๒๕๓๘), หนา ๑๕๔.

๓๗ปญญา ใชบางยาง, ธรรมาธิบายหลักธรรมในพระไตรปฎก, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา,
๒๕๔๘), หนา ๕๐.

๓๘ปน มุทุกันต, แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕), หนา ๒๒๖.

๓๙สนอง วรอุไร, ทําชีวิตใหไดดีและมีสุข, พิมพครั้งท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพอัมรินทร,
๒๕๕๐), หนา ๙๗.



๑๙

๔. วิมังสา ใชปญญาพิจารณาสอบสวน แลวแสดงความตางกัน เพียงฝายพระอภิธรรมเจริญโลกุตต
รฌาน ประกอบดวยอิทธิบาท๔๐

อัครเมธี สิริวรานนท ไดกลาวไววา อิทธิบาท ๔ คือ มงคลสูตรขอนี้ พระพุทธองคทรง
ตรัสไววาใหประสบผลสําเร็จ แมจะมีอุปสรรคอยูบาง ก็ใหยึดหลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะวิริยะ จิตตะ
วิมังสา เพ่ือบอกทางแหงความสําเร็จในชีวิตเก่ียวกับการงาน เม่ือจะทํางานใดๆ ใหประสบผลสําเร็จ
แมจะมีอุปสรรคอยูบาง คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา๔๑

จากความหมายของหลักอิทธิบาท ๔ พอสรุปไดวา อิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมท่ีทําให
ประสบความสําเร็จเปนบันไดแหงความสุขและความสําเร็จ คนเราเม่ือมีความรัก ความพอใจ
ขยันหม่ันเพียรความเอาใจใสใครครวญอยูเสมอการทํางานยอมมีประสิทธิภาพและคนทํางานก็ยอมมี
ความสุข ซึ่งการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษานั้นตองอาศัยความเพียรพยายามอยางยิ่ง
ถึงจะสําเร็จบรรลุเปาหมายท่ีวาไวได เม่ือยึดหลักของอิทธิบาท ๔ แลวก็จะเปนหลักของความสําเร็จใน
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ียั่งยืน

๒.๑.๓ องคประกอบของอิทธิบาท ๔

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึงองคประกอบของอิทธิบาท ๔ ไวดังนี้

๑) ฉันทะ แปลวา ความพอใจ ไดแก ความมีใจรักใครสิ่งท่ีทํา และพอใจใฝรักในจุดหมาย
ของสิ่งท่ีทํานั้น อยากทําสิ่งนั้นๆ ใหสําเร็จ อยากใหงานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุ พูดงายๆ วารักงานและรัก
จุดหมายของงาน พูดใหลึกลงไปในทางธรรมวา ความรักความใฝใจปรารถนา
ตอภาวะดีงามเต็มเปยมสมบูรณของสิ่งนั้นๆ ของงานนั้น อยากทําใหสําเร็จผลตามจุดหมายท่ีดีงามนั้น
เม่ือเห็นสิ่งนั้นหรืองานนั้นกําลังเดินหนาไปสูจุดหมาย ก็เกิดปติเปนความเอิบอ่ิมใจ ครั้นสิ่งหรืองานท่ี
ทํานั้นบรรลุจุดหมายก็รับโสมนัสเปนความฉํ่าชื่นใจท่ีพรอมดวยความรูสึกโปรงโลงผองใสเบิกบานแผ
ออกไปเปนอิสระไรขอบเขต

ถาสามารถปลุกเราฉันทะใหเกิดอยางแรงกลา เกิดความรักในคุณคาความดีงามความ
สมบูรณของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอยางเต็มท่ีแลว คนก็จะทุมเทชีวิตและจิตใจอุทิศใหแกสิ่งนั้นเม่ือรัก
แทก็มอบใจใหอาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นได เม่ือมีฉันทะนําแลวก็ตองการทําสิ่งนั้นใหดีท่ีสุด
ใหสําเร็จผลอยางดีท่ีสุดของสิ่งนั้นของงานนั้น ไมหวงพะวงกับสิ่งลอเราหรือผลตอบแทนท้ังหลาย

๔๐สุชีพ ปุญญานุภาพ, พระไตรปฎกสําหรับประชาชน, พิมพครั้งท่ี ๑๖, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ
มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๖๗๖.

๔๑อัครเมธี สิริวรานนท, เปดโอกาสใหชีวิตใหไดรับสิ่งอันเปนมงคล, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
อุทยานความรู, ๒๕๕๐), หนา ๙๓.



๒๐

จิตใจก็มุงแนวแนม่ันคงในการดําเนินสูจุดหมาย เดินเรียบสมํ่าเสมอ ไมซาน ไมสาย ฉันทสมาธิจึง
เกิดข้ึนโดยนัยนี้ และพรอมกับปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรคก็ยอมเกิดควบคูมาดวย

๒. วิริยะ แปลวา ความอาจหาญ แกลวกลา บากบั่น กาวไป ใจสู ไมยอทอไมหวั่นกลัวตอ
อุปสรรคและความยากลําบาก เม่ือคนรูวาสิ่งใดมีคุณคาควรแกการบรรลุถึง ถาวิริยะเกิดข้ึนแกเขาแลว
แมไดยินวาจุดหมายนั้นจะลุถึงไดยากนัก มีอุปสรรคมาก หรืออาจใชเวลา
เทานั้นปเทานี้เดือนเขาก็ไมทอถอย กลับเห็นเปนสิ่งทาทายท่ีเขาจะเอาชนะใหไดทําใหสําเร็จ คนท่ีมี
ความเพียร เทากับมีแรงหนุน เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแนวแนม่ันคง พุงตรงตอ
จุดหมาย สมาธิก็เกิดข้ึนได เรียกวาเปนวิริยสมาธิ พรอมท้ังมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรค
เขาประกอบคูไปดวยกัน

๓. จิตตะ แปลวา ความคิดจดจอ หรือเอาใจฝกใฝ ไดแก ความมีจิตผูกพัน จดจอเฝาคิด
เรื่องนั้นใจอยูกับงานนั้น ไมปลอย ไมหางไปไหน ถาจิตตะเปนไปอยางแรงกลาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
หรืองานอยางใดอยางหนึ่ง คนผูนั้นจะไมสนใจไมรับรูเรื่องอ่ืนๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืนๆ ไมสนใจ แตถา
พูดเรื่องงานนั้นจะสนใจเปนพิเศษทันที บางทีจัดทําเรื่องนั้น งานนั้น ขลุกงวนอยูไดท้ังวันท้ังคืนไมเอา
ใจใสรางกายการแตงเนื้อแตงตัว อะไรเกิดข้ึนก็ไมสนใจ เรื่องอ่ืนเกิดข้ึนใกลๆ บางท่ีก็ไมรู ทําจนลืมวัน
ลืมคืน ลืมกินลืมนอน ความมีใจฝกใฝเชนนี้ ยอมนําใหสมาธิเกิดข้ึน จิตจะแนวแน แนบสนิทในกิจท่ีทํา
มีกําลังมากเฉพาะสําหรับกิจนั้น เรียกวาเปนจิตตสมาธิ พรอมกันนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือ ความเพียร
สรางสรรครวมสนับสนุนไปดวย

๔. วิมังสา แปลวา ความสอบสวนไตรตรอง ไดแก การใชปญญาพิจารณาหม่ันใครครวญ
ตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอน เกินเลย บกพรองหรือขัดของ เปนตนในกิจท่ีทํา รูจัก
ทดลองและคิดคนหาทางแกไขปรับปรุง ขอนี้เปนการใชปญญาชักนําสมาธิ ซึ่งจะเห็นไดไมยากคนมี
วิมังสาเปนพวกชอบคิด คนหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลอง เม่ือทําอะไร ก็คิดพิจารณาทดสอบไป
เชนคิดวาผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไร ทําไมจึงเปนอยางนี้ ผลคราวนี้เกิดจากปจจัยท่ีเปนองคประกอบ
เหลานี้เทานั้น ลองเปลี่ยนองคประกอบนั้นแลว ไมเกิดผลอยางท่ีคาดหมาย เปนเพราะอะไร จะแกไขท่ี
จุดไหน ฯลฯ เปนเหตุใหจิตแนวแนแลนดิ่งไปกับเรื่องท่ีพิจารณา ไมฟุงซานไมวอกแวก และมีกําลัง
เรียกวาวิมังสาสมาธิ ซึ่งจะมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรคเกิดมาดวย เชนเดียวกับสมาธิขอ
อ่ืนๆ๔๒

๔๒ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๘๔๒ – ๘๔๔.



๒๑

พิทูร มลิวัลย ไดกลาวไววา องคประกอบของอิทธิบาท ๔ ไดแก

๑. ฉันทะ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น คือ เม่ือทําสิ่งใดก็ทําดวยความพอใจดวยความรักใน
สิ่งนั้น ทําสิ่งนั้นดวยความเต็มใจ ไมเบื่อหนายในกิจท่ีทํา ( เต็มใจ )

๒. วิริยะ ความเพียรประกอบสิ่งนั้น คือ เม่ือทําสิ่งใดก็ทําดวยความขยันหม่ันเพียรดวย
ความพยายาม เขมแขงอดทน ไมทอดท้ิงกิจท่ีทํานั้น (แข็งใจ)

๓. จิตตะ ความเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น ไมวางธุระ คือ เม่ือทําสิ่งใดทําดวยความรูจัก
ไตรตรอง ทําดวยปญญา รูจักพิจารณาใครครวญ ตรวจหาสาเหตุดวยความรอบคอบ (เขาถึง)

๔. วิมังสา ความหม่ันตรึกตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น เม่ือทําสิ่งใดทําดวยความรูจัก
ไตรตรองรูจักพิจารณาใครครวญ รูจักพินิจพิเคราะห ทดลอง ทดสอบ (เขาใจ)๔๓

วิทย วิศทเวทย และ เสถียรพงษ วรรณปก กลาวไววา องคประกอบของ อิทธิบาท ๔
ไดแก

๑. ฉันทะ คือ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น
๒. วิริยะ คือ ความเพียรหม่ันประกอบสิ่งนั้น
๓. จิตตะ คือ ความเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น
๔. วิมังสา คือ การหม่ันตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น๔๔

วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก กลาวไววา องคประกอบของอิทธิบาท ๔ คือ

๑. ฉันทะ ความพอใจ ความยินดี หรือความเต็มใจท่ีจะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
๒. วิริยะ ความพยายาม ความเพียรหรือความกลาท่ีจะทุมเทชีวิตจิตใจใหกับการกระทํา

นั้นๆ โดยไมมีคําวาทอแทหรือเบื่อหนาย
๓. จิตตะ ความสนใจ เอาใจใส หรือตั้งใจในการกระทํานั้นๆ อยางจริงจัง โดยไมใสใจถึง

ปญหาอุปสรรคอันจะเปนเหตุใหเสียกําลังใจ
๔. วิมังสา การใชปญญาพิจารณาตรวจสอบขอดีขอเสียขอบกพรองตลอดจนปญหา

อุปสรรคและวิธีแกไขอยางมีเหตุผลวาผลท่ีปรากฏนั้นมีสาเหตุมาจากอะไร มิใชขยันอยางโงๆ๔๕

๔๓ พิทูร มลิวัลย, แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมชั้นตรี, (กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา,
๒๕๔๐), หนา ๑๙-๒๐.

๔๔ วิทย วิศทเวทย และเสฐียรพงษ วรรณปก, หนังสือเรียนวิชาพระพุทธสาสนา ชั้นมัธยมศึกษา ปท่ี
๕, ( กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน, ๒๕๔๔), หนา ๘๙.

๔๕วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก, พุทธศาสน, ( กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๓๕),
หนา ๑๒๖.



๒๒

แสงอรุณ โปรงธุระ ไดกลาววา อิทธิบาท หมายถึง หลักธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จแหง
กิจการนั้นๆ ท่ีรียกวา อิทธิบาท (ธรรมใหถึงความสําเร็จ) ซึ่งมี ๔ ขอ คือ

๑. ฉันทะ มีใจรัก คือพอใจจะทําสิ่งนั้นและ ทําดวยใจรัก ตองการทําใหเปนผลสําเร็จอยาง
ดีแหงกิจการหรืองานท่ีทํา มิใชสักวาทําพอใหเสรจ็ๆ หรือเพียงเพราะอยากไดรางวัลหรือ
ผลกําไร

๒. วิริยะ พากเพียรทํา คือ ขยันหม่ันประกอบหม่ันกระทําสิ่งนั้นดวยความพยายามเขม
แขง อดทน เอาธุระ ไมทอดท้ิง ไมทอถอย

๓. จิตตะ เอาจิตฝกใฝ คือตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทําและทําสิ่งนั้นดวยความคิด ไมปลอยใจให
ฟุงซาน เลื่อนลอย ใชความคิดในเรื่องนั้นบอยๆ เสมอๆ

๔. วิมังสา ใชปญญาสอบสวน คือ หม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญ ตรวจตราหาเหตุผล
และตรวจสอบขอยิ่งหยอนเกินเลย บกพรอง ขัดของ เปนตน ในสิ่งท่ีทํานั้น โดยรูจักทดลอง วางแผน
วัดผล คิดคนวิธีแกไขปรับปรุง๔๖

จากองคประกอบของอิทธิบาท ๔ ดังกลาวผูวิจัยพอสรุปไดวา อิทธิบาท ๔ หมายถึง
คุณธรรมท่ีทําใหประสบความสําเร็จตามประสงค โดยหวังความสําเร็จในสิ่งใดตองทําตนใหสมบูรณ
ดวยสิ่งท่ีเรียกวา อิทธิบาท มี ๔ ประการ คือ ฉันทะ (ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น) วิริยะ (ความเพียร
ประกอบสิ่งนั้น) จิตตะ (ความเอาใจฝกใฝ) วิมังสา (การหม่ันตริตรองพิจารณาเหตุผล) ซึ่งคุณธรรม
เหลานี้เหมาะสมเปนอยางมาก ในการยึดถึงเปนหลักในการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะเม่ือนําไป
เปนหลักยึดถือแลวยอมจะสงผลใหเกิดผลดีตอการประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดี

๒.๑.๔ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับหลักอิทธิบาท ๔ ในพระไตรปฎก

ผูวิจัยไดทําการศึกษาหลักการและแนวคิดเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ ตามหลักคําสอนของ
พระพุทธเจา จุดประสงคเพ่ือจะใชหลักการและแนวคิดใหประสบผลสําเร็จตามหลักอิทธิบาทท่ีปรากฏ
ในคัมภีรพุทธศาสนาเถรวาท ท่ีไดทรงตรัสไวใน “พระไตรปฎก” สําหรับถือเปนขอปฏิบัติหรือเปน
แนวทางใหประสบผลสําเร็จ ท้ังนี้ไดศึกษาเอกสารอีกมากมายไมวาจะเปนเอกสารในการปฏิบัติธรรมก็
ดี เอกสารในการศึกษาเลาเรียนหรือแมจะเปนเอกสารประกอบการปฏิบัติงานก็ดี เม่ือตองการสมาธิ
เพ่ือท่ีจะสงผลใหกิจกรรมท่ีกระทํานั้นดําเนินไปอยางเรียบรอยไดผลดี พึงควรปลุกเลาและชักจูงอิทธิ
บาท ๔ อยางนี้ ถือปฏิบัติใหเกิดเปนองคธรรมเดนนําข้ึน หากปฏิบัติไดอยางดีแลว สมาธิ ปญญา
ความสุข ความสบายใจ และการทํางานก็จะบังเกิดผลข้ึนทันที

๔๖แสงอรุณ โปรงธุระ, พุทธศาสน, ( กรุงเทพมหานคร : ฝายเอกสารตํารา สํานักสงเสริมวิชาการ
สถาบันราชภัฏธนบุร,ี ๒๕๓๙), หนา ๒๒๘-๒๒๙.



๒๓

จากแนวคิดเบื้องตน ผูวิจัยไดศึกษาคนควา หลักอิทธิบาท ๔ จากพระไตรปฎก ท่ีเก่ียวกับ
หลักอิทธิบาท ๔ สามารถอธิบายรายละเอียดได ดังนี้

๑. ฉันทะ (ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น)

พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ท่ีเก่ียวกับฉันทะ ท่ีเรียกวา ฉันทสมาธิปธานสังขาร
ไวดังนี้

ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาท อันประกอบดวย ฉันทสมาธิปธานสังขารเปนอยางไร
ถาภิกษุทําฉันทะใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิ ไดเอกัคคตาแหงจิต สมาธินี้เรียกวา ฉันทส

มาธิ ภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว ทําความเพียรเพ่ือปองกัน
บาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว
ทําความเพียรเพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว ทําฉันทะใหเกิดพยายามปรารภความเพียรประคอง
จิตไว ทําความเพียร เพ่ือสรางกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภ
ความเพียร ประคองจิตไว ทําความเพียร เพ่ือความดํารงอยูความไมสาบสูญ ความไพบูลย ความเจริญ
ความบริบูรณ แหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา ปธานสังขาร ฉันทสมาธิและ
ปธานสังขารดังกลาวมานี้ประมวลยอ ๒ อยางนั้นเขาเปนอันเดียวกัน ยอมถึงซึ่งอันนับวา ฉันทสมาธิ
ปธานสังขารดวยประการฉะนี้๔๗

ในบทเหลานั้น ฉันทะ เปนไฉน ความพอใจ การทําความพอใจ ความใครเพ่ือจะทําความ
ฉลาด ความพอใจในธรรม นี้เรียกวา ฉันทะ สมาธิ เปนไฉน ความตั้งอยูแหงจิต ความดํารงอยูแหงจิต
ความม่ันอยูแหงจิต ความไมสายไปแหงจิต ความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะท่ีจิตไมสายไป ความสงบ
สมาธินทรีย สมาธิพละ สัมมาสมาธิ อันใด นี้เรียกวา สมาธิปธานสังขารเปนไฉน การปรารภความ
เพียรทางใจ ความขะมักเขมน ความบากบั่น ความตั้งหนา ความพยายาม ความอุตสาหะ ความ
ทนทาน ความเขมแข็ง ความหม่ัน ความกาวไปอยางไมทอถอยความไมทอดท้ิงฉันทะ ความไมทอดท้ิง
ธุระ ความประคับประคองธุระไวดวยดี วิริยะ วิริยินทรีย วิริยพละ สัมมาวายามะ อันใดนี้เรียกวา
ปธานสังขาร

ภิกษุ เปนผูเขาไปถึงแลว เขาไปถึงแลวดวยดี เขามาถึงแลว เขามาถึงแลวดวยดีเขาถึงแลว
เขาถึงแลวดวยดี ประกอบแลวดวยฉันทะ สมาธิ และปธานสังขาร ดังกลาวมานี้ ดวยเหตุนั้น จึง
เรียกวา ประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้๔๘

๔๗ปน มุทุกันต, แนวสอนธรรมะ ตามหลักสูตรนักธรรมตรี, (กรุงเทพมหานคร : คลังวิทยา, ๒๕๑๔),
หนา ๒๒๘.

๔๘อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๐๗/๒๙๔.



๒๔

คําวา อิทธิ ไดแก ความสําเร็จ ความสําเร็จดวยดี การสําเร็จ การสําเร็จดวยดี ความได
ความไดอีก ความถึง ความถึงดวยดี ความถูกตอง ความกระทําใหแจง ความเขาถึง ซึ่งธรรมเหลานั้น
คําวา อิทธิบาท ไดแก เวทนาขันธ สัญญาขันธ สังขารขันธ วิญญาณขันธ ของบุคคลผูบรรลุธรรม
เหลานั้น คําวา เจริญอิทธิบาท ไดแก ยอมเสพ เจริญ ทําใหมาก ซึ่งธรรมเหลานั้นดวยเหตุนั้น จึง
เรียกวา เจริญอิทธิบาท๔๙

๒. วิริยะ (ความเพียรพยายามทําในสิ่งนั้น)

พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ท่ีเก่ียวกับวิริยะ ท่ีเรียกวา วิริยสมาธิปธานสังขาร
ไวดังนี้

ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขารเปนอยางไร ถาภิกษุทําความ
เพียรใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิ ไดเอกัคคตาแหงจิตสมาธินี้ เรียกวา วิริยสมาธิ ภิกษุนั้น ทําฉันทะให
เกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ทําความเพียร เพ่ือปองกันบาปอกุศลธรรมท่ียังไม
เกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน ฯลฯ เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว ฯลฯ เพ่ือสรางกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึน
ใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว ทําความเพียร เพ่ือความดํารง
อยู ความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่งความไพบูลย ความเจริญ ความบริบูรณ แหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึน
แลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา ปธานสังขาร

วิริยสมาธิและปธานสังขาร ดังกลาวมานี้ ประมวลยอ ๒ อยางนั้นเขาเปนอันเดียวกันยอม
ถึงซึ่งอันนับวา วิริยสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้๕๐

ในบทเหลานั้น วิริยะ เปนไฉน
การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกวา วิริยะสมาธิ เปนไฉน
ความตั้งอยูแหงจิต ความดํารงอยูแหงจิต ความม่ันอยูแหงจิต ความไมสายไปแหงจิต

ความไมฟุงซานแหงจิต ภาวะท่ีจิตไมสายไป ความสงบ สมาธินทรีย สมาธิพละ สัมมาสมาธิอันใด นี้
เรียกวา สมาธิ

ปธานสังขาร เปนไฉน
การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกวา ปธานสังขาร
ภิกษุ เปนผูเขาไปถึงแลว ฯลฯ ประกอบแลว ดวยวิริยะ สมาธิ และปธานสังขาร
ดังกลาวมานี้ ดวยเหตุนั้นจึงเรียกวา ประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร ดวยประการ

ฉะนี้๕๑

๔๙อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๐๘/๒๙๕.
๕๐อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๐๙/๒๙๕.



๒๕

คําวา อิทธิ ไดแก ความสําเร็จ ความสําเร็จดวยดี การสําเร็จ
การสําเร็จดวยดี ความได ความไดอีก ความถึง ความถึงดวยดี ความถูกตองความกระทํา

ใหแจง ความเขาถึง ซึ่งธรรมเหลานั้น
คําวา อิทธิบาท ไดแก เวทนาขันธ สัญญาขันธ สังขารขันธ วิญญาณขันธ ของบุคคลผู

บรรลุธรรมเหลานั้น
คําวา เจริญอิทธิบาท ไดแก ยอมเสพ เจริญ ทําใหมาก ซึ่งธรรมเหลานั้น ดวยเหตุนั้น จึง

เรียกวา เจริญอิทธิบาท๕๒

๓. จิตตะ (การเอาใจฝกใฝในสิ่งนั้น)

พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ท่ีเก่ียวกับจิตตะ ท่ีเรียกวา จิตตสมาธิปธานสังขาร
ไวดังนี้

ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร เปนอยางไร
ถาภิกษุทําจิตใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิ ไดเอกัคคตาแหงจิต สมาธินี้ เรียกวาจิตตสมาธิ

ภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ทําความเพียรเพ่ือปองกันบาป
อกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน ฯลฯ เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลวฯลฯ เพ่ือสรางกุศล
ธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิดข้ึน พยายาม ปรารภความเพียรประคองจิตไว ทําความ
เพียร เพ่ือความดํารงอยู ความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่ง ความไพบูลย ความเจริญ ความบริบูรณ แหง
กุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวาปธานสังขาร

จิตตสมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ ประมวลยอ ๒ อยางนั้น เขาเปนอันเดียวกัน
ยอมถึงซึ่งอันนับวา จิตตสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้๕๓

ในบทเหลานั้น จิต เปนไฉน
จิต มโน มานัส ฯลฯ มโนวิญญาณธาตุท่ีสมกัน อันใด นี้เรียกวา จิต
สมาธิ เปนไฉน
ความตั้งอยูแหงจิต ฯลฯ สัมมาสมาธิ อันใด นี้เรียกวา สมาธิ
ปธานสังขาร เปนไฉน การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใดนี้เรียกวา

ปธานสังขาร
ภิกษุ เปนผูเขาไปถึงแลว ฯลฯ ประกอบแลว ดวยจิต สมาธิ และปธานสังขารดังกลาวมานี้

ดวยเหตุนั้น จึงเรียกวาประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้๕๔

๕๑อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๐/๒๙๖.
๕๒อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๑/๒๙๗.
๕๓อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๒/๒๙๗.



๒๖

คําวา อิทธิ ไดแก ความสําเร็จ ความสําเร็จดวยดี การสําเร็จ การสําเร็จดวยดี ความได
ความไดอีก ความถึง ความถึงดวยดี ความถูกตอง ความกระทําใหแจง ความเขาถึง ซึ่งธรรมเหลานั้น

คําวา อิทธิบาท ไดแก เวทนาขันธ สัญญาขันธ สังขารขันธวิญญาณขันธ ของบุคคลผูบรรลุ
ธรรมเหลานั้น

คําวา เจริญอิทธิบาท ไดแก ยอมเสพ เจริญ ทําใหมาก ซึ่งธรรมเหลานั้น ดวยเหตุนั้น จึง
เรียกวา เจริญอิทธบิาท๕๕

๔. วิมังสา (การพิจารณาใครครวญหาเหตุผลในสิ่งนั้น)

พระพุทธเจา ทรงตรัสถึงหลักอิทธิบาท ท่ีเก่ียวกับวิมังสา ท่ีเรียกวา วิมังสาสมาธิปธาน
สังขาร ไวดังนี้

ก็ภิกษุ เจริญอิทธิบาทอันประกอบดวยวีมังสาสมาธิปธานสังขาร เปนอยางไร
ถาภิกษุทําปญญาใหเปนอธิบดีแลวจึงไดสมาธิ ไดเอกัคคตาแหงจิตสมาธินี้เรียกวา วีมังสา

สมาธิ ภิกษุนั้น ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ทําความเพียร เพ่ือปองกัน
บาปอกุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนมิใหเกิดข้ึน ฯลฯ เพ่ือละบาปอกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว ฯลฯ เพ่ือสราง
กุศลธรรมท่ียังไมเกิดข้ึนใหเกิดข้ึน ทําฉันทะใหเกิด พยายาม ปรารภความเพียร ประคองจิตไว ทํา
ความเพียร เพ่ือความดํารงอยู ความไมสาบสูญ ความภิยโยยิ่งความไพบูลย ความเจริญ ความบริบูรณ
แหงกุศลธรรมท่ีเกิดข้ึนแลว สภาวธรรมเหลานี้ เรียกวา ปธานสังขาร

วิมังสาสมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ ประมวลยอ ๒ อยางนั้นเขาเปนอันเดียวกัน
ยอมถึงซึ่งอันนับวา วีมังสาสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้๕๖

ในบทเหลานั้น วีมังสา เปนไฉน
ปญญา กิริยาท่ีรูชัด ฯลฯ ความไมหลง ความวิจัยธรรม สัมมาทิฏฐิ อันใดนี้เรียกวา วีมังสา
สมาธิ เปนไฉน
ความตั้งอยูแหงจิต ฯลฯ สัมมาสมาธิ อันใด นี้เรียกวา สมาธิ
ปธานสังขาร เปนไฉน
การปรารภความเพียรทางใจ ฯลฯ สัมมาวายามะ อันใด นี้เรียกวาปธานสังขารภิกษุ เปนผู

เขาไปถึงแลว ฯลฯ ประกอบแลวดวยวีมังสา สมาธิและปธานสังขารดังกลาวมานี้ ดวยเหตุนั้น จึง
เรียกวา ประกอบดวยวีมังสาสมาธิปธานสังขาร ดวยประการฉะนี้๕๗

๕๔อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๓/๒๙๗.
๕๕อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๔/๒๙๘.
๕๖ อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๕/๒๙๘.
๕๗อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๖/๒๙๘.



๒๗

คําวา อิทธิ ไดแก ความสําเร็จ ความสําเร็จดวยดี การสําเร็จ การสําเร็จดวยดี ความได
ความไดอีก ความถึง ความถึงดวยดี ความถูกตอง ความกระทําใหแจง ความเขาถึง ซึ่งธรรมเหลานั้น

คําวา อิทธิบาท ไดแก เวทนาขันธ สัญญาขันธ สังขารขันธ วิญญาณขันธ ของบุคคลผู
บรรลุธรรมเหลานั้น

คําวา เจริญอิทธิบาท ไดแก ยอมเสพ เจริญ ทําใหมาก ซึ่งธรรมเหลานั้น ดวยเหตุนั้น จึง
เรียกวา เจริญอิทธิบาท๕๘

พระอรหันตสัมมาสัมพุทธเจาทรงบัญญัติการเจริญหรือการปฏิบัติ อิทธิบาท ๔ ประการ
คือเจริญอิทธิบาท ประกอบดวย ฉันทสมาธิปธานสังขาร๕๙ หมายถึงสมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและความ
เพียรท่ีมุงม่ัน เจริญอิทธิบาท ประกอบดวย วิริยสมาธิปธานสังขาร หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะและ
ความเพียรสรางสรรค เจริญอิทธิบาท ประกอบดวย จิตตสมาธิปธาน สังขาร หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจาก
จิตตะและความเพียรสรางสรรค เจริญอิทธิบาท ประกอบดวย วิมังสาสมาธิปธานสังขาร หมายถึง
สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสาและความเพียรสรางสรรค เพราะฉะนั้นอิทธิบาท ๔ มีองคประกอบ ดังนี้
ฉันทะ๖๐ หมายถึง สรางความพอใจในกุศลคือ ความประสงคจะทํายิ่งข้ึน ความพึงพอใจ ความใครเพ่ือ
จะทํา ความฉลาด ความพอใจในธรรมฉันทสมาธิ๖๑ หมายถึง สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะ วิริยะ หมายถึง
การปรารภความเพียรทางใจสัมมาวายามะ จิต หมายถึง มโน มานัส มโนวิญญาณธาตุท่ีสมกัน และ
ปธานสังขาร หมายถึง ความเพียรท่ีมุงม่ัน (ปธาน) ปรารภความเพียร ประคองจิต ความขะมักเขมน๖๒

ความบากบั่น ความตั้งหนา ความพยายาม ความอุตสาหะ ความทนทาน ความเขมแข็ง ความกาวไป
อยางไมทอถอย ความไมทอดท้ิงธุระ ความประคับประคองธุระไวดวยดี วิริยะ วิริยินทรย วิริยะพละ
สัมมาวายามะ วิมังสา หมายถึง ปญญา กิริยาท่ีรูชัด ความไมหลง ความวิจัยธรรม สัมมาทิฎฐิสมาธิ
หมายถึง ความตั้งอยูแหงจิต ความดํารงอยูแหงจิต ความไมสายไปแหงจิต ความไมฟุงซานแหงจิต
ภาวะท่ีจิตไมสายไป ความสงบ สัมมาสมาธิ (สภาวะท่ีจิตมีอารมณเดียว)

สัมมัปปธาน ๔ คือ ปจจัยสําคัญท่ีจะสรางสรรคใหสัมฤทธิ์ผล อันประกอบดวย (๑) สังวร
ปธาน เพียรปองกัน หรือ เพียรระวังอกุศลท่ียังไมเกิดไมใหเกิด (๒) ปหานปธาน เพียรละหรือ เพียร
กําจัดอกุศลท่ีเกิดแลวใหลดและหมดไป (๓) ภาวนาปธาน เพียรเจริญ หรือ สรางกุศลท่ียังไมเกิดใหเกิด

๕๘อภ.ิวิ.(ไทย) ๓๕/๕๑๗/๒๙๙.
๕๙องฺ.เอกก.(ไทย) ๑/๓๙๘/๔๔๕.
๖๐ม.ม.(ไทย) ๑๒/๒๔๗/๑๗๗.
๖๑ม.ม.(ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒.
๖๒องฺ.ปฺจก.(ไทย) ๓/๖๗-๗๐/๓๓.



๒๘

(๔) อนุรักขนาปธาน เพียรอนุรักษหรือเพียรรักษาและสงเสริมกุศลท่ีเกิดข้ึนแลวใหอยูตลอดไป การ
เจริญสัมมัปปธาน ๔ พระภิกษุในศาสนานี้จึงไดบรรลุท่ีสุดแหงอภิญญาและอภิญญาบารมีอยู๖๓

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาหลักการและ
แนวคิดเก่ียวกับหลักอิทธิบาท ๔ ในพระไตรปฎก หมายถึง การศึกษาหลักอิทธิบาท ๔ ตามคําสอน
ของพระพุทธเจาซึ่งมีมาตั้งแตสมัยโบราณเพ่ือประยุกตใชในปจจุบันพระพุทธเจาทรงตรัสถึง
กระบวนการทางหลักอิทธิบาท ๔ ไวมากมาย ถือเปนคําสอนท่ีไมลาสมัย สามารถนํามาประยุกตให
เกิดประโยชนกับหลัการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางดีเยี่ยม

๒.๑.๕ ประโยชนของหลักอิทธิบาท ๔

อิทธิบาท ๔ เปนธรรมท่ีคอยสกัดก้ันอุปสรรคตอความสําเร็จ และเปนแรงเสริมกําลังใจท่ี
คอยผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค๖๔ ไดกลาวถึงประโยชนของอิทธิบาท ๔ ซึ่งสามารถสรุป
ได ดังนี้

๑. ประโยชนของฉันทะ คือ เปนขาศึกกับความเบื่อหนาย ทําใหไมเบื่องานไมทอแท มี
กําลังใจตอสูปองกันสรางสรรคสิ่งท่ีตนรัก ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบาท่ียากก็กลายเปนงาย ถา
ขาดฉันทะ ทําใหขาดกําลังใจ เบื่องาน ทอดท้ิงงาน กลายเปนคนจับจด ไมกาวหนา

๒. ประโยชนของวิริยะ คือ กําจัดความเกียจคราน ทําใหงานตอเนื่อง ถาขาดวิริยะจะเปน
คนออนแอ หนีท่ียากไปหาแตท่ีงาย ทําอะไรไมสําเร็จ ขาดความกาวหนา มีแตงานคางกลายเปนคน
หยอนสมรรถภาพ

๓. ประโยชนของจิตตะ คือ ทําใหทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ เม่ือมีปญหา
สามารถแกไขเหตุการณไดทันทวงที ถาขาดจิตตะงานอาจเสียหายไดโดยไมรูตัวหรือรูตัวเม่ือสายเกิน
แกเสียแลว

๔. ประโยชนของวิมังสา คือ ชวยใหทํางานไมผิดพลาดและทําใหมองเห็นลูทางท่ีจะ
ทํางานใหไดผลดี ถาขาดวิมังสาจะทํางานผิดๆ ถูกๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลาและทําใหโง
เขลา

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาประโยชนของ
หลักอิทธิบาท ๔ หมายถึง การมีหลักธรรมไวคอยยึดเหนี่ยวจิตใจเพ่ือใหเกิดความรัก ความพอใจ
ความขยัน อดทน ความตั้งม่ัน มีใจจดจอ และความไตรตรองในงานท่ีปฏิบัติเปนหลักธรรมท่ีเอ้ือ

๖๓ม.ม.(ไทย) ๑๓/๒๔๗/๒๙๒.
๖๔ วิเชียร พากเพียร, การสรางแบบทดสอบวัดคุณธรรมดานอิทธิบาท ๔ สําหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี ๖, ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร, ๒๕๓๑), หนา ๑๔๘-๑๕๐.



๒๙

ประโยชนตอการปฏิบัติงานโดยตรง สามารถวัดระดับความสําเร็จในงานไดอยางแมนยํา หากนํา
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบหลักอิทธิบาท ๔ ไดครบถวนก็ถือไดวาผลงานท่ีไดรับ
นั้นประสบความสําเร็จ

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

๒.๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีการประกันคุณภาพการศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เปนระบบ
ท่ีสรางความม่ันใจวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดตามเกณฑมาตรฐาน  ผูสําเร็จการศึกษามี
ความรู  ความสามารถ  มีคุณลักษณะอันพ่ึงประสงคตามท่ีหลักสูตรกําหนด  และสังคมตองการ
กระทรวงศึกษาธิการไดมีการกระจายบทบาทการจัดการศึกษา  ใหสถานศึกษาเปนหนวยงาน
รับผิดชอบจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนท่ีเชื่อม่ัน  และพอใจของผูเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน
และสังคม  ดังนั้นหนวยงานทุกหนวยงานตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนการ
ดําเนินงาน  การดําเนินงานตามแผน  และตรวจสอบผลการดําเนินงานตามภาระหนาท่ีท่ีรับผอดชอบ
อยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพเพ่ือใหผูเรียนตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาไววา  หมายถึง  การ
บริหารจัดการและการดําเนินงานกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน
อยางตอเนื่อง  ซึ่งจะเปนการสรางความม่ันใจใหผูรับบริหารทางการศึกษา  ท้ังผูรับบริการโดยตรง
ไดแกผูเรียนและผูปกครอง  และผูรับบริการทางออม  ไดแก สถานประกอบการ  ประชาชนและ
สังคม โดยรวมวามีการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือมี
คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด๖๕

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆ ท่ีหากไดดําเนินการ
ตามระบบและแผนท่ีไดวางไวแลวจะทําใหเกิดความม่ันใจวาจะไดผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงค

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคมี ๓ ประการ คือ
๑. มีความเปนคนไทยท่ีเปนพลเมืองและพลโลกท่ีดี
๒. มีความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติท่ีเหมาะสมกับการเปนนักเทคโนโลยี เพ่ือ

การพัฒนา
๓. มีคุณธรรมและจริยธรรม

๖๕ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (๒๕๔๔), แนวทางการประกันคุณภาพภายในศึกษา :
เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร : พิมพจํากัด, ๒๕๔๕), หนา ๗.



๓๐

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา จะมีประสิทธิผล ตอเม่ือไดมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง รวมท้ังมีการทบทวน
และติดตามกระบวนการดําเนินการโดยใกลชิด ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพนั้น การ
ดําเนินการจะยึดหลักการของการใหเสรีภาพ ทางวิชาการ (Academic Freedom) และความมีอิสระ
ในการกําหนดแนวทางในการบริหารและดําเนินการของสถาบัน (Institutional Autonomy) เพ่ือ
ความมีคุณภาพภายในสถาบันอยางเต็มท่ี แตท้ังนี้สถาบันอุดมศึกษาจะตองพรอมท่ีจะรับการ
ตรวจสอบจากภายนอก อยางไรก็ตามเชื่อวาระบบการประกันคุณภาพท่ีไดกําหนดข้ึน จะเปนไปตาม
หลักการท่ีวา หากสถาบันอุดมศึกษาสามารถควบคุมองคประกอบตาง ๆ ท่ีใชในการผลิตบัณฑิตให
เปนไปอยางมีคุณภาพพรอมท้ังมีระบบของ การตรวจสอบและประเมินจากภายนอกแลว คุณภาพของ
บัณฑิตก็จะดีดวย๖๖

ชาคริต ช่ืนชม ไดกลาวถึงองคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา  ดังนี้

๑. มาตรฐานคุณภาพ (Quality Standards) โรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดทํามาตรฐาน
ของผลผลิต  หรือท่ีเรียกวา “มาตรฐานคุณภาพนักเรียน” โดยใชขอมูลหลักสูตรความตองการของ
สังคม ใหครอบคลุมลักษณะท่ีสําคัญ มีตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานชี้วัดครอบคลุม  และแบงเปนระดับ
ตางๆ  เพ่ือเปนเปาหมายรวมกันของผูเก่ียวของ

๒. มาตรฐานการควบคุม (Quality Control) โรงเรียนหรือสถานศึกษาวางแผนจัดการ
บริหารการภายในเปนระบบชัดเจนเพ่ือเปนวิถีทางนําไปสูมาตรฐานท่ีตองการ ซึ่งสะทอนถึงการจัด
องคกร การจัดหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร  การจัดปจจัยเครื่องอํานวยความสะดวกในดานสื่อ
วัสดุอุปกรณ  การวางแผนปฏิบัติการ  การวางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การติดตาม  กํากับ
นิเทศ ประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการควบคุมคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สิ่งท่ีโรงเรียน
จะตองดําเนินการสรางข้ึน  คือ

๒.๑ การกําหนดมาตรฐานดานกระบวนการ  คือมาตรฐานการจัดการของโรงเรียน
มาตรฐานการเรียนการสอนของครู  และมาตรฐานดานปจจัย

๒.๒ การกําหนดแผนยุทธศาสตร (Strategy Plan) การจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ี
จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพการนักเรียนท่ีกําหนดเปนเปาหมาย  ซึ่งเปนแผนระยะ ๓ – ๕
ป ตามเงื่อนไขระยะเวลาท่ีจะรับประกันคุณภาพกับผูบริการและจัดทําเปนแผนพัฒนาการศึกษารายป

๖๖นางเพ็ญพรรณ ปยารมย, คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาสวนกจิการนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ปการศึกษา ๒๕๕๔, หนา ๑๔.
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๒.๓ บริหารจัดการศึกษาและจัดการเรียนการสอนเปนแผนพัฒนาการศึกษารายปท่ี
กําหนด

๓. ระบบการประเมินคุณภาพโดนสถานศึกษาเอง (Quality Assessment) โรงเรียนหรือ
สถานศึกษาเพ่ือเปนขอมูลเสนฐาน (Baseline Data) ของคุณลักษณะผูเรียนและผูประเมินตอเนื่อง
เพ่ือพิจารณาความกาวหนาของผลผลิต ชี้นําเปนขอมูลปอนกลับสูการรายงานท่ีชัดเจนถึงเปนขอมูล
สะสมสวนบุคคลของผูเรียน (Portfolio or Back Folder)

๔. ระบบตรวจสอบคุณภาพโดยองคกรภายนอก (Quality Auditing) เปนกลไกท่ีเรงเรา
เสริมการบริหารการจัดการของโรงเรียนซึ่งอาจพิจารณาเอกสารโครงการแหนงาน รายงานอาจจัด
คณะเยี่ยมเยือนเพ่ือหาขอมูลเสริมบางจุด (On the Spot Check) เพ่ือใหการรับรองวาโรงเรียนหรือ
สถานศึกษา มีการวางแผน มีการจัดการ มีการปฏิบัติงาน และมีผลผลิตตรงกับเกณฑมาตรฐาน และ
เพ่ือเรงเรา ชี้นําสิ่งท่ีควรปรับปรุงแกไขและพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐาน ๑ – ๓ ป เม่ือดําเนินการได
สําเร็จครบถวนเปนท่ีนาพอใจ ก็อาจเวนชวง ๓ – ๕ ป กอนจะมีการติดตาม ประเมินตรวจสอบใหม
อีกครั้งหนึ่ง๖๗

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕
ตามมาตรา ๔๗ ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  ระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  ตามมาตรา ๔๘ ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ
ตอหนวยงานตนสังกัด  และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา  เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษา  และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก
ตามมาตรา ๔๙ ใหมีสํานักงานรังรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคการ
มหาชนทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ
และแนวทางการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไว  ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาปนับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการ
ประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน  ตามมาตรา ๕๐ ใหสถานศึกษาใหความรวมมือใน

๖๗ ชาคริต ชมช่ืน, แนวคิดเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา : การประกันคุณภาพ
การเรียนการสอน (เชียงใหม : โรงพิมพดาราวรรณ, ๒๕๔๓). หนา ๖ – ๙.
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การจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ท่ีมีขอมูลเก่ียวของกับสานศึกษาตลอดจนใหบุคลากร
คณะกรรมการของสถานศึกษา  รวมท้ังผูปกครองและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับสถานศึกษาใหจอมูล
เพ่ิมเติมในสวนท่ีพิจารณาเห็นวาเก่ียวของกับการปฏิบัติภารกิจสถานศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงาย
ภายนอกท่ีสํานักดังกลาวรับรองท่ีทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น  ตามมาตรา
๕๑* ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานท่ีกําหนด ใหสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทําขอเสนอแนะ  การปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตน
สังกัด  เพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรงแกไข
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  หากมิไดดําเนินการดังกลาว  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  คณะกรรมการการอาชีวศึกษา
หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เพ่ือดําเนินการใหมีการรับรองปรับปรุงแกไข๖๘

๒.๒.๒ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของอุดมศึกษาเปนเรื่องท่ีสําคัญและจําเปน
อยางยิ่ง ท้ังเพ่ือความอยูรอด การพัฒนา และความสามารถในการแขงขันท้ังในระยะสั้นและระยะ
ยาวของประเทศ เครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาดังกลาวขางตนอยางตอเนื่องก็
คือ การประเ มินคุณภาพการศึกษา ซึ่ งตองครอบคลุม ท้ังการประเ มินคุณภาพภายนอก
สถาบันอุดมศึกษา และการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาการประเมินคุณภาพ
ภายนอก มีหลักการสําคัญ ๕ ประการ ดังตอไปนี้

๑) เปนการประเมินเพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่อง
การ ตัดสิน การจับผิด หรือการใหคุณ – ใหโทษ

๒) ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง
( Evidence - base ) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability)

๓) มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับ
ควบคุม

๔) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุก
ฝายท่ีเก่ียวของ

๖๘ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน), พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕, หนา ๒๙ – ๓๑.
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๕) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษา
ของชาติตามท่ีไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติ (ฉบับท่ี ๒)
พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยใหเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติท่ีสถาบันสามารถ
กําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน

แนวทางในการประเมินภายใน

๑) การประเมินภายในเริ่มดวยการศึกษาตนเองของมหาวิทยาลัย / คณะ / วิทยาลัยท่ี
รับผิดชอบ

๒) ประเมินตามภารกิจหลักท้ัง 4 ประการ ของมหาวิทยาลัย / คณะ / วิทยาลัย
๓) ผูบริหาร / คณาจารย และนักศึกษา มีสวนรวมในการประเมิน
๔) ประเมินเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหดียิ่งข้ึน๖๙

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดกลาวถึงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีไดมีการพัฒนาอยูในคณะนี้  มีแนวคิดและสงเสริมและเสนอแนวทางเก่ียวกับการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยมีการดําเนินงาน ๓ ข้ันตอนดังนี้

๑. การควบคุมคุณภาพ  เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ  และการพัฒนาสถานศึกษา
ใหเขาสูมาตรฐาน

๒. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด

๓. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  โดยหนวยงานท่ีกํากับ
ดูแลเขตพ้ืนท่ี  และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง  ซึ่งถึงแมจะเปนบุคคลภายนอก  แตก็ยังถือวาเปน
การประเมินภายใน  เพราะดําเนินการโดยหนวยงานท่ีอยูในสายการบริหารของสถานศึกษา  ซึ่งจะ
ดําเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเปนระยะๆ ตามท่ีกําหนดโดยสวนงานตนสังกัดเพ่ือให
ความชวยเหลือ  และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียมความ

๖๙ สํานักงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษา ฉบับปรับปรุง คร้ังท่ี ๑ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, [ออนไลน] , แหลงท่ีมา :
http://www.qa.mbu.ac.th/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=41&limit=1&l
imitstart=2 วันท่ี ๒๘ มกราคม ๒๕๕๖.



๓๔

พรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่ง
เปนองคกรมหาชน๗๐

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี  กลาววา
การประเมินผลภายใน (internal evaluation) คือกระบวนการประเมินผลการ

ดําเนินงานของหนวยงานท่ีกระโดยบุคลากรในหนวยงานหรือผูท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่องเพ่ือใหได
ขอมูลท่ีชวยในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนด  ถือเปน
กระบวนการตรวจสอบการทํางานของตนเอง (Self-evaluation) และควรทําเปนกิจกรรมหนึ่งใน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ลักษณะสําคัญของการประเมินผลภายในของสถานศึกษา  คือ
สถานศึกษาประเมินตนเองอยางตอเนื่องใหไดขอมูลท่ีนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงตนเอง  และพรอมท่ี
จะไดรับตรวจสอบจากการประเมินภายนอกอีกดวย  การประเมินผลภายในเก่ียวของกับการเก็บ
รวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และการใหขอมูลปอนกลับเพ่ือการตัดสินใจ

การประเมินภายนอก (external evaluation) คือ  กระบวนการการตรวจสอบคุณภาพ
การดําเนินงานของหนวยงานซึ่งกระทําโดยกลุมบุคคลท่ีเปนนักประเมินโดยอาชีพ  เพ่ือใหไดขอมูล
เก่ียวกับคุณคาของหนวยงาน  ซึ่งเปนประโยชนตอการปรับปรุงการทํางานและนําไปสูการรับรอง
คุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวาไดมาตรฐานหรือไม
การตรวจสอบ (auditing) เปนกระบวนการตรวจสอบผลการทํางานวาเปนไปตามมาตรฐานท่ีตกลง
กันและยอมรับกันหรือไม  ถือเปนตัวอยางหนึ่งของการประเมินภายนอก  การตรวจสอบแบงเปนการ
ตรวจสอบภายใน (internal auditing) ซึ่งดําเนินการโดยบุคลากรในหนวยงาน  และการตรวจสอบ
ภายนอก (external auditing) ซึ่งดําเนินการโดยบุคลภายนอก

การประเมินความตองการจําเปน (needs assessment) เปนการประเมินเพ่ือ
ตรวจสอบสภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายังมีจุดใดบางท่ีไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ
บรรลุผล  ทําใหสามารถวางแผนการดําเนินงานไดสอดคลองและสนองความตองการของหนวยงาน
หรือผูเก่ียวของ  เปนการประเมินเพ่ือนําผลไปใชในการวางแผนปฏิบัติหรือดําเนินโครงการใดๆ
การประเมินปจจัยเขา (input evaluation) เปนการประเมินตัวปอนท่ีใชในการดําเนินงาน  เชน
บุคลากร  สถานท่ี  งบประมาณ  ซึ่งทําใหทราบขอมูลเก่ียวกับสภาพของปจจัยท่ีใชในการดําเนินงาน
และเปนการเตรียมความพรอมของปจจัยตางๆ  สําหรับการดําเนินงานตอไป

๗๐ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (๒๕๔๔), แนวทางการประกันคุณภาพภายในศึกษา :
เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก, (กรุงเทพมหานคร : พิมพจํากัด, ๒๕๔๕), หนา ๗ – ๘.



๓๕

การประเมินกระบวนการ (process evaluation) เปนการประเมินกระบวนการ
ดําเนินงาน  ซึ่งทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีกําลังเกิดข้ึนในการทํางาน  ทําใหมีขอมูลท่ี
ชวยในการปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายดียิ่งข้ึนกอท่ีการดําเนินงานจะสิ้นสุด
การประเมินผลผลิต (product evaluation) เปนการประเมินผลสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายหลังการดําเนินงาน
สิ้นสุดวาบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวมากนอยเพียงใด

การประเมินผลกระทบ (impact evaluation) เปนการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนภายหลัง
การดําเนินงานซึ่งอาจไมไดคาดหมายมากอนและเปนไปท้ังผลทางบวกและทางลบ๗๑

หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงให พิจารณาจาก
ประเด็นตอไปนี้

๑) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย
คํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด

๒) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในท่ีกําหนดไว

๓) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในท่ี
สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  ไดกําหนดวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในดังนี้๗๒

หลกัการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

๑) คณาจารย เจาหนาท่ี และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตองรับผิดชอบรวมกันในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒

๒) มีการประสานแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสวนงานกับ
มหาวิทยาลัย

๗๑สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตร,ี การวิจัยและพัฒนาระบบการ
ประเมินผลภายในของสถานศึกษา, (บริษัทพิมพดี : กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๓), หนา ๒๑ - ๒๓.

๗๒มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๒๐ – ๒๓.



๓๖

๓) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในปริมาณท่ีเหมาะสม เพ่ือดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา

๔) กําหนดผลจากการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถบงชี้ คุณภาพของบัณฑิต
คณาจารย การบริการท่ีเชื่อถือได มีคุณคา และเปนท่ีศรัทธาของสังคม

๕) กลไกการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย วิทยาลัย
ภาควิชา และสวนงานระดับกอง เปนตัวปอนท่ีนําไปสูการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน

๖) ผูบริหารตองมีขอมูล และผลการประเมินคุณภาพภายในสําหรับสงเสริมหรือกระตุนให
เกิดการพัฒนาคุณภาพ

๗) มีเอกสารสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษา ท้ังท่ีเปนคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษา และแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัย

กระบวนการการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนกลไกของการปฏิบัติกิจกรรมท่ีเนนคุณภาพของ
ผลผลิตทางการศึกษา ซึ่งเปนท่ียอมรับของสังคม ในการดําเนินงานกําหนดกระบวนการเปน ๔
ข้ันตอน คือ

ข้ันตอนท่ี ๑ กําหนดแนวทางควบคุมคุณภาพ
(๑) กําหนดองคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินตัวบงชี้ท่ีเหมาะสมกับ

มหาวิทยาลัย
(๒) กําหนดองคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินตัวบงชี้ ตามภารกิจ

หลักของสวนงานระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย วิทยาลัย ภาควิชา และสวนงานระดับกอง

ข้ันตอนท่ี ๒ พัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัย
(๑) กําหนดพันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค และเปาหมาย
(๒) กําหนดนโยบาย
(๓) จัดทําแผน
(๔) กําหนดกรอบภาระงาน
(๕) ประเมินตามกรอบภาระงาน

ข้ันตอนท่ี ๓ ระบบเอกสาร
(๑) คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา เปนเอกสารท่ีระบุ

นโยบายและแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพของสวนงาน รวมท้ังรายละเอียดของโครงสราง



๓๗

การบริหารงาน และความรับผิดชอบกํากับภารกิจหลัก องคประกอบตาง ๆ ของสวนงานเปนลาย
ลักษณอักษร เนื้อหาในคูมืออาจจะประกอบดวย

- ความเปนมาและโครงสรางการบริหารภายในสวนงาน นโยบายตาง ๆ
- กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสวนงาน
- รายละเอียดในการดําเนินการกํากับแตละมาตรฐานในระบบประกันคุณภาพของสวนงาน
- กลไกการตรวจสอบภายในของสวนงาน
- ตัวบงชี้ภายในของสวนงาน
สวนงานอาจจะอาศัยคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเลมนี้ เปนแนวทางในการจัดทํา

คูมือการประกันคุณภาพภายในของตนเองได
(๒) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) เปนเอกสารท่ีรายงานผลการประเมินตนเองของ

สวนงาน ซึ่งเปนเอกสารท่ีแสดงถึงผลการดําเนินการประกันคุณภาพของสวนงาน เนื้อหาในรายงาน
การประเมินตนเองประกอบดวย

- แผนงานกํากับภารกิจหลักและโครงการตามท่ีกําหนดไวในวงจรการจัดกระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายใน

- ผลการดําเนินงานในภารกิจหลักและขอมูลสถิติตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ผลผลิต เปาหมาย
การใหบริการ งบประมาณ จํานวนบุคลากร กิจกรรมและโครงการตาง ๆ เปนตน ท่ีสวนงาน
ดําเนินการในแตละปการศึกษา

- ผลการตรวจสอบและประเมินตนเองตามตัวบงชี้ภายในของสวนงาน
- การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของตนเองในแตละองคประกอบ
สวนงานจะตองรวบรวมเอกสาร ระเบียบ คําสั่ง หรือขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับการประกัน

คุณภาพของสวนงานเปนรูปเลมไวประจําสวนงานของตน และตองดําเนินการใหแลวเสร็จกอนการรับการ
ตรวจสอบ จากคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย

ข้ันตอนท่ี ๔ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบงเปน ๒ ระดับ คือ

ระดับท่ี ๑ คณะ สํานัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัย ภาควิชา หองเรียน หนวยวิทยบริการ
และสถาบันสมทบ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับนี้ เกิดข้ึนท่ีคณะ สํานัก
สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัย ภาควิชา หองเรียน หนวยวิทยบริการ และสถาบันสมทบ โดยผูทรง
คุณวุฒิหรือคณะกรรมการท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้งข้ึน ผลการตรวจสอบจะเปนขอมูลในการรายงานจัดทํา
รายงาน การประเมินตนเองระดับคณะ สํานัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัย ภาควิชา หองเรียน
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หนวยวิทยบริการ และสถาบันสมทบ และเตรียมพรอมเพ่ือรับการตรวจสอบและประเมินจากคณะกรรมการ
ระดับมหาวิทยาลัย

ระดับท่ี ๒ มหาวิทยาลัย การตรวจสอบระดับนี้ดําเนินการโดยคณะกรรมการดําเนินการ
การประกันคุณภาพการศึกษาและผูทรงคุณวุฒิท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้งข้ึน เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย รายงานผลจากการตรวจสอบจะไดประมวลเพ่ือจัดทําสรุปเปนภาพรวมเสนอผูบริหาร
เพ่ือเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายใน
เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตอไป

จุดมุงหมายการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือตรวจสอบและประเมินการ
ดําเนินงานตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดข้ึน เพ่ือใหทราบสถานภาพท่ีแทจริงอันจะ
นําไปสูการกําหนด แนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานท่ีตั้งไวอยางตอเนื่อง การ
ประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ท้ังผูประเมินและหนวยงานท่ีรับการประเมิน จําเปนตองกําหนด
บทบาทและหนาท่ีของตนเองอยางเหมาะสม และสอดคลองกับบทบัญญัติแหงกฎกระทรวงวาดวย
ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
๒๕๔๖ ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยไดวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายในใหเสร็จกอนสิ้นป
การศึกษา เพ่ือประโยชนในการพัฒนา คุณภาพการศึกษา ดังนี้

๑) เพ่ือใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัด
การศึกษาไดทันในปการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม

๒) เพ่ือใหสามารถจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในสงให
สํานักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินการตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การ
วางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอ
แนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้

P = กิจกรรมขอท่ี ๑ เริ่มกระบวนการตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอน
หนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผน

D = กิจกรรมขอท่ี ๒ ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนป
การศึกษา คือเดือนท่ี ๑ – เดือนท่ี ๑๒ ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคมปถัดไป)

C = กิจกรรมขอท่ี ๓-๖ ประเมินกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ
วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ สํานัก และสถาบัน ระหวางเดือนมิถุนายน–สิงหาคม ของปการศึกษาถัดไป
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(สมศ. กําหนด ใหมีการเก็บขอมูลในรอบปการศึกษา ตั้งแตเดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ซึ่งเปนรอบป
การศึกษา)

A = กิจกรรมขอท่ี ๗ วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน
คณะกรรมการ บริหารของมหาวิทยาลัย นําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมท้ังขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย)
ทําแผนกลยุทธประจําปและเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอใช
งบประมาณกลางปก็ได

๒.๓ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร

๒.๓.๑ ความหมายของการบริหาร

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พุทธศักราช ๒๕๕๒๗๓ ไดใหความหมายไววา การ
บริหารหมายถึง การปกครอง เชน บริหารสวนทองถ่ิน ดําเนินการจัดการ เชน บริหารธุรกิจ

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตโต)๗๔ ไดใหความหมายไววา การบริหารหมายถึง
การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน เม่ือวาตามคํานิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเปน
รูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรู นั่นคือในวันอาสาฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจาทรงแสดง
พระธรรมเทศนาเปนครั้งแรกแกพระปญจวัคคีย  ซึ่งทําใหเกิดพระสังฆรัตนะข้ึน เม่ือมีพระสังฆรัตนะ
เกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้พระพุทธศาสนาอยางนี้พระพุทธเจาก็ตองบริหารคณะสงฆ

วากเนอร และโฮลเลนเบค (Wagner & Hollenbeck)๗๕ ใหความหมายของการ
บริหารจัดการวาเปนกระบวนการวางแผน การจัดองคกร การเปนผูนําและการควบคุม

โฮล (Holt)๗๖ กลาววา การบริหาร เปนศิลปะของการทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งพรอม
ดวยกระบวนการวางแผน การจัดองคกร การเปนผูนําและการควบคุม

๗๓ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร
: นานมีบุคสพับลิชเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๖๐๙.

๗๔พระธรรมโกศาจารย (ประยู ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙, Ph.D.), พุทธวิธีในการบริหา, (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๔๙), หนา ๑.

๗๕Wagner, J.A., &Hollenbeck,J.R. Management of organization behavior, (New Jersey
: Prentice – Hall, 1995), P. 74.

๗๖Holt, D.H. Management printciples and practices, (New Jersey : Prentice – Hall,
1993), P. 3.
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จันทรานี สงวนนาม๗๗ สรุปวา การบริหาร เปนเรื่องของการทํากิจกรรมโดยผูบริหารและ
สมาชิกในองคกร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพดวยการใชทรัพยากรและเทคโนโลยี
ใหเกิดประโยชนสูงสุด

ปราชญา กลาผจญ และสมศักดิ์ คงเท่ียง๗๘ กลาวา การบริหาร คือ กระบวนการมีการ
วางแผน การจัดองคกร การสั่งการและการควบคุม ซึ่งจะทําใหงานดําเนินไปไดอยางเรียบรอยและ
กระบวนการตางๆ เหลานี้ลวนเก่ียวของสัมพันธกันอยางใกลชิดเสมอ

วิโรจน สารรัตนะ๗๙ กลาววา การบริหาร เปนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคกร โดยอาศัยหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญ คือ การวางแผน (Planning) การจัด
องคกร (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controling)

พนัส หันนาคินทร๘๐ สรุปวา การบริหาร คือ กระบวนการท่ีผูบริหารใชอํานาจตลอดจน
ใชทรัพยากรตางๆ เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณ ท่ีมีอยูหรือคาดวาจะมีการดําเนินงานของสถาบันหรือ
หนวยงานนั้นๆ ใหดําเนินไปสูจุดมุงหมายท่ีตองการ

สมพงษ หันนาคินทร๘๑ สรุปวา การบริหาร คือการใชศาสตรและศิลปะ นําเอาทรัพยากร
การบริหารมาประกอบตามกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว อยางมีประสิทธิภาพ

จุมพล สวัสดิยากร๘๒ สรุปวา การบริหาร คือ การท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป  รวมกัน
ทํางานเพ่ือจุดประสงคอยางเดียวกัน

จากความหมายของการบริหารท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การบริหาร
หมายถึง กระบวนการในการทํางานรวมกันของผูบริหาร และสมาชิกในองคการ โดยใชทรัพยากรท่ีมี
อยูอยางจํากัด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว อยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด

๗๗จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุค
พอยท, ๒๕๔๕), หนา ๑๑.

๗๘ปราชญา กลาผจญ และสมศักดิ์ คงเท่ียง, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร
: บพิธการพิมพ, ๒๕๔๕), หนา ๑๒.

๗๙วิโรจน สารรัตนะ, การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ทิพย
วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๕), หนา ๓.

๘๐พนัส หันนาคินทร, ประสบการณในงานบริหารบุคลากร, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๑๐.

๘๑สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : พิมพลักษณ, ๒๕๔๒), หนา ๒๑.
๘๒จุลพล สวัสดิยากร, หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวรรณภูมิ,

๒๕๔๒), หนา ๑๐.



๔๑

๒.๓.๒ ปจจัยทางการบริหาร

การบริหารงานในทุกองคการ ไมวาจะขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ จําเปนจะตองมี
ปจจัยข้ันพ้ืนฐาน หรือองคประกอบ หรือทรัพยากรทางการบริหาร โดยท่ัวไปถือวาปจจัยท่ีสําคัญของ
การบริหารมีอยู ๔ ประการ ซึ่งรูจักกันในนามของ ๔ M ดังท่ี จันทรานี สงวนนาม๘๓ ไดกลาววา

๑. คน (Man) ไดแก บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีรวมกันทํางาน
๒. เงิน (Money) ไดแก งบประมาณท่ีใชในการบริหารทุกๆ สวนขององคการ
๓. วัสดุสิ่งของ (Materials) ไดแก วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ
๔. การจัดการ (Management) ไดแก การบริหารงานองคการของผูบริหาร

ปจจัยข้ันพ้ืนฐานในการบริหารงาน เปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีตองนํามาสูกระบวนการของการ
บริหารงานในแตละองคการ เพ่ือใหบรรลุตามเปาประสงคท่ีวางไว จะขาดอยางใดอยางหนึ่งไมไดคือ
ท้ัง ๔ ประการ จะตองเก้ือหนุนหรือสนับสนุนซึ่งกันและกัน แตถาจะพิจารณาในแตละประการแลว
คน (Man) นับไดวาเปนปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะคนเปนผูใชหรือบริหารเงิน วัสดุสิ่งของ
และการดําเนินงานทุกอยางในองคการ ดังท่ีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๘ ได
กลาวไววา “คน” เปนศูนยกลางของการพัฒนาทุกอยาง

เอ็ดวิน ฟลิปโป (Flippo)๘๔ ใหแนวคิดเก่ียวกับ การบริหาร สรุปไดวา เปนกระบวนการ
ในการวางแผน การจัดองคกรการปกครอง และการควบคุมกิจกรรมตางๆ ซึ่งจะนาไปสูความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับ ฮาลพิน ท่ีกลาวไววา

ฮาลพิน (Halpin)๘๕ ใหแนวคิดเก่ียวกับ การบริหาร สรุปไดวา เปนกิจกรรมอยางหนึ่ง
ของมนุษยไมวาจะเปนทางการศึกษา การอุตสาหกรรมหรือองคกรของรัฐประกอบดวยองคประกอบท่ี
สําคัญ ๔ ประการ คือ

(๑) งาน (Task) หมายถึง งานท่ีตองทําใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว องคกรใดปราศจาก
งานหรือภารกิจท่ีตองกระทําแลว องคกรนั้นก็ไมมีความจําเปนหรือมีเหตุท่ีจะดํารงอยูอีกตอไป

๘๓จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุค
พอยท, ๒๕๔๕), หนา ๒๘.

๘๔Flippo, Edwin B, Principle of Personnel Management, (New York : Mc Graw-Hall
Inc, 1970), p.1.

๘๕Halpin, Andrew, Theory and Research in Administration, (New York : Mcmillan
Company, 1966), p. 61.
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(๒) องคกรท่ีเปนทางการ (Formal Organization) หมายถึง กลุมชนิดพิเศษเปนกลุม
สังคมท่ีประกอบดวยผูนําและสมาชิกของกลุม ซึ่งสมาชิกขององคกรตางก็มีหนาท่ีรับผิดชอบ มี
บทบาทท่ีคาดหวังหรือท่ีกําหนดเอาไวแตกตางกันออกไป โดยสมาชิกทุกคนรวมมือกันทางานเพ่ือ
วัตถุประสงคอยางเดียวกัน

(๓) กลุมผูรวมงาน (Work Groups) หมายถึง บุคคลซึ่งถูกเลือกใหดํารงตําแหนงตามท่ี
ระบุไว องคกรหนึ่งอาจมีผูรวมงานกลุมเดียวหรือหลายกลุมก็ได

(๔) ผูนํา (Leaders) หมายถึง ผูบริหารซึ่งมีหนาท่ีรับผิดชอบตอความสําเร็จขององคกร
ในองคกรหนึ่งอาจจะมีผูบริหารหลายระดับทําหนาท่ีรับผิดชอบตอความสําเร็จของกลุมยอยในองคกร
ก็ได ซึ่งแตละกลุมตางก็มีสวนรวมรับผิดชอบการทํางานเพ่ือความสําเร็จขององคกร

จากนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารไวขางตน สามารถสรุปไดวา การบริหาร
หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานรวมกันของผูบริหารและสมาชิกในองคกร โดยใชทรัพยากรท่ีมี
อยูอยางจํากัด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดย
ใชกระบวนการ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา (Leading) การ
ควบคุม (Controlling) เปนศิลปะในการทําใหสิ่งตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปน ผลสําเร็จ กลาวคือ
ผูบริหารสถานศึกษาไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมาย
ท่ีตัดสินใจเลือกแลว และดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดหรือหลายๆอยางท่ี
บุคคลรวมกันกําหนดโดยใชกระบวนอยางมีระบบและใหทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ อยาง
เหมาะสม ซึ่งทําใหเกิดหลักท่ีจะไปสูการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยไดอยางมี
ประสิทธิภาพไดอยางสมบูรณได

สโตเนอร (Stoner)๘๖ ใหแนวคิดเก่ียวกับ การบริหาร สรุปไดวา เปนกระบวนการ
วางแผน การจัดการ การแนะนําและควบคุม โดยการระดมทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังมวลในองคกร มุงใชสิ่ง
ดังกลาวใหเกิดผลเพ่ือการบรรลุเปาหมายท่ีวางไว

บารนารด (Barnard)๘๗ ใหแนวคิดเก่ียวกับ การบริหาร สรุปไดวา การทํางานภายใน
องคกร ซึ่งเปนระบบของการรวมกันปฏิบัติกิจกรรมตั้งแตสองคนข้ึนไป

๘๖Stoner, James A.F. and Charle. Wankel Management, (3nd ed). (Philippines :
Prentice-Hall, International, 1970), p. 8.

๘๗Barnard, Chester I. The Function of the Executive. Cambridge, (Mass. : Harvard
University Press, 1968), p.72.
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เทอรี่ (Terry)๘๘ ใหแนวคิดเก่ียวกับ การบริหาร สรุปไดวา กระบวนการวางแผน การ
จัดการ การจูงใจ และการควบคุมใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร โดยใชทรัพยากรมนุษยและ
อ่ืนๆ ท่ีมีอยู

ไซมอน (Simon) ๘๙ ใหแนวคิดเก่ียวกับ การบริหาร สรุปไดวา เปนศิลปะในการทําใหสิ่ง
ตาง ๆ ไดรับการกระทาจนเปนผลสําเร็จ โดยผูบริหารไมตองเปนผูปฏิบัติเพียงแตใชศิลปะทาใหผูซึ่ง
ปฏิบัติงานจนเปนผลสําเร็จตรงตามจุดมุงหมายขององคกร หรือเปนไปตามจุดมุงหมายท่ีผูบริหาร
ตัดสินใจเลือก

๒.๓.๓ กระบวนการบริหาร

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต)๙๐ ไดกลาววา หนาท่ี (Function) ของนัก
บริหารมีอยู ๕ ประการตามคํายอในภาษาอังกฤษวา POSDC

P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางดําเนินงานในปจจุบัน
เพ่ือความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต

O คือ Organizing หมายถึง การจัดองคกรเปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธของ
สมาชิกและสายบังคับบัญชาภายใน

S คือ Staffing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนาบุคลากร
และการใชคนใหเหมาะสมกับงาน

D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการตาม
แผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีภาวะผูนํา

C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองคกรรวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร

อองรี ฟาโยล (Fayol)๙๑ (อางใน  จันทรานี สงวนนาม) ผูท่ีไดชื่อวา “เปนบิดาแหงการ
บริหารเชิงจัดการ” มีความเห็นวา การบริหารเปนศาสตรอยางหนึ่ง และเปนหลักการสากลท่ีสามารถ

๘๘Terry,George R. Principles of Management, (Illinois : Richard D. Irwin, Inc,1977),p.4.
๘๙Simon, Herbert A, Donald W. Simithburg and Victor A. Thomson, Public

Administration, (New York : Alfred A, Knopf, 1966), p. 1.
๙๐พระธรรมโกศาจารย (ประยู ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙, Ph.D.), พุทธวิธีในการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๔๙), หนา ๔ – ๕.
๙๑จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุค

พอยท, ๒๕๔๕), หนา ๓๔ – ๓๕.



๔๔

นําไปใชกับการบริหารทุกประเภท ท่ีกลาวถึงสวนสําคัญพ้ืนฐานชองการบริหารงานเรียกวา The
Elements of Management ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม ๕ ประการ คือ

๑. การวางแผน (To plan)
๒. การจัดองคกร (To Command)
๓. การบังคับบัญชา (To Command)
๔. การประสานงาน (To Coordinate)
๕. การควบคุมงาน (To Control)

ลูเธอร กูลิค และลัดแดล เออรวิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick)๙๒ (อางใน
จันทรานี สงวนนาม) นักทฤษฎีการบริหารองคการผู ท่ีไดรวมกันนําเอาความคิดของฟาโยรมา
ประยุกตใชในการบริหารราชการ ไดขยายสวนสําคัญพ้ืนฐานท่ีเรียกวา The Elements of
Management ๕ ประการของฟาโยล มาใชในการจัดการองคการทางราชการ โดยขยายกิจกรรม
ทางการบริหารออกเปน ๗ ประการ คือ

๑. Planning หมายถึง การวางแผนลวงหนาวาองคการจะตองทําอะไรบางเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย

๒. Organizing หมายถึง การจัดองคการ การกําหนดโครงสราง การแบงสวนงานการจัด
สายการบังคับบัญชา การกําหนดตําแหนงหนาท่ี

๓. Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคล ไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหาการ
พัฒนา การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน การประเมินผลงาน การพิจารณาความดีความชอบการ
ใหสวัสดิการ และการใหพนจากงาน

๔. Directing หมายถึง การอํานวยการ การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการและการควบคุม
บังคับบัญชา

๕. Coordinating หมายถึง การประสานงานเพ่ือใหเกิดความรวมมือ เพ่ือการดําเนินการ
ไปสูเปาหมายเดียวกัน

๖. Reporting หมายถึง การรายงานการปฏิบัติงานขององคการ เพ่ือใหสมาชิกของ
องคการทราบความกาวหนาของการดําเนินงาน

๗. Budgeting หมายถึง การงบประมาณ การใชจายเงิน การควบคุมการใชจาย และการ
ตรวจสอบดานการเงิน

๙๒ จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุค
พอยท, ๒๕๔๕), หนา ๓๕ – ๓๖.



๔๕

กิจกรรมท้ัง ๗ ประการนี้ รวมเรียกวา “POSDCORB” ท่ีกูลิคและเออรวิค ถือวาเปนงาน
ในหนาท่ีของผูบริหารในองคการราชการโดยท่ัวไป ซึ่งองคการทางการบริหารการศึกษาก็ไดนํา
แนวความคิดนี้มาใชกันอยางแพรหลาย

๒.๔ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา

๒.๔.๑ ความหมายของบริหารการศึกษา

ความหมายของการบริหารการศึกษา มีนักวิชาการไดเสนอความหมายไวตางๆ ดังนี้

กัลยา วิลาวรรณ๙๓ ไดใหความหมายวา การบริหารการศึกษาหมายถึง ความพยายามท่ี
จะดําเนินเก่ียวกับเรื่องของการศึกษา อันไดแก โรงเรียน หลักสูตร ครู นักเรียน วัสดุอุปกรณ ตํารา
เรียน  และอาคารสถานท่ี เปนตน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพหรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ ผูเรียนท่ีมี
คุณภาพในท่ีสุด

วรุณยุพา วิโนทพรรษ๙๔ ไดกลาวสรุปไววา การบริหารการศึกษา หมายถึง ความ
พยายามท่ีผูบริหารการศึกษาหรือผูท่ีเก่ียวของกับการศึกษารวมกันกระทํา เพ่ือพัฒนาบุคคลใหเปน
สมาชิกท่ีดีของสังคมในทุกๆ ดานโดยมีการใชทรัพยากรบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ และวิธีการใหเกิด
ประโยชนสูงสุด

ธรณิศวร จิตขวัญ๙๕ ไดกลาวสรุปไววา การบริหารการศึกษา คือการดําเนินงานท่ี
เก่ียวของกับการศึกษาทุกดานเพ่ือพัฒนาการเรียนของนักเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเปนการ
พัฒนาสมาชิกของสังคมใหมีความเจริญงอกงามในดานตางๆ และใหเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม

พิสุทธิ์ จันทรเนตร๙๖ กลาวา การบริหารการศึกษา คือ การดําเนินงานของกลุมท่ีมุงม่ัน
พัฒนาสมาชิกของสังคมใหเจริญงอกงามโดยการนําเอาทฤษฎีและหลักการบริหารท่ัวไปมาประยุกตใช
รวมกับหลักการและวิธีการจัดการศึกษาดําเนินการใหการศึกษามีประสิทธิภาพ

๙๓กัลยา วิลาวรรณ, “การปฏิบัติงานของผูชวยผูบริหารฝายธุรการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา”, ปริญญาครุศาสตรมหาบัญฑิต, (บริหารการศึกษา) (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
๒๕๓๙).

๙๔วรุณยุพา วิโนทพรรษ, “ศึกษาการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสุราษฎรธานี”, ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, (การบริหารการศึกษา) (คณะ
ศึกษาศาสตร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๒).

๙๕ธรณิศวร จิตขวัญ, “ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจัดหวัดนนทบุรี”, ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (การบริหารการศึกษา) (คณะศึกษาศาสตร :
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๒).



๔๖

กูด (Good)๙๗ ใหความหมายวา การบริหารการศึกษา หมายถึง การควบคุมและการ
จัดการดานการบริหารโรงเรียน ซึ่งเก่ียวกับกระบวนการการเรียนการสอน งานธุรการ งานท่ีเก่ียวกับ
ตัวครูและนักเรียนตลอดจนบุคลากรอ่ืนๆ

แคมปเบล (Campbell)๙๘ กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง การจัดแผน
ยุทธศาสตรทางการศึกษา เพ่ือใหการศึกษาบรรลุเปาหมายอยางแทจริง

จากความหมายของนักวิชาการดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา การบริหารการศึกษา
หมายถึง กิจกรรมของการศึกษาท่ีเกิดจากบุคลากรหลายๆ คนรวมมือกันดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการศึกษาทุกดานโดยอาศัยวิธีการการจัดองคการ การสั่งการ การอํานวยความสะดวกและปรับปรุง
เพ่ือพัฒนาสมาชิกในสังคมใหมีความรูความสามารถและมีคุณภาพตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

๒.๔.๒ กระบวนการบริหารการศึกษา

ในการบริหารการศึกษาผูบริหารสถานศึกษาควรตองเลือกใชกระบวนการบริหารท้ังในเชิง
วิทยาศาสตรและเชิงศิลป เพ่ือใหการบริหารในหนวยงานบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งไดมีนักวิชาการตางๆ แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารการศึกษาไวดังนี้

ธรณิศวร จิตขวัญ๙๙ สรุปวา กระบวนการบริหารการศึกษา จะไปสูความสําเร็จนั้น คือจะ
เก่ียวของกับเรื่องการวางแผน การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมงาน
ใหมีระบบเปนไปตามแผนและมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจึงจะสามารถ จัดการศึกษาในโรงเรียนให
บรรลุเปาหมายและมาตรฐานทางการศึกษาสามารถปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนใหมีความเหมาะสมกับสถานท่ีพัฒนาคนใหเจริญกาวหนาทันวิทยาการอยางแทจริง

๙๖พิสิทธ์ิ จันทรเนตร, “การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม
สามัญศึกษาจังหวัดสกลนครจําแนกตามขนาดโรงเรียน”, ปริญญาศึกษามหาบัณฑิต, (การบริหารการศึกษา) (คณะ
ศึกษาศาสตร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๗).

๙๗Good, Center V, Dictionary of Education, (New York : McGraw – Hill. 1973), P. 14.
๙๘Campbell, Ronald F. et al, Introduction to Eduction Administration 5th ed.

Boston (1980),p.22.
๙๙ธรณิศวร จิตขวัญ, “ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี”, ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, (การบริหารการศึกษา) (ศึกษาศาสตร :
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๒).



๔๗

ปราชญา กลาผจัญ และสมศักดิ์ คงเท่ียง๑๐๐ กลาวถึง หลักการบริหารไว ๙ ประการ
หรืออาวุธท้ังเกาประการของการบริหารการศึกษามีดังนี้  ความเขาใจ  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  การ
ใชอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติ  ความสามารถในการคาดคะเน  และการจัดทําแผนงาน ความสามารถ
ในการจัดโครงสรางและระบบงาน  คสามสามารถในการจัดบุคลากรในหนวยงาน ความสามารถใน
การอํานวยการบริหาร  การเปนผูนํา การรวมมือประสานงาน  การประชาสัมพันธ  และความเขาใจ
ในการจัดทํารายงานประเมินผลในการปฏิบัติงาน  ความสามารถในการจัดการควบคุมทรัพยากร
คาใชจายในการบริหารงาน

กัลปยกร ม่ันถาวรวงค๑๐๑ สรุปวา กระบวนการบริหารการศึกษาประกอบดวย
องคประกอบใหญๆ คลายคลึงกันผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญจึงจําเปนตองเลือกใชตามความจําเปน
และความเหมาะสมของสถานการณเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการศึกษาในโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ
อยางแทจริง

ดังนั้น จึงสรุปไดวา กระบวนการการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงฆควร
ประกอบดวยการตัดสินใจ การวางแผน การนําแผนสูการปฏิบัติ การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน
การอํานวยการ การจัดสรรทรัพยากร การติดตอสื่อสาร การประสานงาน การควบคุมงาน การ
ประเมินผลงาน และการปรับปรุงรวมท้ังการกระตุนหรือการจูงใจ กระบวนการบริหารการศึกษา จึง
เปนเครื่องมือสําคัญ การบริหารท่ีดีจะชวยใหงานบริหารดําเนินไปอยางราบรื่น มีระบบไมสับสนและ
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ การใชกระบวนการบริหารทุกข้ันตอน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในข้ันตอนการตัดสินใจนั้นมีความสําคัญมาก หากตัดสินใจไมถูกตอง การดําเนินการในข้ัน
ตอๆ ไปจะเกิดปญหาและอุปสรรคตามมา จึงควรเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกลมีแนวคิด และขอมูล
ครบถวนในการตัดสินใจและอาศัยกระบวนการบริหารเปนหลักในการบริหารงาน เพ่ือจะนําไปสู
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยไดอยางสมบูรณยิ่งข้ึน

๑๐๐ปราชญา กลาผจญ และสมศักดิ์  คง เ ท่ียง , หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, ) .
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๕). หนา ๒๑ – ๒๒.

๑๐๑กัลปยกร มั่นถาวรวงศ, “บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอการสงเสริมการวิจัยในช้ันเรียนระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร”, ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) (คณะครุศาสตร :
สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๕).



๔๘

๒.๕ การดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดเริ่มดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
เปน ทางการเม่ือวันท่ี ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๒ โดยกองวิชาการ สํานักงานอธิการบดีรวมกับ
คณะกรรมการจัดการประชุมเสวนาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ไดจัดใหมีการ
ประชุมเสวนา การประกันคุณภาพการศึกษา โดยการประชาสัมพันธสรางความเขาใจและชี้แจงถึง
ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช
๒๕๔๒ มีผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยท้ังสวนกลางและวิทยาเขตเขารวมประชุม โดยอธิการบดี
เปนประธาน นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังไดเชิญผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาท้ังภายในและภายนอกมาใหคําปรึกษา ใหขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา

การดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษา ไดดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (ทอมก) ซึ่งท่ีประชุมเห็นรวมกันวาควรดําเนินการใหเปนไป
ตามระบบ ซึ่งเหมาะสมกับธรรมชาติของมหาวิทยาลัยแตละแหง เวลานั้นเปนชวงท่ีสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) กําลังดําเนินการปรับเกณฑมาตรฐานตาม
องคประกอบตาง ๆ ของระบบประกันคุณภาพใหเหมาะสมกับการเรียนการจัดการศึกษาของไทย๑๐๒

๒.๕.๑ รูปแบบการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยไดกําหนดการจัดทําระบบประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสวนงานไว ๒
รูปแบบเพ่ือความเหมาะสมกับระบบการทํางานของสวนงานตาง ๆ ดังนี้

รูปแบบท่ี ๑ ระบบประกันคุณภาพ สําหรับสวนงานท่ีจัดการศึกษา

รูปแบบท่ี ๒ ระบบประกันคุณภาพ สําหรับสวนงานท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษา

๑) รูปแบบท่ี ๑ ระบบประกันคุณภาพ สําหรับสวนงานท่ีจัดการศึกษา

เปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชสําหรับภาควิชา คณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ หองเรียน
หนวยวิทยบริการ และสถาบันสมทบท่ีทําหนาท่ีโดยตรงในการผลิตบัณฑิต

๑๐๒มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๑๗.
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๒) รูปแบบท่ี ๒ ระบบประกันคุณภาพ สําหรับสวนงานท่ีสนับสนุนการจัดการศึกษา

เปนระบบประกันคุณภาพท่ีใชสําหรับสถาบัน สํานัก และสวนงานท่ีสนับสนุนการจัด
การศึกษา ซึ่งทําหนาท่ีสนับสนุนและทําหนาท่ีดานการบริหาร

๒.๕.๒ นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา

การดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติ
โดยเนนการมีสวนรวมของแตละภาควิชา คณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย วิทยาลัย ภาควิชา และ
สวนงานระดับกอง โดยกําหนดเปนนโยบายดําเนินการ ดังนี้

๑) พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสามารถรับรองวามหาวิทยาลัยสามารถ
ดําเนินการจัดการศึกษาท่ีไดรับระดับมาตรฐาน

๒) สงเสริมสนับสนุนใหทุกคณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย วิทยาลัย ภาควิชา และ
สวนงานระดับกอง ไดมีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชระบบ IPOI

๓) สรางจิตสํานึกและความสมดุลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหกับทุกสวนงาน
๔) ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนระบบและตอเนื่อง

๒.๕.๓ มาตรการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

จากนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการปฏิบัติ
ท่ีจะนําไปสูการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ซึ่งตองมีมาตรฐานเปนตัวกําหนดในทุก ๆ ดาน มหาวิทยาลัย
จึงกําหนดหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษาไว ดังนี้

๑) ใหทุกคณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย วิทยาลัย ภาควิชา และสวนงานระดับ
กอง มีสวนรวม ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

๒) กําหนดใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และมี
คณะกรรมการ ประกันคุณภาพการศึกษาของสวนงานระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย
วิทยาลัย ภาควิชา และสวนงานระดับกอง

ตามหลักการดังกลาว มหาวิทยาลัยจึงกําหนดแนวทางในการปฏิบัติใหเปนรูปธรรมดวย
การดําเนินการ ดังนี้

๑) แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังในสวนอํานวยการและดําเนินการ
ในระดับ มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการดําเนินการในแตละสวนงาน เพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา เก่ียวกับกลไกของระบบควบคุมคุณภาพ ระบบการตรวจสอบ และพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพ

๒) พัฒนามาตรฐานของการจัดการศึกษา ไดแก มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑประเมิน
ตัวบงชี้ สําหรับใชในการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
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๓) พัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
๔) จัดตั้ งสวนงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัยข้ึนมารับผิดชอบงานนี้โดยตรง

๒.๕.๔ หลักการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

๑) คณาจารย เจาหนาท่ี และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตองรับผิดชอบรวมกันในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒

๒) มีการประสานแผนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสวนงานกับ
มหาวิทยาลัย

๓) จัดสรรงบประมาณสนับสนุนในปริมาณท่ีเหมาะสม เพ่ือดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา

๔) กําหนดผลจากการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถบงชี้คุณภาพของบัณฑิต
คณาจารย การบริการท่ีเชื่อถือได มีคุณคา และเปนท่ีศรัทธาของสังคม

๕) กลไกการประกันคุณภาพภายในระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย วิทยาลัย
ภาควิชา และสวนงานระดับกอง เปนตัวปอนท่ีนําไปสูการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน

๖)ผูบริหารตองมีขอมูล และผลการประเมินคุณภาพภายในสําหรับสงเสริมหรือกระตุนให
เกิดการพัฒนาคุณภาพ

๗)มีเอกสารสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษา ท้ังท่ีเปนคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษา และแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัย

๒.๕.๖ กระบวนการการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนกลไกของการปฏิบัติกิจกรรมท่ีเนนคุณภาพของ
ผลผลิตทางการศึกษา ซึ่งเปนท่ียอมรับของสังคม ในการดําเนินงานกําหนดกระบวนการเปน ๔
ข้ันตอน คือ

ข้ันตอนท่ี ๑ กําหนดแนวทางควบคุมคุณภาพ
(๑) กําหนดองคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินตัวบงชี้ท่ีเหมาะสมกับ

มหาวิทยาลัย
(๒) กําหนดองคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินตัวบงชี้ ตามภารกิจหลัก

ของสวนงานระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน สํานัก ศูนย วิทยาลัย ภาควิชา และสวนงานระดับกอง
ข้ันตอนท่ี ๒ พัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัย
(๑) กําหนดพันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค และเปาหมาย
(๒) กําหนดนโยบาย
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(๓) จัดทําแผน
(๔) กําหนดกรอบภาระงาน
(๕) ประเมินตามกรอบภาระงาน

ข้ันตอนท่ี ๓ ระบบเอกสาร
(๑) คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา เปนเอกสารท่ีระบุนโยบาย

และแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพของสวนงาน รวมท้ังรายละเอียดของโครงสรางการ
บริหารงาน และความรับผิดชอบกํากับภารกิจหลัก องคประกอบตาง ๆ ของสวนงานเปนลายลักษณ
อักษร เนื้อหาในคูมืออาจจะประกอบดวย

- ความเปนมาและโครงสรางการบริหารภายในสวนงาน นโยบายตาง ๆ
- กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสวนงาน
- รายละเอียดในการดําเนินการกํากับแตละมาตรฐานในระบบประกันคุณภาพของสวนงาน
- กลไกการตรวจสอบภายในของสวนงาน
- ตัวบงชี้ภายในของสวนงาน
สวนงานอาจจะอาศัยคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเลมนี้ เปนแนวทางในการจัดทํา

คูมือการประกันคุณภาพภายในของตนเองได
(๒) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) เปนเอกสารท่ีรายงานผลการประเมินตนเองของ

สวนงาน ซึ่งเปนเอกสารท่ีแสดงถึงผลการดําเนินการประกันคุณภาพของสวนงาน เนื้อหาในรายงาน
การประเมินตนเองประกอบดวย

- แผนงานกํากับภารกิจหลักและโครงการตามท่ีกําหนดไวในวงจรการจัดกระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายใน

- ผลการดําเนนิงานในภารกิจหลักและขอมูลสถิติตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ผลผลิต เปาหมาย การ
ใหบริการ งบประมาณ จํานวนบุคลากร กิจกรรมและโครงการตาง ๆ เปนตน ท่ีสวนงานดําเนินการใน
แตละปการศึกษา

- ผลการตรวจสอบและประเมินตนเองตามตัวบงชี้ภายในของสวนงาน
- การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของตนเองในแตละองคประกอบ

สวนงานจะตองรวบรวมเอกสาร ระเบียบ คําสั่ง หรือขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพของสวนงานเปนรูปเลมไวประจําสวนงานของตน และตองดําเนินการใหแลวเสร็จกอนการรับการ
ตรวจสอบ จากคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย

ข้ันตอนท่ี ๔ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน การตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แบงเปน ๒ ระดับ คือ
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ระดับท่ี ๑ คณะ สํานัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัย ภาควิชา หองเรียน หนวยวิทยบริการ
และสถาบันสมทบ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับนี้ เกิดข้ึนท่ีคณะ สํานัก
สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัย ภาควิชา หองเรียน หนวยวิทยบริการ และสถาบันสมทบ โดยผูทรง
คุณวุฒิหรือคณะกรรมการท่ีมหาวิทยาลัยแตงตั้งข้ึน ผลการตรวจสอบจะเปนขอมูลในการรายงานจัดทํา
รายงาน การประเมินตนเองระดับคณะ สํานัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัย ภาควิชา หองเรียน
หนวยวิทยบริการ และสถาบันสมทบ และเตรียมพรอมเพ่ือรับการตรวจสอบและประเมินจากคณะกรรมการ
ระดับมหาวิทยาลัย

ระดับท่ี ๒ มหาวิทยาลัย การตรวจสอบระดับนี้ดําเนินการโดยคณะกรรมการดําเนินการ
การประกันคุณภาพการศึกษาและผูทรงคุณวุฒิท่ีมหาวทิยาลัยแตงตั้งข้ึน เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย รายงานผลจากการตรวจสอบจะไดประมวลเพ่ือจัดทําสรุปเปนภาพรวมเสนอผูบริหาร
เพ่ือเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายใน
เสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตอไป

จุดมุงหมายการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือตรวจสอบและประเมินการ
ดําเนินงานตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนดข้ึน เพ่ือใหทราบสถานภาพท่ีแทจริงอันจะ
นําไปสูการกําหนด แนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานท่ีตั้งไวอยางตอเนื่อง การ
ประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ท้ังผูประเมินและหนวยงานท่ีรับการประเมิน จําเปนตองกําหนด
บทบาทและหนาท่ีของตนเองอยางเหมาะสม และสอดคลองกับบทบัญญัติแหงกฎกระทรวงวาดวย
ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.
๒๕๔๖ ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยไดวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายในใหเสร็จกอนสิ้นป
การศึกษา เพ่ือประโยชนในการพัฒนา คุณภาพการศึกษา ดังนี้

๑) เพ่ือใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัด
การศึกษาไดทันในปการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม

๒) เพ่ือใหสามารถจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในสงให
สํานักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษา

การประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินการตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การ
วางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอ
แนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้

P = กิจกรรมขอท่ี ๑ เริ่มกระบวนการตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอน
หนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผน
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D = กิจกรรมขอท่ี ๒ ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนป
การศึกษา คือเดือนท่ี ๑ – เดือนท่ี ๑๒ ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน – เดือนพฤษภาคมปถัดไป)

C = กิจกรรมขอท่ี ๓ - ๖ ประเมินกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ
วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ สํานัก และสถาบัน ระหวางเดือนมิถุนายน–สิงหาคม ของปการศึกษาถัดไป
(สมศ. กําหนด ใหมีการเก็บขอมูลในรอบปการศึกษา ตั้งแตเดือนมิถุนายน – พฤษภาคม ซึ่งเปนรอบป
การศึกษา)

A = กิจกรรมขอท่ี ๗ วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน
คณะกรรมการ บริหารของมหาวิทยาลัย นําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมท้ังขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย)
ทําแผนกลยุทธ๑๐๓

๒.๕.๗ องคประกอบคุณภาพการศึกษา ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน

องคประกอบท่ี ๑ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินกา

หลักการ

มหาวิทยาลัยแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนท่ีอาจแตกตางกัน ดังนั้น จึงเปน
หนาท่ีท่ีมหาวิทยาลัยจะกําหนดวิสัยทัศน แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจนและ
สอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของมหาวิทยาลัย ท่ีสนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา
มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ.
๒๕๕๑-๒๕๖๕) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก

ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนพัฒนา สภามหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหมีสวนรวม
ของสมาชิกทุกกลุมในมหาวิทยาลัย และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนพัฒนาท่ีกําหนดแลวให
รับทราบท่ัวกันท้ังอาจารย เจาหนาท่ี นิสิต ตลอดจนผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ชุมชน
ผูใชบริการและสังคมโดยรวม

๑๐๓มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๑๙-๒๓.
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มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑.พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

๒.พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน
๓.กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๕) สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา
๔.มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. ๒๕๔๗ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
๕.มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๖.มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๗.กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ (Thai Qualification

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๘.หลักการอุดมศึกษา
๙.แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย
๑๐. แผนปฏิบัติการประจําป

ตัวบงช้ี จํานวน ๔ ตัวบงช้ี คือ

๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน
๑.๒ ผลการบริหารสถาบันใหเกิดอัตลักษณ
๑.๓ ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ
๑.๔ ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย

องคประกอบท่ี ๒ การผลิตบัณฑิต

หลักการ

พันธกิจท่ีสําคัญท่ีสุดของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด การเรียนการ
สอนในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้น พันธกิจ
ดังกลาว จึงเก่ียวของกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตการกําหนดปจจัย
นําเขาท่ีไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด ประกอบดวย การมีอาจารยท่ีมีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐาน
หลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายท่ี
เก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถาบัน
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ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ
ท่ีใชในการผลิตบัณฑิต ไดแก (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (ข) คณาจารยและระบบการ
พัฒนาอาจารย (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน (จ)
อุปกรณการศึกษา (ฉ) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษา
และสัมฤทธิผลทางการเรียนของนิสิต (ซ)องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
เห็นสมควรตามท่ีกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
๒๕๕๓ กําหนด

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

๒. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

๓. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๗ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
๔. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๕. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๖. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.

๒๕๕๑
๗. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ (Thai Qualification

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๘. กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.

๒๕๕๓ กระทรวงศึกษาธิการ
๙. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๑๐. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘ สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา
๑๑. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. ๒๕๕๓

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงช้ี จํานวน ๑๓ ตัวบงช้ี คือ

๒.๑ ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร
๒.๒ อาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก
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๒.๓ อาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ
๒.๔ ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
๒.๕ หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู
๒.๖ ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
๒.๗ ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต
๒.๘ ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีจัดใหกับนิสิต
๒.๙ บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ป
๒.๑๐ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี  โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
๒.๑๑ ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร
๒.๑๒ ผลงานของผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร
๒.๑๓ การพัฒนาคณาจารย

องคประกอบท่ี ๓ กิจกรรมการพัฒนานิสิต

หลักการ

การดำเนินงานดานกิจการนิสิตเปนกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยสนับสนุนสงเสริมเพ่ือใหนิสิตเปน
บัณฑิตท่ีมีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดข้ึนตามหลักสูตร กิจกรรมการ
พัฒนานิสิตแบงออกไดเปนสองสวน คือ (๑) การจัดบริการแกนิสิตและศิษยเกาซึ่งมหาวิทยาลัยจัดข้ึน
ใหสอดคลองกับความตองการ และเกิดประโยชนสูงสุดตอนิสิตและศิษยเกา และ (๒) การจัดกิจกรรม
นิสิตท่ีดำเนินการโดยองคกรนิสิตซึ่งไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ เพ่ือใหนิสิตได
พัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ไดแก
คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
รวมท้ังทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕
สำนักงาน เลขาธิการสภาการศึกษา

๒. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ .ศ . ๒๕๕๑-๒๕๖๕) สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

๓. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๗ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
๔. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๕. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
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๖. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ (Thai Qualification
Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

๗. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๘. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. ๒๕๕๓

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงช้ีจํานวน ๒ ตัวบงช้ี   คือ

๓.๑ ระบบและกลไกการใหคำปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร
๓.๒ ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนิสิต

องคประกอบท่ี ๔ การวิจัย

หลักการ

มหาวิทยาลัยแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยท่ีแตกตางกันข้ึนกับสภาพแวดลอมและ
ความพรอมของแตละมหาวิทยาลัย อยางไรก็ตาม ทุกมหาวิทยาลัยจำเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่ง
ของพันธกิจมหาวิทยาลัย ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดำเนินการในพันธกิจดาน
นี้อยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละมหาวิทยาลัย เพ่ือใหไดผลงานวิจัยและ
งานสรางสรรคท่ีเกิดประโยชน การวิจัยจะประสบความสำเร็จและเกิดประโยชนจำเปนตองมี
สวนประกอบท่ีสำคัญ ๓ ประการ คือ ๑) สถาบันตองมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการ
สนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดำเนินการไดตามแผน ๒) คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง
โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจดานอ่ืนๆ ของสถาบัน และ ๓)
ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) สำนักงาน
คณะกรรมการ การอุดมศึกษา

๒. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๓. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๔. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. ๒๕๕๓

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
๕. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔) สำนักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ
๖. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย  พ.ศ. ๒๕๔๑ สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ
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ตัวบงช้ี จำนวน ๖ ตัวบงช้ี คือ

๔.๑ ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค
๔.๒ ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
๔.๓ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจำนวนอาจารยประจำและนักวิจัยประจํา
๔.๔ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร
๔.๕ งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชน
๔.๖ ผลงานวิชาการท่ีไดรับการรับรองคุณภาพ

องคประกอบท่ี ๕ การบริการทางวิชาการแกสังคม

หลักการ

การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยพึง
ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและในดานท่ี
มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิด
คาใชจาย ตามความเหมาะสม โดยใหบริการท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ
หนวยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย
เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของมหาวิทยาลัย เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ให
คำปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือ สัมมนาวิชาการ ทำงานวิจัยเพ่ือตอบคำถามตางๆ หรือเพ่ือ
ชี้แนะสังคม การใหบริการทางวิชาการนอกจากเปนการทำประโยชนใหสังคมแลว มหาวิทยาลัยยัง
ไดรับประโยชนในดานตาง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรูและประสบการณของอาจารยอันจะนำมาสูการ
พัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย
พัฒนาตำแหนงทางวิชาการของอาจารย  สรางเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ ซึ่งเปนแหลงงานของนิสิต
และเปนการสรางรายไดของมหาวิทยาลัยจากการใหบริการทางวิชาการดวย

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

๒. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๓. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๔. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ.๒๕๕๓

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)



๕๙

ตัวบงช้ี จำนวน ๖ ตัวบงช้ี คือ

๕.๑ ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม
๕.๒ กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม
๕.๓ ผลนําความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการพัฒนาการเรียน

การสอนและการวิจัย
๕.๔ ผลเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก
๕.๕ ผลการชี้นําปองกันหรือแกปญหาสังคมในดานพัฒนาจิตสาธารณะ
๕.๖ ผลการชี้นําปองกันหรือแกปญหาสังคมในดานการสรางสังคมสันติสุขและความ

ปรองดอง

องคประกอบท่ี ๖ การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

หลักการ

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสำคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย
ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงตองมีระบบและกลไกการดำเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพ โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแตละมหาวิทยาลัย และ
มีการบูรณาการเขากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมท่ีฟนฟู
อนุรักษสืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินใหเปน
รากฐานการพัฒนาองคความรูท่ีดีข้ึน

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา

๒. มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ. ๒๕๔๙ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๓. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ.๒๕๕๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๔. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. ๒๕๕๓

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงช้ี จำนวน ๓ ตัวบงช้ี คือ

๖.๑ ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
๖.๒ การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม
๖.๓ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม



๖๐

องคประกอบท่ี ๗ การบริหารและการจัดการ

หลักการ

มหาวิทยาลัยตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหนาท่ี ใน
การกำกับดูแลการทำงานของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจะตองบริหารจัดการดาน
ตางๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกำหนดไว โดยใชหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance)

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑-๒๕๖๕) สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

๒. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๓. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๔. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
๕. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
๖. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเพ่ือสถาบันท่ีเปนเลิศ ๒๐๐๙-๒๐๑๐
๗. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
๘. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๔

ตัวบงช้ี จำนวน ๖ ตัวบงช้ี คือ

๗.๑ ภาวะผูนำของสภามหาวิทยาลัยและผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย
๗.๒ การพัฒนามหาวิทยาลัยสูสถาบันเรียนรู
๗.๓ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ
๗.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง
๗.๕ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของสภามหาวิทยาลัย
๗.๖ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารมหาวิทยาลัย



๖๑

องคประกอบท่ี ๘ การเงินและงบประมาณ

หลักการ

การเงินและงบประมาณเปนสิ่งท่ีสำคัญอยางหนึ่งของมหาวิทยาลัย ไมวาแหลงเงินทุนของ
มหาวิทยาลัยจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สำหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายไดของ
มหาวิทยาลัย เชน คาหนวยกิต คาธรรมเนียม คาบำรุงการศึกษาตาง ๆ ของนิสิต รายไดจากงานวิจัย
บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารมหาวิทยาลัยจะตองมีแผนการใชเงินท่ีสะทอน
ความตองการใชเงินเพ่ือการดำเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายท้ังหมดตอจำนวน
นิสิต ทรัพยสินถาวรตอจำนวนนิสิต คาใชจายท่ีสถาบันใชสำหรับการผลิตบัณฑิตตอหัว จำแนกตาม
กลุมสาขา รายไดท้ังหมดของมหาวิทยาลัยหลังจากหักงบ (คาใชจาย) ดำเนินการท้ังหมด งบประมาณ
ในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของงบประมาณท่ีประหยัดไดหลังจากท่ี
ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการแสดงศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดาน
การเงินของมหาวิทยาลัยท่ีเนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุด

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๒. แผนปฏิบัติงานประจำปของมหาวิทยาลัย
๓. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๔. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. ๒๕๕๓

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
๕. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสำนักงบประมาณ
๖. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได

ตัวบงช้ี จำนวน ๑ ตัวบงช้ี คือ

๘.๑ ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

องคประกอบท่ี ๙ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

หลักการ

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนปจจัยสำคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพ
การพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยตองครอบคลุมท้ังปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ



๖๒

และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน มหาวิทยาลัยจะตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การศึกษา
ภายในอยางตอเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีเปนลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย

มาตรฐานและเอกสารท่ีเกี่ยวของ

๑. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

๒. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

๓. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
๒๕๕๓

๔. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๗ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
๕. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๙ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๖. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๕๑ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๗. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ (Thai Qualification

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๘. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๘ สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา
๙. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. ๒๕๕๓

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงช้ี จำนวน ๑ ตัวบงช้ี คือ

๙.๑ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน๑๐๔

๑๐๔มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔), หนา ๕๗ – ๑๓๒.



๖๓

๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

๒.๖.๑. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับอิทธิบาท ๔

พระมหาสมคิด โครธา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนของ
พระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผลการศึกษาพบวาพระนิสิตสถานภาพแตกตาง
กันมีการใชอิทธิบาท ๔ แตกตางกัน พระนิสิตท่ีเปนพระภิกษุมีการใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนดาน
ฉันทะ ดานจิตตะ แตกตางกันกับพระนิสิตท่ีเปนสามเณร และทางดานวิริยะ กับดานวิมังสา ไม
แตกตางกันและ พระนิสิตชั้นปท่ี ๔ มีการใชอิทธิบาท ๔ แตกตางกันกับชั้นปท่ี ๑ ชั้นปท่ี ๒และชั้นปท่ี
๓พิจารณาพบวาพระนิสิตชั้นปท่ี ๔มีการใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียน ดานฉันทะและดานวิริยะแตกตาง
กันกับพระนิสิตชั้นปท่ี ๑ , ๒ และ๓สวนดานจิตตะและดานวิมังสาไมแตกตางกัน๑๐๕

พระมหาสุนันท กิตฺติสทฺโท( สายพิมพพงษ ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใช
อิทธิบาท ๔ ในการทํางาน ศึกษากรณีผูทําเครื่องปนดินเผาดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา” ผล
การศึกษาพบวา ธรรมะท่ีเรียกวา อิทธิบาท ๔ เปนธรรมะท่ีแสดงใหเห็นถึงหลักการทํางานใหบรรลุ
ความสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวและสามารถนําไปใชในการประกอบกิจการและอาชีพไดทุก
ประเภทสวนผลจากการศึกษาในพ้ืนท่ีตําบลดานเกวียนของกลุมผูประกอบอาชีพทําหัตถกรรม
เครื่องปนดินเผานัน้พบวา กลุมตัวอยางชาวดานเกวียนไดใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการทํางานครบทุก ๔
องคประกอบ คือ มีความพึงพอใจ มีความรักในอาชีพการงาน(ฉันทะ) มีความขยันหม่ันเพียรมุงม่ัน
(วิริยะ) มีการเอาใจใสดูแล (จิตตะ) และมีการพิจารณาหาชองทางในการปรับงานใหเหมาะสม
(วิมังสา) ซึง่ผลจากการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ทําใหชาวดานเกวียนไดทํางานในอาชีพท่ีตนเองรัก
อยางตอเนื่อง และนํามาซึ่งความสําเร็จในกิจการงานอาชีพ และกลุมคนท่ีเลิกหรือหยุดกิจการนั้นมัก
บกพรองในการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ขอใดขอหนึ่งโดยเฉพาะขอท่ี ๑-๒ และเม่ือวิเคราะหถึง
กลุมท่ีมีพ้ืนฐานอาชีพ (ความรูตางกัน) ก็พบวาท้ัง ๓ กลุม สามารถประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการ
ประกอบอาชีพไดเปนอยางดีท้ังโดยรูตัวและไมรูตัวในการทํางาน๑๐๖

พระมหาวุฒิกร บัวทอง ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา

๑๐๕พระมหาสมคิด โครธา, “การใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย”, วิทยานิพนธปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,
๒๕๔๗).

๑๐๖พระสุนันท กิตฺติสทฺโท ( สายพิมพพงษ), “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการทํางาน ศึกษากรณี
ผูทําเครื่องปนดินเผาดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา, ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑).



๖๔

ในกลุม ๗” ผลการศึกษาพบวา ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗ มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการใชอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนครู
ท่ีมีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ ตางกัน และผูมีประสบการณทํางานตางกันก็
มีความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกัน สวนครูท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนไมตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานวิริยะแตกตางกัน๑๐๗

ชาตรี แนวจําปา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติ
หนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา
บุคลากรมีการประยุกตใชอิทธบิาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การประยุกตใชอิทธิบาท
๔ ดานฉันทะ ดานวิริยะ และดานจิตตะ ในการปฏิบัติหนาท่ี อยูในระดับมาก สําหรับการประยุกตใช
อิทธิบาท ๔ ดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี อยูในระดับปานกลางบุคลากรท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา
และตําแหนง ท่ีตางกัน มีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีโดยภาพรวมไมแตกตางกัน
สวนบุคลากรท่ีมีอายุ และรายไดตอเดือนตางกันมีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมแตกตางกัน
สรุปไดวา ทุกคนตองใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหเปนผูท่ีมีความรัก ความพอใจใน
งาน ปฏิบัติงานดวยความพากเพียรบากบั่น ดวยความเอาใจใสในงาน และมีการตรวจสอบ
ความสําเร็จในงานอยูเสมอ๑๐๘

บุญมี บุญเอ่ียม ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาการนําอิทธิบาท ๔ ไปใชในการทํางาน
ศูนยควบคุมการบินภูเก็ต บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด” ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
ศูนยควบคุมการบินภูเก็ตมีการนําหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ โดยอาศัย
แรงจูงใจภายนอก การนําอิทธิบาท ๔ ไปใชคือ ตองสรางฉันทะใหเกิดข้ึนในใจเปนเบื้องตนกอนเพ่ือให
เกิดความชอบท่ีจะทํางานนั้นๆ จากนั้นตองใชวิริยะเพ่ือท่ีจะอดทนตออุปสรรคตางๆ ท่ีจะทําใหงานนั้น
บรรลุเปาหมาย ในขณะทํางานตองมีจิตตะคือ ความตั้งใจและเอาใจใสในงาน มีความรับผิดชอบใน

๑๐๗พระมหาวุฒิกร บัวทอง, “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนตาม
ความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๒).

๑๐๘ชาตรี แนวจําปา, “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒).
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งานท่ีทํา และสุดทายใชวิมังสา คือการพิจารณาไตรตรองงานท่ีทําอยางรอบคอบ มีการตรวจตราสอบ
ขอบกพรองเพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด๑๐๙

พัชราภรณ วีรสิทธิ์ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางองคประกอบของ
บุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีอยูในสํานักงานประกันสังคม” ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูในสํานักงาน
ประกันสังคมท่ีมีลักษณะของเขตพ้ืนท่ีๆ แตกตางกัน มีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค
ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมและรายดาน ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสาไมแตกตางกัน๑๑๐

มาริษา ชูกิตติพงษ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทํางาน อิทธิบาท ๔
และความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัทผลิตอุปกรณยานยนต” ผลการศึกษาพบวา ระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ระดับความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง และอิทธิบาท ๔ อยูใน
ระดับสูงพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาและอายุงานตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน สถานภาพสมรสตางกันและอายุงานตางกันมีความผูกพันตอ
องคการตางกัน คุณภาพชีวิตในองคการมีความสัมพันธทางบวกกับองคการและอิทธิบาท ๔ มี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการคุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสในการกาวหนา
และความม่ันคง ดานคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเหมาะสมอิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ สามารถรวมกัน
พยากรณความผูกพันตอองคการได๑๑๑

สถิต รัชปตย ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชใน
การศึกษาเลาเรยีนของนักศึกษาคฤหัสถ” ผลการศึกษาพบวาความเขาใจในองคประกอบของอิทธิบาท
๔ อันประกอบไปดวย ฉันทะ คือ ความพึงพอใจ วิริยะ คือ ความเพียร จิตตะ คือความเอาใจฝกใฝ
วิมังสา คือ ความไตรตรอง โดยนักศึกษาสวนใหญ มีความเขาใจความหมายท่ีถูกตองตรงกัน ดานวิธี
ปฏิบัตินั้น พบวา นักศึกษาคฤหัสถสวนใหญไดใหทัศนคติท่ีคลายคลึงกันวา ในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น
แลว เปาหมายท่ีตั้งไวคือประสบผลสําเร็จในสิ่งท่ีทํา ตองเริ่มท่ีฉันทะใหเกิดข้ึนในใจกอนเพ่ือรักชอบท่ี

๑๐๙บุญมี บุญเอ่ียม, “ศึกษาการนําอิทธิบาท ๔ ไปใชในการทํางานศูนยควบคุมการบินภูเก็ตบริษัท
วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยทักษิณ
๒๕๔๔).

๑๑๐พัชราภรณ วีรสิทธ์ิ , “ความสัมพันธระหวางองคประกอบของบุคลิกภาพและความสามารถในการ
เผชิญปญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูในสํานักงานประกันสังคม”,
วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ,(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๓๘).

๑๑๑มาริษา ชูกิตติพงษ, “คุณภาพชีวิตในการทํางาน อิทธิบาท ๔ และความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัทผลิตอุปกรณยานยนต”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรม), (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๕๐).
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จะทําสิ่งนั้น จากนั้นจึงตองใชวิริยะ ใชความพยายามสุดความสามารถ และตองอาศัยจิตตะ คือการ
เอาใจจดจอตอสิ่งท่ีตนทํา หากเกิดปญหาอุปสรรคก็ใชวิมังสา คือการไตรตรองหาเหตุผลพยายาม
แกไขปญหาการงานก็จะประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด๑๑๒

วิชญาภา เมธีวรฉัตร ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก
อิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมี
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดาน
วิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน อยูในระดับมาก
ทุกดานการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔
ของโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนง ไม
แตกตางกัน๑๑๓

ไพบูลย ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตามหลักอิทธิบาท ๔กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ”
ผลการศึกษาพบวา พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = ๔.๒๗) ในดานจิตตะ
(การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติงาน) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X = ๔.๐๙) ดานวิริยะ (ความเพียรพยายาม
ในการปฏิบัติงาน) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาส
อินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ฝายท่ีสังกัด และประสบการณทางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลทาให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน จึงไมยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว๑๑๔

กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

๑๑๒สถิตย รัชปตย, “การประยุกตหลักอิทธิบาท ๔ไปใชในการศึกษาเลาเรียนของนักศึกษาคฤหัสถ”,
ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๘).

๑๑๓ วิชญาภา เมธีวรฉัตร, “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรี
วงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).

๑๑๔ ไพบูลย ตั้งใจ, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔กรณีศึกษา
บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).



๖๗

(X = ๔.๑๙) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานฉันทะ อยูในระดับมากท่ีสุด (X = ๔.๒๖) สวนดาน
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรตอประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
บุคลากรผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายได
ตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดย
ภาพรวมไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ
ตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก อิทธิบาท ๔
ดานวิมังสา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕๑๑๕

จากท่ีกลาวมาแลวขางตนพอสรุปไดวา หลักอิทธิบาท ๔ คือหลักท่ีจะเปนแนวทางใน
พัฒนามหาวิทยาลัยสงฆซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอยางตอเนื่องเขาสู
มาตรฐานสากล การใชทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการสถาบันการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผล อันจะทําใหการผลิต
ผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับ การสรางผลงานวิจัย และการใหบริการวิชาการ เกิดประโยชนสูงสุด ซึ่ง
ตรงกับความตองการของสังคม และสถาบันการศึกษา หนวยงานบริหารการศึกษา โดยเฉพาะ
หลักธรรมเรื่องอิทธิบาท ๔ เปนหลักธรรมท่ีมีความสําคัญหลักธรรมหนึ่งท่ีสามารถทําใหการพัฒนา
สถานศึกษาหรือองคกรท่ีมีคุณธรรมและคุณภาพซึ่งจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามประสงคได

๒.๖.๒. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา

บพิตร วิทยาวิโรจน ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเชียงใหม” ผลการศึกษาพบวาในสวนของปญหา
และขอเสนอแนะ มีผูเสนอปญหาและขอเสนอแนะไว ดังนี้ ดานผูเรียน มีผูเสนอปญหาวาผูเรียนมี
ฐานะยากจน ผูเรียนขาดความสนใจในการเรียน และผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา สวน
ขอเสนอแนะ มีผูเสนอแนะวา ควรใหการอุดหนุนทุนการศึกษาแกผูเรียนและควรใหผูเรียนไดฝก
ปฏิบัติในการเรียนใหมากข้ึน ในดานกระบวนก่ี มีผูเสนอปญหาวา ครูขาดความเขาใจในการจัดการ
เรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ครูขาดความรูประสบการณ และโรงเรียนขาดความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา สวนขอเสนอแนะ มีผูเสนอแนะวาควรอบรมใหความรูแก
ครูและบุคลากรในการจัดการเรียนการสอน ควรจัดกาสื่อการเรียน วัสดุอุปกรณใหเพียงพอ และควรมี
ความรวมมือจากชุมชนและผูเก่ียวของ สําหรับดานปจจัย มีผูเสนอปญหาวา โรงเรียนขาดแคลนสื่อ
การเรียนการสอน และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ขาดแคลนงบประมาณ ครูมีสวัสดิการไมเพียงพอ ขาดการ

๑๑๕กัญกวฬาภรณ  กลิ่นน่ิมนวล, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิ
บาท ๔”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).
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บริหารจัดการท่ีดีและครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาไมตรงตามวิชาท่ีสอน สวนขอเสนอแนะ มีผูเสนอแนะวา
ควรใหมีความชวยเหลือเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ใหความชวยเหลือดาน
งบประมาณ และควรจัดสวัสดิการใหแกครูมากข้ึน๑๑๖

พระอธิการสุพล คิดขางบน ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขตอําเภอเมืองเชียงใหม” ผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เขตอําเภอเมือง
เชียงใหมท้ัง ๓ ดาน คือ ดานผลผลิตดานกระบวนการและปจจัย สวนใหญมีผลการดําเนินงานอยูใน
ระดับพอ  สวนปญหาท่ีสําคัญมากท่ีสุดในดานผลผลิต คือ นักเรียนมีฐานะทางครอบครัวยากจนและมี
ปญหาทางครอบครัวขอเสนอแนะคือ ผูบริหารภาครัฐ และระดับการศึกษาควรใหการสนับสนุน
งบประมาณอยางเพียงพอ และใหความเอาใจใสในปญหาตางๆ ใหครอบคลุมทุดกาน ดาน
กระบวนการ และปจจัย คือ ครู บุคลากร ไมเขาใจข้ันตอนวิธีการท่ีขัดเจนในการจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานชั้นมัธยมศึกษาปท่ี ๑ และ ๔ ขอเสนอแนะคือ ควรปรับปรุงข้ันตอนกานจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหมีความชัดเจน และแนะนําใหครูบุคลากรไดเขาใจอยางท่ัวถึง๑๑๗

สงกรานต  เดชปญญา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของครู  และผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอสันทราย
จังหวัดเชียงใหม” พบวา  โดยภาพรวมผูบริหารมีการรับรูและขาใจมาก  โดยมีการเนนการรับรูและ
เขาใจมากในเรื่องความรูพ้ืนฐานแตละระดับการศึกษาและจัดสิ่งแวดลอมบรรยากาศการเรียนการ
สอน  สงเสริมใหนักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข  และประสบความสําเร็จ  สําหรับปญหาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  พบวาบุคลากรยังไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  การเรียนการสอนยังไมเอ้ือ
ตอกระบวนการเรียนแบบยึดผูเรียนเปนศูนยกลางท่ีแทจริง  ขาดแคลนโสตทัศนูปกรณท่ีสําคัญ  และ
ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญในการสอนวิชาชีพ  และภูมิปญญาทองถ่ิน  ขณะเดียวกันครูและ
ผูบริหารไดเสนอแนะใหโรงเรียนมีการพัฒนาและเตรียมความพรอมในทุกดาน  เชน  อาคารสถานท่ี
สื่อ  อุปกรณ  บุคลากร  ควรใหครูมีจรรยาบรรณและภูมิใจในอาชีพตนเพ่ือจะไดพัฒนาในดานอ่ืนให
ประสบผลสําเร็จควรใหมีการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของครู  โดยใหมีการอบรมเรื่องการ

๑๑๖บพิตร วิทยาสิโรจน, “ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญ จังหวัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๕).

๑๑๗ พระอธิการสุพล คิดขางบน, “การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญ เขตอําเภอเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระศึกษาศาตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗).



๖๙

วิจัยชั้นเรียน  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  หรือการเรียนรูอยางมีสวนรวม  นอกจากนั้นควรมีการคัดเลือก
บุคลากรท่ีจะมาเปนครู  ใหตําแหนงตรงความรู  และความถนัดของผูสอน  ตลอดจนควรออกใบ
ประกอบวิชาชีพครู  ใหครูทุกคนผานเกณฑมาตรฐาน๑๑๘

เรณู วงควัฒนา ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาดาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยพายัพ” ผลการศึกษา จากความคิดเห็นของผูบริหารดานวิชาการ พบวา มี
ความพรอมในการจัดแผนการศึกษาของแตละหลักสูตร รวมท้ังการสรางความเขาใจในวัตถุประสงค
ของหลักสูตรใหแกอาจารยผูสอน ในการกําหนดภาระงานท่ีอาจารยผูสอนตองรับผิดชอบออยาง
ชัดเจน มีการจัดทําขอมูลเก่ียวกับสัดสวนคุณวุฒิของอาจารยผูสอน โดยจัดใหอาจารยผูสอนท่ีมีวุฒิ
และประสบการณรับผิดชอบรายวิชาไดตรงตามสาขาวิชา การวางแผนการเรียนการสอนและการ
จัดการสอนรายวิชาท่ีตอบสนองวัตถุประสงคโดยรวมของหลักสูตร มีคณะกรรมการพิจารณาอนุมัติผล
การอสนแตละรายวิชาตามเกณฑท่ีกําหนด และมีการตรวจสอบคุณภาพขอสอบจากคณะกรรมการ
กอนการนําไปใช สวนท่ีไมพรอมและไมแนใจคือ การกําหนดวิธีการประเมินหลักสูตร และการนําผล
การประเมินไปปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพ๑๑๙

จากผลการศึกษาพอสรุปไดวา การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ยังประสบปญหา
เกือบทุกดาน โดยเฉพาะดานปจจัยสนับสนุนในการดําเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษานั้น
จําเปนตองไดรับความรวมมือจากผูเก่ียวของ คือ ผูบริหาร ครูอาจารย ผูปกครอง ชุมชน และผูท่ี
เก่ียวของ ทุกระดับมีความรูความเขาใจ และนําไปสูการปฏิบัติอยางเหมาะสม มีการกํากับดูแลและ
ประเมินผล ตรวจสอบการดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพ่ือนําไปพัฒนาใหสถานศึกษามี
คุณภาพตามมาตรฐานศึกษาท่ีกําหนดบรรลุเจตนารมณพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕

๒.๖.๓. งานวิจัยตางประเทศ

กูด (Eileen Goode) ไดทําการศึกษาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานในโรงเรียน
รัฐบาล : ความทาทายตอวิกฤตการเปลี่ยนแปลง (Site-based management in public
education : a challenge for critical pragmatism) ผลการวิจัย พบวา การท่ีผูบริหารโรงเรียนทํา
การบริหารแบบมีสวนรวมมีสวนสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารแบบ SBM ปจจัยสําคัญตอ

๑๑๘สงกรานต  เดชปญญา, “การรับรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครู และ
ผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระ
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓).

๑๑๙เรณู วงศวัฒนา, “ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานวิชาการของมหาวิทยาลัย
พายัพ” การคนกวาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓).



๗๐

ความสําเร็จ ไดแก การปรับโครงสรางการบริหารโรงเรียน การกระจายอํานาจโรงเรียนท้ังดาน
งบประมาณ บุคลากร และวิชาการไดรับความรวมมือในการตัดสินใจจากผูเก่ียวของ ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก
ความสัมพันธของบุคลากร การกําหนดกฎระเบียบ แนวปฏิบัติท่ีชัดเจน๑๒๐

แครรอลล (Carroll) ไดศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารในดานคุณธรรม
พบวาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมภาวะผูนําของโรงเรียน คือ

๑. คุณธรรมของผูบริหารและครู
๒. ความมีมนุษยสัมพันธ
๓. ความอดทน
๔. จิตวิทยา (การเกลี้ยกลอม)
๕. การตัดสินใจ
๖. การแสดงออก
๗. ความสามัคคีปรองดอง
๘. สถานภาพครู
๙. ภาวะเศรษฐกิจ
๑๐. กิจกรรม-การบริหารของโรงเรียน
๑๑. ความสัมพันธกับชุมชน
๑๒. การสนับสนุนจากชุมชน

สรุปวาคุณธรรมของครูสงผลถึงการเปนผูนําของผูบริหาร ตอการรักษาคํ้าจุน รักษาภาพ
ในองคกรและแกปญหาความขัดแยงระหวางสมาชิก คุณธรรมของครูนั้นจะเก่ียวของกับภาวะผูนําของ
ผูบริหารเปนประการแรกและรวมถึงการตัดสินใจและการแสดงออก นอกจากนี้แลวความสัมพันธใน
หลายมิติท่ีแตกตางกันเก่ียวกับคุณธรรมของครูตอพฤติกรรมของผูนํา คือ แรงจูงใจ๑๒๑

นิโคไล (Nicolai) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของศึกษาธิการในทัศนะของครูใหญ พบวา
๑) ครูใหญสวนมากเชื่อในพฤติกรรมทางการบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติวา ศึกษาธิการ
ประสานงานกับคณะกรรมการศึกษา ผูปกครองและชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพศึกษาธิการมี
ความสามารถในการตัดสินใจและสามารถเปนผูนําได ศึกษาธิการชวยเหลือโรงเรียน และสามารถทํา

๑๒๐Eileen Goode, “Sit-Based Management in public education : a challenge for critical
pragmatism”, (Dissertation Abstracts International , 1994), p.816.

๑๒๑สุเนตร ทองคํา, “พฤติกรรมดานคุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกาฬสินทร”, การคนควาแบบอิสระครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๔), หนา ๕๕.



๗๑

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการสอนไดดี ๒) การท่ีศึกษาธิการไปเยี่ยม
โรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนบอยๆ เปนการชวยเหลือใหมีการเรียนการสอนดีข้ึนและมีการทําให
เกิดความเขาใจระหวางครู และผูบริหารดีข้ึน และพฤติกรรมท่ีจะทําใหการบริหารมีประสิทธิภาพ
หรือไมนั้นในทัศนะของครูใหญเชื่อวา การมีมนุษยสัมพันธและการตัดสินใจท่ีดียอมสงผลใหการ
บริหารงานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ๑๒๒

เมอรี่ (Murry) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหหลักคุณธรรมของผูนํา ท่ีนําไปประพฤติ
ปฏิบัติในโรงเรียน โดยการวิเคราะหของผูบริหาร ครูและนักเรียน ผลการวิเคราะหพบวาคุณธรรม
จริยธรรมในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ ไดแก การดูแลหวงใย ความยุติธรรม
และความรับผิดชอบ สวนการศึกษาคุณธรรมของผูบริหาร จะสงผลสะทอนออกมา คือ ความจริงใจ
ความซื่อสัตย ความยุติธรรม และความมีประชาธิปไตย ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงคุณคาของ
จริยธรรม ความมีประชาธิปไตย ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงคุณคาของจริยธรรม ความเห็นและมติท่ี
ประชุม อันจะเปนตัวชวยพัฒนารูปแบบและยุทธวิธีในการเสริมสรางคุณธรรมใหกับผูบริหารใน
โรงเรียน๑๒๓

แมกนูสัน (Magnuson) ไดทําการศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนท่ีประสบ
ความสําเร็จในการบริหารงานธุรการโรงเรียน พบวา คุณลักษณะทางดานสวนตัว และวิชาชีพของ
ผูบริหาร มีดังนี้ ๑.คุณลักษณะสวนตัว ไดแก มีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย อารมณม่ันคง มีความรู
มีความเปนกันเอง มีอารมณขัน เปดเผย เขาใจงาย มีความเยือกเย็น เห็นอกเห็นใจผู อ่ืน
๒.คุณลักษณะดานวิชาชีพ ไดแก มีความสามารถติดตอกับผูอ่ืนได มีความรูในวิชาการบริหารดี มี
ความสามารถในการตัดสินใจดี มีความอดทนตอการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีการวางแผนงาน
และการจัดหนวยงานท่ีดี มีความสนใจตอผูรวมงาน รูจักใชอํานาจอยางเหมาะสม๑๒๔

จากท่ีกลาวมาแลวขางตนผูวิจัยสรุปไดวา สถาบันการศึกษาเปนสถาบันท่ีสองรองจาก
สถาบันครอบครัวท่ีเปนแหลงพัฒนาคนใหมีความรูออกไปใชชีวิตในสังคม การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพเปนเรื่องจําเปนท่ีรัฐจะตองดําเนินการ โดยจะตองใหการศึกษาท่ีมีคุณภาพแก
ประชาชน เพ่ือทําใหศักยภาพท่ีมีอยูในตัวผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี รูจักคิดวิเคราะห รูจัก

๑๒๒Nicolai, Dante, “The Administrative Behavior of the Superintendent of School as
Perceived by High School Principals”, (Dissertation Abstracts International, 1971), p 3214-A.

๑๒๓Murry,Joseph H.,JR.(1996). A Study of The Morai Aspect of Leadership in an
Urban. New Oreans,Louisiana:University Of New Orleans.

๑๒๔Magnuson Walter C, “The Characteristice of Succesful school Business Managers”,
(Dissertation Abstracts International, 1971), p.133-A.
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แกปญหา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเองและสามารถปรับตัวใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพ่ึงตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางเปนสุข ซึ่งถาสถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนสามารถดําเนินการตามเปาหมายดังกลาว
ไดบรรลุ คือการใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา

๒.๗ กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเรื่องการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของและ
นําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย
ดังนี้

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

(Indendent Variables) (Dependent Variables)

แผนภูมิท่ี ๒.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

สถานภาพสวนบุคคล  ไดแก
- เพศ
- อายุ

- สถานภาพ

- ระดับการศึกษา

- ตําแหนง

ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

จําแนกออกเปน ๔ ดาน
๑) ฉันทะ
๒) วิริยะ
๓) จิตตะ
๔) วิมังสา
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บทที่ ๓

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่องการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค มีลําดับข้ันตอนการวิจัยดังตอไปนี้

๓.๑. รูปแบบการวิจัย
๓.๒. ประชากรและกลุมตัวอยาง
๓.๓. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
๓.๔. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

๓.๑. รูปแบบการวิจัย
การวิจัยเรื่องการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔

ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งเปนวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)

๓.๒. ประชากรและกลุมตัวอยาง
๓.๒.๑ ประชากร

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ไดแก ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค จํานวน ๔๖๙ รูป/คน  ในปการศึกษา ๒๕๕๕

๓.๒.๒ กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร จํานวน ๓ รูป/คน คณาจารย จํานวน ๙ รูป/คน
เจาหนาท่ี จํานวน ๔ รูป/คน และนิสิต จํานวน ๑๙๕ รูป/คน รวมท้ังสิ้น ๒๑๑ รูป/คน เปนกลุมศึกษา
ในงานวิจัยครั้งนี้ โดยการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของ R.C.Krejcie and D.W.Morgan
ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)
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๓.๓. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเปนแบบสอบถามซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

๓.๓.๑. แบบสอบถาม

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึกษาพัฒนาข้ึน
ตามกรอบการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค เพ่ือใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย มี ๓ ตอน ดังนี้

ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง โดยใชแบบสอบถามชนิดตรวจรายการ (Checklist)

ตอนท่ี ๒ เปนแบบสอบถามการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดยใชแบบสอบถามชนิดเลือกตอบจําแนกเปน ๔ ดาน คือ
๑) ฉันทะ ๒) วิริยะ ๓) จิตตะ ๔) วิมังสา ซึ่งมีลักษณะเปนมาตรสวนประเมินคา (Numerical Rating
scale)๑ มี ๕ ระดับ โดยกําหนดความมากนอยของระดับการปฏิบัติ  ดังนี้

๕ หมายถึง วามีการประกันคุณภาพการศึกษานั้นในระดับมากท่ีสุด
๔ หมายถึง วามีการประกันคุณภาพการศึกษานัน้ในระดับมาก
๓ หมายถึง วามีการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง
๒ หมายถึง วามีการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับนอย
๑ หมายถึง วามีการประกันคุณภาพการศึกษานั้นในระดับนอยท่ีสุด

ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามท่ีใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
เก่ียวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ซึ่งจําแนกเปน ๔ ดาน คือ ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ ดานวิมังสา ซึ่งมี
ลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open ended Question)

๓.๓.๒ ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ

ในการสรางเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้

๑) ศึกษา หลักการ ทฤษฎีการการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ จากเอกสารและผลงานการวิจัยท่ีเคยมีผูดําเนินการวิจัยเอาไว

๒) กําหนดกรอบ แนวคิด ในการสรางเครื่องมือการวจิัย

๑บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องตน,พิมพครั้งท่ี ๒ (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวีริยาสาสน,
๒๕๓๕), หนา ๙๙–๑๐๐.
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๓) กําหนดวัตถุประสงค ในการสรางเครื่องมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ

๔) สรางเครื่องมือ
๕) เสนอรางเครื่องมือการวิจัยกับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และผูเชี่ยวชาญเพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข
๖) นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชกับประชากรท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีจะดําเนินการวิจัยเพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของเครื่องมือ
๗) ปรับปรุงแกไข
๘) จัดพิมพเครื่องมือฉบับสมบูรณ

๓.๓.๓. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้

๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ตรวจสอบเครื่องมือท่ีสรางไว
๒. หาความเท่ียงตรง (validity) โดยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีสรางเสร็จ

เสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อขอความเห็นชอบและเสนอตอผูเชี่ยวชาญ
จํานวน ๕ ทาน ประกอบดวย

๑) พระครูศีสุธรรมนิวิฐ รองผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๒) พระครูสิริภูรินิทัศน รักษาการแทนหัวหนาสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๓) ผศ.ดร.สุพรต  บุญออน ผูอํานวยการหนวยวิทยาบริการวัดหนองขุนชาติ
จังหวัดอุทัยธานี
อาจารประจําสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๔) ดร.อดิศัย  กอวัฒนา อาจารยประจําศูนยบัณฑิตศึกษาวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๕) นางสาวสุธิดา  พวงเฟอง อาจารยประจําลาขาหลักสูตรและการสอน
วิทยาลัยสงฆพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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เพ่ือพิจารณาท้ังในดานเนื้อหาสาระ และโครงสรางของคําถาม รูปแบบของแบบสอบถาม
ตลอดจนภาษาท่ีใชและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)๒ ไดคา
ดัชนีความสอดคลองตั้งแต ๐.๕ ถึง ๑.๐ เม่ือมีบางขอท่ีไดคาดัชนีความสอดคลองต่ํากวา ๐.๕ ผูวิจัยได
ปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จนไดคาดัชนีความสอดคลอง  ตามวัตถุประสงคของแตละ
ขอ (Index of Item Objective Congruence : IOC)

๓. หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีแกไขแลว
ไปทดลองใช (Try-out) กับผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัย จํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient)
ของครอนบาค ( Cronbach )๓ ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ ๐.๙๒๕๓

๔. นําแบบสอบถามท่ีผานการทดลองใชแลว เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือ
ขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการเก็บขอมูลตอไป

๓.๔. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้

๑. ผูวิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก ศูนยบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค และขอความรวมมือไปยังวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

๒. ผูวิจัยไดเดินทางไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง ท้ังการแจกแบบสอบถาม

๓.๕. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
๓.๕.๑ การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้

๑) นําแบบสอบถามมาตรวจแลวคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณและถูกตองเพ่ือนํามาวิเคราะห
๒) วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะหทางสังคมศาสตร

๒พิสณุ  ฟองศร,ี วิจัยทางการศึกษา, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเทียมฝาการ
พิมพ, ๒๕๔๙), หนา ๑๓๘-๑๓๙.

๓Cronbach, Lee J. Essentials of psychological testing (4 th ed.). New York: Harper &
Row, 1971.:P. 160.
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๓) การวิเคราะหขอมูล
๓.๑) วิ เคราะหขอมูล ท่ัวไปของกลุมตัวอยาง โดยใชส ถิติ เชิ งพรรณนา

(Descriptive statistics) ไดแก คาความถ่ี (frequency) คารอยละ (percentage)
๓.๒) วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ตามหลักอิทธิบาท ซึ่งจําแนกเปน ๔ ดาน คือ ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ ดานวิมังสา โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)

๓.๓) แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้๔

คาเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐ กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด
คาเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก
คาเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง
คาเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย
คาเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙ กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด

๓.๔) ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรตอการศึกษา
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท โดยใชสถิติตามลักษณะของตัวแปร คือ
การทดสอบที (t-test)ในกรณีตัวแปรตนสองตัว และการทดสอบเอฟ โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว(F-test / One way ANOVA)ในกรณีตัวแปรตนตั้งแตสามตัวข้ึนไป และเม่ือพบวา
มีความแตกตางจึงทําการเปรียบเทียบรายคูโดยมีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant
Difference : LSD )

๓.๕) วิเคราะหและสรุปผลแบบสอบถามปลายเปดของการศึกษาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ และขอเสนอแนะอ่ืนๆ

๓.๖) วิเคราะหและสรุปผลการสัมภาษณเก่ียวกับการศึกษาการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ และขอเสนอแนะอ่ืนๆ

๔ สิน พันธุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง จํากัด
,๒๕๔๗), หนา ๑๐๒.
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๓.๕.๒ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

๑) สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ

- ตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถาม ใชสูตรดังนี้

N

R
IOC 

เม่ือ IOC คือ คาความสอดคลองของเนื้อหาตรงกับขอบขายของเนื้อหา
R คือ ผลรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ
N คือ จํานวนผูทรงคุณวุฒิ

โดยท่ี
R = +๑ เม่ือผูทรงคุณวุฒิใหความเห็นวาแนใจวาเนื้อหาตรงกับขอบขายของเนื้อหามี

ความเหมาะสม
R = ๐ เม่ือผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวาไมแนใจวาเนื้อหาตรงกับขอบขายของเนื้อหามี

ความเหมาะสม
R = -๑ เม่ือผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวาแนใจวาเนื้อหาตรงกับขอบขายของเนื้อหาไมมี

ความเหมาะสม
- ตรวจสอบความเชื่อม่ันดวยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach

alpha  coefficient) ใชสูตรดังนี้

เม่ือ α = คาวามเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
k = จํานวนขอของแบบสอบถาม

= ผลรวมคาความแปรปรวนของแบบสอบถามแตละขอ

= ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามท้ังฉบับ
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๒) สถิติพรรณนา ใชสูตรดังนี้

100
N

f
P 




X

1)N(N

Χ)(ΧN
.S.D

22




  

เม่ือ P คือ รอยละ

X คือ คาเฉลี่ย
S.D. คือ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
N คือ ประชากรท้ังหมด

๓) สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ใชสูตรดังนี้

2

2
2

1

2
1

21
t

n

S

n

S





เม่ือ 21, คือ คาเฉลี่ยของกลุมประชากรท่ี ๑ และ ๒
2

1S 2
2S คือ ความแปรปรวนของกลุมประชากรท่ี ๑ และ ๒

1n 2n คือ จํานวนประชากรท่ี ๑ และ ๒

เม่ือ F คือ    คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution)
MSB คือ    คาความแปรปรวนระหวางกลุม
MSW คือ    คาความแปรปรวนภายในกลุม



๘๐

บทที่ ๔

ผลการศึกษา

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต
ตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค เปน
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิจัยนําแบบสอบถาม ท่ีรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางจํานวน
๒๑๑ คน มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะห
ขอมูล โดยแบงออกเปน ๔ ตอน มีรายละเอียดดังตอไปนี้

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต ตอการศึกษาการ

ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ตอนท่ี ๓ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต ตอ

การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล

ตอนท่ี ๔ ขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

สําหรับผลของการศึกษาในแตละสวน มีสาระสําคัญและเนื้อหาสามารถประมวลท้ังในรูป
ของตารางและการวิเคราะหบรรยาย ดังตอไปนี้



๘๑

๔.๑ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษากับผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต ท่ีเปนกลุม

ตัวอยางของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนง
รายละเอียดดังตอไปนี้
ตารางท่ี ๔.๑ แสดงจํานวน  และคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

(n = ๒๑๑)
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ

๑. เพศ ชาย ๑๒๙ ๖๑.๑๔

หญิง ๘๒ ๓๘.๘๖

รวม ๒๑๑ ๑๐๐.๐๐
๒. อายุ ต่ํากวา ๒๐ ป ๔๐ ๑๘.๙๖

๒๐ – ๒๕ ป ๑๐๖ ๕๐.๒๔

๒๖ – ๓๐ ป ๒๑ ๙.๙๕

๓๑ – ๓๕ ป
มากกวา ๓๕ ป

๒๓
๒๑

๑๐.๙๐
๙.๙๕

รวม ๒๑๑ ๑๐๐.๐๐
๓.สถานภาพ บรรพชิต ๘๙ ๔๒.๑๘

คฤหัสถ ๑๒๒ ๕๗.๘๒
รวม ๒๑๑ ๑๐๐.๐๐

๔.ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ๓ ๑.๔๒
ปริญญาตรี ๑๙๖ ๙๒.๘๙
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

๑๐
๒

๔.๗๔
๐.๙๕

รวม ๒๑๑ ๑๐๐.๐๐
๕.ตําแหนง นิสิต ๑๙๕ ๙๒.๔๒

เจาหนาท่ี ๔ ๑.๙๗
อาจารย
ผูบริหาร

๙
๓

๔.๒๗
๑.๒๔

รวม ๒๑๑ ๑๐๐.๐๐
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จากตารางท่ี ๔.๑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชายจํานวน ๑๒๙ คน
คิดเปนรอยละ ๖๑.๑๔ มีกลุมอายุ ๒๐ – ๒๕ ป จํานวน ๑๐๖ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๒๔
สถานภาพ เปนคฤหัสถ จํานวน ๑๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๕๗.๘๒ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี
จํานวน ๑๙๖ คน คิดเปนรอยละ ๙๒.๘๙ ตําแหนง เปนนิสิต จํานวน ๑๙๕ คน คิดเปนรอยละ
๙๒.๔๒

๔.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

ผูวิจัยไดสรุปความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดังตอไปนี้

ตารางท่ี ๔.๒ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดยภาพรวม

(n = ๒๑๑)

หลักอิทธิบาท ๔
ระดับความคิดเห็น

 S.D. แปลผล
๑. ดานฉันทะ ๓.๙๕ ๐.๖๘ มาก
๒. ดานวิริยะ ๔.๐๙ ๐.๖๙ มาก
๓. ดานจิตตะ ๔.๐๗ ๐.๖๗ มาก
๔. ดานวิมังสา ๔.๐๙ ๐.๖๗ มาก

รวมท้ังหมด ๔.๐๕ ๐.๖๓ มาก

จากตารางท่ี ๔.๒ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๕) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกดาน จําแนกเปนรายดานท่ีมีระดับมากท่ีสุด
คือ ดานวิริยะ  และดานวิมังสา  มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๙) ซึ่งอยูในระดับมาก สวนรายดานท่ีมี
ระดับนอยท่ีสุดคือ ดานฉันทะ  มีคาเฉลี่ย ( = ๓.๙๕) ซึ่งอยูในระดับมาก



๘๓

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานฉันทะ

(n = ๒๑๑)

ดานฉันทะ
ระดับความคิดเห็น


S.D. แปลผล

๑.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการกําหนดนโยบายและแนว
ทางการประกันคุณภาพอยางชดัเจน ๓.๙๒ ๐.๗๙ มาก
๒.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการประชาสัมพันธขาวสารการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหบุคลากรทุกระดับรับทราบอยางตอเนื่อง ๔.๐๓ ๐.๘๑ มาก
๓.วิทยาลัยสงฆนครสวรรค มีการควบคุม กํากับดูแล การ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง ๔.๐๒ ๐.๗๒ มาก
๔.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองเพ่ือขอรับการประเมินคุณภาพ ๔.๐๔ ๐.๗๔ มาก
๕.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีความพรอมรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ๓.๗๔ ๐.๙๔ มาก

รวมท้ังหมด ๓.๙๕ ๐.๖๘ มาก

จากตารางท่ี ๔.๓ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานฉันทะ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๙๕) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอของดานฉันทะ
พบวา คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ จําแนกเปนรายขอท่ีมีระดับ
มากท่ีสุด  คือ  วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทํารายงานประเมินตนเองเพ่ือขอรับรองการประเมิน
คุณภาพ  มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๔) ซึ่งอยูในระดับมาก  สวนรายขอท่ีมีระดับนอยท่ีสุด  คือ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีความพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษา  มีคาเฉลี่ย ( = ๓.๗๔)
ซึ่งอยูในระดับมาก



๘๔

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานวิริยะ

(n = ๒๑๑)

ดานวิริยะ
ระดับความคิดเห็น

 S.D. แปลผล
๑.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดการประชุม ฝกอบรม ดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาใหบุคลากรทุกระดับเขาใจ เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง ๔.๒๐ ๐.๗๑ มาก
๒.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีแผนการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา และมีการนําไปปฏิบัติไดตามแผน ๔.๐๕ ๐.๘๐ มาก
๓.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ตรงกับสภาพความเปนจริง ๔.๐๔ ๐.๗๙ มาก
๔.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทําคูมือและเอกสารตางๆ
ท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาออกเผยแพรท้ังในรูป
เอกสารและแสดงบน Web site ของวิทยาลัย และแสดงผล
การประเมินคุณภาพภายใน ใหบุคลากรไดรับทราบท่ัวถึง ๔.๐๙ ๐.๘๑ มาก
๕.บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ๔.๐๗ ๐.๘๓ มาก

รวมท้ังหมด ๔.๐๙ ๐.๖๙ มาก

จากตารางท่ี ๔.๔ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคดานวิริยะ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๙) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอของดานวิริยะ พบวา
ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ จําแนกเปนรายขอท่ีระดับ
มากท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดการประชุม ฝกอบรม ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหบุคลากรทุกระดับเขาใจ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย
( = ๔.๒๐) ซึ่งอยูในระดับมาก สวนรายขอท่ีมีระดับนอยท่ีสุด  คือ  วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมี
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตรงกับสภาพความเปนจริง มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๔)
ซึ่งอยูในระดับมาก



๘๕

ตารางท่ี ๔.๕ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานจิตตะ

(n = ๒๑๑)

ดานจิตตะ
ระดับความคิดเห็น

 S.D. แปลผล
๑.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดตั้งหนวยงานประกันคุณภาพ
การศึกษาข้ึนภายในวิทยาลัยอยางชัดเจน ๔.๐๗ ๐.๗๔ มาก
๒.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการประชุมชี้แจงกําหนดบทบาทและ
หนาท่ีของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน ๔.๐๘ ๐.๗๕ มาก
๓.วิทยาลัยนครสวรรคมีการรวบรวมเอกสาร คูมือ จากแหลง
ตางๆ เพ่ือเปนศูนยความรูใหแกบุคลากร ๔.๐๘ ๐.๗๓ มาก
๔.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการพัฒนาระบบและกลไกการ
ควบคุมคุณภาพภายใน ในการประกันคุณภาพการศึกษา ๔.๐๗ ๐.๘๐ มาก
๕.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีเอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบ และการประเมิน
คุณภาพโดยหนวยงานภายนอก ๔.๐๔ ๐.๗๔ มาก

รวมท้ังหมด ๔.๐๗ ๐.๖๗ มาก

จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคดานจิตตะ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๗) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอของดานจิตตะ
พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ จําแนกเปนราย
ขอท่ีระดับมากท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการประชุมชี้แจงกําหนดบทบาทและหนาท่ีของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน และวิทยาลัยนครสวรรคมีการรวบรวมเอกสาร
คูมือ จากแหลงตางๆ เพ่ือเปนศูนยความรูใหแกบุคลากร มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๘) ซึ่งอยูในระดับ
มาก  สวนรายขอท่ีมีระดับนอยท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีเอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอก มีคาเฉลี่ย
( = ๔.๐๔) ซึ่งอยูในระดับมาก



๘๖

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานวิมังสา

(n = ๒๑๑)

ดานวิมังสา
ระดับความคิดเห็น

 S.D. แปลผล
๑.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการชี้แจงเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง ๔.๐๙ ๐.๗๖ มาก
๒.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ๔.๑๗ ๐.๗๖ มาก
๓.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการกําหนดองคประกอบคุณภาพ
และเกณฑการประเมินอยางชัดเจน ๔.๑๐ ๐.๗๒ มาก
๔.วิทยาลัยสงฆนครสวรรคนําขอมูลสารสนเทศรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) มาปรับปรุงและพัฒนางานท่ีไดรับผิดชอบ ๓.๙๘ ๐.๗๙ มาก
๕.วิทยาลัยฯ มีการดาเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
องคประกอบคุณภาพและเกณฑการประเมินท่ีกําหนดในแผน
และคูมือการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง ๔.๑๐ ๐.๗๔ มาก

รวมท้ังหมด ๔.๐๙ ๐.๖๗ มาก

จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคดานวิมังสา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๙) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอของดานวิมังสา
พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ จําแนกเปนราย
ขอท่ีระดับมากท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๑๗) ซึ่งอยูในระดับมาก  สวนราย
ขอท่ีระดับนอยท่ีสุดคือ  วิทยาลัยสงฆนครสวรรคนําขอมูลสารสนเทศรายงานการประเมินตนเอง
(SAR) มาปรับปรุงและพัฒนางานท่ีไดรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย ( = ๓.๙๘) ซึ่งอยูในระดับมาก



๘๗

๔.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคเปนการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรยอยของตัวแปรตน ไดแก การ
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนง ตามสมมติฐาน ดังนี้

สมมติฐานท่ี ๑. ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค แตกตางกัน

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต
ตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามเพศ

(n=๒๑๑)
หลักอิทธิบาท ๔ เพศ n  S.D. t Sig.

๑. ดานฉันทะ ชาย ๑๒๙ ๓.๙๘ ๐.๖๖ ๐.๖๐๔ ๐.๕๔๖
หญิง ๘๒ ๓.๙๒ ๐.๗๑

๒. ดานวิริยะ ชาย ๑๒๙ ๔.๐๙ ๐.๖๕ ๐.๐๐๖ ๐.๙๙๕
หญิง ๘๒ ๔.๐๙ ๐.๗๔

๓. ดานจิตตะ ชาย ๑๒๙ ๔.๑๑ ๐.๖๓ ๑.๑๙๑ ๐.๒๓๕
หญิง ๘๒ ๔.๐๐ ๐.๗๓

๔. ดานวิมังสา ชาย ๑๒๙ ๔.๑๓ ๐.๖๗ ๑.๐๑๔ ๐.๓๑๒
หญิง ๘๒ ๔.๐๓ ๐.๖๘

รวมท้ังหมด ชาย ๑๒๙ ๔.๐๗ ๐.๖๑ ๐.๗๕๐ ๐.๔๕๔
หญิง ๘๒ ๔.๐๑ ๐.๖๖

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

จากตารางท่ี ๔.๗ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีเพศตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน (t = ๐.๗๕๐ , Sig = ๐.๔๕๔) ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีเพศตางกัน มี



๘๘

ระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรคไมแตกตางกันทุกดาน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

สมมติฐานท่ี ๒. ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีอายุ ตางกันมีระดับความคิดเห็น
ตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค แตกตางกัน
ตารางท่ี ๔.๘ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนาท่ีและนิสิตท่ีมีตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

จําแนกตามอายุ
(n=๒๑๑)

หลกัอิทธิบาท ๔ แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

๑. ดานฉันทะ ระหวางกลุม ๐.๑๗ ๔ ๐.๐๔ ๐.๐๙ .๙๘๕
ภายในกลุม ๙๖.๙๖ ๒๐๖ ๐.๔๗

รวม ๙๗.๑๓ ๒๑๐
๒. ดานวิริยะ ระหวางกลุม ๐.๑๙ ๔ ๐.๐๕ ๐.๑๐ .๙๘๒

ภายในกลุม ๙๘.๔๕ ๒๐๖ ๐.๔๘
รวม ๙๘.๖๔ ๒๑๐

๓. ดานจิตตะ ระหวางกลุม ๐.๙๘ ๔ ๐.๒๔ ๐.๕๔ .๗๐๖
ภายในกลุม ๙๓.๑๓ ๒๐๖ ๐.๔๕

รวม ๙๔.๑๑ ๒๑๐
๔. ดานวิมังสา ระหวางกลุม ๐.๘๖ ๔ ๐.๒๒ ๐.๔๗ .๗๕๖

ภายในกลุม ๙๔.๑๐ ๒๐๖ ๐.๔๖
รวม ๙๔.๙๖ ๒๑๐

รวมท้ังหมด ระหวางกลุม ๐.๔๒ ๔ ๐.๑๐ ๐.๒๖ .๙๐๔
ภายในกลุม ๘๓.๒๒ ๒๐๖ ๐.๔๐

รวม ๘๓.๖๔ ๒๑๐
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

จากตารางท่ี ๔.๘ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีอายุตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรคโดยภาพรวม ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีอายุตางกัน มี



๘๙

ระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค ไมแตกตางกันทุกดาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕

สมมติฐานท่ี ๓. ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีสถานภาพตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค แตกตางกัน

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามสถานภาพ

(n=๒๑๑)
หลักอิทธิบาท ๔ เพศ n  S.D. t Sig.

๑. ดานฉันทะ บรรพชิต ๘๙ ๓.๙๔ ๐.๖๓ -.๒๐๑ ๐.๘๔๑
คฤหัสถ ๑๒๒ ๓.๙๖ ๐.๗๒

๒. ดานวิริยะ บรรพชิต ๘๙ ๔.๑๑ ๐.๖๑ ๐.๓๑๖ ๐.๗๕๓
คฤหัสถ ๑๒๒ ๔.๐๘ ๐.๗๔

๓. ดานจิตตะ บรรพชิต ๘๙ ๔.๑๑ ๐.๖๑ ๐.๘๕๒ ๐.๓๙๕
คฤหัสถ ๑๒๒ ๔.๐๓ ๐.๗๑

๔. ดานวิมังสา บรรพชิต ๘๙ ๔.๑๑ ๐.๖๓ ๐.๔๔๖ ๐.๖๕๖

คฤหัสถ ๑๒๒ ๔.๐๗ ๐.๗๑
รวมท้ังหมด บรรพชิต ๘๙ ๔.๐๗ ๐.๕๗ ๐.๓๗๖ ๐.๗๐๗

คฤหัสถ ๑๒๒ ๔.๐๓ ๐.๖๗
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

จากตารางท่ี ๔.๙ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีสถานภาพตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน (t = ๐.๓๗๖ , Sig = ๐.๗๐๗) ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีสถานภาพตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรคไมแตกตางกันทุกดาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕



๙๐

สมมติฐานท่ี ๔ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีระดับการศึกษาการตางกัน
มีระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัย
สงฆนครสวรรค แตกตางกัน

ตารางท่ี ๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามระดับการศึกษา

(n=๒๑๑)
หลักอิทธิบาท ๔ แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

๑. ดานฉันทะ ระหวางกลุม ๒.๔๑ ๓ ๐.๘๐ ๑.๗๖ .๑๕๗
ภายในกลุม ๙๔.๗๒ ๒๐๗ ๐.๔๖

รวม ๙๗.๑๓ ๒๑๐
๒. ดานวิริยะ ระหวางกลุม ๑.๓๕ ๓ ๐.๔๕ ๐.๙๖ .๔๑๓

ภายในกลุม ๙๗.๒๙ ๒๐๗ ๐.๔๗
รวม ๙๘.๖๔ ๒๑๐

๓. ดานจิตตะ ระหวางกลุม ๑.๓๘ ๓ ๐.๔๖ ๑.๐๓ .๓๘๑
ภายในกลุม ๙๒.๗๓ ๒๐๗ ๐.๔๕

รวม ๙๔.๑๑ ๒๑๐
๔. ดานวิมังสา ระหวางกลุม ๒.๐๘ ๓ ๐.๖๙ ๑.๕๕ .๒๐๓

ภายในกลุม ๙๒.๘๘ ๒๐๗ ๐.๔๕
รวม ๙๔.๙๖ ๒๑๐

รวมท้ังหมด ระหวางกลุม ๑.๖๕ ๓ ๐.๕๕ ๑.๓๙ .๒๔๗
ภายในกลุม ๘๑.๙๙ ๒๐๗ ๐.๔๐

รวม ๘๓.๖๔ ๒๑๐
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

จากตารางท่ี ๔.๑๐ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕ ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมี



๙๑

ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมแตกตางกันทุกดาน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

สมมติฐานท่ี ๕ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนงการตางกัน มีระดับ
ความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค แตกตางกัน

ตารางท่ี ๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามตําแหนง

(n=๒๑๑)
หลักอิทธิบาท ๔ แหลงความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

๑. ดานฉันทะ ระหวางกลุม ๔.๘๙ ๓ ๑.๖๓ ๓.๖๖* .๐๑๓
ภายในกลุม ๙๒.๒๓ ๒๐๗ ๐.๔๕

รวม ๙๗.๑๓ ๒๑๐
๒. ดานวิริยะ ระหวางกลุม ๓.๐๘ ๓ ๑.๐๓ ๒.๒๒ .๐๘๗

ภายในกลุม ๙๕.๕๗ ๒๐๗ ๐.๔๖
รวม ๙๘.๖๔ ๒๑๐

๓. ดานจิตตะ ระหวางกลุม ๔.๒๑ ๓ ๑.๔๐ ๓.๒๓* .๐๒๓
ภายในกลุม ๘๙.๙๐ ๒๐๗ ๐.๔๓

รวม ๙๔.๑๑ ๒๑๐
๔. ดานวิมังสา ระหวางกลุม ๓.๕๙ ๓ ๑.๒๐ ๒.๗๑* .๐๔๖

ภายในกลุม ๙๑.๓๗ ๒๐๗ ๐.๔๔
รวม ๙๔.๙๖ ๒๑๐

รวมท้ังหมด ระหวางกลุม ๓.๖๗ ๓ ๑.๒๒ ๓.๑๗* .๐๒๕
ภายในกลุม ๗๙.๙๗ ๒๐๗ ๐.๓๙

รวม ๘๓.๖๔ ๒๑๐
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบวา พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนง
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซึ่งเปนไปตาม



๙๒

สมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท
๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค แตกตางกันดานฉันทะ ดานจิตตะ และดานวิมังสาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนดานวิริยะ ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี .๐๕

ดังนั้นจึงไดทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนคูโดยภาพรวมของ ดาน
ฉันทะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา จําแนกตามตําแหนงดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least
Significant Difference : LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี ๔.๑๒ – ๔.๑๕

ตารางท่ี ๔.๑๒ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด
( LSD ) โดยภาพรวม ดานตําแหนง

(n=๒๑๑)

ภาพรวม
ดานตําแหนง 

ภาพรวมดานตําแหนง
นิสิต เจาหนาท่ี อาจารย ผูบริหาร
๔.๐๑ ๔.๕๘ ๔.๕๔ ๔.๒๗

นิสิต ๔.๐๑ - -.๕๖๓ -.๕๒๗* -.๒๕๕
เจาหนาท่ี ๔.๕๘ - - .๐๓๖ .๓๐๘
อาจารย ๔.๕๔ - - - .๒๗๒
ผูบริหาร ๔.๒๗ - - - -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕
จากตารางท่ี ๔.๑๒ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนง เปน

นิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค โดยภาพรวม นอยกวาคณาจารย  และเจาหนาท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕
สวนดานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕



๙๓

ตารางท่ี ๔.๑๓ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด
( LSD ) โดยภาพรวมตําแหนง ดานฉันทะ

(n=๒๑๑)

ดานฉันทะ



ดานฉันทะ
นิสิต เจาหนาท่ี อาจารย ผูบริหาร
๓.๙๑ ๔.๓๐ ๔.๖๐ ๔.๒๗

นิสิต ๓.๙๑ - -.๓๘๙ -.๖๘๙** -.๓๕๖
เจาหนาท่ี ๔.๓๐ - - -.๓๐๐ .๐๓๓
อาจารย ๔.๖๐ - - - .๓๓๓
ผูบริหาร ๔.๒๗ - - - -

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๑
จากตารางท่ี ๔.๑๓ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนง เปน

นิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค ดานฉันทะ นอยกวาคณาจารย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ สวนคูอ่ืนๆ  ท่ีเหลือ
มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

ตารางท่ี ๔.๑๔ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด
( LSD ) โดยภาพรวมตําแหนง ดานจิตตะ

(n=๒๑๑)

ดานจิตตะ



ดานจิตตะ
นิสิต เจาหนาท่ี อาจารย ผูบริหาร
๔.๐๓ ๔.๘๕ ๔.๔๒ ๔.๔๐

นิสิต ๔.๐๓ - -.๘๒๑* -.๓๙๔ -.๓๗๑
เจาหนาท่ี ๔.๘๕ - - .๔๒๘ .๔๕๐
อาจารย ๔.๔๒ - - - .๐๒๒
ผูบริหาร ๔.๔๐ - - - -

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕
จากตารางท่ี ๔.๑๔ พบวา เม่ือเปรียบเทียบระหวางผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และ

นิสิตท่ีมีตําแหนง เปนนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานจิตตะ นอยกวาเจาหนาท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.๐๕ สวนคูอ่ืนๆ  ท่ีเหลือพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕



๙๔

ตารางท่ี ๔.๑๕ แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด
( LSD ) โดยภาพรวมตําแหนง ดานวิมังสา

(n=๒๑๑)

ดานวิมังสา



ดานวิมังสา
นิสิต เจาหนาท่ี อาจารย ผูบริหาร
๔.๐๕ ๔.๕๐ ๔.๖๒ ๔.๒๗

นิสิต ๔.๐๕ - -.๔๔๘ -.๕๗๐* -.๒๑๔
เจาหนาท่ี ๔.๕๐ - - -.๑๒๒ .๒๓๓
อาจารย ๔.๖๒ - - - .๓๕๖
ผูบริหาร ๔.๒๗ - - - -

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕
จากตารางท่ี ๔.๑๕ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนง เปนนิสิต

มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค ดานวิมังสานอยกวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีเปนอาจารย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕



๙๕

๔.๔ ขอมูลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางแกไขตอการศึกษาการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

ในการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธ ิบาท ๔ ผู บร ิหาร คณาจารย
เจาหนาที่ และนิสิตที่เปนกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดัง
ตารางตอไปนี้

ตารางท่ี ๔.๑๖ จํานวนปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขตอการศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

(n=๒๑๑)

ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
จํานวน /
ความถี่

๑. ดานฉันทะ
- ปรับทัศนคติของบุคลากรในวิทยาลัยสงฆนครสวรรคใหเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา

๕

- จัดอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองเปนประจํา ๓
๒. ดานวิริยะ
- ควรมีการจัดระบบการจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ ๔
- ควรมีการวางแผนการดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ๗

๓. ดานจิตตะ

- ควรมีการจดัตั้งหนวยงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางชัดเจน ๕
- ควรมีการพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคณุภาพภายใน ในการประกันคณุภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง

๔

๔. ดานวิมังสา
- นําขอมูลจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินมาใชปรับปรุงการดําเนินงานอยางจริงจัง ๕
- ควรสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางจริงจังและ
ตอเน่ือง

๒

จากตารางท่ี ๔.๑๖ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตที่อยูวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มีปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในแตละดาน ดังนี้



๙๖

ดานฉันทะ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตตองการใหปรับทัศนคติของ
บุคลากรในวิทยาลัยสงฆนครสวรรคใหเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
จํานวน ๕ คน ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องเปนประจําจํานวน ๓ คน

ดานวิริยะ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความตองการใหมีการจัดระบบ
การจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบจํานวน ๔ คน ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตองการให
มีการวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องจํานวน ๗ คน

ดานจิตตะ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตมีความตองการใหมีการจัดตั้ง
หนวยงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางชัดเจนจํานวน ๕ คน และผูบริหาร คณาจารย
เจาหนาที่ และนิสิตมีตองการใหมีการพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายใน ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องจํานวน ๔ คน

ดานวิมังสา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตมีความตองการใหมีการนํา
ขอมูลจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินมาใชปรับปรุงการดําเนินงานอยางจริงจัง จํานวน ๕ คน
และคณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตมีความตองการใหมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางจริงจังและตอเนื่องจํานวน ๒ คน

จากปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัย
สงฆนครสวรรค ควรคํานึงถึงหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของหนวยงานองคกรของตนเอง ซึ่งถือเปน
สิ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางมาก ท้ังนี้เนื่องจากผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตทุกคนท่ีที
ศึกษาและปฏิบัติหนาที่ในวิทยาลัยสงฆนครสวรรคลวนมีความแตกตางกัน ทั้งดานคุณวุฒิ และ
วัยวุฒิ รวมไปถึงอุปนิสัยใจคอท่ีแตกตางกัน แตสิ่งหนึ่งท่ีผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต
ทุกทานตางคาดหวังไวก็คือ การประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ที่ดีและมี
มาตรฐาน ซึ่งสิ่งนี้มิอาจเกิดข้ึนไดหากผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต นําไปบูรณาการใช
จริงในการบริหารงานและเรียนรูปฏิบัติ

ดังนั้น สิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสุดก็คือ การสนับสนุนและสงเสริมในการใชหลักธรรมคืออิทธิ
บาท๔ ที่กลาวมานั ้นควรใหเกิดขึ้นภายในหนวยงานสถานศึกษาอยาง ผู บริหาร คณาจารย
เจาหนาที่ และนิสิตตองทําตนใหเปนผูใฝรูอยูตลอดเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในสถานศึกษา
ของตนเอง เม่ือผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตในสถานศึกษามีความรูและเขาใจในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ก็จะมีความเขาใจที่ดีอันกอใหเกิดความรูความ
เขาใจในการทํางานของตนใหดียิ่งข้ึนไป



๙๗

๔.๕ สรุปองคความรูจากการวิจัย
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔

ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค” ทําใหผูวิจัยไดรับองคความรูจากการศึกษา  ดังนี้

แผนภูมิท่ี ๔.๑ สรุปองคความรูใหมท่ีไดรับจากการวิจัย

ตามหลักอิทธบิาท ๔
๑. ดานฉันทะ ๒. ดานวิริยะ
๒. ดานจิตตะ ๔. ดานวิมังสา

อิทธิบาท ๔

ดานฉันทะ
คือ ความพอใจ ความรักใคร
ในส่ิงที่ทํา และพอใจใฝรักใน
จุดหมายของส่ิงที่ทํานั้น อยาก
ทําส่ิงนั้นใหสําเร็จ

การประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

องคประกอบ ที่ ๑ ป รัชญา
ปณิธาน  วัตถุประสงค และ
แผนการพัฒนา

ดานวิริยะ
คือ ความอาจหาญ แกลวกลา
บากบั่น กาวไปใจสู ไมยอทอไม
หวั่นกลัวตออุปสรรคและความ
ยากลําบาก

ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

องคประกับที่ ๒ การผลิตบัณฑิต
องคประกอบที่ ๓ กิ จกรรม
พัฒนานิสิต
องคประกอบที่ ๔ การวิจัย

ดานจิตตะ
คือ มคีวามคิดจอจอ หรือเอาใจ
ฝกใฝ มีจิตผูกพัน จดจอเฝาคิด
เ ร่ืองนั้นใจอยูกับงานนั้น ไม
ปลอย ไมหางไปไหน

องคประกอบที่ ๕ การบริการทาง
วิชาการแกสังคม
องคประกอบที่ ๖ การทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม
องคประกอบที่ ๗ การบริหารและ
กรจัดการ
องคประกอบที่ ๘ การเงินและ
งบประมาณ

ดานวิมังสา
คือ ความสอบสวนไตรตรอง
การใชปญญาพิจารณาหมั่น
ใครครวญตรวจตราหาเหตุผล
และตรวจสอบขอยิ่งหยอนขอ
บกพรองหรือขัดของ

องคประกอบที่ ๙ ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ

ขอเสนอแนะ

๑. ปรับทัศนคติของบุคลากรใน
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคใหเขาใจ
และเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา
๒.จัดอบรมเกี่ ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องเปน
ประจํา
๓. ควรมีการจัดระบบการจัดเก็บ
เอกสารใหเปนระบบ
๔ . ค ว ร ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
ดํา เนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง
๕. ควรมีการจัดต้ังหนวยงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อยางชัดเจน
๖. ควรมีการพัฒนาระบบและกลไก
การควบคุมคุณภาพภายใน ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย า ง
ตอเนื่อง
๗. นําขอมูลจากคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินมาใชปรับปรุงการ
ดําเนินงานอยางจริงจัง
๘. ควรสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางจริงจังและตอเนื่อง



๙๘

จากแผนภาพท่ี ๔.๑ พบวา การท่ีไดนําหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาประยุกตใชในการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค เพ่ือเพ่ิมระดับการใชคุณธรรมดานหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใหไดรับการยอมรับและเขาใจจากบุคลากรมากข้ึน แสดงใหเห็นถึงจุดยืน
ท่ีชัดเจนในคุณธรรมท่ีมี ซึ่งไดถูกปลูกฝงไปสูตัวของบุคลากรทุกฝาย หากบุคลากรวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค สามารถยึดถือไดวา การแนะนําความรูความเขาใจในงานดานตางๆ ใหกับบุคลากรใหม
คือ กิจธุระอันดับหนึ่ง ผลท่ีตามมานั้นยอมบรรลุผลตามท่ีไดวางแผนไว เพ่ือท่ีจะไดนําไปสูการกําหนด
ยุทธศาสตรในการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะเปนการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยบุคลากร
ในสังกัดวิทยาลัยสงฆนครสวรรคตําบลนครสวรรคออก อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ไดถือปฏิบัติ
คือ เสนอแนะความรูแนวทางและวิทยาการใหมๆ ใหไดรับทราบ มีความรักในการทํางาน มีความ
พรอมในการรับวิทยาการใหมๆ เพ่ือใหเกิดสิ่งท่ีเปนประโยชนแกสถานศึกษาและผูทําการศึกษา
สงเสริมสนับสนุนและปลูกจิตสํานึกใหรูจักการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ และสนับสนุนใหมีการนํา
หลักธรรมในพระพุทธศาสนามาใชในหนวยงานอยางแทจริง การนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามา
เปนสิ่งนําทางในการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังนีผู้ท่ีมีสวนเก่ียวของคือบุคลากรฝายตางๆในงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไดมีการยกระดับทัศนคติความคิดเห็นของ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ อันประกอบดวย ดานฉันทะ ดานวิริยะ
ดานจิตตะ และดานวิมังสา โดยมีเปาหมายท่ีสําคัญอันดับหนึ่ง คือ การแนะนําความรูความเขาใจใน
ดานตางๆ ใหกับบุคลากรทุกฝาย คือ กิจธุระอันดับหนึ่ง ของบุคลากรทุกฝายท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีตองทํา เพ่ือชี้นําหนวยงานสถานศึกษาใหการมุงไปสูความสําเร็จ



๙๙

บทที่ ๕

สรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

จากการวิจัยเรื่อง ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัย
สงฆนครสวรรค เปนการศึกษาเฉพาะผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี
และนิสิตวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
(Questionnaire) กับประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน ๒๑๑ คน ซึ่งใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling) และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการ
วิจัยทางสังคมศาสตร เพ่ือใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับขอมูล ท่ีไดรวบรวมมา สถิติท่ีใชวิเคราะห
ขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลท่ัวไปคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)
สําหรับหาคาระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวัดการกระจายของ
ขอมูลใชการทดสอบ คาที (t – test), Independent Groups, One – Way ANOVA ในการวิเคราะห
ความแปรปรวนสําหรับเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคูโดยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference LSD) จากผลการวิจัย
สามารถสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้



๑๐๐

๕.๑ สรุปผลการวิจัย
การสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นท่ีสําคัญ ในการศึกษาการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดยจะสรุปตามลําดับ ดังนี้

๕.๑.๑ ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชายจํานวน ๑๒๙ คน

คิดเปนรอยละ ๖๑.๑๔ มีกลุมอายุ ๒๐ – ๒๕ ป จํานวน ๑๐๖ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๒๔
สถานภาพ เปนคฤหัสถ จํานวน ๑๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๕๗.๘๒ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน
๑๙๖ คน คิดเปนรอยละ ๙๒.๘๙ ตําแหนง เปนนิสิต จํานวน ๑๙๕ คน คิดเปนรอยละ ๙๒.๔๒

๕.๑.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

ผลการวิจัย พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( = ๔.๐๕) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ผูบริหาร คณาจารย
เจาหนาท่ี และนิสิตมีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกดาน จําแนกเปนรายดานท่ีมีระดับมากท่ีสุดคือ
ดานวิริยะ  และดานวิมังสา  มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๙) ซึ่งอยูในระดับมาก สวนรายดานท่ีมีระดับ
นอยท่ีสุดคือ  ดานฉันทะ  มีคาเฉลี่ย ( = ๓.๙๕) ซึ่งอยูในระดับมาก

๑) ดานฉันทะ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ดานฉันทะ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๓.๙๕) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอของดานฉันทะ
พบวา คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ  จําแนกเปนรายขอท่ีมีระดับ
มากท่ีสุด  คือ  วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทํารายงานประเมินตนเองเพ่ือขอรับรองการประเมิน
คุณภาพ  มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๔) ซึ่งอยูในระดับมาก  สวนรายขอท่ีมีระดับนอยท่ีสุด  คือ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีความพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษา  มีคาเฉลี่ย ( = ๓.๗๔)
ซึ่งอยูในระดับมาก

๒) ดานวิริยะ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคดานวิริยะ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๙) เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละขอของดานวิริยะ พบวา
ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา



๑๐๑

ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ จําแนกเปนรายขอท่ีระดับ
มากท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดการประชุม ฝกอบรม ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหบุคลากรทุกระดับเขาใจ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย
( = ๔.๒๐) ซึ่งอยูในระดับมาก สวนรายขอท่ีมีระดับนอยท่ีสุด  คือ  วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมี
การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตรงกับสภาพความเปนจริง มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๔)
ซึ่งอยูในระดับมาก

๓) ดานจิตตะ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคดานจิตตะ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๗) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอของดานจิตตะ
พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ จําแนกเปนราย
ขอท่ีระดับมากท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการประชุมชี้แจงกําหนดบทบาทและหนาท่ีของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน และวิทยาลัยนครสวรรคมีการรวบรวมเอกสาร
คูมือ จากแหลงตางๆ เพ่ือเปนศูนยความรูใหแกบุคลากร มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๐๘) ซึ่งอยูในระดับ
มาก  สวนรายขอท่ีมีระดับนอยท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีเอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอก มีคาเฉลี่ย
( = ๔.๐๔) ซึ่งอยูในระดับมาก

๔) ดานวิมังสา พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคดานวิมังสา
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = ๔.๐๙) เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอของดานวิมังสา
พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค อยูในระดับมากทุกขอ จําแนกเปนราย
ขอท่ีระดับมากท่ีสุด  คือ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีคาเฉลี่ย ( = ๔.๑๗) ซึ่งอยูในระดับมาก  สวนราย
ขอท่ีระดับนอยท่ีสุดคือ  วิทยาลัยสงฆนครสวรรคนําขอมูลสารสนเทศรายงานการประเมินตนเอง
(SAR) มาปรับปรุงและพัฒนางานท่ีไดรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย ( = ๓.๙๘) ซึ่งอยูในระดับมาก
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๕.๑.๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคเปนการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรยอยของตัวแปรตน ไดแก การ
จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนง ตามสมมติฐาน ดังนี้

เพศ จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใน
ภาพรวม พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน (t = ๐.๗๕๐ , Sig = ๐.๔๕๔) ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีเพศตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ไมแตกตางกันทุกดาน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

อายุ จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใน
ภาพรวม พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคโดย
ภาพรวม ไมแตกตางกันท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีอายุตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ไมแตกตางกันทุกดาน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

สถานภาพ จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใน
ภาพรวม พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีสถานภาพตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน (t = ๐.๓๗๖ , Sig = ๐.๗๐๗) ซึ่งไมเปนไปตามสมมตฐิานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีสถานภาพตางกัน มีระดับความคิดเห็น



๑๐๓

ตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคไม
แตกตางกันทุกดาน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

ระดับการศึกษา จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต
ตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใน
ภาพรวม พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมแตกตางกันทุกดาน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

ตําแหนง จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใน
ภาพรวม พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนงตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคโดย
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มี
ระดับความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค แตกตางดานฉันทะ ดานจิตตะ และดานวิมังสาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนดานวิริยะ ไมแตกตางกัน ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

ดังนั้นจึงไดทําการเปรียบเทียบ ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนคูโดยภาพรวมของ ดาน
ฉันทะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา จําแนกตามตําแหนงดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least
Significant Difference : LSD) ดังนี้

โดยภาพรวมของตําแหนง พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต ท่ีมีตําแหนง
เปนนิสิต มีความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัย
สงฆนครสวรรค โดยภาพรวม นอยกวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ีและนิสิต ท่ีเปนอาจารยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕

ดานฉันทะ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนง เปนนิสิต มีความ
คิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค



๑๐๔

ดานฉันทะ นอยกวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีเปนอาจารย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .๐๑ สวนดานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

ดานจิตตะ พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนง เปนนิสิต มีความ
คิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ดานจิตตะ นอยกวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีเปนเจาหนาท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕

ดานวิมังสา พบวา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีตําแหนง เปนนิสิต มี
ความคิดเห็นตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค ดานวิมังสานอยกวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีเปนอาจารย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ สวนดานอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนง การทดสอบสมมติฐานโดยตามตาราง
ดังตอไปนี้

ตารางท่ี ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

ตัวแปรตน
ผลการทดสอบ

การใชคุณธรรมดานสังคหวัตถุ ๔ ของผูบริหารสถานศึกษา
ปจจัยสวนบุคคล ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน
๑. เพศ
๒. อายุ
๓.สถานภาพ
๔.ระดับการศึกษา
๕.ตําแหนง

-
-
-
-






-
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๕.๑.๔ ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะแนวทางแกไขตอการศึกษาการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในดาน ฉันทะ วิริยะ จิตตะ
และวิมังสา

ผลการวิจัย พบวา ผู บริหาร คณาจารย เจาหนาที ่ และนิสิตที่อยู ในวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค มีปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขกับการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในแตละดานดังนี้

ดานฉันทะ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตตองการใหปรับทัศนคติของ
บุคลากรในวิทยาลัยสงฆนครสวรรคใหเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
จํานวน ๕ คน ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตตองการใหมีการจัดอบรมเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องเปนประจําจํานวน ๓ คน

ดานวิริยะ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความตองการใหมีการจัดระบบ
การจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบจํานวน ๔ คน ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตองการให
มีการวางแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องจํานวน ๗ คน

ดานจิตตะ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตมีความตองการใหมีการจัดตั้ง
หนวยงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางชัดเจนจํานวน ๕ คน และผูบริหาร คณาจารย
เจาหนาที่ และนิสิตมีตองการใหมีการพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายใน ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องจํานวน ๔ คน

ดานวิมังสา ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตมีความตองการใหมีการนํา
ขอมูลจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินมาใชปรับปรุงการดําเนินงานอยางจริงจัง จํานวน ๕ คน
และคณาจารย เจาหนาที่ และนิสิตมีความตองการใหมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางจริงจังและตอเนื่องจํานวน ๒ คน

จากปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา ของวิทยาลัย
สงฆนครสวรรค ควรคํานึงถึงหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของหนวยงานองคกรของตนเอง ซึ่งถือเปน
สิ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางมาก ท้ังนี้เนื่องจากผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตทุกคนท่ีที
ศึกษาและปฏิบัติหนาที่ในวิทยาลัยสงฆนครสวรรคลวนมีความแตกตางกัน ทั้งดานคุณวุฒิ และ
วัยวุฒิ รวมไปถึงอุปนิสัยใจคอท่ีแตกตางกัน แตสิ่งหนึ่งท่ีผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต
ทุกทานตางคาดหวังไวก็คือ การประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ที่ดีและมี
มาตรฐาน ซึ่งสิ่งนี้มิอาจเกิดข้ึนไดหากผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต นําไปบูรณาการใช
จริงในการบริหารงานและเรียนรูปฏิบัติ
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ดังนั้น สิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสุดก็คือ การสนับสนุนและสงเสริมในการใชหลักธรรมคืออิทธิ
บาท๔ ที่กลาวมานั ้นควรใหเกิดขึ้นภายในหนวยงานสถานศึกษาอยาง ผู บริหาร คณาจารย
เจาหนาที่ และนิสิตตองทําตนใหเปนผูใฝรูอยูตลอดเวลาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในสถานศึกษา
ของตนเอง เม่ือผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตในสถานศึกษามีความรูและเขาใจในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ก็จะมีความเขาใจที่ดีอันกอใหเกิดความรูความ
เขาใจในการทํางานของตนใหดียิ่งข้ึนไป

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกลาวถึงความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี

และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค โดยผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นท่ีสําคัญและนาสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังนี้

๕.๒.๑ ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค

จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ใน
ภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน อันเนื่องมาจากหลักอิทธิบาท ๔ เปนธรรมท่ีผูปฏิบัติดีแลวเกิดความ
พอใจ ความรักใครในสิ่งท่ีทําไมยอทอไมหวั่นกลัวตออุปสรรคและความยากลําบากจดจอเฝาคิดเรื่อง
นั้นใจอยูกับงานนั้นดวยการใชปญญาพิจารณาหาเหตุและผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของของ
พระมหาวุฒิกร บัวทอง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗” ผลการศึกษาพบวา ครูโรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอิทธิบาท ๔ ในการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ ชาตรี
แนวจําปา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร
สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการ
ประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ
ดานวิริยะ และดานจิตตะ ในการปฏิบัติหนาท่ี อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ
วิชญาภา เมธีวรฉัตร ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ :
กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน อยูในระดับมาก และยัง
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สอดคลองกับการวิจัยของ ไพบูลย ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัด
สมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = ๔.๒๗)
ในดานจิตตะ (การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติงาน) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X = ๔.๐๙) อยูในระดับมาก
ทุกดาน และยังสอดคลองกับการวิจัยของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
“ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการศึกษาพบวา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของ
บุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = ๔.๑๙) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานฉันทะ อยูใน
ระดับมากท่ีสุด (X = ๔.๒๖) สวนดานวิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาราย
ดานมีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปราย ดังนี้

๑) ดานฉันทะ จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และ
นิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ดานฉันทะ โดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอ
คนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตในวิทยาลัยสงฆนครสวรรค มี
ความพอใจ ความรักใครในสิ่งท่ีทํา และพอใจใฝรักในจุดหมายของสิ่งท่ีทํานั้น อยากทําสิ่งนั้นใหสําเร็จ
ซึ่งสอคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัย
สงฆนครสวรรคในองคประกอบท่ี ๑ ปรัชญาปณิธาน  วัตถุประสงค และแผนการพัฒนา และยัง
สอดคลองกับหลักธรรมของ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึงองคประกอบของอิทธิบาท ๔
ใหความหมายของคําวา “ฉันทะ” คือ ความพอใจ ไดแก ความมีใจรักใครสิ่งท่ีทํา และพอใจใฝรักใน
จุดหมายของสิ่งท่ีทํานั้น อยากทําสิ่งนั้นๆ ใหสําเร็จ อยากใหงานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุ พูดงายๆ วารัก
งานและรักจุดหมายของงาน พูดใหลึกลงไปในทางธรรมวา ความรักความใฝใจปรารถนาตอภาวะดีงาม
เต็มเปยมสมบูรณของสิ่งนั้นๆ ของงานนั้น อยากทําใหสําเร็จผลตามจุดหมายท่ีดีงามนั้น เม่ือเห็นสิ่งนั้น
หรืองานนั้นกําลังเดินหนาไปสูจุดหมาย ก็เกิดปติเปนความเอิบอ่ิมใจ ครั้นสิ่งหรืองานท่ีทํานั้นบรรลุ
จุดหมายก็รับโสมนัสเปนความฉํ่าชื่นใจท่ีพรอมดวยความรูสึกโปรงโลงผองใสเบิกบานแผออกไปเปน
อิสระไรขอบเขต ถาสามารถปลุกเราฉันทะใหเกิดอยางแรงกลา เกิดความรักในคุณคาความดีงามความ
สมบูรณของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอยางเต็มท่ีแลว คนก็จะทุมเทชีวิตและจิตใจอุทิศใหแกสิ่งนั้นเม่ือรัก
แทก็มอบใจใหอาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นได เม่ือมีฉันทะนําแลวก็ตองการทําสิ่งนั้นใหดีท่ีสุด
ใหสําเร็จผลอยางดีท่ีสุดของสิ่งนั้นของงานนั้น ไมหวงพะวงกับสิ่งลอเราหรือผลตอบแทนท้ังหลาย
จิตใจก็มุงแนวแนม่ันคงในการดําเนินสูจุดหมาย เดินเรียบสมํ่าเสมอ ไมซาน ไมสาย ฉันทสมาธิจึง
เกิดข้ึนโดยนัยนี้ และพรอมกับปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรคก็ยอมเกิดควบคูมาดวย และยัง
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สอดคลองกับผลการวิจัยของ พระมหาวุฒิกร บัวทอง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗”
ผลการศึกษาพบวา ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การใชอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔
ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผล
การศึกษาพบวา บุคลากรมีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และ
ดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การ
ประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ ดานวิริยะ และดานจิตตะ ในการปฏิบัติหนาท่ี อยูในระดับมาก
และยังสอดคลองกับการวิจัยของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผล
การศึกษาพบวา บุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดาน
วิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
แตละดาน อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ ไพบูลย ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัส
ตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี
จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด (X = ๔.๒๗) ในดานจิตตะ (การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติงาน) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
(X = ๔.๐๙) อยูในระดับมากทุกดาน และยังสอดคลองกับการวิจัยของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิ
บาท ๔” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X = ๔.๑๙) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานฉันทะ อยูในระดับมากท่ีสุด (X = ๔.๒๖) สวนดานวิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยูในระดับ
มาก

๒) ดานวิริยะ จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และ
นิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ดานวิริยะ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอ
คนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตในวิทยาลัยสงฆนครสวรรค มี
ความอาจหาญ แกลวกลา บากบั่น กาวไปใจสู ไมยอทอไมหวั่นกลัวตออุปสรรคและความยากลําบาก
ซึ่งสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในองคประกับท่ี ๒ การผลิตบัณฑิต องคประกอบท่ี ๓ กิจกรรมพัฒนานิสิต
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องคประกอบท่ี ๔ การวิจัย และยังสอดคลองกับหลักธรรมของ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได
กลาวถึงองคประกอบของอิทธิบาท ๔ ใหความหมายของคําวา “วิริยะ” คือ ความอาจหาญ แกลวกลา
บากบั่น กาวไป ใจสู ไมยอทอไมหวั่นกลัวตออุปสรรคและความยากลําบาก เม่ือคนรูวาสิ่งใดมีคุณคา
ควรแกการบรรลุถึง ถาวิริยะเกิดข้ึนแกเขาแลว แมไดยินวาจุดหมายนั้นจะลุถึงไดยากนัก มีอุปสรรค
มาก หรืออาจใชเวลาเทานั้นปเทานี้เดือนเขาก็ไมทอถอย กลับเห็นเปนสิ่งทาทายท่ีเขาจะเอาชนะใหได
ทําใหสําเร็จ คนท่ีมีความเพียร เทากับมีแรงหนุน เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตาม จิตใจจะแนวแน
ม่ันคง พุงตรงตอจุดหมาย สมาธิก็เกิดข้ึนได เรียกวาเปนวิริยสมาธิ พรอมท้ังมีปธานสังขาร คือ ความ
เพียรสรางสรรคเขาประกอบคูไปดวยกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พระมหาวุฒิกร บัว
ทอง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗” ผลการศึกษาพบวา ครูโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔
ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ ดานวิริยะ และดานจิต
ตะ ในการปฏิบัติหนาท่ี อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ
วิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ ไพบูลย
ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔
กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = ๔.๒๗) ในดานจิตตะ (การเอาใจฝกใฝในการ
ปฏิบัติงาน) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X = ๔.๐๙) อยูในระดับมากทุกดาน และยังสอดคลองกับการวิจัย
ของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
(X = ๔.๑๙) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานฉันทะ อยูในระดับมากท่ีสุด (X = ๔.๒๖) สวนดาน
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยูในระดับมาก



๑๑๐

๓) ดานจิตตะ จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และ
นิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ดานจิตตะ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมากทุกขอ ขอ
คนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตในวิทยาลัยสงฆนครสวรรค มี
ความคิดจอจอ หรือเอาใจฝกใฝ มีจิตผูกพัน จดจอเฝาคิดเรื่องนั้นใจอยูกับงานนั้น ไมปลอย ไมหางไป
ไหน ซึ่งสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาการประกันศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในองคประกอบท่ี ๕ การบริการทางวิชาการแกสังคม
องคประกอบท่ี ๗ การบริหารและกรจัดการ องคประกอบท่ี ๘ การเงินและงบประมาณ และยัง
สอดคลองกับหลักธรรมของ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึงองคประกอบของอิทธิบาท ๔
ใหความหมายของคําวา “จิตตะ” คือ ความคิดจดจอ หรือเอาใจฝกใฝ ไดแก ความมีจิตผูกพัน จดจอ
เฝาคิดเรื่องนั้นใจอยูกับงานนั้น ไมปลอย ไมหางไปไหน ถาจิตตะเปนไปอยางแรงกลาในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง หรืองานอยางใดอยางหนึ่ง คนผูนั้นจะไมสนใจไมรับรูเรื่องอ่ืนๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืนๆ ไมสนใจ
แตถาพูดเรื่องงานนั้นจะสนใจเปนพิเศษทันที บางทีจัดทําเรื่องนั้น งานนั้น ขลุกงวนอยูไดท้ังวันท้ังคืน
ไมเอาใจใสรางกายการแตงเนื้อแตงตัว อะไรเกิดข้ึนก็ไมสนใจ เรื่องอ่ืนเกิดข้ึนใกลๆ บางท่ีก็ไมรู ทําจน
ลืมวันลืมคืน ลืมกินลืมนอน ความมีใจฝกใฝเชนนี้ ยอมนําใหสมาธิเกิดข้ึน จิตจะแนวแน แนบสนิทใน
กิจท่ีทํา มีกําลังมากเฉพาะสําหรับกิจนั้น เรียกวาเปนจิตตสมาธิ พรอมกันนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือ
ความเพียรสรางสรรครวมสนับสนุนไปดวย และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พระมหาวุฒิกร บัว
ทอง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗” ผลการศึกษาพบวา ครูโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔
ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ ดานวิริยะ และดานจิต
ตะ ในการปฏิบัติหนาท่ี อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ
วิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ ไพบูลย
ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔



๑๑๑

กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = ๔.๒๗) ในดานจิตตะ (การเอาใจฝกใฝในการ
ปฏิบัติงาน) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X = ๔.๐๙) อยูในระดับมากทุกดาน และยังสอดคลองกับการวิจัย
ของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
(X = ๔.๑๙) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานฉันทะ อยูในระดับมากท่ีสุด (X = ๔.๒๖) สวนดาน
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยูในระดับมาก

๔) ดานวิมังสา จากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี
และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค ดานวิมังสา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวาอยูในระดับมาก
ทุกขอ ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตในวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค มีความสอบสวนไตรตรอง การใชปญญาพิจารณาหม่ันใครครวญตรวจตราหาเหตุผล และ
ตรวจสอบขอยิ่งหยอนขอบกพรองหรือขัดของ ซึ่งสอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหา
วิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ในองคประกอบท่ี ๙ ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ  และยังสอดคลองกับหลักธรรมของ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึง
องคประกอบของอิทธิบาท ๔ ใหความหมายของคําวา “วิมังสา” คือ ความสอบสวนไตรตรอง ไดแก
การใชปญญาพิจารณาหม่ันใครครวญตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอน เกินเลย
บกพรองหรือขัดของ เปนตนในกิจท่ีทํา รูจักทดลองและคิดคนหาทางแกไขปรับปรุง ขอนี้เปนการใช
ปญญาชักนําสมาธิ ซึ่งจะเห็นไดไมยากคนมีวิมังสาเปนพวกชอบคิด คนหาเหตุผล ชอบสอบสวน
ทดลอง เม่ือทําอะไร ก็คิดพิจารณาทดสอบไป เชนคิดวาผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไร ทําไมจึงเปนอยางนี้
ผลคราวนี้เกิดจากปจจัยท่ีเปนองคประกอบเหลานี้เทานั้น ลองเปลี่ยนองคประกอบนั้นแลว ไมเกิดผล
อยางท่ีคาดหมาย เปนเพราะอะไร จะแกไขท่ีจุดไหน ฯลฯ เปนเหตุใหจิตแนวแนแลนดิ่งไปกับเรื่องท่ี
พิจารณา ไมฟุงซานไมวอกแวก และมีกําลังเรียกวาวิมังสาสมาธิ ซึ่งจะมีปธานสังขาร คือ ความเพียร
สรางสรรคเกิดมาดวย เชนเดียวกับสมาธิขออ่ืนๆ และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พระมหาวุฒิกร
บัวทอง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗” ผลการศึกษาพบวา ครูโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกัน
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และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔
ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ดานฉันทะ ดานวิริยะ และดานจิต
ตะ ในการปฏิบัติหนาท่ี อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศ
วิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับการวิจัยของ ไพบูลย
ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔
กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา
พนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = ๔.๒๗) ในดานจิตตะ (การเอาใจฝกใฝในการ
ปฏิบัติงาน) สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (X = ๔.๐๙) อยูในระดับมากทุกดาน และยังสอดคลองกับการวิจัย
ของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
สํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก
(X = ๔.๑๙) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานฉันทะ อยูในระดับมากท่ีสุด (X = ๔.๒๖) สวนดาน
วิริยะ จิตตะ และวิมังสา อยูในระดับมาก

๕.๒.๒ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไดแก เพศ อายุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และตําแหนง พบวาผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตท่ีมีเพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนดานตําแหนง พบวาครูผูสอนท่ีมีขนาด
โรงเรียนตางกันมีความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความ
คิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
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หลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค แตกตางดานฉันทะ ดานจิตตะ และดานวิมังสาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนดานวิริยะ ไมแตกตางกัน ท่ีมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ เม่ือพิจารณาแตละสวนอภิปรายดังนี้

เพศ ท่ีแตกตางกัน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมแตกตาง
กัน ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมไดแบงแยกชาย-หญิง จึงทําใหมีความคิดเห็นของผูบริหาร
คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชาตรี
แนวจําปา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร
สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับ
การศึกษา และตําแหนง ท่ีตางกัน มีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีโดยภาพรวมไม
แตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
“การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัด
นครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนง ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพบูลย ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัส
ตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
ฝายท่ีสังกัด และประสบการณทางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลทาใหประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท
๔” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายได ตางกันมีทัศนะ
ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน

อายุ ท่ีแตกตางกัน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมแตกตาง
กัน ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมไดเจาะจงชวงอายุของแตละคน จึงทําใหมีความคิดเห็น
ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ ชาตรี แนวจําปา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของ
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บุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมี
เพศ ระดับการศึกษา และตําแหนง ท่ีตางกัน มีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีโดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร ไดทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัด
นครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนง ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพบูลย ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง
“ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัส
ตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
ฝายท่ีสังกัด และประสบการณทางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลทาใหประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท
๔” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายได ตางกันมีทัศนะ
ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน

สถานภาพ ท่ีแตกตางกัน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมแตกตาง
กัน ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมไดเจาะจงถามบุคคลท่ีอยูในสถานภาพเดียวกัน จึงทําใหมี
ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พระมหาสมคิด โครธา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การใชอิทธิบาท ๔
ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผลการศึกษาพบวาพระนิสิต
สถานภาพแตกตางกันมีการใชอิทธิบาท ๔ แตกตางกัน และยังไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ
พระมหาวุฒิกร บัวทอง ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗” ผล
การศึกษาพบวา ครูโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา กลุม ๗ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช
อิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนครูท่ีมีสถานภาพ
ตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิบาท ๔ แตกตางกัน
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ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต
ตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไม
แตกตางกัน ของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไมไดเจาะจงชวงระดับการศึกษาของแตละคน จึง
ทําใหมีความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔
ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผล
การศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และตําแหนง ท่ีตางกัน มีการประยุกตใชอิทธิบาท
๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิชญาภา
เมธีวรฉัตร ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษา
โรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม เพศ
อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนง ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพบูลย
ตั้งใจ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ตามหลักอิทธิบาท ๔
กรณีศึกษา บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบวา
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ฝายท่ีสังกัด และประสบการณทางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมี
ผลทาใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แอมพาสอินดัสตรี จํากัด อําเภอเมือง
จังหวัดสมุทรปราการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ
กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงาน
จังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา
ตําแหนง และรายได ตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตาม
หลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน

ตําแหนง ท่ีแตกตางกัน ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตตอ
การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค โดย
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .๐๕ ท้ังนี้เนื่องจากตําแหนงท่ีแตกตางกันไป ทําให
ความคิดเห็นของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ี และนิสิตมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา
พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และตําแหนง ท่ีตางกัน มีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ : กรณีศึกษาโรงเรียนคีรี
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วงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัดนครสวรรค จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนง ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท
๔” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายได ตางกันมีทัศนะ
ตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวมไม
แตกตางกัน

๕.๓ ขอเสนอแนะ
๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
๑. ควรมีกลไกลและระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค  อยาง

เปนระบบ  และชัดเจนเพ่ือพัฒนางานการประกันคุณภาพการศึกษาจาก  สมศ.
๒. นโยบายวิทยาลัยสงฆนครสวรรคควรกําหนดนโยบายในการประกันคุณภาพภายในโดย

แบงงานความรับผิดชอบใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการวางนโยบายรวมกันอยางแทจริง  ไมใช
เปนการกําหนดมาจากผูบริหารอยางเดียว

๓. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคควรท่ีจะปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศอยางจริงจัง เพ่ือใชใน
การทําวิจัยสถาบัน (Institutional Research) และงานประกันคุณภาพรวมท้ังการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

๔. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคควรปลูกจิตใตสํานึกท่ีดีในดานการสงเสริมการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหมีความพรอมในการรับการประกันคุณภาพจากภายในและภายนอก

๕. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคควรจะรณรงคในการจัดตั้งศูนยบริหารสารสนเทศใหมีความ
ทันสมัย  และมีบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญทางดานสารสนเทศใหพอเพียงกับงานท่ีจะทํา

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใชในเชิงปฏิบัติ
๑. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคควรมีการประชาสัมพันธขาวสารการประกันคุณภาพ

การศึกษาใหบุคลากรทุกระดับทราบอยางตอเนื่อง
๒. ในการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคควรนําหลักอิทธิบาท ๔

ในดานฉันทะ ดานวิระยะ  ดานจิตตะ ดานวิมังสา โดยการใหความรู คําแนะนําในสิ่งท่ีเปนประโยชน
ใหกับบุคลากรทุกคน

๓. ควรมีการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาอยางนอยภาคละ ๑ ครั้งท้ัง
ผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนาท่ี และนิสิต
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๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
๑. ควรท่ีจะศึกษาหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาดานอ่ืน แลวนํามาประยุกตใช

เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
๒. ควรท่ีจะศึกษาวิจัยสาเหตุปจจัยท่ีมีผลตอการประกันคุณภาพการศึกษา
๓. ควรท่ีจะมีการเพ่ิมเครื่องมือในการทําวิจัยใหมากข้ึน นอกเหนือจากการเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถาม เชน การสังเกตพฤติกรรม หรือการสนทนากลุม เพ่ือนําขอมูลท่ีได มาวิเคราะหใหไดผล
ตรงกับความเปนจริงเพ่ือท่ีจะเปนมาตรฐานในการบริหารงานในสถานศึกษาใหดียิง่ข้ึนไป
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บรรณานุกรม

๑. ภาษาไทย – บาลี
ก. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources)

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.
มหามกุฏราชวิทยาลัย. พระไตรปฎกฉบับประชาชน. พิมพครั้งท่ี ๑๖. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.
ข. ขอมูลช้ันทุติยภูมิ (Secondary Sources)

(๑) หนังสือ :

จันทรานี สงวนนาม. ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร : บุคพอยท, ๒๕๔๕.
จุลพล สวัสดิยากร. หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวรรณภูมิ, ๒๕๔๒.
ชาคริต ชมชื่น. แนวคิดเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา : การประกันคุณภาพการ

เรียนการสอน เชียงใหม : โรงพิมพดาราวรรณ, ๒๕๔๓.
บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบ้ืองตน. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวีริยาสาสน, ๒๕๓๕.
บุญมี แทนแกวและคณะ. พุทธศาสน – ปรัชญา. กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๓๘.
ปราชญา กลาผจญ และสมศักดิ์ คงเท่ียง. หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร :

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๕.
ปญญา ใชบางยาง. ธรรมาธิบายหลักธรรมในพระไตรปฎก. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๘.
ปน มุทุกันต. แนวสอนธรรมะตามหลักสูตรนักธรรมตรี. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๓๕.
ปน มุทุกันต. แนวสอนธรรมะ ตามหลักสูตรนักธรรมตรี. กรุงเทพมหานคร : คลังวิทยา, ๒๕๑๔.
พนัส หันนาคินทร . ประสบการณในงานบริหารบุคลากร. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒.
พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ). อธิบายหลักธรรมตามหมวดจากนวโกวาท. กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๘.
พระใบฎีกาสุพจน ตปสิโล (เกษนคร). พระพุทธศาสนากับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง.

อุบลราชธานี : หางหุนสวนจํากัดศิริธรรมออฟเซ็ท, ๒๕๕๔.
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พระครูโสภณปริยัติสุธี ( ศรีบรรดร ถิรธมฺโม ). รัฐศาสตรในพระไตรปฎก. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒.

พระธรรมโกศาจารย (ประยู ธมฺมจิตฺโต ป.ธ.๙, Ph.D.). พุทธวิธีในการบริหาร. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พ.ศ.๒๕๔๙.

พระธรรมโกศาจารย (ปญญานันทภิกขุ), พจนานุกรมธรรมของทานปญญานันทะ. กรุงเทพมหานคร
: โรงพิมพธรรมสภา, ม.ป.ป.

พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ). การงานท่ีเปนสุข. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๙.
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมะกับการทํางาน. พิมพครั้งท่ี ๓. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๓.
พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). พุทธธรรม. พิมพครั้งท่ี ๘. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒.
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต). การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน. พิมพครั้งท่ี ๘.

กรุงเทพมหานคร : สุขภาพใจ, ๒๕๔๙.
พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ). งานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข.

กรุงเทพมหานคร : สถาบันบันลือธรรม, ม.ป.ป.
พระมหาณรงคศักดิ์ ฐิตญาโณ. พระอภิธรรมปฎก ๑. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖.
พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). ความสําเร็จ หลักธรรมสูความสําเร็จและสันติสุข.

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพธรรมสภา, ๒๕๔๕.
พระราชปญญากวี (สุบิน เขมิโย). ประมวลบทพระธรรมเทศนา. กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพกรมศาสนา, ๒๕๒๘.
พิทูร มลิวัลย. แบบเรียนวิชาธรรมและนักธรรมช้ันตรี. กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, ๒๕๔๐.
พิสณุ ฟองศร.ี วิจัยทางการศึกษา. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเทียมฝาการพิมพ, ๒๕๔๙.
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย . คู มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔.

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร :
นานมีบุคสพับลิชเคชั่นส, ๒๕๔๖.



๑๒๐

ว.วชิรเมธี. คนสาราญ งานสําเร็จ. พิมพครั้งท่ี ๑๔. กรุงเทพมหานคร: สานักพิมพอมรินทร, ๒๕๕๑.
วิเชียร ชาบุตรบุณฑริก. พุทธศาสน. กรุงเทพมหานคร : โอ. เอส. พริ้นติ้งเฮาส, ๒๕๓๕.
วิโรจน สารรัตนะ. การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธิ,์ ๒๕๔๕.
วิทย วิศทเวทย และเสฐียรพงษ วรรณปก. หนังสือเรียนวิชาพระพุทธสาสนา ช้ันมัธยมศึกษา ปท่ี ๕.

กรุงเทพมหานคร : อักษรเจริญทัศน, ๒๕๔๔.
วีระยุทธ ชาตะการญจน, เทคนิคการบริหาร สําหรับนักบริหารการศึกษามืออาชีพ, พิมพครั้งท่ี ๓,

(ฉบับปรับปรุง). กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงมหาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๕.
สนอง วรอุไร. ทําชีวิตใหไดดีและมีสุข. พิมพครั้งท่ี ๑๐. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพอัมรินทร, ๒๕๕๐.
สมพงษ เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร : พิมพลักษณ, ๒๕๔๒.
สิน พันธุพินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชชิ่ง จํากัด,

๒๕๔๗.
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (๒๕๔๔). แนวทางการประกันคุณภาพภายในศึกษา :

เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก. กรุงเทพมหานคร : พิมพจํากัด, ๒๕๔๕.
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี. การวิจัยและพัฒนาระบบการ

ประเมินผลภายในของสถานศึกษา. บริษัทพิมพดี : กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๓.
สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒).

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพครุสภาลาดพราว, ๒๕๔๓.
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน). พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๔๕.
สุชีพ ปุญญานุภาพ. พระไตรปฎกสําหรับประชาชน. พิมพครั้งท่ี ๑๖. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙.
แสงอรุณ โปรงธุระ. พุทธศาสน. กรุงเทพมหานคร : ฝายเอกสารตํารา สํานักสงเสริมวิชาการ สถาบัน

ราชภัฏธนบุรี, ๒๕๓๙.
อัครเมธี สิริวรานนท. เปดโอกาสใหชีวิตใหไดรับสิ่งอันเปนมงคล. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

อุทยานความรู, ๒๕๕๐.

(๒) บทความในในหนังสือพิพม :

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). ธรรมในใจของนักบริหารไฮโซ. ไทยรัฐ, ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๑.
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(๓) บทความในอินเทอรเน็ต :

พุทธทาสภิกขุ. ศึกษาธรรมะอยางถูกวิธี หรือ ธรรมวิภาค นวกภูมิ คําบรรยายธรรมะ. [ออนไลน].
แหลงท่ีมา : http://www.buddhadasa.com/rightstudydham/itibath4.html.
[๒๓ กันยายน ๒๕๕๕].

สํานักงานการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย.คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี ๑ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. [ออนไลน]. แหลงท่ีมา :
http://www.qa.mbu.ac.th/index.php?option=com_content&task=view&id=
27&Itemid=41&limit=1&limitstart=2 วันท่ี ๒๘ มกราคม ๒๕๕๖.

(๔) วิทยานิพนธ :

กัญกวฬาภรณ กลิ่นนิ่มนวล. “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท๔”.
วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,

กัลปยกร ม่ันถาวรวงศ. “บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอการสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียนระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร”. ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิตการบริหาร
การศึกษา. คณะครุศาสตร : สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๕.

กัลยา วิลาวรรณ. “การปฏิบัติงานของผูชวยผูบริหารฝายธุรการ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา”. ปริญญาครุศาสตรมหาบัญฑิตบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย :
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙.

ธรณิศวร จิตขวัญ. “ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนนทบุร”ี. ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิตการบริหารการศึกษา.
ศึกษาศาสตร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๒.

บพิตร วิทยาสิโรจน. “ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญ จังหวัดเชียงใหม”. การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต.
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๕.

บุญมี บุญเอ่ียม. “ศึกษาการนําอิทธิบาท ๔ ไปใชในการทํางานศูนยควบคุมการบินภูเก็ตบริษัท
วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด”. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยทักษิณ ๒๕๔๔.
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พระมหาวุฒิกร บัวทอง. “การใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในกลุม ๗”.
วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๕๒.

พระมหาสมคิด โครธา. “การใชอิทธิบาท ๔ ในการเรียนของพระนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”.
วิทยานิพนธปรัชญาการศึกษามหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย :มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ,๒๕๔๗.

พระมหาสามารถ อานนฺโท (เนตรแสง). “ภาวะผูนําตามหลักสัปปุริสธรรม พ.ศ.๒๕๔๘”.
วิทยานิพนธปริญญาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหา
มงกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.

พระสุนันท กิตฺติสทฺโท ( สายพิมพพงษ). “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการทํางาน ศึกษากรณีผูทํา
เครื่องปนดินเผาดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑.

พระอธิการสุพล คิดขางบน. “การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค. รายงานการประเมินตนเอง.
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
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รายนามผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย

๑. พระครูศรีสุธรรมนิวิฐ รองผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
อาจารยประจําวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๒. พระครูสิริภูรินิทัศน รักษาการแทนหัวหนาสาขาวิชาหลักสูตรและการ
สอนวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
อาจารยประจําวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๓. ผศ.ดร.สุพรต  บุญออน ผู อํานวยการหนวยวิทยบริการหนองขุนชาติ
จังหวัดอุทัยธานี
อาจารยประจําวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๔. ดร.อดิศัย  กอวัฒนา อาจารยประจําวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

๕. นางสาวสุธิดา  พวงเฟอง อาจารยประจําหลักสูตรและการสอน
วิทยาลัยสงฆพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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ภาคผนวก ข
ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC)
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ภาคผนวก ค
ตารางสรุปคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
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ตารางสรุปคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

ขอ Mean Std. Deviation Cases
๑ ฉันทะ๑ ๓.๙๐๐๐ .๗๕๘๙ ๓๐
๒ ฉันทะ๒ ๓.๖๓๓๓ .๖๖๘๗ ๓๐
๓ ฉันทะ๓ ๓.๓๐๐๐ .๗๙๔๔ ๓๐
๔ ฉันทะ๔ ๓.๔๖๖๗ .๘๑๙๓ ๓๐
๕ ฉันทะ๕ ๓.๒๖๖๗ .๖๓๙๗ ๓๐
๖ วิริยะ๑ ๓.๕๓๓๓ ๑.๐๔๑๗ ๓๐
๗ วิริยะ๒ ๓.๔๖๖๗ .๗๗๖๑ ๓๐
๘ วิริยะ๓ ๓.๓๖๖๗ .๗๖๔๙ ๓๐
๙ วิริยะ๔ ๓.๗๐๐๐ ๑.๑๔๙๒ ๓๐
๑๐ วิริยะ๕ ๓.๗๖๖๗ .๙๓๕๓ ๓๐
๑๑ จิตตะ๑ ๓.๔๖๖๗ .๗๗๖๑ ๓๐
๑๒ จิตตะ๒ ๓.๖๐๐๐ .๖๗๔๗ ๓๐
๑๓ จิตตะ๓ ๓.๖๖๖๗ .๖๖๐๙ ๓๐
๑๔ จิตตะ๔ ๓.๙๐๐๐ .๗๕๘๙ ๓๐
๑๕ จิตตะ๕ ๓.๕๓๓๓ ๑.๐๔๑๗ ๓๐
๑๖ วิมังสา๑ ๓.๔๖๖๗ .๗๗๖๑ ๓๐
๑๗ วิมังสา๒ ๓.๓๖๖๗ .๗๖๔๙ ๓๐
๑๘ วิมังสา๓ ๓.๗๐๐๐ ๑.๑๔๙๒ ๓๐
๑๙ วิมังสา๔ ๓.๓๖๖๗ .๗๖๔๙ ๓๐
๒๐ วิมังสา๕ ๓.๗๐๐๐ ๑.๑๔๙๒ ๓๐

Reliability Coefficients
N of Cases = ๓๐.๐ N of Items = ๒๐
Alpha =    .๙๒๕๓
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ภาคผนวก ง
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

เรื่อง ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
----------------------------------------------------

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดขอมูลความรูความเขาใจเก่ียวกับเรื่องศึกษาการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคโดยแบงออกเปน ๓ ตอน ดังนี้

ตอนที่ ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

วิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเก่ียวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับเรื่องศึกษาการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบ
แบบสอบถามทุกทาน ซึ่งผลจากขอมูลจากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จะใชในการคนควาวิจัยตาม
หลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย จึงใครขอความรวมมือจากผูบริหาร คณาจารย  เจาหนาที่  นิสิต การในการตอบ
แบบสอบถามนี้ทุกขอตามความเปนจริง ทั้งนี้คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับและการวิเคราะห
ขอมูลจะเปนการศึกษาภาพรวมไมไดศึกษาเปนรายเฉพาะบุคคล

นางสาวณฐยา  ราชสมบัติ
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของโรงเรียน

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง หนาขอความที่เปนจริงหรือเติมคําในชองวางใหตรง
ตามความเปนจริงในปจจุบันของการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆ
นครสวรรค

๑. ขอมูลสวนบุคคล

(๑) เพศ

 ชาย  หญิง

(๒) อายุ

 ต่ํากวา ๒๐ ป  ๒๐ – ๒๕ ป
 ๒๖ – ๓๐ ป  ๓๑ – ๓๕ ป
 มากกวา ๓๕ ป

(๓) สถานภาพ

 บรรพชิต  คฤหัสถ

(๔) ระดับการศึกษา

 ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี
 ปริญญาโท  ปริญญาเอก

(๕) ตําแหนง

 นิสิต  เจาหนาที่
 อาจารย  ผูบริหา



๑๓๕

ตอนท่ี ๒ : ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางตามระดับการพิจารณา ดังนี้

ขอ
ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

วิทยาลัยสงฆนครสวรรค

ระดับความคิดเห็น

มา
กท

ี่สุด
มา

ก

ปา
นก

ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยท

ี่สุด

๕ ๔ ๓ ๒ ๑
ดานฉันทะ (ความพอใจ ความรักใครในสิ่งท่ีทํา และพอใจใฝรักในจุดหมายของสิ่งท่ีทํานั้น อยาก
ทําสิ่งนั้นใหสําเร็จ)

๑. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการกําหนดนโยบายและแนวทางการ
ประกันคุณภาพอยางชัดเจน

๒. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการประชาสัมพันธขาวสารการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหบุคลากรทุกระดับรับทราบอยางตอเนื่อง

๓. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการควบคุม กํากับดูแล การดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เปนระยะๆ อยางตอเนื่อง

๔. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
เพ่ือขอรับการประเมินคุณภาพ

๕. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีความพรอมรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา

ดานวิริยะ (ความอาจหาญ แกลวกลา บากบั่น กาวไปใจสู ไมยอทอไมหว่ันกลัวตออุปสรรคและ
ความยากลําบาก)

๑
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดการประชุม ฝกอบรม ดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหบุคลากรทุกระกับเขาใจ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง

๒
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีแผนการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา และมีการนําไปปฏิบัติไดตามแผน

๓
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
(SAR) ตรงกับสภาพความเปนจริง



๑๓๖

ขอ
ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

วิทยาลัยสงฆนครสวรรค

ระดับความคิดเห็น

มา
กท

ี่สุด
มา

ก

ปา
นก

ลา
ง

นอ
ย

นอ
ยท

ี่สุด

๕ ๔ ๓ ๒ ๑

๔

วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดทําคูมือและเอกสารตางที่
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาออกเผยแพรทั้งในรูป
เอกสารและแสดงบน Web site ของวิทยาลัย และแสดงผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน ใหบุคลากรไดรับทราบทั่วถึง

๕
บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

ดานจิตตะ (ความคิดจอจอ หรือเอาใจฝกใฝ มีจิตผูกพัน จดจอเฝาคิดเรื่องนั้นใจอยูกับงานนั้น ไม
ปลอย ไมหางไปไหน)
๑ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดตั้งหนวยงานประกันคุณภาพ

การศึกษาข้ึนภายในวิทยาลัยอยางชัดเจน
๒ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการประชุมชี้แจงกําหนดบทบาทและ

หนาที่ของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน

๓
วิทยาลัยนครสวรรคมีการรวบรวมเอกสาร คูมือ จากแหลงตางๆ
เพ่ือเปนศูนยความรูใหแกบุคลากร

๔
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการพัฒนาระบบและกลไกการควบคุม
คุณภาพภายในการประกันคุณภาพการศึกษา

๕
วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่เอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบ และการประเมิน
คุณภาพโดยหนวยงานภายนอก

ดานวิมังสา (ความสอบสวนไตรตรอง การใชปญญาพิจารณาหม่ันใครครวญตรวจตราหาเหตุผล
และตรวจสอบขอย่ิงหยอนขอบกพรองหรือขัดของ)

๑. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการชี้แจงเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง

๒. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับเขามา



๑๓๗

ขอ
ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

วิทยาลัยสงฆนครสวรรค

ระดับความคิดเห็น

มา
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ี่สุด
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ปา
นก

ลา
ง

นอ
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นอ
ยท

ี่สุด

๕ ๔ ๓ ๒ ๑
มีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

๓. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคมีการกําหนดองคประกอบคุณภาพและ
เกณฑการประเมินอยางชัดเจน

๔. วิทยาลัยสงฆนครสวรรคนําขอมูลสารสนเทศรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) มาปรับปรุงและพัฒนางานที่ไดรับผิดชอบ

๕. วิทยาลัยฯ มีการดาเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
องคประกอบคุณภาพและเกณฑการประเมินที่กําหนดในแผน
และคูมือการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง



๑๓๘

ตอนท่ี ๓ : แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะปญหาอุปสรรคและขอคิดเห็นอ่ืนๆ
เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกตใช โปรดใหคําแนะนําในศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรคในดานตางๆ ดังนี้.
คําชี้แจง : โปรดกรอกขอความตามความคิดเห็นของทานซึ่งจะไมมีผลเสียตอผูตอบแบบสอบถามนี้ ทั้งใน
หนาที่และการปฏิบัติงานแตอยางใด

๑. ปญหา อุปสรรค ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิบาท ๔
ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ในดานดานฉันทะ (ความพอใจ ความรักใครในสิ่งท่ีทํา และพอใจใฝรักในจุดหมายของสิ่งท่ีทํานั้น
อยากทําสิ่งนั้นใหสําเร็จ)
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะ
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
๒. ปญหา อุปสรรค ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ในดานดานวิริยะ (ความอาจหาญ แกลวกลา บากบั่น กาวไปใจสู ไมยอทอไมหว่ันกลัวตออุปสรรค
และความยากลําบาก)
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะ
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................



๑๓๙

๓. ปญหา อุปสรรค ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ในดานดานจิตตะ (ความคิดจอจอ หรือเอาใจฝกใฝ มีจิตผูกพัน จดจอเฝาคิดเรื่องนั้นใจอยูกับงานนั้น
ไมปลอย ไมหางไปไหน)
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะ
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
๔. ปญหา อุปสรรค ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของวิทยาลัยสงฆนครสวรรค
ในดานดานวิมังสา (ความสอบสวนไตรตรอง การใชปญญาพิจารณาหม่ันใครครวญตรวจตราหา
เหตุผล และตรวจสอบขอย่ิงหยอนขอบกพรองหรือขัดของ)
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะ
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................

**** ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม****



๑๔๐

ภาคผนวก จ
หนังสือความอนุเคราะหตาง ๆ
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