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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของครูทีมีตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ๒) เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรีโดยจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน ๓) เพ่ือศึกษา
แนวทางเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ครูสังกัดเทศบาล ๑๐ โรงเรียน จํานวน ๑๕๐ คน ซ่ึง
ไดมาโดยวิธีสุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ี
ใช คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.)และใชสถิติทดสอบสมมุติฐานโดยใช
การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบวา  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง มีอายุระหวาง ๓๑ – ๓๙ ป มีวุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี และมีประสบการณทํางานระหวาง ๑๖ – ๒๐ ป ความคิดเห็นของครูทีมีตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี พบวาอยูระดับมากท่ีสุดโดย
เรียงลําดับไดดังน้ี ไดแก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความมั่นคงและโอกาส ดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานสุขภาพท้ัง
กายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 
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การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูทีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ครูมีเพศ อายุ 
ประสบการณการทํางาน โดยภาพรวมแตกตางกัน ยกเวนวุฒิการศึกษาท่ีไมแตกตางกัน 

แนวทางเก่ียวกับการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชามีความเปนกลางกับ
ผูใตบังคับบัญชาบาง ดานความม่ันคงและโอกาสมีความท่ัวถึงและเปนธรรม ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ควรจะจริงใจและและเปนท่ีไววางใจกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการคา
รักษาพยาบาลควรมีการเก็บท่ีตนสังกัดเลยไมควรใหสํารองจายกอนเพราะการเบิกจายลาชา ดาน
สภาพการปฏิบัติงาน มีเบ้ียเล้ียงในการทํากิจกรรมตางๆ ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของ
ผูปฏิบัติงานสงเสริมการตรวจสุขภาพประจําปอยางตอเน่ือง 
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ABSTRACT 
This  research  is   of  the  objectives  to  study  the  principles  of  good  governance  

in  the schools  expanding  the  educational opportunity  in  Laokhwan  District,  Kanchanaburi  
Province,  to  comparison  the  level  of  the  viewpoint  to  the  management  of  education  
according  to  the  principles  of  good  governance  in  the schools  expanding  the  educational 
opportunity  in  Laokhwan  District  and  to  study  the  principles  of  good  governance  in  the 
schools  expanding  the  educational opportunity  in  Laokhwan  District. The  exemplary  group  
used  in  the  research  consists  of  160  teachers.  The  instrument  used  in  this  research  is  the  
questionnaire.  The  statistics  used  in  this  research  are  the  percentage, the  average, the  
deviation, the t-test  and  the  one-way  Anova.    

From  the research,  it  is  found  that     
1. The educational  administration  according  principles  of  good  governance   in  

the  schools  expanding  the  educational opportunity in  Laokhwan  District,  Kanchanaburi  
Province,  is  generally  at  the  high  level.  When  it  is  consider  side  by  side,  it   is  found  
that  they  are  at  the  high  level.  When  they  are  arranged  from  the  high  level  to  the  low  
one  according  to  the  average, it  is  found  that  there  are  altogether  6  sides,  namely  the  side  
of  co-operation, the  side  of  virtues, the  side  of  worthiness, the  side  of  brightness, the  side  
of responsibility, and the  side  of  legality.     

2. The  comparison of the administration of  educational  according  to  the  principles  
of  good  governance  in  the schools  expanding  the  educational opportunity  in  Laokhwan  



ง 

 

District,  Kanchanaburi  Province,  is  divided  according  to  the  personal  factor  and  the  
teachers  opinions  about  the  sex,  the  age,  the  education,  the  teaching  experience  and  the  
level  of  the  classes  in  which  the  teachers  teach.  It  is  also  found  that  the  teachers  have  
same  viewpoints  about  education  according  to  the  principles  of  good  governance  in  the 
schools  expanding  the  educational opportunity  with  the  important  of  view  at  the  level  of  
0.05. 

3. In  the way of  the  administration  of education  according  to  the  principles  of  
good  governance   in  the  schools  expanding  the  educational opportunity in  Laokhwan  
District,  Kanchanaburi  Province,  the  side  of  legality, the  following  of  the  low, the  neatness  
and  the  regulations  must  to  handle  under  the  low. It  can  not  do  as  one  pleases. It  think  
of  the  fairing  and  the  justice, the  side  of  virtues, carry  righting, good things. Promote  the  
person  for  develop  themselves. The  personal  has  the  honest, diligent, patient, order, a  rule  of  
conduct. The side  of  brightness  the  parent  get  into  comfort  and  easy  understand     
informations. The  processing  of  the  parent  or  the  student  and  the  committee  of  the  school  
check  the  righting  as  clear. The  side  of  co-operation  give  the  opportunity  the personal  or  
the  other  get  into  govern  about  deciding  several  things, advice, discuss, co-planning  and  
together  working. The side  of  responsibility  must  to  realize  in  the  rights  and the duty, 
realizing  in  responsibility  of  realize  and  respect  about  the  different  ideas. And  the  braving  
to  accept  for  an  advantage  and  an  unadvantage  from  making  yourself. The  side  of  
worthiness, the  govern   and  the  usage  of  the  lost  resource  for  the  most  usage  to  the  
collective  in  the  school.  
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหจากบุคคลหลายฝาย ซ่ึงผูวิจัยขอ
ระบุนามไวเพ่ือแสดงความขอบคุณดังตอไปน้ี 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิน  งามประโคน  ประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
พระครูปลัดมารุต  วรมงฺคโล, ผศ.  กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.
อินถา  ศิริวรรณ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ท่ีไดเสียสละเวลาชวยเหลือใหคําปรึกษา และ
ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนอยางดีย่ิง         

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิชัย ไชยสงคราม    ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. นิเวศน  วงศสุวรรณ  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมหมาย  ดูยอดรัมย       ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
สมศักด์ิ  บุญปู  และอาจารยเกษม  แสงนนท  ผูเชี่ยวชาญท่ีตรวจสอบความถูกตองเคร่ืองมือการ
วิจัย และขอขอบพระคุณคณาจารย เจาหนาท่ีคณะครุศาสตร และ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี ท้ัง ๑๐ โรงเรียน ท่ีใหความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําใหการทําวิทยานิพนธใน
คร้ังน้ีสําเร็จลงดวยดี    

ขอขอบพระคุณ ประธานและคณะกรรมการท่ีควบคุมในการสอบวิทยานิพนธ ท่ีให
สําเร็จไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณ  คณาจารย  นักวิชาการทุกทานท่ีเปนเจาของหนังสือและงานวิจัยท่ีมี
คุณคา ซ่ึงทานไดเขียนไวใหไดศึกษาคนควา เพ่ือเปนขอมูลประกอบในการเขียนวิทยานิพนธใน
คร้ังน้ี ขอขอบคุณเจาหนาท่ีหองสมุดบัณฑิต มหาลัยจุฬาลงกรณ หองสมุดธรรมศาสตร ท่ีเปนสวน
หน่ึงท่ีชวยใหการศึกษาวิจัยในการทําวิทยานิพนธฉบับน้ี เสร็จสมบูรณลงไดตามวัตถุประสงค 

วิทยานิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัยหวังวาจะเปนประโยชนแกผูสนใจตามสมควร พรอมท้ัง
ขอขอบพระคุณบิดามารดา ครู  อาจารย ญาติผูมีอุปการคุณ ทุกทาน และมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย   
                                  
               นางสาวสมจิตร   ไขมุก 
                                                                                                 ๑๕  มีนาคม  ๒๕๕๕                   
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สารบัญ 
 

เรื่อง  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย  ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ค 
กิตติกรรมประกาศ  จ 
สารบัญ  ฉ 
สารบัญตาราง  ฌ 
สารบัญแผนภมิู  ฐ 

บทท่ี ๑ บทนํา   
 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย  ๒ 
 ๑.๓ ขอบเขตการวจัิย   ๓ 
 ๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ  ๔ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย   ๔ 
 ๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย   ๔ 

              ๑.๗      ประโยชนท่ีไดรับ  ๕ 

บทท่ี ๒ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
 ๒.๑ แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับความคิดเห็นและขวัญกําลังใจ ๗ 

 ๒.๑.๑ ความหมายของความคิดเห็น ๗ 
 ๒.๑.๒ ความหมายของขวัญและกําลังใจในการปฏบัิติงาน ๘ 
 ๒.๑.๓ ความสําคัญของขวัญและกําลังใจ ๑๑ 

 ๒.๒ แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจ ๑๒ 
  ๒.๒.๑ ความหมายของการสรางขวญัและกําลังใจ ๑๒ 
 ๒.๒.๒ การสรางขวัญและกําลังใจ ๑๔ 
 ๒.๒.๓ ขอสังเกตท่ีแสดงวาบุคคลมีขวัญกําลังใจดี ๑๘ 
 ๒.๒.๔ ประโยชนของการศึกษาขวัญและกําลังใจ 

 
๒๐ 
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             ๒.๓ ทฤษฏีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในดานตางๆ ๒๒ 
 ๒.๓.๑ แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจ ๒๒ 
 ๒.๔ ขอบขายการศึกษาองคประกอบของขวัญและกําลังใจ ๓๒ 
 ๒.๔.๑ องคประกอบและปจจัยท่ีกอใหเกิดขวัญและกําลังใจ ๓๒ 
 ๒.๔.๒ องคประกอบของขวัญและกําลังใจ ๓๗ 
 ๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๔๔ 
  ๒.๕.๑ งานวิจัยในประเทศ ๔๔ 
  ๒.๕.๒ งานวิจัยตางประเทศ ๔๙ 
 ๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๕๔ 

บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย   
 ๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๕๕ 
 ๓.๒ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ๕๖ 
 ๓.๓ การเก็บรวบรวมขอมูล ๕๘ 
 ๓.๔ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ๕๘ 

บทท่ี ๔ ผลการศึกษา   
 ๔.๑ การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ๖๐ 
 ๔.๒ วิเคราะหระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ๖๒ 
 ๔.๓ การวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน ๖๙ 
 ๔.๔ ขอเสนอแนวทางการสรางขวัญและกําลังใจแกครูในการปฏิบัติงาน ๘๗ 

บทท่ี ๕ สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๙๐ 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย ๙๔ 
 ๕.๓ ขอเสนอแนะ ๑๐๒ 

บรรณานุกรม  ๑๐๓ 
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ภาคผนวก  ๑๐๘ 
 ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๐๙ 
 ข ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ๑๑๙ 
 ค หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือทดสอบเครื่องมือวิจัย ๑๒๕ 
 ฆ คาความเช่ือม่ันจากการทดลองเครื่องมือ (Try Out) ๑๒๗ 
 ง หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวจัิย ๑๒๙ 
ประวตัิผูวิจัย  ๑๓๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี      หนา 

๒.๑ ทฤษฏีปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ ของ Herzberg ๓๐ 
๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๕๗ 
๔.๑ จํานวน และรอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ๖๒ 
๔.๒ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ 

และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ในภาพรวม ๖๓ 
๔.๓ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ

และ กํา ลังใจในการปฏิ บัติ ง านโรง เ รียนสัง กัด เทศบาล เ มืองสระบุ รี   
ดาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ๖๔ 

๔.๔ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานความ   
มั่นคงและโอกาส ๖๕ 

๔.๕ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานความ   
สัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ๖๖ 

๔.๖ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี ดานรายไดและสวัสดิการ ๖๗ 

๔.๗ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานสภาพ
การปฏิบัติงาน ๖๘ 

๔.๘ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน ๖๙ 

๔.๙ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ   
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ ๗๐ 
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๔.๑๐ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ 
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมทุก
ดาน จําแนกตามอายุ ๗๑ 

๔.๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี  โดยภาพรวมทุกดาน จําแนกตามอายุ ๗๓ 

๔.๑๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ ๗๓ 

๔.๑๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานความม่ันคงและโอกาส จําแนกตามอายุ ๗๔ 

๔.๑๔ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุ ๗๔ 

๔.๑๕ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามอายุ ๗๕ 

๔.๑๖ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ ๗๖ 

๔.๑๗ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตาม ๗๖ 

๔.๑๘ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ   
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมทุก
ดาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา ๗๗ 
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๔.๑๙ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ  
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี  โดยรวมภาพรวม จําแนกตามวุฒิการศึกษา ๗๘ 

๔.๒๐ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ  
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี  ดานความสัมพันธของผูบังคับบัญชา จําแนกตามวุฒิการศึกษา ๗๘ 

๔.๒๑ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัด
สระบุรี  ดานความมั่นคงและโอกาส จําแนกตามวุฒิการศึกษา ๗๙ 

๔.๒๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา ๗๙ 

๔.๒๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา ๘๐ 

๔.๒๔ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา ๘๐ 

๔.๒๕ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามวุฒิ   
การศึกษา ๘๑ 

๔.๒๖ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี  ในภาพ   
รวมทุกดาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน ๘๑ 

๔.๒๗ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี โดยรวมภาพรวม จําแนกตามประสบการณการทํางาน ๘๓ 

  



ฏ 

ตารางท่ี  หนา 

๔.๒๘ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาจําแนกตามประสบการณ   
การทํางาน ๘๔ 

๔.๒๙ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานความมั่นคงและโอกาส จําแนกตามประสบการณการ
ทํางาน ๘๕ 

๔.๓๐ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามประสบการณ   
การทํางาน ๘๕ 

๔.๓๑ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามประสบการณการทํางาน ๘๖ 

๔.๓๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี   
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน ๘๖ 

๔.๓๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี   
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี   
จังหวัดสระบุรี  ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตาม   
ประสบการณการทํางาน ๘๗ 

๔.๓๔ 
๔.๓๕ 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย 
ตารางขอเสนอแนวทางการสรางขวัญและกําลังใจแกครูในการปฏิบัติงาน 

๘๘ 
๘๙ 

 
 
 
 
 



ฐ 

สารบัญแผนภูม ิ
 

แผนภูมิท่ี     หนา 

๒.๑ แสดงกรอบแนวคิดในการวจัิย ๕๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ 
บทนํา 

 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การท่ีบุคคลจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพน้ันตอเมื่อมีขวัญกําลังใจท่ีดีในการรับ
การตอบสนองดานความตองการอยางเหมาะสมเพราะขวัญกําลังใจยอมใหเกิดเก้ือกูลตอการ
ปฏิบัติงาน ขวัญกําลังใจของบุคคลหรือคนในหนวยงานท่ีเปนองคประกอบสําคัญประการหนึ่งท่ีจะ
ทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพการเสริมสรางขวัญกําลังใจก็ชวยกอใหเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติงานหลายประการ คือ มีความสนใจศรัทธาและเชื่อม่ันตอหนวยงานที่มี
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมีความรวมมือรวมใจตอผูบังคับบัญชามีความเสียสละความ
รับผิดชอบอยางเต็มท่ีและ  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน๑   ไดกลาวถึงขวัญและกําลังใจในแนวทาง
เดียวกันวา คําวา “ขวัญและกําลังใจ” ทางการศึกษาไดเขามาและไดรับการยอมรับเปนอยางดีจาก
ผูบริหาร เน่ืองจากผูบริหารตระหนักดีวาทรัพยากรการบริหารท่ีสําคัญท่ีสุด คือ คน เพราะคนเปน
ผูทําใหงานสําเร็จหรือลมเหลว มีประสิทธิภาพสูงหรือต่ําบุคคลท่ีมีขวัญดีจะมีพฤติกรรมดังตอไปน้ี 
๑) มีความกระตือรือรนท่ีจะรวมทํางาน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายของสถานศึกษา ๒) อยูในระเบียบ
วินัยและเต็มใจที่จะทําตามระเบียบขอบังคับตางๆ๓) มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยางมาก  
๔) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ๕) ความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลในขณะท่ี  นุชลี โพธิวรากร๒     
กลาววา “ขวัญ” หมายถึง กําลังใจในการตอสูสวน“กําลังใจ” หมายถึง ขวัญ ความฮิกเหิมดังน้ันเม่ือ
รวมคําวา “ขวัญและกําลังใจ” เขาดวยกันในแงของการปฏิบัติงานแลว“ขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน คือสภาพทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน เชน  ความรูสึกหรือความนึกคิดท่ีไดรับอิทธิพลแรง
กดดันหรือส่ิงเราจากปจจัยสภาพแวดลอมในองคการท่ีอยูรอบตัวเขาและจะมีปฏิกิริยาโตกลับคือ 
พฤติกรรมในการทํางานซ่ึงมีผลโดยตรงตอผลงานของบุคคลน้ัน”จะเห็นไดวาการสรางขวัญและ
กําลังใจเปนเร่ืองท่ีสําคัญในการสรางแรงจูงใจของบุคลากรในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

                                                            

๑ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : สหมิตรออฟเซท, ๒๕๔๗ ), 
หนา ๑๓๔.  

๒นุชลี โพธิวรากร, “เรื่องพฤติกรรมผูนําความพึงพอใจในการทํางานและขวัญกําลังใจในการทํางาน
ของพนักงานบริษัทหลักทรัพยย านถนนราชดํา ริ  กรุงเทพมหานคร”, ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต ,                       
( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙ ),หนา ๒๓.  



๒ 

 

เกียรติพันธ หนูทอง๓  ไดกลาวเนนใหเห็น บทบาทสําคัญของครูท่ีมีตอการจัดการศึกษา คุณภาพ
ของครูจึงเปนปจจัยสําคัญย่ิงตอคุณภาพการศึกษาแมวาเราจะพยายามลงทุนในดานการปลูกสราง
อาคารเรียน การจัดหาวัสดุครุภัณฑและอุปกรณการสอนตลอดจนการสรางหลักสูตรใหดีเพียงใด
การจัดการศึกษาจะไมไดผลเทาท่ีควรถาหากไมมีการเตรียมบุคคลท่ีจะมาทําหนาท่ีครูเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ การท่ีครูปฏิบัติงานตามบทบาท หนาท่ีและภารกิจใหเกิดประสิทธิภาพไดน้ัน          
ครูจะตองมีขวัญกําลังใจท่ีดีไดรับการตอบสนองดานตางๆ อยางเหมาะสมเพราะขวัญกําลังใจ
กอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน นอกจากน้ีครูยังมีหนาท่ีและบทบาทในการสงเสริม
คุณสมบัติท่ีดีงามตางๆ ใหเด็กเพ่ือท่ีจะไดเติบโตเปนพลเมืองดีของชาติสงเสริมใหเด็กเกิดการเรียนรู
และพัฒนาในทุกๆดานอันจะทําใหเด็กประสบความสําเร็จในการเรียนและการใชชีวิตในสังคม    
ครูจึงมีความสําคัญอยางมากในการพัฒนาการศึกษาของนักเรียนในปจจุบันทุกวงการท่ีเก่ียวของกับ
การศึกษาของประเทศกําลังใหความสนใจ 

ผูวิจัยหวังวางานวิจัยชิ้นน้ีจะเปนขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับขวัญในการทํางานของครูสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี  และนําไปสูแนวทางในการบํารุงขวัญ  และวางแผนปรับปรุงคุณภาพการ
ทํางานของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีตอไป 

 
๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 

๒. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญในการปฏิบัติงานโรงเรียน   
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีโดยจําแนก  ตามเพศ  อายุ  วุฒิทางการศึกษา  ประสบการณในการ
ทํางาน 

๓. เพ่ือศึกษาแนวทางการสรางขวัญและกําลังใจแกครูในการปฏิบัติงานโรงเรียน        
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

 
 
 

                                                            

๓เกียรติพันธ หนูทอง, “เรื่องขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดปตตานี”,  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร),
๒๕๔๙, หนา ๓.  



๓ 
 

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 
๑.๓.๑  ขอบเขตดานเน้ือหา  
การวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีขวัญในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาล

เมืองสระบุรีในครั้งน้ี  ตามแนวคิดทฤษฏีตามกรอบแนวคิด ๖ ดาน ดังน้ี ๑.ดานความสัมพันธกับ
ผู บังคับบัญชา   ๒ .ดานความม่ันคงและโอกาส   ๓ .  ดานความสัมพันธ กันเ พ่ือนรวมงาน                  
๔.ดานรายไดและสวัสดิการ  ๕ดานสภาพการปฏิบัติงาน  ๖. ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของ
ผูปฏิบัติงาน 

๑.๓.๒  ขอบเขตดานประชากร  
๑.  ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี             

ท้ัง ๑o โรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนเทศบาล  ๑  (วัดทองพุมพวง)  โรงเรียนเทศบาล ๒  (วัดศรีบุรีรต
นาราม)  โรงเรียนเทศบาล  ๓  (วัดบานออย)  โรงเรียนเทศบาล  ๔  (วัดบํารุงธรรม)  โรงเรียน
เทศบาล ๕  (วัดดาวเรือง)  โรงเรียนเทศบาล  ๖  (วัดเชิงเขา)  โรงเรียนเทศบาล  ๗  (วัดแกงขนุน)  
โรงเรียนเทศบาล  ๘  (วัดเจดียงาม)  โรงเรียนเทศบาล ๙  (วัดเขาคูบา)  โรงเรียนเทศบาล ๑o  
(อนุบาลเทศบาลเมืองสระบุรี)  ซ่ึงมีครูท้ังหมดจํานวน ๒๓๓  คน กลุมตัวอยาง ๑๕o คน 

๑.๓.๓ ขอบเขตดานตัวแปร 
๑.  ตัวแปรตน คือ  ปจจัยสวยบุคคล ซ่ึงไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ

ทํางาน ของครูท่ีอยูในกลุมตัวอยาง 
๒. ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา         
ดานความม่ันคงและโอกาส  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ        
ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 

                   ๑.๓.๔ ขอบเขตดานระยะเวลา 
ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนสิงหาคม  ๒๕๕๔  ถึงเดือน มกราคม  ๒๕๕๕ เปนระยะเวลา 

๖ เดือน 

 
 
 
 



๔ 

 

๑.๔  ปญหาท่ีตองการทราบ 

๑. ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรีอยูในระดับใด 

๒.การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีโดยจําแนก  ตามเพศ  อายุ  วุฒิทางการศึกษา  ประสบการณ
ในการสอน มีระดับตางกันอยางไร 

๓. แนวทางการสรางขวัญและกําลังใจแกครูในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมีอะไรบาง 

 
๑.๕   สมมติฐานการวิจัย 

๑. ครูเพศตางกันมีความคิดเห็นทีมีตอขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานโรงเรียน          
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีตางกัน 

๒. ครูอายุตางกันมีความคิดเห็นทีมีตอขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานโรงเรียน          
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีตางกัน 

๓. ครูวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นทีมีตอขวัญและกําลังในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีตางกัน 

๔. ครูประสบการณในการสอนตางกันมีความคิดเห็นทีมีตอขวัญและกําลังในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีตางกัน 

 
๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 

เพศ หมายถึง เพศของกลุมตัวอยางคือเพศหญิงและเพศชาย 
อายุ หมายถึง ระยะเวลานับต้ังแตเกิดจนถึงปปจจุบันโดยนับอายุเต็มปบริบูรณ 
วุฒิการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีไดรับตามระบบการศึกษาปจจุบัน    
ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลานับต้ังแตปท่ีเขาปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน  
ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรีท่ีมีตอ

สภาพของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง สภาวะจิตใจหรือความรูสึกทัศนคติของ

คนในโรงเรียน    



๕ 

 

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี หมายถึง โรงเรียนท่ีเปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินองคบริหารงานสวนเทศบาลอยูภายใตการกํากับดูแลของเทศบาลเมืองสระบุรี มีท้ังระดับ
อนุบาล ประถมและมัธยม 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การมีปฏิสัมพันธการทํางานรวมกัน การอยู
รวมกัน การปรึกษาหารือรวมกับผูบังคับบัญชา 

ความม่ันคงและโอกาส หมายถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคกรท่ีตนทํางาน   
มีความม่ันคงในการทํางาน ความย่ังยืนของอาชีพและการปฏิบัติงานมีโอกาสเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณในการทํางาน โอกาสในการเล่ือนข้ันเงินเดือนและเล่ือนตําแหนงภายในองคกร 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน หมายถึง สภาพความสัมพันธการมีปฏิสัมพันธ        
การทํางานรวมกัน  การอยูรวมกัน  การชวยเหลือทํางานเปนทีม  ความเปนมิตรตอกันการ
ปรึกษาหารือรวมกัน การติดตอสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

รายไดและสวัสดิการ หมายถึง คาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางานในรูปแบบของ
เงินเดือน โบนัส บําเหน็จตลอดจนสวัสดิการ เชน คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาเชาบาน    
เปนตน 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพของงานไดแก สถานที่ 
สภาพแวดลอม เคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก ในการทํางาน ปริมาณงาน 

สุขภาพท้ังกาย และจิตใจของผูปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานจะมีขวัญกําลังใจ
ดีน้ัน นอกจากคํานึงถึงปจจัยในการทํางานและตองพิจารณาถึงปจจัยภายนอกท่ีทํางานดวย เชน 
ปญหาครอบครัวสุขภาพ อนามัยท่ีไมดีและยังคํานึงถึงอามรณดวย 

 
๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับ 

๑. ทําใหทราบความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน 
ในสังกัดเทศบาลเมองสระบุรี 

๒. ทําใหทราบขอมูลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานในโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี โดยจําแนก ตามเพศ ตําแหนง            
วุฒิการศึกษา ประสบการณในการสอน 

๓. ไดทราบแนวทางการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
 



 

บทที่ ๒ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน    

ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับดังน้ี 
 
๒.๑ แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับความคิดเห็นและขวัญกําลังใจ 

๒.๑.๑   ความหมายของความคิดเห็น 
๒.๑.๒  ความหมายของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
๒.๑.๓ ความสําคัญของขวัญและกําลังใจ 

๒.๒ แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจ 
  ๒.๒.๑  ความหมายของการสรางขวัญและกําลังใจ 

๒.๒.๒  การสรางขวัญและกําลังใจ 
๒.๒.๓  ขอสังเกตท่ีแสดงวาบุคคลมีขวัญกําลังใจดี 
๒.๒.๔ ประโยชนของการศึกษาขวัญและกําลังใจ 

๒.๓ ทฤษฏีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในดานตางๆ 
๒.๓.๑  แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจ 

๒.๔ ขอบขายการศึกษาองคประกอบของขวัญและกําลังใจ 
 ๒.๔.๑ องคประกอบและปจจัยท่ีกอใหเกิดขวัญและกําลังใจ 
 ๒.๔.๒ องคประกอบของขวัญและกําลังใจ 
๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ๒.๕.๑ งานวิจัยในประเทศ 
 ๒.๕.๒ งานวิจัยตางประเทศ 
๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 



๗ 

๒.๑  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับความคิดเห็น และขวัญกําลังใจ 

๒.๑.๑ ความหมายของความคิดเห็น 
ราชบัณฑิตสถาน  ไดใหความหมายไววา  ความคิดเห็น  หมายถึง  เปนขอพิจารณาเห็น

วาเปนจริงจาการใชปญญาและความคิดประกอบถึงแมจะไมไดอาศัยหลักพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็
ตาม๑ 

ทัศนีย ทองสวาง  ไดใหความหมายไววา  ความคิดเห็นเปนความเชื่อหรือความคิดของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงความคิดเห็นของบุคคลจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับประสบการณ
และความรูท่ีเขาไดรับ๒ 

นัฎฐพันธ เขจรนันทน  ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็นและการรับรูท่ีมีความ
แตกตางเน่ืองจากการรับรูสถานการณ ระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาแตกตางกัน
ประสบการณของแตละบุคคลตางกันหรือเลือกรับรูในสิ่งท่ีตองการเทาน้ัน ดังน้ันผลลัพทของการ
รับรูก็อาจตางกันดวย องคการตองพยายามใหพนักงานมีความรับรูและจัดเตรียมข้ันของการรับรู
อธิบายส่ิงท่ีเก่ียวของตางๆ ใหพนักงานรับรู ยอมรับ ตีความหมาย และมีการตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลง๓ 

วัชราภา ศรีสัจจะเลิศวาจาไดใหความหมายของความคิดเห็นไววาความคิดเห็น          
คือความเชื่อถือไมไดต้ังอยูบนความแนนอนหรือความรูอันแทจริงแตจะต้ังอยูท่ีจิตใจความเห็นและ
การลงความคิดเห็นของแตละบุคคลท่ีเห็นวานาจะเปนจริงหรือนาจะตรงตามท่ีคิดไว๔ 

สรุป ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางอารมณ ความรูสึกการยอมรับหรือไม
ยอมรับ การเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนดวยการพูด เขียนหรือสื่อสารให
บุคคลอ่ืนไดรับรูโดยอาศัยพ้ืนฐานความรู ประสบการณ คานิยม และสภาพแวดลอมตลอดจน 
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พักแรมของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร”,  วิทยานิพนธมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ,๒๕๔๗),  หนา ๘. 



๘ 

อารมณความรูสึกของบุคคลน้ันเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองซ่ึงความคิดเห็นของแตละ
บุคคลอาจจะเปนท่ียอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ไดท้ังน้ันความคิดเห็นยังสามารถเปล่ียนแปลง
ไดตามกาลเวลาและสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู 

๒.๑.๒ ความหมายของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ชุมพล  พงษากลาง  กลาววา  คําวา “ขวัญ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา Morale ปทานุกรม    

(Webster,1971) ใหความหมายไววา เปนสภาพจิตใจที่นํามาสูการทํางานอยางมีระเบียบวินัย มีความ
เช่ือมั่นและความตั้งใจท่ีจะทํางานใหเปนท่ีเชื่อถือไววางใจได ๕ 

สรอยตระกูล ( ติวยานนท ) อรรถมานะ ไดใหความหมายของขวัญ คือ “ ทัศนคติของ
บุคคลและโดยเฉพาะอยางย่ิงของกลุม ทัศนคติท่ีจะกําหนดระดับความรวมมือในการทํางานดวย
ความเต็มใจและมีมานะบากบ่ัน” จากปจจัยสภาพแวดลอมในองคการท่ีอยูรอบตัวเขาและจะมี
ปฏิกิริยาโตกลับ คือ พฤติกรรมในการทํางานซ่ึงมีผลโดยตรงตอผลงานของบุคคลน้ัน”๖ 

นุชลี  โพธิวรากร กลาววา กําลังใจ หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีมีความเชื่อม่ันและ
กระตือรือรน พรอมท่ีจะเผชิญกับเหตุการณทุกอยาง๗ 

เดล เอส บีช (Dale S. Beach) กลาววา ขวัญ หมายถึง ความพึงพอใจรวมกันของ
คนทํางานแตละคนท่ีไดรับจากงานของเขา จากเพ่ือนรวมงาน จากผูบังคับบัญชา จากหนวยงานและ
จากส่ิงแวดลอมตางๆ ซ่ึงส่ิงตางๆเหลาน้ี จะมีสวนสัมพันธกับบุคลิกลักษณะของแตละคนดวยขวัญ                            
เปนส่ิงเก่ียวพันกับความรูสึกในเรื่องสวัสดิภาพ ความปลอดภัย ความพึงพอใจ และความสุขสบาย
ใจของผูปฏิบัติงาน๘  

                                                            

     
๕ชุมพล พงษากลาง, “ขวัญของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษาจังหวัด

หนองคาย”, วิทยานิพนธ,กศม, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๘), หนา ๔๖. 

     
๖สรอยตระกูล ( ติวยานนท ) อรรถมานะ, พฤติกรรมองคกร : ทฤษฏีและการประยุกต, พิมพครั้งที่ ๓     

( กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๕), หนา ๘. 

     
๗นุชลี โพธ์ิวรากร, “ พฤติกรรมผูนํา ความพึงพอใจในการทํางานและขวัญกําลังใจในการทํางานของ

พนักงานบริษัทหลักทรัพย ยานถนนราชดําริ กรุงเทพมหานคร”, ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙), หนา ๖๒. 

     
๘Beach,Dale S, Personnel :The Management of People Work, (New York :The Macmillan 

Company, 1970), p 3. 
 



๙ 

คิน สันต (Coughlin)  ไดใหความหมายของคําวา ขวัญกําลังใจ  วาหมายถึง “ การ
ปรับตัวท่ีดีการเปนตัวของตัวเองในการทํางานใหสําเร็จตามอุดมคติ”๙ 

อภิสิทธ์ิ หนุนภักดี ไดสรุปความหมายของ “ ขวัญและกําลังใจในการทํางาน ไวดังน้ี๑๐ 
๑. ความสามัคคีภายในกลุม คือ คนท่ีมีกําลังขวัญสูงและทํางานเปนกลุม 
๒. ทัศนคติเก่ียวกับการทํางาน คือ ทัศนคติเก่ียวกับหัวหนา การใหรางวัล ผลบวกและ

ความพึงพอใจในการทํางาน 
๓. สภาพท่ีไมมีความขัดแยง คือ ทํางานราบร่ืน 
๔. การปรับตัวไดดีในสภาพการทํางานตางๆ 
๕. ความรูสึกเปนสุข คอื เมื่อบุคคลทํางานจะรูสึกสบายใจ มีความสุข 
๖. การไดมีสวนรวมอยางจริงใจ บุคคลท่ีไดทุมเทชีวิตจิตใจในการทํางานแสดงวามี

ขวัญกําลังใจในการทํางาน 
๗. การท่ีบุคคลยอมรับเปาหมายของกลุมบุคคล โดยแตละคนจะมีขวัญสูงหรือตํ่าดูได

จากกลุมท่ีเขาเปนสมาชิก 
ธีรฉัตร  กินบุญ ไดกลาววา ขวัญกําลังใจ หมายถึง สภาพจิตใจของมนุษยท่ีมีพลัง

สามารถผลักดันใหบุคคลมีความรูสึก และพฤติกรรมอันพึงประสงค เปนส่ิงท่ีไมมีตัวตนแตมีอยู
ประจําชีวิตของคนต้ังแตเกิดมาแสดงออกใหเห็นไดในรูปแบบของพฤติกรรม เชน ความ
กระตือรือรน ความมุงหวัง ความม่ันใจ ความกลาหาญ ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ซึ่งเปนลักษณะ
ของบุคคล ผูมีขวัญกําลังใจดี หรือมีขวัญกําลังใจมาก หรือมีขวัญกําลังใจสูง แตถามีความรูสึกและ
พฤติกรรมในทางตรงกันขามคือ ทอแท หดหูใจ เฉ่ือยชา ตกใจ หวาดกลัว ไมมีความเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกันก็เปนลักษณะของบุคคลท่ีมีขวัญกําลังใจไมดี หรือมีขวัญกําลังใจนอย หรือมีขวัญกําลังใจต่ํา 
ซ่ึงเปนอาการของผูเสียขวัญ หรือขวัญหนี ขวัญหาย กลาวคือ ขวัญกําลังใจท่ีมีอยูดวยออกจากรางไป
น่ันเอง๑๑  

                                                            

๙Coughlin, Patricia Kathleen, The lmpact of Teacher Turnover on The Learning Organization 

of Parish Elementary School, (Ed.D. Thesis : Immaculata College, 2003), p 4. 
๑๐อภิสิทธ์ิ หนุนภักดี, ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรการโทรศัพทแหงประเทศ

ไทยที่กําลังจะแปรรูป, (กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หนา ๙. 
๑๑ธีรฉัตร  กินบุญ, “ เรื่องขวัญกําลังใจของขาราชการครูในโรงเรียนสังกัดสํานักการประถมศึกษา 

อําเภออุบลรัตน”,  วิทยานิพนธ กศม, ( บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๕), หนา ๓๔. 



๑๐ 

ดังน้ันเมื่อรวมคําวา ขวัญและกําลังใจเขาดวยกันในแงของการปฏิบัติงานแลว ขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน คือ สภาพจิตใจของผูปฏิบัติงาน เชน ความรูสึกหรือความนึกคิดท่ีไดรับ
อิทธิพลแรงกดดันหรือส่ิงเราจากปจจัยสภาพแวดลอมในองคการท่ีอยูรอบตัวเขาและจะมีปฏิกิริยา
โตตอบกลับ คือ พฤติกรรมในการทํางานซ่ึงมีผลโดยตรงตอผลงานของบุคคลน้ันมีผูใหคํานิยมของ
คําวา ขวัญกําลังใจ ไวหลายความหมายดังน้ี 

ฟปโป (Flippo) ใหคํานิยามไววา ขวัญ หมายถึง สภาพจิตใจหรือความรูสึกของแตละ
บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีบงช้ีใหเห็นถึงความต้ังใจท่ีจะรวมมือประสานงานกัน๑๒ 

เดย ริ (Davis) อางใน  สิริพร ทองจินดา ใหคํานิยามไววา ขวัญกําลังใจ หมายถึง  สภาพ
ท่ีเกิดขึ้นและสะทอนใหเห็นถึงสภาพจิตใจและสภาพการทํางาน เชน ความกระตือรือรน อารมณ 
ความหวัง ความเช่ือม่ันและทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคนท่ีมีตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
และตอความรวมมือกันอยางเต็มความสามารถของบุคคลในหนวยงาน๑๓ 

มิน ตัน (Milton) อางใน มนูญ จันทรสุข ใหคํานิยามไววา ขวัญกําลังใจ คือ ทัศนคติ 
ความพอใจ โดยปรารถนาท่ีจะทําตอไปและมีความต้ังใจจะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของกลุม
หรือองคการจากท่ีกลาวมาข้ันตน ผูวิจัยสรุปวา ขวัญกําลังใจ คือสภาพจิตใจ ความรูสึกนึกคิดและ
ภาวะอารมณของครูท่ีมีตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยแสดงออกเปนความตั้งใจ กําลัง
ใจความสามัคคีของแตละบุคคลหรือกลุมคนที่มุงทํางานดวยความพยายามและความรับผิดชอบ
เพ่ือใหงานน้ันบรรลุวัตถุประสงค๑๔ 

โยเดอร แอนด โอเธอร (Yoder and others) ใหคํานิยามไววา  ขวัญในการทํางาน  
หมายถึง องคประกอบแหงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานท่ีแสดงออกในรูปของความรูสึกซ่ึงเมื่อ
รวมกันแลวจะแสดงใหทราบถึงความรูสึกของผูปฏิบัติงานน้ันๆ เชน ความสัมพันธของการทํางาน
ของผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานอื่น๑๕ 

                                                            

๑๒Flippo, Edwin B.1961. Principle of Personnel Ad ministration. New York : Mc Graw-Hill     
Herzberg F. Bernarol and Synderman,Barbara Bloch.1959. The Motivation to work. York : John Wiley and   
son s, Inc. 

      
๑๓Davis, Ralph C, Managerial Psychology, The University of Chicago Press, 1964. 
๑๔Milton, Charles R, Human Behavior in Organization : Three Level of Behavior,             

(New Jersey : Prentice – Hall.Inc, 1981), p 35. 
๑๕Yoder, Personnel Principle and Policies, ( Tokyo : Meruzen Company Ltd, 1959 ), p 445. 



๑๑ 

สรุปไดวา ความหมายของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน คือ สภาพจิตใจที่มีตอการ
ทํางานท่ีตองอาศัยองคประกอบหลายๆอยางไมวาเปนเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ส่ิงแวดลอม 
สวัสดิภาพ ความปลอดภัย ความพึงพอใจและความสบายใจของผูปฏิบัติงาน แตผูปฏิบัติงานก็ตอง
ปรับตัวท่ีดีใหเปนตัวของตัวเองในการทํางานใหสําเร็จลุลวงดวย 

๒.๑.๓ ความสําคัญของขวัญและกําลังใจ 
ขวัญกําลังใจท่ีมีความสําคัญและมีบทบาทในการบริหารทรัพยากรในปจจุบันซึ่ง

ความสําคัญของขวัญและกําลังใจไดมีนักวิชาการกลาวไวในแนวทางคลายๆกันดังน้ี  
พรนพ พุกกะพันธ ไดกลาวถึงความสําคัญของขวัญในการบริหารดังน้ี๑๖ 
๑.  ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันทํางานอยางสมานฉันท เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค

ของ  องคการ  
๒.  สรางศรัทธา จงรักภักดี มีความเชื่อสัตยตอหมูคณะและองคการ 
๓.  เก้ือหนุนใหระเบียบขอบังคับขององคการเกิดผลในการควบคุมความประพฤติโดย

ท่ีคนปฏิบัติตนอยูในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี 
๔.  สรางความสามัคคีธรรมข้ึนในหมูคณะและกอใหเกิดพลังรวม อันสามารถจะฝาฟน

อุปสรรคท้ังหลายขององคการได 
๕.  เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการกับนโยบายและวัตถุประสงค

ขององคการ 
๖.  จูงใจใหเจาหนาท่ีในองคการมีเจตคติท่ีดีตอองคการและมีความคิดสรางสรรคท่ีเปน

ประโยชนตอองคการ 
๗.  ทําใหเกิดความเชื่อม่ัน ม่ันคงทางใจและศรัทธาในองคการที่ตนปฏิบัติอยูปละ

ทํางานอยูกับองคการนานแสนนาน 
 
 
 
 
 

                                                            

๑๖พรนพ  พุกกะพันธุ, ภาวะผูนําและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท, ๒๕๔๕),   
หนา ๒๓๕. 



๑๒ 

วัฒนา  มหิพันธ  ไดกลาววา  ขวัญและกําลังใจน้ันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางมาก โดยเฉพาะผูปฏิบัติงานในองคกรท่ีเปนขาราชการ ถามีขวัญและกําลังใจไม
ดีแลวยอมจะนํามาซึ่งความเส่ือมและหยอนสมรรถภาพในการปฏิบัติหนาท่ีอันจะสงผลกระทบตอ
ประชาชนเปนอยางมาก๑๗ 

สรุปไดวา ขวัญและกําลังใจเปนปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานของครูในหนวยงานซ่ึง
ทุกหนวยงานลวนตองการใหผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกอใหเกิดความรวมมือ
ในการทํางานเกิดความจงรักภักดีและช่ือสัตยตอองคกร เกิดความสามัคคีและพลังกลุมเสริมสราง
มนุษยสัมพันธในองคกร เกิดความสรางสรรคเพ่ือการพัฒนาขององคกรและสุดทายทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความเช่ือม่ันตอองคกรของตน ผลที่ตามมาคือ ความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ 

 
๒.๒ แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจ 

๒.๒.๑ ความหมายของการสรางขวัญและกําลังใจ 
สุเมธ แสงน่ิมนวล  ไดกลาววา การเสริมสรางขวัญกําลังใจในการทํางานไวดังน้ี๑๘ 
๑.  สรางทัศนคติท่ีดีในการทํางานนับเปนส่ิงท่ีดีทําใหคนอยากทํางานเพราะงานดี เงินดี 

มีความกาวหนา เม่ือมีทัศนคติท่ีดีขวัญและกําลังใจยอมดีดวย 
๒. วางมาตรฐานและสรางเครื่องมือสําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน กลาวคือ 

เน่ืองจากผูท่ีปฏิบัติงานตองการมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนดไวชัดเจน ดังน้ัน การสรางเครื่องมือ
สําหรับวัดผลการทํางานรวมท้ังการวางมาตรฐานจะทําใหเขาเกิดขวัญและกําลังใจท่ีดี 

๓ .  เ งินเ ดือนและคาจ าง  คนเราทํางานส่ิงแรกที่ เขาตองการเปนคาตอบแทน                  
คือ “เงินเดือน” หรือ “คาจาง” ถาไดนอย ไมคุมคา ขวัญกําลังใจของเขาก็จะตกต่ํา ถาไดมากเขา
ประเมินวาคุมคาและมันเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ อยางเหมาะสมตามท่ีเขาคาดหวัง ขวัญและกําลังใจก็จะดี 

๔. ความพึงพอใจในงานท่ีทํา ถางานท่ีทําเปนงานท่ีเขาชอบ เขารัก เขาถนัด เขาจะพึง
พอใจและทําไดดี เม่ือเปนเชนน้ีขวัญและกําลังใจก็ยอมดี แตหากเขาไมรัก ไมชอบไมถนัดก็จะเกิด

                                                            

๑๗วัฒนา  มหิพนธ, “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของราชการสารวัตรทหารบกชั้นประทวน
สังกัดกองรอยทหารสารวัตร มณฑลทหารบกท่ี ๑๔”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัย
บูรพา, ๒๕๔๕), หนา ๖๗. 

       ๑๘สุเมธ แสงน่ิมนวล, ทําอยางไรจึงเปนนักบริหารชั้นยอด, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร :      
บุคแบงค, ๒๕๔๕ ), หนา ๔๕.   



๑๓ 

ภาวะท่ีตรงกันขาม ผูบริหารถาตองการส่ังใชงานคนหรือมอบหมายงานหนาท่ีใหทํา จึงตองดูให
รอบคอบถือหลัก “ ใชคนใหถูกกับงาน”  หรือ “Put the Right Man to the Right Job” 

๕. ความเปนสวนหน่ึงของงาน เน่ืองจากความตองการของคนทํางาน อยากไดรับการ
ยอมรับเปนสวนหน่ึงของงาน ดังน้ัน ตองพยายามสรางความเปนหน่ึงใหเกิดข้ึน เพ่ือใหเกิดขวัญ
และกําลังใจ 

๖.  สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เรื่องน้ีนับวาสําคัญมากถา
สัมพันธภาพระหวางลูกพ่ีลูกนองอยูในเกณฑดีมีความสุข ทํางานราบร่ืน ขวัญกําลังใจของ
ผูปฏิบัติงานก็ยอมดีดวย ดังน้ัน ผูบริหารจึงควรคํานึงเรื่องสัมพันธภาพระหวางกันและกันใหดีท่ีสุด 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน ไดกลาวถึงวิธีการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
บุคลากรใหมีประสิทธิผลที่ดีน้ัน มีเหตุผล ๑o ประการ๑๙  คือ  

๑.  ไดรับคาจางและสวัสดิการท่ีดี มีท่ีเลนกีฬาและที่พักผอน มีสวัสดิการในการใหยืม
เงินไปเชาหรือผอนบานใหลูกจาง  

๒. ไดรับการดูแลอยางมีชีวิตชีวา มีความไววางใจในนายจาง แมบริษัทจะขาดทุนก็ยัง
จายโบนัสให เม่ือเวลานายจางมีโครงการใหม ๆ ก็ไดรับการสนับสนุนจากพนักงาน 

๓. พนักงานและฝายจัดการตางรูถึงปญหาการบริหารงานในอดีตและเช่ือวา การเพ่ิม
ผลผลิตเทาน้ันท่ีจะชวยใหทุกฝายมีความเปนอยูดีขึ้น 

๔. มีความรูสึกม่ันคงและคุมคาในการทํางาน นายจางไมไลคนออกงาย ๆ แมยุบแผนก
ท่ีทําอยูก็หางานแผนกอ่ืนใหทํา อีกท้ังใหรางวัลแกคนท่ีมีผลงานดีเดนเปนพิเศษอีกดวย  

๕. มีสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง คอยชวยเหลือแนะนําเปนสหภาพแรงงานเดียวท่ีทุก
คนเปนสมาชิก มีเจาหนาท่ีทํางานเต็มเวลา  

๖.  ทุกคนพยายามต้ังหนาต้ังตาทํางาน โดยถือระบบอาวุโสเปนหลักในระยะ ๑๐ ปแรก
ของการทํางาน มีการสับเปล่ียนงานอยูเสมอหลังจากน้ันจึงเขาสูระบบงานเฉพาะตําแหนง  

๗. มีโอกาสแสดงความคิดเห็นสวนตัว ในโอกาสท่ีมีการพบปะสังสรรค  
๘. ฝายบริหารรับฟง และพิจารณาขอเสนอแนะของฝายลูกจางดวยความเปนธรรม ไม

พยายามจับผิดและถือวาลูกจางหัวหมอ  
๙.  นายจางเปดโอกาสใหลูกจางไดศึกษาตอและจัดฝกอบรมอยูเสมอ การฝกอบรมทํา

เปนโปรแกรมไวตลอดทั้งป แมแตประธานบริษัทก็ยังตองเขาฝกอบรมดวย  
                                                            

๑๙ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, ( กรุงเทพมหานคร : พิมพดีจํากัด,  
๒๕๔๗), หนา ๔๕. 
 



๑๔ 

๑o.ลูกจางทุกคนมีโอกาสไตเตาเปนประธานกรรมการของบริษัทได มีตัวอยางใหเห็น
ในเร่ืองน้ี ลูกจางทุกคนจึงพยายามไปใหถึงตําแหนงน้ี โดยอุทิศเวลาท้ังหมดใหกับงาน 

สรุปไดวา วิธีการสรางขวัญและกําลังใจผูปฏิบัติงานก็อาจไดรับคาจางและสวัสดิการท่ีดี 
มีความรูสึกมั่นคงและคุมคาในการทํางานมีสภาพท่ีแข็งแกรง คอยชวยเหลือแนะนํามีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นสวนตัว นายจางเปดโอกาสใหลูกจางไตเตาผูปฏิบัติงานทุกคนก็จะอุทิศเวลาท้ังหมด
ใหกับงานเพ่ือพยายามไปตําแหนงท่ีสูงขึ้น 

๒.๒.๒  การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ 
รังสรรค ประเสริฐศรี กลาววา ทุกคนเกิดมายอมมีความตองการซ่ึงอาจจะเหมือนหรือ

แตกตางกันออกไปและเมื่อความตองการน้ัน ไดรับการตอบสนองจะทําใหเกิดความพึงพอใจและ
นํามาซ่ึงขวัญและกําลังใจ การสรางขวัญและกําลังใจถือเปนหนาท่ีของฝายบริหารทุกระดับ          
ซ่ึงจะตองดําเนินการทุกวิถีทาง การสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคคลในองคกรน้ันไมใชเรื่องท่ีจะ
กระทําไดงายนักไมอาจกอใหเกิดผลสมบูรณไดทุกอยาง กลาวไดวา การสรางขวัญและกําลังใจเปน
เร่ืองละเอียดออนท่ีตองศึกษาซ่ึงหากผูบริหารเขาใจและหม่ันดูแลจะทําใหบุคลากรในองคกรน้ัน มี
ขวัญและกําลังใจที่ดีได๒๐ 

๑. การควบคุมอามรณ เน่ืองจากการทํางานรวมกันน้ันจะตองรูจักการควบคุมอารมณ
และความรูสึกในการตอบรับหรือปฏิเสธตอบุคคล กลุมคน กลุมชน เหตุการณหรือส่ิงตางๆ           
ท่ีเกิดขึ้นรวมท้ังการรูจักพินิจพิจารณาและมองคนในแงดี ผูรวมงานตางย้ิมแยมแจมใส 

๒. ความพึงพอใจงานท่ีทํา ถาเปนงานท่ีเปดโอกาสใหไดใชความรู ความสามารถและ
เปนความคิดริเริ่มสรางสรรคจะทําใหเกิดความภาคภูมิใจผูทําจะพึงพอใจงานท่ีทําเปนอยางมากและ
ผลงานที่เกิดจากการกระทําดวยใจรักจะดีและมีคุณคากวาผลงานท่ีทําโดยไมชอบและไมพึงพอใจ 

๓. สรางมาตรฐานวัดความสําเร็จเปนการสรางขวัญและกําลังใจจากการประเมินผลงาน
เพ่ือจะไดพิจาณาเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน คนงานหรือเพ่ือประโยชนในการโยกยายสับเปล่ียน
ตําแหนงหนาท่ีการสรางมาตรฐานวัดผลงานจะปองกันการลําเอียงและคําครหาท้ังปวง 

๔. ความเปนเอกภาพ เน่ืองจากองคการทุกแหงจะตองมีกลุม ถามีกลุมมากๆแตละกลุม
ไมประสานและรวมมือตอกันการทํางานก็จะเกิดการชิงดีชิงเดนหรือบางทีก็อาจอิจฉาริษยากับผล
การทํางานก็จะเกิดความเสียหาย 

                                                            

๒๐รังสรรค  ประเสริฐศรี, การจูงใจและการเสริมแรงพฤติกรรมองคกร, พิมพครั้งที่ ๑ 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัทธรรมสารจํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๑๔.  
 



๑๕ 

                          ๕. คาจางและคาแรง ปกติลูกจางหรือคนงานทุกคนทํางานก็หวังจะไดคาจางคาแรงท่ีใช
จายเพ่ือการดํารงชีพและบอยคร้ังท่ีโรงงานอุตสาหกรรมกอการประทวง เพ่ือเรียกรองคาแรงสาเหตุ
เน่ืองจากคาครองชีพสูงขึ้น ดังน้ัน คาจางท่ีเหมาะสมและเปนธรรมจะชวยสรางความรูสึกท่ีดีกับ
ลูกจางทุกคน 

๖. ความสัมพันธระหวางคนงานกับหัวหนา จะตองเปนความสัมพันธบนพ้ืนฐานของ
ความรวมมือ ความรัก เคารพนับถือ ยกยองใหเกียรติซ่ึงกันและกันโดยหัวหนางานไมควรมอง
ผูใตบังคับบัญชาเปนเสมือนเคร่ืองจักรคอยจับผิดและหาสาเหตุตําหนิติเตียนสรางความแตกแยกให
เกิดขึ้นระหวางคนงาน 

๗. การจัดสวัสดิการท่ีดี เพ่ือเปนการสรางกําลังใจ หมายถึง ผลประโยชนและบริการ
ตางๆท่ีหนวยงานจัดใหบุคลากรของหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรไดทํางานอยางมีความสบายใจมี
ความพอใจกับงานสวัสดิการอาจเปนการใหเงินหรือใหเปนบริการความสะดวกตางๆแตจะตองเปน
การใหพิเศษเพ่ิมเติมจากเงินเดือนหรือคาจางปกติ สวัสดิการท่ีหนวยงานจัดใหอาจเปนเรื่องเก่ียวกับ
สุขภาพความปลอดภัย ความสะดวกสบายตางๆ การศึกษาและขาวสารประกอบความรู ความมั่นคง
ในทางการเงิน การพักผอนหรือการสันทนาการ 

พรนพ  พุกกะพันธุ  ไดกลาวถึงวิธีการสรางเสริมขวัญกําลังใจของบุคลากรใหเพ่ิมข้ึน
น้ันสามารถดําเนินการ ๒๑ ไดดังน้ี 

๑. สรางเจตคติท่ีดีในการทํางาน เพราะขวัญท่ีดียอมเกิดจากเจตคติท่ีดีตอการทํางานของ
ผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา เจตคติโดยทั่วไป หมายถึง ความรูสึกหรืออารมณท่ีจะกระทําในทาง
รับหรือปฏิเสธตอบุคคล กลุมคนหรือสถานการณหรือคานิยมใดๆ เจตคติจึงเปนส่ิงสําคัญประการ
แรกที่ควรจะไดรับการสงเสริมใหดีขึ้น 

๒. วางมาตรการและสรางเครื่องมือสําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน เชน การจัด
ใหมีการประเมินผลงานเพ่ือประโยชนในการเล่ือนเงินเดือน เพราะการจัดต้ังมาตรฐานท่ีเชื่อถือได 
ไวใชในองคกรเพ่ือประโยชนดังกลาวน้ี ยอมสามารถปองกันความลําเอียงและขอครหาตางๆอัน
เปนทางนําไปสูความเส่ือมขวัญในการปฏิบัติขององคกรได 

๓. เงินเดือนและคาจาง เปนคาตอบแทนเพ่ือการครองชีพและยกมาตรฐานการครองชีพ
ของตน ซ่ึงหมายความวาเงินมีความสัมพันธกับงานของคนโดยตรง เงินเดือนและคาจางท่ีเปนธรรม
เปนส่ิงจําเปนและเปนเคร่ืองชวยใหเกิดขวัญและกําลังใจท่ีดี แตการบริหารงานบุคคลท่ีดีมิใช 
                                                            

๒๑พรนพ พุกกะพันธุ, ภาวะผูนําและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท, ๒๕๔๕),   
หนา ๒๓๕. 
 



๑๖ 

เพียงแตกําหนดอัตราเงินเดือนคาจางใหเปนธรรมเทาน้ัน หากเปนปจจัยท่ีสําคัญย่ิงประการหน่ึงซ่ึง
ควรไดรับความเห็นใจ 

๔. ความพึงพอใจในงานเราทํา ขวัญท่ีเกิดขึ้นดวยความรูสึกพึงพอใจในงานท่ีทําถางาน
น้ันเปดโอกาสใหคนไดใชความสามารถและความคิดริเริ่มของตนเองก็จะพอใจในงานท่ีตนเองทํา
จึงอาจตั้งขอสังเกตไววาผลงานท่ีคนทําดวยใจรักน้ันยอมดีกวาผลงานท่ีทําโดยคนไมรักงานเม่ือเรา
หวังจะไดงานท่ีมีประสิทธิภาพงานท่ีจะมอบหมายใหคนหน่ึงทําน้ันจึงเปนงานท่ีคนน้ันพอใจ 
เพ่ือท่ีจะไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

๕. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากัลปผูใตบังคับบัญชา จะทําใหเกิดขวัญท่ีดีน้ัน
ควรจะเปนความสัมพันธท่ีต้ังอยูบนฐานแหงความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน หนาท่ีท่ีผูบังคับบัญชา
จะตองหาทางกระตุนใหเกิดการทํางานดวยความสมัครใจของผูใตบังคับบัญชาเอง เชน ใครมีปญหา
ในการทํางานเกิดข้ึนจะตองเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดปรึกษาหารือและชวยช้ีปญหา
แกปญหาใหและหากเปนเรื่องท่ีจะกระทบกระเทือนตอสวนรวมก็จะตองฟงความคิดเห็นของ
สวนรวมดวย 

ปรียาพร  วงคอนุตรโรจน  ไดกลาว ถึงการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
บุคลากรใหมีประสิทธิผลที่ดีน้ันมีเหตุผล ๑๐ ประการ๒๒ ดังน้ี 

๑. ไดรับคาจางและสวัสดิการท่ีดี มีท่ีเลนกีฬาและทีพักผอน มีสวัสดิการในการใหยืม
เงินไปเชาหรือผอนบางใหลูกจาง 

๒. ไดรับการดูแลอยางมีชีวิตชีวา มีความไววางใจในนายจาง แมบริษัทจะขาดทุนก็ยัง
จางโบนัสใหเม่ือเวลานายจางมีโครงการใหมๆก็ไดรับการสนับสนุนจากพนักงาน 

๓. พนักงานและฝายจัดการตางรูถึงปญหาการบริหารงานในอดีตและเชื่อวาการเพ่ิม
ผลผลิตเทาน้ันท่ีจะชวยใหทุกฝายมีความเปนอยูท่ีดี 

๔. ความรูสึกมั่นคงและคุมคาในการทํางาน นายจางไมไลออกงายๆ แมยุบแผนกที่ทํา
อยูก็หางานแผนกอ่ืนใหทํา อีกท้ังใหรางวัลแกคนท่ีมีผลงานดีเดนเปนพิเศษอีกดวย 

๕. มีสหภาพแรงงานที่แข็งแกรง คอยชวยเหลือแนะนําเปนสหภาพแรงงานเดียวท่ีทุก
คนเปนสมาชิก มีเจาหนาท่ีทํางานเต็มเวลา 

๖. ทุกคนพยายามตั้งหนาตั้งตาทํางานโดยถือระบบอาวุโสเปนหลักในระยะ ๑๐ ปแรก
ของการทํางานมีการสับเปล่ียนงานอยูเสมอหลังจากน้ันจึงเขาสูระบบงานเฉพาะตําแหนง 
                                                            

๒๒ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน,   จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร :  พิมพดีจํากัด,  
๒๕๔๗), หนา ๖๕. 
 



๑๗ 

๗. มีโอกาสแสดงความคิดเห็นสวนตัวในโอกาสที่มีพบปะสังสรรค 
๘.  ฝายบริหารรับฟงและพิจารณาขอเสนอแนะของฝายลูกจางดวยความเปนธรรมไม

พยายามจับผิดและถือวาลูกจางหัวหมอ 
๙.  นายจางเปดโอกาสใหลูกจางไดศึกษาและจัดฝกอบรมอยูเสมอ การฝกอบรมทําเปน

โปรแกรมไวตลอดท้ังป แมแตประธานบริษัทก็ยังตองเขาสูระบบงานเฉพาะตําแหนง 
๑๐. ลูกจางทุกคนมีโอกาสไตเตาเปนประธานกรรมการของบริษัทได มีตัวอยางใหเห็น

ในเร่ืองน้ี ลูกจางทุกคนจึงพยายามไปใหถึงตําแหนงน้ีโดยอุทิศเวลาท้ังหมดใหกับงาน 
 เสง  สิงโตทอง ไดเสนอวิธีการสรางขวัญใหคนทํางานไดนาน๒๓ดังน้ี  
๑.  สํารวจทัศนคติ วิเคราะหสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน 
๒.  วางมาตรฐานการทํางานเพ่ือใหการสนับสนุนลูกนองมีความกาวหนาอยางยุติธรรม 
๓.  ดูแลเอาใจใส สรางความสนิทสนม และสนใจความเปนไปของลูกนองตามสมควร 
๔.  สรางเกียรติภูมิ ความภาคภูมิใจ และความรูสึกความเปนเจาของหนวยงาน 
๕.  ยกยองชมเชยใหกลังใจแกลูกนองท่ีทําความดีและปลอบขวัญเมื่อทํางานผิดพลาด

ใหโอกาสแกตัวใหม 
๖.  ใหโอกาสลูกนองไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
๗.  มีระบบความเท่ียงธรรมในการใหคุณใหโทษ และรองทุกข 
๘.  จัดคาตอบแทน สวัสดิการท่ีเปนธรรมเพียงพอในการดํารงชีวิติของลูกนอง 
๙.  มีการสนับสนุนการเล่ือนตําแหนง แตงตั้งดวยเครื่องมือวัดผลงาท่ียุติธรรม 
๑๐. ใหโอกาสความดีความชอบในการทํางานเปนคณะหรือเปนทีม 
๑๑. ยอมรับคุณคาทางปญญาของลูกนอง 
๑๒.ใหโอกาสลูกนองแสดงความสามารถ 
๑๓.ประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําท่ีมีคุณธรรมเปนตัวอยางในการทํางาน 
สรุปไดวา จากแนวคิดของนักวิชาการที่กลาวขางตน วิธีการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ

ในการทํางานทําไดโดยการใหครูมีสวนรวมในการเสนอแนะแสดงความคิดเห็นในส่ิงตางๆ มีการ
พัฒนาความรูของครูอยางตอเน่ืองใหมีความกาวหนาและมีความรูสึกมั่นคงในชีวิตการทํางานจะ
สงผลใหครูมีขวัญและกําลังใจเพ่ิมขึ้นผลการปฏิบัติงานก็จะเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 
                     
                                                            

๒๓เสง สิงโตทอง, “ขวัญของคนทํางาน”, วารสารพัฒนาชุมชน,  ปที่ ๔๒ ฉบับท่ี  ๖  (มิถุนายน 
๒๕๔๖)  : หนา ๒๒-๒๔. 
 



๑๘ 

  ๒.๒.๓ ขอสังเกตท่ีแสดงวาบุคคลมีขวัญกําลังใจดี 
ลักษณะอาการที่แสดงวาขวัญและกําลังใจดีน้ันไดมีนักวิชาการกลาวไวในแนวทาง

คลายๆกันดังน้ี 
มิล ทัน (Milton)  อางใน  มนูญ  จันทรสุข  ไดกลาวถึงลักษณะการมีขวัญกําลังใจน้ัน

สามารถแสดงออกไดดังน้ี๒๔ 
๑.  ผูรวมงานจะมีความรักใครสามัคคีกลมเกลียวกันดี ซ่ึงมิใชเกิดจากแรงกดดัน

ภายนอก 
๒.  สมาชิกมีความขัดแยงกันนอยและกลุมสามารถแกปญหากันได 
๓.  กลุมจะมีการพัฒนาและเจริญเติบโตประสบผลสําเร็จอยูเสมอ 
๔.  สมาชิกไดรับความดึงดูดใจและความเช่ือถือเพ่ิมขึ้นในระหวางหมูสมาชิกของกลุม

เดียวกัน 
๕.  สมาชิกมคีวามเห็นสอดคลองกันในเปาหมายและคุณคาเดียวกัน 
๖.  สมาชิกมีความเห็นพองตองกันในวัตถุประสงค รูปแบบของผูนํายินยอมให

ผูดําเนินการไปตามความเหมาะสมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุม 
๗.  กลุมท่ีความปรารถนาอยางแรงกลาเพ่ือดํารงรักษาความเปนอยูอยางเดิมไว 
คาฟ วิน กรินเดอร ทรูแมน เฟอบิส เจอเด็น (Calvin Grieder,Truman M.K. Forbis 

Jorden) อางใน พรนพ พุกกะพันธุ ไดกลาววาผูท่ีมีขวัญดีจะมีลักษณะดังน้ี๒๕ 
๑.  มีความรูสึกปลอดภัย และมีความม่ันคงทางจิตใจท่ีไดเปนสมาชิกของกลุม 
๒.  มีความพอใจวาไดทํางานท่ีดีมีประโยชน 
๓.  มีความมั่นใจวาผลงานจะเปนท่ีพอใจ 
๔.  มีความมั่นใจวางานท่ีทําจะไดผลคุมคา และตนเองไดรวมกระทําภารกิจท่ีคุมคาเวลา 

                    ปรียาพร วงคอนุตรโรจน ไดกลาววาบุคคลที่มีขวัญดีพฤติกรรมดังตอไปน้ี๒๖ 
๑.   มีความกระตือรือรนท่ีจะรวมงาน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายของสถานศึกษา 

                                                            

๒๔Milton, Charles R., Human Behavior in Organization : Three Level of Behavior,          
(New Jersey : Prentice – Hall.Inc, 1981), p 14. 

๒๕พรนพ  พุกกะพันธุ,  ภาวะผูนําและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท, ๒๕๔๕),     
หนา ๒๓๕. 

       
๒๖ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, ( กรุงเทพมหานคร : พิมพดีจํากัด,  

๒๕๔๗ ), หนา ๗๕. 



๑๙ 

๒. อยูในระเบียบวินัยและเต็มใจท่ีจะทําตามระเบียบขอบังคับตางๆ 
๓.  มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยางมาก 
๔.  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
๕.  มีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 
สรุปไดวา ขวัญและกําลังใจเปนเรื่องท่ีสําคัญในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ผูท่ีมี

ขวัญและกําลังใจดีจะสามารถทํางานใหเปนไปตามความมุงหมายของการจัดการและเปนประโยชน
ตอผูบริหาร 

เดย วิด (Davis) อางใน  สิริพร ทองจินดา  ไดกลาววา ขวัญและกําลังใจดีน้ันเกิดจาก
องคประกอบท่ีสําคัญ คือ๒๗ 

๑. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําหรือหัวหนางานท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชา
สัมพันธภาพระหวางกันของผูบังคับบัญชา 

๒. ความพึงพอใจในหนาท่ีการงานที่ปฏิบัติอยู เพราะการปฏิบัติงานถาไดทํางานท่ีตน
พึงพอใจยอมไดผลกวาการปฏิบัติงานท่ีตนไมพึงพอใจ 

๓. ความพึงพอใจตอจุดมุงหมายหลักและนโยบายการดําเนินงานของสถานศึกษาท้ัง
ของเพ่ือนรวมงานและผูบริหารตลอดจนการจัดระบบบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพชวยใหเกิดขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานไดดีย่ิงข้ึน 

๔. การใหบําเหน็จรางวัล การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง แกผูปฏิบัติงานดียอมเปน
แรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชามีความขยันขันแข็งในการทํางานม่ันใจและขวัญกําลังใจดี 

๕. สภาพแวดลอมของการทํางานควรจะใหถูกตองตามลักษณะ มีอากาศถายเท มีแสง
สวางเพียงพอ มีเคร่ืองมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอตอการทํางาน 

๖. สุขภาพของผูปฏิบัติงานรวมท้ังสภาพรางกายและสภาพจิตใจมีผลอยางมากตอการ
ทํางานเมื่อใดท่ีผูปฏิบัติงานมีปญหาเก่ียวกับสุขภาพยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลดีไดการ
เสริมสรางขวัญในการปฏิบัติงาน  

อาจสรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอขวัญในการปฏิบัติงานยอมเก่ียวของกับสภาพการ
ทํางาน หนาท่ีการงาน การมีหลักประกันหรือความมั่นคงในชีวิต สภาพแวดลอมหรือบรรยากาศใน
การทํางาน การไดรับเงินเดือนและคาจาง การมีสวนรวมในงานและคนในองคกรมีความสามัคคี
                                                            

๒๗สิริพร ทองจินดา, “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู : ศึกษาเฉพาะกรณี
ขาราชการครูสายผูสอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองนราธิวาส”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต,            
(บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๕), หนา ๗๒.  
 



๒๐ 

อยางดีแลวก็จะสงผลใหบุคคลในองคกรเกิดขวัญท่ีดีในการปฏิบัติงาน เกิดจากการที่ผูอ่ืนสรางให 
และเกิดจากความรูสึกภายในจิตใจของเราเอง ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีสงผลตอขวัญการปฏิบัติงาน            
ซ่ึงความสําคัญของปจจัยเหลาน้ีจะแตกตางกันออกไปตามลักษณะของหนวยงาน แตอยางไรก็ตาม
ถาปจจัยเหลาน้ีสามารถสนองความตองการตอผูปฏิบัติงานได ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึง
พอใจและมีขวัญท่ีดี 

๒.๒.๔ ประโยชนของการศึกษาขวัญและกําลังใจ 
เกียรติพันธ หนูทอง  ไดกลาววา  การศึกษาขวัญในการทํางานน้ันจะชวยใหเกิด

ประโยชนหลายประการ ดังน้ี๒๘ 

๑. ผูบริหารจะไดทราบถึงระดับขวัญขององคการ โดยศึกษาเฉพาะลงไปเก่ียวกับดานใด
ดานหน่ึง กับกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะ เชน ฝายผลิต ฝายควบคุมโรงงาน ฝายขาย ฝายบุคคล     
เพ่ือดูวาเขารูสึกอยางไรตองานของเขา ตอบุคคลท่ีเขาเก่ียวของทําใหทราบถึงปญหาตางๆ 

๒. เม่ือมีการศึกษาขวัญในการทํางาน ตองมีการติดตอกันระหวางผูสํารวจกับคนงานท่ี
ถูกสํารวจ และเม่ือเปดโอกาสใหคนงานแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามหรือจากการสัมภาษณ
คนงาน ทําใหคนงานไดแสดงส่ิงท่ีเขารูสึกอัดอั้นใจหรือไมสบายใจออกมาและทําใหคนงานมี
ความรูสึกวาฝายบริหารสนใจพวกเขา ทําใหพวกเขามีความรูสึกท่ีดีตอผูบริหารมากข้ึน 

๓. ทําใหมีการปรับปรุงและเปล่ียนจิตใจในระดับผูจัดการและผูบริหาร ถาการสํารวจ
ศึกษาขวัญน้ีกระทําโดยบุคคลนอกองคกร จะย่ิงทําใหผูบริหารหรือผูจัดการตองระมัดระวังมากข้ึน 
มีหลายองคการยอมรับวาการศึกษาขวัญเปนเคร่ืองมืออยางดีท่ีเตือนใหผูจัดการหรือผูบริหาร
คํานึงถึงขวัญของคนงานหรือบุคคลในองคการมากข้ึนดังน้ันการศึกษาขวัญก็คือวิธีการท่ีมนุษย
สัมพันธและเจตคติของผูจัดการหรือผูบริหารน่ันเอง 

๔. การศึกษาขวัญจะบอกผลใหทราบวาบุคคลในองคการหรือคนงานน้ันตองไดรับการ
ฝกอบรมเพ่ิมเติมทางไหนบาง เพราะผลการศึกษาจากคนงานหรือจากลูกนองจะสะทอนใหเห็นวา
ผูบังคับบัญชาหรือผูนิเทศงานหรือผูควบคุมงานปฏิบัติงานตอหนาเขาอยางไรบาง ใหคําแนะนําแก
คนงานดีหรือไมเพียงไรมอบหมายงานเปนอยางไร และตองการฝกฝนอบรมเพ่ิมเติมอะไรบาง 

                                                            

๒๘เกียรติพันธ  หนูทอง, “เรื่องขวัญการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดปตตานี”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 
๒๕๔๙), หนา ๒๑. 
 



๒๑ 

๕. การศึกษาขวัญจะเปนประโยชนตอท้ังฝายนายจางและฝายสหพันธกรรมกรเพราะท้ัง
สองฝายมักจะโตเถียงกันเร่ืองความตองการของคนงาน แตถาไมมีการศึกษาก็จะไมมีใครรูเท็จจริง 
ดังน้ันการศึกษาขวัญก็จะใหขอมูลแกท้ังสองฝายเปนอยางดี 

พรนพ  พุกกะพันธ ไดกลาว การศึกษาขวัญในการทํางานน้ันจะมีประโยชนตอตนเอง
และหนวยงาน ดังน้ี๒๙ 

๑. จะเปนเครื่องชี้บอกแกฝายบริหารเก่ียวกับระดับขวัญโดยท่ัวๆ ไปการสํารวจขวัญจะ
บอกใหทราบวาคนทํางานมีความรูสึกอยางไรเก่ียวกับงานของเขา งานสวนไหนของเขาท่ีทําใหเขา
เกิดความรูสึกอยางน้ัน ความรูสึกเชนน้ัน เกิดขึ้นท่ีแผนกหรือฝายไหนและเปนความรูสึกของใคร
บาง   ( เชน หัวหนาคนงาน คนงาน ผูเชี่ยวชาญ ) น่ัน หมายถึง วาการสํารวจเปนเครื่องมือวินิจฉัยท่ี
สําคัญในการมองปญหาของคนงาน 

๒. การสํารวจขวัญทําใหเกิดการติดตอส่ือสารท่ีมีตอคุณคา จะเกิดกระแสของการ
ติดตอส่ือสารในทุกทิศทางเมื่อคนเราวางแผนสํารวจ ทําการสํารวจและปรึกษากันถึงผลที่จะเกิดข้ึน
การติดตอขึ้นเบ้ืองบนจะใหผลเปนพิเศษถาหากคนงานไดรับการสนับสนุนใหแสดงความคิดเห็น 

๓. ทําใหเจตคติดีขึ้น การสํารวจจะเปนส่ิงท่ีประกันความปลอดภัยเปนเคร่ืองปลดปลอย
ทางอารมณเปนโอกาสหน่ึงท่ีจะปลดเปล้ืองส่ิงท่ีกดทับจนอัดแนนในอกออกไปการสํารวจแสดงถึง
ความสนใจอยางชัดแจงของผูบริหารในสวัสดิการของคนงาน ซ่ึงจะกอใหเกิดความรูสึกดีตอ
ผูบริหารท่ีสําคัญเหนือส่ิงใดก็คือ เจตคติของฝายบริหารมีแนวโนมไปทางท่ีดีขึ้น 

๔. เปนวิธีการในการกําหนดการฝกอบรมบางประการ โดยปกติการสํารวจน้ัน คนงาน
จะไดรับโอกาสท่ีจะรายงานวาพวกเขารูสึกวาหัวหนาของพวกเขาทํางานเปนอยางไร 

๕. การสํารวจอาจใหประโยชนแกสหภาพแรงงาน การโตเถียงระหวางฝายบริหารกับ
สหภาพแรงงานน้ัน มักเปนเร่ืองของความตองการของคนงาน ซ่ึงโดยแทจริงแลวตางฝายตางไมรู 
การสํารวจเปนแนวทางหน่ึงท่ีจะไดรับความจริงน้ี 

สรุปไดวาประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานทําให
ทราบความตองการของครูในสถานศึกษา ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมตางๆเชน ความหวัง 
ความกลาและความเช่ือมั่น ผูท่ีมีขวัญและกําลังใจท่ีดีสังเกตไดจากความกระตือรือรนและความพึง
พอใจในการทํางานอยางมีความสุข ถาครูมีขวัญและกําลังใจไมดีพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะเปน
ลักษณะหมดหวังหมดกําลังใจและทํางานอยางไมมีความสุข 
                                                            

๒๙พรนพ พุกกะพันธุ, ภาวะผูนําและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท, ๒๕๔๕),    
หนา ๒๓๕. 
 



๒๒ 

๒.๓ ทฤษฏีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในดานตางๆ 

๒.๓.๑ แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจ 
๑. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
การเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหถูกวิธีน้ัน จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองศึกษาทําความ

เขาใจเก่ียวกับทฤษฏีตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจหรือมูลเหตุท่ีทําใหเกิดขวัญและกําลังใจ ซ่ึง
สามารถสรุปทฤษฏีใหเหมาะสมกับขวัญและกําลังใจ คือ ทฤษฏีแรงจูงใจ ๔ ทฤษฏีแรงจูงใจของ 
(Abraham H.Maslow) ทฤษฏีสองปจจัยของ Herberg (Herzerg’s Two – Theory) ทฤษฏี X และ
ทฤษฏี Y ของ McGregor และทฤษฏีความคาดหวังของ Victor H.Vroom ซ่ึงแตละทฤษฏีมีละเอียด
ดังน้ี 

พิภพ   วชังเ งิน  ไดอธิบายลักษณะทฤษฏีลําดับข้ันความตองการของ  Maslow 
ดังตอไปน้ี๓๐ 

ทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของ Abraham H. Maslow กลาววาในกระบวนการจูงจี
จุดเริ่มตนท่ี “ความตองการ” ความตองการของมนุษย ซ่ึงมีขอสังเกตวา 

๑. มนุษยมีความตองการไมมีวันส้ินสุด เม่ือไดรับตอบสนองความตองการอยางหน่ึง
แลว ก็เกิดความตองการส่ิงอื่นๆ ไปอีก ไมรูจบ 

๒. มนุษยเรามีความตองการสูงข้ึนตามลําดับข้ัน โดยเริ่มจากส่ิงท่ีจําเปนอันเปนพ้ืนฐาน
ของชีวิตไปสูความตองการระดับท่ีสูงขึ้นๆ  

๓. ความตองการในระดับตนจะเปนพ้ืนฐานของความตองการในระดับสูงขึ้นไปมนุษย
จึงจําเปนตองไดรับการตอบสนองความตองการเปนลําดับข้ัน 

๔. ความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนองจะทําใหเกิดการจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ถาตองการไดรบัการตอบสนองแลวจะไมเกิดการจูงใจอีกตอไป 

แนวคิดเรื่องความตองการของมนุษยท่ียอมรับกัน นิยมใชเปนบรรทัดฐาน คือ ทฤษฏี
ลําดับขั้นความตองการของ Abraham H. Maslow จัดลําดับไว ๕ ประการ ดังน้ีคือ 

๑. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพ้ืนฐาน 
(Basic Needs) ซ่ึงจําเปนตอการดําเนินชีวิตเปนความตองการเพ่ือบําบัดความหิว ความกระหาย เชน 
อาหาร ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศ นํ้า การขับถาย ความตองการทางเพศ มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ของคน เม่ือความตองการท้ังหมดยังไมสนใจความปลอดภัย การเขาสังคม คนตองไดรับการ
ตอบสนองความตองการของรางกายอยางเพียงพอกอน จึงจะเร่ิมความตองการในข้ันตอๆไปเพ่ือ

                                                            

๓๐พิภพ วชังเงิน, พฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร : อักษรพิทยา, ๒๕๔๓), หนา ๑๑๕. 



๒๓ 

ตอบสนองความตองการน้ีและเปนแรงจูงใจ องคการตองดูแลใหเส้ือผา อาหาร ท่ีพัก ของใช เยียวยา
รักษายามปวย เปนสวัสดิการแกพวกพนักงาน 

๒. ความตองการดานความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Needs) 
หลังจากความตองการทางกายไดรับตอบสนองแลว จะสนใจความปลอดภัยในชีวิต รางกาย 
ทรัพยสิน หนาท่ีการงาน การคุกคาม เส่ียงภัยอันตราย ตองมีหลักประกัน มีการปองกันอันตรายส่ิง
เลวรายและความขาดแคลน เปนหนาท่ีผูบริหารตองใหหลักประกันความมั่นคงในหนาท่ีการงาน
การเงินคาตอบแทน สิทธิประโยชนตางๆ ผูบริหารสรางการจูงใจไดโดยการสรางความสุขสบายใจ
รูสึกม่ันคง ไมหวาดระแวง เกรงกลัว 

๓. ความตองการทางดานสังคม (Social Needs) จะเร่ิมเปนส่ิงจูงใจท่ีสําคัญตอ
พฤติกรรมของคนท่ีมีนิสัยชอบอยูรวมกันเปนกลุม การไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมี
ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของกลุมทางสังคมอยูเสมอจะภูมิใจ ทุกคนตองการเพ่ือนไมวา
เพ่ือนรวมงานเพ่ือนบาน ตองกรความรักและมิตรภาพจากผูอื่น จึงแสดงออกในรูปของการเปนผูมี 
มนุษยสัมพันธท่ีดี ชอบชวยเหลือคิดคํานึงถึงความอบอุน พยายามรักษาความสัมพันธระหวางตนกับ
คนอื่น เอาใจใสตอความรูสึกของคนอ่ืน พยายามโอนออนผอนตามเมื่อมีปญหาก็ยินยอมไมกลาทํา
อะไรรุนแรง บุคคลประเภทน้ีหากตองสินใจ ก็จะรวนเลขาดหลักการ เพราะเขาตองการใหคนสวน
ใหญชอบพอเขา ถาการตัดสินใจของเขาตองทําใหคนอ่ืน ผิดหวัง เขาก็จะลังเล ถาบุคคลประเภทน้ี
เปนนักบริหารก็จะเปนผูท่ีไมตัดสินใจเด็ดขาด ซ่ึงจะทําใหเขาอาจไมมีอํานาจท่ีจะควบคุมคนอ่ืน 
ลูกนองคิดวาถาทําผิดอาจถูกลงโทษหรือรับการยกเวนก็ไดฉะน้ันจะหยอนความเกรงกลัวลงไปบาง 
                     ความตองการระดับท่ี ๓ น้ี เปนความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (Affiliation 
or Acceptance Needs) หรือความตองการความรัก (Love and be Loved) พัฒนาความตองการความ
รักจากบุคคลรอบขาง ตองการเปนทีรักเปนท่ียอมรับ ไดรับการเอาใจใสเปนท่ีสนใจของเพ่ือนเปน
สมาชิก คนหน่ึงของกลุม ฉะน้ันการท่ีบุคลากรรูสึกวาเขาเปนสวนหน่ึงของบริษัทหรือองคการ
ไดรับการดูแล ชวยเหลือหวงใย เอื้ออาทร ความรัก ความอบอุนจากเพ่ือน จากผูบังคับบัญชา จากลุก
นอง แสดงวาเขาใหความสําคัญและตอบสนองความตองการดังกลาว ผูบริหารตองเริ่มสราง
วัฒนธรรมองคการ จัดกิจกรรม ใหพนักงานมีโอกาสเลนกีฬา พูด คุย พบปะ สังสรรค และเปล่ียน
ความรูและประสบการณซึ่งกันละกัน 

ความตองการข้ันน้ีคือตองการใหละรับความรัก แสวงหามิตรจากสังคม ตองการ
สัมพันธภาพการสนับสนุนจากคนอ่ืนๆ การสมาคม การเขารวมกลุม 

๔. ความตองการที่จะไดรับการยอมรับการยกยอง ใหเกียจติ (Self Esteem Needs) เปน
ความตองการระดับสูง เก่ียวกับความม่ันใจในตนเองในเร่ืองของความรู ความสามารถ ตองการให



๒๔ 

คนอ่ืนยกยองสรรเสริญ ตองการทางสถานภาพ (Status) ตองการไดรับความยอมรับนับถือ ความมี
ช่ือเสียง เปนท่ียอมรับของผูอื่น เพ่ือความเช่ือม่ันและความรูสึกภูมิใจในตนเอง การจูงใจบุคคลท่ีมี
ความตองการระดับน้ีจึงไมใชเงินเดือน เส้ือผา อาหาร สวัสดิการ ความม่ันคง แตเปนการยอมรับ
ความสามารถ ใหโอกาสแสดงความคิดเห็น รวมประชุม รับฟงและพิจารณาขอเสนอใหโอกาสมี
สวนรวมในการบริหารจัดการมอบหมาย เล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน มอบหมายใหเปน
ตัวแทนไปรวมประชุม พฤติกรรมเหลาน้ีทําใหรูสึกไดรับการยอมรับในความรูความสามารถ และ
แสดงวาผูบริหารไวใจเปนความตองการเกียจติยศช่ือเสียง การเคารพนับถือจากคนอ่ืน ตองการมีทุก
อยางใหพรอมและเพียงพอ ตองการเปนตัวของตัวเองไมขึ้นกับใคร ตองการอวดความโกหรูของ
ตนเอง 

๕. ความตองการความสําเร็จสมหวังในชีวิตหรือความตองการที่จะตระหนักถึงความ
เปนจริงในตนเอง (Self Actualization Needs) เปนความตองการระดับสูงสุด ตองการพัฒนาตนเอง
ใหสูงสุดตองการใหเกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง ตองการเปนอะไร
จะเปนใหได มีความตองการชัยชนะ นักประพันธตองการใหหนังสือของตนไดรางวัล นักรอง
ตองการแผนเสียงทองคํา ดาราตองการตุกตาทอง ตองการใหทําในส่ิงท่ีบุคคลสามารถตองการเปน
เจาของกิจการ ผูบริหารจูงใจพนักงานใหรูถึงความสําเร็จของตน เชน จัดโครงการพนักงานดีเดน 
ประกาศเกียจติคุณตอความสําเร็จของพนักงาน 

ทฤษฏีของมาสโลวนํามาเปนแนวประยุกตใชกับองคการไดอยางดี การบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตองสนองความตองการบุคคลทุกชนชั้นใหไดรับความพอใจ จําแนกสถานภาพต้ังแต
แรงงานข้ันตํ่าถึงผูบริหารระดับสูงวาตําแหนงใด ฐานะใดตองการอะไร ผูมีเงินเดือนนอยตองการ
อ่ิมปากอ่ิมทอง อยากไดปจจัย ๔ ผูท่ีมีพรอมแลวและเปนผูบริหาร ตองการเกียรติอํานาจมากกวา 

เพ่ือใหการบริหารมีประสิทธิภาพ ผูบริหารควรตองเขาใจลําดับขั้นของความตองการ
ของพนักงานใหถูกตอง จึงจะสามารถชักจูงพนักงานใหทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยแบง
พนักงานเปนพวกๆคือ พนักงานระดับตํ่า ระดับกลาง ระดับสูง ซ่ึงพนักงานแตละระดับจะมีความ
ตองการที่แตกตางไป ระดับต่ําอาจจะมีความตองการในลําดับแรก ย่ิงระดับสูงขึ้นก็มีความตองการ
ลําดับสูงขึ้นๆ ตามลําดับ พนักงานระดับต่ํา สามารถใชเงินเปนเคร่ืองจูงใจใหทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพได พนักงานระดับกลางขยับความตองการสูงข้ึน เปนความมั่นคงปลอดภัยในการ
ทํางาน หรือความตองการทางสังคม จึงตองจูงใจเนนความมั่นคงของกิจการ จัดใหพนักงานมี
โอกาสพบปะสังสรรคกัน ยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอกิจการ พนักงานระดับสูง
ตองการความยกยอง ความสําเร็จในชีวิต องคการตองทําใหพนักงานระดับท่ีเห็นวาเขามีความสําคัญ
ตอกิจการ ใหการยอมรับในความคิดเห็นของเขา จัดท่ีทํางานใหมีสภาพดี ใหเห็นชัดวาระดับสูงมี



๒๕ 

ความสําคัญตางจากลูกนอง  ใหสิทธิพิเศษ  สงเสริมใหไดรับตําแหนงสําคัญ  อันเปนความมุงหมาย
ในชีวิต 

ปรียาพร  วงคอนุตรโรจน  ไดอธิบาย ขวัญกําลังใจเก่ียวของกับแรงจูงใจเพราะแรงจูงใจ
และขวัญกําลังใจในการทํางานเปนส่ิงท่ีเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เม่ือแรงจูงใจอยูในระดับสูงก็จะทําให
ขวัญกําลังใจในการทํางานสูงขึ้นดวย๓๑ 

ทฤษฏีของ  Maslow  เนนถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย  ซ่ึงชี้ใหเห็นวามนุษยน้ันรูจัก
ตนเองไดถูกตองรูขีดความสามารถของตน  ผูบริหารจะมีความรูสึกในดานดีตอคนงาน   ฝายบริหาร
ควรท่ีจะสรางสรรคสถานการณท่ีจะทําใหสมาชิกขององคกร  มีความรูสึกรับผิดชอบและมีสวน
รวมในการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายสวนบุคคลอันจะมีผลตอวัตถุประสงคขององคกรเปน
สวนรวมดวย 

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา การศึกษาทฤษฏีของ Maslow มีความเก่ียวของและแสดงใหเห็นวา
ความตองการ ๕ ลําดับขั้นของมนุษย เม่ือมีความตองการก็ยอมจะตองพยายามแสวงหาทางจะบําบัด
ความตองการ เม่ือไดรับการตอบสนองตอความตองการขั้นแรกแลวก็จะมีความตองการขั้นตอไปซ่ึง
ข้ึนอยูกับการมีขวัญและกําลังใจท่ีดี เพ่ือใหไดรับการตอบสนองความตองการของคนเพราะจะทํา
ใหเขาใจถึงองคประกอบท่ีสําคัญและจําเปนย่ิงของความตองการของบุคลากรในหนวยงาน 

๒. ทฤษฏีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) เปนปจจัยท่ีเก่ียวกับงาน

โดยตรงและเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน มีรายละเอียดดังน้ี 
๑.  ความสําเร็จของงาน (Achievement)  หมายถึง  ความรูสึกพึงพอใจและปลาบปล้ืม

ในผลสําเร็จของงาน เม่ือเขาไดทํางานหรือสามารถแกไขปญหาตางๆไดเปนผลสําเร็จปจจัยน้ีนับวา
เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 

๒.  ความกาวหนา (Advancement)  หมายถึง  การไดเล่ือนเงินเดือนหรือตําแหนงให
สูงข้ึน รวมถึงโอกาสที่จะเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ เพ่ือความเจริญกาวหนาในการทํางานดวย 

๓.  การยอมรับนับถือ (Recogition)  หมายถึง  การไดรับการยกยองชมเชย การยอมรับ
นับถือหรือการแสดงออกความยินดีจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือบุคคลอ่ืน ทําใหเกิดความ
ภาคภูมิใจ ปจจัยน้ีมักจะเกิดข้ึนควบคูกับความสําเร็จงาน 

                                                            

๓๑ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: พิมพดีจํากัด, 
๒๕๔๗), หนา ๗๘. 
 



๒๖ 

๔.  ความรับผิดชอบ (Resposibility) หมายถึง  การท่ีผูบังคับบัญชาใหโอกาสแกผูทํา
งานไดรับผิดชอบตอการทํางานของตนอยางเต็มท่ี โดยไมจําเปนตองตรวจสอบหรือควบคุมมาก
เกินไป 

๕.  ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ลักษณะงานท่ีนาสนใจและทาทาย
ความสามารถ งานที่ตองใชความคิด ไมรูสึกจําเจซํ้าซาก ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ 

สรุปไดวา ปจจัยจูงใจในการทํางานตองมีปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานถา
ไมมีปจจัยจูงใจหรือไมสอดคลองกับความปรารถนาของบุคคลในองคการน้ันจะกอใหเกิดความไม
ชอบงานน้ัน ปจจัยค้ําจุนอาจมีท้ังเงินเดือนเปนคาตอบแทนและตองใหโอกาสในการกาวหนาโดย
ไดรับการแตงตั้งเล่ือนตําแหนงมีการแสดงความสัมพันธอันดีตอผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
เพ่ือนรวมงานดวยกันท่ีสามารถทํางานรวมกันได มีสถานท่ีเหมาะสมในการทํางานปริมาณงานท่ี
เหมาะสม มีความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน ส่ิงเหลาน้ีอาจเปนปจจัยจูงใจใหการทํางานมีความ
พึงพอใจซ่ึงนําไปสูความสําเร็จของงานมีความเจริญกาวหนาในการทํางานมีการยอมรับนับถือจาก
ผูรวมงานหรือบุคคลอื่น ทําใหเกิดความภาคภูมิใจตอความสําเร็จงาน ผูทํางานไดรับผิดชอบตอการ
ทํางานของตนอยางเต็มท่ี ลักษณะของงานจึงนาสนใจและทาทายความสามารถ ทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจ 

๓. ทฤษฏีสองปจจัย ของ Herzberg (Herzberg’s Two – Theory) 
เอิน เบก (Herzberg) ไดศึกษาทดลองเก่ียวกับการจูงใจในการทํางานของมนุษยพบวามี

ปจจัยอยู ๒ ประการท่ีแตกตางกันอยางส้ินเชิงและมีผลตอพฤติกรรมในการทํางานคนละแบบ๓๒ 
ประการแรก  เ ม่ือคนงานไมพอใจตอการทํางานของตนมักจะเ ก่ียวของ กับ

สภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งเรียกปจจัยเหลาน้ีวา “ ปจจัยค้ําจุน ” หรือ “ ปจจัยสุขอนามัย ”         
( Hygiene Factor) 

ประการท่ีสอง สวนคนงานท่ีพูดถึงความพอใจในงานมักพูดถึงเน้ือหาของงานท่ีเขาให
ช่ือวา “ ปจจัยกระตุน” หรือ “ ปจจัยจูงใจ” ( Motivation Factor )  

๑. ปจจัยค้ําจุน ( Hygiene Factor) หมายถึง ปจจัยท่ีจะคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคคลท่ีมีอยูตลอดเวลาถาไมมีหือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ บุคคลใน
องคการจะเกิดความไมชอบงานขึ้น ซ่ึงปจจัยค้ําจุน มีดังน้ี 

                                                            

๓๒Herzberg F, Bernarol and Synderman,Barbara Bloch, The Motivation to work, (York : 
John Wiley and son s. Inc.,1959), p 44. 
 



๒๗ 

                          ๑) เงินเดือน (Salary ) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเดือนในหนวยงานน้ัน
เปนท่ีพอใจของบุคคลท่ีทํางาน 
                          ๒) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Interpersonal Relation with 
Superior,Subordinates,Peers)  หมายถึง  การติดตอไมว าจะ เปน กิริ ย าหรือวาจา ท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี 
                          ๓) สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพน้ันเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมมี
เกียรติและศักด์ิศรี 
                          ๔) นโยบายและการบริหารงานขององคการ (CompanyPolicy and Administration) 
หมายถึง การจัดการบริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 
                          ๕) สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เชน แสง เสียง อากาศ ชั่งโมงในการทํางานรวมส่ิงแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตางๆ 
                          ๖)  ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดี อันเปน
ผลท่ีไดรับจากงานในหนาท่ีของเขา เชน การท่ีบุคคลถูกยายไปทํางานในแหลงใหมซ่ึงหางไกลจาก
ครอบครัวทําใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับการทํางานในท่ีแหงใหม 
                          ๗)  ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคง
ในการทํางานและความย่ังยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ 
                          ๘)  ความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การไดเล่ือนข้ัน
เล่ือนตําแหนงและความกาวหนาในวิชาชีพ 
                          ๙) วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา (Supervision Techniques) หมายถึง 
ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

๒. ปจจัยการกระตุน (Motivation Factor) หมายถึง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรงเปน
ปจจัยท่ีจูงใจทําใหคนชอบและรักงานทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้นมีดังน้ี 

๑)  ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ทํางานไดเสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอยางดีมีความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจัก
ปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึนคร้ันผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปล้ืมใจในผลสําเร็จของงานน้ัน
อยางย่ิง 

๒)  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับ
ถือไมวาจากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานจากผูมาขอคําปรึกษาหรือจากบุคคลภายในหนวยงาน การ
ยอมรับนับถือน้ีอาจอยูในรูปของการยกยองชมเชยแสดงความยินดีการใหกําลังใจหรือการ
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แสดงออกอ่ืนใดท่ีทําใหมีการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางานอยางหน่ึงอยางใดบรรลุสําเร็จ 
การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 

๓)  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยู (Work Itself) หมายถึง งานท่ีสนใจ งานท่ีตองอาศัย
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคทายทายใหตองลงมือทําหรือเปนงานท่ีมีลักษณะทําตั้งแตตนจนจบโดย
ลําพังผูเดียว 

๔) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการท่ี
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆและมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ีไมมีการตรวจหรือคุม
งานอยางใกลชิด 

๕)  ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นของ
บุคคลในองคการมีโอกาสศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

ทฤษฏีปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ (Motivation – Hygiene Theory):Frederick 
Herzberg  แสดงไดดังตาราง ๒.๑ 

ตารางท่ี ๒.๑  ทฤษฏีปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ ของ Herzberg 
 

ปจจัยอนามัย(สภาพแวดลอม)                                                ปจจัยจูงใจ(ลักษณะงาน)  

นโยบายและการบริหาร                                                        ความสําเร็จ 
การบังคับบัญชา                                                                   การยกยองในความสําเร็จ 
สภาพแวดลอมการทํางาน                                                     งานท่ีทาทาย 
ความสัมพันธระหวางบุคคล                                                 ความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน 
ความมั่นคงและความปลอดภัย                                             ความเจริญเติบโตและการพัฒนา 
 

จากตารางท่ี ๒.๑ อธิบายพอสรุปได ดังน้ี 
๑. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและการบริหารงานของสถานศึกษาการ

ติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษา การไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะหรือมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบายระเบียบขอบังคับกฎเกณฑตางๆ ของสถานศึกษา 

๒. การบังคับบัญชา หมายถึง การควบคุม ส่ังการ ตลอดจนการเปนแบบอยางท่ีดีแก
ผูใตบังคับบัญชา 

๓. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมท่ัวๆไปในการปฏิบัติงาน 
อาคารสถานท่ี หองทํางาน หองบริการตางๆ มีความสะดวกสบาย ปริมาณงานมีความสอดคลองกับ
จํานวนช่ัวโมงการทํางานและจํานวนครูมีเพียงพอแกการปฏิบัติงาน 
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๔. ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การประสานสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
กับผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีความสามัคคีสามารถทํางานรวมกันไดอยางดีและมี
บรรยากาศในการทํางานเปนไปอยางฉันทมิตร 

๕. ความม่ันคงและความปลอดภัย หมายถึง ระบบการจายแทนใหแกการปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอและเปนธรรม คาตอบแทนท่ีไดอาจกําหนดท้ังในรูปแบบตัวเงิน เชน เงินเดือนหรือ
คาจางรวมถึงประโยชนเ ก้ือกูลตางๆ และการท่ีครูมีความม่ันคงตอหนาท่ีการงานเก่ียวกับ
ความกาวหนาการไดรับความเปนธรรมและปกปองคุมครองจากผูบังคับบัญชา การมีเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นโดยไมกาวกายของบุคคลอ่ืน การไดรับหลักประกันในการทํางานอยางเพียงพอ 
การจัดการท่ีสามารถปองกันอันตรายจากอุบัติเหตุ โรคภัยไขเจ็บตลอดจนความปลอดภัยจากโจร
ผูรายคุกคาม 

๖. ความสําเร็จ หมายถึง การทํางานท่ีประสบผลสําเร็จ การยกยองในความสําเร็จและ
งานที่ม่ันคง 

๗. การยกยองในความสําเร็จ หมายถึง การแสดงความยินดี การใหกําลังใจ การยกยอง
ชมเชยหรือการแสดงออกในดานอ่ืนๆ รวมท้ังการยอมรับในความสามารถ การไดรับเกียรติและ
ศักด์ิศรี 

๘. งานท่ีทาทาย หมายถึง การไดมีโอกาสรับผิดชอบงานสําคัญๆการไดเรียนรูส่ิงตางๆ 
ท่ีไมเคยทํา 

๙. ความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น  หมายถึง  การไดมีโอกาสรับผิดชอบท่ีดี ข้ึน  การมี
ความสามารถในการทํางาน 

๑๐.ความเจริญเติบโตและการพัฒนา หมายถึง การไดรับการพิจารณาความดี ความชอบ
ประจําป การเลื่อนตําแหนงในหนาท่ีการงาน การมีโอกาสไดรับการฝกอบรม สัมมนา ดูงานใน
หนาท่ีรวมถึงการไดเพ่ิมพูนความรูและประสบการณโดยอาจไดวุฒิเพ่ิมข้ึนหรอืไมก็ได 

ทฤษฏีของ Herzberg เปนแนวคิดทฤษฏีท่ีทําใหผูบริหารไดทราบวาปจจัยใดที่เปน
แรงจูงใจในการทํางานของบุคคล เพ่ือท่ีจะใหบุคคลทํางานอยางมีประสิทธิภาพและการทํางานให
องคการอยางเต็มท่ีและทราบวาปจจัยใดเปนปจจัยท่ีสงเสริมความพึงพอใจในการทํางานเพ่ือชวยให
บุคคลไมคิดที่จะลาออกจากงานอันเปนการบํารุงรักษาขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานใหอยูใน
ระดับท่ีนาพอใจซ่ึงหากปจจัยตางๆเหลาน้ันไดรับการยอมรับก็สงผลตอความรูสึกของผูปฏิบัติงาน
ในทางท่ีดีขึ้น อันจะทําใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจท่ีจะทํางานอยางเต็มความสามารถ 

สรุปไดวาการใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนมิไดหมายความวา ปจจัยค้ําจุนไมเปนส่ิง
สําคัญแทท่ีจริงแลวปจจัยเหลาน้ี ผูบริหารตองเอาใจใสใหมากเพราะเปนสาเหตุของการเกิดความไม
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พอใจของผูปฏิบัติงานไดงาย เชน นโยบายการบริหารท่ีมุงงานโดยไมสนใจความเปนอยูของผูมา
ปฏิบัติงาน การควบคุมอยางเขมงวด ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการเต็มไปดวยความ
ขัดแยง แขงขัน ชิงดีชิงเดน มีสวัสดิการที่ไมเพียงพอทําใหผูปฏิบัติงานขวัญเสีย ขาดส่ิงกระตุนใน
การทํางานและนําไปสูการลดผลงานลงท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ จะเห็นไดวาการท่ีบุคคลหรือ
กลุมบุคคลท่ีสามารถทํางานไดผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงบรรลุเปาหมายขององคการ บุคคล
หรือกลุมผูปฏิบัติงานก็ตองบรรลุเปาหมายของตนเองดวย จึงจะทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

๔. ทฤษฏี X และ ทฤษฏี Y ของ McGregorMcGregor อางใน  มนูญ จันทรสุข  ทฤษฏี 
X ของ McGregor ไดต้ังสมมุติฐานเก่ียวกับลักษณะดังน้ีคือ๓๓ 

๑. คนโดยท่ัวไปไมตองการทํางาน ถามีโอกาสหลีกเล่ียง บิดพล้ิวไดจะกระทําทันทีเพ่ือ
ตนเองจะไดไมตองเหน็ดเหนื่อยในการทํางานน้ันๆ 

๒. คนไมชอบทํางาน  ถาจะใหคนทํางานตองมีการบังคับ  ควบคุม  ดูแลอยางใกลชิด       
มีรางวัลถาทําไดดีและทําโทษคนไมทํางาน 

๓. โดยทั่วไปคนหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ ไมกระตือรือรนท่ีจะทํางานแตอยากมีความ
ม่ันคงรวมความแลวทฤษฏีน้ีมองคนในแงรายวาคนมีความตองการดานรางกายเพียงอยางเดียวไมมี
ความตองการท่ีสูงขึ้นไปตามทฤษฏีน้ีจึงเต็มไปดวยการบังคับ ควบคุม ลงโทษมากกวาจูงใจใหคน
มองเปาหมายอันสูงคาทางสังคม ความสําเร็จสูงสุดของชีวิต 

ทฤษฏี Y ของ McGregor ไดตั้งสมมุติฐานเก่ียวกับคนในแงตรงกันขามกับทฤษฏี X 
คือ 

๑. โดยทั่วๆ ไปใชวาคนจะคอยหลีกเล่ียงงานเทาน้ัน ถาไดงานท่ีตนชอบทํารวมกับคนท่ี
ถูกใจอยูแลวในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมคนเราก็ปรารถนาท่ีจะทําแตถางานใดตองทําเพราะถูก
บังคับควบคุมคนอาจจะไมอยากทํางานน้ันๆก็ได 

๒. การควบคุมบังคับบัญชา บทลงโทษ การขมขูใดๆไมใชมรรควิธีท่ีดีในการทํางาน
ของมนุษยทางที่ดีควรเปดโอกาสใหทํางานท่ีเขาชอบใหเขารับผิดชอบของเขาเองจะเกิดความพอใจ
และทํางานใหบรรลุเปาหมายได 

                                                            

๓๓McGregor, Douglas, The Human Side of Enterprise, (New York : McGraw – Hill Book 
Company, 1969), p 22. 
 



๓๑ 

๓. การที่กลาววาคนชอบปดความรับผิดชอบไมกระตือรือรนในการทํางานแตชอบ
ม่ันคงสวนตัวน้ันเปนความรูสึกท่ีเกิดจากประสบการณเกาๆมากกวาลักษณะของคนไมไดมี
คุณสมบัติดังกลาวเพียงอยางเดียวถาไดมีการจัดการบริหารท่ีถูกตองเหมาะสมสอดคลองกับความ
ตองการแลวคนก็อยากทํางานอยากมีความรับผิดชอบมากข้ึน 

สรุปไดวา McGregor ชี้ใหเห็นวาการจูงใจคนใหทํางานน้ันตองใชทฤษฏี Y และมองคน
ในแงดีเปดโอกาสใหใชความสามารถอยางเต็มท่ีจะจูงใจไดมากกวาทฤษฏี X แตท้ังน้ีมิได
หมายความวาจะละเลยตอการควบคุมงานโดยส้ินเชิง 

๕. ทฤษฏีความคาดหวังของ Victer H. Vroom (Expectancy theory) 
วูม (Vroom) ไดเสนอรูปแบบของความคาดหวังในการทํางาน เรียกวา VIE Vroom    

ซ่ึงไดรับความนิยมอยางสูงในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางาน ดังน้ี๓๔ 
V = Value หมายถึง ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัล

กลาวอีกในทางหน่ึงก็คือ คุณคาหรือความสําคัญของรางวัลท่ีบุคคลใหกับรางวัลน้ัน 
I = Instrumentality หมายถึง ความเปนเคร่ืองมือของผลลัพธ (Outcomes) หรือรางวัล 

ระดับท่ี ๑ ท่ีจะนําไปสูผลลัพธท่ี ๒ หรือรางวัลอีกอยางหน่ึง 
E = Expectancy หมายถึง ความคาดหวังถึงส่ิงท่ีเปนไปไดของการไดผลลัพธหรือรางวัล

ท่ีตองการเม่ือเกิดพฤติกรรมบางอยาง เชน การดูหนังสือใหมากขึ้นจะทําใหไดคะแนนดีจริงหรือ 
Vroom ไดกลาวถึง ปจจัย ๓ ประการท่ีมีอิทธิพลตอการจูงใจใหคนปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังน้ี 
๑. ความเช่ือ ความคาดหวังของบุคคลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความพยายามและ

ประสิทธิภาพของงานโดยถาบุคคลเช่ืออยางแรงกลาวาเขาสามารถทํางานไดสําเร็จเขาก็จะพยายาม
เกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

๒. ผลตอบแทน เปนความคาดหวังของบุคคลท่ีวาเมื่อเขาทําดีแลวจะไดรับส่ิงตอบแทน 
๓. การรับรูคุณคา บุคคลแตละคนจะใหคุณคาใหความสําคัญแตกตางกัน การจูงใจคน

ตองรูวาเขาใหคุณคาและความสําคัญตอส่ิงใดแลวจูงใจดวยส่ิงน้ันเขาจะใชความพยายามในการ
ทํางานมากหรือนอยอยูท่ีการเห็นคุณคาของส่ิงจูงใจ 

สรุปไดวาจากแนวคิดทฤษฏีความคาดหวังของ Vroom ผูวิจัยเห็นวา มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของครูซ่ึงจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากส่ิงท่ีเขาคาดหวังวาจะเกิดขึ้นกับเขาอาจจะเปน
รางวัลหรือการลงโทษก็ไดดังน้ันการท่ีจะทําความเขาใจเร่ืองการจูงใจจําเปนตองคํานึงถึงการรับรู
                                                            

๓๔Vroom, H victor., Work and Motivation, (New York : Wiley and Sons Inc,1964), p 45. 
 



๓๒ 

ของปจจัยบุคคล ( Individual ) วาเขาทําส่ิงน้ีแลวจะคุมคาหรือไม ผูปฏิบัติงานแตละคนจะมีความ
คาดหวังไมเทากัน ผูบริหารสามารถนําทฤษฏีความคาดหวังของ Vroom ไปวิเคราะหการทํางานของ
ครูได หากครูมีความตองการหรือความคาดหวังสูงและไดรับการตอบสนอง ระดับขวัญและกําลังใจ
ก็สูงตามไปดวยและจากท่ีนักวิชาการไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับขวัญและ
กําลังใจขางตน สรุปไดวา แรงจูงใจเปนตับขับใหกระทําพฤติกรรมโดยพฤติกรรมที่แสดงออกมา
ของกลุมหรือสวนบุคคลน้ันจะสะทอนวาพวกเขามีขวัญและกําลังใจดีหรือไมดี 

 
๒.๔ ขอบขายของการศึกษาองคประกอบของขวัญและกําลังใจ 

๒.๔.๑ องคประกอบและปจจัยท่ีกอใหเกิดขวัญและกําลังใจ 
ขวัญและกําลังใจมีความสําคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ การมีขวัญ

กําลังใจสงผลใหเกิดความสามัคคี รวมแรงรวมใจกันทํางาน แตขวัญและกําลังใจของบุคคลสามารถ
เปล่ียนแปลงได จึงเปนส่ิงท่ีนาศึกษาถึงส่ิงท่ีทําใหเกิดขวัญกําลังใจงามีองคประกอบอะไรบาง ซ่ึง
นักวิชาการไดกลาวในแนวทางคลายคลึงกันดังน้ี 

สมหมาย  จันทรนวล  กลาววา  ปจจัยจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  ปจจัยท่ีเปนปจจัย
คํ้าจุน (Hygine Factors) และปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors)           
มีรายละเอียดดังน้ี๓๕ 

ปจจัยค้ําจุน (Hygine Factors) หมายถึง ปจจัยท่ีคงไวซ่ึงแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลใหมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือไมมีสอดคลองกับความปราถนาของบุคคลในองคการแลวจะ
กอใหเกิดความไมชอบงานข้ึน แตถาปจจัยคํ้าจุนดีก็ยังไมสงผลใหคนรักงานหรือเกิดแรงจูงใจใน
การทํางานเปนเหมือนสุขอนามัย ซ่ึงรักษาไดไมดีก็จะเกิดปญหา ปจจัยค้ําจุนประกอบดวย 

๑.  เงินเดือน (Salary) คาตอบแทน (Compensation) หมายถึง  ผลตอบแทนจากการ
ทํางานซ่ึงอาจจะเปนในรูปของคาจาง (Wages) เงินเดือนหรือส่ิงอื่นๆ ท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

๒.  โอกาสกาวหนา (Possibillty of growth) นอกจากหมายถึง การท่ีบุคคลไดรับการ
แตงตั้งเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงการท่ีบุคคลยังสามารถไดรับความกาวหนา
ในทักษะวิชาการอีกดวย 

                                                            

๓๕สมหมาย  จันทรนวล, “ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางขวัญและแรงจูงใจของนักบินกองบังคับ             
การกองบินตํารวจ”, รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗),         
หนา ๔๕. 
 



๓๓ 

๓.  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน (Interpersonal 
Relationship) หมายถึง  การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน
สามารถทํางานรวมกัน 

๔.  สภาพ (Status) หมายถึง  สภาพการณบุคคลในสายตาคนอ่ืน หรือเปนการรับรูจาก
บุคคลอ่ืนวาบุคคลน้ันๆอยุในฐานะตําแหนงใดในองคกร 

๕.  การนิ เทศ  (Supervison)  หมายถึง  สถานการณ ท่ี ผู นิ เทศสามารถวิ เคราะห
ความสามารถของผูทํางานได ไมวาเปนสถานการณท่ีมีลักษณะอยูในขอบเขตหรือการทํางานอิสระ
ก็ตาม 

๖.  นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง  ความสามารถใน
การจัดลําดับเหตุการณตางๆของการทํางานซ่ึงสะทอนใหเห็นนโยบายท้ังหมดของหนวยงานและ
ความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลองกับนโยบาย 

๗.  สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working condition) หมายถึง  สถานท่ีเหมาะสมใน
การทํางาน ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการทํางาน รวมท้ังผูบริหาร
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

๘.  สภาพความเปนอยู (Person Life) หมายถึง สถานการณของบุคคลท่ีทําใหมีความสุข 
ในชวงเวลาท่ีไมทํางาน ซ่ึงทําใหบุคคลมีความรูสึกหรือเจตคติท่ีดีตองานของเขา 

๙.  ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (Job Security) หมายถึง  ความรูสึกปลอดภัยวา
จะไดทํางานในตําแหนงและสถานท่ีน้ันอยางมั่นคง 

ฟป โป (Flippo) อางใน มนูญ จันทรสุข ไดกลาววา องคประกอบตางๆท่ีมีอิทธิพลตอ
ขวัญและกําลังใจในกาปฏิบัติงานไววา “ การที่จะทราบถึงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอาจดู
ไดจากเงินเดือน คงม่ันคง สภาพในการทํางาน ความเชื่อมั่นท่ีจะปฏิบัติงานใหลุลวงลักษณะและ
รูปแบบของการปกครองบังคับบัญชา  ความเขาใจได กับเพ่ือนรวมงาน  โอกาสกาวหนา 
ผลประโยชนตอบแทนอ่ืนๆสถานะทางสังคมและมีโอกาสประกอบกิจกรรมท่ีมีคุณคา”๓๖ 

เดย วิด (Davis) อางใน  สิริพร ทองจินดา ไดกลาววา ขวัญและกําลังใจดีน้ันเกิดจาก
องคประกอบท่ีสําคัญ คือ๓๗ 

                                                            

๓๖Flippo, Edwin B., Principle of Personnel Ad ministration, (New York : Mc Graw-Hill, 1961), 
p 23.  

๓๗Davis, Ralph C., Managerial Psychology, (The University of Chicago Press, 1964), p 13. 



๓๔ 

๑. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูนําหรือหัวหนางานท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชา
สัมพันธภาพระหวางกันของผูบังคับบัญชา 

๒. ความพึงพอใจในหนาท่ีการงานท่ีปฏิบัติอยู เพราะการปฏิบัติงานถาไดทํางานท่ีตน
พึงพอใจยอมไดผลกวาการปฏิบัติงานท่ีตนไมพึงพอใจ 

๓. ความพึงพอใจตอจุดมุงหมายหลักและนโยบายการดําเนินงานของสถานศึกษาท้ัง
ของเพ่ือนรวมงานและผูบริหารตลอดจนการจัดระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพชวยใหเกิดขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

๔. การใหบําเหน็จรางวัล การเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงแกผูปฏิบัติงานดียอมเปนแรงจูงใจ
ใหผูใตบังคับบัญชามีความขยันขันแข็งในการทํางานม่ันใจและขวัญกําลังใจดี 

๕. สภาพแวดลอมของการทํางานควรจะใหถูกตองตามลักษณะมีอากาศถายเท มีแสง
สวางเพียงพอ มีเคร่ืองมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอตอการทํางาน 

๖. สุขภาพของผูปฏิบัติงานรวมท้ังสภาพรางกายและสภาพจิตใจมีผลอยางมากตอการ
ทํางานเมื่อใดท่ีผูปฏิบัติงานมีปญหาเก่ียวกับสุขภาพยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลดีได 

ชาญณรงค จิตธรรมมา ไดกลาว  ขวัญและกําลังใจดีจะกอใหเกิดประโยชนตอ
หนวยงานและองคกร ดังน้ี๓๘ 

๑. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ 

๒. สรางความเช่ือสัตย จงรักภักดีใหมีตอองคกร 
๓. เสริมสรางวินัยอันจะทําใหมีการปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ และแบบแผน 
๔. ทําใหองคกรเปนองคกรท่ีแข็งแกรงสามารถฟนฝาอุปสรรคในยามคับขันได 
๕. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในองคกรมากขึ้น 
๖. ทําใหผูมาปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มในกิจกรรมตางๆ 
๗. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในองคกรของตนเอง 
 
 
 

                                                            

๓๘ชาญณรงค  จิตรธรรมา, “ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของขาราชการตํารวจ ระดับชั้น
ประทวนฝายปฏิบัติการทางเรือ กองตํารวจนํ้า”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๔๕) , หนา ๕๖. 



๓๕ 

พรนพ พุกกะพันธ  ไดกลาวถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดขวัญและกําลังใจที่ดีซ่ึงมีอิทธิพลตอ
ความรูสึกของบุคคล เชน สภาพการทํางาน ลักษณะของงาน ความกาวหนาในการทํางานและ
ทาทางของผูบังคับบัญชาตลอดจนฐานะขององคกร ซ่ึงปจจัยท่ีกอใหเกิดขวัญและกําลังใจท่ีดี
ประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญดังตอไปน้ี คือ๓๙ 

๑. ลักษณะทาทางและบทบาทของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชาผูรวมงาน หาก
ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธอันดีกับลูกนองและเขาอกเขาใจซ่ึงกันและกันยอมจะทําใหบรรยากาศ
การทํางานรวมกันมีชีวิตชีวาและลูกนองจะมีขวัญท่ีดี แตผูใตบังคับบัญชาวางตัวแบบเจานายผูเรือง
อํานาจมนุษยสัมพันธท่ีดี ขวัญของลูกนองจะตกต่ํา 

๒. การมอบหมายงานใหบุคคลปฏิบัติหรือรับผิดชอบน้ัน หากมอบหมายงานไม
เหมาะสมกับบุคคล ซ่ึงอาจเปนรูปแบบของความไมเหมาะสมกับความถนัดไมเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพหรือความรูความสามารถของเขาจะทําใหผูปฏิบัติเกิดความคับของใจเกิดความไมพอใจ 
ซ่ึงเปนการทําลายกําลังขวัญของเขาดวยแตถาการมอบหมายเปนส่ิงท่ีถูกใจ ถูกกับความถนัด ถูกกับ
นิสัยใจคอ เขายอมจะพึงพอใจและทํางานดวยความสุขขวัญก็เกิดขึ้นตามมา ความพึงพอใจในการ
ทํางานท่ีปฏิบัติอยูยอมไดผลงานมากกวาท่ีตองปฏิบัติงานท่ีไมพอใจ 

๓. การจัดสภาพการทํางาน สภาพการทํางานมีอิทธิพลตอรางกายและจิตใจของบุคคล
เปนอันมากและมีสวนเสริมสรางขวัญและทําลายขวัญเปนอยางย่ิง การจัดสภาพการทํางานที่ดีถูก
หลักอนามัยเชน สถานท่ีสะอาดเรียบรอย มีแสงสวางเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวนไมรอนอบอาว 
อากาศถายเทไดสะดวกจะทําใหคนงานบังเกิดความสบายใจไมรูสึกรําคาญหรือมีอารมณขุนมัว 
ขวัญของเขาก็จะดีแตถาการจัดสภาพการทํางานไดสะดวก มีเครื่องมือเคร่ืองใชและอุปกรณในการ
ปฏิบัติงานครบถวน เหมาะสมแกการปฏิบัติงานเพราะส่ิงเหลาน้ีจะชวยผดุงขวัญในการปฏิบัติงาน
ใหดีขึ้น 

๔. ระบบการวัดผลความสําเร็จในการทํางาน ระบบการเลื่อนตําแหนง การเล่ือน
เงินเดือน การโยกยายส่ิงเหลาน้ีถาปฏิบัติอยางไมมีระเบียบกฎเกณฑจะมีผลกระทบกระเทือนขวัญ
มากที่สุด 

๕. ความพึงพอใจตอวัตถุประสงคหลักนโยบายดําเนินงานขององคการจนการจัดการ
องคการและระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพขององคการส่ิงเหลาน้ีนับวาเปนเร่ืองสําคัญมากเพราะถาทุก

                                                            

๓๙พรนพ  พุกกะพันธุ, ภาวะผูนําและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท, ๒๕๔๕),    
หนา  ๒๒๑. 
 



๓๖ 

คนหรือสมาชิกสวนใหญขององคการมีความเขาใจซาบซ้ึงถึงระบบและการดําเนินงานขององคการ
แลวบุคคลเหลาน้ันยอมอุทิศเวลาใหแกงาน มีกําลังใจและกําลังขวัญในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

๖. สุขภาพท้ังทางกายและทางจิตของผูปฏิบัติงาน การท่ีจะมีขวัญดีน้ัน นอกจากจะ
คํานึงถึงปจจัยในการทํางานแลวตองพิจารณาถึงปจจัยภายนอกที่ทํางานดวย เชน ปญหาทาง
ครอบครัว สุขภาพอนามัยท่ีไมดี เปนตน และยังตองคํานึงถึงอามรณโดยท่ัวๆ ไปของแตละบุคคล
ซ่ึงเปล่ียนไปมาอยูเสมอไมเหมือนกัน เม่ือมาเปรียบเทียบกันแลวก็แสดงใหเห็นวาใครจะมีความ
พอใจในการทํางานที่ทําอยูมากนอยแตกตางกันอยางไร 

๗. มีความสัมพันธภายในครอบครัว ญาติมิตร เพ่ือนบาน เพ่ือนรวมงานเปนไปไดไมมี
ปญหาใดๆท่ีกอใหเกิดขอขัดแยงกันขึ้น เขาใจกับเพ่ือนรวมงาน หมูคณะ 

๘. ไมมีปญหาหรือขอขัดแยงใดๆเก่ียวกับศาสนาความคิดเห็นทางการเมือง ส่ิงแวดลอม
ทางสังคม เชน ปญหาจราจร แหลงท่ีอยูอาศัยและอื่นๆ 

๙. การควบคุมดูแลอยางเพียงพอผูบริหารทุกคนควรจะเปนท่ีปรึกษาแกลูกนองไดอยาง
ดี เชน ชวยแนะนําแกไขปญหา ฉะน้ัน สัมพันธภาพระหวางหนางานและผูรวมงานจึงมีความสําคัญ
ตอการเสริมสรางขวัญและความสําเร็จขององคการอยูมาก 

๑๐.ความพึงพอใจในผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและรางวัลท่ีไดรับ เล่ือนตําแหนงท่ี
เหมาะสม การใหสวัสดิการ บําเหน็จ บํานาญ 

๑๑.โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟง ตามปรกติทุกหนวยจะมีเหตุอัน
กอใหเกิดความคับแคนใจระหวางผูรวมงานหรือระหวางคนงานกับฝายบริหาร เชน สภาพและ
ส่ิงแวดลอมในการทํางานไมดี การมอบงานใหทําไมเหมาะสม การปกครองบังคับบัญชาไมยุติธรรม
ปญหาดังกลาวน้ีตองจัดใหมีทางระบายข้ึน หากคนงานไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีแตวา
ฝายผูบังคับบัญชาไมยอมรับฟงก็จะทําใหคนงานเกิดความคับของใจและทําลายขวัญของเขาดวย 

๑๒. การใหบําเหน็จรางวัลและการลงโทษ เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดีตองรับรูในความดี
ของเขาโดยใหบําเหน็จความดี ซ่ึงอาจจะเปนการเล่ือนขั้นหรือตําแหนงใหสูงข้ึน เพ่ิมเงินเดือนให
มากขึ้นตลอดจนการชมเชยใหรางวัลเปนพิเศษจะเปนการทําใหเขามีกําลังใจใหกระตือรือรนตอการ
ปฏิบัติงานดวยความขยันขันแข็งดี สวนหนาท่ีทําผิดวินัยหรือมีขอบกพรองประการใดก็ตามควรมี
การลงโทษตามควรแกกรณีโดยเครงครัดเสมอกันและเปนธรรมเพ่ือรักษาวินัยของกลุมและความ
เปนอันหน่ึงเดียวและเปนวิถีทางหน่ึงท่ีจะสรางเกิดขึ้นและดํารงอยูอยางมั่นคง 



๓๗ 

ปรียาพร  วงคอนุตรโรจน  ไดสรุปองคประกอบของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลในลักษณะหนึ่ง ประกอบดวย๔๐ 

๑. สภาพการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล และภายในสถานศึกษา 
๒. ความเหมาะสมของการจัดชั่วโมงเวลาในการทํางาน 
๓. การแขงขันท่ีเปนการแขงขันกับตัวเอง 
๔. ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน 
๕. ฐานะและการอบรมจากเพ่ือนรวมงานและหัวหนางาน 
๖.  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
๗. ความสัมพันธกับหนาหรือผูบริหาร 
๘. วิธีการบริหารงานของหัวหนาหรือผูบริหาร 
๙. ความพึงพอใจในงานท่ีทําอยู 
สรุปไดวาลักษณะอาการท่ีแสดงวาขวัญและกําลังใจดีหรือขวัญกําลังใจสูง ตามท่ี

นักวิชาการไดอธิบายไวน้ัน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ครูท่ีมีขวัญกําลังใจดีหรือขวัญและกําลังใจสูง
จะมีลักษณะอาการ คือ มีความพึงพอใจในความกระตือรือรน มีระเบียบวินัย เสียสละ เชื่อมั่นในตัว
ผูบริหาร ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพของงานและสรางความกาวหนาใหแกองคการตอไป 

๒.๔.๒  องคประกอบของขวัญและกําลังใจ 
วิสา โรจนรุงสัตย ไดใหความหมายเก่ียวกับขวัญและกําลังใจของบุคลากรเปน

องคประกอบหน่ึงท่ีมีความสําคัญ และเปนปจจัยแหงความสําเร็จขององคกร องคกรท่ีบุคลากรมี
ขวัญกําลังใจดี ยอมเปนองคกรที่บุคลากรรักองคกรและยินดีท่ีจะทํางานใหอยางเต็มท่ี องคกรจะ
เจริญกาวหนา และประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย๔๑ประกอบดวยประเด็นดังน้ี 

                   ๑.  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   
ความสัมพันธระหวาง ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาท่ีจะทําใหเกิดขวัญดีข้ึนน้ัน 

ควรจะเปนความสัมพันธท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานแหงความเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน ผูบังคับบัญชาไม
พึงเห็นลูกนองเปนเคร่ืองจักรหรือเปนคนข้ีเกียจ ตองจําจ้ีจํ้าไช คอยจับผิด บังคับ ลงโทษ แตเปน

                                                            

๔๐ปรียาพร วงศอนุตรโรจน,  จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, ( กรุงเทพมหานคร  :  พิมพดีจํากัด, 
๒๕๔๗ ), หนา ๓๕. 

๔๑วิสา โรจนรุงสัตย, “ เริ่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในสังกัดงานสภาสถาบัน    
ราชภัฏ”,  วิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฎสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕),     
หนา ๗๙. 



๓๘ 

หนาท่ีท่ีผูบังคับบัญชาจะตองหาทางกระตุนใหเกิดการทํางานดวยความสมัครใจ ในการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชาเอง วิธีท่ีจะกลาวตอไปน้ีจะชวยไดมากคือ 

๑) อยาจูจ้ีกับผูใตบังคับบัญชาจนมากเกินไปนัก เม่ือมอบหมายใหทําแลวไมควร
ควบคุมจนกระดิกตัวไมได เพราะจะทําใหเกิดความรูสึกวาไมไดใชความคิดทํางานน้ันดวยตนเอง 
และตนเองจะกลายเปนเพียงเคร่ืองมือชนิดหน่ึงเทาน้ัน และมีความรูสึกวางานน้ันไมใชความสําเร็จ
ของตนเองและไมไดรับความภาคภูมิใจในผลงานน้ันเลย 

๒) เมื่อมีปญหาในการทํางานเกิดข้ึน จะตองเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาได
ปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นชวยแกปญหาดวย และหากเปนเรื่องท่ีมีผลกระทบกระเทือน
สวนรวม ควรตองฟงความคิดเห็นของสวนรวมดวย ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาท่ีดีพึงละเวนการ
กระทําในลักษณะ เผด็จการโดยเด็ดขาด แมในบางโอกาสการใชวิธีการเปนผูนําแบบเผด็จการจะ
ชวยใหงานสําเร็จรวดเร็วก็ตาม แตผลแหงความสําเร็จน้ันมักไมจีรังย่ังยืน ความสําเร็จของงานใน
ลักษณะเชนน้ี นอกจากเปนงานท่ีไดผลงานไมทรงคุณคาในทางบริหารแลว ยังเปนงานท่ีไมกอ
ประโยชนอนุกูลแกขวัญและนํ้าใจของผูรวมงานดวย 

๓) หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาท่ีดี จะตองเปนผูใหความคุมครองเมตตา ใหความ
อบอุนแกผูใตบังคับบัญชา มิใชวางตัวเปนนาย กลาวคือใหความสนใจแกสภาวะการทํางานดวย
ความเห็นอกเห็นใจ มิใชมุงแตจะใหผลิตผลงานออกมาโดยไมคํานึงถึงสภาพการทํางานท่ีเปน
ปฏิปกษตอการทํางานแตอยางใด ตองคํานึงเสมอวาผูใตบังคับบัญชา คือ คนไมใชเครื่องจักรท่ี
จะตองทนตอความกดดันจนเกินขอบเขต 

๔) เม่ือมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชารับไปทําแลว ควรปลอยใหเขามีอิสระ
ในการทํางาน หนาท่ีของผูบังคับบัญชาก็คือใหคําปรึกษาหารือแกปญหาเม่ือผูใตบังคับบัญชา
ตองการและไมควรแยงงานน้ันมา 

๕) ผูบังคับบัญชาจะตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง เพ่ือสรางความเช่ือถือในตัว
ผูบังคับบัญชา การทํางานอยางโลเล ขาดความม่ันใจ ยอมทําใหผูใตบังคับบัญชาพลอยรวนเร ขาด
ความมั่นใจตามไปดวย และเกิดความไมมั่นคงในการทํางานขององคการน้ัน 

๖) ผูบังคับบัญชาจะตองรูตัววาตนเองกําลังทําอะไรอยู ระหวางองคการกับ
ผูใตบังคับบัญชา ซึ่งหมายความวาผูบังคับบัญชาจะตองตระหนักอยูเสมอวา ตนกําลังทําหนาท่ี
ควบคุมนโยบายขององคการ  และขณะเ ดียวกันก็มีหน า ท่ีควบคุมการปฏิ บัติ งานของ
ผูใตบังคับบัญชาใหดําเนินไปตามนโยบาย  เพราะฉะน้ันผูบังคับบัญชาจะตองไมเปนฝายหน่ึงฝาย
ใด และจะตองผสานประโยชนของผูใตบังคับบัญชาและองคการไดเสมอ 



๓๙ 

สรุป หนาท่ีของผูบังคับบัญชาจะตองกระตุนใหเกิดการทํางานดวยความสมัครใจ
ในการปฏิบัติงาน เม่ือมีปญหาในการทํางานเกิดข้ึนจะตองเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาได
ปรึกษาหารือแสดงความคิดเห็นชวยแกไขปญหาดวย 

๒. ดานความม่ันคงและโอกาส 
ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน (Job Security)  หมายถึง  ความรูสึกท่ีมีตอการปฏิบัติงาน

ในดานความมั่นคงในตําแหนง และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และความกาวหนาในตําแหนง 
(Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปล่ียนแปลงในสภาพบุคคล หรือตําแหนง        
ในสถานท่ีทํางาน โอกาสในการเล่ือนตําแหนงหรือระดับท่ีสูงข้ึน และมีโอกาสไดรับการพัฒนา
ความรู ความสามารถ ทักษะท่ีเพ่ิมข้ึนในวิชาชีพจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสการศึกษาตอ 
อบรมดูงาน ดังน้ัน อาจกลาวไดวาคนเรามีความตองการท่ีจะกาวหนาตอไป ไมวาจะทํางานอะไรก็
ตาม ไมเพียงแตตองการเงินเดือนหรือคาตอบแทนเทาน้ัน โดยจะตองมีการคํานึงถึงโอกาสกาวหนา
ในตําแหนงหนาท่ีการงาน๔๒ 

สรุป มีความรูสึกดีตออาชีพวามีความมั่นคงและมีโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง
ในระดับสูงขึ้น และมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถท่ีจะกาวหนาตอไป 

๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานท่ีดีน้ัน มีแนวทางในการปฏิบัติดังน้ี ๔๓ 

๑)  เปดฉากทักทายติดตอกอน ลดทิฐิลงเสียบาง รูจักทักทายคนอื่นกอนเสียบาง 
๒)  มีความจริงใจตอเพ่ือนรวมงาน 
๓)  ไมนินทาเพ่ือนรวมงานแมวาจะเปนท่ีถูกใจคูสนทนา 
๔)  ไมซักทอดความผิดใหเพ่ือนรวมงาน 
๕)   ยกยองชมเชยเพ่ือนรวมงานในโอกาสอันควร 
๖)  ใหความชวยเหลืองานของเพ่ือนรวมงานดวยความเต็มใจ 
๗)  ใหเพ่ือนรวมงานรับทราบเร่ืองท่ีเขารับผิดชอบหรือเก่ียวของ 
๘)  หลีกเล่ียงการทําตัวเหนือเพ่ือนรวมงาน 
๙)  ทําตนใหเสมอตนเสมอปลายกับเพ่ือนรวมงาน 
๑๐)  เอื้อเฟอเผ่ือแผเพ่ือนรวมงาน 
๑๑)  พบปะสังสรรคบางตามโอกาส 

                                                            

๔๒อางแลว, เรื่องเดียวกัน, หนา ๘๑. 
๔๓อางแลว, เรื่องเดียวกัน, หนา ๘๔. 



๔๐ 

๑๒)ชวยเหลือและเปนท่ีพ่ึงแกเพ่ือนรวมงานยามทุกขรอน 
๑๓)ใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน 
๑๔)เก็บความลับของเพ่ือนรวมงาน และรักษาสัจจะ 
๑๕)ใหคําแนะนําในทางท่ีดี 
สรุป มีความจริงใจตอเพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลืองานของเพ่ือนดวยความเต็ม

ใจมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพ่ือนรวมงานสามารถใหคําแนะนําในทางท่ีดี 

                    ๔.  ดานรายไดและสวัสดิการ 
หมายถึง ผลตอบแทนจากการทํางาน เชน คาจาง เงินเดือน คาตอบแทน รวมท้ัง

สวัสดิการ ประโยชนเก้ือกูลอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและข้ันเงินเดือน ตามความ
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ๔๔ 

คนทํางาน ก็เพราะมีความประสงคจะไดคาตอบแทนเพ่ือการยังชีพและยกมาตรฐานการ
ครองชีพของตน ซ่ึงหมายความวา เงินมีความสัมพันธกับการทํางานของคนโดยตรง เรามักไดยิน
เสมอวา คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมนัดหยุดงาน เพ่ือเรียกรองคาแรงใหสูงข้ึน ท้ังน้ีก็เพราะ
คนงานตองการรายไดท่ีเหมาะสมกับคาครองชีพ ความสัมพันธท่ีไมไดสัดสวนกันระหวางแรงงาน
กับคาจาง จะทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางานและทําใหขวัญในการทํางานเส่ือมโทรมลงได 

การไดรับคาจางท่ีเปนธรรมเปนส่ิงท่ีสําคัญย่ิงกวามูลคาท่ีไดรับจริง บางคนไมพอใจ
คาจางของตนเพราะคิดวาคนอื่นมีคุณสมบัติธรรมดาไดรับคาจางมากกวาท่ีควร พวกเขาคิดวาตนเอง
ไดรับคาจางนอยกวาท่ีควรจะได ดังน้ัน คนท่ีคิดวาตนไดรับคาจางสูงกวาคนอ่ืนยอมจะรูสึกพอใจ 

คนท่ีผลการทํางานดีจะไดรับคาจางท่ีสูงกวาคนท่ีมีผลการทํางานไมดี ระบบคาจางแบบ
น้ีดูดีในแงทฤษฏี แตสําหรับการปฏิบัติจริงน้ันยังไมดีเทาท่ีควร นักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องคการศึกษาอิทธิพลตางๆ ท่ีมีตอคาจางในระบบการจายคาจางตามผลงาน พวกเขาพบเกิดความไม
พอใจในกลุมผูจัดการเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีคิดวามีความสําคัญตอการตัดสินใจขึ้นคาจาง พนักงานใน
แผนกหน่ึงอาจจะไดรับคาจางเพ่ิมตามพฤติกรรมการทํางานโดยไมเก่ียวกับแผนกอ่ืน หัวหนาท่ี
ไดรับคาจางเพ่ิมมากขึ้นก็จะพยายามใหลูกนองไดคาจางมากดวย ซ่ึงตรงกันขามกับหัวหนางานท่ี
ไดรับคาจางเพ่ิมนอยกวา คาจางท่ีเพ่ิมข้ึนมีสวนสัมพันธกับระดับความเช่ือม่ันของหัวหนาท่ีมีตอ
ความสามารถของลูกนองและการใหสนับสนุน ยกตัวอยางเชน ผูจัดการท่ีไมคอยเกงจะอยากไดรับ
การยกยองและการตอบรับในทางดี จึงพยายามใหคาจางเพ่ิมมากๆเน่ืองจากกลัววาถาลูกนองไมได
รับเงินเดือนที่นาพอใจ พวกเขาอาจจะไมใหการสนับสนุน หรือลดผลิตผลเพ่ือใหผูจัดการดูไมดี 

                                                            

๔๔อางแลว, เรื่องเดียวกัน, หนา ๘๗. 



๔๑ 

การท่ีจะใหขวัญของคนทํางานดีขึ้นอีกวิธีหน่ึง คือการให สวัสดิการหรือประโยชน
เก้ือกูลตางๆแกคนทํางาน ซ่ึงหมายความวาใหประโยชนนอกเหนือจากรายได เงินเดือนคาจาง
ธรรมดาเชน การจัดใหมีท่ีพักอาศัย สหกรณออมทรัพย ชวยเหลือคาเลาเรียนบุตร มีวันหยุดพิเศษ 
เปนตน การใหสวัสดิการจะชวยใหคนมีความรูสึกม่ันคงปลอดภัย และเม่ือเกิดปญหาท่ีตองการ
ความชวยเหลือ บุคคลแรกท่ีเขาจะหันเขาพ่ึงก็คือ คนท่ีอยูใกลชิดท่ีสุดของเขา นาจะเปนผูท่ีใหความ
ชวยเหลือไดดีท่ีสุด องคการจะตองถือเปนหนาท่ีท่ีจะตองปดเปาความทุกขรอนของบุคคลใน
องคการ เพ่ือเปนการสรางขวัญและขณะเดียวกันก็ทําใหรูสึกภักดีตองานท่ีเขาทําอยูซ่ึงจะชวย
เสริมสรางความผูกพันระหวางองคการกับคนงานอีกทางหน่ึง คนงานจะมีขวัญท่ีดีขึ้น เมื่อความ
ตองการของเขาไดรับการตอบสนองจากองคการท่ีเขาสังกัดอยางเหมาะสม 

สรุป ผูปฏิบัติงานมีรายไดท่ีเหมาะสมกับคาครองชีพจึงจะเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานและถามีสวัสดิการนอกเหนือจากรายไดของเงินเดือนอาจเปนดานท่ีพักอาศัย มีวันหยุดพิเศษ
ทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจที่ดีขึ้น 

๕.  ดานสภาพปฏิบัติงาน 
สภาพการปฏิบัติงาน(Working Condition) หมายถึง สภาพเหมาะสมในการทํางาน

สภาพการทํางานท่ีเปนกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอม สถานท่ีทํางาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช วัสดุ 
อุปกรณ ความสะดวกสบายในการทํางาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตางๆ ตลอดจน
ครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนบุคลากร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยจูงใจ
ในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี เต็มกําลังความสามารถในการปฏิบัติงาน ถาสภาพการปฏิบัติงานไม
ดีหรือไมเหมาะสม ไมเอื้ออํานวยและไมชวยเสริมสรางความพอใจในการปฏิบัติงานแลว ยอมไม
เปนผลดีตอการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี บอกจากอาจจะเกิดอุบัติเหตุตางๆไดงายแลว ยังอาจสรางความเบ่ือ
หนายและทอถอยในการทํางาน ซ่ึงอาจนําสูการลาออกหรือโยกยายไปปฏิบัติงานท่ีอื่นได ซึ่งปญหา
น้ีตองตดเปนภาระและกอใหเกิดความเสียหายแกหนวยงาน ในการท่ีจะตองหาผูมาปฏิบัติทดแทน
คนเกา สภาพการปฏิบัติงานประกอบไปดวย๔๕ 

๑)  ลักษณะงาน ไดแก ความนาสนใจของงาน ความทาทายของงาน ความแปลก
ของงาน โอกาสในการไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทํางานใหสําเร็จ การรับรูหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบการควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน การท่ีผูทํางานมีความรูสึกตองานท่ีทําอยูวาเปน
งานท่ีสรางสรรค เปนประโยชน ทาทาย ซ่ึงส่ิงเหลาน้ี ทําใหผูปฏิบัติเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานและมีความตองการท่ีจะปฏิบัติงาน 

                                                            

๔๕อางแลว, เรื่องเดียวกัน, หนา ๘๙. 



๔๒ 

๒)  ทักษะในการทํางาน คือ การปฏิบัติงานตามหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย
จากผูบังคับบัญชา ซ่ึงตองใชความชํานาญงานและความสามารถหลายๆอยาง ในอันท่ีจะปฏิบัติงาน
ใหเปนผล 

๓)  ขนาดของหนวยงาน ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีมี
ขนาดเล็กจะดีกวาในหนวยงานขนาดใหญ เน่ืองจากหนวยงานขนาดเล็กมีผลใหบุคลากรมีโอกาส
รูจักกันอยางท่ัวถึง มีความคุนเคยกัน มีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือรวมใจชวยเหลือกัน 

๔) โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงาน ท่ีสามารถอธิบาย ชี้แจง
เปาหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน การแบงหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน ซ่ึงกอใหเกิดการควบคุมการปฏิบัติงานไดงาย 

๕)  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เชน การส่ือสารภายในองคกร สัมพันธภาพ
ระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน การยอมรับในความสามารถซ่ึงกันและกัน การเอ้ือเฟอเก้ือกูล ชวยเหลือซ่ึงกันและกนัใน
การปฏิบัติงาน เปนตน 

สรุป ส่ิงท่ีเอื้ออํานวยและชวยเสริมสรางความพอใจในการปฏิบัติงานอาจเปนดาน
สภาพส่ิงแวดลอมและท่ีทํางาน เครื่องมือเครื่องใช วัสดุอุปกรณและความสะดวกสบายในการ
ทํางานเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะชวยจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี เต็มกําลังความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

๖.  ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน    
สุขภาพ หมายถึง สภาวะของรางกายท่ีมีความสมบูรณ  แข็งแรง  เจริญเติบโตอยางปกติ 

ระบบตางๆ ของรางกายสามารถทํางานไดเปนปกติและมีประสิทธิภาพ  รางกายมีความตานทาน
โรคไดดี ปราศจากโรคภัยไขเจ็บและความทุพพลภาพ๔๖ 

สุขภาพจิต  หมายถึง  สภาวะของจิตใจท่ีมีความสดชื่น แจมใส สามารถควบคุมอารมณ
ใหม่ันคงเปนปกติสามารถปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงของสังคมและส่ิงแวดลอมตางๆไดดี
สามารถเผชิญกับปญหาตางๆไดเปนอยางดีและปราศจากความขัดแยงหรือความสับสนภายในจิตใจ
สุขภาพกายและสุขภาพจิตเปนส่ิงสําคัญและจําเปนสําหรับทุกชีวิต การท่ีจะดํารงชีวิตอยูอยางปกติ 
คือ การทําใหรางกายแข็งแรงสมบูรณจิตใจมีความสุข ความพอใจ ความสมหวัง ท่ีตนเองและผูอื่น ผู
ท่ีมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี จะปฏิบัติหนาท่ีประจําวันไมวาเปนการเรียนหรือการทํางาน
เปนไปดวยดีมีประสิทธิภาพ การที่เรารูสึกวา ท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิตของเรามีความปกติและ

                                                            

๔๖อางแลว, เรื่องเดียวกัน, หนา ๙๑. 



๔๓ 

สมบูรณดี เราก็จะมีความสุขในทางตรงขาม ถาสุขภาพกายและสุขภาพจิตของเราผิดปกติหรือไม
สมบูรณ เราก็จะมีความทุกข การรูจักบํารุงรักษา และสงเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตเปนส่ิงท่ี
จําเปนสําหรับชีวิตของทุกคน ในปจจุบันเปนท่ียอมรับวา การรูจักดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต
น้ันเปนส่ิงสําคัญมากท่ีจะชวยใหชีวิตอยูไดดวยความสุข สมบูรณ และมีสุขภาพท่ีดี 

๑. ลักษณะของผูมีภาวะสุขภาพกายที่ดี 
๑) สภาพรางกายมีความสมบูรณแข็งแรง 
๒) อวัยวะตางๆท้ังภายในและภายนอกรางกายสามารถทํางานไดตามปกติ 
๓)  รางกาย ไมทุพพลภาพ 
๔)  ความเจริญทางดานรางกายเปนไปตามปกติ 
๕)  รางกายไดรับการพักผอนอยางเพียงพอ 

๒. ลักษณะของผูมีภาวะสุขภาพจิตท่ีดี 
๑)  มีอารมณม่ันคง และสามารถควบคุมอารมณไดดี 
๒) มีความต้ังใจและกระตือรือรนในการทํางาน ไมยอทอเหน่ือยหนายหรือหมด

หวังในชีวิต 
๓)  มีความสดชื่น เบิกบาน แจมใส ไมเครียด ไมมีความวิตกกังวลใจจนเกินไปมี

อารมณขันบางตามสมควร 
๔) มีความรูสึกตอผูอื่นในแงดี มองโลกในแงดี                                                                     
๕)  รูจักตนเองดีและมีความเขาใจผูอื่นดีเสมอ 
๖)  มีความเปนตัวของตัวเอง และมีความเชื่อมั่นในตนเองอยางมีเหตุผล 
๗)  สามารถปรับตัวเขากับสังคมและส่ิงแวดลอมไดดี 
๘)  กลาเผชิญกับปญหา และสามารถตัดสินใจแกปญหาไดอยางรวดเร็วและ

ถูกตอง 
๙)  มีการแสดงออกอยางเหมาะสม เมื่อมีความสะเทือนใจ 
๑๐) สามารถแสดงความยินดีตอผูอื่นอยางจริงใจเม่ือประสบความสุข ความ

สมหวัง หรือความสําเร็จ 
                             สรุปไดวา ขวัญกําลังใจเปนปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานของครูในหนวยงานซ่ึง
ทุกหนวยงานลวนตองการใหผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกอใหเกิดความรวมมือ
ในการทํางานเกิดความจงรักภักดีและซ่ือสัตยตอองคกรเกิดความสามัคคีและพลังกลุมเสริมสราง
มนุษยสัมพันธในองคกรเกิดความสรางสรรคเ พ่ือการพัฒนาขององคกรและสุดทายทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความเช่ือม่ันตอองคกรของตนผลท่ีตามมาคือ ความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ 



๔๔ 

๒.๕ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๒.๕.๑ งานวิจัยในประเทศ 
จรวยพร   บุญนอม ไดวิ จัยเ ร่ือง  “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานบุคคลท่ีเปนลูกจางชั่วคราวสถาบันราชภัฎสวนสุนันทา” ผลการวิจัยพบวา๔๗ 
บุคลากรที่เปนลูกจางช่ัวคราวของสถานบันราชภัฎสวนสุนันทามีความพึงพอใจอยูใน

ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาในดานคาตอบแทนและสวัสดิการผูตอบ
แบบสอบถามความขวัญกําลังในระดับนอย สวนในดานสถานภาพการยอมรับดานระบบการวัดผล
และประเมินผลสําเร็จ ดานนโยบายการบริหารงานพบวา มีขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 

จีรพิศ   สุวรรณวงค  ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน” ผลการวิจัยพบวา๔๘ 

ครูสวนใหญมีขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากโดยครูมีขวัญในการปฏิบัติงาน
ดานรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกันสูงสุด รองลงมาคือดานกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและ
มีความสุขในการงานมีเพียงเต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆท่ีพบวา ครูมีระดับ
ขวัญในระดับปานกลาง การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียขวัญในการปฏิบัติงานโดยจําแนก
ตามขอมูลบุคคลมีเพียงขอมูลดานเพศเทาน้ันพบวา มีคาเฉลี่ยแตกตางกันโดยเพศหญิงมีคาเฉลี่ย
ของขวัญในการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย 

ประเสริฐ  สุยอด  และ ดร. สุริยะ  เจียมประชารากร ไดวิจัยเรื่อง “ขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนหลายดาน” ผลการวิจัยพบวา๔๙ 

                                                            

๔๗จรวยพร บุญนอม, “เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานบุคคลที่เปน
ลูกจางชั่วคราว สถาบันราชภัฎสวรสุนันทา”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิต,๒๕๔๖), หนา ๔๖.  

       ๔๘จีรพิศ  สุวรรณวงค, “ เรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน”, วิทยานิพนธระดับ
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ, ๒๕๕๑), หนา ๓๒. 

๔๙ประเสริฐ สุยอด, ดร. สุริยะ  เจียมประชารากร, “เรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
และครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยราชภัฎดุสิต, ๒๕๕o ), หนา ๔. 



๔๕ 

มีความคิดเ ห็นในเ ร่ืองขวัญและกํา ลังใจในการปฏิ บั ติงานอยู ในระดับมาก                 
ดานความรูสึกในหนวยงานเปนอันดับท่ี ๑ ในดานความรูสึกประสบผลสําเร็จเปนอันดับท่ี ๒ ดาน
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงานเปนอันดับท่ี  และลําดับสุดทายคือดานความรับผิดชอบ 

ถาวร ศรีแกว  ไดวจิัยเร่ือง “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓” ผลการวิจัย
พบวา๕๐ 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราชเขต ๓ โดยรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน ดานความเหมาะสม ดานความรูความสามารถในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติและดานความพอใจ
ในการทํางานอยูในระดับมาก สวนดานความพอเพียงของรายไดและดานโอกาสกาวหนาใน
ตําแหนงหนาท่ีอยูในระดับปานกลาง 

วิสา โรจนรุงสัตย  ไดวิจัยเรื่อง “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในสังกัด
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ” ผลการวิจัยพบวา๕๑ 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในสังกัดสํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ 
ทางสถิติในระหวาง เพศชายและหญิง และกลุมท่ีสถานภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 

วรรณภา กลับคงไดวิจัยเรื่อง  “ระดับขวัญและกําลังใจของครูในการปฏิบัติงานในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต และเพ่ือหาแนวทางในการบํารุงขวัญและกําลังใจของครูในการปฏิบัติงาน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยออกแบบสอบถามในการวิจัย ภาคใต ทฤษฏีสองปจจัยของ 
Herzberg”  ผลการวิจัยพบวา ๕๒ 

ขวัญและกําลังใจของครูในการปฏิบัติงานสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  เ ม่ือพิจารณารายดานพบวา  ครูมีระดับขวัญและกําลังใจระดับมาก ๗  ดาน คือ             
                                                            

๕๐ถาวร ศรีแกว, “เรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาระดับประถมขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช, ๒๕๔๕), หนา ๔๖.  

๕๑วิสา โรจนรุงสัตย, “เรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในสังกัดงานสภาสถาบันราช
ภัฎ”, วิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕), หนา ๓๒. 

๕๒วรรณภา กลับคง, “ขวัญกําลังใจของครูในการปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต”, วิทยานิพธ
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชาการบริหารการศึกษา)  (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๒),   
หนา ๓๔. 



๔๖ 

ดานความสําเร็จ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานนโยบายและ
การบริหาร ดานการบังคับบัญชา ดานการยกยองในความสําเร็จ และดานงานที่ทาทาย ยกเวน ดาน
เงินฐานะและความมั่นคง ดานความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึน และดานความเจริญเติบโตและการพัฒนาท่ีมี
ระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง และพบวา แนวทางในการบํารุงขวัญและกําลังใจของ
ครูในการปฏิบัติงาน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีสําคัญ ๓ อันดับแรก ไดแก ดานเงิน ฐานะ 
และความม่ันคง ดานความเจริญเติบโตและการพัฒนาและดานนโยบายการบริหาร 

ตวนโรสณา  โตะนิแต ไดวิจัยเรื่อง  “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครู
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดยะลา” ผลการวิจัยพบวา๕๓ 

๑.  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดยะลา
อยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานความเจริญเติบโตและการพัฒนามีระดับขวัญและกําลังใจอยูใน
ระดับมาก 

๒. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดยะลา
ตามตัวแปรดานประชากรศาสตรและดานสถานการณไดแก เพศ อายุสถานภาพสมรส ศาสนา 
ประสบการณในการทํางาน เขตพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน สถานที่ต้ังของโรงเรียน การเกิดเหตุการณกับ
คนใกลชิดและการเกิดเหตุการณในโรงเรียนมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แตในดาน ภูมิลําเนา วุฒิทางการศึกษา รายไดท่ีไดรับตอเดือน การใชภาษามลายู
ทองถ่ินและการมีเจาหนาท่ีรักษาความสงบในโรงเรียนมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน  

๓. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัด
ยะลาท่ีคนพบ คือ ปญหาทางดานความม่ันคงและความปลอดภัย และปญหาทางดานสวัสดิการ 
                    บุญสืบ มะปรางหวาน ไดวิจัยเรื่อง “ขวัญละกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี” ผลการวิจัยพบวา๕๔ 

กําลังใจในการปฏิบัติงานขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาชลบุรีโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับสูงสุดเรียงลําดับตามคะแนนเฉล่ีย ๓ ระดับ 
                                                            

๕๓ตวนโรสณา โตะนิแต, “ เรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพื้นที่
การศึกษาจังหวัดยะลา”, วิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี, ๒๕๕o), หนา ๗๒. 

๕๔บุญสืบ มะปรางหวาน, “ เรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๗), หนา ๔๖. 



๔๗ 

คือ ดานความรูสึกรับผิดชอบเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานความพึงพอใจในลักษณะงานและ
ดานความมั่นคงปลอดภัย 

บดินทร  สามหมอ ไดวิจัยเร่ือง “ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิเขต ๒” ผลการวิจัยพบวา ๕๕ 

ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิเขต ๒ มีขวัญกําลังใจโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ๗ ดาน มีคาเฉล่ียเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานโอกาสกาวหนา ดานสถานภาพการดํารงชีวิต ดานสภาพ
การทํางาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน และขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

สุวณี ตีรถะ ไดวิจัยเร่ือง “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชนในจังหวัดนครปฐม” ผลวิจัยพบวา๕๖ 

๑. ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนใน
จังหวัดนครปฐมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือยกแยกพิจารณาในรายละเอียดประกอบ
พบวา อยูในระดับสูง ๓ ดาน คือ ดานภาวะความกดดันของชุมชน ดานความ พอใจในหนาท่ีการ
งาน และดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนครูตามลําดับ 

๒. การวเิคราะหเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
๑)  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามเพศ พบวาไมแตกตางกัน

ท้ังในภาพรวมและในรายองคประกอบ 
๒) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการงาน พบวา 

ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ี ๆ๐.๐๕ และในรายองคประกอบ พบวา ดาน
ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร และดานเงินเดือนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี ๐.๐๕ สวนดานอื่นๆไมพบความแตกตาง 

                                                            

๕๕บดินทร  สามหมอ, “ เรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาชัยภูมิเขต ๒”, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาบริหารการศึกษา, (บัณฑิตศึกษา :   
มหาวิทยลัยราชภัฎชัยภูมิ, ๒๕๕๑), หนา ๕๑. 

๕๖สุวณี  ตีรถะ, “เรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
จังหวัดนครปฐม” , วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบัน
ราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๕), หนา ๓๑.  
 



๔๘ 

๓) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามอายุ พบวา ในภาพรวม
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ และรายองคประกอบพบวา ดานความสัมพันธระหวางครู
กับผูบริหาร ดานเงินเดือน และดานปริมาณงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ สวน
ดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

๔) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ในภาพรวมไมพบความแตกตาง และในรายองคประกอบพบวา ดานความสัมพันธระหวางครูกับ
ผูบริหาร และดานเงินเดือนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนดาน
อ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

๕) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามประสบการณการทํางาน 
พบวา ในภาพรวมไมพบความแตกตาง และในราบองคประกอบพบวา ดานเงินเดือนมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตาง 

ศักด์ิชัย ชาติพินิจไดศึกษาเร่ือง “ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครู
วิชาการสถานศึกษาขนาดเล็ก เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต ๓” ผลการศึกษาพบวา๕๗ 

ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครูวิชาการสถานศึกษาขนาด
เล็กเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต ๓ ในภาพรวมทั้ง ๘ ดาน อยูในระดับคอนขางสูง เม่ือวิเคราะห
ตามรายการ พบวา สถานศึกษาเปดโอกาสใหไดรับการศึกษาเพ่ือเพ่ิมวุฒิท่ีตองการอยูระดับสูงสวน
เงินเดือนท่ีไดรับน้ันเพียงพอตอการดํารงชีพในปจจุบัน และความพอใจกับการจายเงินพิเศษ ซ่ึงจาย
ตามการปฏิบัติงาน อยูในระดับคอนขางตํ่า 

สรุปไดวา ผลการวิจัยเก่ียวของกับขวัญและกําลังใจของบุคลากรในหนวยงานตางๆ มี
ท้ังความพึงพอใจในระดับมากและระดับปานกลาง บุคลากรปฏิบัติงานในสถานที่ตางกันสวนใหญ
จะมีขวัญและกําลังใจที่แตกตางกันโดยเฉพาะปจจัยดานเพศ ขวัญและกําลังใจเปนองคประกอบ
สําคัญท่ีจะชวยสงเสริมใหบุคคลปฏิบัติภารกิจบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ีหนวยงานและ
องคกรกําหนดไวจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จะเห็นไดวาขวัญและ
กําลังใจมีความสําคัญมากในการทํางาน โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลประสิทธิภาพของ
หนวยงานและการพัฒนาขวัญของผูปฏิบัติงานใหอยูในระดับสูง จึงเปนส่ิงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะสงผล
ตอการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูวิจัยไดใชแนวคิด

                                                            

       
๕๗ศักดิ์ชัย ชาติพินิจ, “ เรื่องขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครูวิชาการสถานศึกษา

ขนาดเล็กเขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย เขต ๓”,  การศึกษาอิสระ ศศ.ม การบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย,  ๒๕๔๙), หนา  ๔๕.   



๔๙ 

ทฤษฏีสองปจจัย คือ ปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจของ Herzberg’s Two – Factor Theory ๑o ดาน 
ประกอบดวย นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชาสภาพแวดลอมการทํางานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ความมั่นคงและปลอดภัย ความสําเร็จ การยกยองในความสําเร็จ งานที่ทาทาย ความ
รับผิดชอบเพ่ิมข้ึนและความเจริญเติบโตและการพัฒนาเพ่ือเปนแบบสอบถามวัดระดับขวัญและ
กําลังใจของครูคร้ังน้ี 

๒.๕.๒ งานวิจัยตางประเทศ 
ฟนเกอร (Finger) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาวะผูนําของผูบริหารและความพึงพอใจในการ

ทํางานของครู” ผลการวิจัยพบวา๕๘ 
ครูท่ีทํางานกับผูชวยบริหารท่ีเนนท้ังงานและความสัมพันธในระดับสูง มีความพึงพอใจ

ในการทํางานสูงกวาครูท่ีทํางานกับผูชวยบริหารท่ีเนนท้ังงานและความสัมพันธในระดับต่ํา 
บอด้ี (Boyd)ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “การรับรูของครูดานระดับช้ันทางสังคม สถานภาพทาง

สังคม ศักด์ิศรีแหงอาชีพมีผลตอระดับขวัญหรือไมและส่ิงท่ีผูบริหารการศึกษากลาวถึงปญหาของ
ครูท่ีมีขวัญและกําลังใจตํ่าคืออะไร โดยศึกษาท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ” ผลการวิจัยพบวา ๕๙ 

สถานะทางสังคมศักด์ิศรีแหงอาชีพมีผลโดยตรงอยางมากตอขวัญและกําลังใจของครู
นอกจากน้ียังพบอีกวามีมิติท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจของครูในระยะส้ันและระยะยาว คือ ระดับ
ทักษะความคิดรวบยอดของผูบริหารและครู ความคาดหวังของผูบริหารการศึกษาตอส่ิงท่ีสอแสดง
ถึงการติดตอระหวางครูกับผูเรียน การปรับโครงสรางของโรงเรียนเพ่ือใหครูและนักเรียนประสบ
ผลสําเร็จในการเรียนการสอน การทําใหครูมีการยอมรับความกาวหนาในอาชีพหรือระบบคุณธรรม
และการมีความม่ันคงในอาชีพ 

 
 
 
 
 

                                                            

๕๘Finger, S.C., Leadership Style of the Quasi administrators And Teacher Job Satisfaction, 

Dissertion Abstracts International, June 1985, 3494-A. 
๕๙Boyd, William Allen 1994, “Teacher Morale and sense of Efficacy as Phycho-Social 

Variables : Prestige”, Dissertation Abstracts International, September 1994, 3274-A. 



๕๐ 

เวลเคอก (Wilcox) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารกับความพึงพอใจในการทํางานและขวัญของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโดยศึกษา
จากครูโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโคลัมเบียและโอไฮโอจํานวน ๒๘๕ คน จาก ๒๙
โรงเรียน”  ผลการวิจัยพบวา๖๐ 

พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสามารถทํานายความพึงพอใจในการทํางานและขวัญของ
ครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ พฤติกรรมผูนําของผูบริหารแบบการใหมีสวนรวมหรือเปนทีมสงผล
ตอความพึงพอใจในการทํางาน  ผูบริหารท่ีแสดงพฤติกรรมผูนํา ทางการศึกษาหรือศึกษาคนควาอยู
เสมอจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจและขวัญในการทํางาน ผูบริหารท่ีมีความรู ความเขาใจใน
ทฤษฎีพฤติกรรมผูนํามากๆจะทําใหมีความสามารถลดความคับของใจ ความขุนใจและกลับเพ่ิม
บรรยากาศของขวัญและความพึงพอใจมากข้ึนจากตัวอยางงานวิจัยตางประเทศ  

บีเมอร (Beamer)ไดทําการวิจัยเร่ือง “วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอขวัญของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในรัฐแมรีแลนด” ผลการวิจัยพบวา๖๑ 

ส่ิงท่ีทําใหขวัญของครูเขมแข็ง คือ การปฏิบัติงานรวมกันระหวางครู และครูใหญ     
การสนับสนุนของคณะครู การยอมรับในความสําเร็จการเอาใจใสอยางเพ่ือน และความเขาใจใน
ความสัมพันธ ส่ิงท่ีทําใหขวัญของครูออนแอ คือ ครูไมมีสวนรวมในการวางนโยบาย การประชุม
ของคณะครูใชเวลายืดยาวและขาดโครงการ ไมสนับสนุนครูในปญหาดานระเบียบวิจัย การไมให
ความชวยเหลือของครูใหญ    

นาเพีย  (Napier) ไดทําการวิ จัยเรื่อง  “ขวัญของครูโรงเรียนประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา” ผลการวิจัยพบวา๖๒ 

ขวัญของครูสัมพันธกับความเขาใจ และความซาบซ้ึงของผูบริหารท่ีมีตอครูเปน
รายบุคคล ความมั่นใจและความสามารถของผูบริหาร ความชวยเหลือท่ีครูไดรับจากการพิจารณา 
ปญหาดานวินัย การใหครูมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายท่ีสงผลมาถึงตัวครู ความเพียงพอของ
ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณตางๆ ความเพียงพอในอุปกรณการสอน การมอบหมายการสอน
                                                            

๖๐Wilcox, H. Douglas, “The Relationship between the teachers, Perception of the High 

School Principle’s Leadership style and the Correlates Job Satisfaction and Morale”, Dissertation 
Abstracts International, (March 1993), ๓๐๗๙-A. 

๖๑Beamer, John Leo, “The Relationship of Administrative Leadership Practices to Teacher 

Morale in The Public Elementary Schools of Charles Country, Maryland”, Dissertation Abstracts 
Internation ,1981. 

๖๒Napier, Thomas Gayle, “Teacher Morale,” Dissertation abstracts International, 1966. 



๕๑ 

ท่ีเหมาะสม ความยุติธรรม และการมอบหมายงานพิเศษใหเทาเทียมกัน การฝกวิชาชีพแกครู
ประจําการ ความมั่นคงใน  อาชีพ นโยบายการใหออกจากงาน ความยุติธรรมในการแจกจายชั่วโมง
สอนและเงินเดือนที่เทาเทียมกันกับบุคคลอาชีพอื่นท่ีใชเวลาศึกษามาเทากัน 

กรีน (Green) ไดทําการศึกษาพบวา ๖๓ การเปนผูนําของครูสวนใหญเปนส่ิงสําคัญตอ
ขวัญ ขวัญของครูข้ึนอยูกับ เพศ ประสบการณในการสอนการจูงใจ ความมั่นคงในตนเอง และความ
ไวตอการวิพากษวิจารณ นอกจากน้ียังศึกษาพบอีกวา ครูมีขวัญสูง ไดแก ครูสตรี และครูท่ีมี
ประสบการณสอนตั้งแต ๖ ปขึ้นไป ในทํานองเดียวกัน  

เลวิด (Lewis) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีการปฏิบัติงานของผูบริหารกับขวัญครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษา พบวา การท่ีครูขวัญสูงเกิดจากความสามารถของผูนํา ขวัญ
ของครูสูงข้ึนเม่ือครูใหญใชวิธีการบริหารแบบประชาธิปไตย สนับสนุนครูใหตัดสินใจปฏิบัติงาน 
และการไมลังเลในการวินิจฉัยส่ังการ๖๔  ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการวิจัยของ Summer 

ซัมเมอร (Summer) ซ่ึงไดทําการวิจัย “เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา” ผลการวิจัยพบวา๖๕ 

ครูใหญเปนผูกําหนดขวัญมากท่ีสุด ครูสวนใหญตองการมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายของโรงเรียนมากขึ้น และรูสึกวาขาดการติดตอส่ือสารระหวางครู และผูบริหาร งานใน
ลักษณะอํานาจการบริหารมาจากครูใหญเปนสวนใหญแลว 

เออวิน (Irwin) พบวา  ครูในโรงเรียนมีแนวโนมท่ีจะมีขวัญต่ํา  แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานต่ํา และครูมีความเช่ือมั่นหรือศรัทธาตอครูใหญมีนอย แตโรงเรียนท่ีครูมีสวนในการ
ตัดสินใจในการบริหารงาน จะมีแนวโนมวาครูสวนใหญจะมีขวัญในการปฏิบัติงานสูง๖๖ 

 

                                                            

       
๖๓Green, James Eddie, “The Relationship Between Dogmatism of Principles and Teacher 

Morale in Twelve Selected Schools in Michigan”,  Dissertation AbstractsInternational, 1967. 
๖๔Lewis, Joseph Welborn, “A Study to Determine the Relation of Administrative 

Practicesand Teacher Morale in the Post Secondary Vocational Tecnnical Program ofMississippi”, 
Dissertation abstracts International, 1974. 

       
๖๕Newman,William H.and Charles E.Summer, The Process of Management, ZNew Jersey : 

Prentce-Hall),1961. 
๖๖Irwin, Wayne, “Bureaucracy and Teacher Orientation : A Study of Organization, Morale, 

Motivation and Loyalty”, Dissertation abstracts International, 1976. 



๕๒ 

เคมเมอร (Kemper) ไดทําการวิจัยเรื่อง ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนของชาว
อเมริกาเชื้อสายแม็กซิกัน ปรากฏวามีอยู ๓ กรณี ท่ีพึงพอใจในการศึกษาครั้งน้ี ส่ิงท่ีนาพอใจ คือการ
ยอมรับนับถือความสําเร็จ ความสัมพันธสวนตัวของครู ความสัมพันธสวนตัวกับผูปกครอง สวน
ปจจัย ๓ กรณีท่ีพบคือ ปจจัยท่ีนําไปสูความพึงพอใจในงาน ไดแก นโยบายของทองถ่ินและการ
บริหารการ   ยอมรับนับถือ และสภาพการปฏิบัติงานในเรื่องการยอมรับนับถือ และความสัมพันธ
สวนตัวกับผูปกครองน้ันพบวา มีความพึงพอใจ และไมพึงพอใจกํ้าก่ึงกัน๖๗ 

คุก (Cook) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ขวัญของโรงเรียนรัฐบาล” ผลการวิจัยพบวา๖๘ 
ครูท่ีมีอายุ ๔๖ ปขึ้นไป มีขวัญสูงสุด ครูเพศหญิงมีขวัญสูงกวา ครูเพศชาย ครูท่ีไมใช

ชนผิวขาวสูงกวาครูผิวขาว ขนาดของโรงเรียนมีความสัมพันธกับขวัญของครูไมปรากฏความ
แตกตางกันระหวางขวัญกับสภาพสมรส ประสบการณในการสอน จํานวนปท่ีสอน และระดับ
การศึกษาของครู 

เอวิน (Evans) ไดศึกษาผลกระทบของกลุมผูบริหารตอขวัญและกําลังใจในการทํางาน
ของครู กรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา Rockville Country๖๙  ในรายงานพิสูจนถึงผลกระทบของ
การบริหารงานของโรงเรียนตอขวัญและกําลังใจของครูโดยเนนไปท่ีกลยุทธการบริหารงานแบบ
ใหมในอังกฤษและเวลลซ่ึงผลวิจัยสะทอนใหเห็นถึงมุมมองของ “การจัดการ” แทนที่จะเปน 
“ผูจัดการ” และพบวาลักษณะและคุณภาพของการจัดการโรงเรียนเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดตอ
ขวัญและกําลังใจและความพึงพอใจในการทํางานของครู 

 
 
 
 

                                                            

๖๗Kemper, Lawrence Berttett, “Morale of Elementary School Principals in MexicanProverty 

Schools”, Dissertation Abstracts International, 1975. 
๖๘Cook, Reese Clara, “North Carolina Public School Teacher Morale During 1978 –1979”, 

Dissertation abstracts International, 1981. 

       
๖๙Evans, L, The Effects of Senior Management Teams on Teacher Morale and Job 

Satisfaction : a case study of Rockville County Primary School, Educational Managemant and 
Administration, 1998. 



๕๓ 

วีแคมและเคลเวล (Weakliem and Frenkel) ไดศึกษาเก่ียวกับขวัญกําลังใจกับผลการ
ปฏิบัติงานในท่ีทํางาน การศึกษาพิจารณาความสัมพันธระหวางขวัญและกําลังใจกับผลผลิตจากการ
ทํางานโดยใชกลุมตัวอยางในสถานท่ีทํางานในประเทศออสเตรเลีย ผลการศึกษาพบวา๗๐   ขวัญและ
กําลังใจมีอิทธิพลกับผลผลิตในลักษณะใกลเคียงเสนตรง ผลกระทบของขวัญและกําลังใจตอ
ผลผลิตจากการทํางานจะแสดงออกชัดเจนเม่ือการจัดการเก่ียวกับคุณภาพเปนส่ิงสําคัญ นอกจากน้ัน 
ขวัญและกําลังใจมีความเก่ียวเน่ืองกับความพยายามในการทํางานท่ีมากขึ้นและความสัมพันธ
ระหวางความพยายามในการทํางานและผลผลิตจากการปฏิบัติงานจะอยูในระดับท่ีแข็งแกรงขึ้นเม่ือ
ขวัญและกําลังใจอยูในระดับสูง ดังน้ันกลาวไดวา อิทธิพลของขวัญและกําลังใจตอผลผลิตเปนเร่ือง
ของการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานน่ันเอง 

สรุปจากผลการวิจัยตางประเทศ จะเห็นไดวาขวัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
สวนตัวแปรเรื่องอายุราชการ และประสบการณในการปฏิบัติงาน ผู ท่ีมีอายุราชการ  และ
ประสบการณมาก โดยสวนรวมขวัญสูงกวาผูท่ีมีอายุราชการ และประสบการณนอย ตัวแปรดาน
เงินเดือน มีท้ังท่ีทําใหระดับขวัญไมแตกตางกัน และระดับขวัญแตกตางกัน ปจจัยดานความรูสึก 
เปนสวนหน่ึงของหนวยงาน ความรับผิดชอบ ความสําเร็จในงานสงผลตอขวัญในระดับสูง ปจจัย
ดานอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            

๗๐Weakliem, D.and Frenkel,S. Morale and Workpiace Performance.Work and Occupations, 
Augost, 2006. 
 



๕๔ 

๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  อันประกอบดวยแนวคิด  

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  เพ่ือนํามาจัดทํากรอบแนวคิด
ในการวิจัย  ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  โดยกําหนดไว  ๖  ดาน ตามแผนภาพที่ ๒.๒ 
 
      

 

 

 

 

                                            

 

 

 

แผนภูมิท่ี ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตาม ตัวแปรตน 

ระดับขวัญกําลังในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุร ี
๑.  ดานความสัมพันธกับบังคับผูบัญชา 
๒.  ดานความม่ันคงและโอกาส 
๓.  ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
๔.  ดานรายไดและสวัสดิการ 
๕.   ดานสภาพการปฏิบัติงาน 
๖.   ดานสุขภาพทั้งกายและจิตใจของ
ผูปฏิบัติงาน 

  

ปจจัยพื้นฐานของครู 

๑.  เพศ  

๒.  อายุ 

๓.  วุฒิการศึกษา 

๔.  ประสบการณทํางาน 

 



บทท่ี ๓ 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูท่ีมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองสะบุรี จังหวัดสระบุรี เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูโดยจําแนก
ตามปจจัยสวยบุคคลและศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน
ดังน้ี 

๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
๓.๒  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
๓.๓   การเก็บรวบรวมขอมูล 
๓.๔   การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแกครูท่ีสังกัดในโรงเรียนเทศบาลเมืองสระบุรีจํานวน   
๑๐ โรงเรียน ซ่ึงมีจํานวน ๒๓๓ คน 

การกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ krejcie  และ  morgan๑ ใชแบบเจาะจงและการ
สุมอยางงายตามสวน  ไดกลุมตัวอยางครูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ในปการศึกษา  
๒๕๕๔ จํานวน ๑๕๐ ซ่ึงมีรายละเอียด ตามตารางท่ี ๓.๑  ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            

๑Krejcie, R.V. and D.W. Morgan, Determining Sample Size for Research A ctivities. N.p., 
1970. 
 



๕๖ 

ตารางท่ี  ๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

         โรงเรียน 
ประชากร กลุมตัวอยาง 

ครู ครู 

โรงเรียนเทศบาล ๑ ๓๗ ๒๓ 

โรงเรียนเทศบาล ๒ ๓๙ ๒๖ 
โรงเรียนเทศบาล ๓ ๒๒ ๑๔ 

โรงเรียนเทศบาล ๔ ๓๐ ๑๙ 
โรงเรียนเทศบาล ๕ ๑๒ ๘ 

โรงเรียนเทศบาล ๖ ๑๙ ๑๒ 

โรงเรียนเทศบาล ๗ ๒๔ ๑๖ 

โรงเรียนเทศบาล ๘ ๑๐ ๖ 
โรงเรียนเทศบาล ๙ ๑๘ ๑๑ 

โรงเรียนเทศบาล ๑๐ ๒๓ ๑๕ 

              รวม ๒๓๓ ๑๕๐ 

 

๓.๒ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

๓.๒.๑ การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ท่ีผูวิจัยสรางขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นของขวัญและกําลังใจท่ีมีผลตอการ
ปฏิบัติงาน 

๑. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
๒. กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือ 
๓. สรางเคร่ืองมือจากกรอบเน้ือหาในคําจํากัดความของศัพทท่ีใชในการวิจัย 
๔. เสนอรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยท่ีปรึกษาและปรับปรุงแกไขตามท่ีอาจารยท่ี

ปรึกษาแนะนํา 



๕๗ 

๕. นําเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญจํานวน ๕ ทาน ( ภาคผนวก ก )    
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงค     
IOC ( Index of Item-Objective Congruence ) ซึ่งไดคาความเท่ียงตรงท่ี ๐.๐๖-๑.๐๐ 

๖. นําเครื่องมือท่ีตรวจสอบแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุม
ตัวอยางในการวิจัย จํานวน ๓O ชุด เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  ไดคาสัมประสิทธิ์ของความเท่ียง
ท้ังฉบับเทากับ 0.๙๙๒  

๗. นําเครื่องมือท่ีแกไขปรับปรุงสมบูรณแลวไปเก็บขอมูล ความคิดเห็นของครูท่ีมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสะบุรี จังหวัดสระบุรีจํานวน ๑๕๐ ชุด 

๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนมา โดยศึกษา2

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา และผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาปรับปรุงแกไข ซ่ึงแบง
แบบสอบถามออกเปน ๓ ตอนดังน้ี 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี คือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความ
ม่ันคงและโอกาส ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale ) มี ๕ ระดับ ตามหลักของลิเคิรท ( Likert ) โดยมีเกณฑการให
คะแนน ดังน้ี 

๕       หมายถึง         มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
๔           หมายถึง         มีความคิดเห็นในระดับมาก 
๓         หมายถึง         มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
๒      หมายถึง         มีความคิดเห็นในระดับนอย 
๑         หมายถึง         มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี ๓ แบบสอบถาม ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของครูท่ีมี
ขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี คือ ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความมั่นคงและโอกาส ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและ
สวัสดิการ ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน โดยใชคําถาม
แบบปลายเปด 



๕๘ 

๓.๓  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตัวเอง ดังน้ี 
๑. นําแบบสอบถามจํานวน ๑๕๐  ชุด โดยกระจายกลุมตัวอยางไปแตละโรงเรียนใน

สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี การเก็บขอมูลรวบรวมขอมูลและดําเนินการเก็บคืนภายใน ๒ สัปดาห 
๒. รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากครูของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 

ท้ังหมดโดยอยูสภาพท่ีสมบูรณ จํานวน ๑๕๐ ชุด คิดเปนแบบสอบถามท่ีไดรับคืนรอยละ ๑๐๐ ของ
จํานวนแบบสอบถามท้ังหมด  

 
๓.๔  การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร โดยใชสถิติดังน้ี 

ตอนที่ ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี
และรอยละ นําเสนอเปนตารางประกอบบรรยายผล 

ตอนท่ี ๒ ระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ียเลขคณิต( ) และคาเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย โดยกําหนดเกณฑในการวิเคราะห ความคิดเของเบสท (Best) 

๔.๕๐ – ๕.๐๐         หมายความวา      มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
๓.๕๐ – ๔.๔๙        หมายความวา       มีความคิดเห็นในระดับมาก 
๒.๕๐ – ๓.๔๙        หมายความวา      มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
๑.๕๐ – ๒.๔๙       หมายความวา       มีความคิดเห็นในระดับนอย 
๑.๐๐ – ๑.๔๙        หมายความวา       มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี ๓ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ใชสถิติทดสอบมติฐานโดยใชการทดสอบ
คาท่ี (t-test) ในกรณีตัวแปรตนสองกลุม และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เม่ือพบวามีความแตกตางจึงทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคู ดวยวิธีตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD)  



๕๙ 

ตอนท่ี ๔ แบบสอบถามปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี วิเคราะห
เน้ือหาสาระประเด็นสําคัญแลวนําเสนอเปนการเขียนแบบความเรียง 



 

บทท่ี ๔ 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได จากกลุมตัวอยางจํานวน 
๑๕๐ คน มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการ
วิเคราะหขอมูลนําเสนอดังตอไปน้ี 

๔.๑  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
๔.๒  วิเคราะหระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
๔.๓  การวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จําแนกตามรายดาน 
๔.๔  ขอเสนอแนะแนวทางการสรางขวัญและกําลังใจแกครูในการปฏิบัติงานโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
 
๔.๑ การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลท่ัวไปของครูท่ีอยู
ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน ผล
การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดในตารางที่ ๔.๑ 
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ตารางท่ี ๔.๑ จํานวน และรอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

๑. เพศ    
 ๑) ชาย ๒๐ ๑๓.๓๓ 
 ๒) หญิง ๑๓๐ ๘๖.๖๗ 
  รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 

๒. อายุ   
 ๑) ไมเกิน ๓๐ ป                                       ๕                       ๓.๓๓ 
 ๒) ๓๑ – ๓๙ ป                                         ๖๘ ๔๕.๓๓ 
 ๓) ๔๐ – ๔๙ ป                                         ๖๓ ๔๒.๐๐ 
 ๔) ๕๐ ปขึ้นไป                                         ๑๔ ๙.๓๓ 
  รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 

๓. วุฒิการศึกษา   
 ๑) ปริญญาตรี ๑๔๖ ๙๗.๓๓ 
 ๒) ปริญญาโท ๔                     ๒.๖๗ 
  รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 

๔. ประสบการณทํางาน   
 ๑) ๑ – ๕ ป                                               ๙                       ๖.๐๐ 
 ๒) ๖ – ๑๐  ป                                            ๓๙ ๒๖.๐๐ 
 ๓) ๑๑ – ๑๕ ป                                          ๔๔ ๒๙.๓๓ 
 ๔) ๑๖ – ๒๐ ป                                          ๔๗ ๓๑.๓๓ 
 ๕) ๒๑ ปข้ึนไป                                         ๑๑ ๗.๓๓ 
 รวม ๑๕๐ ๑๐๐ 

จากตารางที่ ๔.๑ พบวาครูสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๓๐  คน คิดเปนรอยละ 
๘๖.๖๗     เปนเพศชาย จํานวน ๒๐  คน คิดเปนรอยละ ๑๓.๓๓และครูสวนใหญอายุตั้งแต ๓๑-๓๙ 
ป  จํานวน ๖๘  คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๓๓ ตั้งแตอายุ ๔๐-๔๙ ป จํานวน ๖๓ คน  คิดเปนรอยละ 
๔๒. ๐๐  อายุ ๕๐ ปขึ้นไป จํานวน ๑๔  คน คิดเปนรอยละ ๙.๓๓ อายุไมเกิน ๓๐  ป จํานวน ๕  คน 
คิดเปนรอยละ ๓.๓๓  ตามลําดับ และครูสวนใหญมี วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน ๑๔๖  
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คน  คิดเปนรอยละ ๙๗.๓๓  ระดับปริญญาโท จํานวน ๔ คน  คิดเปนรอยละ ๒.๖๗ และครูสวน
ใหญมีประสบการณทํางานตั้งแต ๑๖ – ๒0 ป จํานวน ๔๗  คน  คิดเปนรอยละ๓๑.๓๓ ตั้งแต ๑๑ – 
๑๕ ป จํานวน ๔๔  คน  คิดเปนรอยละ๒๙.๓๓ ตั้งแต  ๖ – ๑๐ ป จํานวน ๓๙ คน คิดเปนรอยละ  
๒๖. ๐๐ ตั้งแต ๒๑ ปขึ้นไป จํานวน ๑๑  คน  คิดเปนรอยละ ๗.๓๓ ตั้งแต ๑ – ๕ ป จํานวน ๙ คน 
คิดเปนรอยละ ๖. ๐๐ ตามลําดับ 

 
๔.๒ วิเคราะหระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี คือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา        
ดานความม่ันคงและโอกาส ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ         
ดานสภาพการปฏิบัติงาน และดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน โดยแสดงรายละเอียด
ในตารางท่ี ๔.๒ – ๔.๙ 

ตารางท่ี ๔.๒ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ในภาพรวม (n = ๑๕๐)  

 

ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ   
ปฏิบัติงานโรงเรยีนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุร ี  S.D. แปลผล 

๑. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ๔.๗๙ ๐.๔๒   มากที่สุด 
๒. ดานความม่ันคงและโอกาส                                             ๔.๘๑ ๐.๔๓ มากที่สุด 
๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน                                   ๔.๕๙ ๐.๖๐ มากที่สุด 
๔. ดานรายไดและสวัสดิการ                                                   ๔.๗๕ ๐.๕๑     มากที่สุด 
๕. ดานสภาพการปฏิบัติงาน                                                   ๔.๔๙   ๐.๕๙     มาก 
๖. ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน                    ๔.๖๑ ๐.๕๗ มากที่สุด 

รวม ๔.๖๗    ๐.๔๖    มากท่ีสุด 

จากตารางที่ ๔.๒ พบวา ครูมีความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด      
(  =๔.๖๗  )  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา เรียงลําดับได คือ ดานความม่ันคงและ
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โอกาส ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจ
ของผูปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และขอท่ีครูมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด
คือ ดานสภาพการปฏิบัติงาน ( = ๔.๔๙)   

ตารางท่ี ๔.๓ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา ( n = ๑๕๐ ) 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  S.D. แปลผล 

๑. ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา              ๔.๗๙ ๐.๔๖ มากที่สุด 

๒. ผูบังคับบัญชามีความม่ันคงทางอารมณ สุขุม รอบคอบ 
และใชเหตุผลในการตัดสินปญหา ๔.๗๗   ๐.๔๙   มากที่สุด 

๓. ผูบังคับบัญชามีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติตนตอ
ผูใตบังคับบัญชา              ๔.๗๙   ๐.๔๕ มากที่สุด 

๔. ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานมีความกาวหนาทาง
วิชาการ           ๔.๘๑   ๐.๔๑ มากที่สุด 

๕. ผูบังคับบัญชามีการส่ังมอบงานอยางชัดเจน               ๔.๘๐ ๐.๔๒ มากที่สุด 
๖. ผูบังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

ขั้นตอนท่ีเคยปฏิบัติอยางเครงครัดและครบถวน              ๔.๗๘    ๐.๔๖ มากที่สุด 
๗. ผูบังคับบัญชามีการประชุมปรึกษาเพ่ือหาแนวทางใน

การปฏิบัติงานรวมกัน                   ๔.๘๓ ๐.๓๘ มากที่สุด 
๘. ผูบังคับบัญชามีการพิจารณาผลงานดวยความเปนธรรม    ๔.๗๗ ๐.๕๑ มากที่สุด 

ภาพรวม ๔.๗๙   ๐.๔๒ มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี ๔.๓ พบวาครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( =๔.๗๙ ) เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละดานครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในระดับมากท่ีสุดทุกขอเรียงจากมากไปหานอยดังน้ี คือผูบังคับบัญชามีการ
ประชุมปรึกษาเพ่ือหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน ( =๔.๘๓) ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานมี
ความกาวหนาทางวิชาการ ( =๔.๘๑)  ผูบังคับบัญชามีการส่ังมอบงานอยางชัดเจน ( =๔.๘๐) 
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ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานใหกับผูใตบังคับบัญชา ( =๔.๗๙) ผูบังคับบัญชา
มีความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติตนตอผูใตบังคับบัญชา ( =๔.๗๙) ผูบังคับบัญชาควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามข้ันตอนท่ีเคยปฏิบัติอยางเครงครัดและครบถวน ( =๔.๗๘) ผูบังคับบัญชา
มีการพิจารณาผลงานดวยความเปนธรรม ( =๔.๗๗) ผูบังคับบัญชามีความม่ันคงทางอารมณ สุขุม 
รอบคอบ และใชเหตุผลในการตัดสินปญหา ( =๔.๗๗) 

ตารางท่ี ๔.๔ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานความม่ันคงและ
โอกาส ( n = ๑๕๐ ) 

 

ดานความมั่นคงและโอกาส  S.D. แปลผล 

๑. ทานรูสึกม่ันใจในตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีกําลังดํารง
อยู              ๔.๘๑ ๐.๔๕ มากที่สุด 

๒. หนาท่ีท่ีปฏิบัติมีความม่ันคง                          ๔.๘๑ ๐.๔๔ มากที่สุด 
๓. ทานมั่นใจวาสามารถปฏิบัติงานในโรงเรียนน้ีไดนาน

เทาท่ีตองการ              ๔.๘๑ ๐.๔๕ มากที่สุด 
๔. ถาไดรับอันตรายทานจะไดรับการชวยเหลืออยางดี           ๔.๗๗    ๐.๕๕ มากที่สุด 
๕. ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการ

เดินทางไปปฏิบัติงาน               ๔.๘๒ ๐.๔๓ มากที่สุด 
๖. ทานรูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนในการทํางานใน

หนาท่ี              ๔.๗๙ ๐.๔๗   มากที่สุด 
๗. ทานรูสึกมีเกียรติ ช่ือเสียงเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป        ๔.๘๑   ๐.๔๗ มากที่สุด 
๘. ทานมีโอกาสที่จะไดเล่ือนวิทยฐานะและตําแหนงท่ี

สูงขึ้นตามความรูความสามารถ                         ๔.๘๑     ๐.๔๕ มากที่สุด 
ภาพรวม ๔.๘๑ ๐.๔๓ มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี ๔.๔ พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี ดานความมั่นคงและโอกาสโดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( =๔.๘๑ ) เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละดานครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในระดับมากท่ีสุดทุกขอเรียงจากมากไปหานอยดังน้ี คือ มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินระหวางการเดินทางไปปฏิบัติงาน ( =๔.๘๒) รูสึกมีเกียรติ ชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของคน
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ท่ัวไป ( =๔.๘๑) รูสึกม่ันใจในตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีกําลังดํารงอยู ( =๔.๘๑) มั่นใจวาสามารถ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนน้ีไดนานเทาท่ีตองการ ( =๔.๘๑) มีโอกาสที่จะไดเล่ือนวิทยฐานะและ
ตําแหนงท่ีสูงขึ้นตามความรูความสามารถ ( =๔.๘๑) หนาท่ีท่ีปฏิบัติมีความม่ันคง ( =๔.๘๑) รูสึก
พึงพอใจกับคาตอบแทนในการทํางานในหนาท่ี ( =๔.๗๙) ถาไดรับอันตรายทานจะไดรับการ
ชวยเหลืออยางดี ( =๔.๗๗) 

ตารางท่ี ๔.๕ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ( n = ๑๕๐ ) 

 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  S.D. แปลผล 
๑. ในการจัดกิจกรรมตางๆ ทานไดรับความรวมมือจาก

ผูบริหาร ครูและนักเรียนเปนอยางดี              ๔.๕๙ ๐.๖๐ มากที่สุด 
๒. ในฝายงานของทานทุกคนใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานเปนอยางดี                          ๔.๕๗ ๐.๕๙ มากที่สุด 
๓. ทานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงาน

ไดเต็มท่ี              ๔.๕๒ ๐.๖๓ มากที่สุด 
๔. ทานไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเมื่อประสบ

ปญหาในการทํางาน           ๔.๕๗ ๐.๖๔ มากที่สุด 
๕. ทานพอใจกับอัธยาศัยไมตรีของเพ่ือนรวมงาน               ๔.๕๕ ๐.๖๘ มากที่สุด 
๖. ทานไดรับความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานดานการงาน   ๔.๖๖ ๐.๖๔ มากที่สุด 
๗. ทานมีเพ่ือนรวมงานคอยใหคําปรึกษาและการแกไข

ปญหาในการทํางาน                   ๔.๖๔ ๐.๖๓ มากที่สุด 
๘. ทุกคนในสถานศึกษามีความเคารพนับถือกันดวยความ

จริงใจ                         ๔.๖๒ ๐.๖๖ มากที่สุด 
ภาพรวม ๔.๕๙ ๐.๖๐ มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( =๔.๕๙ ) เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละดานครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในระดับมากท่ีสุดทุกขอเรียงจากมากไปหานอยดังน้ี คือ ไดรับความไววางใจจาก



๖๖ 

เพ่ือนรวมงานดานการงาน ( =๔.๖๖) มีเพ่ือนรวมงานคอยใหคําปรึกษาและการแกไขปญหาในการ
ทํางาน ( =๔.๖๔) ทุกคนในสถานศึกษามีความเคารพนับถือกันดวยความจริงใจ ( =๔.๖๒)         
ในการจัดกิจกรรมตางๆ ไดรับความรวมมือจากผูบริหาร ครูและนักเรียนเปนอยางดี ( =๔.๕๙)
ไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเม่ือประสบปญหาในการทํางาน ( =๔.๕๗) ฝายงานทุกคน
ใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ( =๔.๕๗) สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน
รวมงานไดเต็มท่ี ( =๔.๕๒) พอใจกับอัธยาศัยไมตรีของเพ่ือนรวมงาน ( =๔.๕๕) 

ตารางท่ี ๔.๖ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี         
ดานรายไดและสวัสดิการ ( n = ๑๕๐ ) 

 

ดานรายไดและสวัสดิการ  S.D. แปลผล 
๑. คาตอบแทนท่ีไดรับสอดคลองกับระดับการศึกษา ๔.๗๗ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 
๒. คาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับความสามารถของทาน   ๔.๗๗ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 
๓. ทานไดรับสวัสดิการเหมาะสมกับหนาท่ีการงาน               ๔.๗๗ ๐.๔๘ มากท่ีสุด 
๔. ทานรูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนตามภาวะงานท่ีไดรับ

มอบหมาย                        ๔.๗๘ ๐.๔๖ มากท่ีสุด 
๕. ทานไดคาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนา ท่ี

เพียงพอตอการดํารงชีพในภาวการณปจจุบัน                    ๔.๗๗ ๐.๔๖ มากท่ีสุด 
๖. เมื่อทานเดือดรอนสามารถพ่ึงพาอาศัยจากสวัสดิการ

ของหนวยงานได                         ๔.๗๖ ๐.๕๓ มากท่ีสุด 
๗. หนวยงานของทานไดจัดบานพักอาศัยใหอยางท่ัวถึง         ๔.๖๙ ๐.๗๒ มากท่ีสุด 
๘. ทานไดรับความสะดวกในการเบิกจายเก่ียวกับเงิน

สวัสดิการตางๆ                     ๔.๗๑ ๐.๖๓ มากท่ีสุด 
ภาพรวม ๔.๗๕ ๐.๕๑ มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียน     สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี ดานรายไดและสวัสดิการ โดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด ( =๔.๗๕ ) เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละดานครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในระดับมากท่ีสุดทุกขอเรียงจากมากไปหานอยดังน้ี คือ รูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทน
ตามภาวะงานท่ีไดรับมอบหมาย ( =๔.๗๘) ไดรับสวัสดิการเหมาะสมกับหนาท่ีการงาน            



๖๗ 

( =๔.๗๗) คาตอบแทนที่ไดรับเหมาะสมกับความสามารถ ( =๔.๗๗) คาตอบแทนท่ีไดรับ
สอดคลองกับระดับการศึกษา ( =๔.๗๗) ไดคาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ีเพียงพอตอ
การดํารงชีพในภาวการณปจจุบัน (  = ๔.๗๗) เมื่อเดือดรอนสามารถพ่ึงพาอาศัยจากสวัสดิการของ
หนวยงานได (  = ๔.๗๖)ไดรับความสะดวกในการเบิกจายเก่ียวกับเงินสวัสดิการตางๆ                
(  = ๔.๗๑) หนวยงานไดจัดบานพักอาศัยใหอยางท่ัวถึง (  = ๔.๖๙) 

ตารางท่ี ๔.๗ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน ( n = ๑๕๐ ) 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน  S.D. แปลผล 
๑. สภาพแวดลอมในสถานศึกษาของทานชวยสงเสริมให

ทํางานไดเต็มท่ี ๔.๔๙ ๐.๖๒ มาก 
๒. ท่ีตั้งของสถานศึกษามีความเหมาะสมสําหรับการ

ทํางานของทาน ๔.๖๑ ๐.๖๑ มากท่ีสุด 
๓. บรรยากาศในการทํางานในสถานศึกษาของทานเปน

มิตรและมีความเปนกันเอง ๔.๕๗ ๐.๖๕ มากท่ีสุด 
๔. ปริมาณงานสอดคลองกับชั่วโมงการทํางานในแตละวัน ๔.๔๔ ๐.๖๒ มาก 
๕. วัสดุครุภัณฑในสถานศึกษาของทานเอื้ออํานวยตอการ

ปฏิบัติงาน ๔.๓๗ ๐.๖๘ มาก 
๖. อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนของทานมีเพียงพอ ๔.๓๘ ๐.๖๗ มาก 
๗. จํานวนครูในสถานศึกษาของทานเหมาะสมกับปริมาณ

งาน ๔.๔๓ ๐.๖๔ มาก 
๘. สถานศึกษาท่ีทานปฏิบัติงานอยูไดมอบหมายงานพิเศษ

ใหทานทําในวันหยุดราชการอยางเหมาะสม                      ๔.๔๙ ๐.๖๓ มาก 
ภาพรวม ๔.๔๙ ๐.๕๙ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๗ พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี ดานสภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ( =๔.๔๙ ) เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละดานครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในระดับมากท่ีสุดสองขอเรียงจากมากไปหานอยดังน้ี คือ ท่ีตั้งของสถานศึกษามีความ
เหมาะสมสําหรับการทํางานของทาน ( =๔.๖๑) และบรรยากาศในการทํางานในสถานศึกษาของ



๖๘ 

ทานเปนมิตรและมีความเปนกันเอง ( =๔.๕๗) และขอท่ีครูมีความคิดเห็นในระดับมากคือ 
สถานศึกษาท่ีทานปฏิบัติงานอยูไดมอบหมายงานพิเศษใหทานทําในวันหยุดราชการอยางเหมาะสม 
( =๔.๔๙) สภาพแวดลอมในสถานศึกษาของทานชวยสงเสริมใหทํางานไดเต็มท่ี( =๔.๔๙)
ปริมาณงานสอดคลองกับชั่วโมงการทํางานในแตละวัน ( =๔.๔๔) จํานวนครูในสถานศึกษาของ
ทานเหมาะสมกับปริมาณงาน ( =๔.๔๓) อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนของทานมีเพียงพอ
( =๔.๓๘) และวัสดุครุภัณฑในสถานศึกษาของทานเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน ( =๔.๓๗) 

ตารางท่ี ๔.๘ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี        
ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน ( n = ๑๕๐ ) 

ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัตงิาน  S.D. แปลผล 
๑. ทานยินดีอยูรับราชการในอาชีพน้ีจนกวาจะเกษียณ ๔.๗๑ ๐.๕๕ มากท่ีสุด   
๒. ทานมีความกระตือรือรนในการแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับการปฏิบัติงานตางๆ  ในสถานศึกษา                 ๔.๗๑ ๐.๕๖ มากท่ีสุด 
๓. ทานมีความสุขในการทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย          ๔.๖๑ ๐.๖๐ มากท่ีสุด   
๔. งานที่ทานรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทายกอใหเกิดแรง

บันดาลใจใหอยากทํา ๔.๕๗ ๐.๖๔ มากท่ีสุด   
๕. ทานไดรับขวัญและกําลังในการทํางาน ๔.๕๘ ๐.๖๔ มากท่ีสุด   
๖. บรรยากาศและสภาพแวดลอมในโรงเรียนเอ้ือตอการ

ทํางานอยางมีความสุข             ๔.๕๖ ๐.๖๓   มากท่ีสุด   
๗. เพ่ือนรวมงานในการทํางานเปนสภาพสังคมท่ีดี ๔.๕๕ ๐.๖๔ มากท่ีสุด   

ภาพรวม ๔.๖๑ ๐.๕๗ มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี ๔.๘ พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( =๔.๖๑ ) เมื่อพิจารณารายละเอียดในตอละดานครูมีความคิดเห็นท่ี
มีผลตอขวัญและกําลังใจในระดับมากท่ีสุดสองขอเรียงจากมากไปหานอยดังน้ี คือ มีความ
กระตือรือรนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตางๆในสถานศึกษา ( =๔.๗๑)  ยินดี
อยูรับราชการในอาชีพน้ีจนกวาจะเกษียณ ( =๔.๗๑) มีความสุขในการทํางานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย ( =๔.๖๑) ไดรับขวัญและกําลังในการทํางาน ( =๔.๕๘) บรรยากาศและ



๖๙ 

สภาพแวดลอมในโรงเรียนเอ้ือตอการทํางานอยางมีความสุข ( =๔.๕๖) งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ี
ทาทายกอใหเกิดแรงบันดาลใจใหอยากทํา ( =๔.๕๗) เพ่ือนรวมงานในการทํางานเปนสภาพสังคม
ท่ีดี ( =๔.๕๕)  

๔.๓  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
                 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน โดยการทดสอบคาที ( t – test ) การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว ( One Way ANOVA ) เม่ือพบวามีความแตดตางจะทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางรายคู โดยวิธีผลนัยสําคัญนอยท่ีสุด (LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

             ชาย                        หญิง ดาน  ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน      S.D.  S.D. 

t P 

๑. ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ

ผูบังคับบัญชา    ๔.๘๕ ๐.๓๖๖   ๔.๗๘ ๐.๔๓๐   ๐.๖๖๔ ๐.๕๐๘ 

๒. 

ด า น ค ว า ม มั่ น ค ง แ ล ะ

โอกาส ๔.๗๖ ๐.๕๑๑   ๔.๘๑ ๐.๔๑๘   ๐.๕๕๓ ๐.๕๘๑ 
๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน    ๔.๕๘ ๐.๗๘๒   ๔.๕๙ ๐.๕๖๙   ๐.๐๗๐   ๐.๙๔๔ 
๔. ดานรายไดและสวัสดิการ      ๔.๗๖ ๐.๕๓๐   ๔.๗๕ ๐.๕๐๔   ๐.๐๓๖ ๐.๙๗๒ 
๕. ดานสภาพการปฏิบัติงาน      ๔.๔๘ ๐.๗๐๗   ๔.๔๙ ๐.๕๖๘   ๐.๐๓๑   ๐.๙๗๖ 
๖. ดานสุขภาพท้ังกายและ

จิตใจของผูปฏบัิติงาน           ๔.๖๔ ๐.๖๑๔   ๔.๖๑ ๐.๕๖๓   ๐.๑๘ ๐.๘๕๗ 
คาเฉล่ียรวมทุกดาน ๔.๖๘ ๐.๕๒๙   ๔.๖๗ ๐.๔๔๘   ๐.๐๓ ๐.๙๗๓ 



๗๐ 

จากตารางท่ี  ๔.๙   พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  โดยภาพรวมทุกดาน จําแนกตามเพศ               
มีรายละเอียดดังน้ีความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี    เพศชายโดยภาพรวมมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากท่ีสุด   ( =๔.๖๘) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ๕ ดาน 
และมีความคิดเห็นในระดับมาก ๑ ดาน โดยมีคาเฉล่ียอยูระหวาง ๔.๔๘ – ๔.๘๕ ดานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ( =๔.๘๕) และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือดานสภาพ
การปฏิบัติงาน ( =๔.๔๘) 

ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี    เพศหญิงโดยภาพรวมมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี    อยูในระดับมากท่ีสุด ( =๔.๖๗) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ๕ ดาน และมีความคิดเห็นในระดับมาก ๑ ดาน โดยมีคาเฉล่ียอยู
ระหวาง ๔.๘๑ - ๔.๔๙ ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือดานดานความม่ันคงและโอกาส  ( =๔.๘๑) และ
ดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือดานสภาพการปฏิบัติงาน ( =๔.๔๙) 

ผลการเปรียบเทียบคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน
สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ โดยวิเคราะห t – test พบวา โดยภาพรวม
และรายดานแตกตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๐  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมทุกดาน 
จําแนกตามอายุ 

ดานขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แหลงขอมูล SS Df MS F P 

๑. ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา    

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๘๕ 
๒๕.๖๑ 

๓ 
๑๔๖ 

๐.๒๘ 
๐.๑๘ 

๑.๖๔ ๐.๑๙ 

 รวม ๒๖.๔๖    ๑๔๙    
๒. ดานความม่ันคงและ

โอกาส                
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๓๗ 
๒๗.๑๕ 

๓ 
๑๔๖ 

๐.๑๒  
๐.๑๙     

๐.๖๖    ๐.๕๘ 

 รวม ๒๗.๕๒ ๑๔๙    

 



๗๑ 

ตารางท่ี ๔.๑๐ (ตอ) 
 

ดานขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แหลงขอมูล SS Df MS F P 

๓ ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา    

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๘๕ 
๒๕.๖๑ 
๒๖.๔๖ 

๓ 
๑๔๖ 
๑๔๙ 

๐.๒๘ 
๐.๑๘ 

๑.๖๔ ๐.๑๙ 

๔ 
 

ดานรายไดและ
สวัสดิการ 
 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

รวม 

๐.๓๗ 
๓๗.๗๐ 
๓๘.๐๘ 

๓ 
๑๔๖ 
๑๔๙ 

๐.๑๓ 
๐.๒๖ 

๐.๔๘ 
 
 

๐.๗๐ 
 

๕. ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๔๑ 
๕๐.๗๕    

๓ 
๑๔๖ 

๐.๑๔  
๐.๓๕    

๐.๓๙    ๐.๗๖ 

 รวม ๕๑.๑๕ ๑๔๙    
๖. ดานสุขภาพท้ังกายและ

จิตใจของผูปฏิบัติงาน 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๘๕ 
๔๗.๑๔    

๓ 
๑๔๖ 

๐.๒๘ 
๐.๓๒    

๐.๘๘ ๐.๔๕ 

 รวม ๔๗.๙๙ ๑๔๙    
 คาเฉลี่ยรวมทุกดาน ระหวางกลุม

ภายในกลุม 
๐.๒๑ 
๓๑.๐๒ 

๓ 
๑๔๖ 

๐.๐๗  
๐.๒๑    

๐.๓๓   ๐.๘๐ 

 รวม ๓๑.๒๓ ๑๔๙    

จากตารางท่ี ๔.๑๐  พบวา  ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  โดยภาพรวมทุกดานและรายดานไม 
แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 



๗๒ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ            

และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
โดยภาพรวมทุกดาน จําแนกตามอายุ 

              อายุ 
ไมเกิน ๓๐ ป

(๔.๖๘) 

๓๑ – ๓๙ ป
(๔.๗๑)         

๔๐ – ๔๙ ป
(๔.๖๓)         

๕๐ ปข้ึนไป
(๔.๖๙) 

ไมเกิน ๓๐ ป  (๔.๖๘)             - ๐.๐๓ ๐.๐๕ ๐.๐๑ 
๓๑ – ๓๙ ป   (๔.๗๑)            - - ๐.๐๘*         ๐.๐๒ 
๔๐– ๔๙ ป    (๔.๖๓)            - - - ๐.๐๖ 
๕๐ ปขึ้นไป   (๔.๖๙)            - - - - 

     *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางท่ี ๔.๑๑ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
จําแนกตามอายุ พบวาครูท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕โดยมี
อายุระหวาง ๓๑-๓๙ ป แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๔๐-๔๙ ป  

ตารางท่ี ๔.๑๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน ๓๐ ป

(๔.๖๓) 

๓๑ – ๓๙ ป
(๔.๘๖)         

๔๐ – ๔๙ ป
(๔.๗๗)        

๕๐ ปข้ึนไป
(๔.๖๓) 

ไมเกิน ๓๐ ป   (๔.๖๓)          - ๐.๒๓ ๐.๑๔ ๐๐๐ 
๓๑ – ๓๙ ป     (๔.๘๖)          - - ๐.๐๙ ๐.๒๓* 
๔๐– ๔๙ ป      (๔.๗๗)         - - - ๐.๑๔ 
๕๐ ปขึ้นไป    (๔.๖๓)          - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๒ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      



๗๓ 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามอายุ พบวา ครูท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ มีอายุ ๓๑-๓๙ ป แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๕๐ ขึ้นไป  
ตารางท่ี ๔.๑๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความม่ันคงและโอกาส จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน ๓๐ ป 

(๔.๖๓) 
๓๑ – ๓๙ ป 

(๔.๘๕) 
๔๐ – ๔๙ ป 

(๔.๗๗) 
๕๐ ปข้ึนไป 

(๔.๘๔) 

ไมเกิน ๓๐ ป   (๔.๖๓) 
๓๑ – ๓๙ ป     (๔.๘๕) 
๔๐ – ๔๙ ป)    (๔.๗๗) 
๕๐ ปขึ้นไป     (๔.๘๔) 

- 
- 
- 
- 

๐.๒๒ 
- 
- 
- 

๐.๑๔ 
๐.๐๘* 

- 
- 

๐.๒๑ 
๐.๐๑ 
๐.๐๗ 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางท่ี ๔.๑๓  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  ดาน
ความมั่นคงและโอกาสจําแนกตามอายุ พบวา ครูท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ๐.๐๕  มีอายุ ๓๑-๓๙ ป แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๔๐-๔๙ ป  

ตารางท่ี ๔.๑๔ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน ๓๐ ป 

(๔.๗๒) 
๓๑ – ๓๙ ป 

(๔.๖๑) 
๔๐ – ๔๙ ป 

(๔.๕๓) 
๕๐ ปขึ้นไป 

(๔.๗๑) 

ไมเกิน ๓๐ ป  (๔.๗๒) 
๓๑ – ๓๙ ป    (๔.๖๑) 
๔๐ – ๔๙ ป    (๔.๕๓) 
๕๐ ปขึ้นไป    (๔.๗๑) 

- 
- 
- 
- 

๐.๑๑* 
- 
- 
- 

๐.๑๙* 
๐.๐๘* 

- 
- 

๐.๐๑ 
๐.๑๐ 
๐.๑๘ 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 



๗๔ 

จากตารางท่ี ๔.๑๔ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  ดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามอายุ พบวา ครูท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕  มีอายุไมเกิน ๓๐ ป ขึ้นไป แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๓๑ – ๓๙ ปและ
๔๐-๔๙ ป ครูท่ีมีอายุ ๓๑ – ๓๙ ป มีความคิดเห็นตอขวัญและกําลังใจสูงกวาครูท่ีมีอายุ ๔๐ – ๔๙ ป    

ตารางท่ี ๔.๑๕ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน ๓๐ ป 

(๔.๖๕) 
๓๑ – ๓๙ ป 

(๔.๘๑) 
๔๐ – ๔๙ ป 

(๔.๗๒) 
๕๐ ปขึ้นไป 

(๔.๖๙) 

ไมเกิน ๓๐ ป   (๔.๖๕) 
๓๑ – ๓๙ ป     (๔.๘๑) 
๔๐ – ๔๙ ป     (๔.๗๒) 
๕๐ ปขึ้นไป     (๔.๖๙) 

- 
- 
- 
- 

๐.๑๖ 
- 
- 
- 

๐.๐๗ 
 ๐.๐๙* 

- 
- 

๐.๐๔ 
๐.๑๒* 
๐.๐๓ 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๕ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี       
ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามอายุ พบวาครูท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ มีอายุไมเกิน ๓๑-๓๙ ป     แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๔๐-๔๙ ปและ๕๐ ปขึ้นไป  
 

 

 

 

 

 



๗๕ 

 

ตารางท่ี ๔.๑๖ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน ๓๐ ป 

(๔.๖๓) 
๓๑ – ๓๙ ป 

(๔.๔๘) 
๔๐ – ๔๙ ป 

(๔.๔๕) 
๕๐ ปขึ้นไป 

(๔.๖๒) 

ไมเกิน ๓๐ ป   (๔.๖๓) 
๓๑ – ๓๙ ป     (๔.๔๘) 
๔๐ – ๔๙ ป     (๔.๔๕) 
๕๐ ปขึ้นไป     (๔.๖๒) 

- 
- 
- 
- 

๐.๑๕* 
- 
- 
- 

๐.๑๘* 
๐.๐๓ 

- 
- 

๐.๐๑ 
๐.๑๔ 
๐.๑๗ 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๖ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี       
ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ พบวา ครูที่มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ ท่ีมีอายุไมเกิน ๓๐ ป  แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๓๑-๓๙ ปและ๔๐-๔๙ ป  

ตารางท่ี ๔.๑๗ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ 
ไมเกิน ๓๐ ป 

(๔.๘๖) 
๓๑ – ๓๙ ป 

(๔.๖๗) 
๔๐ – ๔๙ ป 

(๔.๕๔) 
๕๐ ปขึ้นไป 

(๔.๖๒) 

ไมเกิน ๓๐ ป   (๔.๘๖) 
๓๑ – ๓๙ ป     (๔.๖๗) 
๔๐ – ๔๙ ป     (๔.๕๔) 
๕๐ ปขึ้นไป     (๔.๖๒) 

- 
- 
- 
- 

๐.๑๙* 
- 
- 
- 

๐.๓๒* 
๐.๑๓* 

- 
- 

๐.๒๔* 
๐.๐๕ 
๐.๐๘ 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๑๗ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      



๗๖ 

ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ พบวา  ครูท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ มีอายุไมเกิน ๓๐ ป แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๓๑-๓๙ ป   
กับ ๔๐-๔๙ ปและ๕๐ปขึ้นไป ครูท่ีมีอายุ ๓๑-๓๙ ป   แตกตางกับครูท่ีมีอายุ ๔๐-๔๙ ป  

ตารางท่ี ๔.๑๘  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมทุกดาน 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

ดานขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แหลงขอมูล SS Df MS F P 

๑. ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา    

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๑๘ 
๒๖.๒๘    

๑ 
๑๔๘ 

๐.๑๘ 
๐.๑๘ 

๑.๐๑ ๐.๓๒ 

 รวม ๒๖.๔๖ ๑๔๙    
๒. ดานความม่ันคงและ

โอกาส                
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๑๖ 
๒๗.๓๖    

๑ 
๑๔๘ 

๐.๑๖  
๐.๑๙     

๐.๘๔    ๐.๓๖   

 รวม ๒๗.๕๗ ๑๔๙    
๓. ดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน    
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๖๙ 
๕๒.๗๒  

๑ 
๑๔๘ 

๐.๖๙ 
 ๐.๓๖    

๑.๙๔ ๐.๑๗ 

 รวม ๕๓.๔๑ ๑๔๙    
๔. ด า น ร า ย ไ ด แ ล ะ

สวัสดิการ      
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๒๖ 
๓๗.๘๓    

๑ 
๑๔๘ 

๐.๒๕ 
๐.๒๖    

๐.๙๙     ๐.๓๒ 

 รวม ๓๘.๐๘ ๑๔๙    
๕. ด า น ส ภ า พ ก า ร

ปฏิบัติงาน                     
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๑.๐๙ 
๕๐.๐๖ 

๑ 
๑๔๘ 

๑.๐๙ 
๐.๓๔ 

๓.๒๒ ๐.๐๘ 

 รวม ๕๑.๑๕ ๑๔๙    
๖. ดานสุขภาพท้ังกายและ

จิตใจของผูปฏิบัติงาน     
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๖๑ 
๔๗.๓๘    

๑ 
๑๔๘ 

๐.๖๑ 
๐.๓๒    

๑.๙๑ ๐.๑๗ 

 รวม ๔๗.๙๙ ๑๔๙    
 คาเฉลี่ยรวมทุกดาน        ระหวางกลุม

ภายในกลุม 
๐.๔๔   
๓๐.๘๐     

๑ 
๑๔๘ 

๐.๔๔ 
๐.๒๑    

๒.๐๙ ๐.๑๕    

 รวม ๓๑.๒๓ ๑๔๙    



๗๗ 

 
จากตารางท่ี ๔.๑๘    พบวา  ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี   โดยภาพรวมทุกดานและรายดาน 
ไมแตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
ตารางท่ี ๔.๑๙ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
โดยรวมภาพรวม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

วุฒิการศึกษา                                 ปริญญาตรี                                   ปริญญาโท                  

(๔.๖๗)                                        (๕.๐๐)                      

ปริญญาตรี   (๔.๖๗)                                           -                                              ๐.๓๓                      
ปริญญาโท   (๕.๐๐)                                           -                                                   -                          

จากตารางท่ี ๔.๑๙ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๒๐ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความสัมพันธของผูบังคับบัญชา จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

  วุฒิการศึกษา                                        ปริญญาตรี                                     ปริญญาโท                
                                                                  (๔.๗๙)                                          (๕.๐๐)                    
ปริญญาตรี   (๔.๗๙)                                       -                                                ๐.๒๑                         
ปริญญาโท   (๕.๐๐)                                        -                                                   -                             

จากตารางท่ี  ๔.๒๐ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานความสัมพันธของผูบังคับบัญชาจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมี
ความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 



๗๘ 

ตารางท่ี ๔.๒๑ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความมั่นคงและโอกาส จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

  วุฒิการศึกษา                                        ปริญญาตรี                                   ปริญญาโท                
                                                                 (๔.๘๐)                                         (๕.๐๐)                        
ปริญญาตรี  (๔.๘๐)                                      -                                                ๐.๒๐                           
ปริญญาโท  (๕.๐๐)                                       -                                                   -                               

จากตารางท่ี  ๔.๒๑ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานความมั่นคงและโอกาส จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความ
คิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๒๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

  วุฒิการศึกษา                                        ปริญญาตรี                                   ปริญญาโท                

                                                                 (๔.๕๘)                                        (๔.๕๘)                         
ปริญญาตรี  (๔.๕๘)                                      -                                               ๐.๔๒                         
ปริญญาโท  (๔.๕๘)                                      -                                                   -                              

จากตารางท่ี  ๔.๒๒ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา  ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมี
ความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 
 



๗๙ 

ตารางท่ี ๔.๒๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

  วุฒิการศึกษา                                        ปริญญาตรี                                   ปริญญาโท                

                                                                 (๔.๗๕)                                        (๕.๐๐)                        
ปริญญาตรี   (๔.๗๕)                                       -                                            ๐.๒๕                           
ปริญญาโท   (๕.๐๐)                                       -                                                 -                               

จากตารางท่ี  ๔.๒๓ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น
ท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๒๔ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี     
ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

  วุฒิการศึกษา                                        ปริญญาตรี                                   ปริญญาโท                
                                                                 (๔.๔๗)                                          (๕.๐๐)                        
ปริญญาตรี  (๔.๔๗)                                      -                                                ๐.๕๓                          
ปริญญาโท  (๕.๐๐)                                       -                                                    -                              

จากตารางท่ี  ๔.๒๔ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น
ท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี   
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 
 

 



๘๐ 

ตารางท่ี ๔.๒๕ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

  วุฒิการศึกษา                                        ปริญญาตรี                                    ปริญญาโท                
                                                                  (๔.๖๐)                                          (๕.๐๐)                         
ปริญญาตรี (๔.๖๐)                                         -                                               ๐.๔๐                        
ปริญญาโท (๕.๐๐)                                         -                                                  -                            

จากตารางที่ ๔.๒๕ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา  ครูท่ีมีวุฒิการศึกษา
ตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 

ตารางท่ี ๔.๒๖ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมทุกดาน 
จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ดานขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แหลงขอมูล SS Df MS F P 

๑. ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา    

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๘๖  
๒๕.๖๐    

๔ 
๑๔๕ 

๐.๒๒ 
๐.๑๘     

๑.๒๑ ๐.๓๑ 

 รวม ๒๖.๔๖ ๑๔๙    
๒. ดานความม่ันคงและ

โอกาส                
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

  ๐.๒๖ 
๒๗.๒๕ 

๔ 
๑๔๕ 

๐.๐๗ 
๐.๑๙     

๐.๓๕    ๐.๘๔ 

 รวม ๒๗.๕๑ ๑๔๙    
๓. ดานความสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน    
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๑.๓๗ 
๕๒.๐๔ 

๔ 
๑๔๕ 

๐.๓๔ 
๐.๓๖     

๐.๙๕    ๐.๔๓ 

 รวม ๕๓.๔๑ ๑๔๙    
 



๘๑ 

ตารางท่ี ๔.๒๖ (ตอ) 
 

ดานขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แหลงขอมูล SS Df MS F P 

๔. ด า น ร า ย ไ ด แ ล ะ
สวัสดิการ                     

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๐.๓๙ 
๓๗.๖๘ 

๔ 
๑๔๕ 

๐.๑o  
๐.๒๖   

๐.๓๘    ๐.๘๒ 

 รวม ๓๘.๐๘ ๑๔๙    
๕. ด า น ส ภ า พ ก า ร

ปฏิบัติงาน 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๒.๘๖ 
๔๘.๒๙ 

๔ 
๑๔๕ 

๐.๗๑ 
๐.๓๓   

๒.๑๕ ๐.๐๘ 

 รวม ๕๑.๑๕ ๑๔๙    
๖. ดานสุขภาพท้ังกายและ

จิตใจของผูปฏิบัติงาน 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

๑.๔๓ 
๔๖.๕๖    

๔ 
๑๔๕ 

๐.๓๖  
๐.๓๒   

๑.๑๑ ๐.๓๕ 

 รวม ๔๗.๙๙ ๑๔๙    
 คาเฉลี่ยรวมทุกดาน ระหวางกลุม

ภายในกลุม 
๐.๖๕  
๓๐.๕๘    

๔ 
๑๔๕ 

๐.๑๖   
๐.๒๑    

๐.๗๗    ๐.๕๔ 

 รวม ๓๐.๕๘ ๑๔๙    

จากตารางท่ี ๔.๒๖    พบวา   ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี   โดยภาพรวมทุกดานและรายดานครู
มีความคิดเห็นไม แตกตางกันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
        

 

 

 

 

 



๘๒ 

ตารางท่ี ๔.๒๗ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
โดยรวมภาพรวม จําแนกตามประสบการณการทํางาน  

 

ประสบการณการทํางาน 
 

๑ – ๕ ป 
(๔.๗๗) 

๖ – ๑๐ ป 
(๔.๖๐) 

๑๑ – ๑๕ ป 
(๔.๗๕) 

๑๖ – ๒๐ ป 
(๔.๖๔) 

๒๑ ปขึ้นไป 
(๔.๗๐) 

๑ – ๕ ป      (๔.๗๗) 
๖ – ๑๐ ป    ( ๔.๖๐) 
๑๑ – ๑๕ ป (๔.๗๕) 
๑๖ – ๒๐ ป (๔.๖๔) 
๒๑ ปขึ้นไป (๔.๗๐) 

- 
- 
- 
- 
- 

๐.๑๗* 
- 
- 
- 
- 

๐.๐๒ 
๐.๑๕* 

- 
- 
- 

๐.๑๓* 
๐.๐๔ 
๐.๑๑* 

- 
- 

๐.๐๗* 
๐.๑๐ 
๐.๐๕ 
๐.๐๖ 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๒๗ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี ระดับ ๐.๐๕ ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน ๑-๕ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน๖-๑๐ 
ป กับ ๑๖-๒๐ปและ๒๑ปขึ้นไปกับ ครูท่ีมีประสบการณ ๖-๑๐ ป  แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณ
ทํางาน ๑๑-๑๕ ป  และครูท่ีมีประสบการณ ๑๑-๑๕ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน    
๑๖-๒๐ ป 
 

 

 

 

 

 



๘๓ 

ตารางท่ี ๔.๒๘ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาจําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ประสบการณการ
ทํางาน 

๑ – ๕ ป 
(๔.๗๕) 

๖ – ๑๐ ป 
(๔.๘๐) 

๑๑ – ๑๕ ป 
(๔.๘๙) 

๑๖ – ๒๐ ป 
(๔.๗๔) 

๒๑ ปขึ้นไป 
(๔.๖๓) 

๑ – ๕ ป      (๔.๗๕) 
๖ – ๑๐ ป     (๔.๘๐) 
๑๑ – ๑๕ ป  (๔.๘๙) 
๑๖ – ๒๐ ป (๔.๗๔) 
๒๑ ปขึ้นไป (๔.๖๓) 

- 
- 
- 
- 
- 

๐.๐๕ 
- 
- 
- 
- 

๐.๑๔ 
๐.๐๙ 

- 
- 
- 

๐.๐๑ 
๐.๐๖* 
๐.๑๕* 

- 
- 

๐.๑๒* 
๐.๑๗* 
๐.๒๖* 
๐.๑๑* 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๒๘ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ ๐.๐๕ ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน๑-๕ ป แตกตาง
กับครูท่ีมีประสบการณทํางาน๒๑ปขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ ๐.๐๕ ครูท่ีมี
ประสบการณการทํางาน๖-๑๐ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน ๑๖-๒๐ ปและ๒๑ ป 

ข้ึนไป ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน๑๑-๑๕ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน ๑๖-๒๐ ป
และ๒๑ ปขึ้นไป ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน ๑๖-๒๐ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน 
๒๑ ปขึ้นไป  
 

 

 

 



๘๔ 

ตารางท่ี ๔.๒๙ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความมั่นคงและโอกาส จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ประสบการณการทํางาน 
๑ – ๕ ป 
(๔.๗๒) 

๖ – ๑๐ ป 
(๔.๘๐) 

๑๑ – ๑๕ ป 
(๔.๘๖) 

๑๖ – ๒๐ ป 
(๔.๗๗) 

๒๑ ปข้ึนไป 
(๔.๘๒) 

๑ – ๕ ป        (๔.๗๒) 
๖ – ๑๐ ป       (๔.๘๐) 
๑๑ – ๑๕ ป    (๔.๘๖) 
๑๖ – ๒๐ ป   (๔.๗๗) 
๒๑ ปขึ้นไป  (๔.๘๒) 

- 
- 
- 
- 
- 

๐.๐๘ 
- 
- 
- 
- 

๐.๑๔ 
๐.๐๖ 

- 
- 
- 

๐.๐๕ 
๐.๐๓ 
๐.๐๙* 

- 
- 

๐.๑๐ 
๐.๐๒ 
๐.๐๔ 
๐.๐๕ 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี  ๔.๒๙ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานความมั่นคงและโอกาส จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี   ระดับ ๐.๐๕ ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน๑๑-๑๕ ป  แตกตางกับ 
ครูท่ีมีประสบการณทํางาน๑๖-๒๐ ป  

ตารางท่ี ๔.๓๐ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ประสบการณการทํางาน 
๑ – ๕ ป 
(๔.๘๑) 

๖ – ๑๐ ป 
(๔.๕๐) 

๑๑ – ๑๕ ป 
(๔.๖๖) 

๑๖ – ๒๐ ป 
(๔.๕๒) 

๒๑ ปขึ้นไป 
(๔.๗๓) 

๑ – ๕ ป        (๔.๘๑) 
๖ – ๑๐ ป      (๔.๕๐) 
๑๑ – ๑๕ ป   (๔.๖๖) 
๑๖ – ๒๐ ป  (๔.๕๒) 
๒๑ ปขึ้นไป (๔.๗๓) 

- 
- 
- 
- 
- 

๐.๓๑* 
- 
- 
- 
- 

๐.๑๕* 
๐.๑๖ 

- 
- 
- 

๐.๒๙* 
๐.๐๒ 
๐.๑๔* 

- 
- 

๐.๐๘* 
๐.๒๓ 
๐.๐๗ 
๐.๒๑ 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 



๘๕ 

ตารางท่ี ๔.๓๑ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ประสบการณการทํางาน 
๑ – ๕ ป 
(๔.๗๖) 

๖ – ๑๐ ป 
(๔.๗๐) 

๑๑ – ๑๕ ป 
(๔.๘๓) 

๑๖ – ๒๐ ป 
(๔.๗๓) 

๒๑ ปขึ้นไป 
(๔.๗๓) 

๑ – ๕ ป         (๔.๗๖) 
๖ – ๑๐ ป       (๔.๗๐) 
๑๑ – ๑๕ ป   (๔.๘๓) 
๑๖ – ๒๐ ป  (๔.๗๓) 
๒๑ ปขึ้นไป (๔.๗๓) 

- 
- 
- 
- 
- 

๐.๐๖* 
- 
- 
- 
- 

๐.๐๗ 
๐.๑๓ 

- 
- 
- 

๐.๐๓ 
๐.๐๓ 
๐.๑๐* 

- 
- 

๐.๐๓ 
๐.๐๓ 
๐.๑๐* 

- 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 
จากตารางท่ี  ๔.๓๑ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานรายไดและสวัสดิการ จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน ๑- ๕ ป  แตกตางกับ 
ครูท่ีมีประสบการณทํางาน ๖-๑๐ ป ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน ๑๑-๑๕ ป แตกตางกับ ครูท่ีมี
ประสบการณทํางาน ๑๖-๒๐ ปและ๒๑ปขึ้นไป  

ตารางท่ี ๔.๓๒ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ประสบการณการทํางาน 
๑ – ๕ ป 
(๔.๗๑) 

๖ – ๑๐ ป 
(๔.๒๙) 

๑๑ – ๑๕ ป 
(๔.๖๐) 

๑๖ – ๒๐ ป 
(๔.๔๗) 

๒๑ ปขึ้นไป 
(๔.๖๕) 

๑ – ๕ ป       (๔.๗๑) 
๖ – ๑๐ ป     (๔.๒๙) 
๑๑ – ๑๕ ป   (๔.๖๐) 
๑๖ – ๒๐ ป  (๔.๔๗) 
๒๑ ปขึ้นไป (๔.๖๕)         

- 
- 
- 
- 
- 

๐.๔๒* 
- 
- 
- 
- 

๐.๑๑* 
๐.๓๑ 

- 
- 
- 

๐.๒๔* 
๐.๑๘ 
๐.๑๓* 

- 
- 

๐.๐๖* 
๐.๓๖ 
๐.๐๕ 
๐.๑๘ 

- 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 



๘๖ 

จากตารางท่ี  ๔.๓๒ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี      
ดานสภาพการปฏิบัติงาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน ๑-๕ ป แตกตางกับครู
ท่ีมีประสบการณทํางาน ๖-๑๐ ป และ ๑๑-๑๕ป กับ ๑๖-๒๐ ปและ๒๑ ปข้ึนไป ครูท่ีมีประสบการณ
การทํางาน ๑๑-๑๕ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน๑๖-๒๐ ป  

ตารางท่ี ๔.๓๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  
ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ประสบการณการทํางาน 
๑ – ๕ ป 
(๔.๘๙) 

๖ – ๑๐ ป 
(๔.๕๐) 

๑๑ – ๑๕ ป 
(๔.๖๘) 

๑๖ – ๒๐ ป 
(๔.๕๘) 

๒๑ ปขึ้นไป 
(๔.๖๕) 

๑ – ๕ ป       (๔.๘๙) 
๖ – ๑๐ ป      (๔.๕๐) 
๑๑ – ๑๕ ป  (๔.๖๘) 
๑๖ – ๒๐ ป  (๔.๕๘) 
๒๑ ปขึ้นไป (๔.๖๕) 

- 
- 
- 
- 
- 

๐.๓๙* 
- 
- 
- 
- 

๐.๒๑* 
๐.๑๘ 

- 
- 
- 

๐.๓๑* 
๐.๐๓ 
๐.๑๐* 

- 
- 

๐.๒๔* 
๐.๑๕ 
๐.๐๓ 
๐.๐๗ 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ๐.๐๕ 
จากตารางที่  ๔.๓๓ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ความคิดเห็นของครูท่ีมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี       
ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงานจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ครูมีความ
คิดเห็นท่ีแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน       
๑-๕ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน ๖-๑๐ ป กับ๑๑-๑๕ ป กับ ๑๖-๒๐ ป และ๒๑ ปข้ึน
ไป ครูท่ีมีประสบการณการทํางาน๑๑-๑๕ ป แตกตางกับ ครูท่ีมีประสบการณทํางาน ๑๖-๒๐ ป  
 

 

 

 



๘๗ 

จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล นําไปสูการตอบ
สมมุติฐานที่ตั้งไว ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดได ดังตารางท่ี ๔.๓๔ 

ตารางท่ี ๔.๓๔   สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของการวิจัยความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ     
                           กําลังใจในการ    ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

ปจจัยสวนบุคคล 
ผลการทดสอบ 

                ยอมรับสมมุติฐาน               ปฏิเสธสมมุติฐาน 
 เพศ                                                                           
 อายุ                                                                            
วุฒิการศึกษา                                                                                                            
 ประสบการณทํางาน                                                  

 

๔.๔ แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

๑. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เปนเร่ืองสําคัญมากถาสัมพันธภาพระหวาง
หัวหนากับลูกนองอยูในเกณฑดี ทํางานก็ราบรื่นขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานก็ดีดวยใครมีปญหา
ในการทํางานเกิดข้ึนจะตองเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดปรึกษาและชวยช้ีแนะแกไขปญหาให  

๒.ดานความม่ันคงและโอกาส เปดโอกาสใหไดใชความรูความสามารถจะทําใหเกิด
ความภูมิใจในงานที่ทํา            

๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูรวมงานจะมีความรักใครสามัคคีกลมเกลียว
กันดี                                                                                                                                             

๔. ดานรายไดและสวัสดิการ พิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง เปนการสรางกําลังใจ 
ผลประโยชนและบริการตางๆท่ีหนวยงานจัดใหบุคคลของหนวยงาน เพ่ือบุคลากรไดทํางานอยาง
สบายใจ สวัสดิการอาจเปนการใหเงินหรือเปนบริการความสะดวกตางๆและตองเปนการใหพิเศษ
เพ่ิมเติมจากเงินเดือนหรือเปนเรื่องเก่ียวกับสุขภาพความปลอดภัยความสะดวกสบายตางๆ การ
พักผอนหรือสันทนาการ                                                        

๕. ดานสภาพการปฏิบัติงาน  สํารวจทัศนคติวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทํางานของ
หนวยงานใหถูกลักษณะมีอากาศถายเท มีแสงสวางเพียงพอมีเครื่องมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน
อยางเพียงพอตอการทํางาน 



๘๘ 

๖. ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน มีผลอยางมากตอการทํางานเม่ือใดที่
ผูปฏิบัติงานมีปญหาเก่ียวกับสุขภาพยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลดีไดควรเสริมสรางขวัญในการ
ปฏิบัติงาน                                               .                                      

ตารางท่ี ๔.๓๕  ตารางขอเสนอแนวทางการสรางขวัญและกําลังใจแกครูในการปฏิบัติงาน 
                                                                                                                    (N = ๑๕๐) 

ขอเสนอแนะ จํานวน  รอยละ 

๑. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา เปนเรื่องสําคัญมาก
ถาสัมพันธภาพระหวางหัวหนากับลูกนองอยูในเกณฑดี 
ทํางานก็ราบร่ืนขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานก็ดีดวยใครมี
ปญหาในการ ทํ า ง าน เ กิด ข้ึนจะต อ ง เป ดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดปรึกษาและชวยชี้แนะแกไขปญหาให  

๑๔ ๙.๓๓ 

๒.ดานความม่ันคงและโอกาส เปดโอกาสใหไดใชความรู
ความสามารถจะทําใหเกิดความภูมิใจในงานท่ีทํา           

๑๔ ๙.๓๓ 

๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูรวมงานจะมีความ
รักใครสามัคคีกลมเกลียวกันดี            

๘ ๕.๓๓ 

๔ .  ดานรายไดและสวัสดิการ  พิจารณาเ ล่ือนข้ันเล่ือน
ตําแหนง เปนการสรางกําลังใจ ผลประโยชนและบริการ
ตางๆที่หนวยงานจัดใหบุคคลของหนวยงาน เพ่ือบุคลากร
ไดทํางานอยางสบายใจ สวัสดิการอาจเปนการใหเงินหรือ
เปนบริการความสะดวกตางๆและตองเปนการใหพิเศษ
เพ่ิมเติมจากเงินเดือนหรือเปนเร่ืองเก่ียวกับสุขภาพความ
ปลอดภัยความสะดวกสบายตางๆ การพักผอนหรือสันทนา
การ                                                   

๕ ๓.๓๓ 

 

 

 

 



๘๙ 

ขอเสนอแนะ จํานวน  รอยละ 

๕. ดานสภาพการปฏิบัติงาน  สํารวจทัศนคติวิเคราะห
สภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงานใหถูกลักษณะมี
อากาศถายเท มีแสงสวางเพียงพอมีเครื่องมือเคร่ืองใชในการ
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอตอการทํางาน 

๔ ๒.๖๖ 

๖. ดานสุขภาพทั้งกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน มีผลอยาง
มากตอการทํางานเมื่อใดที่ผูปฏิบัติงานมีปญหาเก่ียวกับ
สุขภาพยอมไมสามารถทํางานใหเกิดผลดีไดควรเสริมสราง
ขวัญในการปฏิบัติงาน                                                

๔ ๒.๖๖ 

                   จากตารางท่ี ๔.๓๕ พบวา ครูมีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยเรียงลําดับไดคือ ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา จํานวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๙.๓๓ ดานความมั่นคงและโอกาส จํานวน ๑๔ คน 
คิดเปนรอยละ ๙.๓๓ ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๕.๓๓   
ดานรายไดและสวัสดิการ จํานวน ๕ คน คิดเปนรอยละ ๓.๓๓   ดานสภาพการปฏิบัติงาน  จํานวน 
๔ คน คิดเปนรอยละ ๒.๖๖   ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จํานวน ๔ คน คิดเปน
รอยละ ๒.๖๖ ตามลําดับ    



บทท่ี ๕ 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  
๑. ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
๒. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
๓. แนวทางของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล

เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
ดําเนินการวิจัยโดยวิธีสํารวจ (Survey Research) เก็บขอมูลโดยใชแบบทดสอบถามกับ

กลุมตัวอยางท่ีเปนครูทีปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จํานวน ๑๕0 คน 
แบบสอบถามทีใชในการวิจัยมีการหาคุณภาพ โดยการหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) จากผู เชี่ยวชาญจํานวน ๕ ทาน และมีคาความเช่ือม่ัน (Reliability) เทากับ 0.๙๗๒ 
วิเคราะหขอมูลโดยการคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one way analysis of variance) และเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูโดยวิธีการของ LSD. ซ่ึงสามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะได
ดังน้ี 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย  
๕.๑.๑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๓๐  คน คิดเปนรอยละ 

๘๖.๖๗    มีอายุต้ังแต ๓๑-๓๙ ป  จํานวน ๖๘  คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๓๓ วุฒิการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี จํานวน ๑๔๖  คน  คิดเปนรอยละ ๙๗.๓๓  และประสบการณการทํางานต้ังแต            
๑๖ – ๒๐ ป จํานวน ๔๗  คน  คิดเปนรอยละ๓๑.๓๓ 

๕.๑.๒ ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี  ครูมีความคิดเห็นวา ครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต
ละดาน สรุปไดดังน้ี 



๙๑ 

๑. ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในสวนของผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีใน
การปฏิบัติงานใหกับผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชามีความม่ันคงทางอารมณ สุขุม รอบคอบ และ
ใชเหตุผลในการตัดสินปญหา ผูบังคับบัญชามีความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติตนตอผูใตบังคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานมีความกาวหนาทางวิชาการ ผูบังคับบัญชามีการส่ังมอบงานอยาง
ชัดเจนผูบังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขั้นตอนท่ีเคยปฏิบัติอยางเครงครัดและ
ครบถวน  ผู บังคับบัญชามีการประชุมปรึกษาเ พ่ือหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน  
ผูบังคับบัญชามีการพิจารณาผลงานดวยความเปนธรรม อยูในระดับมากทุกขอ 

๒. ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานความม่ันคงและโอกาส โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี รูสึกมั่นใจในตําแหนงหนาท่ีการงาน
ท่ีกําลังดํารงอยู หนาท่ีท่ีปฏิบัติมีความมั่นคง ม่ันใจวาสามารถปฏิบัติงานในโรงเรียนน้ีไดนานเทาท่ี
ตองการ ถาไดรับอันตรายทานจะไดรับการชวยเหลืออยางดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ระหวางการเดินทางไปปฏิบัติงาน รูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนในการทํางานในหนาท่ี รูสึกมีเกียรติ 
ช่ือเสียงเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป มีโอกาสท่ีจะไดเล่ือนวิทยฐานะและตําแหนงท่ีสูงขึ้นตามความรู
ความสามารถอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ   

๓. ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในสวนของในการจัดกิจกรรม
ตางๆ ทานไดรับความรวมมือจากผูบริหาร ครูและนักเรียนเปนอยางดี สามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพ่ือนรวมงานไดเต็มท่ี ไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเมื่อประสบปญหาในการ
ทํางาน พอใจกับอัธยาศัยไมตรีของเพ่ือนรวมงาน ไดรับความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานดานการ
งาน มีเพ่ือนรวมงานคอยใหคําปรึกษาและการแกไขปญหาในการทํางาน และทุกคนในสถานศึกษา
มีความเคารพนับถือกันดวยความจริงใจ อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

๔. ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี ดานรายไดและสวัสดิการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
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รายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในสวนของคาตอบแทนท่ีไดรับสอดคลองกับ
ระดับการศึกษา ไดรับสวัสดิการเหมาะสมกับหนาท่ีการงาน รูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนตามภาวะ
งานท่ีไดรับมอบหมาย ไดคาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ีเพียงพอตอการดํารงชีพใน
ภาวการณปจจุบัน เมื่อเดือดรอนสามารถพ่ึงพาอาศัยจากสวัสดิการของหนวยงานได หนวยงานได
จัดบานพักอาศัยใหอยางท่ัวถึง ไดรับความสะดวกในการเบิกจายเก่ียวกับเงินสวัสดิการตางๆ อยูใน
ระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

๕. ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานสภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในสวนของท่ีตั้งของสถานศึกษามี
ความเหมาะสมสําหรับการทํางานของทานและบรรยากาศในการทํางานในสถานศึกษาของทานเปน
มิตรและมีความเปนกันเอง อยูในระดับมากท่ีสุด แตสภาพแวดลอมในสถานศึกษาของทานชวย
สงเสริมใหทํางานไดเต็มท่ีปริมาณงานสอดคลองกับชั่วโมงการทํางานในแตละวัน วัสดุครุภัณฑใน
สถานศึกษาของทานเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนของทานมี
เพียงพอ จํานวนครูในสถานศึกษาของทานเหมาะสมกับปริมาณงาน และสถานศึกษาท่ีทาน
ปฏิบัติงานอยูไดมอบหมายงานพิเศษใหทานทําในวันหยุดราชการอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก 

๖. ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน โดยรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด  เมื่อพิจารณารายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ยินดีอยูรับราชการในอาชีพน้ีจนกวา
จะเกษียณ  มีความกระตือรือรนในการแสดงความคิดเห็นเ ก่ียวกับการปฏิบัติงานตางๆ                   
ในสถานศึกษา มีความสุขในการทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทาย
กอให เ กิดแรงบันดาลใจใหอยากทํา  ไดรับขวัญและกําลังในการทํางาน  บรรยากาศและ
สภาพแวดลอมในโรงเรียนเอื้อตอการทํางานอยางมีความสุขเพ่ือนรวมงานในการทํางานเปนสภาพ
สังคมท่ีดี อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

๕.๑.๓ การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปได
ดังน้ี 
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๑. ครูเพศตางกัน มีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว 

๒. ครูอายุตางกัน มีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว 

๓. ครูมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ไมแตกตางกันซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

๔. ครูมีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี แตกตางกันซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

๕. จากภาพรวมท้ัง ๔ ดาน สรุปไดวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดทุก
ดาน 

๕.๑.๔ แนวทางการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

 ๑. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หัวหนากับผูใตบังคับบัญชาควรเปดโอกาสให
ไดปรึกษาและขอคําชี้แนะในการแกไขปญหาได 

๒. ดานความม่ันคงและโอกาส ควรเปดโอกาสใหไดใชความรูและความสามารถใหเกิด
ความภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ี           

๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผูรวมงานมีความรักใครสามัคคีกลมเกลียวกันดี
ในการปฏิบัติงาน 

๔. ดานรายไดและสวัสดิการ โดยการเลื่อนข้ันเล่ือนตําแหนง เปนการสรางกําลังใจใน
การปฏิบัติงานและเพ่ิมผลประโยชนโดยเปนเงินพิเศษและบริการตางๆที่หนวยงานจัดให เพ่ือ
บุคลากรไดทํางานอยางสะดวก นอกจากน้ันควรใหมีการสันทนาการดวยการพักผอน 

๕. ดานสภาพการปฏิบัติงาน  สํารวจทัศนคติวิเคราะหสภาพแวดลอมในการทํางานของ
หนวยงานใหมีอากาศถายเท มีแสงสวางเพียงพอมีเครื่องมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ
ตอการทํางานท้ังดานสุขภาพกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 

๖.ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน  การตรวจสุขภาพประจําปอยาง
ตอเน่ือง 
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๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยจะไดนําประเด็นท่ีสําคัญและนาสนใจ นํามา
อภิปรายผล ดังน้ี 

๕.๒.๑ จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
ท้ังน้ีเน่ืองจากความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองสระบุรีมีขวัญกําลังใจดี เปนอยางมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ประเสริฐ สุยอด  
และ สุริยะ เจียมประชารากร,ดร. ไดวิจัย เรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรและครูท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร โดยภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปน
หลายดาน พบวา มีความคิดเห็นในเร่ืองขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก         
ดานความรูสึกในหนวยงานเปนอันดับท่ี ๑ ในดานความรูสึกประสบผลสําเร็จเปนอันดับท่ี ๒ ดาน
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงานเปนอันดับท่ี  และลําดับสุดทายคือดานความรับผิดชอบ 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในแตและดาน สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 
๑. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา จากการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผล

ตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี           
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายละเอียดในตอละ
ขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในสวนของผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชามีความม่ันคงทางอารมณ สุขุม รอบคอบ และใชเหตุผลในการ
ตัดสินปญหา ผูบังคับบัญชามีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติตนตอผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชา
สงเสริมใหทานมีความกาวหนาทางวิชาการ ผูบังคับบัญชามีการสั่งมอบงานอยางชัดเจน
ผูบังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามข้ันตอนท่ีเคยปฏิบัติอยางเครงครัดและครบถวน 
ผูบังคับบัญชามีการประชุมปรึกษาเพ่ือหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน  ผูบังคับบัญชามีการ
พิจารณาผลงานดวยความเปนธรรม อยูในระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวาขอท่ีไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ  ผูบังคับบัญชามีการประชุมปรึกษา
เพ่ือหาแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกันและขอท่ีไดคาเฉล่ียต่ําสุดคือ ผูบังคับบัญชามีความม่ันคง
ทางอารมณ สุขุม รอบคอบ และใชเหตุผลในการตัดสินปญหา ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
ถาวร   ศรีแกว  ไดวิจัย  เ ร่ือง  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๓ พบวา ขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาระดับประถมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี



๙๕ 

การศึกษานครศรีธรรมราชเขต ๓ โดยรวมอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความเหมาะสม ดาน
ความรูความสามารถในตําแหนงงานท่ีปฏิบัติและดานความพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก 
สวนดานความพอเพียงของรายไดและดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีอยูในระดับปานกลาง 

๒. ดานความม่ันคงและโอกาส จากการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานความม่ันคง
และโอกาส โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็น
ของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี รูสึกมั่นใจในตําแหนงหนาท่ีการงานท่ีกําลังดํารงอยู หนาท่ีท่ีปฏิบัติมีความมั่นคง ม่ันใจวา
สามารถปฏิบัติงานในโรงเรียนน้ีไดนานเทาท่ีตองการ ถาไดรับอันตรายทานจะไดรับการชวยเหลือ
อยางดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทางไปปฏิบัติงาน รูสึกพึงพอใจกับ
คาตอบแทนในการทํางานในหนาท่ี รูสึกมีเกียรติ ชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป มีโอกาสท่ีจะ
ไดเล่ือนวิทยฐานะและตําแหนงท่ีสูงข้ึนตามความรูความสามารถอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ        
เม่ือพบเปนรายขอดานความมั่นคงและโอกาส พบวาขอท่ีไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทางไปปฏิบัติงานและขอท่ีไดคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ ถาไดรับอันตราย
ทานจะไดรับการชวยเหลืออยางดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ บดินทร  สามหมอ ไดวิจัยเร่ือง 
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิเขต ๒ 
ผลการวิจัย พบวา ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิเขต ๒ มีขวัญกําลังใจโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ๗ ดาน มีคาเฉลี่ยเรียงจากมากไปหานอย คือ ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานโอกาสกาวหนา ดานสถานภาพการดํารงชีวิต     
ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน และขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน จากการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี                
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายละเอียดในตอละ
ขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในสวนของในการจัดกิจกรรมตางๆ ทานไดรับความรวมมือจาก
ผูบริหาร ครูและนักเรียนเปนอยางดี สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงานไดเต็มท่ี 
ไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเม่ือประสบปญหาในการทํางาน พอใจกับอัธยาศัยไมตรีของ
เพ่ือนรวมงาน ไดรับความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานดานการงาน มีเพ่ือนรวมงานคอยใหคําปรึกษา



๙๖ 

และการแกไขปญหาในการทํางาน และทุกคนในสถานศึกษามีความเคารพนับถือกันดวยความ
จริงใจ อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ เมื่อพบเปนรายขอดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน พบวาขอ
ท่ีไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ ไดรับความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานดานการงาน และขอท่ีไดคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือ สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนรวมงานไดเต็มท่ี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
วรรณภา กลับคง ไดศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของครูในการปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต และเพ่ือหาแนวทางในการบํารุงขวัญและกําลังใจของครูในการปฏิบัติงานสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยออกแบบสอบถามในการวิจัย ภาคใต ทฤษฏีสองปจจัยของ Herzberg 
ผลการวิจัยพบวา ขวัญและกําลังใจของครูในการปฏิบัติงานสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยรวมอยู
ในระดับมาก  เ ม่ือพิจารณารายดานพบวา  ครูมีระดับขวัญและกําลังใจระดับมาก  ๗  ดาน                 
คือ ดานความสําเร็จ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานนโยบาย
และการบริหาร ดานการบังคับบัญชา ดานการยกยองในความสําเร็จ และดานงานท่ีทาทาย ยกเวน 
ดานเงินฐานะและความมั่นคง ดานความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น และดานความเจริญเติบโตและการ
พัฒนาท่ีมีระดับขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง และพบวา แนวทางในการบํารุงขวัญและ
กําลังใจของครูในการปฏิบัติงาน ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีสําคัญ ๓ อันดับแรก ไดแก      
ดานเงิน ฐานะ และความม่ันคง ดานความเจริญเติบโตและการพัฒนาและดานนโยบายการบริหาร 

๔. ดานรายไดและสวัสดิการ จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ดานรายไดและสวัสดิการ 
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผล
ตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในสวน
ของคาตอบแทนท่ีไดรับสอดคลองกับระดับการศึกษา ไดรับสวัสดิการเหมาะสมกับหนาท่ีการงาน 
รูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนตามภาวะงานท่ีไดรับมอบหมาย ไดคาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติ
หนาท่ีเพียงพอตอการดํารงชีพในภาวการณปจจุบัน เม่ือเดือดรอนสามารถพ่ึงพาอาศัยจากสวัสดิการ
ของหนวยงานได หนวยงานไดจัดบานพักอาศัยใหอยางท่ัวถึง ไดรับความสะดวกในการเบิกจาย
เก่ียวกับเงินสวัสดิการตางๆ อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ เมื่อพบเปนรายขอดานรายไดและสวัสดิการ 
พบวาขอท่ีไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ รูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนตามภาวะงานท่ีไดรับมอบหมาย และ
ขอท่ีไดคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ หนวยงานไดจัดบานพักอาศัยใหอยางท่ัวถึง ซ่ึงไดสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ  จรวยพร  บุญนอม ไดวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานบุคคล
ท่ีเปนลูกจางช่ัวคราวสถาบันราชภัฎสวนสุนันทา พบวา บุคลากรท่ีเปนลูกจางชั่วคราวของสถานบัน
ราชภัฎสวนสุนันทามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาในดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการผูตอบแบบสอบถามความขวัญกําลังในระดับนอย สวนในดาน



๙๗ 

สถานภาพการยอมรับดานระบบการวัดผลและประเมินผลสําเร็จ ดานนโยบายการบริหารงานพบวา 
มีขวัญและกําลังใจอยูในระดับปานกลาง 

๕. ดานสภาพปฏิบัติงาน จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานสภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของ
ครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
ในสวนของท่ีตั้งของสถานศึกษามีความเหมาะสมสําหรับการทํางานของทานและบรรยากาศในการ
ทํางานในสถานศึกษาของท านเปนมิตรและมีความเปนกันเอง  อยู ในระดับมากท่ีสุด                      
แตสภาพแวดลอมในสถานศึกษาของทานชวยสงเสริมใหทํางานไดเต็มท่ีปริมาณงานสอดคลองกับ
ช่ัวโมงการทํางานในแตละวัน วัสดุครุภัณฑในสถานศึกษาของทานเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
อุปกรณในการจัดการเรียนการสอนของทานมีเพียงพอ จํานวนครูในสถานศึกษาของทานเหมาะสม
กับปริมาณงาน และสถานศึกษาท่ีทานปฏิบัติงานอยูไดมอบหมายงานพิเศษใหทานทําใน
วันหยุดราชการอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก เม่ือพบเปนรายขอดานสภาพปฏิบัติงาน พบวาขอท่ี
ไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ ท่ีตั้งของสถานศึกษามีความเหมาะสมสําหรับการทํางานของทานและขอท่ีได
คาเฉล่ียตํ่าสุดคือ วัสดุครุภัณฑในสถานศึกษาของทานเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลอง
กัลปผลการวิจัยของ สุวณี ตีรถะ ไดทําการวิจัยเรื่อง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครปฐม ผลวิจัยพบวา 

๑.ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด
นครปฐมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อยกแยกพิจารณาในรายละเอียดประกอบพบวา 
อยูในระดับสูง ๓ ดาน คือ ดานภาวะความกดดันของชุมชน ดานความ พอใจในหนาท่ีการงาน และ
ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนครูตามลําดับ 

๒.การวิเคราะหเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
๑) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามเพศ พบวาไมแตกตางกัน

ท้ังในภาพรวมและในรายองคประกอบ 
๒) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีการงาน พบวา 

ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ี  ๐ .๐๕  และในรายองคประกอบ  พบวา            
ดานความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร และดานเงินเดือนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี ๐.๐๕ สวนดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

๓) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามอายุ พบวา ในภาพรวม
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ และรายองคประกอบพบวา ดานความสัมพันธระหวางครู



๙๘ 

กับผูบริหาร ดานเงินเดือน และดานปริมาณงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ๐.๐๕ สวน
ดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

๔) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
ในภาพรวมไมพบความแตกตาง และในรายองคประกอบพบวา ดานความสัมพันธระหวางครูกับ
ผูบริหาร และดานเงินเดือนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนดาน
อ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

๕) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูจําแนกตามประสบการณการทํางาน 
พบวา ในภาพรวมไมพบความแตกตาง และในราบองคประกอบพบวา ดานเงินเดือนมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตาง 

๖. ดานสุขภาพทั้งกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน จากผลการวิจัย พบวา ความคิดเห็น
ของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในตอละขอ พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี ยินดีอยูรับราชการในอาชีพน้ีจนกวาจะเกษียณ มีความ
กระตือรือรนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตางๆ ในสถานศึกษา มีความสุขใน
การทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทายกอใหเกิดแรงบันดาลใจให
อยากทํา ไดรับขวัญและกําลังในการทํางาน บรรยากาศและสภาพแวดลอมในโรงเรียนเอ้ือตอการ
ทํางานอยางมีความสุข เพ่ือนรวมงานในการทํางานเปนสภาพสังคมที่ดี อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ
เม่ือพบเปนรายขอดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน พบวาขอท่ีไดคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
ยินดีอยูรับราชการในอาชีพน้ีจนกวาจะเกษียณและขอท่ีไดคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ เพ่ือนรวมงานในการ
ทํางานเปนสภาพสังคมท่ีดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ จีรพิศ  สุวรรณวงค ไดวิจัย เร่ืองการ
พัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวาครูสวนใหญมีขวัญในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากโดยครูมีขวัญในการปฏิบัติงานดานรูสึกเปน   เจาของสถานศึกษารวมกันสูงสุด รองลงมา
คือดานกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและมีความสุขในการงานมีเพียงเต็มใจในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขอบังคับตางๆท่ีพบวา ครมีูระดับขวัญในระดับปานกลาง การทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียขวัญในการปฏิบัติงานโดยจําแนกตามขอมูลบุคคลมีเพียงขอมูลดานเพศเทาน้ันพบวา          
มีคาเฉล่ียแตกตางกันโดยเพศหญิงมีคาเฉล่ียของขวัญในการปฏิบัติงานมากกวาเพศชาย 

๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังน้ี 



๙๙ 

๑. ผลการวิจัยพบวา  ครูเพศตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจาก 
ความรูสึกนึกคิดของความเปนชายและหญิงยอมมีความรูสึกท่ีดีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีท่ีเหมือนกันจึงไมสงผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของวิสา โรจนรุงสัตย ไดวิจัย  เร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลใน
สังกัดสํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ ผลการวิจัยพบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคล
ในสังกัดสํานักงานสภาสถาบันราชภัฎ ทางสถิติในระหวาง เพศชายและหญิง และกลุมท่ีสถานภาพ
ในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 

๒. ผลการวิจัยพบวา ครูอายุตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากชวง
อายุของความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรีท่ีเหมือนกันจึงไมสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  Cook ไดทําการวิจัย
เร่ือง ขวัญของโรงเรียนรัฐบาล พบวา ครูท่ีมีอายุ ๔๖ ปขึ้นไป มีขวัญสูงสุด ครูเพศหญิงมีขวัญสูง
กวา ครูเพศชาย ครูท่ีไมใชชนผิวขาวสูงกวาครูผิวขาว ขนาดของโรงเรียนมีความสัมพันธกับขวัญ
ของครูไมปรากฏความแตกตางกันระหวางขวัญกับสภาพสมรส ประสบการณในการสอน จํานวนป
ท่ีสอน และระดับการศึกษาของครู 

๓. ผลการวิจัยพบวา ครูวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจาก
วุฒิการศึกษายอมมีความรูสึกท่ีดีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีท่ีเหมือนกันจึงไมสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศักด์ิชัย ชาติพินิจ  
ไดศึกษาเร่ือง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครูวิชาการสถานศึกษาขนาดเล็ก เขต
พ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต ๓ ผลการศึกษาพบวา ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารและครูวิชาการสถานศึกษาขนาดเล็กเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต ๓ ในภาพรวมท้ัง ๘ 
ดาน อยูในระดับคอนขางสูง เม่ือวิเคราะหตามรายการ พบวา สถานศึกษาเปดโอกาสใหไดรับ
การศึกษาเพ่ือเพ่ิมวุฒิท่ีตองการอยูระดับสูงสวนเงินเดือนท่ีไดรับน้ันเพียงพอตอการดํารงชีพใน
ปจจุบัน และความพอใจกับการจายเงินพิเศษ ซ่ึงจายตามการปฏิบัติงาน อยูในระดับคอนขางต่ํา 
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๔. ผลการวิจัยพบวา ครูประสบการณตางกันมีความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีไมแตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ประสบการณยอมมีความรูสึกท่ีดีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรีท่ีเหมือนกันจึงไมสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ตวนโรสณา โตะนิแต 
ไดวิจัยเร่ือง เร่ือง ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัด
ยะลา ผลการวิจัย พบวา  ๑. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
จังหวัดยะลาอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานความเจริญเติบโตและการพัฒนามีระดับขวัญและ
กําลังใจอยูในระดับมาก ๒. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาจังหวัดยะลาตามตัวแปรดานประชากรศาสตรและดานสถานการณไดแก เพศ อายุ
สถานภาพสมรส ศาสนา ประสบการณในการทํางาน เขตพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน สถานท่ีต้ังของ
โรงเรียน การเกิดเหตุการณกับคนใกลชิดและการเกิดเหตุการณในโรงเรียนมีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตในดาน ภูมิลําเนา วุฒิทางการศึกษา รายไดท่ี
ไดรับตอเดือน การใชภาษามลายูทองถ่ินและการมีเจาหนาท่ีรักษาความสงบในโรงเรียนมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ๓. ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยรวมของครู
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดยะลาท่ีคนพบ คือ ปญหาทางดานความมั่นคงและความปลอดภัย และ
ปญหาทางดานสวัสดิการ 

๕.๒.๓ แนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี 

๑. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาควรมีไมตรีท่ีดีตอกันดวยการเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

๒. ดานความมั่นคงและโอกาส ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหครูไดพัฒนาตนเองให
การทํางานไดใชความรูความสามารถเต็มท่ี 

๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ควรสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีเอ้ือเฟอสงเสริม
สนับสนุนในการปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงกันและกัน 

๔. ดานรายและสวัสดิการ ผูบังคับบัญชาควรใหกําลังใจตอผูท่ีสามารถสรางผลงาน 
เล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง นอกจากน้ันควรเพ่ิมสวัสดิการใหครูมีการเพ่ิมเงินเดือนตามความสามารถ
และสวัสดิการดานตางๆ เชนดานสุขภาพและความม่ันคงทางเศรษฐกิจของครู 

๕. ดานสภาพการปฏิบัติงาน โรงเรียนควรมีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการทํางาน
การแสวงหาความรูใหครูใหใชความสามารถใหเติมศักยภาพ 
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๖. ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน มีการตรวจสุขภาพประจําปอยาง
ตอเน่ือง 

๕.๒.๔ ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยเก่ียวกับการสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี สรุปไดดังน้ี 

๑. ผลการวิจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวาขวัญและกําลังใจของครูอยูใน
เกณฑท่ีดีมากจะพบวาทุกขอท่ีครูแสดงความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะผูบังคับบัญชา
มีการประชุมปรึกษาเพ่ือหาแนวทางในการทํางานรวมกันสะทอนใหเห็นถึงการทํางานอยางมีสวน
รวมระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไดเปนอยางดี 

๒. ผลการวิจัยดานความมั่นคงและโอกาส พบวาขวัญและกําลังใจของครูอยูในเกณฑท่ี
ดีมากเชนเดียวกันจากผลการวิจัยทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะดานความปลอดภัยชีวิตและ
ทรัพยสินระหวางการเดินทางไปปฏิบัติงานสะทอนใหเห็นสภาพแวดลอมของสังคมในโรงเรียนน้ีมี
มิตรภาพที่ดีตอครูระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

๓.ผลการวิจัยดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน พบวาขวัญและกําลังใจของครูทุกขอ
อยูในระดับดีมาก จากผลการวิจัยครูมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดทุกขอโดยเฉพาะครูมีขวัญและ
กําลังใจจากเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดีสะทอนใหเห็นวาระหวางเพ่ือนรวมงานสภาพแวดลอมใน
โรงเรียนมีกัลยามิตรท่ีดี 

๔. ผลการวิจัยดานรายไดและสวัสดิการ พบวาขวัญกําลังใจของครูอยูในเกณฑท่ีดีมาก
จะเห็นไดวาจากการวิจัยพบวาครูมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดโดยเฉพาะครูมีความพอใจกับ
คาตอบแทนตามภาระงานท่ีไดรับมอบหมายสะทอนใหเห็นวาครูมีความพึงพอใจท่ีโรงเรียนให
คาตอบแทนท่ีเหมาะสม 

๕. ผลการวิจัยดานสภาพการปฏิบัติงาน พบวาขวัญและกําลังใจของครูอยูในดีจาก
ผลการวิจัยมีทุกขออยูในระดับมากและขอมีลักษณะเดนท่ีครูมีขวัญและกําลังใจมากท่ีสุดคือ 
สถานท่ีและบรรยากาศในการปฏิบัติงานดีมาก 

๖. ผลการวิจัยดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน พบวาขวัญและกําลังใจของ
ครูอยูในเกณฑดีมาก จากผลการวิจัยพบวาทุกขอของความคิดเห็นของครูมีระดับความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด 

จากผลการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมขวัญและกําลังใจของครูอยูใน
เกณฑดีมากและผลการเปรียบเทียบโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นท่ีไมแตกตางกันช้ีใหเห็นวาครูมี
ความคิดเห็นและมีกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกันนอกจากน้ันครูใหขอเสนอแนะสภาพ
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การปฏิบัติงานท่ีอยากใหมีการปรับปรุงดานการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสถานท่ีและ
เอื้ออํานวยตอครูใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 
๕.๓ ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลวิจัยไปปฏิบัติเชิงนโยบาย 
๑. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาควรมีการฝกเร่ืองการใชกิริยามารยาทในการ

ตอนรับ ความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกันได   
                ๒ .  ดานความมั่นคงและโอกาสบุคคลได รับการแตงตั้ ง เ ล่ือนข้ันเ งินเดือนตาม
ความสามารถในวิชาชีพของตน 
                ๓. ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานมีความสามัคคีสามารถทํางานรวมกันไดอยางดีมี
บรรยากาศในการทํางานทํางานงานเปนไปอยางฉันทมิตร 
                ๔. ดานรายไดและสวัสดิการผลตอบแทนของการปฏิบัติงานนอกเหนือจากเงินเดือน 
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                ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

หากมีการวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีผลตอขวัญและกําลังในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ในคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวการ
ดําเนินการวิจัยในลักษณะตอไปน้ี  

๑.ควรศึกษาการสรางขวัญและกําลังใจดวยหลักคุณธรรมเพ่ือใหครูและบุคคลากร
พัฒนาตนเองในดานการเพ่ิมวุฒิการศึกษา การเพ่ิมประสบการณ การเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน  

๒. การศึกษากระบวนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เชน สภาพแวดลอม 
อุปกรณทํางาน  

๓. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพของครูในโรงเรียน 
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ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๑๐ 
 

แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  
จังหวัดสระบุร ี

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับน้ี   เปนสวนหน่ึงของการศึกษาวิจัยในหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต   
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   โดยมีวัตถุประสงค   เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรีซ่ึงแบง
แบบสอบถาม   ๓   ตอน   ดังน้ี 

ตอนที่    ๑   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                        ตอนที่    ๒   ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุร ี

                        ตอนที่    ๓    แนวทางเก่ียวกับความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี 

ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามน้ีตามความเปนจริงทุกขอ  ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจะ
ไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด   ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหทางวิชาการใน
ภาพรวมเทาน้ัน   เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประโยชนแกครูตอไป 

ผูวิจัยขอขอบคุณทานในความรวมมือตอบแบบสอบถามมา   ณ   โอกาสน้ี 

 
 
 
 

             นางสาวสมจิตร  ไขมุก  
                                                                  ผูวิจัย 

         นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

              สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 
 
ตอนท่ี   ๑   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   (    )   ท่ีตรงกับขอมูลจริงของทาน 

 

                                                                                   เลขท่ีแบบสอบถาม..................                          สําหรับผูวิจัย 
๑.  เพศ (     )    ๑.   ชาย 

 (     )    ๒.   หญิง         ๑ 
 

๒.  อายุ (     )    ๑.    ไมเกิน ๓๐ ป 
 (     )    ๒.   ๓๐ – ๓๙ ป 
 (     )    ๓.    ๓๖ – ๔๙ ป                             ๒ 
 (     )    ๔.    ๕๐   ปข้ึนไป                                                             
 

๓.  วุฒิการศึกษา (     )    ๑.   ปริญญาตรี 

 (     )    ๒.  ปริญญาโท                                                                                                   ๓ 
                                                                                   

 
๔.  ประสบการณทํางาน (     )    ๑.    ๑ - ๕ ป 
 (     )    ๒.   ๖ -  ๑๐ ป                                                       ๔ 
 (     )    ๓.   ๑๑ – ๑๕ ป 
                                         (     )    ๔.   ๑๖ - ๒๐ป 
 (     )    ๕.   ๒๑ ปข้ึนไป  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 
 
ตอนท่ี   ๒  ความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรี 

 คําช้ีแจง    ขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา   ๕   ระดับ   เก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี แบงออกเปน   
๖   ดาน   คือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความม่ันคงและโอกาส ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของ
ผูปฏิบัติงาน     
 โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชองวางตามความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังในการ
ปฏิบัติงาน  ท้ัง  ๖  ประการ ดังขอความตอไปน้ี   วามีมาก – นอยเพียงใด 

 
 

ขอท่ี 

 

 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน    

ระดับความคิดเห็น 

๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๔ 

มาก 

๓ 

ปาน
กลาง 

๒ 

นอย 

๑ 

นอย
มาก 

 
 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา      

๑ 
ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน
ใหกับผูใตบังคับบัญชา 

     

๒ 
ผูบังคับบัญชามีภาวะความเปนผูนํา สุขุม
รอบคอบ และใชเหตุผลในการตัดสินปญหา 

     

๓ 
ผูบังคับบัญชามีความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติตน
ตอผูใตบังคับบัญชา 

     

๔ 
ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานมีความกาวหนาทาง
วิชาการ 

     

๕ ผูบังคับบัญชามีคําส่ังมอบหมายงานอยางชัดเจน      

๖ 
ผูบังคับบัญชาควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามข้ันตอนท่ีเคยปฏิบั ติอยางเครงครัดและ
ครบถวน 

     

๗ 
ผู บั งคับ บัญชา มีการประชุมปรึกษา เ พ่ือหา
แนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน 

     

๘ 
ผูบังคับบัญชามีการพิจารณาผลงานดวยความเปน
ธรรม 

     



๑๑๓ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ขอท่ี 

 

 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน    

ระดับความคิดเห็น 

๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๔ 

มาก 

๓ 

ปาน
กลาง 

๒ 

นอย 

๑ 

นอย
มาก 

 

 ดานความม่ันคงและโอกาส 
     

๙ 
ทานรูสึกมั่นใจในตําแหนงหนาท่ีการงานที่กําลัง
ดํารงอยู 

     

๑๐ ทานมีความม่ันใจในตําแหนงวามีความมั่นคง 
     

๑๑ ทานม่ันใจวาสามารถปฏิบัติงานในโรงเรียน 
     

๑๒ 
มีสวัสดิการชวยเหลือครูเม่ือไดรับอุบัติเหตุหรือ
เจ็บปวยเปนอยางดี 

     

๑๓ 
ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย สิน
ระหวางการเดินทางไปปฏิบัติงาน 

     

๑๔ 
ทานรูสึกมีเกียรติ ชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของคน
ท่ัวไป 

     

๑๕ 
ทานรูสึกมีเกียรติ ชื่อเสียงเปนท่ียอมรับของคน
ท่ัวไป 

     

  ๑๖ 
ทานมีโอกาสท่ีจะไดเล่ือนวิทยฐานะและตําแหนง
ท่ีสูงขึ้นตามความรูความสามารถ 

     



๑๑๔ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ขอท่ี 

 

 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน    

 

ระดับความคิดเห็น 

๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๔ 

มาก 

๓ 

ปาน
กลาง 

๒ 

นอย 

๑ 

นอย
มาก 

 

 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
     

๑๗ 
ทานไดรับความรวมมือในการจัดกิจกรรมตางๆ
จากผูบริหารคณาจารยและนักเรียนเปนอยางดี 

     

๑๘ 
ทุกคนในฝายงานของทานใหความรวมมือใน
การปฏิบัติงานเปนอยางดี 

     

๑๙ 
ทานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน
รวมงานไดอยางเปนกันเอง 

     

๒๐ 
ทานไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเมื่อ
ประสบปญหาในการทํางาน 

     

๒๑ ทานพอใจกับอัธยาศัยไมตรีของเพ่ือนรวมงาน 
     

๒๒ 
ทานไดรับความไววางใจจากเพ่ือนรวมงานดาน
การงาน 

     

๒๓ 
ทานมีเพ่ือนรวมงานคอยใหคําปรึกษาและการ
แกไขปญหาในการทํางาน 

     

๒๔ 
ในสถานศึกษาทุกคนมีความเคารพนับถือกันดวย
ความจริงใจ 

     



๑๑๕ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ขอท่ี 

 

 

ความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน    

 
 

ระดับความคิดเห็น 

๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๔ 

มาก 

๓ 

ปาน
กลาง 

๒ 

นอย 

๑ 

นอย
มาก 

 

 ดานรายไดและสวัสดิการ 
     

๒๕ 
ทานไดรับคาตอบแทนท่ีไดรับสอดคลองกับ
ระดับการศึกษา 

     

๒๖ 
ทานไดรับคาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน 

     

๒๗ 
ทานไดรับสวัสดิการเหมาะสมกับหนาท่ีการ
งาน 

     

๒๘ 
ทานรูสึกพึงพอใจกับคาตอบแทนตามภาวะงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

     

๒๙ 
ทานไดคาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติ
หนาท่ีเพียงพอตอการดํารงชีพในภาวการณ
ปจจุบัน 

     

๓๐ 
เ ม่ือทานเดือดรอนสามารถพ่ึงพาอาศัยจาก
สวัสดิการของหนวยงานได 

     

๓๑ 
หนวยงานของทานไดจัดบานพักอาศัยใหอยาง
ท่ัวถึง 

     

๓๒ 
ทานไดรับความสะดวกในการเบิกจายเก่ียวกับ
เงินสวัสดิการตางๆ 

     



๑๑๖ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ขอท่ี 

 

 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน    

 

ระดับความคิดเห็น 

๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๔ 

มาก 

๓ 

ปาน
กลาง 

๒ 

นอย 

๑ 

นอย
มาก 

 

 ดานสภาพการปฏิบัติงาน 
     

๓๓ 
สภาพแวดลอมในสถานศึกษาของทานชวย
สงเสริมใหทํางานไดเต็มท่ี 

     

๓๔ 
ท่ีต้ังของสถานศึกษามีความเหมาะสมสําหรับ
การทํางานของทาน 

     

๓๕ 
บรรยากาศในการทํางานในสถานศึกษาของ
ทานเปนมิตรและมีความเปนกันเอง 

     

๓๖ 
ทานมีปริมาณงานสอดคลองกับช่ัวโมงการ
ทํางานในแตละวัน 

     

๓๗ 
วัสดุครุภัณฑในสถานศึกษาของทานเอื้ออํานวย
ตอการปฏิบัติงาน 

     

๓๘ 
ทานมีอุปกรณในการจัดการเรียนการสอนของ
อยางเพียงพอ 

     

๓๙ 
จํานวนครูในสถานศึกษาของทานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

     

๔๐ 
สถานศึกษาท่ีทานปฏิบัติงานอยูไดมอบหมาย
งานพิเศษใหทานทําในวันหยุดราชการอยาง
เหมาะสม 

     



๑๑๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนท่ี   ๓   แนวทางในสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน    
คําช้ีแจง   โปรดกรอกขอความตามความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของทาน 

 
 

ขอท่ี 

 

 
 

ความคิดเห็นท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน    

 

ระดับความคิดเห็น 

๕ 

มาก
ท่ีสุด 

๔ 

มาก 

๓ 

ปาน
กลาง 

๒ 

นอย 

๑ 

นอย
มาก 

 

 ดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน 
     

๔๑ 
ทานยินดีอยูรับราชการในอาชีพน้ีจนกวาจะ
เกษียณ 

     

๔๒ 

ทานมีความกระตือรือรนในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตางๆ ใน
สถานศึกษา 

     

๔๓ 
ทานมีความสุขในการทํางานตามที่ ไดรับ
มอบหมาย 

     

๔๔ 
งานท่ีทานรับผิดชอบเปนงานท่ีทาทายกอใหเกิด
แรงบันดาลใจใหอยากทํา 

     

๔๕ ทานไดรับขวัญและกําลังในการทํางานอยูเสมอ 
     

๔๖ 
บรรยากาศและสภาพแวดลอมในโรงเรียน 
เอื้อตอการทํางานอยางมีความสุข 

     

๔๗ 
บรรยากาศและสภาพแวดลอมในโรงเรียน 
เอื้อตอการทํางานอยางมีความสุข 

     



๑๑๘ 
 

๑. แนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................            
๒.แนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความม่ันคงและโอกาส 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
๓.แนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพ่ือน

รวมงาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

๔. แนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานรายไดและสวัสดิการ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
๕.แนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัตงิานดานสภาพการปฏิบัติงาน 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
๖.แนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานสุขภาพท้ังกายและจิตใจ

ของ ผูปฏิบัติงาน 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๐ 

 

 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน ................................................................................................................................................... 

ท่ี ...........………....................................................วันท่ี................................................................................ 

เร่ือง.............................................................................................................................................................. 

 

เรยีน     ผูชวยศาสตราจารย ดร. สมศักด์ิ  บุญปู 
 

 ดวย  นางสาวสมจิตร  นามสกุล  ไขมุก รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๓๕๑ นิสิตปริญญาโท  
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
กําลังทําวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล          
เมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี”  เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี  โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร         
การศึกษา  พิจารณาเห็นวา ทานเปนผูมีความรู และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญ  
ทานเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ตามเอกสารดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี         
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ
การอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร   มจร.   โทร   ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๓๒๓   ๒๙    สิงหาคม  ๒๕๕๔ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

บันทึกขอความ 



๑๒๑ 

 

 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน ................................................................................................................................................... 

ท่ี ...........………....................................................วันท่ี................................................................................ 

เร่ือง.............................................................................................................................................................. 

 

เรยีน     ผูชวยศาสตราจารย  สมหมาย  ดูยอดรัมย 
 

 ดวย  นางสาวสมจิตร  นามสกุล  ไขมุก รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๓๕๑ นิสิตปริญญาโท  
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
กําลังทําวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล          
เมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี”  เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี  โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร         
การศึกษา  พิจารณาเห็นวา ทานเปนผูมีความรู และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญ  
ทานเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ตามเอกสารดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี         
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ
การอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวชิาการมา ณ โอกาสน้ี 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร   มจร.   โทร   ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๓๒๓   ๒๙    สิงหาคม  ๒๕๕๔ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

บันทึกขอความ 



๑๒๒ 

 

 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน ................................................................................................................................................... 

ท่ี ...........………....................................................วันท่ี................................................................................ 

เร่ือง.............................................................................................................................................................. 

 

เรยีน     อาจารยเกษม  แสงนนท 
 

 ดวย  นางสาวสมจิตร  นามสกุล  ไขมุก รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๓๕๑ นิสิตปริญญาโท  
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
กําลังทําวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล          
เมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี”  เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี  โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร         
การศึกษา  พิจารณาเห็นวา ทานเปนผูมีความรู และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญ  
ทานเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ตามเอกสารดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี         
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ
การอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวชิาการมา ณ โอกาสน้ี 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร   มจร.   โทร   ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๓๒๓   ๒๙    สิงหาคม  ๒๕๕๔ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

บันทึกขอความ 



๑๒๓ 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  
                                                                 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 
หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 

ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๑๑๙ 
 
 

 
 

                                         ๒๙  สิงหาคม   ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 

เรียน      ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิชัย  ไชยสงคราม 
 

 ดวย  นางสาวสมจิตร  นามสกุล  ไขมุก รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๓๕๑ นิสิตปริญญาโท  
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
กําลังทําวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล          
เมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี”  เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี  โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร         
การศึกษา  พิจารณาเห็นวา ทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญทาน
เปนผูเ ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ตามเอกสารดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี         
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ
การอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
  
  จึงนมัสการมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรสีุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / Fax. ๐-๒-๔๓๓–๖๕๘๘, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 



๑๒๔ 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  
                                                                 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 
หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 

ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๑๑๙ 
 
 

 
 

                                         ๒๙  สิงหาคม   ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 

เรียน      ดร. นิเวศน  วงศสุวรรณ 
 

 ดวย  นางสาวสมจิตร  นามสกุล  ไขมุก รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๓๕๑ นิสิตปริญญาโท  
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
กําลังทําวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนสังกัดเทศบาล          
เมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี”  เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเรื่องน้ี  โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร         
การศึกษา  พิจารณาเห็นวา ทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเรื่องน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญทาน
เปนผูเ ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ตามเอกสารดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี         
ดังน้ันทางโครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ
การอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
  
  จึงนมัสการมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรสีุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / Fax. ๐-๒-๔๓๓–๖๕๘๘, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  ค 
หนังสือขออนุญาต 

 แจกแบบสอบถามเพ่ือทดสอบเคร่ืองมือวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๒๖ 

 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๑๗๒ 
 
 

 

 
                                  ๖   กันยายน   ๒๕๕๔ 

  
 

เรื่อง   ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือทดสอบเครื่องมือวิจัย 
 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนบานปากขาวสาร (บริษัทขาว  ไทยจํากัดสงเคราะห ๒) 
 

    ดวย  นางสาวสมจิตร  นามสกุล  ไขมุก รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๓๒๙ นิสิตปริญญาโท  
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการน้ี  นิสิตมีความจําเปนตองทดสอบเคร่ืองมือเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการ        
มา  ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
วัดศรสีุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / ๐๘๙-๐๖๘-๘๔๙๓๗,๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฆ 

คาความเชื่อมั่นจากการทดลองเคร่ืองมือ (Try Out) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๘ 
 

คาความเชื่อม่ัน จากการทดลองใชเคร่ืองมือ (Try–Out) 
 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Cases 

Total 30 100.0 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.992 47 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

             
ภาคผนวก  ง 

หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๓๐ 
 

ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๑๗๓ 
 
 

 

 
                                  ๗   กันยายน   ๒๕๕๔ 

  
 

เรื่อง   ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี 
 

    ดวย  นางสาวสมจิตร  นามสกุล  ไขมุก รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๓๒๙ นิสิตปริญญาโท  
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโรงเรียนในสังกัดเทศบาล
เมืองสระบุรี  จังหวัดสระบุรี” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการ น้ี   นิ สิต มีความ จํา เปนตอง เ ก็บขอ มูล เ พ่ือวิ จั ยประกอบการทําวิทยา นิพนธ              
โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับ   
การอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการ   มา  ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
วัดศรสีุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / ๐๘๙-๐๖๘-๘๔๙๓๗,๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ :  นางสาวสมจิตร ไขมุก 
เกิด :  วันพุธท่ี   ๑๖  เดือน  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๒๕ 
สถานท่ีเกิด :  ๙๕/๑ ถนนพหลโยธิน ตําบลปากเพรียว อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 

๑๘๐๐๐ 
การศึกษา :  ประถมศึกษา   โรงเรียนเทศบาล ๖ (วัดเชิงเขา) 
 :  มัธยมศึกษาตอนตน   โรงเรียนบานปากขาวสาร 

:  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชา ออกแบบตกแตง
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี 

:  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชา ออกแบบ
พาณิชยศิลป วิทยาลัยอาชีวศึกษาสระบุรี  

:  ปริญญาตรี    คณะศิลปะศาสตร  สาขาวิชา  ออกแบบนิเทศศิลป   
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

:  นิสิตปริญญาโท  คณะครุศาสตร   หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาบริหารการศึกษา   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

สังกัด :  โรงเรียนเทศบาล ๖ (วัดเชิงเขา) 
หนาท่ี : ปฏิบัติการสอน 
ปเขาศึกษา :  ๖ มิถุนายน ๒๕๕๓ 
ปท่ีสําเร็จการศึกษา :  ๑๗ มีนาคม  ๒๕๕๕ 
ท่ีอยูปจจุบัน : ๙๕/๑ ถนนพหลโยธิน ตําบลปากเพรียว อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 

๑๘๐๐๐ 
                                       : โทร ๐๘๖-๑๒๕๓๘๘๙, E-mail  : lookchin_jit@hotmail.com 
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