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บทคัดยอ 

 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของ
ผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ และ
เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน กลุมตัวอยาง 
ท่ีใชในการวิจัย คือ ผูปกครองนักเรียนจํานวน ๒๕๐ คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาความถี่และคารอยละ(Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติทดสอบคาที (t-test) 
และสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of variance: F-test) 

ผลการวิจัยพบวา 

 ๑.  ผูตอนแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๖๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๖ 
และเปนเพศชาย จํานวน ๘๕ คน คิดเปนรอยละ ๓๔ โดยสวนใหญ มีอายุระหวาง ๓๖ – ๕๐ ป 
จํานวน  ๑๓๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๖๐  และเปนผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 
๒๓๓ คน คิดเปนรอยละ ๙๓.๒๐ ซ่ึงโดยสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง จํานวน ๑๖๗ คน คิด
เปนรอยละ ๖๗.๖๐ และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูท่ีประมาณ ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน 
๑๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๕๒  
 
  



 ข 

 ๒. ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = ๓.๗๕) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับงานบริหาร
โรงเรียนดังกลาวในระดับมาก 
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ABSTRACT 

 The study of the Praent’s views Toward The Administration of Wat 
KhlongSuan School, Phrasamutchedi District, Samutprakan Province. This Thesis Paper 
is of The Objectives to Study The Level of the Parents’ view Toward, The 
Administration of Wat Khlongsuan School, Phrasamutchedi District, Samutprakan 
Province, and to Compare The Parent’s views toward The Administration of Wat 
KhlongSuan School, Phrasamutchedi District, Samutprakan Province. The Exemplary 
Groups used in this research are 250 students’ parents. The instruments used to collect 
the data is the questionnaire the analigation of the data is to find out the frequency 
value, the percentage, the average, the standard deviation, the T- test and the one way 
Analysis of variance : F-test. 

 From The research, it is found it at 

 1. Most of the persons Who Answer The Questionnaire are of the numbers 
of 165 at the percentage of 66. They the man of the numbers of 85 at the percentage 
of 34. Most of them are of the ages from 36 to 50 of the numbers of 139, at the 
percentage of 55.60. they have the education lower than bachelor degree and are of 
the numbers of 233 at the percentage of 93.20. Most of them have the occupations of 
being the servants of the numbers of 169 at the percentage of 67.60. the have the 
income at about 5,001 – 10,000 bahts. are 130 or women at the percentage of 54. 

 2. The persons who answered the questing are of the opinions regarding 
the administration of Wat KhlongSuan School, Phrasamutchedi District, Samutprakan 
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Province are generally at the high levels. (the average of 3.73) when it is considered 
separately, it is found that the answerers of the questionnaires are of the high opinions 
about the administration the mentioned school at the high level. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธฉบับน้ี  สําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหชวยเหลือและใหคําแนะนําจาก 
ผศ.ดร.สุทธิพงษ  ศรีวิชัย ประธานกรรมการท่ีปรึกษา ผศ.ดร.สมศักดิ์ บุญปู และ ผศ.ดร.สิน      
งามประโคน ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ    ท่ีทานคอยใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางการทําวิทยานิพนธมา
โดยตลอด และขอขอบคุณ ผศ.ดร.อินถา ศิริวรรณ ผศ.ดร.ชวาล ศิริวัฒน ผศ.ดร.สมชัย ศรีนอก   
ดร.นิเวศน วงศสุวรรณ และดร.มงคล คํามูล ท่ีไดอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจแกไข
เคร่ืองมือในการวิจัย และใหคําแนะนําส่ิงอันเปนประโยชน เพ่ือใหวิทยานิพนธเกิดความสมบูรณมาก
ย่ิงข้ึน 
 ขอขอบคุณ พระสุธีร ฐิตสุวฑฺฒโน ท่ีใหคําปรึกษาในการทําวิทยานิพนธในครั้งน้ีมาโดย
ตลอดและขอขอบคุณผู อํานวยการโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัด
สมุทรปราการ  พรอมท้ังคณะคุณครู และ นักเรียนโรงเรียนวัดคลองสวน   ทุกทาน  ท่ีไดอนุเคราะห
และอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูล เพ่ือการศึกษาคนควาในครั้งน้ีเปนอยางดี และขอขอบคุณ 
พระสุทิศ  เตชธมฺโม ผู ซ่ึงเมตตาเปนธุระในการประสานงานดานเอกสารตาง ๆ คุณทองดี           
ศรีตระการ ซ่ึงเปนผูคอยใหคําแนะนําการทําวิทยานิพนธฉบับน้ี 
 สุดทายนี้ขอขอบพระคุณพระอาจารยทุกรูป คณาจารยคณะครุศาสตรทุกทาน ตลอดจน
เจาหนาท่ีทุกๆทานท่ีไดใหความรู ประสิทธิ์ประสาทวิทยาการ และประสบการณ รวมถึงใหความ
เมตตาเอ้ือเฟอถายทอดความรู ความเขาใจและเปนกําลังใจใหแกผูวิจัยมาตลอด คุณความดี การทํา
สิ่งอันเปนสาระประโยชนจากวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูศึกษาวิจัยขอมอบใหเปนธรรมทานแกผูท่ีตองการ
ศึกษาคนควา และขอนอมถวายเปนพุทธบูชาแดองคสมเด็จพระผูมีพระภาคเจา พรอมท้ังขอ
อานิสงสในสวนนี้ จงบังเกิดมีแดทานผูมีพระคุณทุกทาน  คือ คุณบิดาและมารดา และผูมีสวน
ชวยเหลือทุกรูป/คน  ขอจงเปนผูมีสวนในกุศลน้ีดวย  แตหากมีขอผิดพลาดประการใด ในการวิจัย
คร้ังน้ี ผูวิจัยขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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เร่ือง                                                หนา 

บทที ่ ๔  ผลการวิเคราะหขอมูล ๙๐ 
   ๔.๑  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ๙๑ 
   ๔.๒ ผลการวิเคราะหความคดิเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน            
     วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  ๙๓ 
   ๔.๓ ผลการวิเคราะหความคดิเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน         
     วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  ๑๐๒
   ๔.๔ ผลการวิเคราะหความคดิเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน         
     วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  ๑๐๓ 
 
บทที ่ ๕  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ๑๐๘ 
   ๕.๑  สรุปผลการวิจัย ๑๐๘ 
   ๕.๒ อภิปรายผล ๑๑๐ 
   ๕.๓ ขอเสนอแนะ ๑๑๒ 

 

บรรณานุกรม            ๑๑๓ 

 

ภาคผนวก      ๑๒๓ 

  ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจัย   ๑๒๔ 
  ภาคผนวก ข รายนามผูเช่ียวชาญ  ๑๓๔ 

 

ประวัติผูวิจัย   ๑๔๑
  

 

 

 

 



 ช 

สารบัญตาราง 

ตารางที่       หนา 

  ๔.๑ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    ๙๑ 
 ๔.๒ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ    ๙๑ 
 ๔.๓ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศกึษา   ๙๒ 
 ๔.๔ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ    ๙๒ 
 ๔.๕ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  ๙๓ 
 ๔.๖ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยภาพรวมทุกดาน         ๙๔ 
 ๔.๗ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานวิชาการ        ๙๕ 
 ๔.๘ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานบุคคลากร        ๙๖ 
 ๔.๙ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม             ๙๘ 
 ๔.๑๐ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู              ๙๙ 
 ๔.๑๑ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานมนุษยสัมพันธ              ๑๐๑ 
 ๔.๑๒ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  จําแนกตามเพศ                ๑๐๒ 
  
 
 



 ซ 

ตารางที่                                หนา 

๔.๑๓ แสดงผลการวเิคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน             
  วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ ๑๐๓ 
๔.๑๔ แสดงผลการวเิคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน             
  วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระดับ  
  การศึกษา ๑๐๔ 
๔.๑๕ แสดงผลการวเิคราะหความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน              
  วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอาชีพ ๑๐๕ 
๔.๑๖ แสดงผลการวเิคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน  
  วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายได     
  เฉล่ียตอเดือน  ๑๐๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฌ 

สารบัญแผนภูมิ 

 แผนภูมิท่ี                    หนา 

 ๒.๑    กรอบแนวคิดในการวิจัย       ๘๓ 



สารบัญ  

เร่ือง                                                หนา 
 
บทคัดยอภาษาไทย                                           
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                 
กิตติกรรมประกาศ 
สารบัญ     
สารบัญตาราง  
สารบัญแผนภาพ                                                 

บทที ่ ๑.  บทนํา 
  ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย   ๓ 
 ๑.๓ ขอบเขตการวิจัย   ๓ 
 ๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ   ๔ 
 ๑.๕ สมมติฐานการวิจัย   ๔ 
 ๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย   ๕ 
 ๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับ    

บทที ่ ๒  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
   ๒.๑  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน 
   ๒.๒ หลักการบริหารโรงเรียนและการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
    ๒.๒.๑  ความหมายของการบริหาร 
    ๒.๒.๒  การบริหารดานวชิาการ 
    ๒.๒.๓  การบริหารดานบุคลากร 
    ๒.๒.๔  การบริหารดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
    ๒.๒.๕  การบริหารดานการจัดกิจกรรมการเรยีนรู 
    ๒.๒.๖  การบริหารดานมนุษยสัมพันธ 
   ๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
   ๒.๗ กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
    



 

เร่ือง         หนา 
 
บทที่  ๓  วิธีดําเนินการวิจัย 
   ๓.๑  ประชาการและกลุมตัวอยาง 
   ๓.๒ เคร่ืองมือท่ีใชในกา 
           
     ๓.๒.๑  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
     ๓.๒.๒  ลักษณะของเคร่ืองมือ 
   ๓.๓ การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ๓.๔ การวิเคราะหขอมูล 
   ๓.๕  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

บทที ่ ๔  ผลการวิจัย 
   ๔.๑  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
   ๔.๒ ผลการวิเคราะหความคดิเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน  
     วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 
   ๔.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน 
     วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
   ๔.๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
     โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวดัสมุทรปราการ  

บทที ่ ๕  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
   ๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
   ๕.๒ อภิปรายผล 
   ๕.๓ ขอเสนอแนะ   

บรรณานุกรม   

ภาคผนวก 
  ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
  ภาคผนวก ข รายนามผูเช่ียวชาญ 
  ภาคผนวก ค หนังสือออกในการดําเนินการวิจัย 

ประวัติผูวิจัย 



 

สารบัญตาราง 

 

ตารางที่      หนา 

  ๔.๑ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 ๔.๒ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 ๔.๓ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ๔.๔ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 ๔.๕ แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ๔.๖ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานวิชาการ 
 ๔.๗ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานบุคคลากร 
 ๔.๘ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
 ๔.๙ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
 ๔.๑๐ แสดงผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยการบริหารดานมนุษยสัมพันธ 
 ๔.๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  จําแนกตามเพศ 
  
 



 

ตารางที่                      หนา
  
๔.๑๒ แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยวิเคราะหตามรายขอ 
๔.๑๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  โดยวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
๔.๑๔ แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  จําแนกตามอายุ 
๔.๑๕ แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  จําแนกตามระดับการศึกษา 
๔.๑๖ แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  จําแนกตามอาชีพ 
๔.๑๗ แสดงผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร 
  โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  
  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญแผนภาพ 
 แผนภาพที่                    หนา 
  ๒.๑  กรอบแนวคิดการวิจัย 



บทที่ ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 โรงเรียนเปนสถาบันท่ีมีความสําคัญย่ิงและใกลชิดประชาชนมากท่ีสุดเพราะมีอยู
กระจายทุกพ้ืนท่ีของประเทศไทยนับวาเปนสถานที่ราชการท่ีใหบริการขั้นพ้ืนฐานในทุกๆเรื่อง
ทุกๆดานไมวาจะเปนดานการศึกษาท่ีถือวาเปนงานหลัก  หรือดานการสภาพชีวิตความเปนอยู
ของบุคคลในชุมชนโรงเรียนจะเปนสถานศึกษาท่ีพ่ึงของประชาชนไดทุกเม่ือในการกลอมเกลา
จิตใจและฝกอบรมเด็กและเยาวชนเพื่อใหเติบโตข้ึนเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาตอการพัฒนา
ประเทศ การศึกษาจึงเปนกระบวนการการเรียนรูเพ่ือความเจริญของสังคม โดยการถายทอด
ความรู การอบรม การคิดการสรางสรรคสิ่งจรรโลง ความกาวหนาทางวิชาการตลอดระยะเวลาที่
เด็กอยูในโรงเรียนเด็กจะตองประสบกับส่ิงตางๆและตอบสนองตอสิ่งเหลาน้ันท่ีมากระทบอยู
ตลอดเวลาทุกขณะเสมอ และการบริหารจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข อันเปนความมุงหมายของการจัด
การศึกษา ท่ีกลาวไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ มาตรา ๔๑   ซ่ึง
สอดคลองกับแนวความคิดของ บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ ท่ีไดกลาวไววาการศึกษาในฐานะท่ี
เปนกระบวนการในการพัฒนามนุษยใหฉลาดและสมบูรณย่ิงข้ึนจึงควรมีการปรับปรุงใหเอ้ือและ
สงเสริมตอเด็ก ใหสามารถเรียนรูไดตามศักยภาพของเด็กแตละบุคคลใหมากท่ีสุด  
 เพ่ือใหมีผลการเรียนรูกาวหนาไปบนเสนทางท่ีคาดหวังไวผูปกครองจึงมีอิทธิพลตอ
ความเปนอยูของเด็กท้ังปจจุบันและอนาคต เม่ือเด็กโตข้ึนการศึกษาและการเรียนรูท่ีเด็กไดรับ
การอมรมเลี้ยงดูในบานก็จะเปนตัวกําหนดท่ีสําคัญตอพฤติกรรมและการแสดงออกเปนอยาง
มาก   เพราะพอแมเปนบุคคลท่ีใกลชิดเด็กท่ีสุดในขณะท่ี ผกา สัตยธรรม๒ ไดกลาวเนนเรื่อง 
การอบรมเล้ียงดูของพอแมผูปกครองมีความสําคัญมากท่ีจะถายทอดไปยังเด็กในปกครองโดย
สวน มากนักเรียนจะไดรับอิทธิพลจากบุคคลสองฝาย คือ ผูปกครองและครู ซ่ึงมีจุดหมาย

                                         
 ๑สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒, 
(กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพราว, ๒๕๔๓), หนา ๒๔. 

 
๒ผกา  สัตยธรรม.“สุขภาพจิตเด็ก” พิมพคร้ังที่๒, (กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย,๒๕๓๑), หนา ๑๖. 
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รวมกันคือตองการใหเด็กเจริญเติบโตในทุกๆดาน  ดังนั้นถาใหความรวมมือดวยดีแลว ยอมจะ
กอใหเกิดผลดีแกเด็ก ครูจําเปนตองมีความเขาใจพ้ืนฐาน สภาพเศรษฐกิจ ความคิดเห็นของ
ผูปกครองและครูตองทําหนาท่ีในการพัฒนาชุมชน ไมไดสอนเพียงอยางเดียว ตองมีบทบาท
อ่ืนๆรวมอยูดวย ชุมชนตองการอะไร โรงเรียนจึงเปนสถานท่ีตอบสนองโดยผานกระบวนการ
เรียนการสอน เปนสถาบันในการผลิตทรัพยากรมนุษย เพ่ือออกมารับใชสังคม ท้ังโดยทางตรง
และทางออม แมวาปจจุบันการศึกษาจะวิวัฒนาการมาสูระบบโรงเรียนแลวก็ตาม โรงเรียนก็ตอง
พ่ึงชุมชนซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ สมาน  แสงมะลิ ท่ีไดกลาววาในสภาพการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนครูผู สอนไมสามารถปฏิบัติงานการสอนไดอยางเต็มท่ี เน่ืองจากการ
ไมเขาใจการปฏิบัติงานของครูและครูไมสามารถจัดการเรียนการสอนใหเด็กบรรลุตาม
วัตถุประสงคและตรงตามความตองการของผูปกครอง จึงเกิดปญหากระทบกระท่ังกันอยูบอยๆ 
ทําใหผูปกครองไมสนใจใหความรวมมือกับโรงเรียน ผูปกครองเพียงแตเขาใจวาเม่ือสงบุตร
หลานเขามาในโรงเรียนแลวคงจะเปนหนาท่ีของครูแตเพียงอยางเดียวท่ีทําการอบรมสั่งสอน 
เม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาท่ีไมพึงประสงคของผูปกครองของคนเรียนอะไรท่ีโรงเรียน 
ไมเขาใจท่ีจะชวยเหลือแนะนํา อีกท้ังความเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
สภาพแวดลอม ทําใหผูปกครองไมมีเวลาในการอบรมเล้ียงดูเด็กเทาท่ีควรและคิดวาการแสดง
ความรักโดยการใหสิ่งของเงินทองเปนสิ่งท่ีดีท่ีสุดแลว เปนเพราะพอแมไมเขาใจการอบรมเล้ียงดู
เทาท่ีควร ซ่ึงสอดคลองกับกับแนวความคิดของ สุนารี เตชะโชควิวัฒน  ไดกลาววาการอบรม
เล้ียงดูของพอแมหรือผูปกครองจะสงผลตอการเรียนการสอน เพราะพอแมไดปูพ้ืนฐานในการ
อบรมนิสัย เพื่อใหเด็กพัฒนาทางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา เม่ือเขาโรงเรียนจะทําให
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนท่ีนาพอใจ๓   

 ประเทศชาติตาง ๆ ท่ัวโลก ไมวาจะปกครองดวยระบบการปกครองแบบใดก็ตาม 
จะตองบริหารประเทศโดยคณะรัฐบาล และในองคการหรือหนวยงานจะตองประกอบดวยคณะ
บุคคลซึ่งเปน สมาชิกผูรวมองคการรวมกันดําเนินกิจการ ท่ีจะทําหนาท่ีนําพาองคการน้ัน ไปสู
เปาหมายท่ีตั้งไว มีอยูดวยกันสองกลุมคือ กลุมผูนํา (Leader) กับผูรวมงาน หรือ
ผูใตบังคับบัญชา โดยมีผูบริหารเปนผูนํา ทําหนาท่ีกําหนดบทบาท อํานวยการ ประสานงาน ให
สมาชิกทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและภายใน
องคการเหลาน้ันก็มักถือวาความสําเร็จในภารกิจท่ีทําน้ันเปนเปาหมายท่ีสําคัญขององคการ  
ซ่ึงผูปฏิบัติจะตองใชความสามารถเปนอยางมากในการท่ีจะทําใหภารกิจน้ันบรรลุเปาหมาย
ผลผลิตขององคการและลักษณะตางๆ ของผูรวมงานท่ีปรากฏออกมาใหเห็นยอมเปนสิ่งบงบอก 

                                         
 

๓สมาน แสงมะลิ. (๒๕๒๗, มิถุนายน), การอบรมเล้ียงดูในทัศนะของปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการสัมภาษณพิเศษโดยสุชาวดี สุภโตษะ. มิตรครู,  ๒๖(๑๑), หนา ๘-๑๑. 
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 ไดวาผูนําขององคการ มีความรู ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในการบริหาร
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพมากหรือนอยเพียงไรความสามารถในการนําผูรวมงานใหเกิด
การรวมมือ ท่ีเรียกกันท่ัวไปวา ความเปนผูนําหรือภาวะผูนํา(Leadership) จึงนับไดวามี
ความสําคัญ อยางย่ิงตอความสําเร็จขององคการ 

 จากสภาพปญหาท่ีไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการบริหารจัดการศึกษาจะตองมี
การดําเนินงานอยางมีทิศทางตามเปาหมาย สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ แผนพัฒนา
การศึกษาตามนโยบายของรัฐ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หลักสูตรการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยเนนการบริหารงานทางวิชาการ และการบริหารงานทางการศึกษาในทุกๆ
ดาน เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูปกครองและประชาชนท่ีมารวมบริหารจัดการศึกษากับ
ทางโรงเรียนใหดําเนินงานไปในทางที่มีประโยชนกับทุกฝาย 
 โรงเรียนจึงเปนสถานที่ท่ีใกลชิดกับผูปกครองและประชาชนมากที่สุด ฉะน้ันการ
บริหารโรงเรียนท่ีดีของบุคลากรทางการศึกษาและผูปกครองท่ีมีสวนรวมในการบริหารก็จะไดรับ
ประโยชนอยางดี และมีสวนชวยในการผลักดันใหโรงเรียนนํานโยบายการศึกษาสูการปฏิบัติให
เปนรูปธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การประเมินคุณภาพการบริหารโรงเรียนจึงเปน
การตรวจสอบวาท่ีผานมาการบริหารท่ีดําเนินการในปจจุบันประชาชนไดรับประโยชนมากนอย
แคไหน และการบริหารมีมาตรฐานระดับใด มีปจจัยหรือปญหาอุปสรรคใดท่ีทําใหการบริหารไม
มีประสิทธิภาพ 
 การศึกษาคร้ังนี้เพ่ือท่ีจะไดนําเอาขอมูลมาปรับปรุงแกไขใหบรรลุเปาหมายย่ิงข้ึนผู
ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอ
พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ใหเกิดความประทับใจกับผูปกครองทุกคนดังกลาวนี้ 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๑.๒.๒ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียน         
วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกตามเพศ, อายุ, 
การศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน  

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 

  การวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน  
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 
 



 ๔ 

  ๑.๓.๑  ขอบเขตดานเน้ือหา 
  ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสารหนังสือ ตํารา วารสาร เอกสารตางๆ 
ส่ือสิ่งพิมพ สารสนเทศอ่ืนๆและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวกับการ
บริหารโรงเรียนโดยศึกษา  ๕ ดาน คือ 
  ๑.  ดานวิชาการ 
  ๒.  ดานบุคลากร 
  ๓.  ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
  ๔.  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
  ๕.  ดานมนุษยสัมพันธ 
 ๑.๓.๒  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ เขต ๑ ขนาดจํานวน ๖๒๑ คน
และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ของเครจซ่ีและมอรแกน (R.V.Krejcie และ D.W.Morgan)๔ ท่ี ± ท่ี ๐.๕  
ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน ๒๕๐ ตัวอยาง จึงกําหนดใหกลุมตัวอยางท้ังหมดมีจํานวน ๒๕๐ คน 
 ๑.๓.๓  ขอบเขตดานสถานที่ 
 สถานท่ีท่ีใชในการวิจัย ไดแก โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ๑  จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๑.๓.๔  ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชระยะเวลาในการทําการศึกษาวิจัยตั้งแต เดือน กรกฎาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๔ ถึง เดือน ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๔  รวมระยะเวลา ๖ เดือน 

๑.๔ ปญหาทีต่องการทราบ 
 ๑.๔.๑ ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอ    
พระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ เปนอยางไร 
 ๑.๔.๒ ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอ    
พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกตามเพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายได
เฉล่ียตอเดือน เปนอยางไร 

                                         
 

๔พวงรัตน ทวีรัตน, วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร, พิมพคร้ังท่ี ๗, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 
๒๕๔๐), หนา ๑๑๗. 



 ๕ 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
 ผูปกครองท่ีมีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, และรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีตางกัน 
มีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวนอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 
แตกตางกัน 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 
 ความคิดเห็นของผูปกครอง  หมายถึง การแสดงออก ความรูสึกหรือทัศนคติตอ
การบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 
 การบริหารโรงเรียน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานทางการบริหารงานของ
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 
 ดานวิชาการ หมายถึง การดําเนินงานเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนรู  
ประสบการณกิจกรรมตาง ๆ ท่ีโรงเรียนจัดข้ึนเพื่อใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ 
และนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันได 
 ดานบุคลากร  หมายถึง ขาราชการครูท่ีปจจุบันรับราชการอยูท่ีโรงเรียนวัดคลอง
สวนท่ีมีหนาท่ีบริหารในสถานศึกษา และปฏิบัติการสอนในโรงเรียน ถึงนักการภารโรงดวย 
 ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม หมายถึง  งานท่ีดําเนินการเกี่ยวกับ
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมบริเวณของโรงเรียนเพื่อประโยชนในการเรียนการสอนของ
บุคลากรโรงเรียนวัดคลองสวน 
 ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู หมายถึง โรงเรียนไดเปดโอกาสใหผูปกครองไดมี
สวนรวมในการจัดกิจกรรม การเรียนรูของโรงเรียนและชุมชนบริเวณโรงเรียนวัดคลองสวน 
 ดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง บุคลากรของโรงเรียนท่ีไดแสดงมิตรไมตรีจิตท่ีดีตอ
การบริหารงานแกผูปกครองของนักเรียนท่ีมาติดตอกิจการงานกับโรงเรียนวัดคลองสวน 

๑.๗  ประโยชนท่ีไดรับ 
 ๑.๗.๑   ทําใหทราบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน     
อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ 
 ๑.๗.๒ ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียน      
วัดคลองสวน  โดยจําแนกตามตามเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   



บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการ
บริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 ๒.๑  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน 
 ๒.๒  หลักการบริหารโรงเรียน 
 ๒.๓  การบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
 ๒.๔  แนวคิดการบริหารโรงเรียน 
 ๒.๓  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ๒.๔  กรอบแนวคิดการวิจัย 

๒.๑ ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน  

๒.๑.๑ ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
 การบริหารโรงเรียนเปนภารกิจท่ีสําคัญย่ิงของผูบริหารโรงเรียนท่ีจะตองกําหนด
แผนงาน วิธีการ ตลอดจนข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบเพราะถาระบบบริหาร
ภายในโรงเรียนไมดี จะกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืนๆ ของหนวยงานได ดังนั้นความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวในการบริหารโรงเรียน จึงข้ึนอยูกับสมรรถภาพของผูบริหารโรงเรียนเปนสําคัญ      
มีนักวิชาการและนักบริหารไดกลาวถึงการบริหารโรงเรียนไวดังนี้ 
 อัมพร  เลิศณรงค  ไดกลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการการ
จัดบริการเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ จากบุคลากรหลายฝายรวมมือกัน เพ่ือใหการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเปนไปตามวัตถุประสงค ตามท่ีรัฐกําหนดไวโดยจะตองพัฒนานักเรียนในทุกดานตั้งแต
รางกาย อารมณ สังคมสติปญญา ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือใหนักเรียนเปนสมาชิกท่ีดีของ
สังคมและสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ดังนั้นงานบริหารการศึกษาในโรงเรียนจึงเปน
กิจกรรมตางๆ ท่ีอยูภายใตการควบคุมดูแลและรับผิดชอบของหัวหนาสถานศึกษาซึ่งมีหนาท่ี
บริหารภายในโรงเรียนเพ่ือพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย๑ 

                                         
 ๑ อัมพร เลิศณรงค, ความตองการและแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครองในการบริหารงาน
ของโรงเรียนประถมสาธิต สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕, หนา ๗. 



 ๗ 

 สุจิตรา เรืองวุฒิชนะพืช ไดกลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการ
การจัดบริการเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ จากบุคลากรหลายฝายรวมมือกัน เพ่ือใหการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเปนไปตามวัตถุประสงค ตามท่ีรัฐกําหนดไวโดยจะตองพัฒนานักเรียนในทุกดาน
ตั้งแตรางกาย อารมณ สังคมสติปญญา ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมเพื่อใหนักเรียนเปนสมาชิกท่ีดี
ของสังคมและสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข๒ 
 จิรพร  เตียวิรัตน  ไดกลาววา การบริหารโรงเรียน นับวาเปนภารกิจหลักของ
ผูบริหารโรงเรียนท่ีจะตองกําหนดแบบแผน วิธีการ และขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานอยางมี
ระบบเพราะถาระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบกระเทือนตอสวนอ่ืนของหนวยงาน ผูบริหารท่ีดี
ตองรูจักเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือท่ีจะใหงานบรรลุจุดมุงหมายท่ีวาง
ไว การบริหารงานนั้นจะตองใชท้ังศาสตรและศิลป เพราะวา การดําเนินงานตางๆ มิใชกิจกรรมท่ี
ผูบริหารจะกระทําเพียงลําพังคนเดียว แตยังมีผูรวมงานอีกหลายคนท่ีมีสวนรวมทําใหงานนั้น
ประสบผลสําเร็จไดแกผูชวยผูบริหารโรงเรียนซึ่งแตละคนมีความรูความสามารถแตกตางกัน ท้ังใน
ดานสติปญญาความถนัดและความตองการท่ีไมเหมือนกัน จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนท่ีจะ
นําเอาเทคนิควิธีการ และการบวนการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุ
เปาหมายของโรงเรียน๓ 
 วิชาญ ศรีชาย  ไดกลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการตางๆ ท่ีบุคคล
รวมกันวางแผนการดําเนินงานบริการทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเปนสมาชิกท่ีดขีองชมุชน
และสังคม๔  
 
 
 
 

                                         
 ๒ สุจิตรา เรืองวุฒิชนะ, ความตองการและแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
บริหารงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕, หนา ๗. 
 ๓ จิรพร เตียวิรัตน, การศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา ในสหวิทยาเขตกรุงธนบุรี ๓ กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธปริญญา
ครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๖, หนา ๗. 
 ๔ วิชาญ ศรีชาย, ความคิดเห็นของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถม ศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเขาพนม จังหวัดกระบ่ี, วิทยานิพนธ, ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๖, หนา ๘. 



 ๘ 

 ภิญโญ  สาธร  ไดใหความหมายการบริหารโรงเรียนวา เปนกิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคล
หลายคนรวมมือกันดําเนินการเพ่ือพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกในสังคมในทุกๆดาน 
เชน ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยม คุณธรรม เพ่ือใหบุคคลดงักลาวเปนสมาชกิท่ีดแีละ
มีประสทิธิภาพของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ท้ังท่ีเปนระเบียบแบบแผนท้ังในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน๕ 
 รุงทิวา จักรกร  ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียนวา หมายถึง การดําเนินการ
ของกลุม สามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยม คุณธรรมเพ่ือใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชิกท่ีดี และ
มีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ท้ังท่ีเปนระเบียบแบบแผนท้ังในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน๖ 
 นิพนธ  กินาวงศ  ไดกลาวถึงความหมายของการบริหารโรงเรียนไววา “การบริหาร
โรงเรียน คือ กระบวนการตางๆ ในการดําเนินงานของบุคคล ซ่ึงเรียกวาผูบริหาร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหการบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคม” ๗ 
 สมคิด  บางโม ไดกลาวไววา การบริหารโรงเรียนเปนแหลงพัฒนาประชากรของ
ประเทศท่ีสําคัญย่ิง เปนหนวยงานท่ีใช คน เงิน วัสดุอุปกรณ จํานวนมากมายหากการจัดการ
บริหารงานในโรงเรียนขอดประสิทธิภาพ ผลผลิตของโรงเรียน คือนักเรียนท่ีสําเร็จออกไปยอมมี
ประสิทธิภาพต่ํา ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาประเทศยอมลาชาตามไปดวย๘ 
 เมธี  ปลันธนานนท ไดมีความเห็นวา การบริหารโรงเรียน เปนการใชท้ังศาสตรและ
ศิลปในการดําเนินการบริหารหรือบริการดานการปกครอง การเรียนการสอน และการปรับปรุง
แกไขเก่ียวกับการศึกษารวมกันกับผูอ่ืน เพ่ือใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยดีมีประสิทธิภาพ
ตามจุดมุงหมายของการศึกษา๙ 
 
 

                                         
 ๕ ภิญโญ สาธร, หลักการบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช, 
๒๕๑๙), หนา ๒.  
 ๖ รุงทิวา จักรกร, การบริหารโรงเรียน, (กรุงเทพมหานคร: ๒๕๒๘), หนา ๑๓๘. 
 ๗ นิพนธ กินาวงศ, หลักการบริหารการศึกษา พิมพคร้ังที่๒ (พิษณุโลก ตระกูลไทย, ๒๕๔๓), 
หนา ๑๒. 
 ๘ สมคิด บางโม, การบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏพระ
นคร, ๒๕๔๔ ), หนา ๑๕๓ 
 ๙ เมธี ปลันธนานนท, การบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร :  เมธีทิปส, 
๒๕๒๕), หนา ๒.  



 ๙ 

 พนัส  หันนาคินทร  ใหทัศนะวา “การบริหารโรงเรียนเปนภารกิจของผูบริหารท่ี
จะตองบริหารงานใหบรรลุตามจุดมุงหมาย ท้ังยังไดใหขอสังเกตวา การบริหารโรงเรียนแตกตาง
จากการบริหารธุรกิจซ่ึงหวังผลเรื่องกําไร สวนการบริหารโรงเรียนมุงหวังท่ีจะพัฒนาคนใหมี
คุณภาพ” ๑๐ 
 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  ไดใหความหมายการบริหารโรงเรียนไววา หมายถึง
กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใด
อยางหนึ่งหรือหลายอยางท่ีบุคคลรวมกําหนด โดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบ และใชทรัพยากร
ตลอดจนเทคนิคตางๆ ท่ีเหมาะสม ผูบริหารโรงเรียนมีภารกิจท่ีตองปฏิบัติท้ังในโรงเรียน และนอก
โรงเรียน ในการดําเนินงาน ๕ ประการ คือ๑๑ 

๑. การใหโอกาสทางการศึกษาหรือปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียนหรือบริหารงาน
วิชาการ 

๒. บริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 
๓. บริหารงานเกี่ยวกับชุมชนและการประชาสัมพันธโรงเรียน 
๔. บริหารงานเกี่ยวกับอาคารสถานท่ี ธุรการ การเงิน และการใหบริการ 
๕. บริหารงานกิจกรรมนักเรียน 

 วิจิตร  วรุตบางกูร ไดกลาวถึงความหมายของการบริหารโรงเรียนไววา หมายถึง 
กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลหลายคนรวมกันใชทรัพยากรการบริหารเพ่ือใหบริการทางการศึกษาแก
เยาวชนและผูสนใจ เพื่อใหเกิดการพัฒนาทางดานความรู ความสามารถ ทัศนคติ คานิยม 
พฤติกรรม และคุณธรรม เพื่อใหเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมและแกประเทศชาติ๑๒ 
 ประสาน  หอมพูล  ไดใหความหมายการบริหารโรงเรียนไววา หมายถึง การ
ดําเนินงานของกลุมบุคคล เพ่ือการบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคมซึ่งประกอบไปดวยงาน
ดังตอไปน้ีคือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจกรรมนักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคาร
สถานท่ีและงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน๑๓ 

                                         
 ๑๐ พนัส หันนาคินทร, หลักการบริหารโรงเรียน, กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพานิช, ๒๕๒๔, 
หนา ๓.  
 ๑๑ นพพงษ บุญจิตราดุล, กาวเขาสูผูบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, 
๒๕๔๐), หนา ๑๒๘.  
 ๑๒ วิจิตร วรุตบางกูร, การบริหารโรงเรียนและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, สมุทรปราการ:  
ขนิษฐการพิมพ, ๒๕๓๔,  หนา๓. 
 ๑๓ประสาน หอมพลู, ปญหาการบริหารงานธุรการและการเงินตามทัศนะของผูบริหารและ
เจาหนาท่ีธุรการและการเงินโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๓๖, หนา๘. 



 ๑๐ 

 ประกอบ  บุญญานุพงศ  ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียน ไววา หมายถึง 
ความพยายามในการดําเนินงาน ของคณะบุคคลท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาท้ังระบบโรงเรียน
อันท่ีจะพัฒนาสมาชิกของสังคมไมวาจะเปนเด็ก เยาวชน ตลอดจนประชาชน ใหมีความรู
ความสามารถ และทักษะ ตลอดจนคานิยม คุณธรรม เจตคติ๑๔ 
 วิไล  ธนวิวัฒน  ไดกลาววา  การบริหารโรงเรียน ก็คือการดําเนินการกิจกรรม
ภายในโรงเรียน  โดยกลุมบุคคลหลายฝาย เพ่ือใหนักเรียนไดมีการพัฒนาทางดานรางกาย  
อารมณ  สังคม  จิตใจและสติปญญาตลอดจนเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมตลอดไป๑๕    
 กูด (Good) ไดใหความหมายของการบริหารโรงเรียนไววา เปนการวินิจฉัยสั่งการ 
การควบคุมและการจัดการเกี่ยวกับงานหรือกิจกรรมในโรงเรียนท้ังการบริหารธุรกิจในโรงเรียนและ
การดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับบุคลากรท้ังหมดในโรงเรียนตลอดจนถึงกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
นักเรียนโดยตรง เชน การเรียนการสอน การแนะแนว กิจกรรมเสริมหลักสูตรเปนตน๑๖ 
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การบริหารโรงเรียน เปนกิจกรรมทางการศึกษาท่ี
จะตองทําเปนกระบวนการ โดยกลุมบุคคลตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว น่ันก็คือการ
พัฒนาสมาชิกหรือผูรับบริการทางการศึกษา ใหเปนผูมีคุณภาพท่ีดีตอสังคมตามตองการ และ
เปนภารกิจท่ีสําคัญย่ิงของผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะตองสามารถนําองคกรใหอยูรอดตองกําหนด
แผนงานวิธีการ ตลอดจนข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบมีระเบียบแบบแผน 
โดยพ่ึงพิงงบประมาณจากรัฐท่ีมีไมมากนักดวยความประหยัด ใชทรัพยากรใหคุมคา ท้ังคน เงิน 
เวลาและทรัพยสินอยางอ่ืนเพราะถาระบบบริหารภายในโรงเรียนไมดีแลว จะกระทบกระเทือน
ตอสวนอ่ืน ๆ ของหนวยงานได ดังนั้นความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารโรงเรียน จึง
ข้ึนอยูกับสมรรถภาพของผูบริหารโรงเรียนเปนสําคัญ 

 ๒.๑.๒  ความสําคัญและความจําเปนของการบริหารโรงเรียน 
 โรงเรียนเปนสังคมหนึ่งซึ่งประกอบไปดวยกลุมบุคคลหลาย ๆ กลุมบุคคล ทํากิจกรรม 
ปฏิบัติงานในระบบกลุมบุคคล และประสานประโยชนใหเกิดแกบุคคลและกลุมบุคคลนั้น รวมมือ 
รวมใจกันทํางานเพื่อท่ีจะยังผลใหเกิดจากการท่ีทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว การท่ีมนุษยมาอยู

                                         
 ๑๔ ประกอบ บุญญานุพงศ, รายงานผลการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน
ที่มีตอการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหสุราษฎรธานี, สุราษฎรธานี : สถาบันราชภัฏสุราษฎรธานี, 
๒๕๓๙, หนา๑๘. 
 ๑๕ วิไล ธนวิวัฒน ,  การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนเอกชน ระดับกอน
ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร : ปริญญานิพนธ, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, ๒๕๔๑, 
หนา ๑๖. 
 ๑๖ Good C.V., Dictionary of Education, New York : McGraw – Hill Book Co.,Inc, 1973, 
pp. 22.  



 ๑๑ 

รวมกันเพ่ือทํางานดังกลาว ยอมเกิดความขัดแยงและโรงเรียนจะจัดการศึกษาใหเปนไปตามความ
มุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีการวิเคราะหภารกิจท่ีรับผิดชอบ และกําหนดขอบขาย
งานใหครอบคลุมภารกิจนั้นพรอมท้ังใชกระบวนการและวิธีการจัดการดังกลาวดําเนินงาน เพ่ือ 
ใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไว ดังนั้นในการบริหารโรงเรียนจึงตองอาศัยความรวมมือจากชุมชน 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  ไดบัญญัติในสวนท่ีกลาวถึง
การมีสวนรวมของชุมชนและทองถิ่นซึ่งระบุไวในหมวดท่ี ๑ มาตรา ๘ เรื่องการจัดการระบบ
ศึกษาใหยึดหลักในขอ(๒) วาใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา หมวดท่ี ๒ เรื่องสิทธิและ
หนาท่ีทางการศึกษาในมาตรา ๙ เรื่องการจัดระบบโครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษาให
ยึดหลักในขอ(๖) ใหบุคคลครอบครัว ชุมชน องคการปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคกร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
หมวดท่ี ๔ เรื่องแนวทางการจัดการศึกษาในมาตรา ๒๙ กลาววา ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน องคการวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรู
ภายในชุมชน เพื่อใหชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสารและ
รูจักเลือกสรรภูมิปญญา และวิทยาการตางๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและ
ความตองการ ท้ังวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนประสบการณพัฒนาระหวางชุมชน และ
หมวดท่ี ๗ ครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษาในมาตรา ๕๗ วาใหหนวยงานทางการศึกษา
ระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยนําประสบการณความรู 
ความชํานาญ และภูมิปญญาทองถิ่น ของบุคคลดังกลาวมาใช เพ่ือใหเกิดประโยชนทาง
การศึกษาและยกยองเชิดชูผูท่ีสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา๑๗ 
 ภิญโญ สาธร  กลาววา การบริหารโรงเรียนมีความสําคัญท่ีจะตองคํานึงถึง
เปาหมายและความตองการของสังคมอยูเสมอ การจัดระบบการบริหารโรงเรียนปจจุบันนี้ไมวา
จะเปนระดับชาติ ระดับทองถิ่น หรือระดับโรงเรียน มีหลักการท่ัวไปท่ีควรยึดเปนมโนทัศน ๑๐ 
ประการ  ดังนี้คือ๑๘ 

๑. ครูตองมีโอกาสรูจักเด็กท่ีคนสอนอยางท่ัวถึงทุกคน และครูจะตองทราบความ
จําเปนหรือความตองการ ปญหา ขอจํากัด และความสามารถเฉพาะตนของเด็กแตละคนท่ีครู
สอนดวย 

                                         
 ๑๗ ศึกษาธิการ , (กระทรวง) , คําชี้แจงประกอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ            
พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพการศาสนา, ๒๕๔๒), หนา ๓-๕๔. 
 ๑๘ ภิญโญ สาธร, หลักการบริหารการศึกษา, กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพานิช, ๒๕๓๐,   หนา
๑๙๓-๑๙๕. 



 ๑๒ 

๒. การจัดการศึกษาไมวาจะเปนระดับชาติ ระดับทองถิ่น หรือระดับโรงเรียน
จะตองยึดหลักการวาเด็กทุกคนจะมีโอกาสเทาเทียมกันท่ีจะเขาโรงเรียนได และมีโอกาสเทา
เทียมกันท่ีจะเรียน 

๓. การจัดโรงเรียนตองใหเหมาะสมกับปรัชญาวัตถุประสงค และเปาหมายของ
การศึกษา 

๔. การจัดโรงเรียนตองยึดหลักการวา จะทําใหเด็กทุกคนในโรงเรียนอยูในโรงเรียน
ไดดวยความอุนใจเหมือนกับอยูบานของตนเอง 

๕. การจัดโรงเรียนจะตองเปดโอกาสใหเด็ก ไดดําเนินชีวิตแบบประชาธิปไตยและ
ควรมีการฝกอบรมใหมีความรูสึกนึกคิด และความนิยมในวิถีทางของประชาธิปไตย 

๖. การจัดโรงเรียน ใหโอกาสเด็กไดใชความรูท่ีเรียนมาทุกวิชาผสมผสานกัน 
๗. การบริหารโรงเรียนยึดหลักการสําคัญอยางหนึ่ง คือ ใหครูระลึกอยูเสมอวา ครูมี

หนาท่ีสงเสริมและชวยเหลือใหเด็กทุกคน ไดพัฒนาเติบโตในทุกๆดานพรอมๆกัน 
๘. การจัดโรงเรียนตองเปดโอกาสใหมีความคลองตัวเพ่ือเปล่ียนแปลงปรับปรุง

แกไขไดเสมอ 
๙. การจัดเด็กเขาชั้นหรือการแบงหมู แบงกลุมนักเรียน ตองเคารพคตินิยมของ

ไทยท่ีวา เด็กทุกคนมีความสําคัญทัดเทียมกัน มีฐานะเปนพลเมืองไทยดวยกัน 
๑๐. โรงเรียนควรเปดโอกาสใหครูไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยู ท้ังหมดเพื่อให

การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพจริงๆ 
 นอกจากการบริหารโรงเรียนจะมีความสําคัญแลว ยังมีความจําเปนตามท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ สรุปไดดังนี้๑๙  

๑. เพ่ือใหผูปกครองและชุมชนมีความเขาใจอันดีตอโรงเรียน อันจะชวยใหโรงเรียน
ไดรับความรวมมือ และความสะดวกในการดําเนินงาน 

๒. เพ่ือใหโรงเรียนสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรในชุมชน คือ บุคคล วัสดุและ
ส่ิงแวดลอม เพื่อการดําเนินงานของโรงเรียนได 

๓. เพ่ือใหโรงเรียนไดรับความสนับสนุน และชวยเหลือจากผูปกครองนักเรียน 
ชุมชน ท้ังดานการเงิน แรงงาน วัสดุอุปกรณและความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ ในการปรับปรุง
การําเนินงานของโรงเรียน 

๔. เพ่ือเปนการใหความชวยเหลือชุมชนทางดานวิชาการและอื่นๆอันจะเปนการมี
สวนรวมในการพัฒนาสังคมอีกทางหน่ึง 

                                         
 ๑๙ คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน, การบริหารโรงเรียนการบริหารงาน
วิชาการ, กรุงเทพมหานคร : รุงศิลปการพิมพ, ๒๕๓๒, หนา ๒๔. 



 ๑๓ 

๕. เพ่ือสนับสนุนในการดําเนินงานหลักของโรงเรียน คือ งานวิชาการบรรลุเปา 
หมายไดสะดวก 

๖. เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในส่ิงแวดลอมของหนวยงาน อันจะทําใหบุคลากรมีขวัญ 
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

๗. เพ่ือปองกันหรือแกปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของโรงเรียน ท่ีอาจจะเกิด 
ข้ึนโดยเปนผลกระทบผูปกครองนักเรียน หรือจากชุมชน 
 นพพงษ บุญจิตราดุล ไดกลาวถึง ความจําเปนท่ีจะตองมีการรวมมือรวมใจในการ
บริหารโรงเรียน เพราะวา๒๐   

๑. โรงเรียนเปนแหลงรวมวิชาการตางๆเพ่ือสะดวกในดานการเรียนรูของชุมชน 
๒. โรงเรียนเปนแหลงผลิต พัฒนา และคัดเลือกสมาชิกท่ีดีในชุมชน 
๓. โรงเรียนเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรมของชุมชน 
๔. โรงเรียนเปนศูนยรวมของชุมชน กิจการและบริการตางๆเกิดข้ึนท่ีโรงเรียน 
๕. โรงเรียนเปนหนวยผลิตวิชาการใหมๆ 
๖. โรงเรียนอาศัยภาษี และการสนับสนุนจากชุมชน 
๗. โรงเรียนตองการความสนับสนุนและอุปถัมภในดานตางๆจากประชาชน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดกําหนดแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาวา โรงเรียนทันสมัย สรางวิสัยทัศนครูมุงสูมาตรฐาน สานความรวมมือดวยการ
กําหนดแผน ๘ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๔๒ - ๒๕๔๔) โดยมีขอท่ีเก่ียวของกับการสรางความ 
สัมพันธกับชุมชนนโยบายขอ(๒) วาใหสงเสริมผูปกครอง ชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษา (๖)ใหมีการประสารความรวมมือกับสวนราชการ ชุมชน และเอกชน ในลักษณะ
เครือขายการปฏิบัติงาน และ (๗)รวมกันประสารความรวมมือกับชุมชน และหนวยงานอื่นท่ี
เก่ียวของในการคุมครองดูแลนักเรียนใหมีความปลอดภัยจากอุบัติเหติปราศจากสารเสพติด
อบายมุข๒๑ 
 กรมวิชาการ ไดกําหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับการบริหารโรงเรียนกับ
รวมกับชุมชนในมาตรฐานท่ี๕ (ดานปจจัยนําเขา) ผูปกครอง ชุมชน ในการสนับสนุนรวมมือจัด
การศึกษา พัฒนาการศึกษา และพัฒนาสถานศึกษาในตัวบงช้ีขอ (๑) วามีองคกรตางๆ ระหวาง
ผูปกครอง ชุมชน และโรงเรียนท่ีชวยกันสนับสนุนสถานศึกษา (๒) มีกิจกรรมรวมกันระหวาง

                                         
 ๒๐ นพพงษ บุญจิตราดุล, หลักการบริหารการศึกษา, กรุงเทพมหานคร : เอส.เอ็ม.เอ็มการ
พิมพ, ๒๕๓๔, หนา ๒๖-๒๗. 
 ๒๑ คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, (สํานักงาน), เอกสารประกอบการฝกอบรมหลักสูตร
ฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาคูมือปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพครุสภา
ลาดพราว, ๒๕๔๐, หนา ๔๒. 



 ๑๔ 

ผูปกครองชุมชนและสถานศึกษา (๓) มีการในบริการ และเปล่ียนกันระหวางผูปกครอง ชุมชน
และสถานศึกษา๒๒ 
 กรมสามัญศึกษา  เห็นความสําคัญของชุมชน ไดกําหนดนโยบายและแผน
ดําเนินการเก่ียวการบริหารงานโรงเรียนกับชุมชน ไวในแผนยุทธศาสตร ๑๐ ประการขอ (๖) 
เรื่องการมีสวนรวม วาโรงเรียนควรสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรรมการนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน สถานประกอบการ องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น และกรมพัฒนาฝมือแรงงานใหเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษามากข้ึน และขอ
(๗) เรื่องการระดมทรัพยากรการศึกษาวาโรงเรียนควรประสานความรวมมือและขอความชวย 
เหลือจากบุคคล ชุมชน ทองถิ่น หนวยงานและองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนมาใชในการจัดและ
พัฒนาการศึกษาใหดี ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาระยะท่ี ๙ (พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๔๙)    
กลยุทธแผนงานท่ี ๓ ไดมีการปรับระบบบริหารการศึกษาและการกระจายอํานาจการบริหารไป
ยังสถานศึกษาโดยเนนการมีสวนรวมของผูปกครองนักเรียน ชุมชน องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ภูมิปญญาทองถิ่น สถานประกอบการและผูท่ีเก่ียวของทุกฝายในรูปคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เครือขายผูปกครองและรูปแบบอ่ืนๆ๒๓ 
 จากการท่ีนักการศึกษาไดกลาวถึง ความสําคัญและความจําเปนของการบริหาร
โรงเรียนไวน้ันพอสรุปไดวา โรงเรียนเปนสถานศึกษาท่ีมีความเก่ียวของกับการใหการศึกษาแก
สมาชิกในกลุมสังคมในการพัฒนาศักยภาพความรูรวมท้ังในการผลิตบุคคลอันเปนกําลังสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศและสรางสังคมท่ีดี การพัฒนาจะไมเกิดข้ึนถาขาดทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณภาพการท่ีจะไดทรัพยากรท่ีดีตองอาศัยการศึกษาเปนสําคัญ การท่ีโรงเรียนจะสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพน้ันผูบริหารโรงเรียนจัดเปนบุคคลท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญมากท่ีสุด 
ท่ีจะทําใหการบริหารการศึกษาบรรลุจุดมุงหมายได 

๒.๒ หลักการบริหารโรงเรยีน 

๒.๒.๑  ความหมายของการบริหาร 
 การบริหารเปนกิจกรรมของสังคมมนุษย เกิดข้ึนมาควบคูกับการดํารงชีวิตของ

มนุษยเปนกระบวนการที่ชวยใหสังคมมนุษยดํารงอยูไดอยางสงบสุข โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือให
กิจกรรมหรืองานบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไวในทางทฤษฎีไดมีผูใหความหมายของคําวา 
การบริหาร ไวมากมายหลายแนวคิด ดังนี้ 

                                         
 ๒๒ วิชาการ,(กรม), แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานและตัวบงชี้การศึกษาข้ันพ้ืนฐานดาน
ผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ, กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพครุสภา, ๒๕๔๐, หนา ๔-๒๑.  
 ๒๓ สามัญศึกษา, กรม, นโยบายกรมสามัญศึกษา ปงบประมาณ ๒๕๔๔, กรุงเทพมหานคร , 
๒๕๔๔, หนา ๙. 



 ๑๕ 

 บรรจบ เนียมมณี  ไดใหความหมายวา การบริหารคือ กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแต
สองคนข้ึนไปมาทางานรวมมือกันดาเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งหรือ หลายๆ 
อยางรวมกันโดยประกอบไปดวยสวนตางๆ ดังน้ี 

๒๔
 

 ๑) บุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไป  
 ๒) ตองมีการกระทาอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน  
 ๓) ตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการกระทารวมกันเดนชัด  
 ๔) วัตถุประสงคน้ันๆ ตองตรงกันในหมูบุคคลผูรวมกระทาการ  
 ประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร ไดใหความหมาย การบริหาร คือ การทางานใหบรรลุ 
วัตถุประสงคขององคการโดยมีหลักการดังนี้๒๕ 
 ๑) ตองมีองคการ (Organization) และองคการน้ันตองมีการกําหนดวัตถุประสงค 
(Objective) อันแนชัด  

 ๒) ตองมีคนทางานรวมกัน คนเปนสวนสําคัญในการบริหารหรือการทางาน  
  ๓) ตองมีทรัพยากรในการบริหาร ซ่ึงนอกจากคน (Man) แลวจะตองมีทรัพยากร
อ่ืนๆ ท่ีสําคัญ ไดแกเงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการทางาน  

๔) ตองมีการจัดการในการบริหารหรือการทางานเพื่อใหการทางานเปนไปโดยราบ 
ร่ืน และบรรลุวัตถุประสงค 
 วิจิตร ศรีสะอาน  ไดกลาวถึงการบริหารวา เปนกิจกรรมของกลุมบุคคลรวมมือกัน
ทํากิจการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคโดยการใชกระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสม๒๖ 
 ธงชัย สันติวงษ  ไดใหคําจํากัดความวา การบริหาร หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูนํา
กลุมซึ่งจะตองจัดการใหทรัพยากรท้ังท่ีเปนตัวคนและวัตถุสามารถประสารเขาดวยกัน เพื่อ
รวมกันทํางานเปนองคการท่ีมีประสิทธิภาพได และขณะเดียวกัน ก็จะตองจัดการนําองคการให
สัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกไดอยางดีท่ีสุดดวย๒๗ 
 

                                         
 ๒๔ บรรจบ เนียมมณี, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๒๓), หนา ๒๖๑. 
 ๒๕ ประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร, สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง, (กรุงเทพมหานคร : คณะ
รัฐประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๙), หนา ๑๗๖. 
 ๒๖ วิจิตร ศรีสะอาน, ปรัชญาและพัฒนาการการบริหาร, ในเอกสารการสอนชุดวิชา หลักและ
ระบบบริหารการศึกษา (หนวยที่๑), นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๔,        
หนา ๖ - ๒๔. 
 ๒๗ ธงชัย สันติวงษ, องคการและการบริหาร, กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๓๗, หนา ๒๖. 



 ๑๖ 

 Moehiman  ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง ความพยายามท่ีจะสั่งแนะ 
และผสมผสานความพยายามของมนุษย ซ่ึงมีจุดรวมท่ีมุงสูจุดมุงหมายปลายทาง หรือเปาหมาย
บางอยาง การบริหารเปนกิจกรรมท่ีจําเปนสําหรับผูบริหารในองคการซึ่งมีหนาท่ีสั่งการใหความ
สะดวกในการทํางานของกลุมคนท่ีมีวัตถุประสงคเดียวกันกิจกรรมของการบริหารคือกระบวน 
การ ทุกอยางท่ีดองการทําใหนโยบาย และวิธีการท่ีมีประสิทธิผล พอสรุปความหมาย ดังนี้๒๘  
               ๑. การทํางานรวมกัน 
               ๒. การชวยใหตระหนักในเปาหมายและวัตลุประสงคของการศึกษา 
               ๓. การใหบริการแกสังคม 
               ๔. การเขาเก่ียวของกับมนุษย เชน ครู นักเรียน ผูปกครองและประชาชนใหเกิด 
ความรวมมือระหวางบุคคลเหลาน้ี 
              ๕. การใชทรัพยากรใหไดประโยชนมากท่ีสุด สําหรับการศึกษาและวัตถุประสงค 
โดยผานทางวิธีการของการจัดองคกร การสั่งการ การอํานวยความสะดวก และการปรับปรุงการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษา 
 ปกรณ  ศรีดอนไผ  กลาววา การบริหาร หมายถึงการใชศาสตรและศิลปในการ
นําเอา ทรัพยากรคน เงิน วัสดุ การจัดการ มาดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยาง
มีประสิทธิภาพ๒๙ 

บุญชวย  ศิริเกษ  กลาววา การบริหาร คือ การทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดดวยวิธีการดําเนินการตามกระบวนการบริหารซ่ึงผู 
บริหาร จะตองอาศัยท้ังอํานาจ หนาท่ี ภาวะผูนํา ทักษะทางการบริหาร และความรูทางการ
บริหาร๓๐ 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาม ไดกลาวไววา การบริหาร (Adininistration) มีควบคูมากับ
มนุษยเปนเวลาชานาน มนุษยนอกจากจะอยูในสิ่งแวดลอมและไดรับประสบการณ จากการมี
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมแลวมนุษยก็จะประมวลประสบการณ เหลาน้ันนํามาถายทอดใหกับชน
รุนหลัง การศึกษาอยางไมเปนทางการจึงไดเกิดข้ึน ชีวิตและการศึกษาจึงเปนไปอยางธรรมชาติ 
แตเมื่อมีความรูใหมๆเกิดข้ึน จํานวนประชากรเพิ่มข้ึน ส่ิงแวดลอมรอบตัวมนุษยก็เร่ิมมีความ

                                         
 ๒๘ Moehiman, อางถึงใน ชาญชัย อาจินสมาจาร, การบริหารการศึกษา, กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพพิมพดี, ๒๕๔๑, หนา ๓๙.   
 ๒๙ ปกรณ ศรีดอนไผ, การบริหารการศึกษา, ม.ป.ท. : ป.ป.ท., ๒๕๓๔, หนา ๑. 
 ๓๐ บุญชวย ศิริเกษ, พฤติกรรมองคการ, เลย : ภาควิชาพ้ืนฐานการศึกษา คณะครุศาสตร 
สถาบันราชภัฎเลย, ๒๕๔๐, หนา ๓-๔. 



 ๑๗ 

ซับซอนมากข้ึนเชนเดียวกัน มนุษยจึงเริ่มรวมเขาเปนชุมชนเล็กๆ และตอมาเปนชุมชนใหญข้ึน
เพ่ือสนองความตองการของตนเองท้ังทางกายภาพและทางสังคม๓๑ 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลยโตวณะบุตร  กลาววา การบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมตางๆท่ีบุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆดาน นับแต
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพ่ือใหมีคานิยมตรงกันกับความ
ตองการของสังคม โดยกระบวนการตางๆท่ีอาศัยควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล และอาศัย
ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆอยางเหมาะสม เพ่ือใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของ
สังคมท่ีตนดําเนินชีวิตอยู๓๒ 

พีรสิทธ์ิ  คํานวณศิลป  กลาววา การบริหาร คือ การทําใหงานตางๆลุลวงหรือ
สําเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่นเปนผูนํา๓๓ 
 ประกอบ กุลเกลี้ยง และสิทธิศร ลิ้มบริบูรณ  ไดกลาวสรุปไววา การบริหาร
การศึกษา เปนกิจกรรมท่ีสลับซับซอนกวาการบริหารอ่ืนๆ จึงตองอาศัยรูปแบบการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพรูปแบบท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคมไทยขณะนี้ และเปนมาตรฐานท่ีสากล
ยอมรับ คือ การบริหาร โดยองคกรคณะบุคคล การบริหารระบบนี้จะจัดใหคณะกรรมการมีสวนใน
การวินิจฉัยชี้ขาด และกําหนดนโยบายสําคัญๆมีความละเอียดถ่ีถวน ในการตัดสินใจเพราะการ
บริหารเปนกิจกรรมของกลุม มีระบบและระเบียบในการทํางาน มีการประสานงานและแบงภาระ
รับผิดชอบการบริหารรัฐกิจ ผูบริหารตองทํางานกับคน ความสําเร็จ คือ การรวมกับคนอ่ืนทํางาน 
บริหารการศึกษาจึงควรบริหารในฐานะกิจกรรมเชิงมนุษยสัมพันธเปนหลัก การเปดโอกาสใหทุก
ฝายในสังคมเขามาบริหาร โดยผูบริหารการศึกษาเปนผูสงเสริม๓๔ 
 เฮอรเบิรต ไซมอน (Herbert A. Simon) ใหทัศนะของการบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง          
หรือหลายอยาง ความหมายของการบริหารเปนกิจกรรมอยางหนึ่งท่ีมีลักษณะ คือ๓๕ 
 

                                         
 ๓๑ ชาญชัย อาจินสมาจาม, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่ือเสริม
กรุงเทพมหานคร, ๒๕๔๑), หนา ๒๗. 
 ๓๒ ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และ วิบูลย โตวณะบุตร, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, 
(กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง , ๒๕๔๒), หนา ๖. 
 ๓๓ พีรสิทธ์ิ คํานวณศิลป, การบริหารจัดการโครงการพัฒนาสังคมแบบกาวหนา, พิมพคร้ัง
ที่ ๒, ขอนแกน: โรงพิมพพระธรรมขันธ, ๒๕๔๓, หนา ๑. 
 ๓๔ ประกอบ กุลเกล้ียง และสิทธิศร ล้ิมบริบูรณ, การบริหารโดยองคคณะบุคคล, 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, ๒๕๔๕), หนา ๔. 
 ๓๕ Herbert A. Simon, Administrative Behavior, (New York: Macmillan, 1947), p. 3. 



 ๑๘ 

๑. เปนกิจกรรมกลุมไมใชของคนใดคนหนึ่ง 

๒. โดยท่ีสมาชิกในกลุมรวมมือกันทําอยางประสานสัมพันธกันไมใชตางคนตางทํา 

๓. เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางท้ังท่ีเปนเปาหมาย

รวมกันของกลุมเปาหมายองคการและเปามายของสมาชิกแตละคนซึ่งไมจําเปนตองเหมือนกัน 

 วิโรจน  สารรัตนะ ใหทัศนะของการบริหาร หมายถึง การบริหารเปนไดท้ังศาสตร 
และศิลป เนื่องจากเปนองคความรู ท่ีเกิดจากการสืบคนหาความรูใหม ๆ ดวยวิธีการเชิง
วิทยาศาสตร แลวนําไปประยุกตใช โดยบุคคลไดใชทักษะและความรูท่ีพัฒนาข้ึน จากการฝกฝน
ใหบรรลุจุดมุงมายใดจุดมุงหมายหนึ่ง และการบริหารเปนกระบวนท่ีสามารถเรียนรูไดโดยไม
จําเปนตองมีมาแตเกิด๓๖ 
 สมศักด์ิ  คงเที่ยง  อธิบายความหมายของการบริหาร ดังนี้๓๗ 
 การบริหาร หมายถึง ศาสตรและศิลปในการทําใหสิ่งตาง ๆ ไดรับการกระทําจน
เปน ผลสําเร็จ กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจน
สําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว 
         การบริหาร หมายถึง กระบวนการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
         การบริหาร หมายถึง การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต ๒ คนข้ึนไป ท่ีรวม
ปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 
         การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกัน
ดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดหรือหลายๆอยางท่ีบุคคลรวมกันกําหนด
โดยใชกระบวนอยางมีระบบและใหทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม  
 รุจิร  ภูสาระ อธิบายความหมายของการบริหารวา เปนกระบวนการตาง ๆ               
ซ่ึงประกอบไปดวย การวางแผน การจัดหนวยงาน การอํานวยการ รวมถึงการควบคุม ท่ีถูก
พิจารณาจัดกระทําข้ึนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค โดยใชกําลังคนและทรัพยากรท่ีมีอยู๓๘ 
 

                                         
 ๓๖ วิโรจน  สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี ประเด็นทางการศึกษาและบทวิเคราะห
องคการทางการศึกษาไทย, (กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๔๕), หนา ๔. 
 ๓๗ สมศักด์ิ คงเที่ยง, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร 
: มิตรภาพ การพิมพและสตูดิโอ, ๒๕๔๒), หนา ๑. 

๓๘ รุจิร  ภูสาระ, การบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุค พอยท, 
๒๕๔๕), หนา ๓. 



 ๑๙ 

 เสนาะ  ติเยาว   อธิบายความหมายของการบริหารไววา การบริหารเปนการทํางาน
รวมกับคนและอาศัยคนอ่ืนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการภายใตสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยแยกลักษณะของการบริหารออกเปน ๕ อยางคือ มีการทํางาน
รวมกับคน มีเปาหมายขององคการรวมกัน สรางความสมดุลระหวางประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ มีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดในโลกใหเกิดประโยชนสูงสุด และการบริหาร
จะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงผูบริหารตองรับผิดชอบผลการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและตองทําใหงานขององคการบรรลุเปาหมาย น้ันคือสรางคุณคา
ใหเกิดข้ึนแกลูกคา ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขณะเดียวกันตองสรางความ
พอใจใหกับผูปฏิบัติงาน๓๙ 

สมาน รังสิโยกฤษฏ และคณะ   อธิบายความหมายของการบริหาร หมายถึง การ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย หรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวโดยอาศัยปจจัยตางๆ อันไดแก คน 
เงิน วัสดุส่ิงของ และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เปนอุปกรณในการดํา เนินงาน และการบริหาร 
คือ การทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยบุคคลอ่ืน๔๐ 

ตุลา มหาผสุธานนท   ใหทัศนะวา ทรัพยากรการบริหาร (Management 
Resources) อันไดแก ๔ M’s ประกอบดวยคน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และ
วิธีการ/จัดการ(Method/Management) ถูกนําเขาในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการท่ี
เติบโตและพัฒนากาวหนาไปพรอมกับอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการท่ีเติบโตและ
พัฒนาขึ้นไปอยางรวดเร็วทําใหทรัพยากรเพียง ๔ ประการเร่ิมไมเพียงพอสําหรับเปาหมาย จึง
ไดเพ่ิมข้ึนอีก ๒ M’s เปน ๖ M’s ไดแก เครื่องจักรกล (Machine) และการตลาด (Market) ใน
ขณะเดียวกันการทํางานท่ีมองเห็นถึงความสําคัญ หรือคุณคาของจิตใจของผูปฏิบัติงานมีมาก
ข้ึน โดยใหความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนงานมากขึ้นจึงเพ่ิมขวัญและ
กําลังใจ (Morale) เขาไปเปน ๗ M’s และเม่ือโลกกาวเขาสูยุคโลกาภิวัตน  (Globalization) 
ระบบการสื่อสารไรพรหมแดนท่ีติดตอเชื่อมโยงกันเปนระบบเครือขายครอบคลุมท่ัวโลกทําให
การติดตอส่ือสารรวดเร็วใครไมรูหรือไมมีขอมูลยอมเสียเปรียบ ในเชิงธุรกิจจึงไดเพ่ิมขอมูล
ขาวสาร (Message) เขาไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเปน ๘ M’s ซ่ึงทรัพยากรเหลาน้ี

                                         
๓๙ เสนาะ  ติเยาว, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔),       

หนา ๑๘. 
๔๐ สมาน  รังสิโยกฤษฎ และคณะ, หลักการบริหารเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการ

สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๒), หนา ๑. 



 ๒๐ 

จะเพ่ิมข้ึนไปเร่ือยๆ ไมสิ้นสุดตราบเทาท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิต การจัดจําหนายและการ
บริการยังคงพัฒนาและกาวไปไมหยุดย้ัง๔๑ 

มัลลิกา  ตนสอน  ไดใหความหมายของการบริหาร (Administration) วาหมายถึง
การกําหนดแนวทาง หรือนโยบาย การสั่งการ การอํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ
ใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายท่ีตองการ๔๒ 
 จันทรานี  สงวนนาม  ไดสรุปวา การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลป คือการบริหาร
เปนสาขาวิชาท่ีมีการจัดระเบียบอยางมีระบบ คือมีหลักการ กฎเกณฑและทฤษฎีท่ีพึงเชื่อถือไดอัน
เกิดจากการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพ่ือประโยชนในการบริหารงาน โดยลักษณะเชนน้ี การ
บริหาร จึงเปนศาสตร (Sciences) เปนศาสตรทางสังคมซ่ึงอยูกลุมเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา สังคม
วิทยาและรัฐศาสตร แตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติท่ีตองอาศัยความรูความ 
สามารถประสบการณและทักษะของผูบริหารแตละคนท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมายซึ่งนับเปนการ
ประยุกตเอาความรูหลักการและทฤษฎีไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ
และส่ิงแวดลอมแลว การบริหาร ก็จะมีลักษณะเปนศิลป (Arts) ๔๓ 
 สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฎ   ไดใหความหมายของการบริหาร
หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว โดยอาศัยปจจัยตาง ๆ 
อันไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เปน 
อุปกรณในการดําเนินงาน๔๔ 
 ธีระรัตน  กิจจารักษ  ใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร คือ การใช
ศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากรการศึกษา (Administration Resource) มาประกอบการตาม
กระบวนการบริหาร (Process of Administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ๔๕ 

                                         
๔๑ ตุลา  มหาผสุธานนท, หลักการจัดการ หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ธนธัชการ

พิมพ, ๒๕๔๕), หนา ๒. 
 ๔๒ มัลลิกา ตนสอน, การจัดการยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : เอกซเปอรเน็ท จํากัด, ๒๕๔๔), 
หนา ๑๐.  
 ๔๓ จันทรานี  สงวนนาม, อางใน ศิริยา โถแกว, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล : 
กรณีศึกษาโรงเรียนสิริวุฒิปญญาจังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี, ๒๕๔๙), หนา ๔.  
 ๔๔ สุธี สุทธิสมบูรณ และ สมาน รังสิโยกฤษฎ, หลักการบริหารเบื้องตน. (กรุงเทพฯ: 
สวัสดิการสํานักพิมพ ก.พ.,๒๕๓๖), หนา ๑๒. 

 ๔๕ ธีระรัตน กิจจารักษ, เอกสารคําสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ: คณะครุ
ศาสตรสถาบันราชภัฎ, ๒๕๔๒), หนา ๑๑. 



 ๒๑ 

 สมยศ  นาวีการ  ไดใหความหมายของการบริหารวา หมายถึง กระบวนการ
วางแผน การจัดองคการ การส่ังการและการควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิกในองคกร
และใชทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จในความหมายขององคการท่ีกําหนดไว๔๖  

 พะยอม  วงศสารศรี  ไดใหความหมายของการบริหาร วา เปนกระบวนการท่ี
ผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ในการดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนโดยอาศัยความรวมมือ
ของสมาชิกในองคกรซึ่งไดตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงม่ัน
ดานความเจริญกาว หนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกรควบคูกันไป๔๗ 
 ยอรช (George)  ไดใหความหมายของการบริหารไววากระบวนการท่ีประกอบดวย 
การวางแผน การจัดองคกร การดําเนินงานและการควบคุม เพ่ือใชใหกิจกรรมใหบรรลุวัตถุ 
ประสงคอยางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยคนและทรัพยากร๔๘ 

 ไซมอน (Herbert A. Simon)  ไดกลาววาการบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําให
ส่ิงตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ โดยท่ีผูบริหารมักไมไดเปนผูปฏิบัติ แตผูบริหารเปน
ผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติไดทํางานจนสําเร็จ ตามจุดมุงหมายท่ีผูบริหารตัดสินใจเลือก๔๙ 
 จากการใหความหมายของนักวิชาการดังกลาวของตนนั้น สรุปไดวา การบริหาร 
หมายถึง การรวมมือกันทํางานดวยวิธีการตางๆเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดรวมกันตั้งเอาไว 
โดยอาศัยทรัพยากรการบริหาร ซ่ึงไดแก บุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณและวิธีการจัดการ ท่ีเหมาะสม
ท่ีจะทําใหการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรตางๆสําเร็จลุลวงไปดวยดี มีประสิทธิภาพ โดย
ใชกระบวนการวางแผน การปฏิบัติการและการประเมินผลโดยมีเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีความ
เจริญงอกงามและความสําเร็จของหนวยงานนั้นๆเปนหลักซ่ึงมีองคประกอบตางๆท่ีจะตองนํามาใช
โดยท่ีผูบริหารขององคกรเปนผูแสดงความเปนมืออาชีพของการบริหาร 

 ๒.๒.๒ ความสําคัญของการบริหาร 
 การบริหารเปนกระบวนการดาเนินกิจกรรมตางๆ อยางมีกลยุทธ โดยใชศาสตรและ
ศิลปในการนาทรัพยากรทางการบริหารรวมถึงปจจัยแวดลอมตางๆ มาประกอบกันเพื่อ
แกปญหา และดาเนินการใหบรรลุเปาประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

                                         
 ๔๖ สมยศ นาวีการ, การบริหาร, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพดวงกมล, ๒๕๒๒), หนา ๑๘. 

 ๔๗ พะยอม วงศสารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสถาบัน
ราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๔๐), หนา ๑๒๕.  

 ๔๘ ยอรช (George), อางในประดิษฐ บอดีจีน, กระบวนการบริหารงานของคณะกรรมการ         
การอาชีวศึกษาจังหวัดกลุมภาคเหนือ, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
นเรศวร, ๒๕๓๘), หนา ๑๓.  

 ๔๙ ไซมอน (Herbert A. Simon), อางในเติมศักด์ิ ทองอินทร, ความรูเบื้องตนทางการบริหาร
รัฐกิจ, (กรุงเทพฯ: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๓.  



 ๒๒ 

จากการศึกษาเอกสารหลายๆ เลม ปรากฏวามีผูใหแนวความคิดเก่ียวกับการบริหารไวหลาย
ทาน ดังนี้  
 จักรกฤษณ  นรนิติผดุงการ   ไดเสนอระบบการจัดการดานปจจัยในการบริหารงาน 
(CHAKRITS 5M : Social Development Component) การท่ีนักจัดการพัฒนาสังคมไมวาจะ
ปฏิบัติอยูในระดับใด จะสามารถนาเอานโยบายของฝายการเมือง หรือนโยบายและคาสั่งของ
ผูบังคับบัญชาไปปฏิบัติจัดทาใหเกิดผลสําเร็จไดเปนอยางดีน้ัน นอกเหนือจากท่ีเขาผูน้ันจะตอง
มีความสานึกถึงสังคมและประชาชกลุมเปาหมายท่ีตนเองถูกวางตัว หรืออาสาเขาในความ
รับผิดชอบในการสรางผลประโยชนแลว นักจัดการผูน้ันยังจาเปนท่ีจะตองมีความรูและ
ความสามารถท่ีจะกําหนดระบบงานระเบียบและเทคนิคในการปฏิบัติงาน สรางความพรอมและ
มีความสามารถท่ีจะใชส่ิงเหลาน้ีใหเปนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชนในการทางานของตน และ
หนวยงานของตนอีกดวย ระบบงานและระเบียบเทคนิคในการปฏิบัติท่ีกลาวถึง สามารถแยก
ออกเปน ๕ ดานดังนี้๕๐ 
 M๑. (Mechanism).ไดแก ดานการจัดการองคกร ซ่ึงหมายถึง การกําหนดรูปแบบ 
และภารกิจขององคกร.การแบงสวนขององคกร.การกําหนดกิจกรรมของแตละหนวยงาน การท่ี
จะกําหนดตําแหนงงาน (Position).พรอมหนาท่ีในความรับผิดชอบและอํานาจ (Authority) ของ
แตละตําแหนงแตละสวน แตละระดับ(Level).และขององคกรเปนสวนรวม การกําหนดโครงสราง
และความสัมพันธของงานสวนตางๆ ของแตละองคกร สรางระบบการควบคุมใหทุกสวนของ
องคกรไดเปนอยางสืบเนื่องและมีเอกภาพ   
 M๒. (Money)ไดแก.ดานการเงินท่ีจะตองหาเงินมาเพ่ือใชในการดาเนินกิจกรรมตาม 
ท่ีกําหนดเวลาท่ีถูกตองสอดคลองกัน ดังนั้นการพิจารณาเรื่องแหลงเงิน การจัดสรรเพ่ือเปน
คาใชจายในกิจกรรม และรายการตางๆ ใหไดสัดสวนท่ีจะไดผลตอบแทนสูงสุด และการควบคุม
ใชจายใหถูกตองตามหลักเกณฑโดยไมร่ัวไหลสูญเสีย หรือฟุมเฟอยโดยไมจาเปน แตในขณะ 
เดียวกันเพ่ือท่ีจะสนับสนุนใหทางานไดดาเนินการไปอยางราบรื่นจนสามารถบรรลุเปาหมายได
เปนอยางดี การเงินจึงเปนสวนสําคัญท่ีจะตองดูแล นอกจากน้ีการรายงานฐานะทางการเงินเพ่ือ
แสดงผลการปฏิบัติงาน และเพื่อประโยชนในการปรับปรุงในระยะตอไปก็เปนกิจกรรมสําคัญของ
การจัดการดวย  
 M๓. (Manpower).ไดแก ดานบุคคล ซ่ึงการจัดการท่ีดีจาเปนจะตองไดบุคคลท่ีมี
ความรูความสามารถ มีคุณสมบัติท่ีจาเปนอยางอ่ืนมาบรรจุใหกับตําแหนงหนาท่ีการงานท่ี
กําหนดไว และจะตองใหมีจานวนพอเพียง ไมมากไปหรือนอยไป การจัดการดานบุคลากรยัง
ควบคุมถึงความจาเปนท่ีจะตองมีการใหคาตอบแทน และผลประโยชนท่ีสมบูรณกับภาวการณ

                                         
 ๕๐ จักรกฤษณ นรนิติผดุงการ, การจัดการดานปจจัยในการบริหารงาน, (กรุงเทพมหานคร : 
ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๑), หนา ๑-๓. 



 ๒๓ 

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร ความจาเปนท่ีจะตองดูแลความเรียบรอยของการปฏิบัติงาน และการ
เพ่ิมพูนความรูสมรรถภาพในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรภายในหนวยเปนระยะๆ ดวย  
 M๔. (Material.&.Buildings)  ไดแก การจัดหาและมีไวซ่ึงเครื่องมือเครื่องใช วัสดุ
อุปกรณ สาหรับปฏิบัติงาน สถานท่ีบริหารท่ีเหมาะสมทันสมัยเพียงพอ และมีประสิทธิภาพท่ีจะ
สามารถชวยใหการดาเนินงานตามหนาท่ีของหนวยงานนั้นๆ อยางไดผล หรือเปนประโยชน
ท่ีสุด ท้ังนี้การจัดการดานนี้ยังหมายความรวมถึง การเสาะแสวงหา การคิดคน การออกแบบ 
การควบคุมการใชงาน การบํารุงรักษาและเปล่ียนช้ินสวนประกอบ การซอมแซมสิ่งท่ีบกพรอง
ชารุดเสียหาย หรือท่ีมีประสิทธิภาพในการใชงานต่ํากวาระดับท่ีตองการ และการถอดถอนจาก
ประจาการหรือรื้อถอน เพ่ือจัดหาหรือจัดทาสิ่งทดแทนภายในกําหนดเวลาท่ีสมควรได  
 M๕ (Methodology and Information) ไดแก องคความรูและขอมูลขาวสารอื่นท่ีมี  
คานักการจัดการจะตองนามาใชในการวางแผนงาน การเลือกใชกลวิธี.(Strategy).และกิจกรรม 
(Activity) ท่ีควรดาเนินการ การจัดหนวยงานและวางระบบงาน การติดตอสื่อสาร การอานวย
การ การตัดสินใจ การแกปญหา การติดตามและควบคุมงาน การประสานงาน การทางาน
รวมกับหนวยงานอ่ืนๆ หรือภาคเอกชน ชุมชน ประชาชน อาสาสมัคร และรูปแบบตางๆ ให
ถูกตองเหมาะสม มีประสิทธิภาพไดผล ประเมินผลการปฏิบัติงานและผลงาน การแกไขปรับปรุง
งานวิธีการทางาน เพ่ือใหงานของหนวยงานเขาเปาหมาย เปนท่ีพึงพอใจแกสังคม และ
ประชาชนกลุมเปาหมายโดยท่ัวไปในสังคม 
 การจัดองคประกอบ (Component) หรือปจจัยการจัดการ (Management 
Resources) ดานตางๆ เหลาน้ี ตองอาศัยแนวคิดและหลักการท่ีไดมีการคิดคนกันมาอยาง
ตอเนื่อง หนวยงานไมวาจะเปนของราชการหรือภาคเอกชน ก็จาเปนจะตองมีการวางระบบและ
กําหนดเปนระเบียบขอปฏิบัติใหแกผูเขามาปฏิบัติงาน เม่ือไดตั้งข้ึนมาแตแรกแลว อยางไรก็ตาม
ส่ิงเหลาน้ีจะเปนหนาท่ีของนักจัดการ เม่ือเขาไปปฏิบัติงานในตําแหนง ในระยะตอไปท่ีจะตอง
ปรับปรุงเพ่ิมรายละเอียดหรือปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับสถานการณหรือทาการพัฒนาเพื่อใหมี
การกาวหนา และมีสิ่งท่ีดีกวามาทดแทนสิ่งท่ีลาสมัย หรือใชไมไดอยางท่ีเคยเปนมาแลว การ
พัฒนาสังคมเปนเรื่องเกี่ยวกับมนุษยหรือผูคนในสังคมท่ีมีความเคล่ือนไหว บางครั้งชามีความ
ออนไหวมาก ระบบการจัดการจึงจะตองการยืดหยุน นักจัดการ และผูปฏิบัติท่ีจะตองเผชิญกับ
เหตุการณกับปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางไมคาดคิดมากอน และจะตองแกไข หรือดาเนินการให
ทันเวลา และใหเหมาะสมกับแตละสถานการณ หรือเหตุการณน้ันๆ ดวย ท้ังนั้นโดยยึด
เปาหมายและเจตนารมณในการสรางสังคมท่ีดีงามเปนสําคัญ 
 



 ๒๔ 

 ติณ ปรัชญพฤทธ์ิ  ไดเสนอภารกิจสําคัญในการบริหารไว ๗ ประการ คือ๕๑  
 ๑.  การวางแผน หมายถึง การกําหนด โครงการอยางกวางๆ วามีอะไรบางท่ี
จะตองลงมือปฏิบัติตามลาดับ วางแนววิธีปฏิบัติพรอมดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้น 
กอนลงมือปฏิบัติการ  

 ๒.  การจัดองคการ หมายถึง การจัดรูปโครงสรางหรือเคาโครงของการบริหาร
โดยกําหนดอํานาจหนาท่ีของหนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆ ของหนวยงานใหชัดเจนพรอม
ดวยกําหนดลักษณะ และวิธีการติดตอสัมพันธตามลาดับช้ันแหงอํานาจหนาท่ีสูงต่ําลดหล่ันลงไป  

 ๓.  การจัดคนเขาทางาน หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกับตัวบุคคลของ
หนวยงานการบริหารบุคคลดังกลาว รวมตั้งแตการแสวงหาคนทางานมาบรรจุ การแตงตั้ง การ
ฝกอบรม และการพัฒนาบุคคล การบํารุงขวัญ การเล่ือนข้ัน ลดข้ัน ตลอดจนการพิจารณาใหพน
จากงาน และการบํารุงรักษาสภาพของการทางานใหดี และมีประสิทธิภาพใหคงอยูตอไป  

 ๔.  การส่ังการ หมายถึง การอานวยการหรือการวินิจฉัยส่ังการ หลังจากการได
วิเคราะหและพิจารณาโดยรอบคอบ รวมท้ังการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติตามคาสั่งนั้นๆ  

 ๕.  การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดตอ สัมพันธกับ
หนวยงานยอยหรือตําแหนงตางๆ ในองคการ เพ่ือกอใหเกิดการทางานท่ีมีประสิทธิภาพ ไมมี
การทางานท่ีซํ้าซอนหรือขัดแยงกัน สามารถทางานประสานความกลมกลืนกัน เพ่ือวัตถุประสงค
หลักขององคการ  
  ๖.  การรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชาหรือยังหนวย 
งานท่ีเกี่ยวของท้ังบนและลางเพ่ือทราบความกาวหนาของงานทุกระยะสะดวกแกการประสาน  
งานอ่ืนจะเปนการสรางความเขาใจอันดีรวมกัน ตลอดจนเปนการบํารุงขวัญไปในตัวดวย 
  ๗.  การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร หรือการทางงบประมาณ
การเงิน วางแผนหรือโครงการในการจายเงิน การบัญชีและการควบคุมดูแลการใชจายเงินโดย 
รอบคอบและรัดกุม 
 สมคิด บางโม  ไดอธิบายองคประกอบของการบริหารท่ีสําคัญ และมีความจําเปน
ตอองคการ ดังนี้๕๒  
 ๑.  วัตถุประสงคท่ีแนนอน กลาวคือ จะตองรูวาจะดําเนินการไปทําไม เพ่ืออะไร และ
ตองการอะไรจากการดําเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการ หรือในการผลิตตองรู
วาจะผลิตเพื่อใคร ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหากไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมมี

                                         
 ๕๑ ติณ ปรัชญพฤทธิ์, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
, ๒๕๓๙), หนา ๒๔-๒๖. 
 ๕๒ สมคิด บางโม, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หนา ๖๒-๖๓. 



 ๒๕ 

ประโยชนท่ีจะบริหารการดําเนินงานตางๆ จะไมมีผลสําเร็จ เพราะไมมีเปาหมายกําหนดไว
แนนอน  
 ๒. ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและเครื่องใชเพื่อประกอบการดําเนินงานรวม
ไปถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก ๔ M’s คือ มนุษย (Man) เงิน 
(Money).วัสดุอุปกรณ. (Material).และความสามารถในการจัดการ. (Management) หรือ ๖M’s 
ท่ีมีเครื่องจักร (Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเขามาซ่ึงในปจจุบันมีความจาเปนมากข้ึน  
 ๓.  มีการประสานงานระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือ 
เปาหมายและวัตถุประสงครวมท้ังทรัพยากรในการบริหารท้ัง ๔M’s หรือ ๖M’s ดังกลาว จะตอง
มีความสัมพันธซ่ึงกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางาน
รวมกันและท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ดวย การนําปจจัยท้ังหลายเบ้ืองตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยา
ระหวางกัน ไมเกิดความสัมพันธระหวางกันการบริหารก็จะไมเกิดข้ึน 
 ๔.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานนั้นส่ิงท่ีวัดผลสําเร็จของงานวา 
บรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคขององคการก็คือ ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง
ความสามารถขององคการในอันท่ีจะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใช
ทรัพยากรขององคการท่ีมีอยูระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขาและคาใชจายกับปจจัยนํา
ออกและรายไดขององคการ  
 สมพงษ  เกษมสิน  ไดมีความเห็นวา การบริหาร คือ การใชศาสตรและศิลปะการ
นําเอาทรัพยากรการบริหาร (Administrative.Resource) มาประกอบกันตามกระบวนการบริหาร 
(Process of Administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และเห็นวา
การบริหารมีลักษณะเดนเปนสากลอยูหลายประการ คือ๕๓ 
  ๑.  การบริหารยอมมีวัตถุประสงค  
  ๒.  การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบท่ีสําคัญ  
  ๓.  การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน  
  ๔.  การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ  
  ๕.  การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของกลุมบุคคล  
  ๖.  การบริหารอาศัยความรวมมือ รวมใจของบุคคล ฉะน้ัน จึงตองอาศัยความรวมใจ
(Collective.Mind) เพื่อใหเกิดความรวมมือของกลุม (Group.Cooperation).อันจะนําไปสูพลัง
รวมกลุม (Group Effort) ในอันท่ีจะทําใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค  
  ๗.  การบริหารมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล  
  ๘.  การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

                                         
 ๕๓ สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, พิมพคร้ังท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๖), หนา ๔๑. 



 ๒๖ 

 ๙.  การบริหารไมมีตัวตน (Intangible) แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย 
 สมยศ  นาวีการ ไดอธิบายลักษณะท่ีสําคัญของการบริหาร วาการบริหารมีลักษณะ
สําคัญ ๘ ประการ ดังนี้๕๔  
  ๑.  การบริหารเปนกิจกรรมอยางหนึ่ง มิใชบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 
ถาจะกลาวถึงบุคคลผูทาหนาท่ีบริหารน้ันก็เรียกวาผูบริหาร  
  ๒.  การบริหารเปนงานท่ีมีจุดหมายท้ังนี้หมายความวา ในการบริหารงานน้ัน
จําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายไวกอน ไมวาจะกําหนดไวอยางชัดเจน
หรือไมก็ตามสวนการบริหารน้ันจะเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
 ๓.  การบริหารเปนแนวทางสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอสังคมภายใน และภายนอกองคกร
ดังเชน ถาผูบริหารตองการจะปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ก็อาจไดโดยการ
จัดหาเคร่ืองจักรเครื่องมืออันทันสมัยมาใช.จัดการฝกอบรมคนงานใหมีความสามารถย่ิงข้ึน ซ่ึง
จะเปนผลดีตอองคกรและผูปฏิบัติงานดวย.ตัวอยางผลกระทบตอสังคมภายนอกเปนตนวา ถา
องคกรนั้นๆ มีนโยบายท่ีจะทาประโยชนตอสังคม เชน สงเสริมการศึกษาในชุมชนโดยให
ทุนการศึกษา หรือบริจาคเงินกอสรางโรงเรียนก็นับวาองคกรน้ันมีสวนชวยพัฒนาสังคม
ภายนอกองคกรหรือองคกรบางแหงอาจไมนาพาตอความเดือดรอนรําคาญ ซ่ึงองคกรของตนกอ
ข้ึน เชน สิ่งเหลาน้ียอมเปนผลของการบริหารอันมีอิทธิพลตอชีวิตมนุษยและสิ่งแวดลอม  
 ๔.  การบริหารเปนเรื่องเก่ียวกับความสามารถของกลุมคน ธุรกิจกอตั้งข้ึนเพ่ือ
ดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยกลุมคน มิใชเปนความสามารถของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเพียงบุคคลเดียวเทาน้ัน ท้ังนี้ เพราะวาคนเรายอมมีขอบเขตความสามารถกําจัดท้ัง
ดานกําลังกายกําลังสมองและเวลา จึงจาตองไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคคลมาชวยกัน  
 ๕.  การบริหารจะไดรับผลสําเร็จดวยดีก็แตโดยการรวมแรงรวมใจของบุคคลอ่ืนๆ
นอกเหนือไปจากเจาของธุรกิจ ท้ังนี้เน่ืองจากบรรดาเจาของ เชน ผูถือหุนอาจไมมีเวลาหรือ
ความสามารถในการบริหารจึงตองจัดหาผูอ่ืนท่ีมีความสามารถในการบริหารจึงตองจัดหาผูอ่ืนท่ี
มีความสามารถในการบริหารใหมาบริหารในองคกร  
 ๖.  การบริหารจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพไดก็แตโดยการใชความรูความ
ชํานาญและการฝกฝนอบรมทางดานบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาการ
บริหารเปนวิชาชีพอยางหน่ึง ผูบริหารโดยเฉพาะผูบริหารสูงสุดไมจาเปนตองมีความรูทาง
เทคนิคในการปฏิบัติโดยตรง แตผูบริหารจะตองมีความรูความชํานาญในการบริหารอันไดแก 
การวางแผน การจัดองคการ ฯลฯ  

                                         
 ๕๔ สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ 
บรรณกิจ, ๒๕๔๔), หนา ๗๘. 



 ๒๗ 

 ๗.  การบริหารเปนส่ิงท่ีไมมีตัวตนไมสามารถมองเห็นได แตสิ่งท่ีจะแสดงใหเห็นวา 
การบริหารดําเนินไปอยางไร ไดผลดีหรือไมเพียงใดนั้น ก็คือผลงานเพราะวาผลงานจะเปน
เครื่องวัดความสามารถทางการบริหาร  
  ๘.  เจาของธุรกิจไมจําเปนตองทําหนาท่ีผูบริหารเสียเองโดยท่ัวไปแลว (ยกเวน
องคกรขนาดเล็ก) คณะผูบริหารมักจะเปนกลุมบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีความสามารถทางการบริหารทํา
หนาท่ีในนามของเจาของธุรกิจ 
 เสนาะ ติเยาว  ไดกลาวถึงหลักสําคัญของการบริหาร ๕  ลักษณะ คือ๕๕   
 ๑.  การบริหารเปนการทางานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความวา การบริหาร
เปนกระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุมคนท่ีรวมกันทางานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
ผูบริหารจะตองรับผิดชอบใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของบุคคลอ่ืน มิฉะนั้นจะทางานไม
สําเร็จ สาระสําคัญของการบริหารในขอน้ีแสดงใหเห็นวา ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จจะตองมี
ส่ิงตางๆ เหลาน้ี คือ มีความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีดี มีความเปนผูนาและสามารทางานเปนทีม
ได มีความสามารถในการปรับเปล่ียนใหเขากับสภาพแวดลอมได หากมีการเปล่ียนแปลงใน
สถานการณ และมีความสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได  
 ๒.  การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ เปาหมายหรือวัตถุประสงค
ขององคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคนจึงจะทําใหสําเร็จลงได เปาหมายเปนส่ิงท่ี
ทําใหผูบริหารจะตองทําใหบรรลุไดน้ันจะตองมีลักษณะสําคัญ ๓ ประการ คือ เปาหมายตองสูง
แลวสามารถทําใหสําเร็จ เปาหมายสูงเกินไปก็ทําใหสําเร็จไมได เปาหมายต่ําไปก็ไมทาทายไมมี
คุณคา ประการท่ีสอง การจะไปถึงเปาหมายจะตองมีระบบงานท่ีดีมีแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประการสุดทาย จะตองระบุเวลาท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายนั้น  
 ๓.  การบริหารเปนการสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําวา 
ประสิทธิผล หมายความวา ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด สวนคําวา ประสิทธิภาพ 
หมายความวา ทํางานโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดหรือเสียคาใชจายต่ําสุด การทํางานให
สําเร็จอยางเดียวไมพอ แตจะตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีประหยัดอีกดวย การทําใหไดท้ังสองอยาง
คือ งานบรรลุผลตามท่ีตองการและการใชทรัพยากรตํ่าสุดจึงเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ  
 ๔.  การบริหารเปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนท่ีรู
กันโดยท่ัวไปวาเราอาศัยในโลกท่ีมทีรัพยากรจํากัดการใชทรัพยากรตางๆ.จึงตองตระหนัก ๒ ขอ
ใหญๆ คือ เม่ือใชทรัพยากรใดไปแลวทรัพยากรน้ันจะหมดสิ้นไปไมสามารถกลับคืนมาใหมได 
และจะตองเลือกใชทรัพยากรใหเหมาะสมอยาใหเกิดสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน ดังนั้นการ

                                         
 ๕๕ เสนาะ ติเยาว, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), 
หนา ๑-๒. 



 ๒๘ 

บริหารกับเศรษฐศาสตรจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิด เศรษฐศาสตรเปนการศึกษาถึงการ
กระจายการใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดอยางไร สวนผูบริหารในองคการจะตองผลิตสินคาและ
บริหารใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ๕.  การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป ผูบริหารท่ีประสบ
ความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางถูกตอง และสามารถปรับตัวเอง
ใหเขากับการเปล่ียนแปลงนั้น 
 สมาน  รังสิโยกฤษฏ  ไดสรุปความสําคัญของการบริหารน้ันไววา การบริหารน้ันมี
ความสําคัญควบคูกันมากับอารยธรรมและการดํารงชีวิตของมนุษยเพราะเม่ือมนุษยรวมกันเปน
หมูเปนกลุมมีหัวหนาปกครองบังคับบัญชา มีการแบงงานกันทําตามลักษณะของความรู ความ 
สามารถ มีการชวยเหลือระหวางพวกเผาเดียวกัน โดยมีจารีตประเพณีและวัฒนธรรมเปนเคร่ือง
กํากับความประพฤติของกลุมชนเหลาน้ัน เมื่อกลุมสังคมขยายตัวเติบโตข้ึนมีความสลับซับซอน
มากข้ึน มนุษยเริ่มสรางและวางระเบียบกฎเกณฑ ขอบังคับตางๆ น้ันโดยเรียนรูจาประสบการณ
และความเชื่อถือ ท้ังนี้ก็โดยมุงหวังท่ีจะใหเกิดความสําเร็จเรียบรอยข้ึนในองคการและเกิดความ
สงบในสังคมนั้นๆ  ไวดังนี้๕๖ 
 ๑. การบริหารน้ันไดเจริญเติบโตควบคูกับการดํารงชีวิตของมนุษยและเปนส่ิงท่ีชวย
ใหมนุษยอยูรวมกันไดอยางผาสุก 

 ๒. การเพ่ิมของจํานวนประชากรอยางรวดเร็วเปนผลใหองคการตางๆ ตองขยาย
งานดานการบริหารใหกวางขวางย่ิงข้ึน 

 ๓. การบริหารเปนเคร่ืองบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของสังคม ความเจริญ 
กาวหนาทางดานวิทยาการในดานตางๆ โดยเฉพาะในดานอุตสาหกรรม ทําใหการบริหารเกิด
การเปล่ียนแปลงและกาวหนาอยางรวดเร็ว 

 ๔. การบริหารเปนกรรมวิธีท่ีสําคัญในอันท่ีจะนําสังคม และโลกไปสูความ
เจริญกาวหนา 

 ๕. การบริหารจะชวยใหทราบถึงแนวโนมท้ังในดานความเจริญและความเสื่อมของ 
สังคมในอนาคต 

 ๖. การบริหารมีลักษณะเปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในสังกัด ฉะนั้น
ความสําเร็จของการบริหารจึงข้ึนอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมทาง
การเมืองอยูเปนอันมาก 

 ๗. การบริหารมีลักษณะตองใชการวินิจฉัยส่ังการเปนเครื่องมือ ซ่ึงนักบริหารจําตอง 

                                         
 ๕๖ สมาน รังสิโยกฤษฎ. อางอิงใน พระยุทธนา ชุดทองมวน, การใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารของคณะกรรมบริหารโรงเรียนโปลีเทคนิคลานนา เชียงใหม, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๐, หนา ๙. 



 ๒๙ 

คํานึง ถึงปจจัยตางๆ และการวินิจฉัยสั่งการนี้เองเปนเครื่องแสดงใหทราบถึงความสามารถของ 
นักบริหารและความเจริญเติบโตของนักบริหาร 

 ๘. ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาจะเปนในครอบครัวหรือสํานักงาน ยอมมีสวน
เก่ียวของกับการบริหารเสมอ ดังนั้นการบริหารจึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจและจําเปนตอการดํารงชีวิต
อยางฉลาด 
 ๙. การบริหารกับการเมืองเปนของคูกัน ไมอาจจะแยกกันโดยเด็ดขาด ฉะนั้น
การศึกษาวิชาการบริหารจึงตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมทางการเมืองดวย 

 จะเห็นไดวา การบริหารมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยมาอยางยาวนาน
และเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของมนุษยอยางหลีกเล่ียงไมได  
 เทเลอร (Frederick W Taylor)  บิดาแหงการบริหารไดพัฒนาการบริหารท่ีมีหลัก 
เกณฑซ่ึงมีพื้นฐานอยูในหลักการ (Principles) ท่ีสําคัญ ๔ ประการ คือ๕๗ 

๑. ตองมีการคิดคนและกาํหนดวิธีท่ีดีท่ีสดุ (One Best Way) สําหรับงานท่ีทําแตละ
อยาง คือ ตองมีการกําหนดวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดท่ีชวยใหสามารถทํางานเสร็จลุลวงไปดวยดตีาม
วตัถุประสงค มาตรฐานของงานจะตองมีการจดัวางเอาไว โดยมีหลักเกณฑท่ีไดพิสูจนมาแลววา 
เปนวิธีท่ีดีท่ีสดุจริง และในเวลาเดียวกัน การจายผลตอบแทนแบบจูงใจตางๆ ก็จะจายใหตาม
ผลผลิตท้ังหมดสําหรับสวนท่ีเกินมาตรฐาน 

๒. ตองมีการคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของ
การรูจักงานใหเหมาะสมสอดคลองกันคนงาน นอกจากนี้ ตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธกีาร
ทํางานท่ีถูกตองตามวธิีดวย และในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษท่ีจะใหได
คนท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีท่ีสุดตรงตามงานท่ีจะใหทํา 

๓. ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีทํางานควบคูกับการพิจารณา
คนงานนี้ คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมท่ีไดกําหนดข้ึน เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุก
คนจะเห็นจริงถึงโอกาสท่ีจะมีรายไดสูงข้ึน จากการทํางานถูกวิธีท่ีจะชวยใหไดผลผลิตสูงข้ึน 

๔. การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงาน ผายบริหารควร
จะไดประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานท่ีเปนผูปฏิบัติงาน แตตองไมใชโดยการไป ลงมือ
ปฏิบัติงานท่ีควรจะเปนงานของคนงานเทาน้ัน 
 วิธีการตางๆ ลวนแตเปนวิธีการท่ีมีหลักเกณฑตามหลักวิทยาศาสตร ทําใหเกิดทฤษฎี
การบริหารข้ึนมาและไดเสนอแนะวา ผูบริหารตองมีบทบาทเปนจุดกลางของปญหาและความสาํเรจ็
ของกลุม ท่ีจะตองรับผิดชอบนําเอาเรื่องท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพของกลุมมาคิดวิเคราะหและ
ปรับปรุงหาทางออกใหไดเปนผลดีท่ีสุดสําหรับกลุมใหดีข้ึนและมากข้ึนเรื่อยๆ 

                                         
 ๕๗ เทเลอร (Frederick W Taylor), อางใน ธงชัย สันติวงษ, พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด,
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หนา๔๘. 



 ๓๐ 

 เฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) มีความเช่ือวา เปนไปไดท่ีจะหาทางศึกษาถึงศาสตรท่ี
เก่ียวกับการบริหาร (Administrative Sciences) ซ่ึงสามารถใชไดกับ การบริหารทุกชนิด ไมวาจะ
เปนการบริหารงานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระสําคัญ (Management Functions)
เกี่ยวกับการบริหาร ประกอบดวยหนาท่ีทางการบริหาร ๕ ประการ คือ ๑) การวางแผน (Planning)  
๒) การจัดองคการ (Organizing) ๓) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) ๔) การประสานงาน 
(Coordinating) และ ๕) การควบคุม (Controlling) ๕๘ 
 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ๑๔ ประการ ท่ีสําคัญ คือ 

๑. การแบงงานกันทํา (Division of Labor) ฟาโยล ไดเสนอวา คนงานควรจะ
ไดรับการมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติมากข้ึน หรือไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบในผลลัพธ
ของงานมากขึ้น ซ่ึงหลักการนี้จะสามารถนําไปประยุกตใชในองคการยุคปจจุบันได 

๒. อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) อํานาจ
หนาท่ีแบบเปนทางการจะไดรับมาจากตําแหนงหนาท่ีของผูบริหารในสายการบังคับบัญชา สวน
อํานาจหนาท่ีแบบไมเปนทางการจะไดรับจากความชํานาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู
ทางดานเทคนิค (Technical Knowledge) ความมีคุณคาทางศีลธรรม (Moral Worth) และ
ความสามารถในการนํา (Leading) และสรางความผูกพันกับผูใตบังคับบัญชา ตลอดจนเนนวา 
อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบควรอยูคูกัน 

๓. การมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) คําสั่งสองคําส่ัง (Dual 
Command) อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางาน เม่ือผูควบคุมสองคนไดใหคําสั่งกับผูใตบังคับ 
บัญชาเพียงคนเดียว ทําใหเกิดการสับสนในบางสถานการณ ทําใหเกิดความยุงยากแกผูใตบังคับ 
บัญชาและทําใหเกิดการสับสนในลําดับข้ันของอํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการ (Formal Hierarchy 
of Authority) ประเมินอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูบริหารในระบบผูบังคับบัญชาสองคน
ทําไดยากและผูบริหารจะไมสนใจในความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไมใหความ
รวมมือในอนาคต ถาผูใตบังคับบัญชาไมเชื่อฟง 

๔. สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาท่ี (Line of Authority) เปนสายการ
บังคับบัญชาจากผูบริหารในระดับบนสูผูปฏิบัติงานในระดับลางขององคการ ความสัมพันธของการ
จํากัดความยาวของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับข้ันของการ
บริหารจัดการ จํานวนท่ีดีท่ีสุดในลําดับข้ันการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือ ความยาวของการ
ติดตอสื่อสารระหวางผูบริหารระดับสูงและพนักงานระดับลาง รวมถึง ความลาชาในการวางแผน 
(Planning) และการจัดการ (Organizing) ซ่ึงการจํากัดจํานวนของระดับข้ันการบังคับบัญชาให

                                         
 ๕๘ เฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol), อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, องคการและการจัดการ, 
(กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๗๘-๘๐. 



 ๓๑ 

นอยลงจะทําใหปญหาการติดตอสื่อสารลดลงและองคการจะมีการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วและมีความ
ยืดหยุนมากข้ึน 

๕. การรวมอํานาจ (Centralization) เปนการรวมอํานาจของการบังคับบัญชาไว
ท่ีผูบริหารระดับสูงขององคการ ซ่ึงอํานาจหนาท่ีจะไมไดรวมไวท่ีผูบริหารระดับสูงของสาย การ
บังคับบัญชา แตเปนการกําหนดวา ควรมีการรวมอํานาจไวท่ีผูบริหารระดับสูงเทาไร อยางไร และ
มีการกระจายอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชาและคนงานในระดับลางอยางไรสิ่งนี้ถือวามีความสําคัญ 
เน่ืองจากวาจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององคการ 

๖. การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เปนการออกแบบหรือกําหนด
แผนในการปฏิบัติงานของผูบริหารและคนงานที่ใชทรัพยากรขององคการ องคการใดท่ีไมมีการ
วางแผนจะทําใหขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซ่ึงจะไมมีการมุงไปสูกิจกรรมของกลุมหรือ
กิจกรรมของบุคคล แตการวางแผนจะเริ่มท่ีผูบริหารระดับสูงท่ีทํางานเปนทีมรวมกับกลยุทธของ
องคการ ซ่ึงจะตองมีการติดตอกับผูบริหารในระดับกลางท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจวาจะใช
ทรัพยากรขององคการอยางไรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธ หลักการในขอน้ี ยึดหลักวา 
กิจกรรมของแตละกลุมตองมีจุดหมายและแผนเดียวกัน 

๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเปนธรรม (Justice) 
ความยุติธรรม (Impartility) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคนภายในองคการ 
ซ่ึงในปจจุบันพนักงานมีความตองการความเสมอภาคมากข้ึน เปนการจัดการท่ีใชหลักความเทา
เทียมกัน 

๘. การออกคําสั่ง (Order) หมายถึง วิธีการจัดการเก่ียวกับองคการเพ่ือให
องคการไดรับประโยชนมากท่ีสุด และเปนการจัดหาความพึงพอใจในโอกาสงานใหแกพนักงานโดย
ใชผังองคการ (Organization chart) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตําแหนงและหนาท่ีของพนักงานแตละคน 
และเปนการช้ีวัดวาตําแหนงของพนักงานแตละคนอาจจะมีการเล่ือนข้ันไดในอนาคต การวางแผน
เก่ียวกับอาชีพไดรับความสนใจมากข้ึนในองคการยุคปจจุบัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษยถือวามี
ความจําเปนท่ีจะตองใหการฝกอบรม (Training) และพัฒนากําลังแรงงาน (Developing) โดย
องคการจะกําหนดตําแหนงหนาท่ีสําหรับคนทุกคน และทุกคนจะเขาใจตําแหนงหนาท่ีของตนเอง 

๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ่งตางๆ 
โดยปราศจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชา ผูบริหารจะตองกระตุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่มซึ่ง
ความคิดริเริ่มนี้ถือวาเปนจุดแข็งขององคการ เน่ืองจากจะสามารถสรางนวัตกรรมใหมๆไดผูบริหาร
มีความตองการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางองคการและความ
ตองการของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะทําใหเกิดความสมดุล ซ่ึงเปนสิ่งท่ีช้ีวัด
ผูบริหารระดับสูงในการพัฒนาและการบริหารงาน 
 



 ๓๒ 

๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เปนการมุงใหความสําคัญเก่ียวกับเรืองการ
เชื่อฟง (Obedience) อํานาจ (Energy) คําของรอง (Application) และลักษณะของการแสดงความ
นับถือออกมา สําหรับอํานาจของผูบังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเปนบุคลิกลักษณะท่ีเกี่ยวของ
กับผูบริหารหลายๆ คนท่ีสามารถสรางความนาเช่ือถือใหกับผูปฏิบัติงานและทํางานอยางเขมแข็ง 
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ ความมีระเบียบวินัยจะเปนความสัมพันธระหวางสมาชิกภายใน
องคการกับคุณสมบัติผูนําและเปนความสามารถของผูบริหารในการท่ีจะปฏิบัติอยางยุติธรรม 

๑๑. คาตอบแทน (Remuneration of Personnel) ระบบการใหรางวัลประกอบดวย
โบนัสและแผนการแบงกําไร เปนการชวยกระตุนการทํางานของพนักงานได การจายคาตอบแทน
ใหแกพนักงานมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคการ ระบบรางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ
สามารถใหความยุติธรรมท้ังพนักงานและองคการ รวมท้ังสามารถกระตุนผลผลิตเพ่ิมโดยการให
รางวัล เพื่อเปนการสนับสนุนใหมีผลผลิตเพ่ิมข้ึน โดยยึดหลักวาการจายคาตอบแทนควรยุติธรรม
และตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดท้ังนายจางและลูกจางเทาท่ีจะทําได 

๑๒. ความม่ันคงในงาน (Stability of tenure of Personnel) ความม่ันคงในงานมี
ความสําคัญตอการจางงานระยะยาว เพ่ือพนักงานอยูในองคการซึ่งมีแนวโนมวาจะทํางานเปนทีม
เปนระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรขององคการ การจางงานระยะยาวเปนปจจัยสําคัญท่ีใชอธิบายการประสบความสําเร็จ
ของบริษัทขนาดใหญในประเทศญี่ปุน 

๑๓. ผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคการท่ีจะ
ไดรับ (Subordination of Individual Interests to The Common Interest) ผลประโยชนของ
องคการถือวาเปนผลประโยชนของทุกๆคน หรือของทุกกลุมในองคการในขณะท่ีองคการยังดําเนิน
กิจการอยูจะตองมีการกําหนดผลประโยชนเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมระหวางองคการและสมาชิก
ภายในองคการ  

๑๔. ความสามัคคี (Sprit de Corps) เปนความรูสึกรวมกันของสมาชิกภายใน
องคการท่ีชวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุมงาน ในการออกแบบประยุกตของอํานาจ
หนาท่ีตาม ลําดับข้ันภายในองคการ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความรวมมือกัน 
ถือวาเปนสวนประกอบสําคัญในการท่ีทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จและมีการพัฒนา ความสามัคคี 
จะสามารถบรรลุผลสําเร็จไดหากมีการติดตอกันระหวางผูบริหารและคนงาน โดยการติดตอเพ่ือ
แกไขปญหาในสถานการณท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะความสามัคคีคือพลังเม่ือสมาชิกมีความสามัคคีกัน
สูงก็จะทําใหองคการมีความแข็งแกรง 
 



 ๓๓ 

 ลูเธอร กูลิค (Luther Gulick) ไดเสนอหลักการบริหารระบบราชการท่ีเรียกวา 
Posdcorb Model มีรายละเอียดดังนี้๕๙ 

๑. P = Planning หมายถึง การวางแผน เปนการคาดคะเนเหตุการณตางๆท่ีจะ
เกิดข้ึน ในอนาคต ซ่ึงตองคํานึงถึงทรัพยากรภายในองคการ และสภาพแวดลอมภายนอก เพื่อให
แผนท่ีกําหนดข้ึน มีความรอบคอบและสามารถนําไปปฏิบัติได 

๒. O = Organizing หมายถึง เปนการจัดองคการท่ีเปนสวนราชการโดยจัดแบง
งานตามความชํานาญเฉพาะอยาง จะพิจารณาปริมาณงาน คุณภาพงาน ขนาดของการควบคมุและ 
แบงสายงานหลักและสายงานท่ีปรึกษา โดยคํานึกถึงอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบควบคูกันไป 

๓. S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาทํางาน เปนการคัดเลือกบุคคลให
เขามาดํารงตําแหนงภายในองคการ โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสมใหไดใน
ปริมาณท่ีเพียงพอจะทําใหงานสําเร็จได 

๔. D = Directing หมายถึง การสั่งการหรือการอํานวยการ เปนการกํากับดูแล 
ส่ังงานผูใตบังคับบัญชา โดยอาศัยลักษณะความเปนผูนํา การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการ
สรางมนุษยสัมพันธของผูบังคับบัญชา 

๕. CO = Coordinating หมายถึง การประสานงาน เปนการเชื่อมความสัมพันธ
ท่ีดี กับบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงานทุกฝาย ท้ังในระดับสูงกวา ต่ํากวา และการสราง
มนุษยสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

๖. R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานเปนการนําเสนอ
ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานจากผูใตบังคับบัญชา หรือผูบริหารระดับตางๆ โดยมีการติดตอ 
ส่ือสารแบบเปนลายลักษณอักษร 

๗. B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ เปนเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน โดยใชวงจรงบประมาณ ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ การเตรียมของอนุมัติงบประมาณ
การเสนอ ใหผูบังคับบัญชาใหความเห็นชอบ การดําเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบการใช
จายงบประมาณตามแผนท่ีเสนอขอไว 
 สมยศ  นาวีการ ไดใหความหมายของกระบวนการบริหาร วา เปนการทําใหบางสิ่ง
บางอยางมีความซับซอนเหมือนกับการบริหารเขาใจไดงายข้ึน สิ่งดังกลาวนี้หรือการบริหารควร
จะไดรับการพิจารณาเปนสวนหรือเปนหนาท่ีแยกจากกันตามลําดับท่ีประกอบกันข้ึนเปนระบวน
การโดยสวนรวมคือ การวางแผน การจัดองคการ การส่ังการ การควบคุม รูปแบบของการ
บริหารดังกลาวนี้ไดรับการพัฒนาข้ึนมาเม่ือประมาณปลายศตวรรษที่ ๑๙ มีดังตอไปน้ี๖๐ 

                                         
 ๕๙ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๘๖.  
 ๖๐ อางใน สมยศ นาวีการ, การบริหาร,หนา ๒๓-๒๕ . 



 ๓๔ 

 ๑  การวางแผน คือ แผนงานตางๆ จะใหเปาหมายกับองคการและระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานท่ีดีท่ีสุด เพ่ือความสําเร็จของเปาหมายดังกลาวน้ี ย่ิงไปกวาน้ันแผนงานจะทําให 
องคการตองรวบรวมทรัพยากรท่ีองคการสําหรับกิจกรรมตางๆ ความกาวหมาขององคการ
สามารถ ตรวจสอบและวัดไดดังนั้น การแกไขจะเกิดข้ึน ถาหากวาอัตราของความกาวหนาไม
เปนท่ีนาพอใจ 

 ๒  การจัดองคการ เม่ือผูบริหารไดกําหนดเปาหมายและพัฒนาแผนงานหรือ 
โปรแกรมตางๆ ข้ึนมาเพ่ือความสําเร็จของเปาหมายแลว พวกเขาตองออกแบบและพัฒนาองค 
การข้ึนมา เพ่ือดําเนินงานตามโปรแกรมเหลาน้ันใหเกิดความสําเร็จ เปาหมายท่ีแตกตางกัน
ยอมจะตองการประเภทขององคการท่ีไมเหมือนกัน เชน องคการใดองคการหน่ึงท่ีมีเปาหมาย
เขียนหนังสือสารานุกรมเลมใหม องคการดังกลาวนี้ จะแตกตางไปจากองคการผลิตรถยนต การ
ผลิตรถยนตตองการเทคนิคของการผลิตแบบสายประกอบช้ินสวน ในขณะที่การผลิตหนังสือ
สารานุกรมนั้นตองการทีมของนักวิชาชีพตางๆ เชนนักเขียน บรรณาธิการ และผูเช่ียวชาญจาก
สาขาวิชาตางๆ บุคคลดังกลาวนี้ไมอาจจะถูกจัดระเบียบบนพื้นฐานของการผลิตแบบสาย
ประกอบช้ินสวนได เราจะเห็นไดอยางชัดเจนวา ผูบริหารตองมีความสามารถ กําหนดประเภท
ขององคการท่ีตองการเพ่ือความสําเร็จของเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 ๓  การส่ังการเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการเปนผูนําและการจูงใจใหผูใตบังคับ 
บัญชา ในการปฏิบัติงานของพวกเขาแตละวัน หนาท่ีการสั่งการจะถูกปฏิบัติโดยผานทางการ
ติดตอ สื่อสารการสั่งการสวนใหญเกิดข้ึนภายในสภาพแวดลอมของความสัมพันธระหวางบุคคล 
โดยอยูบนพ้ืนฐานของการเผชิญหนา การติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพจะมีความสําคัญตอ
หนาท่ีการส่ังการ 

 ๔  การควบคุม ในท่ีสุดผูบริหารตองมีความม่ันใจวา การกระทําตางๆ ของ
สมาชิกในองคการท่ีกําลังทําใหองคการมุงไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว ผูบริหารตองปฏิบัติหนาท่ี
ควบคุมเก่ียวกับองคประกอบ ๓ ประการคือ (๑) การกําหนดมาตรฐานของผลการปฏิบัติงาน 
(๒) การวัดผลการปฏิบัติงาน และทําการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว (๓) การแกไข
วัดผลการปฏิบัติงานใดๆ ท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานดังกลาว 
 สุพจน  พันธชูเพชร  ไดกลาวถึงกระบวนการในการบริหารงานของกูลิค และเออร
วิค (Luther H.Gulick and Lyndall Urwick) ซ่ึงไดเสนอกระบวนการบริหารไว ๗ ประการ ซ่ึง
เรียกยอ ๆ วา “POSDCORB” กระบวนการบริหารน้ีไดสรุปไวในหนังสือ “Papers on the 
Science of Administration” ในป ค.ศ. ๑๙๓๖ โดยมีกระบวนการบริหาร ดังนี้๖๑ 

                                         
 ๖๑ สุพจน พันธชูเพชร, การศึกษากระบวนการบริหารงานของผูอํานวยการสามัญศึกษาจังหวัด, 

วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๓๘, หนา ๑๒.  



 ๓๕ 

 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

 ๒. การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางอํานาจหนาท่ี 
การแบงสวนงาน การจัดสายงานการจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง กาบริหารงานดาน
บุคลากรอันไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพการทํางาน การควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

 ๓. การอํานวยการ (Direction) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และ
การสั่งการในกิจการตาง ๆ ใหดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน ท้ังในลักษณะท่ัว ๆ ไป และใน
ลักษณะ เฉพาะ ตลอดจนการใหคําแนะนําและการควบคุมการปฏิบัติงาน 

 ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมมือในการปฏิบัติงานใน
สวนตาง ๆ ใหประสานสอดคลองกันและกลมกลืนกัน 

 ๕. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคล่ือนไหว และความกาวหนา
ของกิจการในหนวยงาน 
 ๖. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจายใหรอบคอบ และ
รัดกุมรวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การทําบัญชี 
 Parsuraman, Zeithaml and Berry กลาววา การบริหารท่ีประสบความสําเร็จ
จะตองประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตางๆ เหลาน้ี คือ๖๒ 

๑. ความเช่ือถือ (Reliability) ประกอบดวย 
๑)  ความสมํ่าเสมอ (Consistency) 
๒)   การพ่ึงพากัน (Dependability) 

๒. การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดวย 
๑)   ความเต็มใจท่ีใหบริการ 
๒)   ความพรอมท่ีจะใหบริการและการอุทิศเวลา 
๒)   มีการติดตออยางตอเนื่อง 
๔)   ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย 
๑)   ความสามารถในการใหบริการ 
๒)   ความสามารถในการส่ือสาร 
๓)   ความสามารถในความรูทางวิชาการท่ีจะใหบริการ 

                                         
 ๖๒ Parsuraman, Zeithaml and Berry, A conceptual model of service quality and its 
implication fir futre research, Journal of marketing, (1985), p 215. 



 ๓๖ 

๔. การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย 
๑)  ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระบบขั้นตอนไมควรมากมาย
ซับซอนเกินไป 
๒)   ผูใชบริการใชเวลารอคอย 
๓)   เวลาท่ีใหบริการเปนเวลาที่สะดวกสําหรับผูใชบริการ 
๔)   อยูในสถานท่ีท่ีใชบริการติดตอไดสะดวก 

๕. ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ประกอบดวย 
๑)   การแสดงความสุภาพตอผูใหบริการ 
๒)   ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม 
๓)   ผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

๖. การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย 
๑)   มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
๒)   มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 

๗. ความซื่อสัตย (Credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงนาเช่ือถือ 
๘. ความม่ันคง (Security) ประกอบดวยความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่อง 

มืออุปกรณ 
๘. ความเขาใจ (Understanding) 

๑)   การเรียนรูผูใชบริการ 
๒)   การใหคําแนะนําเอาใจใสตอผูใชบริการ 
๓)   การใหความสนใจตอผูใชบริการ 

๙. การสรางสิ่งท่ีจับตองได (Tangibility) 
๑)   การเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอมสําหรับการใหบริการ 
๒)   การเตรียมอุปกรณ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ 
๓)   การจัดสถานท่ีท่ีใหบริการมีความสวยงาม ฯลฯ 

 คณาจารยภาควิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดกลาวถึงแนวคิด
ของฟาโย (Henry Fayol) นักวิชาการเหมืองแรชาวฝร่ังเศส ผูเปนตนกําเนิดในการเสนอ
องคประกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ ๕ ประการ ท่ีเรียกวา POCCC ไวดังนี้๖๓ 

 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การสรางทางเลือกหรือแนวทางดําเนินการ 
ไวลวงหนา เพ่ือใชในการตัดสินใจในอนาคต 

 ๒. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสรางหนวยงานและ 

                                         
 ๖๓ คณาจารยภาควิชาบริหารรัฐกิจ, สรุปเน้ือหาวิชาทฤษฎีองคการ, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙), หนา ๙ .  



 ๓๗ 

ระบุหนาท่ีโดยการผสมผสานระหวางวัตถุ คน และเงิน 
 ๓. การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การทําใหเกิดการดําเนินงานตามที่ 

ไดมีการกําหนดไว ซ่ึงการบังคับบัญชาท่ีดีน้ันจะตองมีการติดตอสื่อสาร ๒ ทาง กลาวคือ การ 
ยอมใหผูใตบังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได 

 ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของ
ผูปฏิบัติงานและชวยสนับสนุนใหเกิดการติดตอส่ือสารระหวางกัน เพ่ือใหการทํางานสําเร็จ 
 ๕. การควบคุม (Controlling) การติดตามการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
 พระธรรมโกศาจารย   กลาวถึง พุทธวิธีการบริหารไววา การบริหาร หมายถึง การ
ทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน เม่ือวาตามคํานิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเปน
รูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรู น่ันคือในวันอาสฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจาทรง
แสดงพระธรรมเทศนาเปนครั้งแรกแกพระปญจวัคคีย ซ่ึงทําใหเกิดพระสังฆรัตนะข้ึน เม่ือมี
พระสังฆรัตนะเปนสมาชิกใหมเดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้พระพุทธเจาก็ตองบริหารคณะสงฆ 
วิธีการท่ีพระพุทธเจาทรงใชในการบริหารกิจการคณะสงฆซ่ึงดํารงสืบตอมาจนถึงปจจุบันเปนเวลา
กวา ๒,๕๐๐ ป เปนขอมูลใหเราไดศึกษาเรื่องพุทธวิธีการบริหาร นอกจากนี้ยังมีพุทธพจนท่ี
เก่ียวเนื่องกับการบริหารกระจายอยูในพระไตรปฎก การศึกษาพุทธพจนเหลาน้ันก็จะทําใหทราบ
ถึงพุทธวิธีการบริหารการศึกษาพุทธวิธีบริหารในครั้งนี้ขอใชหนาท่ีของนักบริหารเปนกรอบในการ
พิจารณาหนาท่ีของนักบริหารท่ีมีอยู ๕ ประการตามคํายอในภาษาอังกฤษท่ีวา POSDC ซ่ึง 
ไดแก๖๔ 
 ๑.  P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางดําเนินงานใน
ปจจุบันเพ่ือความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนเพ่ือกําหนดทิศทางของ
องคกร 
 ๒. O คือ Organizing หมายถึง การจัดองคกร เปนการกําหนด โครงสราง
ความสัมพันธของสมาชิก และสายบังคับบัญชาภายในองคกร มีการแบงงานกันทําและการกระจาย
อํานาจ 
 ๓. S คือ Staffing  หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนา
บุคลากรและการใชคนใหเหมาะกับงาน 
 ๔. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการส่ือสาร เพื่อใหเกิดการ
ดําเนินการตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีภาวะผูนํา 
 ๕.  C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองคกรรวมทั้งกระบวนการแกปญหาภายในองคกร 

                                         
 ๖๔ พระธรรมโกศาจารย, (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :         
โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๒-๕. 



 ๓๘ 

 พงษศักด์ิ ปญจพรผล  ไดกลาววา กระบวนการบริหาร ควรประกอบดวย ๑๐ 
ประการ คือ๖๕  

 ๑.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว
เปนการลวงหนา .โดยเ ก่ียวกับการคาดการณ .(Forecasting).การกําหนดวัตถุประสงค 
(Set.Objective).การพัฒนากลวิธี.(Develop.strategies).ในการวางแผนซึ่งตองคํานึงถึงนโยบาย
(Policy) เพ่ือใหแผนงานท่ีกําหนดข้ึนไวมีความสอดคลองตองกันในการดาเนินงาน  

 ๒.  การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการทางานเพ่ือใหงาน
ตางๆ สามารถดาเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยางดี  

 ๓.  การจัดคนเขาทางาน.(Staffing).หมายถึง.การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานให
เหมาะสมตามตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  

 ๔.  การตัดสินใจ.(Decision).หมายถึง.ความสามารถของผูบริหารในการท่ีจะ
ตัดสินใจแยกแยะและวิเคราะหออกมาใหไดวาในการทางานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง  

 ๕.  การส่ังการ.(Directing).หมายถึง.การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการรวมท้ังการ
ควบคุมงานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานท่ีจะทาใหการทางานประจาวันของ
เจาหนาท่ีทุกคนเปนไปดวยดี  

 ๖.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การรวมมือประสานงาน เพื่อการดาเนิน
การเปนไปดวยดีและราบรื่น.ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการท่ีจะทาการประสานงานดีข้ึน และดา
เนินการแกไขเม่ือเกิดปญหาข้ึน  

 ๗. การรวมมือประสานงาน.(Coordinating).หมายถึง.การประสานงานให
ผูปฏิบัติงานทุกฝายมีความเขาใจในงาน เขามารวมทางานกันอยางพรอมเพรียงกัน ขอตกลงท่ี
สําคัญย่ิงของการประสานงาน คือ ความรวมมือซ่ึงเปนเรื่องของ “จิตใจ”  

 ๘. การสื่อขอความ (Communicating) หมายถึง การผานขาวสารขอมูลและ
ความเขาใจ เพ่ือท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ  

 ๙. การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของ
หนวยงานใหแกผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคล่ือนไหวของการดาเนินงาน 
ตลอดจนการประชาสัมพันธ (Public.Relation).แจงใหประชาชนทราบ.ซ่ึงโดยท่ัวไปการรายงาน
จะหมายถึง วิธีการของสถาบันหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการใหขอมูลแกผูสนใจมาติดตอ
สอบถามผูบังคับ บัญชา/ผูรวมงาน ความสําคัญของการรายงานนั้นจะตองตั้งอยูบนรากฐานของ
ความเปนจริง  

                                         
 ๖๕ พงษศักด์ิ  ปญจพรผล, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร :.สถาบันราชภัฎ
นครปฐม, ๒๕๔๒), หนา ๖๔-๗๒. 



 ๓๙ 

  ๑๐) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาใหทราบ
ถึงระบบและกรรมวิธีในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใชงบประมาณ
ในการควบคุมงาน 
 สมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of 
SchoolAdministration)  เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไว ๕  ประการ คือ๖๖ 
 ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการสําหรับการ
ปฏิบัติงานในอนาคตใหตรงเปาหมายท่ีตองการ โดยกําหนดงานที่จะทําวิธีการ และวัตถุประสงค
ของงานน้ัน ๆ ไวลวงหนา 
 ๒. การแสวงหา และกําหนดตัวบุคคลและอุปกรณ (Allocation) หมายถึง การ
แสวงหากําหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือใหงานนั้น
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๓. การเสริมกําลังบํารุง (Stimulation) หมายถึง การบํารุงขวัญ กระตุน และสงเสริม
ใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผลงานดีท้ังปริมาณและคุณภาพ 
 ๔. การประสานงาน (Co – ordination) หมายถึง การจัดใหผูแทนของหนวยงาน
ยอยทุกหนวยงานพบปะปรึกษาหารือกันเพ่ือใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการ
ปฏิบัติงานของผูอ่ืน และเพื่อใหงานสัมพันธไมขัดแยงกัน โดยยึดเปาหมายขององคการเปนหลัก 
 ๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะ 
ใหทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและประเมินผลข้ัน
สุดทายเพื่อทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาแนวทางแกไขทุกระยะและ
ประเมินผลข้ันสุดทาย เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับผลงานท่ีควรจะไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวตั้งแต
ตนเพ่ือวางแผนใหมสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 
 สรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเปนพฤติกรรมอยางหน่ึง ซ่ึงเปนกระ 
บวนการทางสังคมท่ีผูบริหารใชสําหรับตัดสินใจ เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารหนวยงานหรือ 
องคกรตาง ๆ ท้ังท่ีเปนองคกรท่ีเปนหนวยงานของรัฐและเอกชน ใหบรรลุตามวัตถุประสงคตาม
เปาหมาย โดยนําทรัพยากรมาใชใหประหยัด ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวน้ันตองใชท้ังศาสตรและ
ศิลป เพ่ือใหบุคคลตาง ๆ เกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกระบวนการบริหารเปน  
ภารกิจท่ีผูบริหารตองปฏิบัติหนาท่ีตามลําดับข้ันตอน เปนระบบใหเกิดประสิทธิภาพและประ 
สิทธิผลสูงสุดตอองคกร และการบริหารเปนงานท่ีจะตองใชความรอบคอบใหมากเพราะส่ิงสําคัญ
ผูบริหารนั้นจะตองอาศัยความรูความสามารถพรอมประสบการณซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรูในการ 
กิจกรรมการงานทุกอยาง ซ่ึงเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

                                         
 ๖๖ สมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา, อางใน ธีระรัตน กิจจารักษ, เอกสารคําสอน
วิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย: คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๔๒, หนา ๖๗. 



 ๔๐ 

กระบวนการบริหารคือ การวางแผนหรือวางโครงการอยางกวางๆ ซ่ึงจะตองเรียงลําดับถึง
ความสําคัญกอนหลังมีงานอะไรบางท่ีจะตองปฏิบัติ ในขณะเดียวกันควรวางแผนวิธีปฏิบัติพรอม
ดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นๆ กอนลงมือปฏิบัติการ การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
จะตองมีการวางแผนใหรัดกุมมากย่ิงข้ึนโดยการประสานงานกันระหวางเพ่ือนรวมงานใหมีความ
เขาใจท่ีดีตอกันการมอบภาระหนาท่ีน้ันจําเปนอยางย่ิงท่ีจะมอบใหคนท่ีทําหนาท่ีมีความ
รับผิดชอบสูงและเปนคนท่ีเขาใจงานไดอยางดีย่ิง คําสั่งท่ีลงมานั้นสามารถสนองไดอยางเต็มท่ี 

 ๒.๒.๓  หลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  (Edgar L Morphet) 
 การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพหรือใหเกิดผลอยางเปนประโยชนท่ีแทจริงเปนงานหน่ึง
ของผูบริหาร การทําใหเกิดผลและการบริหารมีลักษณะท่ีคลายกันจนเกือบสามารถใชในความ 
หมายเดียวกันได ไมวาผูบริหารจะทํางานในองคกรประเภทใดก็ตาม ผูบริหารคือบุคคลท่ีถูก
คาดหวังใหทําในส่ิงท่ีสมควรทําน่ันก็คือการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลนั่งเอง แตงานจะเกิด
ประสิทธิผลไดน้ัน ยอมข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญๆ หลายประการและปจจัยดังกลาวอาจเกิดจากตัว
องคการพฤติกรรมการบริหารหรือคนซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินงานในองคกร ดังนั้นการ
พัฒนาองคการใหเกิดประสิทธิผลตองพัฒนาท่ีองคประกอบท่ีสําคัญๆ ไมวาจะเปนคนหรือตัว
องคการตลอดจนพฤติกรรมการบริหาร ๑๑ ประการดังนี้  

 ๑. การบริหารท่ีมีผูบริหารเพียงคนเดียวในองคกร (Division of Labor) 
 ๒. มีการกําหนดมาตรฐานทํางานท่ีชัดเจน (Srandardization) 
 ๓. มีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Untity of command) 
 ๔. มีการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหแกผูรวมงาน (Delegation of 

Authority and Responsibility) 
 ๕. มีการแบงฝายงานและบุคลากรผูรับผิดชอบใหแกผูรวมงานใหเฉพาะเจาะจง

ข้ึน(Division of Labor) 
 ๖. มีการกําหนดมาตรฐานการทํางาน ท่ีชัดเจน (Span of control) 
 ๗. มีการมอบหมายการควบคุมดูแลท่ีเหมาะสม (Stability) 
 ๘. เปดโอกาสใหมีการเปล่ียนแปลงใหมๆในองคกรได(Flexibility) 
 ๙. สามารถทําใหคนในองคกรรูสึกอบอุน และปลอดภัย (Security) 
 ๑๐. มีการยอมรับนโยบายสวนบุคคลท่ีมีความสามารถ (Personnel Policy) 

   ๑๑. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังสวนบุคคลและองคกร (Evaluation) 
 
 
 



 ๔๑ 

 ภานุพงศ สุนทรา ไดกลาวหลักการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนโดย
อาศัยหลักการบริหารขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงงาน ๙  ประการ  ไดทรงใชใน
การดําเนินโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ ตลอดระยะเวลา 60 ป ท่ีพสกนิกรควรจะได
นอมมาเปนหลักการใน การปฏิบัติตนเปนกรอบความคิดสําหรับใชในการบริหารจัดการองคการ
และเปนหลักในการพัฒนาประเทศ เพื่อความอยูดีมีสุขโดยถวนหนา คือ๖๗ 
 ๑. หลักการพอเพียง และ "พออยู-พอกิน" คือ การสรางความ "พออยู" "พอกิน" 
ใหกับคนสวนใหญของประเทศ ใหไดสวนกอนเปนลําดับแรก ความ "พออยู-พอกิน" เปนราก
สําคัญของชีวิตท่ีพอเพียงและเปนพ้ืนฐานในการท่ีจะพัฒนาตนเอง ชุมชน และประเทศชาติใน
ระยะตอไป 

 ๒. หลักการพึ่งตนเอง คือ การมุงเนนใหประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเอง สามารถมี 
อาหาร ท่ีอยูอาศัย เพียงพอแกอัตภาพและการดํารงชีพ โดยไมตองตกเปนเบ้ียลางหรือพ่ึงพา
อาศัยผูอ่ืน 

 ๓. หลักการระเบิดจากขางใน คือ การดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงความ
พรอมและการมีสวนริเร่ิมดําเนินการโดยประชาชนในพ้ืนท่ีมิใชการริเริ่มจากภายนอก เชน การ
สนับสนุนการประกอบอาชีพ โดยการใชเทคโนโลยีชาวบานหรือภูมิปญญาทองถิ่นท่ีเรียบงาย
และมีราคาถูกชาวบานสามารถเรียนรูไดเร็วและมีไวใชเอง การสนับสนุนใหประชาชนอยูรวม 
กลุมกันหรือรวมในกิจกรรมเพ่ือสรางความเขมแข็งใหชุมชนของตนกอน แลวจึงคอยขยายการ
พัฒนาออกมาสูโลกภายนอก 
 ๔. หลักคอยเปนคอยไป คือ การดําเนินงานท่ีคํานึงถึงทุกปจจัยและเงื่อนเวลา ใหมี
ความพอดี สมดุล รอบคอบ และสอดคลองกับลักษณะของสังคมและภูมิสังคม มิใชกาดําเนินงาน
ในลักษณะ "กาวกระโดด" หรือในแนวทางอนุรักษนิยมสุดโตง เชน การไมเรงรัดนําความเจริญ
เขาไปสูชุมชนในภูมิภาคท่ียังมิไดทันตั้งตัวแตใหมีการเตรียมความพรอมเพื่อใหมีความสามารถ
ในการรับแรงปะทะจากสถานการณของโลกภายนอกได 

 ๕. หลักการรวมที่จุดเดียว คือ การดําเนินงาน ท่ีมุงเนนการแกปญหาในรูปแบบ
ของ"การพัฒนาแบบผสมผสาน" ท่ีใหผลเปนการ "บริการรวมท่ีจุดเดียว" เปนการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการบริหารงาน จากการท่ีตางคนตางทํา มาสูการประสานงานระหวางหนวยงานท่ี
เก่ียวของ ซ่ึงปรากฏเปนรูปธรรมชัดเจน ในโครงการศูนยศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระ 
ราชดําริ ในทุกภูมิภาคของประเทศ ท่ีเปนศูนยรวมของการศึกษาคนควาทดลอง และปฏิบัติการ
พัฒนาในแขนงตางๆ โดยยึดถือขอเท็จจริง และปญหาในแตละภูมิภาคท่ีแตกตางกันเปนหลัก 

                                         
๖๗ ภานุพงศ สุนทรา, หลักการทรงงาน ๙ ประการ, ๒๕๔๙, [ออนไลน]. คนเมื่อ ๗ ธันวาคม 

๒๕๕๔, จาก http://www.skarea1.org/smms/pic/panu3.doc.  
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 ๖. หลักการไมติดตํารา คือ การไมนําเอาทฤษฎีหรือหลักวิชาการของผูอ่ืนมา
ดําเนินการโดยปราศจากการพิจารณาใหถองแท ดวยสติปญญาวา มีความเหมาะสมสอดคลอง
กับสภาพชีวิตและความเปนอยูท่ีแทจริงของคนไทย และสังคมไทยหรือไม นักวิชาการชั้นสูงท่ี
ไดรับการศึกษามาจากตะวันตก มักจะนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ มาใชกับประเทศไทยโดยไม
รอมชอม และพิจารณาถึงความแตกตางในดานตางๆ ใหรอบคอบ ในท่ีสุด ก็มักจะประสบความ
ลมเหลวหรือไมบังเกิดผลดีตางๆ เต็มท่ี 

 ๗. หลักการทําใหงาย คือ การวางแผน ออกแบบ คนหาวิธีการดําเนินงานท่ีมี
ลักษณะเรียบงาย ไมยุงยากสลับซับซอน ท้ังในดานแนวความคิดและดานเทคนิควิชาการ มี
ความสมเหตุสมผล ทําไดรวดเร็ว สามารถแกปญหาใหกับประชาชนไดจริง และสามารถนําไป
เปนตัวอยางได 

 ๘. หลักแหงความเปนจริงตามธรรมชาติ คือ แนวทางการดําเนินงานเพื่อแกไข
ปญหาและปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาวะท่ีไมปกติ ใหเขาสูระบบปกติ โดยใชธรรมชาติเปนตัว
ดําเนินการเชน การนํานํ้าดีขับไลนํ้าเสียหรือเจือจางนํ้าเสีย ใหกลับเปนน้ําดีตามจังหวะการข้ึนลง
ตามธรรมชาติของน้ํา การบําบัดนํ้าเสียโดยใชผักตบชวา ซ่ึงมีอยูตามธรรมชาติใหดูดซับส่ิง
สกปรกปนเปอนในน้ําการปลูกปาโดยไมตองปลูก ในโครงการศึกษาวิธีการฟนฟูท่ีดินเสื่อมโทรม
เขาชะงุม อันเนื่องมาจากพระราชดําริ เปนตน 

 ๙. หลักการขาดทุนคือกําไร คือ การดําเนินงานท่ียึดผลสําเร็จแหงความ "คุมคา" 
มากกวา "คุมทุน" คํานึงถึงผลประโยชนของคนสวนรวมมากกวาผลสําเร็จท่ีเปนตัวเลขอันเปน 
ผลประโยชนของกลุมคนสวนนอย เล็งเห็นผลท่ีไดจากการลงทุนเพื่อประโยชนแกคนสวนใหญ 
อันไดแก ความอยูดีมีสุขของประชาชนซ่ึงตีคาเปนตัวเงินไมได ซ่ึงถาหากพิจารณาตามหลัก 
เศรษฐศาสตรแลว อาจจะถือวาเปนการลงทุนท่ีขาดทุนหรือไมคุมทุน 

  หลักการทรงงาน ๙ ประการท่ีองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรง
พระราชทานแกพสกนิกรชาวไทยถือวาเปนสิ่งสูงคาท่ีมีคุณประโยชนมากมาย ซ่ึงสามารถนอม
นํามาประยุกตใชเปนหลักในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือใหเกิดความเจริญและความสุขแก
โรงเรียนและทองถิ่น 
 Rensis Likert  ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการผลิต (Productivity) 
ของแตละระบบกับความสัมพันธระหวางฝายกับพนักงานไปทีละระบบ สรุปผลที่ไดจากการศึกษา
พบวาระบบการบริหาร (Management System) หรือแบบของความเปนผูนํา (Leadership 
Pattern) ภายในองคการน้ันแบงออกไดเปน ๔ ระบบ คือ๖๘ 

                                         
 ๖๘ Rensis Likert, The Human Organization : Its Management Value, (Tokyo,Lapen : 
McGraw-Hill Kogakusha, Ltd., 1967), pp. 4-5.  
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๑. ระบบเผด็จการ (Exploitative) ระบบการบริหารความสัมพันธระหวางผูใตบังคับ 
บัญชาเปนไปในลักษณะการใชอํานาจเพ่ือผลประโยชนของผูบังคับบัญชา บรรยากาศในองคการ
ระบบนี้ ผูบริหารมีความเชื่อม่ัน จริงใจและไววางใจตอผูใตบังคับบัญชาเพียงเล็กนอยหรือแทบไมมี 
การติดตอสื่อสารเริ่มจากเบ้ืองบนลงมาสูเบ้ืองลางผูใตบังคับบัญชากําหนดนโยบาย กฎเกณฑการ
ตัดสินใจไดเพียงเล็กนอย โครงสรางการบังคับบัญชาจะถูกรวมไวท่ีผูบริหารระดับสูงเทาน้ันองค 
การอรูปนัยในบรรยากาศเผด็จการน้ี จะมีแนวโนมท่ีตอตานเปนหมายขององคการทําใหเปา หมาย
ของการปฏิบัติงานของบุคคลต่ํา 

๒.  ระบบเผด็จการแบบมีศิลป  (Authoritative)  ความสัมพันธเปนไปในลักษณะการ
ใชอํานาจแบบมีความกรุณาของผูบังคับบัญชา ผูบริหารมีความเชื่อมั่นและไววางใจในตัวลูกนอง
ข้ึนบาง แบบนายมีตอบาว การตัดสินใจสั่งการเกือบท้ังหมด การวางแผนนโยบายและเปาหมาย
ขององคการจะกระทําท่ีเบ้ืองบนสุด การตัดสินใจบางอยางกระทําในระดับต่ําภายในกรอบท่ีกําหนด
ไวรางวัลความดีความชอบตางๆ และการลงโทษถูกใชเปนเคร่ืองมือในการจูงใจคนงาน การติดตอ
สัมพันธจะกระทําในลักษณะท่ีหัวหนาถอมตัวลงมาบางแตผูใตบังคับบัญชายังรูสึกเกรงกลัวและมี
ความระมัดระวังอยู ผูบริหารระดับกลางระดับลางมีบทบาทมากข้ึน องคการอรูปนัยไดพัฒนาข้ึนมา
แตไมไดตอตานหรือขัดขวางเปาหมายและนโยบายขององคการเสมอไป 

๓. ระบบการปรึกษาหารือ (Consultative) ความสัมพันธ เปนไปในลักษณะ
ผูบังคับบัญชาใชอํานาจแบบมีการปรึกษาหารือผูบริหารมีความเชื่อมั่นและไววางใจลูกนองมากขึ้น
แตไมสมบูรณเต็มท่ี การตัดสินใจท่ัวๆ ไปกระทําแตท่ีเบ้ืองบนสุด ระดับลางไดรับอนุญาตตัดสินใจ
ส่ังการเฉพาะเร่ืองไดมากขึ้น การติดตอสื่อสารเปนไปท้ังสองทาง รางวัลหรือการลงโทษมีเปนครั้ง
คราว ลักษณะท่ีสําคัญของกระบวนการควบคุมบังคับบัญชาก็คือ ไดมอบใหกับผูบริหารระดับต่ําลง
ไป ดวยความรูสึกรับผิดชอบท้ังในระดับท่ีสูงกวาและระดับท่ีต่ํากวา องคการอรูปนัยอาจพัฒนาข้ึน
มา อาจจะสนับสนุนนโยบายและเปาหมายขององคการหรือตอตานเปนเพียงบางสวน 

๔. ระบบการเขามามีสวนรวม (Participative-Group) ความสัมพันธเปนไปในลักษณะ 
ใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม ผูบริหารมีความม่ันใจและไววางใจลูกนองเต็มท่ี การตัดสินใจได
กระจายไปท่ัวองคการ การติดตอสื่อสารไมไดเปนไปเพียงแคสองทาง แตจะไหลไปยังเพ่ือน
รวมงานดวย จะไดรับการจูงใจดวยการใหมีสวนรวมและเกี่ยวของในการพัฒนาความดีความชอบ
ทางเศรษฐกิจ การวางเปาหมายมีการติดตอสัมพันธระหวางหัวหนา ลูกนองอยางกวางขวางใน
เรื่องกระบวนการควบคุมบังคับบัญชา หนวยงานระดับลางเขามาเก่ียวของดวยอยางเต็มท่ีมีอยู
บอยๆท่ีองคการอรูปนัยและองคการรูปนัยเปนองคการเดียวและอยางเดียวกัน ดังนั้นพลังงานทาง
สังคมท้ังหมดตางสนับสนุนความพยายามท่ีจะใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายท่ีวางไว 
 จากการบริหารท้ัง ๔ ระบบ การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพคือการบริหารท่ีไดท้ังงานท้ัง
นํ้าใจและผลผลิตสูง ซ่ึงตองเกิดจากองคประกอบสําคัญ ๘ ประการ ซ่ึงแบบบริหารท้ัง ๔ ระบบนั้น 
แบบใดจะมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูกับลักษณะการปฏิบัติหรือสภาพการจัดองคการบริหารของ



 ๔๔ 

องคประกอบตอไปน้ี คือ ๑) ภาวะผูนํา  ๒) สภาพแรงจูงใจ ๓) กระบวนการติดตอสื่อสาร ๔) การ
ปฏิสัมพันธและอิทธิพลท่ีมีตอกันและกัน ๕) กระบวนการตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการ ๖) การกําหนด
เปาหมายหรือสั่งการ ๗) การควบคุมการปฏิบัติงาน ๘) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
การฝกอบรม 
 พอจะสรุปจากความสําคัญดังกลาวไดวาทุกหนวยงานหรือทุกองคกรจะพัฒนาหรือไม
ข้ึนอยูกับการบริหารการจัดการ ถึงแมวาจะมีทรัพยากรพรอม แตถาขาดการบริหารการจัดการท่ี
และมีประสิทธิภาพแลว จะทําใหเกิดปญหาตางๆตามมาได ดังนั้นการบริหารจัดการ จึงเปนหนาท่ี
หลักของผูบริหารท่ีจะทําใหหนวยงานหรือองคกรขับเคล่ือนไปขางหนาไดและผูบริหารจะตองมี
คุณธรรม และจริยธรรมท่ีเหมาะสมโดยอาศัยหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาเขามาชวยในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตอไป 
 การบริหารงานนั้น ถาจะพิจารณากันแตเพียงวาเปนการทํางานเพ่ือใหงานเสร็จสิ้นไป
แตเพียงอยางเดียวก็ยอมไมเปนการเพียงพอ โดยเฉพาะในปจจุบันอันเปนยุคท่ีวิทยาการกาวหนา
พลเมืองเพ่ิมข้ึนและความตองการของประชาชนก็เพิ่มข้ึนเปนเงาตามตัว การบริหารจึงตอง
คํานึงถึงคุณคาของการบริหารในดานการประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเปนธรรม 
ความซื่อสัตย ความรูจักรับผิดชอบในหนาท่ีและการใหบริหารอยางเพียงพอตอความตองการของ
ประชาชน ซ่ึงสามารถสรุปคุณคาของการบริหาร ไดวา 
 คุณคาในการการประหยัด (Economy) มิไดหมายถึงเพียงแคการใชเงินอยางประหยัด
หากแตหมายรวมตลอดถึงการแสวงหาวิธีท่ีจะใชจายเงินทองทรัพยสินของรัฐหรือขององคการดวย
ความพินิจรอบคอบ ประกอกดวยเหตุผลและมุงผลประโยชนของประชาชนเปนท่ีตั้งรับผิดชอบ 
 คุณคาในดานประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพในท่ีน้ีหมายถึง การดําเนินงาน
ใหเปนไปตามท่ีคาดหมายไว หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การทํางานท่ีตองการใหไดรับประโยชน
สูงสุดและการท่ีจะพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพหรือไม อาจพิจารณาไดจากผลงานนั้นๆ 
 คุณคาในดานประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การพิจารณาผลของการทํางานท่ี
สําเร็จลุลวงดังประสงคหรือท่ีคาดหวังไวเปนหลักและความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผลนี้อาจ
เกิดจากการปฏิบัติงานท่ีไมประหยัดหรือไมมีประสิทธิภาพก็ได เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของ
การทํางานใหไดผลสูงสุด สวนประสิทธิผล เปนเรื่องของการนําเอาผลงานท่ีสําเร็จตามท่ีคาดหวงัไว
มาพิจารณา ดังนั้น งานท่ีมีประสิทธิผลจึงไมจําเปนตองมีประสิทธิภาพเสมอไป 
 คุณคาในดานความเปนธรรม (Equity) หมายถึง การท่ีจะตองบรหิารงานดวยความเปน
ธรรมอยางท่ัวถึงและถวนหนาปราศจากการเลือกท่ีรักมักท่ีชัง โดยไมเลือกแบงชั้นวรรณะ เชื้อชาติ 
ศาสนา คุณคาในดานความเปนธรรมน้ีหากพิจารณาโดยลึกซ้ึงก็จะเห็นวา เปนหนาท่ีและความ
รับผิดชอบในเรื่องของการบริหารน้ันเอง และเปนสิ่งท่ีนักบริหารจะตองชวยกันผดุงใหธํารงอยูใน
มวลหมูมนุษยตอไป 



 ๔๕ 

 คุณคาในดานความซื่อสัตยและมีเกียรติ (Honest and Honor) หมายถึง การบริหาร
หรือการปฏิบัติงานตางๆ ตองดําเนินไปดวยความซื่อสัตยถูกตองตามระเบียบแบบแผนและธรรม
เนียมไมวาเปนการบริหารราชการหรือการดําเนินธุรกิจก็ตาม และเมื่อการดําเนินการนั้น เปนไป
ดวยความถูกตองดงีาม คุณคาหรือความมีเกียรติก็ยอมจะเสริมสงใหสูงย่ิงข้ึน 

 ๒.๒.๔    หลักธรรมสําหรับนักบริหารท่ีดี  
 หลักการบริหารโดยท่ัวไป ท่ีควรใชประกอบการบริหารงานใหไดผลดีมีประสิทธิสูง 
(High Effectiveness) ดวยคาลงทุนต่ํา (Low Investment Value) คือ ประหยัดและคุมคา ไดแก 

๑. การรูจักกําหนดวัตถุประสงค (Objectives) ท้ังวัตถุประสงคหลัก วัตถุประสงครอง
การวางนโยบาย (Policy Formation) เพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคดวยดี มีประสิทธิภาพ 

๒. การรูจักริเริ่ม (Initiation) โครงงานท่ีเปนแกนสาร อันจะยังสารประโยชนแกตนเอง
และหมูคณะ และการรูจักจัดลําดับความสําคัญเรงดวน (Priority) ในการดําเนินโครงงานตางๆ ให
พอเหมาะกับงบประมาณ (Budget) และทรัพยากร (Resources) ท่ีมีและ/หรือท่ีคาดวาจะมีจะได 
(อยางใกลเคียงท่ีสุด) ใหเหมาะสมกับกําลังคน (Man Power) และกาลเวลา (Timing) 

๓. การรูจักวางแผนโครงการ (Project Planning)  เพ่ือปฏิบัติงาน (Operations) ตาม
นโยบายท้ังในระยะสั้น (Short Term) และระยะยาว (Long Term)  

๔. การรูจักแบงงาน (Division of Work) และการมอบหมายอํานาจหนาท่ีการงาน
(Delegation of authority ) แกบุคคลหรือคณะบุคคลหนวยรองลงไป ใหปฏิบัติกิจกรรมหรือดําเนิน
โครงการตางๆ ตามความเหมาะสมแกสติปญญา ความสามารถ ความถนัด และตามอัธยาศัยใจคอ
ของแตละทาน หรือแตละกลุมบุคคล (Put The Right Man on The Right Job) 

๕. รู จักประสานความสามัคคี (Unity) และประสานประโยชนรวมกัน (Mutual 
Interest) ของหมูคณะ ใหเกิดความสามัคคีปรองดอง ใหเห็นแกประโยชนโดยสวนรวม คือ
พระพุทธศาสนารวมกัน ใหสํานึกในหนาท่ีรับผิดชอบตอตนเอง (Safety-Responsibilities) และ
ความรับผิดชอบตอสวนรวม (Mutual-Responsibilities)  คณะสงฆในพระธรรมวินัยนี้รวมกัน และ
ใหมีความรวมมือ (Cooperation) ประสานงาน (Coordination) และชวยเหลือ (Assistances) ซ่ึงกนั
และกัน 

๖. รูจักปกครองบังคับบัญชา (Supervision and Control) มีการวินิจฉัยส่ังการ 
(Decision Making) ดวยความถูกตอง (Rightness) ความเหมาะสม (Properness) ความบริสุทธิ์ 
(Fair Mind) และความยุติธรรม (Justice) 

๗. รูจักติดตาม (Fellow-Up) และประเมินผลงาน (Evaluation of Work) และการ
รายงาน (Reporting) เพ่ือใหทราบผลการปฏิบัติงานในแตละโครงงานของแตละบุคคล และ/หรือ
คณะบุคคล ผูรับมอบหมายอํานาจหนาท่ี รับผิดชอบไปปฏิบัติงานในระดับตางๆ เปนระยะๆ 



 ๔๖ 

เพ่ือใหสามารถทราบปญหาและเพื่อพิจารณาวินิจฉัยขอหรือวิธีแกไขปญหาในปจจุบัน และวิธี
ปองกันปญหาในอนาคต 
 โดยนัยนี้ จะเห็นไดวา นักบริหารท่ีดี ก็คือ นักปองกันแกไขปญหาท่ีดีน่ันเอง จะตอง
เปนนักเผชิญปญหา ไมใชเปนนักหนีปญหา หรือนักหมกปญหา กลาวคือจะตองคอยสดับตรับฟง
รับทราบปญหาจากผูรับมอบหมายอํานาจหนาท่ีการปฏิบัติงานโครงการตางๆ โดยวิธีการติดตาม 
ประเมินผลงาน และรับทราบรายงานผลการปฏิบัติงาน ปญหา และท้ังขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชาดวยดี แลวจึงพิจารณาวินิจฉัยจากการรายงาน ขอมูลท่ีถูกตอง ท่ีเชื่อถือไดท่ีตรง
ประเด็นและสมบูรณ เพ่ือทําการตัดสินใจสั่งการดวยเหตุผล หลักการ และหลักธรรม กฎหมาย 
กฎระเบียบขอบังคับของหนวยงานน้ัน 
 การเปนนักบริหารท่ีดีควรท่ีจะมีการนําหลักธรรมนํามาใชในการบริหาร ซ่ึงจะทําให
การบริหารงาน บริหารคนนําพาธุรกิจและภารกิจของผูน้ันใหบรรลุผลสําเร็จสมประสงคท่ีไดตัง้ใจไว
ตั้งแตแรกในการบริหาร ซ่ึงพระพิพิธธรรมสุนทร วัดสุทัศนเทพวราราม ไดพูดถึงหลักนักบริหารทีด่ี
ไว ๗ ประการ คือ๖๙ 

๑. มีความรูกวางขวาง วิชชาจรณสัมปนโน คือตองเพ่ิมพูนความรูอยูเสมอ ผูบริหาร
ท่ีข้ีเกียจ ไมหาความรูมาใสตน ลูกนองจะไมเคารพนับถือ จึงตองเชิญคนมีความรูมาบรรยายใหฟง 
โลกวิทู ตองรูทะลุถึงอุปนิสัยใจคอลูกนองและสามารถแกไขอุปนิสัยท่ีไมดีใหดีได 

๒. ไววางใจ ผูบริหาร ตองหัดไววางใจคนอื่นบาง และจงไววางใจคนท่ีนาไวใจ ซ่ึง
จะตองดูอุปนิสัยหรือคุณสมบัติคนท่ีนาไววางใจ ๕ ประการ คือ ขยัน อดทน ประหยัด ซ่ือสัตย 
พัฒนาฝมือคนขยัน งานก็มีโอกาสสําเร็จ คนท่ีอดทนไมทอถอย งานหนักเหนื่อยยากอยางไรก็ยังสู
ไมท้ิงงานกลางคัน คนท่ีใชจายสุรุยสุราย หนาใหญใจโต มักใชเงินในการดําเนินการท่ีไมประหยัด
คนท่ีไมซ่ือสัตยน้ีลอแหลมตอการเอาเงินของบริษัทไปถลุงหรือโกงเงิน สุดทายเปนเรื่องของฝมือ
ซ่ึงตองพัฒนาเรื่อยๆ ผลงานออกมาจะไดมีคุณภาพ ปลอดภัย ไมกระทบสิ่งแวดลอม 

๓. ใหโอกาส ผูบริหารควรใหโอกาสลูกนอง เพ่ือเปนท่ีฝกฝนความชํานาญจากการ
ผานประสบการณในดานตางๆ การใหโอกาส มี ๒ อยาง คือ ๑) ใหโอกาสทํางานเพ่ือพัฒนาฝมือ
และ ๒) ใหโอกาสแกไขงานท่ีผิดพลาด 

๔. ปราศจากอคติ หรือลําเอียง ผูบริหารไมควรตัดสินดวยความมีอคติ คือ เพราะรัก 
(ฉันทาคติ) เพราะเกลียด (โทสาคติ) เพราะหลง (โมหาคติ) และเพราะกลัว (ภยาคติ) 

๕. มีความดําริกาวหนา เปนผูบริหารตองมีหัวกาวหนาปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(Continuous Improvement) ตองมองเห็นการนําวิทยาการสมัยใหมมาพิจารณาประยุกตใช เพ่ือให
ทันกับสนามการคา อยาไปยึดติดกับสิ่งเกา ลาสมัย ท่ีทําใหเสียเปรียบในดานการแขงขัน เวนแต 

                                         
 ๖๙ พระพิพิธธรรมสุนทร (สุนทร ญาณสุนฺทโร), คติธรรมนําชีวิต, (กรุงเทพมหานคร :       
เล่ียงเชียง, ๒๕๔๖), หนา ๒๗. 



 ๔๗ 

จะบอกไดวาของลาสมัยดีกวาของทันสมัยไดอยางไร ผูบริหารสมัยใหมเดี๋ยวนี้นิยมระดมสมอง
ประชุมโตะกลม ระดับปฏิบัติการก็มีการระดมสมองดวยกลุมคุณภาพ (QCC) 

๖. เกิดปญหาเรงแกไข ผูบริหารไมควรหมักดองปญหาไว มิเชนนั้นปญหาตางๆ จะ
สะสมพอกพูน จนเกิดวิกฤต ดานคุณภาพงาน คุณภาพสินคาบริการ และอาจเปนเหตุใหธุรกิจลม
สลายได การแกปญหานั้น ตองพิจารณาดวยวามีเหตุปจจัยจากอะไร แลวก็ไปแกท่ีเหตุน้ัน แกไข
เฉพาะหนา เรียกวาแกอาการ (Corrective) ถาแกแบบกอนหนาเรียกวา ปองกัน (Prevention) 

๗. ปองกันภัยผูทํางาน เปนผูบริหารท่ีดีตองปองกันลูกนอง ภัยท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ลูกนองซึ่งมีหลายดาน เชน การปองกันอุบัติเหตุ และอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกับลูกนองขณะ
ปฏิบัติงาน ปองกันการทะเลาะเบาะแวง มีเรื่องราวกับบุคคลภายนอก เปนตน 
 หลักนักบริหารท่ีดี ๗ ประการ มีความรูกวางขวาง ไววางใจ ใหโอกาส ปราศจากอคติ 
มีความดําริกาวหนา เกิดปญหาเรงแกไข และปองกันภัยผูทํางาน ซ่ึงหลักน้ีก็เปนอีกแงมุมหน่ึงท่ี
แตกตางไปจากหลักบริหารอ่ืนๆ ท่ีผูบริหารควรพิจารณา 
 ลักษณะผูบริหารท่ีดี (นายใช เพ่ือนชม ลูกนองชอบ) ผูบริหารท่ีเกือบดี (นายชอบ 
เพ่ือนชม ลูกนองเฉย) ผูบริหารท่ีไมดี (นายไมชอบ เพ่ือนเฉย ลูกนองชัง) และผูบริหารท่ีหาดีไมได 
(นายเฉย เพ่ือนชัง ลูกนองช่ัวเพราะตัวเองก็ชุย)๗๐ 
 สวนลักษณะผูบริหารท่ีไมพึงประสงค คือ มาดประชัน กันทาลูกนอง ยอยองตน สนแต
เรื่องอ่ืน ตื่นเจานาย ใฝสองข้ัน ฉันทําเอง และไมเกรงใคร 
 อน่ึงนักบริหารนักปกครองท่ีดี พึงปกครองดูแลผูใตบังคับบัญชาดวยความถูกตองตาม
พระธรรมวินัย กฎหมาย และบทบัญญัติแหงกฎมหาเถรสมาคม ดวยความเหมาะสมดวยความบริสุทธิ์
ใจ และดวยความยุติธรรม โดยถือหลักพรหมวิหารธรรม ซ่ึงกลาวโดยยอ คือ เอาใจเขามาใสใจเรา และ
ยังจะตองชวยปกปองคนดี คนทีความรู ความสามารถ และมีคุณธรรมจากการถูกเบียดเบียน โดยไม
เปนธรรมและยังจะตองชวยสนับสนุน อุปถัมภค้ําจุน ใหเขาสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยสะดวกและปลอดภัยจากฝายอธรรมทุกรูปแบบ พิจารณาโดยรอบคอบแลว กลาตําหนิคนท่ีควร
ตําหนิ กลาชมเชย ยกยอง คนดีท่ีควรยกยอง ตามท่ีเปนจริงในโอกาสอันควร ก็จะยังความ
เจริญรุงเรือง และสันติสุขอยางม่ันคง แกหนวยงานท่ีบริหารนั้น ฉันใด การบริหารก็ฉันนั้น 
 ๒.๒.๕ ทักษะการบริหาร 
 ทักษะการบริหาร คือ ความสามารถทางการบริหารท่ีผูบริหารจําเปนตองมีท้ังนี้เพ่ือให
ภารกิจบรรลุผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ จึงมีนักวิชาการที่คิดคน
วา ผูบริหารควรมีความรู ความสามารถหรือมีทักษะการบริหาร ดานใดบาง แนวคิดตางๆ มีดังนี้ 

                                         
 ๗๐ เกรียงไกร เศรษฐไกรกุล, ปกิณกะสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพพัฒนา
ศึกษา, ๒๕๔๕), หนา ๘๖.  



 ๔๘ 

 Paul and Kenneth  ไดมีความเห็นตรงกันกับโรเบิรต แอล.แคทซ (Robert L. Katz)  
ท่ีไดคิดคนวิธีการท่ีเรียกวา “สามทักษะ” ( Three – Skill Method ) พบวา ผูบริหารตองมี
ความสามารถในการบริหาร ๓ ดาน สรุปสาระสําคัญ ดังน้ี๗๑ 
 ๑.  ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถในการใชความรูใช
เครื่องมือระเบียบวิธีการปฏิบัติงานวิธีการทํางานท่ีเหมาะสม ใหงานบรรลุผลสําเร็จประกอบดวย
ทักษะ ๓ ทักษะ คือ การวางแผน การะบวนการกลุมและติดตอสื่อความหมาย และการจัดการ 
 ๒.   ทักษะเชิงมนุษย (Human Skill) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับ
คนสามารถเขาใจและจูงใจคนอื่นใหรวมมือรวมใจทํางานไดอยางดี ประกอบดวยทักษะ ๓ ทักษะ 
คือ การจูงใจและบํารุงขวัญ การประสานงานและการใชหลักธรรม 
 ๓.  ทักษะเชิงมโนมติ  (Conceptual Skill)  หมายถึง ความสามารถเขาใจถึงสวนตางๆ 
ของหนวยงานท่ีสัมพันธกันสามารถคิดวิเคราะหตัดสินใจใหงานตางๆดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวยทักษะ ๓ ทักษะ คือ การเปนผูนํา การตัดสินใจ และการขจัดความ
ขัดแยงความเหมาะสมเกี่ยวกับความสามารถในการบริหารของท้ัง ๓ ทักษะ จะมีความแตกตางกัน
ในผูบริหารแตละระดับและเปนไปตามตําแหนงของงานที่ปฏิบัติ ตั้งแตหัวหนาระดับผูควบคุมงาน
ถึงผูบริหารระดับสงู  
 วิจิตร  ศรีสะอาน  ไดกลาวถึงวิธีการ “สามทักษะ” ไววาผูบริหารจะทําหนาท่ีของตน
ไดดีเพียงใด จะประสบความสําเร็จมากนอยกวากันหรือไมข้ึนอยูกับทักษะท้ัง ๓ ดังมีสาระสําคัญ
สรุปไดดังนี้๗๒ 
 ๑.   ทักษะเชิงเทคนิค หมายความถึง ความสามารถในการใชเทคนิควิธีท่ีเหมาะสมใน
การบริหารงานใหบรรลุผล เปนทักษะท่ีผูบริหารพัฒนาตนเองไดไมยากสวนมากจะบรรจุไวในวิชา
ตางๆ ทางการบริหาร ทักษะดานนี้ผูบริหารจะตองมีองคประกอบดวย ๑) ทักษะดานการวางแผน 
(Planning Skill) ๒) ทักษะดานกระบวนการกลุมและการติดตอส่ือความหมาย (Group Process 
and Communication Skill) ๓) ทักษะดานการจัดการ (management and Organization Skill)  
 ๒.   ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการเสริมสราง
พลังความรวมมือระหวางสมาชิกของหนวยงาน ทักษะท่ีเก่ียวของกับการทํางานกับคน ซ่ึงเปน
ส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุดผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองใหมีทักษะทางดานนี้ท่ีสําคัญจะตองรูจัก
ตนเองมีความม่ันใจและม่ันคงในอารมณพยายามเขาใจผูอ่ืน มีใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของ
ผูรวมงานตองยึดหลัก รูจักตน เขาใจคน เพ่ือผลงาน 

                                         
 ๗๑ Paul Hersey and Kenneth H. Blanchard, Management of Organization Behavior, 
(New Jersey : Prantice-Hall, Inc., 1977), pp. 6-7. 
 ๗๒ วิจิตร ศรีสะอาน, หลักและระบบบริหารการศึกษา, เลมท่ี ๑, หนวยที่ ๑-๒, (นนทบุรี : 
ฝายการพิมพ สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๒๓), หนา ๓๗ – ๓๘. 



 ๔๙ 

 ๓.   ทักษะเชิงมโนมติ  หมายถึง  ความสามารถของผูบริหารในการเขาใจหนวยงาน
ในทุกลักษณะท่ีทํา เห็นความสัมพันธระหวางสวนงานและกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานรวมท้ัง
ความ สัมพันธกับหนวยงานอ่ืนๆ เปนทักษะท่ีผูบริหารระดับหัวหนาหนวยงานจะขาดเสียไมได
ทักษะนี้ ผูบริหารจะตองมี ประกอบดวย ๑) การตัดสินใจ (Making Decisions) และ ๒) การขจัด
ความขัดแยง (Managing Conflict) 
 ความจําเปนท่ีจะตองมี หรือใชทักษะทั้งสามข้ึนอยูกับระดับความรับผิดชอบของ
ผูบริหาร โดยท่ีผูบริหารระดับตน จําเปนตองใชทักษะเชิงเทคนิคมาก และทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ
และมีทักษะเชิงมโนคตินอยกวาตามลําดับ ผูบริหารระดับกลางใชทักษะเชิงเทคนิคนอยกวาระดับ
ตน แตอาจตองใชทักษะเชิงมนุษยสัมพันธและทักษะเชิงมโนมติมากกวา สวนผูบริหารระดับสูง
ตองใชทักษะเชิงมโนมติและเชิงมนุษยสัมพันธมาก สวนทักษะเชิงเทคนิคใชนอย 

 ๒.๓    การบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 

โรงเรียนเปนสังคมหนึ่งซึ่งประกอบไปดวยบุคคลหลาย ๆ บุคคล ทํากิจกรรม 
ปฏิบัติงานในระบบกลุมบุคคล และประสานประโยชนใหเกิดแกบุคคลและกลุมบุคคลนั้น รวมมือ
รวมใจกันทํางานเพ่ือท่ีจะยังผลใหเกิดการทํางานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว การท่ีมนุษยมาอยู
รวมกันเพ่ือทํางานดังกลาว ยอมเกิดความขัดแยงและการรวมมือกันทํางานดังไดกลาวมา และ
เม่ือการบริหารตองเก่ียวของกับมนุษย การรวบรวม การจัดการเก่ียวกับการทรัพยากรมนุษยใน
หนวยงานหรือโรงเรียนตลอดจนปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอการทํางาน จึงจําเปนตองเกิดข้ึน เรื่อง
ของการบริหารหรือการจัดการนับเปนสิ่งสําคัญ เพราะการบริหารหรือการจัดการมีบทบาทท่ี
สําคัญตอการทํางานของมนุษยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและไดผลมากท่ีสุด โรงเรียนวัด
คลองจึงมีลักษณะของการบริหารไวดังนี้ 

ก. ยุทธศาสตร๗๓ 
 โรงเรียนวัดคลองสวนดําเนินการบริหารจัดการดวยความพยายามทุกวิถีทางท่ีจะให
ทุกสวนท้ังภาคประชาชน องคกรทางสังคม องคกรภาครัฐ และองคกรทางศาสนา เขามามีสวน
รวม เพ่ือใหเกิดการระดมทรัพยากรจากชุมชน เขามาชวยในการพัฒนาปรับปรุงอาคารเรียน 
อาคารประกอบ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของภูมิทัศนภายในโรงเรียนใหมีความพรอมดานกายภาพ ให
ผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรูและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค มุงสูความเปนเลิศดานวิชาการ 
พัฒนาครูและบุคลากรในองคกรใหมีความเปนมืออาชีพ และพัฒนาสรางระบบการบริหารจัดการ
ใหมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 

                                         
 ๗๓ แผนยุทธศาสตรโรงเรียน ปการศึกษา ๒๕๕๓-๒๕๕๖, “โรงเรียนวัดคลองสวน (พรหม
อุทิศวิทยาคาร) สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ อําเภอพระสมุทรเจดีย 
จังหวัดสมุทรปราการ”, เอกสารแผนยุทธศาสตร, หนา ๑๗. 



 ๕๐ 

๒๕๕๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒ ) พุทธศักราช ๒๕๔๕ บริหารจัดการตนเองตามแนวทางการ
กระจายอํานาจและหลักธรรมาภิบาลเปนศูนยกลางของการปรับปรุงเปล่ียนแปลง บริหารจัดการ
ตอบสนองหรือสอดคลองกับความตองการของผูเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐานในการเรียนรู 
(School Based Management : SBM ) ซ่ึงจะเปนแนวทางและเปนศูนยรวมใหเปน “โรงเรียน
ของประชาชน” 

ข. วิสัยทัศน 
 โรงเรียนมุงจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เนนความรูคูคุณธรรม เปนผูนําดานกีฬา รักษาไวในความเปนไทย ใสใจ
ส่ิงแวดลอมกาวพรอมเทคโนโลยี ตามวิถีหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใชกระบวนการ
บริหารแบบมีสวนรวม 

ค. เอกลกัษณ 
โรงเรียนสงเสริมกีฬา พัฒนาสูความเปนเลิศ 

ฆ.  อัตลักษณ 
ย้ิมงาย ไหวสวย รวยน้ําใจ ปลอดภัยในสถานศึกษา 

ง. พันธกิจ 
 ๑.  จัดการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
 ๒.  ใหผูเรียนไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง  บนพ้ืนฐานท่ีเชื่อวาทุกคนสามารถ 
เรียนรูและพัฒนาตนเองได 
 ๓.  ใหผูเรียนไดเรียนรูครบกลุมสาระการเรียนรู 
 ๔.  ใหผูเรียนฝกกระบวนการคิดวเิคราะห  แกปญหาการเรียนรูดวยการปฏิบัติจริง 
 ๕.  จัดกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับสภาพปญหา  ภูมิปญญาทองถิ่นและ             
ความเปนไทย 
 ๖.  จัดหาและพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีอยางเพียงพอและเหมาะสมกับผูเรียน 
 ๗.  ประเมินผลผูเรียนท่ีหลากหลายโดยเนนสภาพจริง 
 ฉ.  เปาหมาย 
 โรงเรียนวัดคลองสวน มุงเนนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผูเรียนใหเปนคนดีของสังคม 
มีความรู ความสามารถ และการประกอบอาชีพอยูกับสังคมในโลกแหงการเปล่ียนแปลงบนพื้น
ฐานเศรษฐกิจพอเพียงไดอยางมีความสุขและยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข 

ช. กลยุทธ 
 การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียน 
 การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนดําเนินการ  ๓ ข้ันตอน ดังนี้ 



 ๕๑ 

 ข้ันท่ี ๑ การวิเคราะหผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ก. วิเคราะหผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยใชขอมูลดังตอ ไปนี ้

๑. ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
๒. คะแนนจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ( O-NET ) 
๓. นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สพฐ. เชน คุณธรรมนําความรู 

เศรษฐกิจพอเพียง 
ข. สรุปสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนและความตองการในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียน 
 ข้ันที่ ๒ การวิเคราะห SWOT เพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 
  ก.  กรอกขอมูลสภาพปญหา และความตองการในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 
  ข.  วิเคราะหสภาพท่ัวไปของโรงเรียน SWOT ๔ ดาน 

๑. จุดแข็ง    (Strength) 
  การจัดโครงสรางและการบริหารงานมีการแบงงานและมอบหมายหนาท่ี
รับผิดชอบอยางเปนระบบและชัดเจนคณะกรรมการสถานศึกษามีความเขมแข็ง  รวมมือใหการ
สนับสนุนในกิจกรรมของโรงเรียนเปนอยางดี 

๑) ผูบริหารมีความชัดเจนในภาระงาน  และมีวิสัยทัศน 
๒) ครู ทุกคนมีวุฒิ  ความรู  ความสามารถเพียงพอกับการจัด

การศึกษา 
๓) มีการจัดโครงการตางๆ  อยางครอบคลุมทุกกลุมงาน  กลุมสาระฯ 

และกลุมกิจกรรม 
๔) มีการมอบอํานาจการดําเนินงานหรือสั่งการท่ีชัดเจนท้ังดวยวาจา

และลายลักษณอักษร 
๕) มีการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและวิชาชีพอยาง

ตอเนื่อง 
๖) มีแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและแจงให

บุคลากรทราบโดยละเอียด 
๗) สถานท่ีโรงเรียนอยูใกลวัด 
๘) การคมนาคมสะดวก 
๙) นักเรียนมีความสามารถทางดานดนตรี  และกีฬา 
 



 ๕๒ 

๒. จุดออน   (Weakness) 
๑) การประสานงานไมชัดเจน 
๒) การกํากับติดตามไมตอเนื่อง 
๓) สถานศึกษาขาดอัตรากําลังครู 
๔) ครูสวนใหญยังไมสามารถจัดการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
๕) อาคารสถานท่ีไมเพียงพอตอจํานวนนักเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน  
๖) วัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน  
๗) หองเรียนพิเศษ เชน  หองคอมพิวเตอร  หองวิทยาศาสตร  หอง 

ซาวดแล็บ  ไมเพียงพอตอความตองการ 
๘) การสอบวัดผล NT (National  Test)  สวนใหญอยูในเกณฑ

ปรับปรุง 
๙) นักเรียนรับเอาแบบอยางวัฒนธรรมทางตะวันตกมาเปนแนวทาง

ดําเนินชีวิต 
๓. โอกาส    (Opportunity) 

   ๑)   ไดรับการสนับสนุนหรืออุปการคุณในการจัดการศึกษาเปนอยางดี 
    ๒)   ไดรับการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
   ๓)   โรงเรียนตั้งอยูในชุมชนชานเมือง  มีการขยายตัวทางธุรกิจ   
   ๔)   ปริมาณลูกคาหรือผูรับบริการมีมาก 
   ๕)   ชุมชนมีความพรอมท่ีจะสนับสนุนดานแรงงาน 
   ๖)   สภาพการแขงขันทางธุรกิจและการประกอบอาชีพและการศึกษา 

   ๗)  เปนโรงเรียนขยายโอกาส 
  ๔.  อุปสรรค  (Threats) 

 ๑)   ผูปกครองสวนใหญมีรายไดนอย 
  ๒)   ระเบียบปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ไมเอ้ือตอการใช
งบประมาณ 
  ๓)   คุณภาพของผูรับบริการมีความพรอมในการเรียนนอย 
  ๔)   ผูปกครองสวนใหญจะเปนกลุมผูใชแรงงาน 
  ๕)   ผูปกครองสวนใหญมีคานิยมในการสงนักเรียนในโรงเรียนท่ีมี
ช่ือเสียง 
  ๖)   ผูปกครองและชุมชนมีขอจํากัดในการชวยเหลือโรงเรียน 
   ๗)  วัฒนธรรมท่ีไมดีจากตางประเทศทําใหสังคมและชุมชนท่ีเปนท่ีตั้ง
ของโรงเรียนไดรับผลกระทบซึ่งสงผลใหเยาวชนเลียนแบบวัฒนธรรมท่ีไมดี 



 ๕๓ 

๔. จัดลําดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 ข้ันที่ ๓ การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

๑) นําปญหา / ความตองการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนจัด 
ลําดับความสําคัญ 

๒) กําหนดโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตามสภาพปญหา / 
ตามความตองการ 

๓) กําหนดวัตถุประสงคของโครงการแตละโครงการ 
๔) กําหนดงบประมาณท่ีใชในการดําเนินโครงการ 
๕) กําหนดงบประมาณท่ีใชในการดาํเนินโครงการ 
๖) นําผลจากการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไปใชในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในปงบประมาณ ๒๕๕๔ 
 ๒.๓.๑  ลักษณะของการบริหารงาน 
 การบริหารงานของโรงเรียนใชโรงเรียนเปนฐาน  ( School Based Management : 
SBM ) โรงเรียนเปนศูนยกลางของการบริหารจัดการในทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ ดาน
งบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล ดานบริหารงานท่ัวไป และใหทุกฝายท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน 
นักเรียน ครู ผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หนวยงาน องคกร 
บุคลากรในทองถิ่น ภูมิปญญาทองถิ่น เขามามีสวนรวมในลักษณะของผูแทนซึ่งมาจากสวน
ตางๆของสังคม และมีการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม และการบริหารดวยตนเอง ผูบริหารใช
หลักการบริหารแบบภาวะผูนําแบบเกื้อหนุน มีวิสัยทัศน กลาตัดสินใจเช่ือมความสัมพันธกับ
ชุมชนไดเปนอยางดี มีความสามารถในการควบคุม กํากับติดตาม นิเทศ ในการประเมิน 
ตรวจสอบ และรายงาน เพ่ือใหสัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐานการเรียนรูท้ัง ๓ ดาน ไดแก มาตรฐาน
ดานท่ีเกี่ยวกับผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ มาตรฐานดานปจจัย และตอบสนองตอ
ความสามารถความสนใจ ความถนัดของผูเรียนตามศักยภาพสอดคลองตามสภาพความตอง 
การของชุมชน และทองถิ่น 
 ๒.๓.๒  การบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based 
Management : SBM ) 
 การดําเนินการเพื่อบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้นไดดําเนินการเพื่อ
เตรียมความพรอม มุงสงเสริม และพัฒนากระบวนการในการปฏิบัติงานตางๆ ดังน้ี 

๑. เตรียมความพรอมเพ่ือสูโรงเรียนมาตรฐาน 
๒. เตรียมความพรอมดานบุคลากร 
๓. เตรียมความพรอมเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ ผูบริหาร และผูนําการ

เปล่ียนแปลง 



 ๕๔ 

๔. พัฒนาสมรรถภาพของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
๕. สงเสริมการสรางเครือขายการเรียนรู 
๖. พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน 

 การบริหารจัดการ การดําเนินงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมายและมีประสิทธิภาพน้ัน จําเปนตองกําหนดกรอบการบริหารจัดการ ดังนี้ 

๑. กําหนดวิสัยทัศน และคานิยม 
๒. กําหนดแผนพัฒนา และแผนกลยุทธ 
๓. กําหนดปจจัยความสําเร็จ ดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เปาหมาย / 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
๔. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
๕. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๖. รายงานผลการปฏิบัติงาน การประเมินตนเอง 
๗. การประกันคุณภาพการศึกษา และคุณภาพอยางย่ังยืน 

 ๒.๓.๓  ความพรอมดานคุณลักษณะของโรงเรียนวัดคลองสวน 
๑. มีศักยภาพท่ีจะดําเนินการไดดวยตนเองยางมีประสิทธิภาพ 
๒. มีบทบาทหลักใหบริการทางการศึกษาท่ีสอดคลองกับสภาพทองถิ่น โดยยึด

กรอบนโยบายระดับชาติ 
๓. มีอิสระ ความคลองตัว บริหารจัดการภายใตกรอบนโยบายท่ีกําหนดดวย

ตนเอง ครอบคลุมงานท้ัง ๔ ดาน ไดแก 
๑) การบริหารงานวิชาการ 
๒) การบริหารงานงบประมาณ 
๓) หารบริหารงานบุคคล 
๔) การบริหารงานท่ัวไป 

๔. มีสวนรวมขององคคณะบุคคลและผูท่ีเก่ียวของตอโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวย 
๑) คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
๒) เครือขายผูปกครอง 
๓) ชุมชน 
๔) องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
๕) ศิษยเกา 

 
 



 ๕๕ 

 ๒.๓.๔  ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในอนาคต (พ.ศ. ๒๕๕๓ – 
๒๕๕๖) 
 โรงเรียนมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนานักเรียนใหมีองคประกอบของความเปนมนุษยท่ี
สมบูรณ มีความรู (พุทธศึกษา) มีความดี (จริยศึกษา) ทักษะ และความสามารถ (หัตถศึกษา) 
และมีความสุข ความสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ (พลศึกษา) ใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนของ
โรงเรียน มาตรฐาน ผูเรียนมีคุณภาพ พัฒนาสูสากล โดยยึดม่ันในการบริหารจัดการดวยหลัก
ธรรมาภิบาลและบริหารงานใหครอบคลุมทุกๆดานซึ่งไดแก การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป และมุงเนนใหบรรลุผล
สําเร็จในแตละดานตามแผนปฏิบัติงานตามระยะเวลา (พ.ศ.๒๕๕๓ – ๒๕๕๖) ตามแผนยุทธ
ศาสตรโรงเรียนวัดคลองสวน โดยกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวัด
คลองสวนไว ดังตอไปนี้ 

๑. การสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีเปนระบบ ใหการประกันคุณภาพเปนสวน
หน่ึงของการบริหารและการดําเนินงานอยางตอเน่ือง มีการประกันคุณภาพภายในอยางเปน
ระบบและนําผลมาพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมท้ังการเสริมสรางเอกลักษณคุณภาพของ
ผูเรียนหรือสถานศึกษาใหเขมแข็งและเปนจุดเดนจัดระบบเสริมสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนและกลไกการประเมินผล เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมกัน 

๒. การพัฒนาครูผูสอนใหจัดทําแผนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และ
จัดการเรียนการสอนท่ีฝกทักษะใหผูเรียนรูจักคิด คนควา ลงมือปฏิบัติ และสรุปองคความรูดวย
ตนเองรวมท้ังพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถดานภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร 

๓. สงเสริมและพัฒนาแหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือเปน
แหลงคนควาของนักเรียนรวมท้ังการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นในรูปแบบการบูรณาการจากแหลง
เรียนรู และภูมิปญญาทองถิ่น 

๔. สงเสริมใหผูเรียนมีสุนทรียภาพดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา ควบคูกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

๕. ในการบริหารจัดการองคกรดวยความซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได ตาม
หลักธรรมาภิบาลโดยมีความคาดหวังในอนาคตของโรงเรียนวัดคลองสวน ในการบริหารจัดการ 
เพ่ือใหบรรลุผลตามวิสัยทัศน โรงเรียนมาตรฐาน ผูเรียนมีคุณภาพ พัฒนาสูสากลได ดังนี้ 
 ๒.๓.๕  ความคาดหวังในอนาคตดานโรงเรียนมาตรฐาน 
 สภาพบรรยากาศและภูมิทัศนภายในโรงเรียนมีความพรอมในการจัดการเรียนรู 
เปนบานแหงการเรียนรู ไดรับความรวมมือสนับสนุนจากสังคมทุกสวน และชุมชนทองถิ่นมีสวน
รวม มีการบริหารจัดการโดยหลักธรรมาภิบาล เนนการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย และมีการ



 ๕๖ 

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบจัดเก็บขอมูลตางๆ พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน การจัดการเรียนรู สงเสริมพัฒนาวิชาชีพและการปรับปรุง วิทยฐานะ เปนครู
มืออาชีพท่ีมีความเปนเลิศในการปฏิบัติหนาท่ีครู และการจัดการเรียนรู ไวดังนี้ 

๑. ความคาดหวังในอนาคตดานผูเรียนมีคุณภาพ 
  มุงม่ันพัฒนาใหผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู และเห็นความสําคัญของการ
เรียนรูตลอดชีวิต เปนคนดี คนเกง มีทักษะชีวิตในสังคมโดยยึดม่ันการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข อานออก เขียนได คิดเปน และใฝเรียนรู รูจัก
การใชชีวิตตามลักษณะวิถีชีวิตไทย มีจิตสาธารณะ ใหประโยชนสวนรวม และมีจิตอาสาไดรับ
การเรียนรูตามหลักสูตร มีประสบการณจากการเรียนรูตามสภาพทองถิ่น และแหลงเรียนรูตางๆ
ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

๒. ความคาดหวังในอนาคตดานพัฒนาสูสากล 
  ความสําคัญของการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตมีความ 
สําคัญและความจําเปนในดานการจัดเก็บขอมูล และการบริหารจัดการในทุกๆดาน โดยเฉพาะ
อยางย่ิงในดานสืบคนขอมูลเพ่ือการศึกษา และการเรียนรู การกําหนดจุดขายซึ่งเปนจุดเดนหรือ
ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน กิจกรรมของผูเรียน ผลงานของครู และอ่ืนๆซึ่งจะใหสังคมภายนอก
โรงเรียนไดรับรูขอมูลความสําเร็จตางๆของโรงเรียนตลอดถึงการศึกษาภาษาตางประเทศ ซ่ึงจะ
เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามารถทักษะในการใชภาษาและไดเรียนรู  
โดยผูสอนซึ่งเปนเจาของภาษาตางประเทศนั้นๆดวย 

๓. แนวคิดหลักในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  แนวคิดในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาโรงเรียนใหดําเนินงานตามวัตถุประสงค
และบรรลุเปาหมายท่ีวางไวน้ัน ดําเนินการโดยใชหลักการบริหารงานใหมีการรวมคิด รวมทํา 
รวมวางแผน ดําเนินงานตามวงจรเคมมิ่ง ปฏิบัติงานตามข้ันตอน P.D.C.A และมีการวัด
ประเมินผลของงานการงาน โดยใชหลักการประเมินผลแบบวิเคราะหของมูลดานความตระหนัก 
(Awareness) การปฏิบัติ และผลสําเร็จของงาน และเกณฑการกําหนดระดับมาตรฐาน ระดับ ๓ 
ดี ระดับ ๒ พอใช ระดับ ๑ ควรปรับปรุง และการสรางขวัญกําลังใจกับบุคลากร เพ่ือสรางความ
ตระหนัก เกิดความพึงพอใจและมีเจตคติตอการปฏิบัติงาน 
 ๒.๓.๖  ดานหลักสูตร และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 โรงเรียนวัดคลองสวน คาดหวังวา ในอนาคตหลักสูตรและการบวนการเรียนการ
สอนของโรงเรียนจะมีลักษณะ ดงัน้ี 

๑. เปนโรงเรียนประจําตําบล ของอําเภอพระสมุทรเจดีย ท่ีใหการศึกษาโดย
จัดการเรียนการสอนในระดับช้ันประถมศึกษาจนถึงชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ตามนโยบายรัฐบาล
ดานการศึกษา 



 ๕๗ 

๒. จัดการเรียนการสอน โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางใหนักเรียนรูจักคิดเปน 
ทําเปน แกปญหาไดและนําความรูท่ีไดไปใชในชีวิตประจําวัน สงเสริมสนับสนุนการเรียนรูดวย
ตนเองซึ่งจะนําไปสูความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตสนองนโยบายรัฐบาล      
ขอ ๖ คือ 
  ขอ ๖ เรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหแกผูเรียนไดเรียนอยาง มีความสุข มี
พัฒนาการรอบดานโดยเฉพาะมีคุณธรรมและมีความสามารถในการเรียนรูตลอดชีวิตดวยตนเอง 
จุดใหมีมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ และระบบประเมิน และประกันคุณภาพทางการศึกษา เพ่ือ
พัฒนาการศึกษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศตามรัฐธรรมนูญ มาตรา ๘๑ ดังนี้ 
  มาตรา ๘๑ รัฐตองจัดการศึกษาอบรม และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษา
อบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษา
ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรางเสริมความรู และปลูกฝงจิตสํานึก
ท่ีถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประ 
มุขสนับสนุนการคนควาวิจัยในศิลปะวิทยาการตางๆเรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
เพ่ือการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
  สนองนโยบาย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในเปาหมายขอ 
๒ ของการประกันคุณภาพการศึกษาของนักเรียนท่ีจะจบการศึกษาระดับประถมศึกษา 
  ขอ ๒ ประกันคุณภาพการศึกษาของนักเรียนท่ีจบประถมศึกษา 
  - เรงปรับปรุงนักเรียนทุกคนท่ีต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน 
  - แสวงหาแนวทางใหนักเรียนทุกคนไดพัฒนาตามศักยภาพ 

๓. การนํานวัฒนกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ ทันสมัยมาใชในการจัดการเรียน
การสอนใหมากข้ึนตามรัฐธรรมนูญ มาตรา ๔๑ ดังน้ี 
  มาตรา ๔๑ คล่ืนความถี่ท่ีใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุ
โทรคมนาคม เปนทรัพยากรส่ือสารของชาติ เพ่ือประโยชนสาธารณะ ใหมีองคกรของรัฐเปน
อิสระทําหนาท่ีจัดสรร คล่ืนความถี่ตามวรรคหนึ่ง และกํากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ท้ังน้ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
  การดําเนินการตามวรรคสองตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของประชาชน
ระดับชาติและระดับทองถิ่น ท้ังในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความม่ันคงของรัฐ ประโยชน
สาธารณะอ่ืนๆ รวมท้ังการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 
  นโยบายของรัฐบาล ขอ ๑๑ มีดังนี้ 
  ขอ ๑๑ การกระจายโอกาสทางดานอุดมศึกษาไปยังสวนภูมิภาค โดยการนํา
ระบบเทคโนโลยี มาใช 

๔. จัดการศึกษาโดยใหความรูคูกับคุณธรรม เปดโอกาสใหเด็กดอยโอกาสและ
เด็กพิการบางประเภทเรียนรวมกับเด็กปกติ ตลอดจนใหสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย การ



 ๕๘ 

รักษาพยาบาลแกนักเรียนจัดอาหารเสริม (นม) และอาหารกลางวันบริการแกนักเรียนโดยทั่วถึง 
ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา ๕๕ และ มาตรา ๘๑ คือ 

 มาตรา ๕๕  บุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิ์ไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก
อันเปนสาธารณะและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

 มาตรา ๘๑  รัฐตองคุมครองและพัฒนาเด็กและเยาชน สงเสริมความเสมอภาค 
ของหญิงและชายเสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของครอบครัว และความเขมแข็งของ
ชุมชนสนองนโยบาย ขอ ๓ คือ 

 ขอ ๓  สนับสนุนใหเอกชน องคกรวิชาชีพและองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา โดยเนนการมีความรูคูคุณธรรม โดยเฉพาะอยางย่ิงการจัด
การศึกษาฝกอบรมวิชาชีพ และการจัดการศึกษาแกผูดอยโอกาส ตลอดจนดูแลสวัสดิการของ
เด็กนักเรียนในดานการรักษาพยาบาล อาหารเสริม (นม) และอาหารกลางวัน 

๕. มีการวัดและประเมินผลตามภาพที่แทจริงของตัวนักเรียน โดยคํานึงถึง
ความแตกตางของแตละบุคคล ในการพัฒนาทางกายและทางสติปญญา โดยจะประเมินผลจาก
การเปรียบเทียบความกาวหนาของนักเรียนแตละคนและแตละชั้นเรียน 

  ๒.๓.๗  ดานการจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม 
 ดานการจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โรงเรียนมีความคาดหวังดังนี้ คือ 

๑. โรงเรียนจะมีอาคารเรียน อาคารประกอบ เพียงพอกับจํานวนนักเรียน อยูใน
สภาพดีสะอาด มีระเบียบและสวยงาม 

๒. มีหองเรียน หองพิเศษ หองสมุด อุปกรณการเรียนการสอนและเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย มีเพียงพอกับความตองการและมีคุณภาพเหมาะสมกับการใชงาน 

๓. มีสภาพแวดลอมท่ีดีงาม พนจากนํ้าทวมบริเวณโรงเรียน มีไมยืนตนใหรมเงาให
ความรมรื่น มีไมดอกและไมประดับใหความสวยงาม ทําใหโรงเรียนนาอยู และสามารถใชอาคาร
สถานท่ีไดเต็มศักยภาพ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนการสอนอยางแทจริง 

๒.๓.๘  ดานการมีสวนรวมของชุมชนและบุคลากร 
โรงเรียนมีความคาดหวังไววาชุมชนควรมีสวนรวมกับโรงเรียน คือ 
๑. เปนคณะกรรมการในการจัดทําหลักสูตรทองถิ่น 
๒. รับเชิญเปนภูมิปญญาทองถิ่นในการเปนวิทยากรพิเศษเพื่อใหความรูแกนักเรียน 
๓. ทําความเขาใจกับระเบียบของโรงเรียนและมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียนทุก

ครั้ง 
๔. ใหการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆท่ีโรงเรียนจัดข้ึนเก่ียวกับการเรียนการ

สอน 



 ๕๙ 

๕. รับผิดชอบและเอาใจใสบุตรหลานในการสงเด็กเขาเรียน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

๖. ในความรวมมือในการเขาประชุมทุกครั้งท่ีโรงเรียนดําเนินการและขอความรวมมือ 
๗. ชวยอบรมสั่งสอนบุตรหลานใหอยูในระเบียบวินัยของโรงเรียน และประเพณี

วัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่นและของชาติ 
๘. ในความรวมมือกับโรงเรียนในการแกไขปญหาการเรียนของนักเรียน 
๙. ในคําแนะนําหรือขอเสนอแนะแกโรงเรียน โดยแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย

และยุติธรรม 
๑๐. ชวยเหลือและสนับสนุนในดานงบประมาณ เพ่ือใหนักเรียนสามารถดําเนิน

กิจกรรมไดอยางเหมาะสม และจิตสํานึกท่ีดีตอโรงเรียนวา เปนโรงเรียนของ
ชุมชนทุกคนมีสวนรวมกันท้ังสิน 

๑๑. บุคลากรในโรงเรียนทุกคนมีจิตสํานึกในการเปนเจาของโรงเรียนรวมกันปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถและสามารถตรวจสอบการดําเนิน
กิจกรรมตางๆได 

 ๒.๓.๙  ดานระบบบริหารและการจัดการ 
ความคาดหวังของโรงเรียนในการบริหารงานและจัดการ คาดไววา จะพัฒนาระบบ

บริหารและการจัดการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน โดยมีวิธีการดําเนินการ  คือ 

๑. ชุมชนและผูปกครองตองมีสวนรับผิดชอบในการจัดการศึกษา และตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

๒. โรงเรียนจะพัฒนาและปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศใหทันสมัย เปนปจจุบัน 
มีการวางแผนการใชเทคโนโลยี การนิเทศติดตาม ประเมินผลอยางคลองตัว และสามารถบริหารได
อยางรวดเร็วจนบรรลุภารกิจหลักของโรงเรียน 

๓. พัฒนาระบบประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และสามารถสรางความ
เขาใจอันดีระหวางชุมชนและโรงเรียนเพ่ือเปนท่ียอมรับของประชาชน ชุมชนและหนวยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวของ 

๔. พัฒนาระบบการบริหารของแผนงาน ๔ ฝาย ใหมีประสิทธิภาพ และมีข้ันตอน
การดําเนินงาน ท่ีชัดเจน คลองตัว สะดวกรวดเร็ว 

๕. บริหารโดยยึดหลักกระบวนการใหทุกคนในโรงเรียนมีสวนรวมในการ
ดําเนินการโดยไดศึกษา สภาพปจจุบันกอนทุกคร้ังท่ีจะดําเนินการ แลววางแผนปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ รวมท้ังดําเนินการนิเทศติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ ท้ังกอนปฏิบัติ และหลังสิ้นสุดการ
ปฏิบัติโครงการน้ันๆ 
 



 ๖๐ 

 ๒.๓.๑๐  ดานคุณภาพของนักเรียน 
 นักเรียนทุกคน ทุกระดับช้ัน ไดรับการพัฒนาตรงตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท่ี
กําหนดไวในหลักสูตรทุกระดับชั้น และไดมาตรฐานตรงตามเกณฑท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และนอกจากน้ีนักเรียนโรงเรียนวัดคลองสวนควรจะมีคุณสมบัติและกิจกรรม
สําหรับปฏิบัติตน คือ 

๑. แตงกายดวยเครื่องแบบนักเรียนตามท่ีกฎกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
๒. มาโรงเรียนทันเวลาท่ีโรงเรียนกําหนดไว 
๓. นักเรียนลาตองสงใบลา หรือแจงสาเหตุใหทางโรงเรียนทราบ และมีผูปกครอง

ลงช่ือรับรองการลาทุกครั้ง 
๔. นักเรียนไมควรขาดเรียนโดยไมทราบสาเหตุ และถาขาดเกิน ๓ วัน โรงเรียน

จะดําเนินการติดตามคร้ังท่ี ๑ ขาดเกิน ๗ วัน โรงเรียนจะดําเนินการติดตามครั้งท่ี ๒ และรายงาน
ใหสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ ดําเนินการตามระเบียบ 

๕. นักเรียนตองไมเลนการพนัน และละเวนสิ่งเสพติดทุกชนิด 
๖. นักเรียนตองไมประพฤติตนเปนท่ีเดือดรอนตอครองครัวและเปนท่ีเส่ือมเสีย

เกยีรติยศช่ือเสียงของโรงเรียน 
๗. นักเรียนตองรับผิดชอบตองานท่ีครูอาจารยมอบหมายใหทํา 
๘. นักเรียนตองตั้งใจ ขยันหม่ันเพียรศึกษาเลาเรียนอยางเต็มความสามารถ 
๙. นักเรียนตองมีสัมมาคารวะ เคารพครูอาจารยและผูใหญ ไมแสดงกิริยา

กระดางกระเดื่อง 
๑๐. นักเรียนตอปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยอยางเครงครัด 

 การบริหาร เปนเรื่องท่ีมีความจําเปนอยางย่ิงตอการดําเนินงานขององคกร เพราะจะ
เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในอันท่ีจะชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จหรือความลมเหลว ความมีประสิทธิภาพ
หรือความไรประสิทธิภาพของหนวยงานเปนเคร่ืองบงช้ีใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของ
สังคมความกาวหนาทางวิทยาการตางๆ การบริหารเปนลักษณะการทํางานรวมกันของกลุม
บุคคลในองคกร มีการวินิจฉัยส่ังการ นักบริหาร จะตองคํานึงถึงปจจัยส่ิงแวดลอมตางๆ การ
วินิจฉัยสั่งการเปนเครื่องแสดงใหทราบถึงความสามารถของนักบริหารและความเจริญเติบโต
ของการบริหารผูบริหารยุคปจจุบัน ตองเผชิญกับสถานการณท่ีหลากหลาย ทาทายและ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมมากจะตองทํางานในแตละวันท่ียาวนาน ตองแกปญหาท่ียุงยากซับซอน
ตลอดเวลา ตองเผชิญกับการแขงขันท้ังระดับโลก ระดับภูมิภาคและระดับภายในประเทศ ตองใช
เวลาติดตามระเบียบขอบังคับของรัฐและถูกกดดันจากกลุมผลประโยชนตางๆมากมาย นับวัน
งานบริหารจะย่ิงยุงยากมากข้ึน อันเกิดจากสถานการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมคาดคิด ภาวะวิกฤติท้ัง
ในดานเศรษฐกิจ สังคมการเมืองและเทคโนโลยีใหมๆท่ีเกิดข้ึน ลักษณะงานของผูบริหารจึงไม
แนนอน เสี่ยงกันภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงและความหลากหลายตางๆแตขณะเดียวกันในภาวะที่



 ๖๑ 

ทาทายเหลาน้ัน ผูบริหารท่ีมีความสามารถ ก็อาจแสวงหาโอกาสและความไดเปรียบใหเกิดแก
องคการได๗๔ 
 การบริหารโรงเรียนเปนภารกิจท่ีสําคัญย่ิงของผูบริหารโรงเรียน และบุคลากรในโรง 
เรียนท่ีจะตองรวมกันดําเนินงานของโรงเรียนใหเปนไปตามเปาหมายเปนท่ียอมรับของสมาชิก 
ในสังคมและเกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียน เมื่อกลาวถึงการบริหารโรงเรียนแลว เรามักจะเพงเล็ง
กันไปที่การบริหารภายในของโรงเรียนซ่ึงเปนหนวยงานหนวยหน่ึงอันมีความรับผิดชอบตอตัวเด็ก
นักเรียนเปนสําคัญ โดยมีบุคคลหลายทานไดใหทัศนะเก่ียวกับความหมายและและลักษณะของการ
บริหารสถานศึกษาไว ซ่ึงจากการสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนจึงจําแนกไดหลาย
ดานดังนี้ ไดแก ดานวิชาการ  ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม ดานการจัด
กิจกรรมการเรียนรู และดานมนุษยสัมพันธ 

๒.๔  แนวคิดการบริหารโรงเรียน 

 ๒.๔.๑   ดานวิชาการ 
 การบริหารงานวิชาการถือเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา ไมวาจะเปน
สถานศึกษาประเภทใดก็ตาม เพราะงานวิชาการเปนงานท่ีมุงเนนการพัฒนาการเรียนรู พัฒนา
ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม เจตคติและคานิยมท่ีทําใหผูเรียนเปนผูมีคุณคาในสังคม
ดังนั้นงานวิชาการจึงถือเปนภารกิจท่ีสําคัญของผูบริหารท่ีจะตองใชความรูความสารถ ตลอดจน
ตองเขาใจถึงหลักการบริหารงานและการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว ดังนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาอธิบายความหมายของการบริหารงาน
วิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกอยางในสถานศึกษาท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุง 
พัฒนาการเรียนการสอน เ พ่ือกอใหเ กิดการเรียนรู และการศึกษาของผู เรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ๗๕ 

สมศักดิ์  คงเท่ียง อธิบายความหมายของการบริหารงานวิชาการ หมายถึง            
การบริหารงานทุกประเภทที่จะกอใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนของครูและนักเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด๗๖  

                                         
 ๗๔ เสนาะ ติเยาว, หลักการบริหาร, พิมพคร้ังที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร, ๒๕๔๖), หนา ๓.  

๗๕ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, เอกสารสาระการเรียนรูประกอบชุดวิชาการ
พัฒนาการบริหารสถาบันการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗, หนา ๙๙. 

๗๖สมศักด์ิ  คงเที่ยง, หลักการบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังท่ี ๒ , (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๒), หนา  ๖๐. 
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รุง  ลอยเลิศ  อธิบายความหมายของ การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ
จัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมทุกอยางภายในโรงเรียนใหเกิดความรูและการศึกษาของ
เด็ก๗๗ 
 รุจิร  ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม  ไดเสนอความหมายไววา การบริหารงาน
วิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซึ่งเก่ียวของกับการปรับปรุง 
พัฒนาการเรียนการสอน ใหเกิดผลตามเปาหมายของหลักสูตร อยางมีประสิทธิภาพ๗๘ 
 กมล  ภูประเสริฐ อธิบายความหมายของ การบริหารงานวิชาการ หมายถึง                  
การบริหารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเปนเปาหมายสูงสุดของภารกิจของ
สถานศึกษา๗๙ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  ใหทัศนะในดานการใชเวลาการบริหารงาน และการให
ความสําคัญของงานในสถานศึกษา งานในความรับผิดชอบของผูบริหารมีท่ีความสําคัญมาก
ท่ีสุดคือการบริหารงานวิชาการ คิดเปนรอยละ ๔๐ ของงานท้ังหมดและไดใหทัศนะเก่ียวกับ
ความสําคัญไวดังนี้วา๘๐   

๑. งานวิชาการเปนงานท่ีมุงเนนการพัฒนาสติปญญา ความรูความสามารถ 
คุณธรรม จริยธรรม เจตคติ และคานิยม ใหผูเรียนเปนคนเกง คนดี และมีความสุขในการ
ดํารงชีวิตตลอดจนเปนผูมีคุณคาในสังคม 

๒. งานวิชาการเปนตัวกําหนดปริมาณงานของโรงเรียน เม่ือโรงเรียนมีงานวิชาการ
มาก ปริมาณงานดานอ่ืน ๆ ยอมมีมากตามไปดวย 

๓. งานวิชาการเปนเคร่ืองกําหนดการจัดสรรทรัพยากรใหแกโรงเรียน ไมวาจะเปน
ในรูปของงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ จะจัดใหตามสัดสวนของปริมาณงานวิชาการของโรงเรียน 
โรงเรียนจะไดรับการจัดสรรงบประมาณมากนอยข้ึนอยูกับปริมาณงานของโรงเรียน โดยเฉพาะ
อยางย่ิงปริมาณงานดานวิชาการ                                                                                                 

                                         
๗๗ รุง  ลอยเลิศ, “การพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอศรีนคร 

จังหวัดเชียงใหม”, ปริญญานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๓, หนา ๒๐. 

๗๘ รุจิร  ภูสาระ และจันทรานี  สงวนนาม, การบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา, 
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท บุคพอยท จํากัด, ๒๕๔๕), หนา ๕๖. 

๗๙ กมล  ภูประเสริฐ, การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๒, 
(กรุงเทพมหานคร : เมธีทิปส, ๒๕๔๕), หนา ๖. 

๘๐ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, การบริหารงานวิชาการ, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่ือเสริม
กรุงเทพฯ, ๒๕๔๖), หนา ๑. 



 ๖๓ 

๔. งานวิชาการเปนเคร่ืองตัดสินคุณภาพของโรงเรียน การพิจารณาคุณภาพของ
โรงเรียนตองอาศัยงานทางดานวิชาการของโรงเรียน โดยพิจารณาวิธีการและผลผลิตของ
ระบบงานวิชาการ อันไดแก วิธีการสอนของครู การบริหารงานวิชาการ ผลสําเร็จของครู ท้ังดาน
ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค เปนตน 

๕. งานวิชาการเปนเครื่องช้ีวัดความสําเร็จ และความสามารถของผูบริหาร
สถานศึกษา เน่ืองจากงานวิชาการเปนงานหลักในสถานศึกษา ท่ีผูบริหารสถานศึกษาตอง
ดําเนินการ กระตุนและสงเสริมใหครูรวมมือกันในการปรับปรุงงานวิชาการของโรงเรียนอยูเสมอ 
ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาตองรูจักวางแผน การติดตอสื่อสารประสานงาน การควบคุมบังคับ
บัญชา การวินิจฉัยส่ังการ การมอบมายงานใหถูกตองและเหมาะสมเพ่ือใหการปฏิบัติงาน
วิชาการบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปการบริหารวิชาการ  การบริหารทุกอยางทางดานวิชาการ  ในสถานศึกษาท่ี
เก่ียวของกับกับการบริหารทุกอยางเชน หลักสูตร การปรับปรุงพัฒนาการเรียนสอน ใหไดผลดีมี
ประสิทธิภาพ สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพ อันเปนเปาหมาย
สูงสุดของสถานศึกษาเปนงานหลักของสถานศึกษาท่ีจัดกิจกรรมทุกอยางโดยท่ีโรงเรียนใดมี
มาตรฐานหรือมีคุณภาพเพียงใดคานิยมท่ัวไปมักจะถือเอาผลงานทางวิชาการเปนสําคัญ การ
บริหารงานวิชาการเปนการดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยตรง ดังนั้นทุกกิจกรรมท่ี
เก่ียวพันกับการเรียนการสอนและทําใหการสอนมีประสิทธิภาพถือวางานน้ันอยูในขอบขายงาน
วิชาการท้ังสิ้น ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนจึงเปนหัวใจของการบริหารงานโรงเรียนท่ี
ผูบริหารตองใหความสําคัญอยางย่ิง ซ่ึงจะสงผลใหนักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตาม
เปาหมายของหลักสูตร 

๒.๔.๒   ดานบุคลากร 
การบริหารงานบุคคล (Personnel Management) การบริหารบุคคลเปนภารกิจ

ของผูบริหารในการใชศาสตรและศิลป เพื่อดําเนินการกิจกรรมท้ังปวงท่ีเกี่ยวกับบุคลากร ใหเกิด
ประโยชนและมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นการบริหารจัดการงานบุคคล ในสถานศึกษาจึงมีความ
จําเปนเพ่ือใหระบบการทํางานเปนไปตามเปาหมายของการจัดการศึกษา ซ่ึงนักวิชาการไดให
ความหมายของคําวาการบริหารงานบุคคลไวตางทัศนะ ดังนี้ 

สมชาย  หิรัญกิตติ ไดอธิบายความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง การ
ปฏิบัติและนโยบายในการใชทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
หรือเปนกิจกรรมการออกแบบเพ่ือสรางความรวมมือกับทรัพยากรมนุษยขององคกร๘๑ 

                                         
๘๑ สมชาย  หิรัญกิตติ, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทธีระฟลมและ                  

ไชเท็กซจํากัด, ๒๕๔๒), หนา ๑๐. 



 ๖๔ 

วิโรจน สารรัตนะ  ไดอธิบายความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง การ
บริหารกิจกรรมท่ีเสริมสรางความมีประสิทธิผลใหแกคนงาน เพ่ือบรรลุจุดหมายขององคกร                     
โดยกิจกรรมตาง ๆ เหลาน้ันจะประกอบกันข้ึนเปนกระบวนการของการบริหารงานบุคลากร 
เริ่มตนจากการวางแผนงานบุคลากร การจัดคนเขาทํางาน การพัฒนาและการประเมิน การ
บําเหน็จตอบแทน และการธํารงรักษาคนงานใหมีประสิทธิผล๘๒ 

ธงชัย สันติวงษ  ไดอธิบายความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง 
ภารกิจของผูบริหารทุกคน ท่ีมุงปฏิบัติในกิจกรรมท้ังปวงท่ีเก่ียวกับบุคลากร เพื่อใหปจจัยดาน
บุคคลขององคการเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซ่ึงจะสงผลสําเร็จตอ
เปาหมายขององคการ๘๓ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ไดสรุปความหมายของการบริหารบุคคลอีก
อยางหน่ึง ครอบคลุมไปถึงเรื่องตาง ๆ คือ การวางแผนกําลังคน การกําหนดตําแหนงและอัตรา
เงินเดือน การสรรหาและเลือกสรรบุคลากรเขารับราชการ การบรรจุ๘๔ 

สุภาพร พิศาลบุตร  ใหทัศนะ ของการบริหารงานบุคลากร ไววา หมายถึง ภารกิจ
หนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของผูบริหารท่ีใชท้ังศาสตรและศิลปะในการจัดวางแผนกําลังคน การ
สรรหา คัดเลือก และการบรรจุบุคคลท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงงานพรอมท้ัง
สามารถใชประโยชนใหเกิดผลสูงสุด ธํารงรักษาและพัฒนาบุคคลเหลาน้ันเพ่ือผลสําเร็จของ
องคการ๘๕ 

สุนันทา เลาหนันทน ใหทัศนะของ การบริหารงานบุคลากรเปนกระบวนการ
ตัดสินใจและการปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของกับบุคลากรทุกระดับในหนวยงานเพ่ือใหเปนทรัพยากร
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดท่ีจะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ กระบวนการตางๆ ท่ี
สัมพันธเก่ียวของ ไดแก การวางแผนงานบุคลากร การวิเคราะหงาน การสรรหา การคัดเลือก                  
การฝกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจายคาตอบแทนสวัสดิการและ

                                         
๘๒ วิ โรจน   สารรัตนะ ,  การบริหาร  หลักการ  ทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา ,  

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทิพยวิสุทธิ์, ๒๕๔๒), หนา ๘๑. 
๘๓ ธงชัย  สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช 

จํากัด, ๒๕๔๒), หนา ๓. 
๘๔ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, การบริหารงานบุคคล, (นนทบุรี : สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, ๒๕๔๓), หนา ๕๗๑. 
๘๕ สุภาพร  พิศาลบุตร, การสรรหาและบรรจุพนักงาน, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยเอกสาร และ

ตําราสถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๓), หนา ๑. 



 ๖๕ 

ผลประโยชนเกื้อกูล สุขภาพและความปลอดภัยบุคลากรและแรงงานสัมพันธ การพัฒนาองคการ
ตลอดจนการวิจัยดานบุคลากร๘๖ 

นงนุช วงษสุวรรณ  ไดสรุปความสําคัญของการบริหารงานบุคลากรวา เปน
กระบวนการทางการบริหารท่ีจะสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงานใหบุคลากรไดปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถดวยความเต็มใจ๘๗ 

ณัฏฐพันธ เขจรนันท  ไดสรุปความสําคัญของ การบริหารงานบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูบริหาร ผูมีหนาท่ีเกี่ยวกับงานบุคลากร หรือ บุคคลท่ีตองปฏิบัติงานเก่ียวของกับ
บุคลากรขององคการรวมกันใชความรู ทักษะ และประสบการณในการสรรหา การคัดเลือก และ
บรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมใหเขาปฏิบัติงานในองคการ พรอมท้ังดําเนินการธํารงรักษา
และพัฒนาใหบุคลากรขององคการมีศักยภาพท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน และมีคุณภาพชีวิต
การทํางานท่ีเหมาะสม ตลอดจนเสริมสรางหลักประกันใหแกสมาชิกท่ีตองพนจากการรวมงาน
กับองคการใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขในอนาคต๘๘ 

สรุปไดวา การบริหารบุคลากร จะเห็นไดวาสวนใหญมีความคลายคลึงกันโดยจะ
เนนกระบวนการทางการบริหารขององคการเพ่ือท่ีจะใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีดี มีคุณสมบัติตรง
ตามท่ีองคการท่ีตองการ สงเสริมพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยูใหมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน ตลอดจนธํารง
รักษาไวซ่ึงบุคลากรขององคการ ท้ังนี้เพ่ือใหบุคลากรทํางานใหกับองคการอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สงผลใหองคการประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว การบริหารบุคคล  
กระบวนการท่ีผูบริหารใชศิลปะและกลยุทธตาง ๆ ในการวางแผนบุคลากร จัดบุคลากรเขา
ปฏิบัติงาน พัฒนา ธํารงรักษา และประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถตามศักยภาพ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรท่ีไดกําหนดไว เพ่ือใหงานไดบรรลุเปาหมาย 

 ๒.๔.๓   ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
งานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม เปนการบริการดานการใชสถานท่ีตาง ๆ ภายใน

โรงเรียน ซ่ึงผูบริหารจะตองจัดการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ดําเนินงานดานอาคารสถานท่ีรวมกับ
บุคลากรในโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว การบริหารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 

                                         
๘๖ สุนันทา  เลาหนันท, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ, 

๒๕๔๖), หนา ๕. 
๘๗ นงนุช  วงษสุวรรณ, การบริหารทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : จามจุรีโปรดักท, 

๒๕๔๖), หนา ๖. 
๘๘ ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, การจัดการทรัพยากรมนุษย, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 

๒๕๔๖), หนา ๑๕. 



 ๖๖ 

ถาบริหารไดดี สถานท่ีเหมาะสมการใชอาคารและตกแตงอาคารเอ้ือใหอํานวยตอการเรียนการ
สอนแลวยอมทําใหการบริหารงานดานอ่ืน ๆ ดีไปดวย 
 ชวลิต พุทธรักษา  ไดกลาวถึงการบริหารอาคารสถานท่ี คือการท่ีผูบริหารใช
อํานาจหนาท่ีเทาท่ีมีอยูจัดดําเนินงานเกี่ยวกับอาคารสถานท่ีใหดําเนินไปสูเปาหมายท่ีตองการ 
และดําเนินงานเก่ียวกับอาคารสถานท่ีจะไดผลเพียงใด ก็ข้ึนอยูกับความรวมมือรวมใจของทุก
ฝายท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน เปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวา ครูมิใชเปนตัวจักรสําคัญท่ีจะสราง
ความเจริญเติมโตทุกดานใหแกเด็กเพียงฝายเดียว อาคารสถานท่ีของโรงเรียนมีสวนชวยเสริม 
สรางความเจริญงอกงามทางรางกาย จิตใจ สติปญญา และสังคมของนักเรียนอยูมาก อาคาร
สถานท่ีของโรงเรียน เปนสิ่งท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียนและการสอนของครู ท้ังยัง
เปนท่ีพบปะสังสรรคระหวางครูกับนักเรียน ผูบริหารโรงเรียนและประชาชนทั่วไปเปนขวัญและ
กําลังใจในการทํางานของครูและทุกคนในโรงเรียน และยังเปนแหลงเก็บอุปกรณการศึกษา 
ครุภัณฑเพ่ือการเรียนการสอน เปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมการศึกษาแกคนท่ัวไป๘๙ 
 สมคิด บางโม ไดกลาววา สถานท่ีตั้งของอาคารเรียน หองเรียน อาคารประกอบ 
การดูแลบํารุงรักษา และการปรับปรุงอาคารสถานท่ี การบริหารอาคารสถานท่ี การวางแผนการ 
ใชอาคารใหเกิดประโยชนสูงสุด การสรางและจัดหาอาคารเพ่ิมเติม เปนคณะกรรมการการควบ 
คุมการกอสรางอาคารใหความรูเรื่องการใชอาคารสถานท่ี แตงตั้งเวรยามในการควบคุมดูแล
อาคารสถานท่ี ประดับตกแตงบริเวณโรงเรียนใหดูสะอาด มีบรรยากาศดี ดูแลความสะอาด
เรียบรอยของอาคารสถานท่ี ประเมินผลการใชอาคารสถานท่ี สรุปปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และ
หาขอเสนอแนะพรอมแนวทางแกไข๙๐ 
 หนาท่ีของฝายบริหารอาคารสถานท่ี ประกอบดวย 
 ๑. การจัดสรางอาคารสถานท่ี 
 ๒. การใชอาคารสถานท่ี 
 ๓. การบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี 
 ๔. การควบคุมดูแลอาคารสถานท่ี 
 ๕. การประเมินผลการใชอาคารสถานท่ี 

                                         
 ๘๙ ชวลิต พุทธรักษา, เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา หนวยที่ 
๗-๑๕, กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๗, หนา ๑๑๗-๑๑๙. 
 ๙๐ สมคิด บางโม, การบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๔. (กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏพระนคร, 
๒๕๔๔), หนา ๑๖๒ - ๑๗๔. 



 ๖๗ 

 สุปรีชา หิรัญโร ไดกลาวถึงความสําคัญของอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมใน
โรงเรียนวามีสวนชวยสรางความเจริญงอกงามทางรางกาย จิตใจ สติปญญาและสังคมของ
นักเรียนมาก เปนศูนยกลางของกิจกรรมทางการศึกษา๙๑ 
 สุมน อมรวิวัฒน  กลาวถึงแนวคิดใหมเกี่ยวกับการจัดอาคารสถานท่ีแลส่ิงแวดลอม
ในโรงเรียนวา โรงเรียนใชเปนสถานท่ีจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหบังเกิดผลแกผูเรียนตาม
จุดมุงหมายท่ีไดวางไว และสนองภารกิจตางๆ ของโรงเรียน การจัดอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอม ควรยึดตามแนวคิดขางตนคือ มีลักษณะเหมาะสมกับวัยและสงเสริมสุขภาพอนามัย
ของเด็ก อํานวยความสะดวกตอการเคล่ือนไหว มีความคลองตัวเหมาะสมกับสัดสวนเด็ก
นักเรียน สามารถปรับปรุงใหทํากิจกรรมท่ีสงเสริมการมีสวนรวมและการแสดงออกของเด็กได
เปนอยางดี สงเสริมความสัมพันธทางสังคมในหมูนักเรียน มีสุนทรียภาพมีความปลอดภัย ม่ันคง 
แข็งแรง ลงทุนอยางประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด๙๒ 
 Elsby และ Mcnally ไดกลาวถึงของขายของงานบริหารอาคารสถานที่ในหนาท่ี
ของครูใหญสรุปได ๑๕ ประการ คือ ๑) การสรางและการจัดหาอาคารเพิ่มเติม ๒) การปรับปรุง
ซอมแซมตามวาระ ๓) การใชสีภายในหองเรียน ๔) การเลือกใชเครื่องใชและเคร่ืองตกแตงตางๆ 
๕) การดูแลความสะอาดเรียบรอยของอาคารสถานท่ี ๖) การจัดหองเรียนใหอยูในสภาพท่ีถูก
สุขลักษณะอนามัย ๗) การจัดท่ี เช็ดมือและทําความสะอาด ๘) การเดินตรวจอาคารสถานท่ีเปน
ระยะๆ ๙) การจัดใหมีหองเก็บของสัมภาระและอุปกรณ ๑๐) การจัดและดูแลหองเรียน ๑๑) การ
จัดทํากระดานดํา ๑๒) การตกแตงหองเรียนและสถานท่ีตางๆ ๑๓) การดูแลพ้ืนอาคาร ๑๔) การ
ระบายอากาศ ๑๕) การดูแลสนามและบริเวณโรงเรียน๙๓ 
 กิติมา ปรีดีดิลก ไดจําแนกอาคารสถานท่ีออกเปนสวนตางๆ ๑๑ สวนดังนี้ 
หองเรียนท่ัวไป หองเรียนเฉพาะวิชา โรงอาหาร หอประชุม อาคารอํานวยการ หองสมุดหรือ
ศูนยกลางส่ือการสอน บริเวณท่ีพักผอนหยอนใจ บริเวณเพื่อกิจกรรมและนิทรรศการ บริเวณ
บริการสาธารณูปโภค เสนทางจราจรและท่ีจอดยานพาหนะ บริเวณท่ีพักอาศัย และไดกลาวถึง
การแบงสัดสวนเน้ือท่ีเพ่ือประโยชนการใชสอย ของอาคารสถานท่ีนับวาเปนสวนประกอบสําคัญ 
สนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมจูงใจใหเกิดการ

                                         
 ๙๑ สุปรีชา หิรัญโร, การวางแผนดานอาคารและสภาพแวดลอม, การวางแผนพัฒนาโรงเรียน, 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยา, ๒๕๒๔, หนา ๑๗๕. 
 ๙๒ สุมน อมรวิวัฒน, แรมสมร อยูสถาพร และโสภาพรรณ ชัยสมบัติ, โรงเรียนประถมศึกษา : 
ความหมายในแนวคิดใหม, หลักและแนวปฏิบัติในโรงเรียนประถมศึกษา, กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๖, หนา๖-๑๐.  
 ๙๓ Elsby, W.S. and H.J. Macnally, ๑๙๖๗, Primary School Administration, New York : 
American Book Company., p.๓๔๙-๓๖๘. 



 ๖๘ 

เรียนรู ท่ีดี และรู จักการแบงขนาดของหองเรียน และบริเวณเนื้อท่ีอยางเหมาะสม ระดับ
ประถมศึกษาท่ัวไปควรจะมีเนื้อท่ีไมนอยกวา ๒ ไรข้ึนไป มีบริเวณวางท่ีเหลือจากการสราง
อาคารไมต่ํากวาครึ่งหนึ่งของเนื้อท่ีท้ังหมด มีรั้วรอบ๙๔ 
 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ  ไดแบงงานอาคารสถานท่ี
ออกเปน ๓ สวน และกลาวถึงความสําคัญไวดังนี้๙๕ 

๑. การบริหารงานอาคารสถานท่ี 
๒. การจัดส่ิงแวดลอมภายในโรงเรียน 
๓. การปองกันอุบัติเหตุในโรงเรียน 

 สรุปไดวา การจัดอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมเปนการสรางความสวยงามใน
กับโรงเรียน เพ่ือสงเสริมใหมีการเรียนการสอนท่ีทําใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดตั้งใจไวไดแก 
การพิจารณาสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสมกับอาคารเรียน อาคารประกอบ หองเรียน สอดคลองกับ
สภาพความตองการใช ตลอดจนการดูแลบํารุงรักษา ปรับปรุงใหสามารถใชงานไดสม่ําเสมอ
รวมท้ังการดูแลใหสาธารณูปโภคใชงานไดดีตลอดมาเหมาะในการเรียนการสอนหรือทํากิจกรรม
ตางๆไดอยางดี เปนการบริหารงานท่ีไดความสะดวกแกการดําเนินงานหลักของโรงเรียนคืองาน
วิชาการ สงเสริมใหการดําเนินงานดานตางๆของโรงเรียนเปนไปโดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
เปนการบริหารงานเพ่ือเตรียมพรอมท่ีจะรองรับความคิดและความเปล่ียนแปลงทางการศึกษา 
สงเสริมใหนักเรียนมีความพรอม และพอใจในการประกอบกิจกรรมนักเรียน มีสวนเสริมสราง
ขวัญและกําลังใจของบุคลากรใหพรอมท่ีจะปฏิบัติงานในหนาท่ี 
 ๒.๔.๔   ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูก็คือเปนกระบวนการพัฒนาการเรียนรู ท่ีทําใหเกิดพฤติกรรม
เปล่ียนแปลงจากเดิมอันเปนผลจากการฝกและประสบการณ แตมิใชผลจากการตอบสนองตาม
ธรรมชาติ ไดมีผูใหความหมายเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู ไวดังนี ้
 อุทุมพร  จามรมาน ไดกลาวถึงการพัฒนากระบวนการเรียนรูวา หมายถึง
กระบวนการการตางๆ ท่ีดําเนินการอยางมีข้ันตอนเร่ิมตั้งแตการรับรู การคิด การประเมิน การ
เรียนรู การสังเกต การสงสัยการอยากรูคําตอบ การแสวงหา การคาดคะเน การหาขอมูล และ
การตรวจสอบคําตอบ๙๖ 

                                         
 ๙๔ กิติมา ปรีดีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, กรุงเทพมหานคร : หาง
หุนสวนจํากัดอักษรบัณฑิต. ๒๕๓๒, หนา ๑๙๙. 
 ๙๕ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, ชุดฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา
ระดับสูง เลม ๔, กรุงเทพมหานคร : บริษัทคอมปายอิเมจจ้ิง จํากัด, ๒๕๔๑, หนา ๒๖. 
 ๙๖ อุทุมพร จารมาน, การพัฒนากระบวนการเรียนรูที่จําเปนสําหรับนิสิตนักศึกษาครูใน
สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ, กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐, หนา ๒๔ – ๒๕. 



 ๖๙ 

 ชูศรี  สุวรรณโชติ  ไดกลาววาการพัฒนากระบวนการเรียนรู หมายถึง การนํา
ปญหาท่ีไดจากการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงใหมเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน๙๗ 
 เกษม วัฒนชัย  ไดกลาววา การพัฒนากระบวนการเรียนรู หมายถึง การรับการ
ถายทอดความรู ความเขาใจ ความเชื่อ ศรัทธา เจตคติ คานิยม ทักษะการงาน ทักษะชีวิต และ
การครองตน เพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมของผูเรียน 
ตามท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงคของการเรียนรู กระบวนการเรียนรูเกิดกับผูเรียน และโดยผูเรียน
เทาน้ัน๙๘ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดใหความหมายวา การบวนการ
เรียนรู หมายถึง กําหนดจุดหมาย สาระกิจกรรม แหลงเรียนรู สื่อการเรียนและการวัดผล
ประเมินผล ท่ีมุงพัฒนาคน และชีวิตใหเกิดประสบการณการเรียนรูเต็มความสามารถสอดคลอง
กับความถนัด ความสนใจและความตองการของผูเรียน๙๙ 

 กระทรวงศึกษาธิการ  ไดกลาววา การพัฒนาการบวนการเรียนรู หมายถึง การ
สงเสริมใหครูมีการจัดทําแผน และจัดกระบวนการเรียนรูตามสาระหนวยการเรียนรู โดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือพัฒนาการบวนการการเรียนรู และจัดเน้ือหาสาระกิจกรรมใหสอดคลอง
กับความสนใจ ความถนัดของผูเรียนฝกทักษะ กระบวนการคิดการจัดการการเผชิญสถานการณ 
การประยุกตใชความรูเพ่ือปองกันและแกไขปญหา ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณ 
ลักษณะท่ีพึงประสงคท่ีสอดคลองกับเนื้อหาสาระกิจกรรมท้ังนี้โดยจัดบรรยากาศและส่ิงแวดลอม 
และแหลงเรียนรูใหเอ้ือตอการจัดกระบวนกระเรียนรูและการสอนตามความเหมาะสม๑๐๐ 

 พิชญสินี  ชมพูคํา  ไดกลาวา การพัฒนาการเรียนรูหมายถึง การพัฒนาใหผูเรียน
สามารถเรียนรู สรางองคความรู และนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน๑๐๑ 

                                         
 ๙๗ ชูศรี สุวรรณโชติ, หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร, กรุงเทพมหานคร : ทิชชิ่งเอ็ท, 
๒๕๔๔, หนา ๙๗ – ๙๙. 
 ๙๘ เกษม วัฒนชัย, การปฏิรูปการศึกษาไทย (พิมพคร้ังที่ ๒), กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๒๑ 
เซ็นจูร่ี, ๒๕๔๕,หนา ๑๒ – ๑๕. 
 ๙๙ คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน, แนวทางการประกันคุณภาพภายในเขต
การศึกษาเพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก, กรุงเทพมหานคร : พิมพดี, ๒๕๔๓, หนา ๒๐. 
 ๑๐๐ ศึกษาธิการ, กระทรวง, การจัดระบบบริหารงานสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามโครงสราง
ใหม ของกระทรวงศึ กษา ธิการ ,  ๒๕๔๖ ,  [ออน ไลน ],  เ ข า ถึ ง วั นที่ ๑๕  ตุ ล าคม  ๒๕๕๔  : 
http://www.once.go.th/urgent/act/no03.pdf. 
 ๑๐๑ พิชญสินี ชมพูคํา, การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู, ๒๕๕๐, [ออนไลน], เขาถึงวันท่ี ๑๕ 
กันยายน ๒๕๕๔ : http://www.sobkroo.com/r_1.htm.    



 ๗๐ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ  ไดเสนอไววา การจัดการเรียนรู หมายถึง 
การจัดกิจกรรมและประสบการณท่ีเอ้ือตอการพัฒนาความคิด ความสามารถ คานิยม คุณธรรม
ของผูเรียนไดเต็มศักยภาพ๑๐๒ 

 จึงสรุปไดวา การจัดกิจกรรมการเรียนรูก็คือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู ท่ีไดจาก
การ การจัดกิจกรรมการเรียนรูและประสบการณท่ีเอ้ือตอการพัฒนาในการทําผูเรียนมีท้ังดาน
ความรู ความคิด ความสามารถ คานิยม คุณธรรมจริยธรรมใหเต็มศักยภาพ ซ่ึงผูเรียนสามารถ
เรียนรู สรางองคความรูและนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางไมมีปญหาตอการดํารงชีวิต
ของตนเองในสังคม จึงเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยท่ีมีผลมาจากการสังเกต สัมผัส  
พิจารณา และเผชิญกับประสบการณตางๆแลวปรับตัวเขากับประสบการณน้ัน แลวจะนําไปสู
การเรียนรูสิ่งใหมๆจากการจัดกิจกรรม 

 ๒.๔.๕   ดานมนุษยสัมพันธ 
 มีนักวิชาการหลายทานไดใหความสนใจและศึกษาเกี่ยวกับเรื่องมนุษยสัมพันธไว 
อยางกวางขวาง และไดใหความหมายของมนุษยสัมพันธไวหลายทัศนะ ดังนี้ 
 การสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืนเปนสิ่งท่ีดีงาม และจะทําใหชีวิตประสบความสําเร็จ
เหตุท่ีเปนเชนนี้เนื่องมาจากชีวิตของเราจะตองแวดลอมไปดวยผูคน เราไมอาจจะหลีกหนีจาก
ผูคน ไปได เหมือนกับท่ี อริสโตเติล นักปราชญชาวกรีก ไดกลาวไววา มนุษยเปนสัตวสังคม ใช 
ชีวิตอยูรวมกันเปนหมูเปนเหลา เปนกลุมเปนกอน  มีปฏิกิริยาโตตอบในกลุมหรือทางสังคมซึ่ง
กันและกัน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความปลอดภัยและอยูรอดของชีวิตรวมกัน ซ่ึงเปนการ
ตอบสนองสัญชาตญาณของมนุษย๑๐๓ หรือ รุสโซ ปราชญอีกคนกลาววา มนุษยจะตองตกอยู
ภายใตเครื่องพันธนาการของสังคม๑๐๔ 
 ฟูลเมอร (Fulmer) อธิบายความหมายของมนุษยสัมพันธวา เปนความสัมพันธอันดี
ของบุคคลท่ีเก่ียวของกัน อันนําไปสูการบรรลุเปาหมายของทุกฝาย๑๐๕ 

                                         
 ๑๐๒  ราชภัฏวไลอลงกรณ, มหาวิทยาลัย, การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยใชภูมิปญญา
ทองถิ่น เปนฐาน ,  ๒๕๕๐ ,  [ออนไลน ],  เข า ถึ งวัน ท่ี  ๓๐  พฤศจิกายน  ๒๕๕๔  : 
http://www.Moe’go’th/idea/doc/velume2.pdf.    

 ๑๐๓ อางใน วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ : Human Relations Technique, พิมพคร้ังที่ ๘, 
(กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พร้ิน ต้ิง เฮาส, ๒๕๔๒), หนา ๒๖.  
 ๑๐๔ อางใน สุเมธ แสงนิ่มนวล, พัฒนาความสัมพันธอยางไร ใหผูคนสนุกสุขใจ
,(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสามัคคีสาร (ดอกหญา), ๒๕๓๗), หนา ๒๑.  

 ๑๐๕ ฟูลเมอร (Fulmer) อางใน เรียม ศรีทอง, พฤติกรรมกับการพัฒนาตน : Human 
Behavior and Self Development, (กรุงเทพมหานคร : เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น( , ๒๕๔๒), หนา ๒๑๒.  



 ๗๑ 

 เอส. จี. ฮิวเนอรยาเกอร (S.G.Huneryager) ไดใหคํานิยามของมนุษยสัมพันธไว
วา มนุษยสัมพันธ คือ มวลแหงความรูท่ีมีระเบียบท่ีมุงอธิบายพฤติกรรมของแตละบุคคลใน
องคการ และเปนการนําหลักวิชาของพฤติกรรมศาสตรทุกสาขามาใชในการบริหารงานบุคคล๑๐๖ 

 โซล ดับบลิว. เกลเลอรแมน (Saul W. Gellerman) ไดอธิบายวา มนุษยสัมพันธ
เปนการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรใดองคกรหน่ึงถาเปนความสัมพันธท่ีดีก็จะ
กอใหเกิด ความรักใคร และความเขาใจอันดีตอกัน สงผลใหเกิดสัมฤทธิผลในการทํางาน แตถา
มนุษยสัมพันธไมดีก็ทําใหเกิดความขัดแยงไมเขาใจกัน และสงผลใหเกิดความลมเหลวในงานท่ี
ทํา๑๐๗ 

 คารเตอร วี. กูด ( Carter V. Good)  ไดอธิบายความหมายของมนุษยสัมพันธวา 
เปนปฏิกิริยาทางสังคมท่ีเกิดข้ึน ระหวางบุคคล อิทธิพลท่ีบุคคลมีตอกัน และเปนการศึกษาถึง 
อิทธิพลหรือปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึน ระหวางบุคคลเหลาน้ัน๑๐๘ 

 ดักลาส  เบนตัน (Douglas Benton)   ใหความหมายมนุษยสัมพันธวา เปนการ 
ศึกษาปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึน ระหวางบุคคลท้ัง ในองคการหรือสวนบุคคล ซ่ึงจะมีผลทําใหเกิด
ความรวมมือในการทํางาน๑๐๙ 

 วิลเลียม จี. สก็อต (William G. Scott)   ไดใหความหมายวา มนุษยสัมพันธ 
หมายถึงกระบวนการจูงใจผูปฏิบัติงานในสถานการณท่ีเปนอยูอยางไดผล และทําให
วัตถุประสงคของผูปฏิบัติงานและขององคการไดดุลกัน ท้ังเพ่ิมความพอใจใหแกผูปฏิบัติงานและ
ชวยเปาหมายขององคการสําเร็จผล๑๑๐ 

                                         
 ๑๐๖ เอส. จี. ฮิวเนอรยาเกอร (S.G.Huneryager) อางใน สมร ทองดี, หนวยที่ ๒ ความรู

เบื้องตนเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย, เอกสารประกอบการสอนชุดวิชามนุษยกับสังคม Man and Society 
สาขาวิชาศิลปศาสตร, พิมพคร้ัง ที่ ๒,(นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๙), หนา ๗๖. 

 ๑๐๗ โซล ดับบลิว. เกลเลอรแมน (Saul W. Gellerman) อางใน โชติรัตน สิงหซ่ือ, การมีมนุษย
สัมพันธในองคการ, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๙), 
หนา ๕. 

 ๑๐๘ คารเตอร วี. กูด ( Carter V. Good) อางใน วิภาพร มาพบสุข, มนุษยสัมพันธ, 
(กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๓), หนา๑๒. 
 ๑๐๙ ดักลาส  เบนตัน (Douglas Benton)  อางใน วิมาพร มาพบสุข, หนา ๑๔ 

 ๑๑๐ วิลเลียม จี. สก็อต (William G. Scott)  อางใน สรอยตระกูล (ติยานนท) อรรถมานะ, 
พฤติกรรมองคการ : ทฤษฎีและการประยุกต, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๒), หนา ๔๗๗. 



 ๗๒ 

 เอดวิน บี. ฟลิปโป (Edwin B. Flippo)   ไดอธิบายความหมายมนุษยสัมพันธใน
เชิงการบริหารวา คือ การรวมคนใหทํางานรวมกันในลักษณะท่ีมุงใหเกิดความรวมมือ
ประสานงานและความริเร่ิม สรางสรรคเพ่ือบังเกิดผลบรรลุเปาหมาย๑๑๑ 

 เอลเลนสัน (Ellenson)  ไดกลาววา มนุษยสัมพันธเปนความสัมพันธระหวาง
มนุษยตอมนุษยดวยกัน เปนกระบวนการของการปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางบุคคล๑๑๒ 

 โธมัส และ แอนเดอรสัน (Thomas and Anderson)  ไดใหคําจํากัดความวา 
มนุษยสัมพันธ เปนการสัมพันธซ่ึงกันและกันระหวางบุคคลในกลุม๑๑๓ 

 แลรด (Laird)  ไดอธิบายวา มนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธอยางงายๆ
ระหวางบุคคลตอบุคคล๑๑๔ 

 โรเจอรส (Rogers)  ไดกลาววา การสรางมนุษยสัมพันธหรือสายสัมพันธ (rapport) 
ท่ีดี คือ การมีความเขาอกเขาเขาใจ การมีความสอดคลองและจริงใจ มีการยอมรับและอาทรตอ
กันอยางไมมีเง่ือนไข๑๑๕ 

 แอดเลอร (Adler) ใชคําวา ความสนใจทางสังคม (Social interest) แทนคําวา
มนุษยพันธ บุคคลท่ีมีความสนใจทางสังคมตามทัศนะของ แอดเลอร หมายถึง บุคคลท่ีสนใจใน
ความสนใจของผูอ่ืน มีความกระตือรือรน มีความคิดริเริ่ม สรางสรรค มองโลกในแงดี ชอบสังคม
ชอบใหความรวมมือ และชวยเหลือผูอ่ืน มีความอดทนอดกล้ัน มีความเห็นอกเห็นใจ และเขาใจ
ผูอ่ืน มีความใจกวาง รูจักเกรงใจ มีคุณภาพนานับถือ และเปนผูท่ีรูจักใหอภัยผูอ่ืน๑๑๖ 

                                         
 ๑๑๑ เอดวิน บี. ฟลิปโป (Edwin B. Flippo)   อางใน เสถียร เหลืองอราม, หลักมนุษยสัมพันธ

กับการบริหารงานในองคการ,(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแพรวิทยา, ๒๕๑๙), หนา ๒. 
 ๑๑๒ เอลเลนสัน (Ellenson)  อางใน ภณิตา เจริญสุข, “การใชกิจกรรมกลุมเพื(อพัฒนามนุษย

สัมพันธของนักเรียนระดับชันประถมศึกษาเผามง”, การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว), (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๙), หนา ๗. 
 ๑๑๓ โธมัส และ แอนเดอรสัน (Thomas and Anderson)  อางใน เกษรา สุทธะพินทุ, “มนุษย
สัมพันธของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย”,วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๑, หนา ๑๐. 
 ๑๑๔ แลรด (Laird)  อางใน เมธี ทิพยรักษ, “เปรียบเทียบการใชกลุมสัมพันธและการใชขอสนเทศ
เพื่อพัฒนามนุษยสัมพันธ”, วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๓, หนา ๔๓. 
 ๑๑๕ โรเจอรส (Rogers) อางใน สุชาดา มุกเตียร, เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๑. 
 ๑๑๖ แอดเลอร (Adler) อางใน สุชาดา มุกเตียร, “ผลของการฝกกลุมวิเคราะหการส่ือสารสัมพันธ
ท่ีมีตอมนุษยสัมพันธของบุคลากรทีมสุขภาพในโรงพยาบาล”, วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
จิตวิทยาการใหคําปรึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓, หนา ๑๑. 



 ๗๓ 

 ประไพพรรณ  ธงอินเนตร  ไดกลาววา มนุษยสัมพันธ คือ ทฤษฎีและหลักการตาง 
ๆท่ีจะใชในการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน จะเปนเคร่ืองมือในการผูกมิตร ประสานประโยชน
และทําใหการดํารงชีวิตและดําเนินงานในสังคมมีประสิทธิภาพประสบความสําเร็จไปไดดวยดี
มนุษยสัมพันธจะเปนศาสตรท่ีเก่ียวกับแนวคิดทางจิตวิทยา พฤติกรรมมนุษย และแนวคิด
เก่ียวกับหลักธรรมในศาสนา ส่ิงเหลาน้ีจะทําใหเกิดความรูความเขาใจในมนุษย แลวรูจักนํามา
ปรับใชอยางมีศิลปะ เพ่ือใหผูกมิตรกับผูอ่ืนไดดี๑๑๗ 

 เรียม  ศรีทอง ไดกลาววา มนุษยสัมพันธกับกระบวนการติดตอเกี่ยวของดวย
สัมพันธภาพอันดี ตั้งอยูบนพ้ืนฐานความเขาใจรวมกันในการยอมรับนับถือ นําไปสูความพอใจ
ความรัก ความรวมมือในการทํางานรวมกัน จนบรรลุเปาหมายในงานสวนบุคคลและใน
องคการ๑๑๘ 

 วินิจ  เกตุขํา  ไดกลาววา หมายถึง ความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย ท่ีมุงให
เกิดความเขาใจอันดีตอกัน อันจะนํามาซ่ึงความรวมมือประสานงานกัน ใหดําเนินงานตาง ๆ 
อยางไดผลและมีประสิทธิภาพ๑๑๙ 

 วิจิตร  วรุตบางกูร  ไดกลาวถึงมนุษยสัมพันธไววาเปนศาสตรและศิลปของการ
สรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลอ่ืน เปนผลใหเกิดการยอมรับนับถือ เกิดความรวมมือรวมใจ 
ในการดําเนินงานตามท่ีคาดหวัง๑๒๐ 

 วิจิตร อาวะกุล  ไดกลาวถึงมนุษยสัมพันธวา เปนการติดตอเก่ียวของระหวาง
มนุษยอันจะเปนสะพานทอดไปสูการสรางมิตร ชนะมิตรและการจูงใจคนรวมท้ังการสรางและ
พัฒนาตนเองใหเปนท่ีรูจักรักใคร ชอบพอแกคนท่ัวไป ไดรับการสนับสนุนจากบุคคลหลายฝาย 
เปนการสรางตนใหเปนคนดีของสังคม๑๒๑ 

                                         
 ๑๑๗ ประไพพรรณ ธงอินเนตร, การพัฒนาบุคลิกภาพในการประชาสัมพันธ, (นครปฐม : สถาบัน
ราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๒), หนา ๑๓๔. 
 ๑๑๘ เรียม ศรีทอง, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๐), หนา 
๔. 

 ๑๑๙ วินิจ เกตุขํา, มนุษยสัมพันธระหวางผูบริหารยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : โอเอสพร้ินต้ิน 
เฮาส, ๒๕๓๕), หนา ๑๗. 

 ๑๒๐ วิจิตร วรุตบางกูร, มนุษยสัมพันธ, วารสารสารานุกรมศึกษาศาสตร, (มกราคม ๒๕๓๐)  
หนา๑๐. 

 ๑๒๑ วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒), 
หนา ๒๕. 



 ๗๔ 

 บุญเลิศ กลิ่นรัตน ไดกลาววา มนุษยสัมพันธ หมายถึง ศิลปะในการเขากับผูอ่ืนได
อยางราบรื่น โดยมีจุดหมายท่ีจะใหเกิดความรวมมือซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหดําเนินกิจกรรมท้ังปวง
ดําเนินไปจนบรรลุเปาหมายขององคการท่ีตั้งไว๑๒๒ 

 นิภา มานะการ ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธวา เปนการติดตอสัมพันธกัน
ระหวางบุคคล เพ่ือจูงใจใหเกิดการทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว หรือหมายถึง ศิลปะในการอยูรวมกันกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี๑๒๓ 

 สมพร สุทัศนีย  ไดอธิบายวา มนุษยสัมพันธ หมายถึงการติดตอเก่ียวของระหวาง
บุคคล เพ่ือใหเกิดความรักใครชอบพอความรวมมือรวมใจในการทํากิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย
และดําเนินชีวิตใหราบร่ืน๑๒๔ 

 ทิพย  นิลนพคุณ  ไดกลาวถึงมนุษยสัมพันธวา เปนเรื่องราวท่ีวาดวยพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมาเก่ียวของกันในการทํางานในองคกรหรือหนวยงาน เพื่อใหการทํางานดําเนินไป
ไดอยางราบรื่น ความสําคัญของมนุษยสัมพันธในการทํางานก็คือ สรางความราบรื่นในการ
ทํางานรวมกัน สรางความเขาใจอันดีและความสามัคคี กอใหเกิดความรักใครและความสําเร็จใน
การทํางานรวมกัน เปนปจจัยที(ชวยเพ่ิมผลผลิต และเปนเครื่องมือชวยในการแกปญหาและขจัด
ความขัดแยง หลักของมนุษยสัมพันธคือ การตอบสนองความตองการของมนุษย โดยใชหลัก
ปฏิบัติท่ีวาเม่ือเราตองการสิ่งใด ผูอ่ืนก็มีความตองการส่ิงนั้น เชนกัน สวนในดานจิตใจก็ใหยึด
หลักท่ีวาเอาใจเขามาใสใจเรา โดยมนุษยสัมพันธน้ันเก่ียวของกับศาสตรหลายสาขาตางๆ เชน
วิทยาศาสตรการแพทย จิตวิทยา จิตวิเคราะห และความแตกตางระหวางบุคคล๑๒๕ 

 วิจิตร วรุตบางกูล  กลาวไววามนุษยสัมพันธทําใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน เกิด
ความสามัคคีในหมูคณะ ทําใหเกิดบรรยากาศในการทํางานท่ีราบรื่น และบังเกิดผลดี เกิดความ
รวม มือในการทํางาน และขจัดความขัดแยงในกลุม๑๒๖ 

 วิจิตร  อาวะกุล  ไดกลาวไววามนุษยสัมพันธเปนการสรางมิตรไมตรีทําใหการคบ
หาสมาคมในหนวยงานเปนไปดวยความราบร่ืน คือเปนกิจการงานสวนตัวของบุคคลท่ีตองการ

                                         
 ๑๒๒บุญเลิศ กล่ินรัตน, มนุษยสัมพันธสําหรับผูบริหาร, (เพชรบุรี : สถาบันราชภัฏเพชรบุรี, 

๒๕๓๖), หนา ๑๒๐.  
 ๑๒๓ นิภา มานะการ, มนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเอมพันธ, ๒๕๔๑),    

หนา ๒. 
 ๑๒๔สมพร สุทัศนีย, มนุษยสัมพันธ, พิมพคร้ังท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหง 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๓.  
 ๑๒๕ ทิพย นิลนพคุณ, มนุษยสัมพันธในการทํางาน ดูรายละเอียดใน http://pirun.ku.ac.th/~ 
agrpct/envelop/working%20process2.doc เขาถึงขอมูลเมื่อ ๑ มกราคม ๒๕๕๓. 
 ๑๒๖ วิจิตร วรุตบางกูร, มนุษยสัมพันธ, หนา ๔๒. 



 ๗๕ 

สรางมนุษยสัมพันธข้ึน และตองปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ เหตุน้ี ผูบริหารจึงจําเปนตองศึกษา
พฤติกรรมของบุคคลในองคการอยางจริงจัง ซ่ึงทําใหเขาใจสภาพของบุคคลไดอยางชัดเจน 
เพราะสิ่งเหลาน้ีเปนแนวทางในการพัฒนามอบหมายหนาท่ีการงานท่ีเหมาะสมกับอุปนิสัยใจคอ 
ขอพ้ืนความรูความสามารถของแตละบุคคล ซ่ึงจะไมกอใหเกิดปญหาในการบริหารงาน๑๒๗ 

 พิมพใจ  โอภานุรักษธรรม  การสรางมนุษยสัมพันธของมนุษยใหดีข้ึน โดย
พยายามรวบรวมกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีเก่ียวของข้ึนมาเปนหลักวิชา และความสัมพันธระหวาง
มนุษยกับมนุษยดวยกัน เปรียบประดุจสายใยเชื่อมโยงสังคมใหเปนปกแผนรวมมือประสานงาน
ขจัดขอแยง และชวยแกไขขอขัดแยงตาง ๆ ในการทํางาน โดยเฉพาะนักบริหารจําเปนจําตอง
เก่ียวของกับบุคคลตาง ๆ เชน ผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และบุคคล
โดยท่ัวไปจําเปนตองใชหลักมนุษยสัมพันธมากเปนพิเศษในการท่ีจะกระตุนใหบุคคลในหนวย 
งานอยางเต็มความสามารถและจูงใจในการทํางาน อันจะเปนแนวทางที่จะชนะใจคนครองใจคน
ใหนิยมนับถืออันจะสามารถแกปญหาใหสําเร็จลุลวงไปได เพราะปญหาสวนใหญอยูท่ีบุคคล๑๒๘ 

 ธีรรัตน กิจจารักษ  ไดกลาววา ผูบริหารท่ีมนุษยสัมพันธดีจะทําใหเกิดการยอมรับ
นับถือเกียรติภูมิ คุณคา และความผาสุกของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับองคการหรือหนวยงาน
ผูบริหารท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีจะเปนคนท่ีพูดจาดี ถูกหูคน ใหกําลังใจกับทุกคน แสดงความยินดี
แกทุกคนแสดงความยินดีเม่ือมีใครไดดีทุกคน มีความม่ันใจในความดีของผูอ่ืนเห็นอกเห็นใจ 
พยายามสรางภาพการทํางานในโรงเรียนใหดีท่ีสุดนาอยูท่ีสุด และมีความสุขท่ีสุดสําหรับทุกคน 
ทําใหทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน ขจัดความขัดแยง และความตึงเครียดในองคการ
หรือหนวย งานไดเสมอมีนํ้าใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ ใจกวาง หนาตารับแขก และทีความรูสึกควบคุม
อารมณของตนเอง ไมใหมีใจออนไหวตอเหตุการณ๑๒๙ 

 สมพร สุทัศนีย  ไดกลาวไววามนุษยสัมพันธ นอกจากจะนําไปใชในชีวิตประจําวัน
สวนตัว ในครอบครัว ในหมูเพ่ือนฝูง จึงนับไดวาเปนความสัมพันธแบบไมเปนทางการแลว ยัง
สามารถปรับเปนความสัมพันธแบบทางการใชในองคการตาง ๆ ไดอยางกวางขวางทุกองคการ 
เชน องคการธุรกิจเอกชน องคการรัฐบาล หรือมีองคการอ่ืนท่ีบุคคลทํางานรวมกันเพ่ือ
ความสําเร็จขององค การ ผูบริหารยอมตระหนักดีวามนุษยสัมพันธเปนปจจัยอันดับแรกท่ีสงผล
ตอความสําเร็จของงานท่ีตนรับผิดชอบ๑๓๐ 

                                         
 ๑๒๗ วิจิตร อาวะกุล, เทคนิคมนุษยสัมพันธ, หนา ๑๑ 

 ๑๒๘ พิมพใจ โอภานุรัษธรรม, มนุษยสัมพันธของผูบริหาร, (กรุงเทพมหานคร :              
คณะครุศาสตรสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๒), หนา ๙๕.  
 ๑๒๙ ธีรรัตน กิจจารักษ, เอกสารคําสอนการบริหารการศึกษา, (เพชรบูรณ : คณะครุศาสตร 
สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ, ๒๕๓๘), หนา ๒๔๗. 
 ๑๓๐ สมพร สุทัศนีย, มนุษยสัมพันธ, หนา ๑๖. 



 ๗๖ 

 วิภาพร  มาพบสุข  มนุษยสัมพันธมีความสําคัญตอบุคคลโดยตรงท้ังในเรื่องสวนตัว
และสวนรวม โดยเร่ืองสวนตัวคือ การสรางความสัมพันธใหเกิดในครอบครัว เพราะครอบครัว
เปนสถาบันแรกท่ีชวยเสริมสรางใหบุคคลมีความอบอุน และสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข
คือการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลนอกบาน ไดแก เพ่ือนบาน เพ่ือนรวมงาน นายจาง
ลูกจาง และบุคคลท่ีเกี่ยวของ๑๓๑ 

 วิคัม (Wikum)   ไดศึกษาบุคคลในองคการจํานวน ๔,๐๐๐ คน พบวาในเวลา ๑ ป
บุคคลท่ีถูกไลออกจากงานและตกงานเพราะข้ีเกียจมีเพียง ๑๐ เปอรเซ็นต เทาน้ันท่ีเหลืออีก  
๙๐ เปอรเซ็นต ถูกไลออกเพราะความสามารถในการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน สวนบุคคลที่ทํางาน
อยูในองคการไดนานนั้นเปนผูท่ีสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดเปนอยางดี ในทํานองเดียวกัน
ผูบริหารท่ีมีวามรูความสามารถในการบริหารงานแตขาดความสามารถในการจูงใจใหผูรวมงาน
รวมมือในการทํางานก็ไมอาจบริหารงานใหบรรลุเปาหมายได๑๓๒ 
 จากความหมายของมนุษยสัมพันธดังกลาว อาจพอสรุปไดวา มนุษยสัมพันธเปนความ 
สัมพันธระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมบุคคลในองคกรใดองคกรหนึ่ง หรือในสังคมใดสังคมหนึ่ง 
เพ่ือดําเนินการใหองคกรน้ันหรือสังคมนั้นบรรลุผลตามเปาหมายท่ีวางไว ซ่ึงจะมี ๒ ลักษณะ
ดวยกัน คือ มนุษยสัมพันธอันดีและมนุษยสัมพันธไมดี ถามนุษยสัมพันธอันดีก็จะทําใหบุคคลใน
องคกรหรือสังคมดังกลาวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจตอกันและกันมีความเขาใจอันดีตอกัน รวมมือ
กัน ประสานงาน ชวยเหลือ แบงปนและใหอภัยตอกัน แตถามนุษยสัมพันธไมดีก็จะทําใหบุคคลใน
องคกรน้ันหรือสังคมน้ันเกิดความไมชอบพอกัน ขัดแยงกัน ไมรวมมือกัน ไมชวยเหลือกันตางคน
ตางอยู หรือกล่ันแกลงกัน สงผลใหงานสวนรวมขององคกรหรือกลุมสังคมนั้นๆ เสียหายได บุคคล
ในกลุมขาดความสุข ซ่ึงในทายท่ีสุดก็จะสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของบุคคลทุกคนในกลุม
น้ันๆ ไมมากก็นอย 
 สรุปไดวา การบริหารโรงเรียน หมายถึงการท่ีกลุมบุคคลตางๆ ไดดําเนินการบริหาร
และเปนกิจกรรมทางการศึกษาท่ีจะตองทําเปนกระบวนการโดยกลุมบุคคลตางๆเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว น่ันคือการพัฒนาสมาชิกหรือผูรับบริการทางการศึกษาใหเปน
ผูทีมีคุณภาพท่ีสังคมตองการและเปนภารกิจท่ีสําคัญย่ิงของผูบริหารโรงเรียนท่ีจะตองนําองคกร
ใหอยูรอด ตองกําหนดแผนงาน วิธีการ ตลอดข้ันตอนตางๆในการปฏิบัติงานใหเปนระบบ
ระเบียบ โดยพ่ึงพิงงบประมาณจากรัฐท่ีมีไมมากนักดวยความประหยัด ใชทรัพยากรใหคุมคา ท้ัง
คน เงิน เวลาและทรัพยสินอยางอ่ืน เพราะถาระบบบริหารภายในโรงเรียนไมดี จะกระทบกระเทือน
ตอสวนอ่ืนๆ ของหนวยงานได ดังน้ันความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารโรงเรียน จึง
ข้ึนอยูกับสมรรถภาพของผูบริหารโรงเรียนเปนสําคัญ 
                                         
 ๑๓๑ วิภาพร มาพบสุข, มนุษยสัมพันธ, หนา ๑๕-๑๖. 
 ๑๓๒ วิคัม (Wikum), อางใน สมพร สุทัศนีย, มนุษยสัมพันธ, หนา ๑๗. 



 ๗๗ 

๒.๓  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ๒.๓.๑  งานวิจัยในประเทศ 
 โสภา สามแกว  ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอโรงเรียนบาน
หนองปดสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  
ผูปกครองตองการเนนการสอนภาษาไทย ความสามารถของนักเรียน การกลาแสดงออก ความ
เชื่อม่ันในตนเอง การตรวจการบานอยางสมํ่าเสมอ ความเขมงวดเร่ืองระเบียบวินัย การเคารพใน 
ท่ีสาธารณะชน การพูดจาท่ีสุภาพของนักเรียน การจัดกิจกรรมท่ีเนนเรื่องความสามัคคีในหมู
คณะ๑๓๓  
 เกษม กุลชิงชัย  ไดสรุปผลงานเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปกครองตอการจัดการ 
ศึกษาระดับประถมศึกษาของโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง ผลการศึกษาพบวา โรงเรียนยังมีการสอน
แบบเกา ความประพฤติไมเหมาะสมของผูบริหารและครูบางคน การไมเอาใจใสและการลงโทษ
นักเรียนโดยไมมีเหตุผลใชอารมณ การแพรระบาดของยาเสพติดและการเรียกเก็บเงิน คาอุปกรณ
การเรียนบอยเกินไป๑๓๔  
 จํานงศรี กอเกิด ไดศึกษาองคประกอบการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาศึกษาตอในโรงเรียนพงษสวัสดิ์พาณิชยการ จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูปกครอง
ตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอในเรียนพงษสวัสดิ์พณิชยการ จังหวัดนนทบุรี มี
องคประกอบดานคาธรรมเนียมและสวัสดิการ องคประกอบดานความสัมพันธของครูกับผูปกครอง 
องคประกอบดานบริการของโรงเรียนและครู องคประกอบดานอาคารสถานท่ีและการจัด
สภาพแวดลอม องคประกอบดานหลักสูตรและการสอน และองคประกอบดานเทคโนโลยีท่ีใชใน
การสอน๑๓๕ 
 ลาวัลย  วงศขันแกว  ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการมีสวนรวมใน
โรงเรียนบานแมหลู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอลอง จังหวัดแพร ผลการศึกษาพบวา 
ผูปกครองตองการใหความรวมมือกับโรงเรียนในการสงเสริมความประพฤติของเด็กท่ีประพฤติดี 

                                         
 ๑๓๓ โสภา  สามแกว,” ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนที่มีตอโรงเรียนบานหนองปด สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม”, การคนควาแบบอิสระศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิตวิทยาลัย, สาขาประถมศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๑,หนา ๕๐. 
 ๑๓๔ เกษม กุลชิงชัย, “ความคิดเห็นของผูปกครองตอการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาของ
โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตวิทยาลัย, สาขาประถมศึกษา  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๒, บทคัดยอ. 
 ๑๓๕ จํานงศรี กอเกิด , ศึกษาองคประกอบการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษา
ตอในโรงเรียนพงษสวัสดิ์พาณิชยการ จังหวัดนนทบุรี, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, ๒๕๕๐, บทคัดยอ. 



 ๗๘ 

อยากมีสวนดูแลชวยเหลือเด็กในการทําการบาน โดยใหทางโรงเรียนแนะนําการสอนการบานหรือ
การจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับวิธีการสอนการบานใหเด็ก ผูปกครองอยากมีสวนรวมในการดูแล
ความประพฤติของนักเรียนตามระเบียบของโรงเรียน๑๓๖  
 ธรณิศวร  จิตขวัญ  ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี   ผลการวิจัยปรากฏวา ความ
คิดเห็นของผูปกครองโรงเรียนประถมศึกษาตอการบริหาร โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานท่ี ดานกิจการ
นักเรียน และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ตอการ ปฏิบัติงานของโรงเรียนอยูใน
ระดับมากทุกดาน และถาพิจารณาอันดับสูงสุดของความคิด เห็นแตละดานดังกลาว ดังนี้ คือ ดาน
วิชาการนักเรียนมีความรูเหมาะสมกับระดับช้ัน ดานบุคลากรครูแตงกายเรียบรอยเหมาะสม ดาน
อาคารสถานท่ีโรงเรียนมีอาคารเรียนและอาคาร ประกอบตางๆ แข็งแรง มั่นคง ดานกิจการนักเรยีน 
โรงเรียนจัดบริการอาหารกลางวันในราคา ประหยัด ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
โรงเรียนเชิญผูปกครองมารวมกิจกรรม ท่ีโรงเรียนจัดข้ึน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี 
จําแนกตามรายไดของครอบครัว ปรากฏวา ไมแตกตางกัน๑๓๗  
 ปรัญฐนี อนุสุเรนทร ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนและความคาดหวังของผูปกครอง : กรณีศึกษา อําเภอเมืองเชียงราย การวิจัยคร้ังนีมี้
ความมุงหมายเพ่ือศึกษา (๑) นโยบายของผูบริหารท่ีใชในการดําเนินธุรกิจโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
(๒) ความคาดหวังของผูปกครองในการนําบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน (๓) 
ความคาดหวังของผูปกครองตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตร ผลวิจัยพบวา ปจจัยการ
ใหบริการท่ีผูบริหารมีนโยบายมีความสําคัญท่ีสุด คือ ความปลอดภัยของอาคารสถานท่ีและความ
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอยของอาคารสถานที่ การใหบริการรับ – สง ความเอาใจใสของครูพ่ี

                                         
 ๑๓๖ ลาวัลย  ขันแกว, “ความคิดเห็นของผูปกครองเก่ียวกับการมีสวนรวมในโรงเรียนบานแมหลู 
สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอลอง จังหวัดแพร”, การคนควาแบบอิสระ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม), ๒๕๔๒, บทคัดยอ. 
 ๑๓๗ ธรณิศวร  จิตขวัญ, “ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๑, บทคัดยอ. 



 ๗๙ 

เล้ียง สวนการใหบริการในดานตางๆ ของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนกับความคาดหวังของ
ผูปกครอง สวนใหญไมแตกตางกัน๑๓๘ 
 ปยนุช  ธูปเทียนรัตน  ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ
ประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน : กรณีศึกษาโรงเรียนฉัตรวิทยา ระดับประถมศึกษา  การวิจัย
ครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ ประชาสัมพันธ รวมท้ัง
ปญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพันธของโรงเรียน ฉัตรวิทยา ผลการวิจัยพบวา  (๑) ความ
คิดเห็นของผูปกครองตอการประชาสัมพันธท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยเฉล่ียอยูใน ระดับมาก  
(๒) ความคิดเห็นของผูปกครองตอการประชาสัมพันธ ในทุกกลุมอายุ โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(๓) ความคิดเห็นของผูปกครองตอการประชาสัมพันธ ในทุกกลุมวุฒิการศึกษา โดยเฉลี่ยอยูใน 
ระดับมาก (๔) ความคิดเห็นของผูปกครองตอการประชา สัมพันธ ในทุกกลุมอาชีพ อยูในระดับ
มาก เชนกัน (๕) ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ จําแนกตามเพศ อายุ วฒุกิารศกึษาหรอื
อาชีพ มีความคิดเห็นสอดคลองกันเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธคือขาดความ 
รวมมือจากประชาชนและผูปกครองในการจัดกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน ยังมีอยูในระดับนอย๑๓๙ 
 เปรมวดี  ทองสุโชติ  ไดทําการศึกษาความคาดหวังของผูปกครองท่ีมีตอสถานรับ
เล้ียงเด็กกลางวันของศูนยบริการสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีความคาดหวังตอ
สถานรับเล้ียงเด็กกลางวัน ท้ัง ๕ ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ดานสภาพแวดลอม ดานความปลอดภัยและดานบริการ อยูในระดับสูงทุกดาน สวนสถานภาพของ
ประชากร คืออายุแตกตางกัน ผูปกครองมีความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕๑๔๐ 
 
 
 

                                         
 ๑๓๘ ปรัญฐนี อนุสุเรนทร, ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนและความ
คาดหวังของผูปกครอง : กรณีศึกษา อําเภอเมืองเชียงราย, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๑,บทคัดยอ. 
 ๑๓๙ ปยนุช ธูปเทียนรัตน, “ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการประชาสัมพันธของโรงเรียน
เอกชน : กรณีศึกษาโรงเรียนฉัตรวิทยา”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาบริหารการศึกษา), 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๒, บทคัดยอ. 
 ๑๔๐ เปรมวดี  ทองสุโชติ, ความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอสถานรับเลี้ยงเด็กกลางวันของ
ศูนยบริการสาธารณสุข, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาสุขศึกษา), มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  
๒๕๔๘, บทคัดยอ. 



 ๘๐ 

 สรอย  ทรัพยประสม ไดทําการศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการ 
ศึกษาข้ันพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดาน
บริหารงานบุคคล และดานบริหารท่ัวไป พบวาอยูในระดับ ปานกลาง ทุกดาน แตถาเปรียบเทียบ
ระหวางผูปกครองท่ีมีอาชีพและวุฒิการศึกษามีความแตกตางกันเม่ือจําแนกเปนรายดาน๑๔๑ 
 สมชาย  ลังกะสูตร  ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานของ
โรงเรียนวรรัตนศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นพอใจในการ
บริหารโรงเรียนท้ัง ๖ ดานอยูในเกณฑท่ีดี โดยภาพรวมการบริหารงานของโรงเรียนวรรัตนศึกษา 
ดีอยูแลวในทุกดาน แตก็ยังมีผูปกครองบางสวนท่ีตองการใหการบริหารงานของโรงเรียนมีการ
พัฒนาใหครอบ คลุมและดีย่ิงข้ึนไปอีก๑๔๒ 
 สุภาวดี  กิตติไชย  ไดทําการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจของ
ผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลสุวิชา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน
อนุบาลสุวิชาในภาพรวมและรายดานท้ัง ๔ ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมของโรงเรียน ดาน
หลักสูตรการเรียนการสอน ดานการใหบริการของโรงเรียน ดานคาใชจายในการศึกษา อยูในระดับ
มาก แตเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นพบวา ผูปกครองของนักเรียนท่ีมีเพศ รายได และระดับ
การศึกษาท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาล
สุวิชา ในภาพรวมดานหลักสูตรการเรียนการสอน ดานสภาพแวดลอมของโรงเรียน ดานการ
ใหบริการของโรงเรียน และดานคาใชจายในการศึกษา ตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕๑๔๓ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จะเห็นไดวาการใหความสําคัญกับการ
บริหารโรงเรียนนั้นมีความสําคัญมาก ซ่ึงสวนหนึ่งตองไดรับความรวมมือจากผูบริหารโรงเรียน 
และบุคลากรของฝายตางๆ ตองมีใจในการบริหารงานเปนสําคัญ ซ่ึงทุกองคกรไมสามารถ

                                         
 ๑๔๑ สรอย ทรัพยประสม,ไดทําการศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการ ศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในกรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (พ้ืนฐานการศึกษา), มหาวิทยาลัย
รามคําแหง,  ๒๕๔๙, บทคัดยอ. 
 ๑๔๒ สมชาย ลังกะสูตร, ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารงานของโรงเรียนวรรัตนศึกษา 
กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาบริหารการศึกษา), มหาวิทยาลัย
รามคําแหง,  ๒๕๔๒, บทคัดยอ. 
 ๑๔๓ สุภาวดี กิตติไชย, ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขา
เรียนในโรงเรียนอนุบาลสุวิชา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ,  วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(การพัฒนาทรัพยากรมนุษย), มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  ๒๕๔๙, บทคัดยอ. 



 ๘๑ 

หลีกเล่ียงการบริหารงานได ผูบริหารโรงเรียนคือบุคลากรท่ีบริหารทุกๆดาน ไมวาจะใหขอมูล
ขาวสาร การประชาสัมพันธ การตองรับบุคคลท้ังภายในและภายนอก รวมถึงผูท่ีมาติดตอทุก
ประเภทเปนตนตองเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารโรงเรียนเพ่ือสรางภาพลักษณ
ท่ีดีและความประทับใจกับผูปกครองทุกคน ผูวิจัยจึงเห็นวาการวิจัยครั้งนี้ จะทําใหทราบความ
คิดเห็นของผูปกครอง เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขจุดบกพรองตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยางดีท่ีสุด และทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอระดับการมีสวนรวม
ของชุมชนท่ีไปรวมจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดคลองสวน  นํามาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ
ในการบริหารงานใหสมบูรณแบบและเปนเย่ียมตอชุมชนและสังคมตอไป 

 ๒.๓.๒ งานวิจัยตางประเทศ 
         ฮาคาเนน (Hakanen)  ไดสํารวจความคิดเห็นของผูปกครองและกลุมนักวิชาการ
เก่ียวกับการสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน ผลการวิจัยพบวา๑๔๔ 
       1.   ผูปกครองยังขาดความรูท่ีเพียงพอเก่ียวกับความเปนไปของโรงเรียนและการศึกษาได
เสนอแนะใหมีการติดตอส่ือสารระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหมากข้ึน 
       2.   การขาดขอมูลขาวสาร  การติดตอภายในชุมชน  ทําใหผูปกครองขาดความสัมพันธ
กันภายในชุมชน 
       3.   เครื่องมือท่ีใชติดตอยังไมเพียงพอ  มีขอเสนอใหมีการแจงนโยบายการติดตอระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน  จุดมุงหมาย  ความรับผิดชอบ  รายละเอียดเกี่ยวกับการเงิน  เวลาและความ
จําเปนดานอ่ืน ๆ ของโรงเรียนใหชุมชนทราบ 

 Whitaker ไดศึกษาทัศนะของผูปกครองและผูบริหารท่ีมีตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนของโรงเรียนท่ีตั้งอยูในเมือง เก่ียวกับการวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจดานการศึกษา 
พบวา ผูปกครองท่ีไมมีความสะดวกในการรับขอมูลหรือประกาศเกี่ยวกับโรงเรียนจะเปนอุปสรรค
สําคัญตอการมีสวนรวมในเรื่องนโยบายการตัดสินใจทางการศึกษาสวนผูบริหารเห็นวาผูปกครองมี
บทบาทสําคัญตอโรงเรียนในการมีสวนรวมในการปรับปรุงโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนควร
ตระหนักและจัดโครงการใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม๑๔๕ 

 

                                         
๑๔๔ Hakanen, L. J. An investigation of school community communication in Vermillion South 

Dakota, Districtis. Dissertation Abstracts International. (3596),1975, p.6004-A . 
๑๔๕ Whitaker, B.I., "Citizen Participation in Educational Decision Making in an Urban School 

District as Perceived by Parents and Administrators". Dissertation Abstract International. 38: 389 
A, 1987, p.66-67.  
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 Joyce ไดวิจัยหาเหตุผลของผูปกครองท่ีเลือกโรงเรียนชั้นประถมศึกษาของรัฐระหวาง 
๒ รัฐ โดยกลุมผูปกครอง ๒ กลุม ผลของการวิจัยสรุปความตองการบุคลากรของโรงเรียนท่ีมีความ
เขมแข็งในวินัยของหลักสูตร ดานอาคารสถานท่ีเปนสิ่งท่ีดึงดูดความสนใจของผูปกครองไดมาก
และผูปกครองตองการสภาพบรรยากาศที่ดี การเดินทางสะดวกและชื่อเสียงของโรงเรียน คือ
คุณภาพของโรงเรียนท่ีผูปกครองจะเลือกใหเปนท่ีเรียนของนักเรียนความคิดเห็นและความพึง
พอใจของผูปกครองจะเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาของรัฐผูปกครองและยินดีจะชวยเหลือ 
รวมมือกับทางโรงเรียนอยางเต็มท่ี๑๔๖ 

 Barnes  ไดศึกษา การมีสวนรวมในการเรียนการสอนของผูปกครองนักเรียน พบวา 
การมีสวนรวมกับการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยอุดมคติแลวผูปกครองตอการมีบทบาทท่ี
โรงเรียนหรือในช้ันเรียน แมวาจริงๆ แลวการมีสวนรวมของผูปกครองจะไมเปนไปตามอุดมคติ
ดังกลาว และไดพบวาผูปกครองยังมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ท้ังท่ีบานและโรงเรียน การศึกษา
ครั้งนี้ใหหลักฐานเพ่ิมเติมวา ผูปกครองมีความประสงค ท่ีจะมีสิทธิ์มีเสียงเก่ียวกับการเรียนการ
สอนลูกของตน ซ่ึงบงชี้วา ผูปกครองเห็นคุณคาของการศึกษาและเห็นวาโรงเรียนจําเปนตอง
ตระหนักถึงความคาดหวังดานการศึกษา และวัฒนธรรมของผูปกครองดวย๑๔๗ 

 Shaposka ทําการศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในชุมชน สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
คุณภาพชีวิตในโรงเรียนกรณีศึกษาในกลุมโรงเรียนในสวนการศึกษาโมนเวลลี่โดยศึกษาชุมชนท่ีมี
โรงเรียน ๔ ชุมชน ผลการศึกษา พบวา โครงสรางทางครอบครัว และสถานะทางเศรษฐกิจอาจจะ
สะทอนใหเห็นถึงระดับความรวมมือของชุมชนท่ีมีใหโรงเรียน โดยมีลักษณะท่ีเดนชัด คือกลุม
โรงเรียนท่ีมีคุณภาพชีวิตในโรงเรียนสูงจะใหความรวมมือตอโรงเรียนนอยแตกลุมโรงเรียนท่ีมี
คุณภาพชีวิตในโรงเรียนต่ําจะใหความรวมมือตอโรงเรียนสูง๑๔๘ 

 สรุปไดวา จากการศึกษาขอมูลงานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศ ท่ีไดศึกษาแลว
น้ันจะเห็นไดวาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน มีสวนสัมพันธกันหลายดาน ซ่ึง
ผูปกครองก็เห็นถึงความจําเปนท่ีจะตองรวมมือกับทางโรงเรียนในการพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนา
โรงเรียนท่ีจะทําใหบุตรหลานของตนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพท้ังตอสังคมและตอสวนรวมใน

                                         
๑๔๖ Joyce, C. F., Jr., “Parental Choice in Public Elementary School: Who Chooses and Why 

(School Choice)”. Dissertation Abstracts International. 53: DAI–A, 1992, ( Abstract). 
๑๔๗ Barnes, R. A., “African and American Parents Involvement in Their Children’s 

Schooling”. Dissertation Abstracts International. 55:3152–A, 1995, (Abstract).  
๑๔๘ Shaposka, Harry Melvin, Community Involment Economic status, and The quality of 

school life : A multi - site case study of school districts in The Monvalley education consortium 
(Pennsylvania). Education Adiministration, University of Pittsburgh, 1997, p.101-120.  
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การรวมกันพัฒนาประเทศการศึกษาจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีมาจากการบริหารโรงเรียนท้ังสิ้นและการทํา
วิจัยจึงควรศึกษาความคิดเห็นดังกลาวเพ่ือผูบริหารจะไดนําขอมูลตางๆ มาพัฒนาการบริหารใหดี
ย่ิงข้ึนไปอีกในการสงเสริมในโรงเรียนสามารถทําการสอนใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนตอบสนองตอ
ความตองการของชุมชนและผูปกครองนักเรียนในถิ่นนั้นๆใหไดมากท่ีสุด 

 
๒.๔  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภูมิที่ ๒.๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สถานภาพของผูปกครอง 
 
๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. ระดับการศึกษา 
๔. อาชีพ 
๕. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ความคิดเหน็ของผูปกครองตอการบริหาร
โรงเรียนวัดคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย
จังหวัดสมุทรปราการ ๕ ดาน 
๑. การบริหารดานวิชาการ 
๒. การบริหารดานบุคลากร 
๓. การบริหารดานอาคารสถานท่ีและ

สภาพแวดลอม 
๔. การบริหารดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
๕. การบริหารดานมนุษยสัมพันธ 

 



บทที ่๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
 ๓.๑ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ๓.๒ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ๓.๓ การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ๓.๔ การวิเคราะหขอมูล 
 ๓.๕  สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล 

๓.๑  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวดัคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษา จังหวดัสมุทรปราการ เขต ๑ ขนาดจํานวน ๖๒๑ คน
และกลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตวัอยาง โดยใชตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ของเครจซ่ีและมอรแกน (R.V.Krejcie และ D.W.Morgan)๑ ท่ี ± ท่ี ๐.๕  
ไดขนาดกลุมตวัอยางจํานวน ๒๕๐ ตวัอยาง จึงกําหนดใหกลุมตัวอยางท้ังหมดมีจํานวน ๒๕๐ คน  

๓.๒  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ๓.๒.๑ การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครื่องมือในการวิจัย โดยรวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสาร 
หนังสือ ตํารา วารสาร เอกสารงานวิจัย สื่อสิ่งพิมพ สารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

๑. ศึกษาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
๒. กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 
๓. สรางเครื่องมือ จากกรอบเนื้อหาในคําจํากัดความของศัพทท่ีใชในการวิจัย 
๔. เสนอยกรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยท่ีปรึกษาและปรับปรุงแกไขตามที่

อาจารยท่ีปรึกษาแนะนํา 

                                         
 

๑พวงรัตน ทวีรัตน, วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร, พิมพคร้ังท่ี ๗, 
กรุงเทพมหานคร : สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 
๒๕๔๐, หนา ๑๑๗. 
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๕. นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแกไขแลวใหผูเช่ียวชาญจํานวน ๕ ทาน(ภาคผนวก ก)
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 
IOC (Index of Item-Objedtive Congruence)๒ 

๖. นําเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนวัดประชาบํารุง แขวงทาขาม เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีจะทําการวิจัย จํานวน ๓๐ ชุด เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช
สูตรสัมฤทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของคอนบรัค (Cronbach)๓ ไดคาสัมประสิทธิ์
ของความเท่ียงท้ังฉบับเทากับ ๐.๙๗๐ 

๗. นําเครื่องมือท่ีแกไขปรับปรุงสมบูรณแลวไปเก็บขอมูลจากความคิดเห็นของ
ผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  

 ๓.๒.๒  ลักษณะของเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนมา โดยศึกษา
จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวนําไปปรึกษาอาจารย และผูเชีย่วชาญ แลวนํามา
ปรับปรุงแกไข ซ่ึงแบงแบบสอบถามออกเปน ๓ ตอนดังน้ี 
 ตอนท่ี ๑   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ หรือ
ตรวจสอบรายการ โดยถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี ๒  ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอ
พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale โดยใหคะแนน
เปน ๕ ระดับ ดังนี ้
  ๕   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
  ๔   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
  ๓   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากปานกลาง 
  ๒   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับนอย 
  ๑   หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด๔ 
 ตอนท่ี ๓   แบบสอบถามปลายเปด (Open – ended Questions) ซ่ึงเปดโอกาสให
ผูตอบแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

                                         
 ๒ Cronbach, Lee J, Essentials of psychological testing, 4 th ed, (New York : Harper & 
Row, 2971), p. 123. 
 ๓ประยูร อาษานาม, คูมือวิจัยทางการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๒, (ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
๒๕๔๑), หนา ๘๗. 
 

๔สุวรีย ศิริโภคารภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, หนา ๑๔๐. 



 ๘๖ 

๓.๓  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดงันี้ 

๑. นําแบบสอบถามจํานวน ๒๕๐ ชดุ โดยกระจายกลุมตัวอยางจากผูปกครอง
นักเรียนตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวดัสมุทรปราการ  และ
เก็บรวบรวมขอมูลและดําเนนิการเก็บคืนภายใน ๒ สัปดาห 

๒. รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากนักเรียนจากผูปกครองนักเรียนตอการ
บริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  ท้ังหมดโดยอยูใน
สภาพท่ีสมบูรณ จํานวน ๒๕๐ ชุด คดิเปนแบบสอบถามท่ีไดรับคืนรอยละ ๑๐๐ ของจํานวน
แบบสอบถามท้ังหมด 

๓.๔  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  เพ่ือวิเคราะหหาคาสถิตติางๆ ดังนี ้
 ตอนท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยการแจกแจงคาความถี่และรอยละ นําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยายผล 
 ตอนท่ี ๒ ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูปกครองผูตอบแบบสอบถาม ใน ๕ ดาน 
คือ ดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม ดานการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ดานมนุษยสัมพันธ ตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 
( Rating  Scale ) วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ียเลขคณิต ( X ) และคาเบ่ียงแบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ( S.D. ) คาเฉล่ีย (Mean) นําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคํา
บรรยาย โดยกําหนดเกณฑ ในการวิเคราะหตามแนวคิด  (Best)  แปลความหมาย ไดดังนี้ คือ๕ 
  ๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
 ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับนอย
 ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายความวา มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี ๓  แบบสอบถามขอเสนอแนะตางๆ แบบปลายเปด (Open – ended  
Questions)  ซ่ึงเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ วิเคราะห
เนื้อหาสาระประเด็นสําคัญ แลวนําเสนอเปนการเขียนแบบความเรียง 

                                         
 

๕ภาวินี ชินคํา, “ รูปแบบการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารโรงเรียนมัธยมสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค”, วิทยานิพนธ ครุศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยของแกน, ๒๕๔๘).  



 ๘๗ 

๓.๕   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ๓.๕.๑  สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 หาความเชื่อมั่น (Reliabiliy) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา   

 ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)๖ (Coefficient ‐ ן)

 
 สูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา   α =         
 
    α = คาสัมประสิทธิ์ความเช่ือม่ัน 

    K = จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

     = ผลรวมของความแปรปรวนแตละขอ 

     = ความแปรปรวนของคะแนนรวม   
 
 หาคาความสอดคลองแบบ IOC๗  โดยหาความตรงเชิงเนื้อหา โดยใชสูตร 

    IOC  =  

    IOC = ดัชนีความสอดคลองเชิงเนือ้หา 

    ∑ = ผลรวมของคะแนนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

    N      = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

* คา IOC จะตองมีคา  ≥  0.5  ข้ึนไปจึงจะใชได 

 
 ๓.๕.๒ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังน้ี 
  ๑) คาสถิติพ้ืนฐาน๘  ไดแก 
                                         
 ๖ บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องตน, พิมพคร้ังที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน, 
๒๕๔๕), หนา ๙๙. 
 ๗ พิสณุ ฟองศรี, วิจัยทางการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเทียมฝา
การพิมพ, ๒๕๔๙), หนา ๑๓๘ – ๑๓๙. 
 ๘ ธีรยุทธ พ่ึงเทียร, สถิติเบื้องตนและการวิจัย, หนา ๑๒. 
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 ๘๘ 

   ๑.๑  คารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร 

   P =              x 100 

   P = รอยละ 

   f = ความถี่ท่ีตองการแปลงเปนรอยละ 
   N = จํานวนความถี่ท้ังหมด 

   ๑.๒ คามัชฌิมเลขคณติ หรือคาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean)๙ 
    
    X = 

    X = มัชฌิมเลขคณิต หรือคาเฉล่ีย 

     = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    N = จํานวนขอมูลท้ังหมด 

   ๑.๓ คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)๑๐ โดยใชสูตร 

    S.D = 

    S.D = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    f = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    x = จุดก่ึงกลางชั้น 

    x = มัชฌิมเลขคณิต 

    N = จํานวนขอมูล 

      = ผลรวมของขอมูล 

  

 

 

                                         
 ๙ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๔๑. 
 ๑๐ พิสณุ ฟองศรี, วิจัยทางการศึกษา, หนา ๑๖๓ – ๑๖๔. 
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 ๘๙ 

 

   ๒) สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาที (t – test)๑๑ 

 

     t  = 

      

     X1   X2  =  คาเฉล่ียของกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 

       = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 

         กลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 

       = จํานวนกลุมตัวอยางกลุมท่ี 1 และ 

        กลุมท่ี 2 

   ๓) สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ใชคาเอฟ (F – test)             
(One – way ANOVA)๑๒ โดยใชสูตร 

     F =    MSb 

 

     F = คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F – distribution 

     MSb = ผลรวมกําลังสองเฉล่ียระหวางกลุม 

      (Between Mean Square) 

    MSw = ผลรวมกําลังสองเฉล่ียภายในกลุม 

     (Within Mean Square)  

                                         
 ๑๑ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๗ 
 ๑๒ชูศรี วงศรัตนะ, เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตการพิมพ, 
๒๕๔๑, หนา ๒๓๖. 
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บทที ่๔ 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง จํานวน ๒๕๐ ฉบับ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูศึกษาได
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสถิติสําเร็จรูป แบงออกเปน ๔ สวน ดังนี้ 
 ๔.๑  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย
การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ (Percentage) 
 ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร  
โรงเรียนวัดคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  โดยการหาคาเฉล่ีย ( X )    
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. )  
 ๔.๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรง 
เรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามเพศ โดยการ
ทดสอบคาที (t-test) 
 ๔.๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร   
โรงเรียนวัดคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว       
(One - Way Analysis of Variance : ANOVA)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๔ 

 ๔.๑ ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลดวยการ      
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ (Percentage)  (n = ๒๕๐)  

ตารางที่  ๔.๑  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม          จํานวน         รอยละ 
 เพศ 
  ชาย  ๘๕  ๓๔  
  หญิง ๑๖๕ ๖๖ 
  รวม  ๒๕๐ ๑๐๐ 
  

 จากตารางท่ี  ๔.๑  พบวา ผูปกครองผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนหญิง 
จํานวน  ๑๖๕  คน คิดเปนรอยละ ๖๖.๐๐ เปนชาย จํานวน  ๘๕  คน คิดเปนรอยละ๓๔.๐๐  
 

ตารางที่  ๔.๒   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม           จํานวน         รอยละ 
 อายุ 
 ไมเกิน ๒๐ ป     ๗  ๒.๘๐ 
 ๒๑ – ๓๕ ป   ๙๐ ๓๖ 

 ๓๖ – ๕๐ ป ๑๓๙ ๕๕.๖๐ 
 ๕๑ ป ข้ึนไป   ๑๔   ๕.๖๐ 

 รวม ๒๕๐ ๑๐๐ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๒  พบวา ผูปกครองผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนผูมีอายุ
ระหวาง ๓๖-๕๐ ป จํานวน ๑๓๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๖๐ รองลงมาไดแกอายุ ๒๑-๓๕ ป
จํานวน ๙๐ คน  คิดเปนรอยละ ๓๖.๐๐  ๕๑ ปข้ึนไป จํานวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๕.๖๐ และ
ไมเกิน ๒๐ ป จํานวน ๗ คน คิดเปนรอยละ ๒.๘๐ ตามลําดับ 
 
 
  
 
 
 
 
 



 ๙๕ 

ตารางที่  ๔.๓  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม           จํานวน         รอยละ 
 ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ๒๓๓ ๙๓.๒๐ 
 ปริญญาตร ี   ๑๖   ๖.๔๐ 

 สูงกวาปริญญาตร ี     ๑   ๐.๔๐ 

 รวม  ๒๕๐   ๑๐๐ 
 
 จากตารางท่ี  ๔.๓  พบวา ผูปกครองผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน ๒๓๓ คน คิดเปนรอยละ ๙๓.๒๐  รองลงมาไดแก มีการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน ๑๖ คน คิดเปนรอยละ ๖.๔๐ และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๑ คน คิดเปน
รอยละ ๐.๔๐ ตามลําดับ  
 

ตารางที่  ๔.๔   แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม           จํานวน         รอยละ 
 อาชีพ 
 เกษตรกรรม     ๙   ๓.๖๐ 
 รับจาง  ๑๖๙ ๖๗.๖๐ 

 รับราชการ    ๒   ๐.๘๐ 

 รัฐวิสาหกิจ    ๒   ๐.๘๐ 

 ธุรกิจสวนตัว  ๒๘ ๑๑.๒๐ 

 อ่ืนๆ   ๔๐ ๑๖.๐๐ 

 รวม  ๒๕๐ ๑๐๐ 
 จากตารางท่ี ๔.๔  พบวา ผูปกครองผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอาชีพรับจาง 
จํานวน ๑๖๙ คน  คิดเปนรอยละ ๖๗.๖๐  รองลงมาไดแก อ่ืนๆ จํานวน ๔๐ คน คิดเปน         
รอยละ ๑๖.๐๐  ธุรกิจสวนตัว จํานวน ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๒๐  เกษตรกรรม จํานวน ๙ 
คน คิดเปนรอยละ ๓.๖๐  และอาชีพรับราชการกับรัฐวิสาหกิจเทากัน คือจํานวน ๒ คน คิดเปน
รอยละ ๐.๘๐ ตามลําดับ 

 

 

 



 ๙๖ 

ตารางที่  ๔.๕   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม           จํานวน         รอยละ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ไมเกิน ๕,๐๐๐ บาท  ๖๙ ๒๗.๖๐ 
 ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๓๐ ๕๒ 

 ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท  ๒๙  ๑๑.๖๐ 

 ตั้งแต ๑๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป  ๒๒   ๘.๘๐ 

 รวม ๒๕๐ ๑๐๐ 
 

 จากตารางท่ี ๔.๕ พบวา ผูปกครองผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  ประมาณ ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๐๐ รองลงมา
ไดแก ไมเกิน ๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๒๗.๖๐  ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
จํานวน ๒๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๖๐ และตั้งแต ๑๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป จํานวน ๒๒ คน คิดเปน
รอยละ ๘.๘๐ ตามลําดับ 

 ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการ
บริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  โดยการหา
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลความหมายของคาเฉล่ีย แบงเปน ๕ ระดับ ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย  ๔.๕๐ - ๕.๐๐  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย  ๓.๕๐ - ๔.๔๙  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย  ๒.๕๐ - ๓.๔๙  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย  ๑.๕๐ - ๒.๔๙  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 คาเฉล่ีย  ๑.๐๐ - ๑.๔๙  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๗ 

ตารางที่ ๔.๖  แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม ตาม
ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมทุกดาน โดยการหาคาเฉล่ีย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน          
(S.D.)  

 ความคิดเหน็ของผูปกครอง  (X) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

๑. การบริหารดานวิชาการ ๓.๗๔ ๐.๖๔ มาก 
๒. การบริหารดานบุคลากร ๓.๗๙ ๐.๖๓ มาก 
๓. การบริหารดานอาคารสถานท่ี ๓.๕๕ ๐.๖๖ มาก 
      และสภาพแวดลอม 
๔. การบริหารดานการจัดกิจกรรม ๓.๗๕ ๐.๖๙ มาก 
       การเรียนรู 
๕. การบริหารดานมนุษยสัมพันธ ๓.๘๔ ๐.๖๙ มาก 

  คาเฉลีย่รวม ๓.๗๓ ๐.๕๙ มาก 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จากตารางท่ี ๔.๖ พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนวัด
คลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมทุกดาน  อยูในระดับมาก 
(X = ๓.๗๓)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน
เรียงจากมากไปหานอย คือ  การบริหารดานมนุษยสัมพันธ  ( X= ๓.๘๔ ) การบริหารดาน
บุคลากร ( X= ๓.๗๙ ) การบริหารดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  (X= ๓.๗๕ ) การบริหาร  
ดานวิชาการ  (X= ๓.๓๔ ) และการบริหารดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (X= ๓.๕๕ )  
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๘ 

ตารางท่ี ๔.๗ แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม        
ตามความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย 
จังหวัดสมุทรปราการ  การบริหารดานวิชาการ  โดยการหาคาเฉล่ีย ( X)  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 

 ดานการบริหารวิชาการ (X) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนครบตาม ๓.๗๕ ๐.๖๓ มาก 
เนื้อหาสาระของหลักสูตรท่ีกําหนด 
โรงเรียนสงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตร ๓.๗๖ ๐.๗๘ มาก 
สถานศึกษาและหลักสูตรทองถิ่น 
โรงเรียนสงเสริมในการพัฒนากระบวนการ ๓.๗๙ ๐.๗๙ มาก 
เรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
โรงเรียนไดจัดใหมีส่ือและอุปกรณการเรียน ๓.๖๗ ๐.๘๖ มาก 
การสอนเหมาะสม 
โรงเรียนจัดนิทรรศการทางวิชาการแสดงผล ๓.๗๕ ๐.๗๘ มาก 
งานนักเรียน 
โรงเรียนสงเสริมใหนักเรียนมีความรูเหมาะสม ๓.๗๘ ๐.๘๐ มาก 
กับระดับช้ัน 
โรงเรียนรายงานผลการเรียนของนักเรียนให   ๓.๗๒ ๐.๙๔ มาก 
ทราบอยางสมํ่าเสมอ 

 คาเฉลีย่รวม ๓.๗๔ ๐.๖๔ มาก 

 *นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จากตารางท่ี ๔.๗ พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนวัด
คลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก            
( X= ๓.๗๔ ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ โรงเรียนสงเสริมในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ (X= ๓.๗๙) รองลงมา คือ โรงเรียนสงเสริมใหนักเรียนมีความรูเหมาะสม
กับระดับช้ัน ( X= ๓.๗๘ ) โรงเรียนสงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตร
ทองถิ่น ( X= ๓.๗๖ ) โรงเรียนจัดนิทรรศการทางวิชาการแสดงผลงานนักเรียน ( X= ๓.๗๕ )  
โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนครบตามเนื้อหาสาระของหลักสูตรท่ีกําหนด ( X= ๓.๗๕ ) 



 ๙๙ 

โรงเรียนรายงานผลการเรียนของนักเรียนใหทราบอยางสมํ่าเสมอ (X= ๓.๗๒ ) โรงเรียนไดจัด
ใหมีสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนเหมาะสม (X= ๓.๖๗ ) ตามลําดับ 

ตารางท่ี ๔.๘ แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม        
ตามความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย 
จังหวัดสมุทรปราการ การบริหารดานบุคลากร โดยการหาคาเฉล่ีย ( X) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D. )   

 ดานการบริหารบุคลากร (X) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

โรงเรียนมีจํานวนครูท่ีเพียงพอตอ     ๓.๖๔   ๐.๘๘ มาก 
 การเรียนการสอน 
ครูมีประสบการณในการสอนท่ีเขาใจ     ๓.๗๒   ๐.๗๙ มาก 
นักเรียนตอสาระวิชาท่ีสอน 
ครูกําหนดเนือ้หาสาระในการสอนแตละ     ๓.๗๔   ๐.๗๗ มาก 
ครั้งใหเหมาะสมกับเวลาเรียน 
ครูมีความตั้งใจท่ีจะสอนเด็กนักเรียนใหเอ้ือ     ๓.๘๘   ๐.๘๑ มาก 
ตอการเรียนรู 
ครูวางตวัเหมาะสมเปนแบบอยางท่ีดีใหกับ     ๓.๘๐   ๐.๗๘ มาก 
นักเรียน 
ครูใหนักเรียนรับผิดชอบหนาท่ีของตนเองใน     ๓.๙๒   ๐.๘๒ มาก 
การใสใจการเรียนเปนอยางดี 
ครูเนนการจัดการเรียนรูโดยใหนักเรียนมีสวน     ๓.๘๘   ๐.๘๐ มาก 
รวมในการเรียนท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน 

 คาเฉลีย่รวม      ๓.๗๔   ๐.๖๔ มาก 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
  จากตารางท่ี ๔.๘ พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน
วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก            
( X= ๓.๗๔)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  ขอท่ีท่ีครูใหนักเรียนรับผิดชอบหนาท่ีของตนเองในการใสใจ
การเรียนเปนอยางดี  (X= ๓.๙๒ )  รองลงมา คือ ครูมีความตั้งใจท่ีจะสอนเด็กนักเรียนใหเอ้ือตอ
การเรียนรู ( X= ๓.๘๘ ) ครูเนนการจัดการเรียนรูโดยใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนท้ังใน
หองเรียนและนอกหองเรียน ( X= ๓.๘๘ ) ครูวางตัวเหมาะสมเปนแบบอยางท่ีดีใหกับนักเรียน 



 ๑๐๐ 

(X= ๓.๘๐) ครูกําหนดเน้ือหาสาระในการสอนแตละครั้งใหเหมาะสมกับเวลาเรียน (X= ๓.๗๔ )  
ครูมีประสบการณในการสอนท่ีเขาใจนักเรียนตอสาระวิชาท่ีสอน (X= ๓.๗๒ ) โรงเรียนมีจํานวน
ครูท่ีเพียงพอตอการเรียนการสอน (X= ๓.๖๔ ) ตามลําดับ 

ตารางที่ ๔.๙  แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม        
ตามความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย 
จังหวัดสมุทรปราการ การบริหารดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม โดยการหาคาเฉล่ีย      
( X )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. )   

ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม (X) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

โรงเรียนมีอาคารเรียนอาคารประกอบ ๓.๔๘ ๐.๘๘ ปานกลาง 
กิจกรรมตางๆเพียงพอ 
โรงเรียนไดจัดบรรยากาศในหองเรียนใหมี ๓.๗๘ ๐.๗๖ มาก 
แสงสวางภายในอยางเพียงพอ 
โรงเรียนมีหองน้ํา หองสวมเพียงพอกับ ๓.๔๒ ๐.๘๙ ปานกลาง 
จํานวนนักเรียน 
โรงเรียนจัดใหมีสภาพแวดลอมอยางดี รมรื่น ๓.๖๑ ๐.๙๒ มาก 
สวยงาม 
โรงเรียนมีสนามใหนักเรียนไดออกกําลังและจัด      ๓.๕๔ ๐.๙๕ มาก 
กิจกรรมไดอยางเหมาะสม 
โรงเรียนมีวัสด ุครุภัณฑ และอุปกรณตางๆ ๓.๔๖ ๐.๘๖ ปานกลาง 
พรอมเพียงพอ 
โรงเรียนสะอาด มีการกําจัดขยะท่ีดีปราศจาก ๓.๕๘ ๐.๘๕ มาก 
ส่ิงรบกวนจากมลพิษตางๆ 

 คาเฉลีย่รวม ๓.๕๕ ๐.๖๖ มาก 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จากตารางท่ี ๔.๑๐  พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนวัด
คลองสวนอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก            
(X = ๓.๗๕)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามหลักสูตรของ
สถานศึกษา  ( X = ๓.๘๘)  รองลงมา คือ ครูจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหเด็กมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรคท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  (X = ๓.๘๔ )  ครูจัดการเรียนการสอนท่ีมุงใหเด็กมีคุณธรรม
จริยธรรมและมีระเบียบวินัย เพ่ือเปนฐานในการดํารงชีวิต  (X = ๓.๘๑ ) ครูจัดกิจกรรมการ



 ๑๐๑ 

เรียนรูเหมาะสมกับวัย วุฒิภาวะของนักเรียน  (X = ๓.๗๐ )  ครูจัดกิจกรรมท่ีมุงใหเด็กเกิดการ
เรียนรู คิดเปน ทําเปน แกปญหาไดอยางเหมาะสม (X = ๓.๖๘ ) ครูจัดกิจกรรมท่ีมุงใหเด็กใช
ภาษาในการเรียนการสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับวัย   (X = ๓.๖๘ ) การจัดกิจกรรมการเรียนรู
ตามความสนใจความถนัดและความสามารถของนักเรียน (X = ๓.๖๗ ) ตามลําดับ 

ตารางท่ี ๔.๑๑ แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม      
ตามความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย 
จังหวัดสมุทรปราการ การบริหารดานมนุษยสัมพันธ โดยการหาคาเฉล่ีย (X)  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D. )   

ดานการบริหารดานมนุษยสัมพันธ (X) (S.D.) ระดับความคิดเห็น 

บุคลากรมีพฤติกรรมและการแสดงออกในการ   ๓.๗๗   ๐.๘๓ มาก 
ย้ิมแยมแจมใส สุภาพเรียบรอยเหมาะสม 
โรงเรียนแจงขาวสารใหผูปกครองทราบอยาง ๓.๙๐   ๐.๘๘ มาก 
สมํ่าเสมอ 
ผูบริหาร ครู และผูปกครองรวมกันแกปญหา ๓.๖๘   ๐.๙๓ มาก 
ของนักเรียน 
โรงเรียนใหความเปนกันเองตอผูท่ีมาติดตอ ๓.๘๘   ๐.๘๔ มาก 
ขอคําแนะนําในเรื่องตางๆ 
โรงเรียนใหบริการตอผูท่ีมาติดตองานแนะนํา ๓.๘๖   ๐.๘๖ มาก 
การศึกษาดวยอัธยาศัยไมตรี ไมทําใหผูท่ีมาติด 
ตอเกิดความอึดอัด 
โรงเรียนใหความสะดวก เชน อนุญาตใหใช ๓.๘๓   ๐.๘๔ มาก 
สถานท่ีในการจัดกิจกรรมตางๆเปนตน 
โรงเรียนเชิญผูปกครองมารวมกิจกรรมท่ี ๓.๙๘   ๐.๘๗ มาก 
โรงเรียนจัดข้ึน เชนวันเด็ก วันแม เปนตน 
คาเฉล่ียรวม ๓.๘๔   ๐.๖๙ มาก 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

 จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนวัด
คลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก             
(X = ๓.๘๔)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  โรงเรียนเชิญผูปกครองมารวมกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดข้ึน เชน
วันเด็ก วันแม เปนตนโรงเรียน  (X = ๓.๙๘ )  รองลงมา คือ โรงเรียนแจงขาวสารใหผูปกครอง



 ๑๐๒ 

ทราบอยางสมํ่าเสมอ (X = ๓.๙๐ ) โรงเรียนใหความเปนกันเองตอผูท่ีมาติดตอขอคําแนะนําใน
เรื่องตาง ๆ  (X = ๓.๘๘ ) โรงเรียนใหบริการตอผูท่ีมาติดตองานแนะนําการศึกษาดวยอัธยาศัย
ไมตรี ไมทําใหผูท่ีมาติดตอเกิดความอึดอัด (X = ๓.๘๖ ) โรงเรียนใหความสะดวก เชน อนุญาต
ใหใชสถานท่ีในการจัดกิจกรรมตางๆเปนตน ( X = ๓.๘๓ ) บุคลากรมีพฤติกรรมและการ
แสดงออกในการย้ิมแยมแจมใส สุภาพเรียบรอยเหมาะสม ( X = ๓.๗๗ ) ผูบริหาร ครู และ
ผูปกครองรวมกันแกปญหาของนักเรียน (X = ๓.๖๘ )  ตามลําดับ 

 ๔.๓  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร
โรง เรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามเพศ 
โดยการทดสอบคาที (t-test) 

ตารางท่ี ๔.๑๒  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน วัด
คลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามเพศ โดยการทดสอบคาที 
(t-test) 

ชาย หญิง 
ความเห็นของผูปกครอง 

X S.D.  X S.D.  
t-test sig 

ดานวิชาการ ๓.๖๘ ๐.๖๖ ๓.๗๘ ๐.๖๒ -๑.๑๗๒ ๐.๒๔๒ 
ดานบุคลากร ๓.๗๓ ๐.๖๖ ๓.๘๒ ๐.๖๑ -๑.๑๓๔ ๐.๒๕๘ 
ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม ๓.๓๖ ๐.๖๘ ๓.๖๔ ๐.๖๓ -๓.๒๑๘ ๐.๐๐๑* 
ดานการจัดกิจกรรม การเรียนรู ๓.๖๒ ๐.๖๙ ๓.๘๑ ๐.๖๗ -๒.๑๕๕ ๐.๐๓๒* 
ดานมนุษยสัมพันธ ๓.๗๐ ๐.๗๒ ๓.๙๑ ๐.๖๖ -๒.๒๕๕ ๐.๐๒๕* 
รวมคาเฉลี่ย ๓.๖๒ ๐.๖๐ ๓.๗๙ ๐.๕๗ -๒.๒๑๐ ๐.๐๒๘* 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จากตารางท่ี ๔.๑๒  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ โดย
ภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
ก็พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .๐๕  ในดานอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอม ดานการจัดกิจกรรม และดานมนุษยสัมพันธ  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 ๔.๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการ
บริหาร   โรงเรียนวัดคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนก
ตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว       (One - Way Analysis of Variance : ANOVA)  

 



 ๑๐๓ 

ตารางท่ี ๔.๑๓  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน   
วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามอายุ โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว 

 อายุ      SS  df          MS      F    Sig.  
ดานวชิาการ ระหวางกลุม       ๑.๘๒ ๓  ๐.๖๑๐   ๑.๔๙๗    ๐.๒๑๖ 
 ภายในกลุม ๑๐๐.๒๐ ๒๔๖  ๐.๔๐ 
 รวม  ๑๐๒.๐๓   ๒๔๙ 
ดานบุคลากร ระหวางกลุม       ๐.๕๐๙ ๓  ๐.๑๗๐  ๐.๔๒๐   ๐.๗๓๙  
 ภายในกลุม ๙๙.๒๗    ๒๔๖    ๐.๔๐ 
 รวม  ๙๙.๗๘   ๒๔๙ 
ดานอาคารสถานท่ี ระหวางกลุม         ๑.๗๙    ๓ ๐.๕๙     ๑.๓๔๕   ๐.๒๖๐ 
และสภาพแวดลอม ภายในกลุม ๑๐๙.๕๖  ๒๔๖ ๐.๔๔ 
 รวม  ๑๑๑.๓๖   ๒๔๙ 
ดานการจัดกิจกรรม ระหวางกลุม    ๑.๐๖    ๓  ๐.๓๕  ๐.๗๔๒   ๐.๕๒๘ 
การเรียนรู ภายในกลุม ๑๑๗.๖๐      ๒๔๖       ๐.๔๗ 
 รวม  ๑๑๘.๖๖      ๒๔๙ 
ดานมนุษยสัมพันธ ระหวางกลุม    ๑.๐๖    ๓  ๐.๓๕   ๐.๗๓๗    ๐.๕๓๑ 
 ภายในกลุม ๑๑๘.๑๔    ๒๔๖ ๐.๔๘ 
 รวม  ๑๑๙.๒๑    ๒๔๙ 
คาเฉลีย่รวม ระหวางกลุม   ๐.๘๘  ๓  ๐.๒๙   ๐.๘๓๓    ๐.๔๗๗ 
 ภายในกลุม   ๘๖.๗๖  ๒๔๖  ๐.๓๕ 
 รวม ๘๗.๖๔    ๒๔๙ 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จากตารางท่ี ๔.๑๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ          
โดยภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ 
 
 



 ๑๐๔ 

ตารางที่ ๔.๑๔   แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน 
วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามระดับการศึกษา     
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
 

ระดับการศึกษา  SS  df          MS       F     Sig.  
๑.ดานวชิาการ ระหวางกลุม    ๐.๕๘ ๒ ๐.๒๙   ๐.๗๑๔  ๐.๔๙๑ 
  ภายในกลุม ๑๐๑.๔๔      ๒๔๗      ๐.๔๑ 
  รวม  ๑๐๒.๐๓  ๒๔๙ 
๒.ดานบุคลากร ระหวางกลุม    ๐.๓๖     ๒   ๐.๐๑  ๐.๐๔๕   ๐.๙๕๖  
  ภายในกลุม  ๙๙.๗๔    ๒๔๗    ๐.๔๐ 
  รวม  ๙๙.๗๘    ๒๔๙ 
๓.ดานอาคารสถานท่ี ระหวางกลุม     ๐.๕๑     ๒   ๐.๒๕  ๐.๕๖๘   ๐.๕๖๘ 
และสภาพแวดลอม ภายในกลุม ๑๑๐.๘๕   ๒๔๗  ๐.๔๔ 
  รวม  ๑๑๑.๓๖   ๒๔๙ 
๔.ดานการจัดกิจกรรม   ระหวางกลุม   ๐.๓๒  ๒   ๐.๑๖  ๐.๓๓๙ ๐.๗๑๓ 
การเรียนรู  ภายในกลุม ๑๑๘.๓๔   ๒๔๗   ๐.๔๗ 
  รวม ๑๑๘.๖๖   ๒๔๙ 
๕.ดานมนุษยสัมพันธ ระหวางกลุม  ๑.๘๔    ๒  ๐.๙๒  ๑.๙๓๘   ๐.๑๔๖ 
  ภายในกลุม ๑๑๗.๓๖   ๒๔๗  ๐.๔๗ 
  รวม ๑๑๙.๒๑  ๒๔๙ 
คาเฉลีย่รวม ระหวางกลุม   ๐.๒๘    ๒ ๐.๑๔ ๐.๔๐๗  ๐.๖๖๖ 
  ภายในกลุม ๘๗.๓๖   ๒๔๗   ๐.๓๕ 
  รวม  ๘๗.๖๔   ๒๔๙ 

*นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางท่ี ๔.๑๔ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
โดยภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ 
 
 



 ๑๐๕ 

ตารางที่ ๔.๑๕  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน 
วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอาชีพ โดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว    
 

อาชีพ          SS  df           MS  F  Sig.  
๑.ดานวชิาการ ระหวางกลุม         ๒.๓๗  ๕  ๐.๔๗ ๑.๑๖๑  ๐.๓๒๙ 
  ภายในกลุม ๙๙.๖๖   ๒๔๔    ๐.๔๐ 
  รวม  ๑๐๒.๐๓  ๒๔๙ 
๒.ดานบุคลากร ระหวางกลุม         ๒.๒๗          ๕     ๐.๔๕     ๑.๑๓๙    ๐.๓๔๐  
  ภายในกลุม ๙๗.๕๐      ๒๔๔   ๐.๔๐ 
  รวม  ๙๙.๗๘   ๒๔๙ 
๓.ดานอาคารสถานท่ี ระหวางกลุม  ๓.๒๕ ๕    ๐.๖๕   ๑.๔๖๘ ๐.๒๐๑ 
และสภาพแวดลอม ภายในกลุม ๑๐๘.๑๐   ๒๔๔   ๐.๔๔ 
  รวม ๑๑๑.๓๖    ๒๔๙ 
๔.ดานการจัดกิจกรรม ระหวางกลุม     ๒.๑๒   ๕    ๐.๔๒  ๐.๘๘๘ ๐.๔๙๐ 
การเรียนรู  ภายในกลุม ๑๑๖.๕๔   ๒๔๔   ๐.๔๗ 
  รวม ๑๑๘.๖๖    ๒๔๙ 
๕.ดานมนุษยสัมพันธ ระหวางกลุม  ๔.๔๙   ๕    ๐.๘๙ ๑.๙๑๑ ๐.๐๙๓ 
  ภายในกลุม ๑๑๔.๗๑  ๒๔๔  ๐.๔๗ 
  รวม ๑๑๙.๒๑ ๒๔๙ 
คาเฉลีย่รวม ระหวางกลุม  ๒.๖๒   ๕    ๐.๕๒  ๑.๕๐๙  ๐.๑๘๘ 
  ภายในกลุม ๘๕.๐๑   ๒๔๔    ๐.๓๔ 
  รวม   ๘๗.๖๔    ๒๔๙ 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 
 จากตารางท่ี ๔.๑๕ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอาชีพ โดย
ภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ 
 



 ๑๐๖ 

ตารางที่ ๔.๑๖  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน  
วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน     
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว    
 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน SS  df          MS       F    Sig.  
๑.ดานวิชาการ ระหวางกลุม         ๑.๕๐   ๓ ๐.๕๐ ๑.๒๒๖ ๐.๓๐๑ 
  ภายในกลุม ๑๐๐.๕๒      ๒๔๖      ๐.๔๐ 
  รวม  ๑๐๒.๐๓      ๒๔๙ 
๒.ดานบุคลากร ระหวางกลุม         ๑.๓๙ ๓ ๐.๔๖       ๑.๑๖๔    ๐.๓๒๔  
  ภายในกลุม  ๙๘.๓๘  ๒๔๖  ๐.๔๐ 
  รวม  ๙๙.๗๘       ๒๔๙ 
๓.ดานอาคารสถานท่ี ระหวางกลุม         ๓.๓๓          ๓       ๑.๑๑       ๒.๕๓๓    ๐.๐๕๘ 
และสภาพแวดลอม ภายในกลุม ๑๐๘.๐๒  ๒๔๖ ๐.๔๓ 
  รวม  ๑๑๑.๓๖ ๒๔๙ 
๔.ดานการจัดกิจกรรม ระหวางกลุม  ๒.๖๕   ๓ ๐.๘๘ ๑.๘๗๖ ๐.๑๓๔ 
การเรียนรู  ภายในกลุม ๑๑๖.๐๑ ๒๔๖   ๐.๔๗ 
  รวม ๑๑๘.๖๖   ๒๔๙ 
๕.ดานมนุษยสัมพันธ ระหวางกลุม         ๒.๖๒ ๓   ๐.๘๗ ๑.๘๔๖ ๐.๑๓๙ 
  ภายในกลุม ๑๑๖.๕๘     ๒๔๖      ๐.๔๗ 
  รวม ๑๑๙.๒๑      ๒๔๙ 
คาเฉลี่ยรวม ระหวางกลุม         ๒.๑๒          ๓      ๐.๗๐      ๒.๐๓๒      ๐.๑๑๐ 
  ภายในกลุม   ๘๕.๕๒     ๒๔๖ ๐.๓๔ 
  รวม  ๘๗.๖๔      ๒๔๙ 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จากตารางท่ี ๔.๑๖ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน โดยภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .๐๕ 
 
 
 



บทที ่๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทร
เจดีย จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน ๒๖๑ คน แลวทําการสุมตัวอยางจากประชากร โดยวิธีแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาความถี่และคารอย
ละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ
ทดสอบคาที (t-test) สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: F-test) 

๕.๑   สรุปผลการวิจัย 

 ๕.๑.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองผูตอบแบบสอบถาม 
 เพศ  พบวา ผูปกครองผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนหญิง จํานวน  ๑๖๕  คน 
คิดเปนรอยละ ๖๖.๐๐ เปนชาย จํานวน  ๘๕  คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๐๐ 
 อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนมีอายุ ๓๖-๕๐ ป จํานวน ๑๓๙ คน 
คิดเปนรอยละ ๕๕.๖๐ รองลงมาไดแกอายุ ๒๑-๓๕ ปจํานวน ๙๐ คน  คิดเปนรอยละ ๓๖.๐๐ 
๕๑ ปข้ึนไป จํานวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๕.๖๐ และไมเกิน ๒๐ ป จํานวน ๗ คน คิดเปนรอย
ละ ๒.๘๐ ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน ๒๓๓ คน คิดเปนรอยละ ๙๓.๒๐ รองลงมาไดแกมีการศึกษาปริญญาตรี จํานวน ๑๖ คน 
คิดเปนรอยละ ๖.๔๐ และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๑ คน คิดเปนรอยละ ๐.๔๐ ตามลําดับ 
 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา มีอาชีพรับจาง จํานวน ๑๖๙ คน คิด
เปนรอยละ ๖๗.๖๐ รองลงมาไดแก อ่ืนๆ จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๐๐ ธุรกิจสวนตัว 
จํานวน ๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๒๐ เกษตรกรรม จํานวน ๙ คน คิดเปนรอยละ ๓.๖๐ และ
อาชีพรับราชการกับรัฐวิสาหกิจเทากัน คือจํานวน ๒ คน คิดเปนรอยละ ๐.๘๐ ตามลําดับ 



 ๑๐๘ 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบวา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๓๐ คน คิดเปนรอยละ ๕๒.๐๐ รองลงมาไดแก ไมเกิน 
๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๖๙ คน คิดเปนรอยละ ๒๗.๖๐  ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๒๙ คน 
คิดเปนรอยละ ๑๑.๖๐ และตั้งแต ๑๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป จํานวน ๒๒ คน คิดเปนรอยละ ๘.๘๐
ตามลําดับ 

๕.๑.๒ สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  โดยภาพรวมทุกดาน 
พบวา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ดานมนุษยสัมพันธมากท่ีสุด 
 ๕.๑๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรง 
เรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามเพศ โดยการ
ทดสอบคาที (t-test)  สรุปไดวา จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบวาแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
ก็พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นของในดานบุคลากรมากท่ีสุดสวนดานอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ และในดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม ดานการจัด
กิจกรรมการเรียนรู และดานมนุษยสัมพันธ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ ๐.๐๕ 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 ๕.๑๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหาร   
โรงเรียนวัดคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  จําแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว       
(One - Way Analysis of Variance : ANOVA)  สรุปไดดังนี้ 
 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
การบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม 
พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .๐๕  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดานก็พบวา
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวม พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวาแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 



 ๑๐๙ 

 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยภาพรวม พบวาแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
ก็พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 
 
๕.๒ อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ไดขอสรุปประเด็นสําคัญท้ัง ๕ ดานดังนี้ 

๑. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับดานวิชาการ พบวาผูปกครองมีความคิดเห็นดาน
วิชาการโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอก็พบวาเชนเดียวกัน ซ่ึง
สอดคลองกันกับแนวทางการบริหารงานวิชาการของ  สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ท่ี
ไดใหความหมายวา การบริหารกิจกรรมทุกอยางในสถานศึกษาท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุง 
พัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือกอใหเกิดการเรียนรู และการศึกษาของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
และตรงกับผลการวิจัยของ ลาวัลย  วงศขันแกว  ไดทําการวิจัย “ความคิดเห็นของผูปกครอง
เกี่ยวกับการมีสวนรวมในโรงเรียนบานแมหลู สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอลอง จังหวัด
แพร” พบวา ผูปกครองตองการใหความรวมมือกับโรงเรียนในการสงเสริมความประพฤติของเด็กท่ี
ประพฤติดี อยากมีสวนดูแลชวยเหลือเด็กในการทําการบาน โดยใหทางโรงเรียนแนะนําการสอน
การบานหรือการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับวิธีการสอนการบานใหเด็ก ผูปกครองอยากมีสวนรวม
ในการดูแลความประพฤติของนักเรียนตามระเบียบของโรงเรียน อยูในระดับมาก  

๒. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานบุคลากร พบวาผูปกครองมีความคิดเห็น
ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือพิจารณาเปนรายขอก็พบวาเชนเดียวกัน 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธรณิศวร  จิตขวัญ  ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผูปกครอง
ตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี” 
ผลการวิจัยดานวิชาการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานท่ี ดานกิจการนักเรียน และดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ตอการ ปฏิบัติงานของโรงเรียนอยูในระดับมากทุกดาน 
และตรงกับผลการวิจัยของ เปรมวดี  ทองสุโชติ  ไดทําการวิจัย “ความคาดหวังของผูปกครองท่ีมี
ตอสถานรับเล้ียงเด็กกลางวันของศูนยบริการสาธารณสุข” ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองมีความ
คาดหวังตอสถานรับเล้ียงเด็กกลางวัน ท้ัง ๕ ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน ดานสภาพแวดลอม ดานความปลอดภัยและดานบริการ อยูในระดับมาก 

๓. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม พบวา 
ผูปกครองมีความคิดเห็นดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอก็พบวาเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปรัญฐนี      
อนุสุเรนทร ไดทําการศึกษา”ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนและความ



 ๑๑๐ 

คาดหวังของผูปกครอง : กรณีศึกษา อําเภอเมืองเชียงราย” พบวา ความปลอดภัยของอาคาร
สถานท่ีและความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอยของอาคารสถานท่ี การใหบริการรับ – สง ความเอา
ใจใสของครูพ่ีเล้ียง และตรงกับผลการวิจัยของ สุภาวดี  กิตติไชย  ไดทําการศึกษา”ความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลสุวิชา 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ” โดยผลการวิจัยพบวา ดานสภาพแวดลอมของโรงเรียน ดาน
หลักสูตรการเรียนการสอน ดานการใหบริการของโรงเรียน ดานคาใชจายในการศึกษา อยูใน
ระดับมาก 

๔. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู พบวาผูปกครอง
มีความคิดเห็นดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน และเม่ือพิจารณา
เปนรายขอก็พบวาเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกันกับบทความทางวิชาการของ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดใหความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู คือ การ  
กําหนดจุดหมาย สาระกิจกรรม แหลงเรียนรู สื่อการเรียนและการวัดผลประเมินผล ท่ีมุงพัฒนา
คน และชีวิตใหเกิดประสบการณการเรียนรูเต็มความสามารถสอดคลองกับความถนัด ความ
สนใจและความตองการของผูเรียน และตรงกับผลการวิจัยของ โสภา สามแกว ไดวิจัยเรื่อง 
“ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียนบานหนองปดสังกัดสํานักงานการประถมศกึษา อําเภอ
พราว จังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวาผูปกครองตองการเนนการสอนภาษาไทย 
ความสามารถของนักเรียน การกลาแสดงออก ความเชื่อม่ันในตนเอง การตรวจการบานอยาง
สมํ่าเสมอ ความเขมงวดเรื่องระเบียบวินัย การเคารพในท่ีสาธารณะชน การพูดจาท่ีสุภาพของ
นักเรียน การจัดกิจกรรมท่ีเนนเรื่องความสามัคคีในหมูคณะ อยูในระดับมาก 

๕. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับดานมนุษยสัมพันธ พบวาพบวาผูปกครองมี
ความคิดเห็นดานมนุษยสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอก็
พบวาเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกันกับบทความของ ประไพพรรณ  ธงอินเนตร  ไดกลาววา 
มนุษยสัมพันธ คือ ทฤษฎีและหลักการตาง ๆท่ีจะใชในการสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน จะเปน
เครื่องมือในการผูกมิตร ประสานประโยชนและทําใหการดํารงชีวิตและดําเนินงานในสังคมมี
ประสิทธิภาพประสบความสําเร็จไปไดดวยดี และตรงกับผลการวิจัยของ จํานงศรี กอเกิด  ไดทํา
วิจัย “องคประกอบการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอในโรงเรียนพงษ
สวัสดิ์พาณิชยการ จังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจสงบุตร
หลานเขาศึกษาตอในโรงเรียนพงษสวัสดิ์พาณิชยการ จังหวัดนนทบุรี  เปนการตัดสินใจของ
ผูปกครองท่ีประกอบดวย องคประกอบดานคาธรรมเนียมและสวัสดิการ ดานความสัมพันธของครู
กับผูปกครอง ดานบริการของโรงเรียนและครู และดานอาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดลอม 
ดานหลักสูตรและการสอน และดานเทคโนโลยีท่ีใชในการสอน อยูในระดับปานกลางถึงมาก 
 



 ๑๑๑ 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 ๕.๓.๑  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยในเชิงนโยบาย 
 ๑.  ดานวิชาการ ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอ
พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ควรสงเสริมใหมีการจัดทําสื่อการเรียนการสอนและ
อุปกรณตางๆ เพิ่มมากข้ึน 
 ๒.  ดานบุคลากร ผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอ
พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โรงเรียนควรสงเสริมเพ่ิมบุคลากรทางการศึกษาใหมาก
ข้ึนเพ่ือการเจริญเติบโตของโรงเรียน 
 ๓.  ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
โรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โรงเรียนควรจัดความพรอม
ในดานวัสดุครุภัณฑและหองน้ําในเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 
 ๔.  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู ผูปกครองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับโรงเรียนวัด
คลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โรงเรียนควรสงเสริมการจัดกิจกรรมให
เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนใหมากข้ึน 
 ๕.  ดานมนุษยสัมพันธ ผูปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ควรสรางความเปนกันเองย้ิมแยมแจมใสและให
ผูปกครองไดมีสวนรวมในการแกไขปญหามากข้ึน 

 ๕.๓.๒  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อใหเกิดผลท่ีดีย่ิงข้ึน ผูวิจัยจะขอเสนอแนะใหมี
การวิจัยดังนี้ 
 ๑. ควรทําการวิจัยตอเน่ืองจากผลการวิจัยในดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม
และการบริหารงานวิชาการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียนคลองสวน 
ตอไป 
 ๒. ใหมีการศึกษาเปรียบเทียบในดานการบริหารกับสถานศึกษาท่ีมีขนาดใกลเคียง
กันในระดับสวนกลางและภูมิภาค เพื่อเปนการรวบรวมขอมูลใหเกิดความชัดเจนในดานการ
บริหารมากข้ึน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง   

ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน       
 อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  

คําชี้แจง  

 แบบสอบถามการวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอ
การบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ เขต ๑ เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
พัฒนากระบวนการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอผูเก่ียวของกับการจัด
การศึกษาระดับประถมศึกษา ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

 แบบสอบถามน้ี แบงออกเปน ๓ สวนคือ 

 สวนท่ี ๑  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี ๒  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 
อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  

 สวนท่ี ๓  ขอเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน 

กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ขอมูลท่ีไดจะแปลผลการวิจัยโดยภาพรวม
ผูวิจัยจะเก็บขอมูลรายฉบับนี้เปนความลับและใชประโยชนเฉพาะการวิจัยนี้เทาน้ัน ไมมี
ผลกระทบใดๆตอทานแตประการใด จึงใครขอความรวมมือจากทานไดกรุณาตอบแบบสอบถาม
ชุดน้ีใหครบถวน 

หวังเปนอยางย่ิงวา จะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปน
อยางดีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

พระมหาอิศเรศ  ธมฺมวโร (อุนบรรจง) 
พระนิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 



๑๒๕ 
 

 
 

 
ตอนที่ ๑    แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน       หนาขอความท่ีตรงกับความจริงของทาน 

ขอที ่

๑.๑   เพศ   

    (  ) ชาย     (  ) หญิง 

๑.๒   อาย ุ

       )  ไมเกิน ๒๐ ป      )  อายุ ๒๑-๓๕ ป 

    )  อายุ ๓๖–๕๐ ป      )  อายุ ๕๑ ปข้ึนไป 

๑.๓    ระดับการศึกษา 

       )  ต่ํากวาปริญญาตรี      )  ปริญญาตรี  

    )  สูงกวาปริญญาตรี 

๑.๔     อาชีพ 

       )  เกษตรกรรม      )  รับจาง  

    )  รับราชการ      )  รัฐวิสาหกิจ 

       )  ธุรกิจสวนตัว      )  อ่ืน ๆ ( ระบุ )....................... 

๑.๕  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

       )  ไมเกิน ๕,๐๐๐  บาท     )  ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐  บาท 

    )  ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท     )  ตั้งแต ๑๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

 

 

 



๑๒๖ 
 

 
 

ตอนที่ ๒    แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน      

 วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ   

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 
ท่ี รายการ 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ๑. การบริหารดานวิชากา      

๑.๑ 
โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนครบตาม
เนื้อหาสาระของหลักสูตรท่ีกําหนด 

     

๑.๒ 
โรงเรียนสงเสริมใหมีการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาและหลักสูตรทองถิ่น 

     

๑.๓ 
โรงเรียนสงเสริมในการพัฒนากระบวนการเรียน
การสอนโดยเนนนักเรียนเปนสําคัญ 

     

๑.๔ 
โรงเรียนไดจัดใหมีสื่อและอุปกรณการเรียนการ
สอนเหมาะสม 

     

๑.๕ 
โรงเรียนจัดนิทรรศการทางวิชาการแสดงผล
งานนักเรียน 

     

๑.๖ 
โรงเรียนสงเสริมใหนักเรียนมีความรูเหมาะสม
กับระดับช้ัน 

     

๑.๗ 
โรงเรียนรายงานผลการเรียนของนักเรียนให
ทราบอยางสมํ่าเสมอ 

     

 

 

 

 

 

       



๑๒๗ 

 

 
 

ระดับความคิดเห็น 
ท่ี รายการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 ๒. การบริหารดานบุคลากร      

๒.๑ 
โรงเรียนมีจํานวนครูท่ีเพียงพอตอการเรียนการ
สอน 

     

๒.๒ 
ครูมีประสบการณในการสอนท่ีเขาใจนักเรียนตอ
สาระวิชาท่ีสอน 

     

๒.๓ 
ครูกําหนดเน้ือหาสาระในการสอนแตละคร้ังให
เหมาะสมกับเวลาเรียน 

     

๒.๔ 
ครูมีความตั้งใจท่ีจะสอนเด็กนักเรียนใหเอ้ือตอ
การเรียนรู 

     

๒.๕ 
ครูวางตวัเหมาะสมเปนแบบอยางท่ีดีใหกับ
นักเรียน 

     

๒.๖ 
ครูใหนักเรียนรับผิดชอบหนาท่ีของตนเองในการ
ใสใจการเรียนเปนอยางดี 

     

๒.๗ 
ครูเนนการจัดการเรียนรูโดยใหนักเรียนมีสวน
รวมในการเรยีนท้ังในหองเรียนและนอก
หองเรียน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

           



๑๒๘ 
 

 
 

ระดับความคิดเห็น 
ท่ี รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ป าน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 ๓. การบริหารดานอาคารสถานที่และ
สภาพแวดลอม 

     

๓.๑ 
โรงเรียนมีอาคารเรียน อาคารประกอบ
กิจกรรมตางๆ เพียงพอ 

     

๓.๒ 
โรงเรียนไดจัดบรรยากาศในหองเรียนใหมี
แสงสวางภายในอยางเพียงพอ 

     

๓.๓ 
โรงเรียนมีหองน้ํา หองสวม เพียงพอกับ
จํานวนนักเรียน 

     

๓.๔ 
โรงเรียนจัดใหมีสภาพแวดลอมอยางดี รมรื่น 
สวยงาม 

     

๓.๕ 
โรงเรียนมีสนามใหนักเรียนไดออกกําลังและ
จัดกิจกรรมไดอยางเหมาะสม 

     

๓.๖ 
โรงเรียนมีวัสด ุครุภัณฑ และอุปกรณตางๆ
พรอมเพียงพอ 

     

๓.๗ 
โรงเรียนสะอาด มีการกําจัดขยะท่ีดีปราศจาก
สิ่งรบกวนจากมลพิษตางๆ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

        



๑๒๙ 
 

 
 

 

ระดับความคิดเห็น 
ท่ี รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ป าน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ๔. การบริหารดานการจัด
กิจกรรมการเรียนรู 

     

๔.๑ 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูตาม
หลักสูตรของสถานศึกษา 

     

๔.๒ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูตามความสนใจ
ความถนัดและความสามารถของนักเรียน 

     

๔.๓ 
ครูจัดกิจกรรมการเรียนรูเหมาะสมกับวัย วุฒิ
ภาวะของนักเรียน 

     

๔.๔ 
ครูจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหเด็กมีความคิด
ริเริ่มสรางสรรคท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

     

๔.๕ 
ครูจัดกิจกรรมท่ีมุงใหเด็กเกิดการเรียนรู คิด
เปน ทําเปน แกปญหาได อยางเหมาะสม 

     

๔.๖ 
ครูจัดการเรียนการสอนท่ีมุงใหเด็ก มี
คุณธรรม จริยธรรม และมีระเบียบวินัย เพื่อ
เปนฐานในการดํารงชีวิต 

     

๔.๗ 
ครูจัดกิจกรรมท่ีมุงใหเด็กใชภาษาในการ
เรียน การสื่อสารไดอยางเหมาะสมกับวัย 

     

 

 

 

 

 

 

           



๑๓๐ 
 

 
 

 

 

ระดับความคิดเห็น 
ท่ี รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ป าน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 ๕. การบริหารดานมนุษยสัมพันธ      

๕.๑ 
บุคลากรมีพฤติกรรมและการแสดงออกใน
การย้ิมแยมแจมใส สุภาพเรียบรอยเหมาะสม 

     

๕.๒ 
โรงเรียนแจงขาวสารใหผูปกครองทราบอยาง
สมํ่าเสมอ 

     

๕.๓ 
ผูบริหาร ครู และผูปกครองรวมกันแกปญหา
ของนักเรียน 

     

๕.๔ 
โรงเรียนใหความเปนกันเองตอผูท่ีมาติดตอ
ขอคําแนะนําในเรื่องตางๆ 

     

๕.๕ 
โรงเรียนใหบริการตอผูท่ีมาติดตองานแนะนํา
การศึกษาดวยอัธยาศัยไมตรี ไมทําใหผูท่ีมา
ติดตอเกิดความอึดอัด 

     

๕.๖ 
โรงเรียนใหความสะดวก เชน อนุญาตใหใช
สถานท่ีในการจัดกิจกรรมตางๆเปนตน 

     

๕.๗ 
โรงเรียนเชิญผูปกครองมารวมกิจกรรมท่ี
โรงเรียนจัดข้ึน เชน วันเดก็ วันแม เปนตน 

     

 

 

 

 

 

 

           



๑๓๑ 
 

 
 

 

 

ตอนที่ ๓  ขอเสนอแนะตอการบริหารโรงเรียนวัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  

 จังหวัดสมุทรปราการ 

คําชี้แจง  โปรดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียน   

วัดคลองสวน อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ  

 ๓.๑  ดานวิชาการ 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................  

ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

๓.๒  ดานบุคลากร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 ๓.๓  ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 



๑๓๒ 
 

 
 

ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 ๓.๔  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 ๓.๕  ดานมนษุยสัมพันธ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ขอเสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

พระมหาอิศเรศ  ธมฺมวโร (อุนบรรจง) 
นิสิตบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเช่ียวชาญ 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๕ 

รายนามผูเช่ียวชาญ 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

 
๑. ผศ.ดร. อินถา ศิริวรรณ อาจารยประจําคณะครุศาสตร 
   
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. ผศ.ดร.ชวาล ศิริวฒัน อาจารยประจําคณะครุศาสตร 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓. ผศ.ดร.สมชัย ศรีนอก อาจารยประจําคณะครุศาสตร 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔. ดร.นิเวศน วงศสุวรรณ ผูอํานวยการสํานักสามัญศกึษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
๕. ดร.มงคล คํามูล อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
  สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๓๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๔๐ 

 
 



๑๔๑ 
 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ :  พระมหาอิศเรศ   ธมฺมวโร  ( อุนบรรจง ) 
เกิด  :  วัน  เสาร  ท่ี ๒๒   มิถุนายน   พ.ศ.  ๒๕๑๗ 
สถานที่เกิด   :  บานเลขท่ี ๑๒๐ หมู ๔  ตําบลบานคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย 
    จังหวดัสมทุรปราการ 
อุปสมบท :  ๒๒  มิถุนายน   ๒๕๓๗   ณ  วดัคลองสวน   ตําบลบานคลองสวน 
    อําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัดสมุทรปราการ 
สังกัด :  วดัคลองสวน  ตําบลบานคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย   
    จังหวดัสมทุรปราการ   ๑๐๒๙๐ 
การศึกษา :  พ.ศ. ๒๕๔๓ จบนักธรรมชั้นเอก วดัโปรดเกศเชษฐาราม   
    ตําบลทรงคนอง อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
 :  พ.ศ. ๒๕๔๙ สอบไดเปรียญธรรม ๕ ประโยค วดัโปรดเกศเชษฐาราม 
          ตําบลทรงคนอง อําเภอพระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ 
 :  พ.ศ. ๒๕๔๙ จบศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) (สารสนเทศศาสตร)  
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 :  พ.ศ. ๒๕๕๒ จบหลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ 
    (ป.บส.) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 :  พ.ศ. ๒๕๕๔ จบนิตศิาสตรบัณฑิต (นบ.)มหาวิทยารามคําแหง 
หนาที ่ :  พ.ศ. ๒๕๔๖ เปนครูสอนพระปริยัติธรรม แผนกธรรมและแผนกบาลี    
    ประจําโรงเรียนพระปริยัติธรรมวัดโปรดเกศเชษฐาราม     
    จังหวดัสมทุรปราการ 
 :  พ.ศ. ๒๕๕๐ เปนครูสอนพระปริยัติธรรม แผนกธรรมและแผนกบาลี  
    ประจําโรงเรียนพระปริยัติธรรมวัดคลองสวน  จังหวัดสมุทรปราการ 
 :  พ.ศ. ๒๕๕๑ เปนเจาอาวาสวัดคลองสวน 
เขาศึกษา :  ๑๐  มิถุนายน   ๒๕๕๓ 
สําเร็จการศึกษา :  ................................................... 
ท่ีอยูปจจุบัน :  วดัคลองสวน  ตําบลบานคลองสวน  อําเภอพระสมุทรเจดีย   
          จังหวัดสมุทรปราการ  ๑๐๒๙๐ 
เบอรโทรศัพท :  ๐๒-๘๔๘-๔๗๒๑ , ๐๘๖-๗๖๑-๗๒๖๔ , ๐๘๔-๕๕๘-๑๓๖๐ 
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