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(ก) 
 

ช่ือวิทยานิพนธ            : ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัย : พระสุรินทร โสธโร (พรหมชวย) 
ปริญญา : พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
 : ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพงษ  ศรีวิชัย  ป.ธ.๓, พธ.บ., M.Ed., Ph.D.  

 : ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิน งามประโคน พธ.บ.,M.A.,Ph.D.       

 : ผูชวยศาสตราจารย บุญเลิศ  จีรภัทร วท.บ.(สถิติ)M.A.(พัฒนาการ
เศรษฐกิจ) 

วันท่ีสําเร็จการศึกษา : ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๕ 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค (๑) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร   
(๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปกครองไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูปกครองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย ท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน ๓๔๗ คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาที (t-test)  และทดสอบคาเอฟ (F-test) โดยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบวา  ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขต
บางกอกนอยในภาพรวม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน เม่ือ
เปรียบเทียบตามเพศ พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองชายและผูปกครองหญิงท่ีมีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕ และเม่ือเปรียบเทียบตามอายุ การศึกษา อาชีพ รายได พบวา ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 



(ข) 
 

Thesis Title  : The Parents Opinions  Toward The Administration Of Primary 
Schools in Bangkoknoi District Bangkok. 

Researcher                 : Phra Surin Sotharo (Phromchuay) 
Degree : Master Of Arts (Educational Administration) 
Thesis Supervisory Committee  

 : Asst. Prof. Dr.Suddhipong Srivichai, Pali III, B.A., M.Ed., Ph.D.  

 : Asst. Prof. Dr.sin Ngamprakon. B.A, M.A., Ph.D. 

 : Asst. Prof. Boonlert Chirapatr, B.Sc., M.A. 

Date of Graduation : 13 March 2012 

ABSTRACT 

The Research is of two objectives, namely: 1. To Study The Parents Opinions 
toward the Administration of The Primary Schools Bangkoknoi District, 2. To Compare The 
Parents opinions Toward The Administration of The Primary School, Bangkok, According Their 
Personal Status : the Sexes. the ages, the educational levels, the occupations and incomes. The 
example used in this research: the 347 primary school Students parents in Bangkoknoi district 
Bangkok. The instruments used for Collecting the Data and the questionnaires. The Statistics 
Used for analysing the data are the frequency, the percentage, the average, the Standard deviation, 
the T-test, the F-test the One-Way Anova. 

From the research, it is found that the students parents opinions toward the 
Administration of the Elementary schools in Bangkoknoi District are generally at the high levels. 
When it is considered in each aspect, it is at the high level on every side. When it is compared 
according the sex, it is found that the male are the female parents opinions toward the 
administration of the schools primary in Bangkok are different with the important point in static 
at the level .05. When it is compared according to their ages, education, Occupations and income, 
it is found that they are not different.  

 



(ค) 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงได ดวยความเมตตาของคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธและคณาจารยผูมีพระคุณ อันประกอบดวย ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพงษ  ศรีวิชัย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิน งามประโคน  ผูชวยศาสตราจารย บุญเลิศ  จีรภัทร  ท่ีไดอนุเคราะหให
คําปรึกษาแนะนําชวยเหลือในการปรับปรุงแกไขวิทยานิพนธจนสําเร็จไดดวยดีตลอดมา 
     เจริญพรขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพงษ  ศรีวิชัย ผูอํานวยการหลักสูตร
ภาควิชาการบริหารการศึกษา   คณะครุศาสตร  และอาจารยพระมหาสหัส  ฐิตสาโร ,ผศ .                  
ผศ.วงศพัทธ  ชาติเสถียรวงศ   รศ.พิเศษ  ดร .  อํานวย เดชชัยศรี  ผศ .ดร.  เริงชัย หมื่นชนะ                 
ผศ.ดร.อินถา ศิริวรรณ ท่ีกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ขอขอบคุณพระครู สังฆรักษ จักรกฤษณ  ภู ริปฺโญ  ท่ีไดกรุณาตรวจรูปแบบ
วิทยานิพนธใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี และรองศาสตราจารยชูศักด์ิ ทิพยเกสร ท่ีใหความเมตตาแปล
บทคัดยอ ตลอดจนคณาจารยเจาหนาท่ี คณะครุศาสตรทุกทานท่ีไดใหความรู ประสิทธ์ิประสาทวิชา 
วิทยาการและประสบการณ รวมถึงใหความเมตตาเอ้ือเฟอในงานเอกสารติดตอประสานงานดานตางๆ 
     เจริญพรขอบคุณ ผอ.โรงเรียนอํานวยศิลป ผอ.โรงเรียนวัดมะลิ ผอ.โรงเรียนวัดอัมพวา 
ผอ.โรงเรียนวัดบางขุนนนท ท่ีอนุญาตใหแจกแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี 

ขอขอบคุณเจาหนาท่ีหองสมุดและบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
ราชวิทยาลัย เจาหนาท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรท่ีเอ้ืออํานวยการศึกษาสืบคนขอมูลในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 
            เจริญพรขอบคุณอุบาสกอุบาสิกาผูใหความสนับสนุนดานปจจัยในการศึกษา          
และเพ่ือนๆ บริหารการศึกษารุน ๕ ทุกรูป ท่ีใหกําลังใจและเปนท่ีปรึกษาจนประสบความสําเร็จใน
การศึกษาครั้งน้ี 
  ทายน้ี ผูวิจัยขอรําลึกถึงคุณ ครูอุปชฌายอาจารย บุญวิปสสนาภาวนา บารมีของ      
พระรัตนตรัย ท่ีชวยใหผูวิจัยมีสติ มีสมาธิ และปญญา แกปญหาในการทําวิจัยใหสําเร็จลุลวงดวยดี 
  คุณประโยชนท่ีเกิดจากวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบอุทิศเพ่ือบูชาผูมีพระคุณ       
ผูมีอุปการคุณท้ังหลาย ท่ีใหชีวิต ใหโอกาส ใหการศึกษา ประสิทธ์ิประสาทวิชาท้ังมวลใหแกผูวิจัย 
เพ่ือใหเกิดประโยชนและความสุขความเจริญ แกมวลมนุษยและสังคมตอไป 
 
 
       พระสุรินทร โสธโร (พรหมชวย) 
                           ๖ มกราคม ๒๕๕๕ 



(ง) 
 

สารบัญ 

เรื่อง หนา 
บทคัดยอภาษาไทย (ก) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (ข) 
กิตติกรรมประกาศ (ค 
สารบัญ (ง) 
สารบัญตาราง (ฉ) 
สารบัญแผนภมิู 
 

(ช) 

บทท่ี ๑  บทนํา ๑ 
          ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

           ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๒ 
           ๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย ๒ 
           ๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ ๓ 
           ๑.๕ สมมุติฐานการวิจัย ๓ 
          ๑.๖ คําจาํกัดความของศัพทท่ีใชในการวิจัย ๔ 
           ๑.๗ ประโยชนท่ีไดรับ 

 

๕ 

บทท่ี ๒  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๖ 
           ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น ๖ 
            ๒.๒ ทฤษฎีทางการบริหาร ๑๒ 
            ๒.๓ ความหมายของการบริหารโรงเรียน ๑๘ 
            ๒.๔ การจัดการความรูและหลักการจัดการศึกษา ๒๖ 
            ๒.๕ การบริหารและการจัดการสถานศึกษา ๓๐ 
           ๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๔๘ 
           ๒.๗ กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

๕๖ 

บทท่ี ๓  วิธีดําเนินการวิจัย ๕๗ 
           ๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๕๗ 
           ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๕๗ 

 



(จ) 
 

เรื่อง หนา 
           ๓.๓ กระบวนการวิจัย ๕๙ 
           ๓.๔ เครื่องมือการวจิัย ๕๙ 
           ๓.๕ หลักการเก็บขอมูล ๖๐ 
           ๓.๖ สถิติท่ีใชในการวจัิย ๖๐ 
           ๓.๗ หลักการวิเคราะหขอมูล 

 

๖๒ 

บทท่ี ๔  ผลการศึกษา ๖๔ 
           ๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถาม ๖๕ 
           ๔.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลการแสดงความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ

บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย  ๖๘ 
           ๔.๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ

บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย 
 

๗๔ 
บทท่ี ๕  สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ๗๘ 

          ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๗๘ 
           ๕.๒ การอภิปรายผล ๘๒ 
           ๕.๓ ขอเสนอแนะ 

 

๘๗ 

บรรณานุกรม ๘๘ 
ภาคผนวก ๙๓ 

 ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๙๔ 
 ภาคผนวก  ข หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ๑๐๑ 

 ภาคผนวก  ค หนังสือออกเพ่ือการวิจัย ๑๐๗ 
 ภาคผนวก  ง การประเมินคาดัชนีความสอดคลอง IOC ๑๑๒ 
ประวัติผูวิจัย ๑๒๑ 

 

 

 

 



(ฉ) 
 

สารบัญตาราง 

    ตารางท่ี หนา 
๓.๑ โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย ๕๘ 
๔.๑ แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานเพศ ๖๕ 
๔.๒ แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานอายุ ๖๕ 
๔.๓ แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานการศึกษา ๖๖ 
๔.๔ แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองดานอาชีพ ๖๖ 
๔.๕ แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานรายได ๖๗ 
๔.๖ แสดงผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูปกครองในภาพรวม ๖๘ 
๔.๗ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครอง 

ตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานวิชาการ  ๖๙ 
๔.๘ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครอง 

ตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานงบประมาณ ๗๐ 
๔.๙ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครอง 

ตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานบุคคล   ๗๑ 
๔.๑๐ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครอง 

ตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานทั่วไป ๗๒ 
๔.๑๑ แสดงวิ เคราะห เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ

บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ๗๔ 
๔.๑๒ แสดงผลการวเิคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครอง 

ท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามอายุ ๗๕ 

๔.๑๓ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการศึกษา ๗๕ 

๔.๑๔ แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ ๗๖ 

๔.๑๕ แสดงวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามรายได ๗๗ 



(ช) 
 

สารบัญแผนภูม ิ

 แผนภูมิท่ี หนา 
๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๕๖ 

 



 

บทท่ี ๑ 
บทนํา 

 
๑.๑     ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแก
นักเรียนโรงเรียนจิตรลดาเม่ือวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๑๑ ท่ีวา “การศึกษาของเด็กโดยเฉพาะอยางย่ิง
การประถมศึกษาถือวาอยูในชั้นสําคัญ และจําเปนสําหรับเด็กทุกคน ดวยเหตุน้ีจึงมีพระราชบัญญัติ
ประถมศึกษาข้ึนเพ่ือใหเด็กไดมีโอกาสเลาเรียนตามหลักสูตรท่ีวางไว แตท้ังน้ียอมตองอาศัยความรู
ความสามารถของครูท่ีเอาใจใสพยายามอบรมบมนิสัยใหเด็กมีความรูมีศีลธรรมเพ่ือใหเปนพลเมือง
ดีของชาติตอไปภายหนาดวย๑ 

โรงเรียนเปนสถาบันทางการศึกษาของชุมชนที่มีหนาท่ีใหการศึกษา และอบรมส่ัง
สอนกุลบุตรกุลธิดาของบุคคลในชุมชน ดังน้ันชุมชนจึงมีสิทธ์ิท่ีจะรับรูการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนโดยมีสวนรวมกําหนดทิศทางในการจัดการศึกษาและรวมกําหนดเปาหมายของโรงเรียน 
ชุมชนจะมีความรูสึกเปนเจาของและมีความพรอมท่ีจะพัฒนาโรงเรียน เมื่อโรงเรียนมีปญหาชุมชน
ก็จะเขาใจปญหาของโรงเรียนและเขามามีสวนรวมในการแกปญหา ผูปกครองถือวาเปนบุคคลใน
ชุมชนที่มีสวนสําคัญอยางย่ิง ในการจัดการศึกษา เพราะเปนผูท่ีใกลชิดนักเรียนมากท่ีสุดและมีสวน
รวมจัดการศึกษาของโรงเรียนมากเทาใดก็ย่ิงจะทําใหโรงเรียนสามารถกําหนดทิศทางในการจัด
การศึกษา ใหเปนไปตามความตองการของชุมชนและทองถ่ินและสามารถจัดการศึกษาใหประสบ
ผลสําเร็จไดเปนอยางดีดวย  

ผูปกครองมีบทบาทท่ีสําคัญอยางย่ิงตอชีวิตของเด็กเพราะบทบาทของผูปกครองท่ีมี
ตอเด็กมิไดจํากัดเฉพาะการเล้ียงดูอบรมบมนิสัยเทาน้ัน บทบาทท่ีสําคัญอยางหน่ึงท่ีผูปกครองตอง
กระทํา คือ การสนับสนุนดานการศึกษาแกบุตรหลานของตน  เมื่อผูปกครองเปนบุคคลท่ีมีสวน
เก่ียวของและมีอิทธิพลตอการศึกษาของนักเรียนแลว ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการจัด
การศึกษาจึงเปนตัวกําหนดท่ีสําคัญประการหนึ่งวา นักเรียนควรไดรับการศึกษาอยางไร ผูปกครอง

                                                            

๑ประวัติโรงเรียน, พระราชดํารัสพระราชทานแกนักเรียนโรงเรียนจิตรลดา,  ๑๘ มิถุนายน, 

๒๕๑๑. 
  



๒ 

 

ท่ีมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีแตกตางกัน มักจะมีความคิดเห็นตอคุณคาในการศึกษาแตกตาง
กัน นอกจากน้ีผูปกครองยังเปนครูคนแรกและคนสุดทายเปนครูท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับเด็กผูปกครอง
เปนผูใกลชิดเด็กมากท่ีสุดเขาใจพ้ืนฐานอันแทจริงท้ังทางกายและอารมณ ฉะน้ันการท่ีจะชวยใหเด็ก
ประสบความสําเร็จในโรงเรียนน้ัน ผูปกครองจึงจัดเปนสวนทีสําคัญท่ีจะชวยใหเด็กประสบ
ความสําเร็จไดอยางดีท่ีสุด๒ 

ปจจุบันสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและการเมืองการปกครองตลอดจนการศึกษาซ่ึงสงผลกระทบตอการเรียนรูคานิยม
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของเด็กและเยาวชนของชาติ  การจัดการศึกษาในประเทศไทย 
มีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรู คุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตรวมท้ังสามารถอยูรวมกันกับผูอื่นได
อยางมีความสุข  

จากความสําคัญดังกลาวผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของผูปกครอง 
ท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถม ท้ังหมด ๔ ดาน ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร เพ่ือจะได
ทราบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียน และนําผลของการวิจัยในคร้ังน้ีไปใหผู
ท่ีเก่ียวของนําไปพัฒนางานการบริหารโรงเรียนใหเปนประโยชนและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 

๑.๒  วัตถุประสงคของการวิจัย 
๑ .๒ .๑  เ พ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  
๑.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปกครองไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 
 

๑.๓  ขอบเขตการวิจัย 
๑.๓.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา 
ขอบเขตเน้ือหาการวิจัยครั้งน้ีศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอการ

บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

                                                            

๒ธีรภัทร เจริญดี, การศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษา๑๑ ,วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต , (จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย), ๒๕๔๙, หนา ๒๙. 



๓ 
 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานประชากร 
ประชากร ไดแก ผูปกครองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครใน

เขตบางกอกนอย มีจํานวน ๑๕ โรงเรียน ซ่ึงนับตามจํานวนนักเรียน ๑ คนตอผูปกครอง ๑ คน มี
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี ๑-๖ได จํานวน ๓,๖๒๐ คนและไดผูปกครองท่ีเปนกลุมตัวอยาง
จํานวน ๓๔๗ คน 

๑.๓.๓  ขอบเขตดานสถานท่ี 
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
๑.๓.๔  ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีจะเก็บขอมูลเปนภาคการศึกษาท่ี ๒ ของปการศึกษา ๒๕๕๔ ต้ังแตเดือน 

พฤษภาคม – ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ รวมเปนระยะเวลา ๖ เดือน 
 

๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ 
๑.๔.๑ ผูปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา

ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร อยางไรบาง 
๑.๔.๒ ผูปกครองนักเรียนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดแตกตางกัน

จะมีความคิดเห็นตอการบริหารงานของโรงเรียนแตกตางกันหรือไม 
 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 
๑.๕.๑  ผูปกครองท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

แตกตางกัน 
๑.๕.๒ ผูปกครองท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

แตกตางกัน 
๑.๕.๓ ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา แตกตางกัน 
๑.๕.๔ ผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

แตกตางกัน 
๑.๕.๕ ผูปกครองท่ีมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

แตกตางกัน 
 
 

 



๔ 

 

๑.๖  คําจํากัดความของศัพทท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยกําหนดนิยามศัพทเฉพาะไวเพ่ือความเขาใจที่ตรงกันดังน้ี 
๑.๖.๑  ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึก เจตคติ หรือประสบการณของผูปกครอง

นักเรียน  โรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย โดยการแสดงความคิด ความรูสึกรวมกัน และ
เปดโอกาสใหผูเก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการบริหารตัดสินใจ รวมจัดการ
ดําเนินการ และรวมรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการกับบางสิ่งบางอยางเพ่ือประโยชนรวมกัน 

๑.๖.๒  ผูปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือ ผูทําหนาท่ีดูแลเอาใจใสใหการศึกษาของ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  

๑.๖.๓  สถานภาพสวนตัวของผูปกครอง หมายถึง ระดับการศึกษา ลักษณะอาชีพและ
รายไดตอเดือนของผูปกครองหรือบุคคลท่ีทําหนาท่ีดูแลหรือเล้ียงดูหรือใหการอุปการะคาใชจาย
ตางๆ ในการเลาเรียนจําแนกไดดังน้ี 

๑. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูปกครองแบงออกเปน ๒ ระดับ 
ไดแก 

๑) ต่ํากวาปริญญาตรี หมายถึง คุณวุฒิการศึกษาสูงสุดของผูปกครองท่ีมีการศึกษา
ต้ังแตระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาอนุปริญญา 

๒) ปริญญาตรีขึ้นไป หมายถึง คุณวุฒิการศึกษาของผูปกครองท่ีมีการศึกษาอยาง
นอยต้ังแตระดับปริญญาตรีหรือเทยีบเทาปริญญาตรีขึ้นไป 

๒.  ลักษณะอาชีพของผูปกครอง หมายถึง การประกอบอาชีพของผูปกครองอันไดมา
ซ่ึงรายไดในการดํารงชีพ ซึ่งอาชีพแตละอาชีพมีความหลากหลายและแตกตางกันในการศึกษาวิจัย
ครั้งน้ีจึงได 

๓.  รายไดผูปกครอง หมายถึง รายไดของครอบครัวรวมกันหรือบุคคลท่ีทําหนาท่ี
อุปการะเล้ียงดูและรับผิดชอบตอคาใชจายในการศึกษาของนักเรียน 

๑.๖.๔  ความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารโรงเรียน หมายถึง 
ความรูสึก ความคิดและความเชื่อของผูปกครองท่ีแสดงออกตอการบริหารโรงเรียน ในเขตบางกอก
นอย ซ่ึงเก่ียวของกับการบริหารงานภายในโรงเรียนท้ัง ๔ ดาน คือ 

๑. การบริหารดานงานวิชาการ 
๒. การบริหารดานงานงบประมาณ 
๓. การบริหารดานงานบุคคล 
๔. การบริหารดานงานท่ัวไป  



๕ 

 

๑.  การบริหารงานดานวิชาการ หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  

๒.  การบริหารดานงานงบประมาณ หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดานการจัดทําและเสนอของบประมาณ การจัดสรร
งบประมาณ การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน    
การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  

๓.  การบริหารดานงานบุคคล หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดานการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง การสรร
หาและบรรจุแตงตั้ง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางาน การกําหนดระเบียบวินัยและ       
การรักษาวินัย 

๔. การบริหารดานงานท่ัวไป หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดานการดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

 

๑.๗  ประโยชนท่ีไดรับ 
๑. ไดทราบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
๒. ไดทราบเม่ือถึงความแตกตางเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอ

การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย เม่ือจําแนกตาม 
เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ ของผูปกครองนักเรียน 

๓. เปนขอมูลนําเสนอแกผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารโรงเรียนไวพิจารณาปรับปรุง    
ในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 



 

บทที่ ๒ 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารตําราและขอมูลตาง ๆ ใน
ระบบสารสนเทศและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 
 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
๒.๒ ทฤษฎีทางการบริหาร 
๒.๓ ความหมายการบริหารโรงเรียน 
๒.๔ การจัดการความรูและหลักการจัดการศึกษา 
๒.๕ การบริหารและการจัดการสถานศึกษา 
    ๒.๕.๑ การบริหารดานงานวิชาการ 
    ๒.๕.๒ การบริหารดานงานงบประมาณ 
    ๒.๕.๓ การบริหารดานงานบุคคล 
    ๒.๕.๔ การบริหารดานงานท่ัวไป 
๒.๖ งานวิจยัท่ีเก่ียวของ 
        ๒.๖.๑ งานวิจัยในประเทศไทย 
        ๒.๖.๒ งานวิจัยตางประเทศ 
๒.๗ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

๒.๑  แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
๒.๑.๑ ความหมายความคิดเห็น 
กูด (Good) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง ความเชื่อซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจโดยไมได

มีการพิสูจนหรือทดสอบความถูกตองกอนตัดสินใจ๑ 
อีสค (Isaak) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกทางคําพูดของบุคคลท่ี

แสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหน่ึง โดยเฉพาะจากการรับฟงคําถาม ซ่ึงโดยปกติความ

                                                                          

๑Good, C.V. Dictionary of Education, (New York: McGraw-Hill.) (1973). P 339. 



๗ 

 

คิดเห็นจะแตกตางจากเจตคติ คือ การแสดงความคิดเห็นมักจะเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
แตเจตคติจะเปนการแสดงความคิดเห็นตอเรื่องท่ัวไปซ่ึงมีความหมายกวางกวา๒ 

เบส (Best) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกของความเช่ือและความรูสึก
ของแตละบุคคล โดยการพูดหรือการคาดคะเนหรือการแสดงออกในทางพฤติกรรมหรือเหตุการณ๓ 

เรมเมอร (Remmer) กลาววา ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ การมความคิดเห็น
ตอส่ิงใดสิ่งหน่ึงข้ึนอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงน้ัน เชน ความรูความเขาใจในทางท่ีดี เชน 
ชอบ ยอมรับหรือเห็นดวย สวนความรูความเขาใจในทางท่ีไมดี เชน ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็น
ดวย๔ 

เวปเตอร (Webster) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง ความเช่ือท่ีไมไดตั้งอยูบน ความ
แนนอนหรือความรูอันแทจริงแตอยูในจิตใจการแสดงความคิดเห็นของแตละบุคคลท่ีนาจะเปนไป
ตามท่ีคิดไว ๕ 

นพมาศ ธีรเวคิน กลาววา ความคิดเห็นน้ันถูกจัดวาเปนสวนท่ีมนุษยไดแสดงออกมา
โดยการพูด หรือการเขียนมนุษยน้ันจะพูดจากใจจริงหรือพูดเพ่ือเอาใจผูฟง แตเมื่อพูดหรือเขียนก็ทํา
ใหเกิดผลทําใหคนสวนใหญมักจะถือวาส่ิงท่ีมนุษยแสดงออกมาน้ันเปนส่ิงท่ีซอนความในใจ๖ 

สุธรรม ธราพร กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงทางดานความรูสึก หรือเหตุการณ
ใดเหตุการณหน่ึงซ่ึงอาจเกิดจากการประเมินผลส่ิงน้ันหรือเหตุการณน้ัน โดยมีอารมณ
ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะน้ันเปนพ้ืนฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตองหรือไมก็
ตาม อาจจะไดรับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอ่ืนได ความคิดเห็นน้ันอาจจะเปล่ียนไดตาม
กาลเวลา การแสดงความคิดเห็นอาจทําไดดวยคําพูด หรือการเขียนก็ได๗ 

 
 
 

                                                                          

๒Isaak, A.C. Scope and Methods of Political Science: An Introduction to the Methodology of 
Political Inquiry. (3rd). Illioni: The Dorsey Press. (1981). p 203. 

๓Best, J.W. Research in Education. (3rd). New Jersey: Prentice Hall. 1977. p 169. 
๔Remmer, H.H.. Introduction to Opinion and Attitude. New York:Harper and Row.1954 p 6. 
๕Webster’s New Twentieth. Country Dictionary. New York: World Publishing Company. 

1968. p 1254. 
๖นพมาศ ธีรเวคิน, จิตวิทยาสังคมกับชีวิต, (กรุงเทพมหานคร,๒๕๓๙,หนา ๙๙ :[ออนไล]. คนเม่ือ 

๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๒),จาก http://www.geocities.com/tumbonwadtat/pahupanya.htm. 
๗สุธรรม ธนาพร, นวัตกรรมการศึกษา, (นนทบุรี : ห.จ.ก. เอสอารพริ้นติ้ง, ๒๕๔๖), หนา ๑๑. 



๘ 

 

๒.๑.๒ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
 ออสเคมป (Oskamp) ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นดังน้ี 

๑. ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย ปจจัยดานพันธุกรรมจะมีผลตอระดับความ
กาวราวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษาหรือความคิดของบุคคล ปจจัยทางดานรางกาย เชน 
โรคภัยไขเจ็บตางๆ หรือการใชยาเสพยติดจะมีผลตอความคิดของบุคคล 

๒. ประสบการณของบุคคล เมื่อบุคคลไดรับความรูสึกจากประสบการณ
โดยตรง จะทําใหเกิดความคิดเห็นจากประสบการณท่ีตนเองไดรับ 

๓. อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพอแมและ
ครอบครัว เม่ือตอนเปนเด็ก จะสงผลตอความคิดและการแสดงพฤติกรรมทางดานรางกาย 

๔. ความคิดเห็นของกลุม มีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็นของแตละบุคคล 
เน่ืองจากบุคคลจะตองอยูรวมกันในสังคมความคิดเห็นจากกลุมทําใหเกิดความคิดเห็นคลอยตามกัน 

๕. ส่ือ ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคล
ท่ีไดรับส่ือเปล่ียนแปลงความคิดเห็นเปนไปตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากส่ือ๘ 
สรุปไดวา ความคิดเห็นหมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรูหลายรูปแบบหลายวิธีการท้ังจาก
การเรียนรูทางตรงและการเรียนรูทางออม โดยมีการจัดลําดับกระบวนการเรียบเรียงความคิดและทํา
การถายทอดออกมาในหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถส่ือสารใหผูรับการถายทอดไดรับรูในส่ิงท่ีคิดน้ัน 

นอกจากน้ียังมีนักการศึกษาไดใหความหมายของความคิดเห็นเพ่ิมเติม ดังน้ี 
ธงชัย สินติวงษ กลาวไววา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความคิดและพูดคุย

รวมกันของกลุมบุคคล โดยการเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับกิจกรรมน้ันๆไดเขามามีสวน
รวมในการพัฒนา และแกไขปญหาตางๆดวยการจัดประชุม หรือแตงตั้งคณะกรรมการ๙ 

อุทัย บุญประเสริฐ กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงความคิด ความรูสึก
รวมกันโดยการเปดโอกาสใหผูเก่ียวของและมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการบริหารตัดสินใจ 
รวมจัดการดําเนินการ และรวมกันรับผิดชอบ ในการดําเนินการจัดการกับบางส่ิงบางอยางเพ่ือ
ประโยชนรวมกันของชุมชน สังคม หรือประเทศชาติ๑๐ 

                                                                          

๘Oskamp, S. Attitudes and Opinions. New Jersey: Prentice-Hall, 1977. p 119-133. 
๙ธงชัย สันติวงษ, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หนา ๑๒๘. 
๑๐อุทัย บุญประเสริฐ, ปฏิรูปการศึกษา : แนวคิดและหลักการตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒, (กรุงเทพฯ : วิญูชน), หนา ๑๘๕. 



๙ 

 

สรอยตระกูล อรรถมานะ ไดใหทัศนะเก่ียวกับความคิดเห็นวา หมายถึง การแสดง
ความคิดรวมกันของกลุมบุคคลเพ่ือแกปญหา หรือดําเนินการเพ่ือสรางหรือพัฒนาโดยตอบสนองตอ
ความตองการทางสังคมความรักใครและความเปนเจาของ๑๑ 

สมยศ นาวีการ ไดใหคําจํากัดความของความคิดเห็นวา หมายถึง การมีสวนรวมใน
การแสดงออกทางความคิด ทัศนคติ เจตคติ เพ่ือรวมกันในการแกไขปญหาและ สรางเสริมความ
เช่ือมั่นและความไววางใจรวมกัน๑๒ 

สัมฤทธ์ิ การเพ็ง กลาวถึง ความคิดเห็นวา หมายถึงการมีสวนรวมในการแสดง
ความคิด ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานหรือผูเก่ียวของมีสวนในการทํางาน จะทําใหเกิด
ความรูสึกเก่ียวของผูกพันกับงานหรือองคการ ความรูสึกผูกพันเก่ียวของหากมีการท่ีจะตัดสินใจ
ดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงรวมกันแลวจะเปนผลใหเกิดขอผูกมัดหรือผูกพันส่ิงท่ีตกลงใจ
รวมกัน๑๓ 

จากแนวคิดของนักการศึกษาสรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึก เจตคติ หรือ
ประสบการณของบุคคล โดยการแสดงความคิด ความรูสึกรวมกัน และเปดโอกาสใหผูเก่ียวของ
และผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการบริหารตัดสินใจ รวมจัดการดําเนินการและรวม
รับผิดชอบ ในการดําเนินการจัดการกับบางส่ิงบางอยางเพ่ือประโยชนรวมกันของชุมชน สังคมหรือ
ประเทศชาติ 

๒.๑.๓ ความสําคัญของความคิดเห็น 
สมโชค  แกวส่ีดวง ใหความสําคัญของความคิดเห็นวา ความคิดเห็นของแตละบุคคล

น้ันมีความสําคัญตอการตัดสินใจ และการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลน้ันโดยตรงซ่ึงจะ
เปนไปในเชิงสรางสรรคหรือทําลายก็ได๑๔ 

นวพร  วงศเสง่ียม ใหความสําคัญของความคิดเห็นวา ความรูสึกของบุคคล ท่ีมีตอส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง แตละคนจะแสดงความเช่ือความรูสึกใด ออกมาโดยการพูด หรือการเรียน การสํารวจ

                                                                          

๑๑สรอยตระกูล อรรถมานะ, พฤติกรรมองคการ : ทฤษฎีและการประยุกต, (กรุงเทพฯ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ.๒๕๔๒), หนา ๑๒๗. 

๑๒สมยศ นาวีการ, ทฤษฎีองคการ, (กรุงเทพฯ : ดอกหญา, ๒๕๔๐), หนา ๑๔๙. 
๑๓สัมฤทธ์ิ  การเพ็ง, วารสารวิชาการ, การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ๘(๓) ๒๕๔๕, 

หนา ๙-๑๑. 
๑๔สมโชค แกวส่ีดวง, การศึกษาสภาพและความสําเร็จของการถายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

แผงวงจรรวมของบริษัทขามชาติ ตามความคิดเห็นของวิศวกร, วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต วิชาเอก
อุตสาหกรรมศึกษา (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ๒๕๔๔), หนา ๑๒. 



๑๐ 

 

ความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการบริหารงาน การกําหนดนโยบายแผนงานโครงการตางๆ หรือ
การเปล่ียนแปลงระบบงาน การดําเนินงาน รวมท้ังการฝกหัดการทํางานดวย เพราะจะทําใหการ
ดําเนินงานตางๆ บรรลุตาม วัตถุประสงค เปนไปดวยความเรียบรอยและความพอใจของ
ผูรวมงาน๑๕ 

จากท่ีนักการศึกษากลาวมาสรุปไดวา ความคิดเห็นมีความสําคัญคือ การแสดงออก
ทางพฤติกรรมของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึง เชน แสดงออกจากการพูด การเรียน ฯลฯ ซึ่งการ
แสดงออกน้ันจะเปนไปในเชิงสรางสรรคหรือทําลายก็ไดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มุงพัฒนาคนไทยให
เปนมนุษยท่ีสมบูรณเปนคนดี มีปญญามีความสุขและมีความเปนไทย มีศักยภาพในการศึกษาตอ
และประกอบอาชีพ จึงกําหนดจุดมุงหมายซ่ึงถือเปนมาตรฐานการเรียนรูใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะ
อันพึงประสงค ดังตอไปน้ี  

๑. การจัดการศึกษาใหยึดหลักดังน้ี 
๑) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 
๒) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
๓) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเน่ือง 

๒. การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา ใหยึดหลักดังน้ี 
๑) มีเอกภาพดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
๒) มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 
๓) มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ทุกระดับและประเภทการศึกษา 
๔ )  มีหลักการสง เสริมมาตรฐานวิชา ชีพครู  คณาจารยและบุคลากร               

ทางการศึกษาและการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ือง 
๕) ระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆมาใชในการจัดการศึกษา 
๖) การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคการชุมชน องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน
สังคมอ่ืน 

                                                                          

๑๕นวนพ วงศเสง่ียม, ความคิดเห็นความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูใชบริการตอการใหบริการ
ระบบธนาคารอิสลามของธนาคารออมสิน สาขาหนองจอก, วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๗), หนา ๑๙. 



๑๑ 

 

                    นโยบายแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๕๙ 

ไดกําหนดวัตถุประสงคและแนวนโยบายเพ่ือดําเนินการไวในวัตถุประสงค ๓ ขอ 
และแนวนโยบาย ๑๑ ประการดังน้ี                                                                                   

วัตถุประสงค ๑  พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุล เพ่ือเปนฐานหลักของการพัฒนา
นโยบายคือ 

๑. พัฒนาทุกคนใหมีโอกาสเขาถึงการเรียนรู  
๒. ปฏิรูปการเรียนรูเพ่ือผูเรียน 

๓. ปลูกฝงและเสริมสรางศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยมและคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค 

๔. พัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือการพ่ึงพาตนเองและเพ่ิม
สมรรถนะในการแขงขัน 

วัตถุประสงค ๒ สรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู
นโยบาย คือ   

๕. พัฒนาสังคมแหงการเรียนรู เพ่ือสรางความรู ความคิด ความประพฤติและ
คุณธรรมของคน 

๖. สงเสริมการวิจัยและพัฒนา 
๗. สรางสรรค ประยุกตใช และเผยแพรความรูและการเรียนรู 
วัตถุประสงค ๓ พัฒนาสภาพแวดลอมของสังคมเพ่ือเปนฐานในการพัฒนาคนและ

สรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู 

๘. สงเสริมและสรางสรรคทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 
๙. จํากัด ลด ขจัดปญหาทางโครงสราง เพ่ือความเปนธรรมในสังคม 
๑๐. พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
๑๑. จัดระบบทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
จากจุดมุงหมายของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีตองการใหบุคคล ครอบครัว

ชุมชน มีสวนรวมในการจัดการศึกษา และแผนการศึกษาแหงชาติ ท่ีมุงการปฏิรูปการเรียนการสอน 
โดยการสํารวจความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนตอการบริหารของโรงเรียนเพ่ือเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงการบริหารโรงเรียนใหนักเรียนไดประโยชนมากท่ีสุด 

 
 



๑๒ 

 

 
๒.๒ ทฤษฎีทางการบริหาร 

จากการศึกษาแนวคิดทางการบริหารตางๆ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลย
เดชไดทรงดําเนินโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริตลอดระยะเวลา ๖๐ ปท่ีผานมาและ             
มีโครงการในพระราชดําริตางๆ มากมายท่ีประสบความสําเร็จ ซ่ึงสมควรจะทําการศึกษาหลักการ
ทํางานตางๆ ท่ีพระองคทรงใชในการบริหารจัดการ 

๒.๒.๑ หลักการบริหารงานของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
หลักการทรงงาน ๙ ประการ ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดทรงใชในการดําเนิน

โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ตลอดระยะเวลา ๖๐ ป ท่ีพสกนิกรควรจะไดนอมมาเปน
หลักการใน การปฏิบัติตนเปนกรอบความคิดสําหรับใชในการบริหารจัดการองคการและเปนหลัก
ในการพัฒนาประเทศ เพ่ือความอยูดีมีสุขโดยถวนหนา คือ๑๖ 

๑. หลักการพอเพียง และ “พออยู-พอกิน” คือ การสรางความ “พออยู” “พอกิน” ใหกับ
คนสวนใหญของประเทศ ใหไดสวนกอนเปนลําดับแรก ความ “พออยู-พอกิน” เปนรากสําคัญของ
ชีวิตท่ีพอเพียงและเปนพ้ืนฐานในการท่ีจะพัฒนาตนเอง ชุมชน และประเทศชาติในระยะตอไป 

๒. หลักการพ่ึงตนเอง คือ การมุงเนนใหประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเอง สามารถมี
อาหาร ท่ีอยูอาศัย เพียงพอแกอัตภาพและการดํารงชีพ โดยไมตองตกเปนเบ้ียลางหรือพ่ึงพาอาศัย
ผูอื่น 

๓. หลักการระเบิดจากขางใน คือ การดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงความพรอม
และ การมีสวนริเริ่มดําเนินการโดยประชาชนในพ้ืนท่ีมิใชการริเริ่มจากภายนอก เชน การสนับสนุน
การประกอบอาชีพ โดยการใชเทคโนโลยีชาวบานหรือภูมิปญญาทองถ่ินท่ีเรียบงายและมีราคาถูก 
ชาวบานสามารถเรียนรูไดเร็วและมีไวใชเอง การสนับสนุนใหประชาชนอยูรวมกลุมกันหรือรวมใน
กิจกรรมเพ่ือสรางความเขมแข็งใหชุมชนของตนกอน แลวจึงคอยขยายการพัฒนาออกมาสูโลก
ภายนอก 

๔. หลักคอยเปนคอยไป คือ การดําเนินงานท่ีคํานึงถึงทุกปจจัยและเงื่อนเวลา ใหมี
ความพอดี สมดุล รอบคอบ และสอดคลองกับลักษณะของสังคมและภูมิสังคม มิใชการดําเนินงาน
ในลักษณะ "กาวกระโดด" หรือในแนวทางอนุรักษนิยมสุดโตง เชน การไมเรงรัดนําความเจริญเขา

                                                                          

๑๖ภานุพงศ  สุนทรา, หลักการทรงงาน ๙ ประการ,  [ออนไลน]. คนเม่ือ ๗ ธันวาคม ๒๕๕๐, จาก 
http://www.skarea1.org/smms/pic/panu3.doc. ๒๕๔๙. 
 



๑๓ 

 

ไปสูชุมชนในภูมิภาคที่ยังมิไดทันตั้งตัวแตใหมีการเตรียมความพรอมเพ่ือใหมีความสามารถในการ
รับแรงปะทะจากสถานการณของโลกภายนอกได 

๕. หลักการรวมท่ีจุดเดียว คือ การดําเนินงาน ท่ีมุงเนนการแกปญหาในรูปแบบของ 
"การพัฒนาแบบผสมผสาน" ท่ีใหผลเปนการ “บริการรวมท่ีจุดเดียว” เปนการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ในการบริหารงาน จากการท่ีตางคนตางทํา มาสูการประสานงานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ ซ่ึง
ปรากฏเปนรูปธรรมชัดเจน ในโครงการศูนยศึกษาการพัฒนาอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ในทุก 
ภูมิภาคของประเทศ ท่ีเปนศูนยรวมของการศึกษาคนควาทดลอง และปฏิบัติการพัฒนาในแขนง
ตางๆ โดยยึดถือขอเท็จจริง และปญหาในแตละภูมิภาคที่แตกตางกันเปนหลัก 

๖. หลักการไมติดตํารา คือ การไมนําเอาทฤษฎีหรือหลักวิชาการของผูอื่นมา
ดําเนินการ โดยปราศจากการพิจารณาใหถองแท ดวยสติปญญาวา มีความเหมาะสมสอดคลองกับ
สภาพชีวิต และความเปนอยูท่ีแทจริงของคนไทย และสังคมไทยหรือไม นักวิชาการชั้นสูงท่ีไดรับ
การศึกษามาจากตะวันตก มักจะนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ มาใชกับประเทศไทยโดยไมรอมชอม 
และพิจารณาถึงความแตกตางในดานตางๆ ใหรอบคอบ ในท่ีสุด ก็มักจะประสบความลมเหลว
หรือไมบังเกิดผลดีตางๆ เต็มท่ี 

๗. หลักการทําใหงาย คือ การวางแผน ออกแบบ คนหาวิธีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะ
เรียบงาย ไมยุงยากสลับซับซอน ท้ังในดานแนวความคิดและดานเทคนิควิชาการ มีความ
สมเหตุสมผล ทําไดรวดเร็ว สามารถแกปญหาใหกับประชาชนไดจริง และสามารถนําไปเปน
ตัวอยางได 

๘. หลักแหงความเปนจริงตามธรรมชาติ คือ แนวทางการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหา 
และปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาวะท่ีไมปกติ ใหเขาสูระบบปกติ โดยใชธรรมชาติเปนตัวดําเนินการ 
เชน การนํานํ้าดีขับไลนํ้าเสียหรือเจือจางนํ้าเสีย ใหกลับเปนนํ้าดีตามจังหวะการข้ึนลงตามธรรมชาติ
ของนํ้า การบําบัดนํ้าเสียโดยใชผักตบชวา ซ่ึงมีอยูตามธรรมชาติใหดูดซับส่ิงสกปรกปนเปอนในนํ้า 
การปลูกปาโดยไมตองปลูก ในโครงการศึกษาวิธีการฟนฟูท่ีดินเส่ือมโทรมเขาชะงุม อันเน่ืองมาจาก
พระราชดําริ เปนตน 

๙. หลักการขาดทุนคือกําไร คือ การดําเนินงานท่ียึดผลสําเร็จแหงความ “คุมคา” 
มากกวา “คุมทุน” คํานึงถึงผลประโยชนของคนสวนรวมมากกวาผลสําเร็จท่ีเปนตัวเลขอันเปน
ผลประโยชนของกลุมคนสวนนอย เล็งเห็นผลที่ไดจากการลงทุนเพ่ือประโยชนแกคนสวนใหญ อัน
ไดแก ความอยูดีมีสุขของประชาชนซ่ึงตีคาเปนตัวเงินไมได ซ่ึงถาหากพิจารณาตามหลัก
เศรษฐศาสตรแลว อาจจะถือวาเปนการลงทุนท่ีขาดทุนหรือไมคุมทุน 



๑๔ 

 

สรุปไดวา หลักการทรงงาน ๙ ประการท่ีองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรง
พระราชทานแกพสกนิกรชาวไทยถือวาเปนส่ิงสูงคาท่ีมีคุณประโยชนมากมาย ซ่ึงสามารถนอม
นํามาประยุกตใชเปนหลักในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือใหเกิดความเจริญและความสุขแกโรงเรียน
และทองถ่ิน 

๒.๒.๒ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
จากพระราชดํารัส พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทาน

เม่ือวันท่ี ๔ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๔๐ ไดทรงพระราชทานแนวคิดเก่ียวกับ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
ไววาเศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาท่ียึดหลักทางสายกลาง ท่ีช้ีแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติของ
ประชาชนในทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัวไปจนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหาร
ประเทศ ใหดําเนินไปในทางสายกลาง มีความพอเพียง และมีความพรอมท่ีจะจัดการตอผลกระทบ
จากการเปล่ียนแปลงท้ังภายนอกและภายใน ซ่ึงจะตองอาศัยความรอบรู รอบคอบ และระมัดระวัง
ในการวางแผนและดําเนินการทุกขั้นตอน เศรษฐกิจพอเพียงไมใชเพียงการประหยัด แตเปนการ
ดําเนินชีวิตอยางสมดุลและย่ังยืน เพ่ือใหสามารถอยูไดแมในโลกโลกาภิวัตนท่ีมีการแขงขันสูง 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีทรงปรับปรุงพระราชทานเปนท่ีมาของนิยาม “๓ หวง ๒ เง่ือนไข” 
ท่ี คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ นํามาใชในการรณรงคเผยแพร ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผานชองทางตาง ๆ อยู
ในปจจุบัน ซ่ึงประกอบดวยความ “พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน” บนเง่ือนไข “ความรู และ 
คุณธรรม” พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน เง่ือนไขความรู (รอบรู รอบคอบ ระมัดระวัง) เง่ือนไข
คุณธรรม (ซ่ือสัตย สุจริต ขยัน แบงปน)๑๗ 

จากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดังกลาวท่ีองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรง
พระราชทานแนวคิดใหแกพสกนิกรชาวไทย สามารถนําไปประยุกตใชกับทฤษฏีการบริหารตางๆ 
เ พ่ือให เกิดความสมดุลในทฤษฎีการบริหารและสามารถทําใหการบริหารเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมีความพอประมาณ มีเหตุมีผล มีภูมิคุมกันและอยูบนเง่ือนไขของความรูคูคุณธรรมซ่ึง
สามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษา 

๒.๒.๓ หลักการบริหารงานบุคคล  
ทฤษฏี X และทฤษฎี Y ของ (Douglas McGregor) Douglas McGregor ไดใหความ

สนใจท่ีนําไปสูบทสรุปเก่ียวกับปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับองคการ แมคเกรเกอรมีความคิดเห็น

                                                                          

๑๗เศรษฐกิจพอเพียง, พระราชดํารัสแกพสกนิกรชาวไทย, ในวิกิพีเดีย - สารานุกรมเสรี. 
[ออนไลน]. คนเมื่อ ๘ ธันวาคม ๒๕๕๐, จาก http://th.wikipedia.org/wiki/, ๔ ธันวาคม, ๒๕๔๐.   



๑๕ 

 

ตอองคการแบบด้ังเดิมท่ีมีการแบงฝายการทํางานอยางเฉพาะเจาะจงมีการควบคุมการตัดสินใจไวท่ี
สวนกลางและมีการติดตอส่ือสารแบบเบ้ืองบนลงลางวามิใชเปนส่ิงท่ีจะชวยใหเกิดผลผลิตท่ีจําเปน
ทางเศรษฐกิจ แตเปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงสมมติฐานเบ้ืองตนเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย ซ่ึง
สมมติฐานน้ีแมค เรียกวา ทฤษฎี X๑๘ 

สมมติฐานของทฤษฎี X 
๑. คนโดยท่ัวไปไมชอบการทํางานและมักจะหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ 
๒. คนไมคิดริเริ่ม ไมทะเยอทะยาน ชอบใหส่ังการและใชอํานาจบังคับบัญชา 
๓. คนเห็นแกตัวเองมากกวาเห็นแกองคการ 
๔. คนมักตอตานการเปล่ียนแปลง จึงตองใชเงินเพ่ือการจูงใจ 
๕. คนมักโงและหลอกงายจึงตองมีการใหคําแนะนําและการควบคุมการทํางาน 
Douglas McGregor มีแนวความคิดวาการบริหารควรตองใชทฤษฎีการบริหารองคการ

ใหมและมีการฝกปฏิบัติโดยมองถึงธรรมชาติของมนุษยในแนวที่ตรงกันขาม ซ่ึงเขาไดสรุป
สมมติฐานเบ้ืองตน และเรียกทฤษฎีน้ีวา ทฤษฎี Y 

สมมติฐานของทฤษฎี Y 
๑. คนจะใหความรวมมือและมีความรับผิดชอบถาสภาวะการทํางานทําใหพอใจ 
๒. คนไมเกียจครานขยันและไววางใจได โดยจะควบคุมตนเองในการทํางานให

เกิดผลดีตอองคการ 
๓. คนมีความคิดริเร่ิมในการทํางานถาไดรับการจูงใจมากกวาการจูงใจท่ีเปนตัวเงิน 
๔. คนมักจะพัฒนาวิธีการทํางานและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
Douglas McGregor ไดแนะนําเทคนิคการบริหารโดยเสนอใหมีการปรับรื้อโครงสราง

องคการใหมเขากลาววา “การกระจายอํานาจและการมอบอํานาจ ควรทําใหเปนบรรทัดฐานเพ่ือให
คนมีเสรีภาพและหลุดพนจากการควบคุมอยางใกลชิดตามขอบังคับขององคการและการบริหาร
แบบมีสวนรวม จะกอใหเกิดผลดีตอการควบคุมตนเองของคนในองคการ” 

สรุปไดวา ในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาผูบริหารสามารถนําเอาทฤษฎีของ 
(Douglas McGregor) มาประยุกตใชในการบริหารงานบุคคลากรไดเร่ิมต้ังแต การสรรหา คัดเลือก 

                                                                          

๑๘จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฏีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา (พิมพครั้งที่ ๑), 
(กรุงเทพมหานคร: บุค พอยท, ตุลาคม ๒๕๔๕), หนา ๘๐.  
 



๑๖ 

 

อบรมพัฒนา บรรจุแตงตั้ง ติดตามประเมินผล และใหประโยชนตอบแทน จากแนวคิดขององค 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชและแนวคิดตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ Douglas 
McGregor สามารถนํามาบูรณาการเพ่ือใหเกิดแนวคิดทางดานการบริหารงานบุคคลในรูปแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นไดดังตอไปน้ีการประยุกตระหวางปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง ขององค
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช กับทฤษฏี X และทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor
พอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี เง่ือนไขความรู เง่ือนไขคุณธรรม X Y X  ๑. ไมชอบ
ทํางาน ๒. ขาดความกระตือรือรน ๓. ขาดความรับผิดชอบ ๔. ตอตานการเปล่ียนแปลง ๕. ตองมีคน
ควบคุมY ๑. ชอบทํางาน ๒. มีความกระตือรือรน ๓. มีความรับผิดชอบ ๔. ชอบคิดริเริ่มสรางสรรค 
๕. ควบคุมตัวเองได 

การประยุกตระหวางปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียงกับทฤษฏี X และทฤษฎี Y ของ
Douglas McGregor 

 

การประยุกตใชทฤษฏี ในมุมมองของผูบริหารการศึกษา 
- ใหแยกผูใตบังคับบัญชาออกเปน ๒ กลุมตามทฤษฎีของ ดักกลาส แมคเกรเกอร 
- เม่ือผูใตบังคับบัญชาถูกแบงออกเปน ๒ กลุมแลวการบริหารจัดการผูใตบังคับบัญชา

จึงกํากับดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ความพอประมาณ 
๑. มีความพอประมาณ ในดานของการดําเนินงานโดยใชหลักความพอประมาณ วา

งานแตละชนิดควรใชบุคลากรจํานวนเทาใด ไมวาจะเปนบุคลากรทางดาน X หรือ ดาน Y จะ
ผสมผสานกันอยางไร จึงจะเพียงพอในการดําเนินงาน  

๒. มีความพอประมาณในดานการตรวจสอบ ถาเปนบุคลากรทางดาน X ควรจะทํา
อยางไรและบุคลากรทางดาน Y จะทําอยางไร จะตองไมทําใหเกิดการตรวจสอบจนรูสึกเหมือนถูก
กล่ันแกลงหรือควบคุมมากจนเกินไป จนรูสึกทําใหผูถูกตรวจสอบขาดอิสระในการทํางาน 

๓. มีความพอประมาณในดานการประเมินผล และการใหผลประโยชนตอบแทนอยาง
เหมาะสม 

ความมีเหตุมีผล 
๑. การจะดําเนินการในทุก ๆ ดาน ควรจะตองตรึกตรองอยางมีเหตุมีผลเพ่ือรองรับ 

การดําเนินการไมวา จะบริหารบุคลากรทางดาน X หรือ บุคลากรทางดาน Y 
๒. ควรจะมีเหตุผลรองรับ ในการตรวจสอบหรือควบคุมในการทํางานของบุคลากร 
๓. ควรจะมีเหตุผลรองรับ ในการประเมินผลงานของแตละหนวยงานหรือแตบุคคล 



๑๗ 

 

๔. ควรจะมีเหตุผลรองรับ ในการใหผลประโยชนตอบแทนหรือรางวัล 
มีภูมิคุมกันท่ีดี 
๑. มีภูมิคุมกันท่ีดีในดานการดําเนินการตาง ๆ โดยมีแผนการท่ีจะดําเนินการอยาง

ชัดเจนและรอบคอบและมีการวางแผนรองรับหากผลการดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย 
บุคลากรท่ีจะทํางานแทนควรจะเปนใคร และดําเนินการอยางไร 

๒. มีภูมิคุมกันท่ีท่ีดี ในดานการตรวจสอบ ติดตามควบคุม เพ่ือใหการดําเนินการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

๓. ไมไววางใจใครมากจนเกินไป อยางไมมีเหตุผล 
เง่ือนไขความรู 
๑. ผูใตบังคับบัญชาจะเปนบุคคลในลักษณะ X หรือ Y การดําเนินการดานตางๆ ต้ังแต

การเร่ิมตนสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงตั้ง ควรดําเนินการภายใตเง่ือนไขของความรู 
๒. ผูใตบังคับบัญชาจะเปนบุคคลในลักษณะ X หรือ Y การดําเนินการตรวจสอบ

ติดตามหรือควบคุม ตองดําเนินการภายใตเง่ือนไขของความรูและขอมูลท่ีชัดเจน 
๓. ผูใตบังคับบัญชาจะเปนบุคคลในลักษณะ X หรือ Y การดําเนินการในเรื่องการ

ประเมินผล หรือการใหรางวัลตอบแทน จะตองดําเนินการภายใตเง่ือนไขความรูและขอมูลท่ีชัดเจน 
เง่ือนไขคุณธรรม 
๑. มีคุณธรรม ในดานการดําเนินงานตางๆ สําหรับบุคลากรทุกฝาย โดยไมกล่ันแกลง

หรือสรางอิทธิพล 
๒. มีคุณธรรม ในดานการควบคุม ติดตามตรวจสอบและประเมินผล  
๓. มีคุณธรรม ในดานการใหผลประโยชนตอบแทนหรือรางวัล หรือการใหคุณให

โทษ 
๔. ไมวาคนในรูปแบบ X หรือ Y ทําผิดก็ไดรับโทษเทากัน ทําดีก็ไดรางวัลเทากัน 
ประโยชนท่ีไดรับ 
๑. ขอดอยทฤษฎีของ ดักกลาส แมคเกรเกอร อาจจะเกิดความลําเอียงหรือไมเปนกลาง

ข้ึนไดในการพิจารณาหรือปฏิบัติ เม่ือมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขาไปควบคูดวยทําใหทฤษฎีมี
ความเปนกลางนาเชื่อถือมากข้ึน 

๒. ไมมองคนในภาพพจนหรือทัศนคติในแงบวกจนเกินไป ไววางใจมากเกินไป 
๓. ไมมองคนในภาพพจนหรือทัศนคติในแงลบจนเกินไป หรือ ควบคุมมมากเกินไป 



๑๘ 

 

๔. ทางดานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เม่ือไดรับการประยุกตมาปรับใชกับทฤษฎี X 
และทฤษฎี Y ก็สามารถนํามาใชบริหารคนไดมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและมีความสมบรูณมากข้ึน
ในทางทฤษฎี 

๕. สามารถแยกแยะการบริหารคนไดอยางชัดเจน มีหลักการและเหตุผล 
๖. สามารถทําใหระบบมีความเปนธรรมที่ชัดเจนขึ้น มีความยุตธรรมตอทุกฝาย 
๗. มีการควบคุมดวยเหตดุวยผลที่ชัดเจน 
๘. ไมโนมเอียงหรือสุดโตงทางดานใดดานหน่ึง 

จากการประยุกตแนวความคิดท้ัง ๒ ดังกลาวในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
ผูบริหารสามารถนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงขององคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 
มาประยุกตใชรวมกับทฤษฎีของ ดักกลาส แมคเกรเกอร ไดเร่ิมต้ังแตการสรรหา คัดเลือก อบรม
พัฒนา บรรจุแตงต้ัง ติดตามประเมินผล และใหประโยชนตอบแทน จะทําใหมีความเปนกลางทาง
ทฤษฎีมากข้ึนและยืดหยุนมากข้ึนในการดําเนินงาน บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานในสวนตางๆ ก็จะ
ไดรับความยุติธรรมมากขึ้น 

 

๒.๓  ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
ความหมายของการบริหารโรงเรียน มีผูใหความหมายของการบริหารโรงเรียน 

ออกไปในหลายความคิดเห็นแตสวนใหญก็จะเก่ียวเน่ืองกับ หลักการบริหารองคการและการ
บริหารงานบุคคล จึงขอยกตัวอยางผูท่ีใหความหมายการบริหารโรงเรียน จากผูท่ีไดทําการศึกษา
คนควาวิจัยเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนมากลาวไว ดังน้ี 

อัมพร เลิศณรงค กลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการการจัดบริการ
เก่ียวกับกิจกรรมตางๆ จากบุคลากรหลายฝายรวมมือกัน เพ่ือใหการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เปนไปตามวัตถุประสงค ตามท่ีรัฐกําหนดไวโดยจะตองพัฒนานักเรียนในทุกดานตั้งแต รางกาย 
อารมณ สังคมสติปญญา ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือใหนักเรียนเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมและ
สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ดังน้ันงานบริหารการศึกษาในโรงเรียนจึงเปน กิจกรรม   
ตางๆ ท่ีอยูภายใตการควบคุมดูแลและรับผิดชอบของหัวหนาสถานศึกษาซ่ึงมีหนาท่ีบริหารภายใน
โรงเรียนเพ่ือพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามเปาหมาย๑๙ 

                                                                          

๑๙อัมพร เลิศณรงค, ความตองการและแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครองใน การบริหารงาน
ของโรงเรียนประถมสาธิต สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต  
(มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕), หนา ๗. 



๑๙ 

 

สุจิตรา  เรืองวุฒิชนะพืช กลาววาการบริหารโรงเรียน หมายถึง การดําเนินการ
เก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ จากบุคคลหลายฝายรวมมือเพ่ือใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนเปนไปตาม
วัตถุประสงคตามท่ีรัฐกําหนดไวโดยจะตองพัฒนานักเรียนในทุกดานตั้งแต รางกาย อารมณ สังคม 
สติปญญา ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือใหนักเรียนเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมและสามารถอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข๒๐  

จิรพร  เตียวิรัตน กลาววา การบริหารโรงเรียน นับวาเปนภารกิจหลักของ ผูบริหาร
โรงเรียนท่ีจะตองกําหนดแบบแผนวิธีการ และข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานอยางมีระบบ เพราะ
ถาระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบกระเทือนตอสวนอื่นของหนวยงาน ผูบริหารท่ีดีตองรูจัก
เลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือท่ีจะใหงานบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไว การ
บริหารงานน้ันจะตองใชท้ังศาสตรและศิลป เพราะวา การดําเนินงานตางๆ มิใชกิจกรรมท่ี ผูบริหาร
จะกระทําเพียงลําพังคนเดียว แตยังมีผูรวมงานอีกหลายคนที่มีสวนรวมทําใหงานน้ันประสบ
ผลสําเร็จไดแกผูชวยผูบริหารโรงเรียนซ่ึงแตละคนมีความรูความสามารถแตกตางกัน ท้ังในดาน
สติปญญาความถนัด และความตองการท่ีไมเหมือนกัน จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนท่ีจะ
นําเอาเทคนิควิธีการ และกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุ 
เปาหมายของโรงเรียน๒๑ 

สรุปไดวา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การท่ีกลุมบุคคลตาง ๆ ไดดําเนินการบริหาร
และใหบริการทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนโดยจะตองใชท้ังศาสตรและศิลปะในการบริหาร 
ภายใตกรอบอํานาจของกฎหมายที่เก่ียวของ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเปนสมาชิกท่ีดี
ของชุมชนและสังคม โดยจะตองพัฒนานักเรียนในทุกดานต้ังแต รางกาย อารมณ สังคม สติปญญา 
ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม 

๒.๓.๑ ความรูเก่ียวกับหลักการปกครองและการบริหารงาน 
ความรูเก่ียวกับหลักการปกครองและการบริหารงานไดกลาวถึง หลักการปกครองและ

การบริหารงานโดยนําทฤษฏีการบริหารในรูปแบบตางๆ มาประยุกตใชในการปกครองและการ
บริหารซึ่งผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําแนวความคิดดังกลาวน้ีไปประยุกตใชในการปกครอง
                                                                          

๒๐สุจิตรา เรืองวุฒิชนะพืช, ความตองการและแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครองใน การ
บริหารงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา,วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕), หนา ๗ 

๒๑จิรพร เตียวิรัตน, การศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในสหวิทยาเขตกรุงธนบุรี ๓ กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 
มหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๖), หนา ๗. 



๒๐ 

 

และบริหารสถานศึกษาได ซ่ึงหลักการปกครองและการบริหารงานตาง ๆ มีดังน้ี กระบวนการ
บริหาร ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารท่ี เรียกวา (POSDCORB) ดังน้ี 

P = Planning การวางแผน 
O = Organizing การจัดองคการ 
S = Staffing การสรรหาคนเขาทํางาน 
D = Directing การอํานวยการ 
Co = Coordinating การประสานงาน 
R = Reporting การรายงาน 
B = Budgeting การงบประมาณ 
ทรัพยากรทางการบริหาร ใชแนวคิดท่ีวามีทรัพยากรอยู ๔ ประการ คือ คน (Men) เงิน 

(Money) วัสดุส่ิงของ (Material) การจัดการ (Management) หรือเรียกส้ันๆ วา ๔ M’s 
เทคนิคการบริหารงาน ส่ือความเขาใจ (ดวยถอยคําภาษา เชน พูด เขียน หรือไมใช

ถอยคํา เชน เครื่องหมายและสัญญาณ) มีการจูงใจ การวินิจฉัยส่ังการ (โดยสามัญสํานึกหรือเหตุผล) 
กระบวนการวินิจฉัยสั่งการ 

- พิจารณาปญหา 
- เลือกแนวทางแกไขปญหา 
- วเิคราะหแนวทางแกไข 
- พิจารณาผลดีผลเสีย 
- ดําเนินการและวิธีปฏิบัติ 

๒.๓.๒ หลักการของวิธีบริหารจัดการท่ีดี (Good Governance) ประกอบดวย 
๑. หลักนิติธรรม คือ พยายามดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในกรอบของกฎหมายตางๆ ท่ี

เก่ียวของกับการบริหาร รวมท้ังการใชอํานาจการบริหารดานตางๆ อยางเปนธรรม 
๒. หลักคุณธรรม มีจุดมุงหมาย ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ท้ังในแงของศีลธรรม 

จริยธรรม วัฒนธรรม 
๓. หลักความโปรงใส เปนเร่ืองของการกระทํากิจการใดๆ ดวยความเปดเผย และ

สามารถตรวจสอบได 
๔. หลักการมีสวนรวม ตองจัดใหผูเก่ียวของเขามามีสวนรวม คนท่ีมีสวนรวมคือผูท่ีมี

สวนเก่ียวของกับกระบวนการทํางานน้ัน  
๕. หลักความรับผิดชอบและตรวจสอบได ผูใชอํานาจตองยินดีรับผิดชอบตอผลการ

กระทํา หรือการตัดสินใจของตนเอง ไมวาทิศทางใดก็ตาม 



๒๑ 

 

๖. หลักความคุมคา มีการใชทรัพยากรท่ีเก่ียวของอยางระมัดระวังและมีคุณภาพ ท้ัง
คุณภาพในเชิงทักษะฝมือการทํางาน และคุณภาพในเชิงนามธรรม 

๗. หลักคุณภาพหรือมาตรฐาน การบริหารจัดการท่ีดีตองมีกลไกท่ีเก่ียวของกับการ
ประกันคุณภาพ คือตองรูวา จะตองมีเกณฑอะไร มาตรฐานหรือกติกาอะไร ใครเปนผูรับผิดชอบ 
เพ่ือจะไดสามารถตรวจสอบไดวากลไกน้ันมีอยู และเปนไปอยางท่ีพึงประสงคหรือไม 

๘. หลักความพึงพอใจ เม่ือองคกรเรียกรองใหผูท่ีเก่ียวของอุทิศตนและเสียสละแก
องคการ องคกรก็จําเปนท่ีตองตอบสนองตอความตองการของบุคคลในองคกรน้ันในระดับหน่ึง
ดวย การสรางความพึงพอใจใหทุกฝาย กระทําไดโดยใชหลักดุลยภาพ การสรางดุลยภาพน้ี ตองมี
กลไกที่ชัดเจน และถามีความขัดแยงกันของความพึงพอใจ ตองมีกระบวนการควบคุมตรวจสอบ
ดูแลมาตรฐานดวย 

กระบวนการวางแผน แบงเปน ๓ ขั้นตอน คือ 
๑. ขั้นวางแผนคือ ใหรูวาจะทําอะไร จะทําอยางไร จะใหใครทําอะไร จะลงมือทํา

เม่ือไร ซ่ึงทิศทางของแผนจะตองไมขัดกับวัตถุประสงคขององคการ 
๒. ข้ันปฏิบัติตามแผน 
๓. ขั้นตรวจสอบและปรับปรุงแผน 
การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) หมายถึง การท่ีบุคคลไดมี

สวนเก่ียวของ ในการปฏิบัติงาน ในดานการแสดงความคิดเห็น การปฏิบัติ และยอมรับในเปาหมาย
ชวยใหเกิดความสํานึกในหนาท่ีความรับผิดชอบ 

๒.๓.๓ หลักของการบริหารแบบมีสวนรวม 
๑. ดานการบริหารผูบังคับบัญชาตองมีทัศนคติท่ีดีตอลูกนองและผูรวมงานมีความ

ม่ันคงในสัจจะ และเปนท่ีพ่ึงของลูกนองได 
๒. ดานประสิทธิภาพของงานตองยอมใหสมาชิกในกลุมมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
๓. ดานผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานตองมีการยอมรับการบังคับบัญชาและมีความ

เขาใจในการมีสวนรวมในการบริหารงาน 
การบริหารทีมงาน (Team Management) หมายถึงการสรางกลุมบุคคลอยางนอยต้ังแต 

๒ คนขึ้นไป รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีมีการประสานงาน สนับสนุนกัน ทําหนาท่ี
แทนกันได และมีความรับผิดชอบเปนอยางดี โดยเขาใจในวัตถุประสงคขององคการในทิศทางอยาง
เดียวกัน และสมาชิกในกลุมยอมรับในบทบาทของตนเอง เพ่ือใหสามารถดําเนินงานบรรลุ
จุดมุงหมายตามท่ีกําหนดไวโดยเนนการไดนํ้าใจคนและผลงานดีเย่ียมในนามกลุมเปนสําคัญ โดย
การวางแผนปฏิบัติงานหรือกําหนดเปาหมายรวมกัน โดย การรวบรวมขอมูล แจงขอมูลใหทุกคน
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ในกลุมทราบ การวางแผนการปฏิบัติตามขอมูล โดยใชกราฟกางปลา มีการฝกอบรมใชหองปฏิบัติ 
เพ่ือเรียนรูตนเอง พฤติกรรมของตนที่มีผลตอกลุม วิธีการทํางาน การเรียนรูและหลักการมนุษย
สัมพันธ เพ่ือกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงพัฒนาบุคคล 

การบริหารระบบสารสนเทศ (Management Information System / MIS) หมายถึง 
ระบบท่ีใชเครื่องคอมพิวเตอร ชวยในการจัดการเก่ียวกับขอมูลและขาวสาร เพ่ือใชประกอบในการ
ปฏิบัติงาน ในการบริหารงาน ในการวิเคราะห และการตัดสินวินิจฉัยในองคการ 

การจัดองคการ หมายถึง การกําหนดหรือวางหรือการสรางความสัมพันธระหวาง
อํานาจหนาท่ี บุคคล และทรัพยากรการบริหารประเภทตาง ๆ เพ่ือดําเนินการไปสูวัตถุประสงคท่ี
ตองการ 

กระบวนการในการจัดองคการ ประกอบดวยสวนสําคัญ ๓ ประการคือ ความ
รับผิดชอบ อํานาจหนาท่ี และความพรอมท่ีจะใหตรวจสอบ 

ประเภทของโครงสรางองคการ มี ๖ ประเภท คือโครงสรางองคการแบบงานหลัก 
แบบงานหลักและท่ีปรึกษา แบบแยกตามหนาท่ี แบบคณะกรรมการ แบบโครงการ และแบบผสม 
จะตองใชประเภทของโครงสรางและรูปแบบตาง ๆ ตามแตละงานท่ีเหมาะสมดังน้ี 

๑. โครงสรางองคการแบบงานหลัก (Line Organization) เปนพ้ืนฐานของการปรับ
โครงสรางเปนแบบอ่ืน ๆ โครงสรางแบบน้ีมีสายการบังคับบัญชาโดยตรงจากผูบังคับบัญชา 

๒. โครงสรางองคการแบบงานหลักและงานท่ีปรึกษา (Line and Staff Organization 
Structure) โครงสรางแบบน้ีมีเครื่องชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเปนไปอยางรวดเร็ว ทันการณ 
มีการใชผูชํานาญการเฉพาะเร่ือง 

๓. โครงสรางองคการแบบหนาท่ีงานเฉพาะ (Functional Organization Structure) 
โครงสรางแบบน้ีเปนผลมาจากแนวความคิดท่ีพยายามแบงหนวยงานออกตามลักษณะของงาน แต
ละชนิด โดยมอบอํานาจหนาท่ีใหหนวยงานแตละหนวย รับผิดขอบงานเฉพาะเรื่อง 

๔. โครงสรางองคการแบบคณะกรรมการ (Committee Organization Structure) การ
จัดโครงสรางแบบน้ี มีขึ้นเพ่ือเติมเขาไปในโครงสรางท้ัง ๓ แบบ ท่ีกลาวมาแลว คณะกรรมการคือ
กลุมบุคคลท่ีทําหนาท่ีพิจารณาปญหาหรือประมวลความเห็นเพ่ือเสนอแกฝายดําเนินการ 

๕. โครงสรางองคการแบบโครงการ (Project Organization Structure) เปนองคการ
ท่ีตั้งขึ้นมาเพ่ือบริหารงานเปนชวงระยะเวลาส้ัน ๆ ซ่ึงนับเปนองคกรช่ัวคราวท่ีมีความคลองตัวใน
การปรับตัวสูง  



๒๓ 

 

๖. โครงสรางองคการแบบผสม (Matrix Organization) เปนการจัดองคการท่ีมีลักษณะ
ผสมระหวางโครงสรางองคการแบบโครงการและโครงสรางองคการแบบหนาท่ีเฉพาะ ซ่ึงทําให
เกิดความคลองตัวสูง แตอาจเกิดความยุงยากในทางปฏิบัติ 

การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถึงการกระทําและหรือพฤติกรรมตาง ๆ ท่ี
ดําเนินไปในลักษณะท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันท่ัวไปอยางสามัญ 

๒.๓.๔ ประเภทของการติดตอส่ือสาร 
๑. การติดตอส่ือสารแบบพิธีการ หมายถึง การติดตอส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบแผน

ขอกําหนดวางไวโดยชัดแจง 
๒. การติดตอส่ือสารแบบไมเปนพิธีการ หมายถึง การติดตอส่ือสารท่ีไมไดดําเนินการ

ไปตามระเบียบแบบแผนท่ีกําหนดไว สวนใหญคํานึงถึงความรูจักชอบพอคุนเคยกันเปนสวนตัวการ
ติดตอส่ือสาร จากบนไปลาง จากลางไปบน และตามแนวนอน 

การประสานงาน (Co-ordination) หมายถึง การดําเนินการระหวางบุคคลหรือ
หนวยงานไมวาจะอยูในองคการเดียวกัน หรือไมก็ตาม เพ่ือใหงานในความรับผิดชอบดําเนินไปดวย
ความราบรื่น ไมซ้ําซอนเหล่ือมลํ้าหรือขัดแยงกัน รวมท้ังเพ่ือใหเกิดความสมัครสมานสามัคคี
ระหวางบุคคลหรือหนวยงานดวย 

รูปแบบการประสานงาน 
๑. การประสานงานระดับบนลงลาง 

๑) กําหนดอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 
๒) แตละหนวยงานมีอํานาจหนาท่ีในการส่ังการและประสานงาน 
๓) การส่ังการและการประสานงานมีลําดับจากสูงมาลาง 

๒. การประสานงานในระดับเดียวกัน แบงออกเปน ๓ ประเภท คือ 
๑) การตอรอง 
๒) การดึงเขามาเปนพวก 
๓) การรวมกําลังกัน 

การประชุม หมายถึงการใหบุคคลตั้งแต ๒ คนขึ้นไปมาพบกันโดยมี วัตถุประสงคเพ่ือ
ช้ีแจง ทําความเขาใจ แสดงความคิดเห็น และหาขอยุติ 

การบริหารการประชุม ประกอบดวย ศึกษาและวางแผนการประชุม สรางบรรยากาศ
ใหเปนกันเอง กระตุนใหผูเขารวมประชุมทุกคนมีสวนรวม และนําใหท่ีประชุมตัดสินใจ 

การประชุมท่ีมีสิทธิผล ประกอบดวย การบรรลุจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค ใชเวลา
เหมาะสม ผูเขารวมประขุมพอใจและผูกพันกับผลการประชมุ  
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๒.๓.๕ เทคนิคในการบริหารความขัดแยง 
การหลีกเล่ียง รอใหความขัดแยงสลายตัว 

- ไมควรใช เมื่อตองการแกปญหาเรงดวน 
- ตองการแกแคน 
- การทํางานไมมีประสิทธิภาพ 

การรวมมือกัน 
- เนนความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 
- ไมควรใชเม่ือตองการแกไขปญหาระยะยาว 
- การเขาครอบงําหรืออํานาจตัดสิน 
- การเจรจาตอรองหรือการรวมมือกัน 
- การหันหนาเขาหากัน 

แนวทางแบบ ๕  ส. เปนแนวความคิดในการจัดความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานท่ี
ทํางาน เพ่ือกอใหเกิดสภาพการทํางานท่ีดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบรอย อันจะนําไปสูการเพ่ิม
ผลผลิตท่ีสูงขึ้น ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมดังน้ี 

๑. สะสาง คือ การแยกส่ิงของท่ีไมตองการและขจัดของท่ีไมตองการท้ิงไป 
๒. สะดวก คือการจัดวางส่ิงของตาง ๆ ในสถานท่ีทํางานใหเปนระเบียบ มีการกําหนด

ทางเดินและท่ีวางใหชัดเจน 
๓. สะอาด คือการทําความสะอาด รวมถึงสถานที่ทํางานตองสะอาด 
๔. สุขลักษณะ คือสภาพสะอาดหมดจด ถูกสุขลักษณะ และบํารุงรักษาใหคงอยู

ตลอดไป 
๕. สรางนิสัย คือการฝกอบรม ใหความรู สรางความเขาใจ และทัศนคติท่ีดีในการทา

งาน สรางนิสัยในการปฏิบัติตามระเบียบวินัย ขอบังคับของหนวยงานอยางเครงครัด 
๒.๓.๖ ความรูความสามารถในการควบคุม กํากับดูแลและติดตามประเมินผล 
ชวงการบังคับบัญชา (Span of Control) คือส่ิงท่ีแสดงใหทราบวา ผูบังคับบัญชาคนใด 

มีขอบเขตความรับผิดชอบบังคับบัญชาเพียงใด มีผูอยูใตบังคับบัญชาก่ีคน หรือมีหนวยงานที่อยูใน
ความรับผิดชอบบังคับบัญชาก่ีหนวยงาน (หลักการของระบบราชการ คือเนนสายการบังคับบัญชา) 

เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) หมายถึงการบริหารงานท่ีอํานาจ
ควบคุมบังคับบัญชา จะมีอยูท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือคณะบุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยเด็ดขาด หรือ
จะกลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ หนวยงานตาง ๆ จะตองระบุชัดแจงลงไปวาใครเปนผูรับผิดชอบ และมี
อํานาจหนาท่ีบังคับบัญชาแคไหน เพียงไร เพ่ือประกันการปดความรับผิดชอบและการปฏิบัติงาน
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กาวกาย การส่ังงานซํ้าหรือซอนกันแกนตชารท (Gantt’s Chart) เปนเคร่ืองมือควบคุมการ
บริหารงาน ท่ีคิดคนขึ้นมาในระหวางสงครามโลกคร้ังท่ี ๑ โดยนายเฮนรี่ แอลแกนต แกนตชารท มี
ลักษณะเปนตารางปฏิทินเสนตรง ซ่ึงกําหนดเวลาในอนาคตไวทางแนวนอน และงานท่ีปฏิบัติไว
ทางแนวด่ิง แบงออกเปน ๔ ประเภทใหญ คือ ตารางบันทึกการทํางานของคนกับเครื่องจักร ตาราง
แผนผังงาน ตารางคอยงาน ตารางความกาวหนาการประเมินผลและตรวจสอบผลงาน (Program 
Evaluation and Review Technique PERT) หมายถึงวิธีการประเมินผล และตรวจสอบแผนงาน โดย
เฉพาะงานท่ีมีขอบขายหลายอยาง และเปนงานท่ีมีลักษณะตอเน่ืองกัน ไมใชงานที่ตองปฏิบัติซํ้า ๆ 
กัน โดยมีพ้ืนฐานจากแนวความคิดในเรื่องขายการปฏิบัติงาน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงชวงการดําเนินงาน
ซ่ึงในบางชวงจําเปนตองเรงรัด หรือบางชวงสามารถยืดหยุนการทํางาน แตในท่ีสุดไดรับ
ความสําเร็จในเวลาท่ีกําหนดหลักสําคัญประการหน่ึงของ (PERT) คือการประมาณระยะเวลาใน
กิจการตาง ๆ เพ่ือหาระยะเวลาของโครงการท้ังหมด โดย (PERT) ใชวิธีประมาณ ๓ ชนิด คือ 

๑. เวลาท่ีคาดวาจะทําไดเร็วท่ีสุด (a) 
๒. เวลาท่ีคาดวาใกลเคียงท่ีสุด (m) 
๓. เวลาท่ีคาดวาชาท่ีสุด (b) 
TE = เวลาที่เร็วท่ีสุด TL = เวลาท่ีชาท่ีสุด 
SWOT กุญแจการวิเคราะหงาน ใชในการวิเคราะหหนวยงานหรือองคกร 
Strength คือ จุดแข็งหรือจุดเดนท่ีเสริมสรางใหหนวยงานเขมแข็ง 
Weakness คือ จุดออนหรือจุดดอย ของหนวยงาน 
Opportunity คือ โอกาสท่ีหนวยงานจะไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
Threat คือ ขอจํากัดหรือแรงกดดันท่ีบ่ันทอนใหหนวยงานออนแอ 
จากการศึกษาขอมูลงานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศและรูปแบบวิธีการบริหาร

ตาง ๆ ท่ีไดทําศึกษาแลวน้ัน จะเห็นไดวาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานการศึกษา
ของโรงเรียน มีสวนสัมพันธกันหลายดาน ซ่ึงผูปกครองก็เห็นถึงความจําเปน ท่ีจะตองรวมมือกับ
ทางโรงเรียนในการพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุตรหลานของตน การศึกษาและทําการวิจัยจึงควร
ศึกษาความคิดเห็นดังกลาวเพ่ือผูบริหารจะไดนําขอมูลตางๆ มาพัฒนาการบริหาร จากการศึกษา
แนวคิดและทฤษฏีทางการบริหารตางๆ ท่ีไดกลาวไวแลวในขางตนผูวิจัยไดเลือกแนวทางการ
บริหารงานโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ มาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เพราะผูวิจัย
เห็นวาแนวทางการบริหารดังกลาวเปนไปตามบทบัญญัติท่ีไดกําหนดไวในมาตรา ๓๙ ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๕ ซ่ึงแนวทาง
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ดังกลาวไดแบงงานการบริหารโรงเรียนออกเปน ๔ ดาน ดังน้ี การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานท่ัวไป 
 

๒.๔  การจัดการความรูและหลักการจัดการศึกษา 
๒.๔.๑ การจัดการความรู (Knowledge Management)  
ความหมายของ (Knowledge Management) คือ การบริหารจัดการขอมูลความรู ให

ขอมูลความรูมีความเปนระเบียบครบถวนงายตอการนําไปใชและจัดเก็บตามความตองการเก็บรักษา
ความรู เพ่ือใหความรูอยูควบคูกับองคกรตลอดไปโดยนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการ 

องคประกอบของการจัดการความรู 
๑. คน (People) หมายถึง บุคคล พนักงาน ลูกจาง หรือผูมีผลกระทบกับองคกร 
๒. สถานท่ี (Place) หมายถึง ท่ีท่ีทุกคนในองคกรสามารถระดมความคิดรวมกันได 
๓. ขอมูล (Thing) หมายถึง ทุกส่ิงท่ีนําเก็บและใหผูใชเขาถึงขอมูลเหลาน้ันไดโดย งาย 

การวิเคราะหแยกแยะหมวดหมูของขอมูลเปนเรื่องสําคัญ 
๒.๔.๒ องคประกอบหลักในการพัฒนาการจัดการความรู 
๑. ผูนํา (Leadership) จะตองเปนมีผูนําหรือทําใหเปนตัวอยางและขยายตอใหบุคคล

อ่ืนรับทราบ และปฏิบัติตามตอไป  
๒. วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมในองคกรเปนเร่ืองสําคัญมีความชัดเจนเด็ดขาดใน

การจัดการความรูมีตัวอยางปฏิบัติท่ีดีจะเปนจุดเร่ิมตนของการสรางวัฒนธรรมที่ดีใหกับองคกร 
๓. การเขาถึงแหลงความรู (Access) ตองเขาถึงไดตรงตามความตองการและทันสมัย 
๔. เทคโนโลยี (Technology) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดการ 
๕. วัฒนธรรมการเรียนรู (Learning Culture) เรื่องน้ีตองทํากันอยางจริงจัง 
๖. บรรยากาศอิสระ แตจริงจัง ไมบังคับ แตมีกรอบปฏิบัติและตองทําอยางสม่ําเสมอ 
๒.๔.๓ ข้ันตอนการพัฒนาการจัดการความรู ประกอบดวย 
๑. การจัดหาหรือการสรางความรู (Knowledge Creation Acquisition) 
๒. การจัดเก็บความรู (Knowledge Organization Storage) 
๓. การเผยแพรความรู (Knowledge Distribution) 
๔. การใชโปรแกรมการจัดการความรู (Knowledge Application) 
กระบวนการในการสรางการจัดการความรู ประกอบดวย ๔ ระยะ 
๑. ขั้นการวางโครงสรางพ้ืนฐานของการจัดการความรู (Infrastructural Evaluation) 
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๒. ข้ันการประเมินระบบการจัดการความรูการออกแบบ และการพัฒนา (KM System 
analysis, Design and Development) 

๓. ขั้นตอนการพัฒนาระบบท่ีไดมีการประเมินแลว (System Development) 
๔. ขั้นตอนการประเมินระบบการจัดการความรูท่ีไดสราง (Evaluation) 
๒.๔.๔ ประโยชนของการจัดการความรู 
๑. เพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร 
๒. ปองกันการสูญหายของภูมิปญญา ในกรณีท่ีบุคลากรลาออก หรือเสียชีวิต 
๓. เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและความอยูรอด 
๔. เปนการลงทุนในตนทุนมนุษย ในการพัฒนาความสามารถท่ีจะแบงปนความรูท่ีได

เรียนรูมาใหกับคนอ่ืน ๆ ในองคกร และนําความรูไปปรับใชกับงานท่ีทําอยูใหเกิดประสิทธิผลมาก
ย่ิงขึ้น เปนการพัฒนาคน และพัฒนาองคกร 

๕. ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานใหรวดเร็วเพราะ
มีสารสนเทศ หรือแหลงความรูเฉพาะท่ีมีหลักการ เหตุผล และนาเช่ือถือชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 

๖. ผูบังคับบัญชาสามารถทํางานเชื่อมโยงกับผูใตบังคับบัญชาใหใกลชิดกันมากข้ึน 
ชวยเพ่ิมความกลมเกลียวในหนวยงาน 

๗. เมื่อพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็สามารถหาวิธีแกไขไดทันทวงที  
๘. แปรรูปความรูใหเปนทุนซ่ึงเปนการสรางความทาทายใหองคกรผลิตสินคาและ

บริการจากความรูที่มี เพ่ือเพ่ิมคุณคา และรายไดใหกับองคกร 
๙. เพ่ือการสรางสรรค และบรรลุเปาหมายของจินตนาการที่ย่ิงใหญ 
๑๐. เปล่ียนวัฒนธรรม จากวัฒนธรรมอํานาจ / แนวด่ิง สูวัฒนธรรมความรู / แนวราบ 
๑๑. ความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุน 
๑๒. การจัดการความรูชวยใหองคกรมีความเขาใจลูกคา แนวโนมของการตลาด และ

การแขงขันทําใหเพ่ิมโอกาสในการแขงขัน 
๑๓. การพัฒนาทรัพยสินทางปญญาเปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใช

ประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาท่ีมีอยู 
๑๔. การยกระดับผลิตภัณฑนําการจัดการความรูมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 
๑๕. การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคา เปนการ 

สรางความพึงพอใจและเพ่ิมยอดการขายและการสรางรายได 
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๑๖. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล เปนการเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน๒๒ 
สรุปไดวา การจัดการความรูทําใหคนสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรูและใช

ความรูน้ันอยางมีประสิทธิภาพท้ังตอตนเองและสวนรวม การจัดการความรูมีกระบวนการและ
ข้ันตอนตาง ๆ อยางมีระบบเริ่มตั้งแตองคประกอบของความรู การกําหนดโครงสรางความรู การ
ประเมินความรูท่ีไดรับมาการจัดเก็บและการนําความรูไปใชงานใหเกิดเปนรูปธรรมที่ชัดเจน การ
จัดการความรูทําใหสามารถนําความรูท่ีไดรับการสะสมไวแลว มีการจัดลําดับในข้ันตอนของ
กระบวนการทางความคิดอยางมีเหตุมีผลซึ่งจะสามารถถายทอดออกมาเปนความคิดเห็น และ
สามารถนําขอมูลท่ีไดจากความคิดเห็นเหลาน้ันมาใชประโยชนในดานตาง ๆ เชน การพัฒนา การ
บริหารจัดการ หรือสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นไดอยางเปนระบบ 

๒.๔.๕ หลักการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 
๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๔๕ หนา ๓ – ๔ เลม ๑๑๖ ตอนท่ี ๗๔ ก ราชกิจจานุเบกษา 
๑๙ สิงหาคม ๒๕๔๒ ในหมวดท่ี ๑ บทท่ัวไปเก่ียวกับ ความมุงหมายและหลักการไดกลาวไวใน
มาตรา ๖ ถึงมาตรา ๙ ดังน้ี๒๓  

มาตรา ๖ การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบรูณท้ัง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถ
อยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

มาตรา ๗ ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองเก่ียวกับการเมืองการ 
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ 
หนาท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจ
ในความเปนไทยรูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งสงเสริม ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล 
ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพ่ึง 
ตนเอง มีความริเร่ิมสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 

มาตรา ๘ การจัดการศึกษาใหยึดหลักดังน้ี 
๑) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน 

                                                                          

๒๒ไพบูลย ปะวะเสนะ, การบริหารจัดการความรู, หองสมุดกรมบัญชีกลาง. [ออนไลน]. คนเม่ือ ๖
ธันวาคม ๒๕๕๐, จาก http://www.cgd.go.th/Library/knowledge/article/KM.pdf. (๒๕๔๗, ๑ ธันวาคม). 

๒๓สํานักงานปลัด กระทรวงศึกษาธิการ, พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๕,  [ออนไลน] คนเม่ือ ๑๖ มกราคม ๒๕๕๑. 
 



๒๙ 

 

๒) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
๓) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเน่ือง 

มาตรา ๙ การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลักดังน้ี 
๑) มีเอกภาพดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
๒) มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 
๓) มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ทุกระดับและประเภทการศึกษา 
๔) มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย และบุคลากรทางการ

ศึกษา และการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเน่ือง 
๕) ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา 
๖) การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคการชุมชน องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคม
อ่ืนๆ 

สรุปไดวา ความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๕ ตองการใหประชาชนไดมี
ความรูขั้นพ้ืนฐานอยางสมบูรณโดยมุงปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ใหประชาชนรูจักรักษาและสงเสริม
สิทธิ หนาท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเปนมนุษย มีความ
ภาคภูมิใจในความเปนไทย และพัฒนาการเรียนรูไปในรูปแบบของการเรียนรูตลอดชีวิต โดยมี
โรงเรียนเปนศูนยกลางในการพัฒนาและถายทอดความรูในดานวิชาการ คุณธรรมจริยธรรม 
วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ เพ่ือใหคนไทยไดพัฒนาความรูท้ังทางดานสติปญญา 
รางกาย สังคมและจิตใจและตองการใหประชาชนไดรับการพัฒนาความรูตั้งแตความรูในดาน
พ้ืนฐานการดํารงชีวิต ความรูทางดานวิชาการแขนงตาง ๆ การอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุขเพ่ือ
เปนรากฐานท่ีดีใหแกสังคมสวนรวม 
 
 
 
 
 



๓๐ 

 

๒.๕  การบริหารและการจัดการสถานศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการไดวางขอบขายภารกิจการบริหารการจัดการศึกษาในโรงเรียน 

แบงออกเปน ๔ ดาน คือการบริหารดานงานวิชาการ การบริหารดานงานงบประมาณ การบริหาร
ดานงานบุคคลและการบริหารดานงานท่ัวไป๒๔ 

๒.๕.๑ การบริหารดานงานวิชาการ 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การ

วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนา
แหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล 
ครอบครัว องคกรหนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา จึงกลาวไดวา การบริหารงาน
วิชาการเปนงานท่ีสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากการบริหารงานวิชาการเก่ียวของกับ
กิจกรรมตาง ๆ ในสถานศึกษาโดยเฉพาะเก่ียวกับกิจกรรมท่ีพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือใชพัฒนา
ผูเรียนและเปนเครื่องช้ีวัดท่ีสําคัญถึงความสําเร็จและความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา
ผูบริหารจึงควรมุงเนนการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหทันสมัยไดมาตรฐานรวมท้ังใชเทคโนโลยี
ตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนเรียนการสอนในโรงเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดรับความรูท่ีทันสมัยและสามารถ
เกิดความคิดในการพัฒนาความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตและชวยสงเสริมการ
พัฒนาชุมชนและสังคมอยางมีคุณภาพและเปนบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม เปนพ้ืนฐานในการ
ดําเนินชีวิตและการทํางานรวมกับสังคมอยางย่ังยืน กระทรวงศึกษาธิการ ไดวางขอบขายของการ
บริหารดานงานวิชาการในสถานศึกษา ไวดังน้ี  

๑. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
๑) ศึกษาวิเคราะห เอกสารหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. ๒๕๔๔ สาระ

แกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพปญหา และความตองการของ
สังคม ชุมชนและทองถ่ิน 

                                                                          

๒๔กระทรวง ศึกษา ธิก าร ,  คู มื อการบ ริหารสถาน ศึกษา ข้ัน พ้ืนฐาน ท่ี เปนนิติ บุ คคล ,  
(กรุงเทพมหานคร : องคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, ๒๕๔๖), หนา ๓๓ - ๖๔. 
 



๓๑ 

 

๒) วิเคราะห สภาพแวดลอม และประเมินสถานภาพสถานศึกษา เพ่ือกําหนด
วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย คุณลักษณะท่ีพึงประสงคโดยการมีสวนรวมของทุกฝายรวมทั้ง
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

๓) จัดทําโครงสรางหลักสูตรและสาระตางๆท่ีกําหนดใหมีในหลักสูตร
สถานศึกษาท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน เปาหมาย และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคโดยพยายามบูรณาการ
เน้ือหาสาระท้ังในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกันและระหวางกลุมสาระการเรียนรูตามความเหมาะสม 

๔) นําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน และบริหารจัดการ การใช
หลักสูตรใหเหมาะสม 

๕) นิเทศการใชหลักสูตร 
๖) ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตร 
๗) ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 

๒. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
๑) สงเสริมใหครูจัดทําแผนการเรียนรูตามสาระแตละหนวยการเรียนรูโดยเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 
๒) สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรู โดยจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรม 

ตางๆ ใหสอดคลองกับความสนใจ ความถนัดของผูเรียน ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ   
การเผชิญสถานการณ การประยุกตใชความรูเพ่ือปองกันและแกไขปญหา การเรียนรูจาก
ประสบการณจริงและการปฏิบัติจริง การสงเสริมใหรักการอานและใฝรูอยางตอเน่ือง                  
การผสมผสานความรูตางๆใหสมดุลกัน ปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคท่ีสอดคลองกับเน้ือหาสาระกิจกรรม โดยจัดบรรยากาศและส่ิงแวดลอมและแหลงเรียนรู
ใหเอื้อตอการจัดกระบวนการเรียนรูและการนําภูมิปญญาทองถ่ินหรือเครือขาย ผูปกครอง ชุมชน 
ทองถ่ินมามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม  

๓) จัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนแกครูในกลุมสาระตางๆ โดยเนนการ
นิเทศท่ีรวมมือชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตรเชน นิเทศแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน เพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอนรวมกันหรือแบบอื่นๆตามความเหมาะสม 

๔) สงเสริมใหมีการพัฒนาครู เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรูตามความ
เหมาะสม 

 
 
 



๓๒ 

 

๓. การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
๑)  กําหนดระเบียบแนวปฏิบัติ เ ก่ียวกับการวัดผลและประเมินผลของ

สถานศึกษา 
๒) สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผล และประเมินผลแตละรายวิชาให

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู หนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู และการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู 

๓) สงเสริมใหครูดําเนินการวัดผล และการประเมินผลการเรียนการสอนโดย
เนนการประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบัติและผลงาน 

๔) จัดใหมีการเทียบโอนความรู ทักษะ ประสบการณ และผลการเรียนจาก
สถานศึกษาอื่น สถานประกอบการและอื่นๆ ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

๕) พัฒนาเคร่ืองมือและประเมินผลใหไดมาตรฐาน 
๔. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

๑) ศึกษาวิเคราะหวิจัย การบริหารการจัดการและการพัฒนาคุณภาพงาน
วิชาการในภาพรวมของสถานศึกษา 

๒) สงเสริมใหครูศึกษาวิเคราะหวิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใหแตงละ
กลุมการเรียนรูประสานความรวมมือในการศึกษาวิเคราะหวิจัย ตลอดจนการเผยแพรผลงานการวิจัย
หรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงานและสถาบันอื่น 

๕. การพฒันาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
๑) ศึกษาวิเคราะหความจําเปนในการใชส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือจัดการเรียนการ

สอน และการบริหารงานวิชาการ 
๒) สงเสริมใหครูผลิต พัฒนาส่ือ และนวัตกรรมการเรียนการสอน 
๓) จัดหาส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนา

งานดานวิชาการ 
๔) ประสานความรวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาและการใชส่ือนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาบุคคล 
ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่น  

๕) การประเมินผลการพัฒนาการใชส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 
 



๓๓ 

 

๖. การพัฒนาแหลงการเรียนรู 
๑) สํารวจแหลงการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังใน

สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใกลเคียงจัดตั้งและพัฒนา
แหลงการเรียนรูแกครู สถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่น ท่ีจัด
การศึกษาในบริเวณใกลเคียง 

๒) จัดตั้งและพัฒนาแหลงการเรียนรูรวมทั้งพัฒนาใหเกิดองคความรู และ
ประสานความรวมมือสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืน    
ท่ีจัดการศึกษาในการจัดตั้ง สงเสริม พัฒนาแหลงเรียนรูท่ีใชรวมกัน 

๓) สงเสริมสนับสนุนใหครูใชแหลงเรียนรูท้ังในและนอกโรงเรียนในการจัด
กระบวนการเรียนรูโดยครอบคลุมภูมิปญญาทองถ่ิน 

๗. การนิเทศการศึกษา 
๑) จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
๒) ดําเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีหลากหลาย

และเหมาะสมกับสถานศึกษา 
๓) ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
๔) ติดตามประสานงานกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบและ

กระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษาการแลกเปล่ียนการเรียนรู และ
ประสบการณ การจัดระบบนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือขายการ
นิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

๘. การแนะแนวการศึกษา 
๑) จัดระบบการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพภายในสถานศึกษา            

โดยเช่ือมโยงกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และกระบวนการการเรียนการสอน 
๒) ดําเนินแนะแนวการศึกษา โดยความรวมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา 
๓) ติดตามและประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการแนะแนว การศึกษา

ในสถานศึกษา 
๔) ประสานความรวมมือ และแลกเปล่ียนเรียนรู และประสบการณดานการ

แนะแนวการศึกษากับสถานศึกษา หรือเครือขายการแนะแนวภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 
 
 



๓๔ 

 

๙. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
๑) จัดระบบโครงสรางองคกรใหรับรองการจัดระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
๒) กําหนดเกณฑการประเมิน เปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดของกระทรวง เปาหมายความสําเร็จของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
หลักเกณฑและวิธีการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

๓) วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหบรรลุตามเปาหมายความสําเร็จของสถานศึกษาดําเนินกาพัฒนางานตามแผนและ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในเพ่ือปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ืองประสานความ
รวมมือกับสถานศึกษาและหนวยงานอ่ืนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

๔) ประสานงานกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษาประสานงานกับ
สํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและประเมินคุณภาพการศึกษาในการประเมินสถานศึกษาเพ่ือ
เปนฐานในการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเน่ือง 

๑๐. การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน 
๑) การศึกษาสํารวจความตองการ สนับสนุนงานวิชาการแกชุมชน 
๒) จัดใหความรูเสริมสรางความคิดและเทคนิคทักษะทางวิชาการ เพ่ือการ

พัฒนาทักษะวิชาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ทองถ่ินการสงเสริมใหประชาชนใน
ชุมชน ทองถ่ิน เขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางวิชาการของสถานศึกษา และท่ีจัดโดยบุคคล 
ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา 

๓) สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ประสบการณระหวางบุคคล ครอบครัว 
ชุมชนทองถ่ิน 

๑๑. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน 
๑) ประสานความรวมมือ ชวยเหลือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ 

เอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษา ท้ัง
บริเวณใกลเคียงภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตางเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

๒) สรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับองคกรตาง ๆ ท้ังใน
ประเทศและตางประเทศการสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร
หนวยงาน และสถาบันอื่นท่ีจัดการศึกษา  



๓๕ 

 

๑๒. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัวองคกร หนวยงานและ
สถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

๑) สํารวจและศึกษาขอมูลการจัดการศึกษา รวมท้ังความตองการในการไดรับ
การสนับสนุนดานวิชาการของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัด
การศึกษา 

๒) สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาวิชาการและการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใน
การจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัด การศึกษา 

๓) จัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูในการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว 
องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 

สรุปไดวา การบริหารงานดานวิชาการ หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของ
กับการจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การพัฒนาแหลงเรียนรู การนิเทศ
การศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา           
การสงเสริมความรูทางวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับ
สถานศึกษาและองคกรอื่น การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร 
หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา จึงกลาวไดวา การบริหารงานวิชาการเปนงาน         
ท่ีสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา เน่ืองจากการบริหารงานวิชาการเก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ          
ในสถานศึกษา โดยเฉพาะเก่ียวกับกิจกรรมท่ีพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือใชพัฒนาผูเรียนและเปน
เครื่องชี้วัดท่ีสําคัญถึงความสําเร็จ และความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารจึงควร
มุงเนนการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน ใหทันสมัยไดมาตรฐาน รวมท้ังใชเทคโนโลยีตางๆ         
เพ่ือสนับสนุนเรียนการสอนในโรงเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดรับความรูท่ีทันสมัยและสามารถเกิด
ความคิดในการพัฒนาความรู ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตและชวยสงเสริมการ
พัฒนาชุมชนและสังคมอยางมีคุณภาพและเปนบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม เปนพ้ืนฐานในการ
ดําเนินชีวิตและการทํางานรวมกับสังคมอยางย่ังยืน 

 
 
 
 

 



๓๖ 

 

๒.๕.๒ การบริหารดานงานงบประมาณ 
ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน

การจัดทําและเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบติดตามประเมินผลและ
รายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา การ
บริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุและสินทรัพย จึงกลาวไดวา การบริหารงาน
งบประมาณมีหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานการเงินโดยใชงบประมาณ เพ่ือใชงบประมาณเปน
เครื่องมือในการควบคุมการดําเนินงานในสถานศึกษาและควบคุมผลการเนินงาน และการใช
ประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวในแตละงบประ
มารณรวมท้ังจัดหาแหลงรายไดมาใชบริหารจัดการในสถานศึกษาซ่ึงจะตองมีความโปรงใส 
สามารถตรวจสอบไดโดยยึดหลักการบริหารท่ีมุงเนนผลงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพ่ือประโยชนทางการศึกษาและสงผลใหเกิดคุณภาพท่ีดีตอผูเรียนทําใหสถานศึกษามีศักยภาพใน
การบริหารงานโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการไดวางขอบขายของการบริหารดานงานงบประมาณ 
ในสถานศึกษาไวดังน้ี  

๑. การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
๑) การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
๒) การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา 
๓) การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

๒. การจัดสรรงบประมาณ 
๑) การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
๒) การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ 
๓) การโอนเงินงบประมาณ 

๓. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
๑) การตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
๒) การประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 

๔. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
๑) การจัดทรัพยากร 
๒) การระดมทรัพยากร 
๓) การจัดหารายไดและผลประโยชน 
๔) กองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 
๕) กองทุนสวัสดิการเพ่ือการศึกษา 



๓๗ 

 

๕. การบริหารการเงิน 
๑) การเบิกเงินจากคลัง 
๒) การรับเงิน 
๓) การเก็บรักษาเงิน 
๔) การจายเงิน 
๕) การนําเงินสง 

๖. การบริหารบัญชี 
๑) การจัดทําบัญชีการเงิน 
๒) การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
๓) การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 

๗. การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
๑) การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
๒) การจัดหาพัสดุ  
๓) การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซ้ือจัดจาง 
๔) การควบคุมดูแล บํารุงรักษา และจําหนายพัสดุ 

สรุปไดวา การบริหารดานงานงบประมาณ หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับ
การจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน การจัดทําและเสนอของบประมาณ             
การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงินและผลการ
ดําเนินงาน การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี 
การบริหารพัสดุและสินทรัพย จึงกลาวไดวา การบริหารดานงานงบประมาณมีหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับ
การบริหารงานการเงินโดยใชงบประมาณเปนเครื่องมือในการควบคุมการดําเนินงานของ
สถานศึกษาและควบคุมผลการดําเนินงานและการใชประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาให
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวในแตละงบประมารณรวมท้ังจัดหาแหลงรายไดมาใช
บริหารจัดการในสถานศึกษา ซ่ึงจะตองมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได โดยยึดหลักการ
บริหารท่ีมุงเนนผลงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือประโยชนทางการศึกษาและสงผล
ใหเกิดคุณภาพท่ีดีตอผูเรียน ทําใหสถานศึกษามีศักยภาพในการบริหารงานโรงเรียน 
 
 
 
 



๓๘ 

 

๒.๕.๓ การบริหารดานงานบุคคล 
งานที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดานการวางแผน

อัตรากําลังและกําหนดตําแหนง การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ทํางาน การกําหนดระเบียบวินัยและการรักษาวินัยและการใหออกจากงานจึงกลาวไดวา              
การบริหารงานบุคล เปนเร่ืองเก่ียวกับการบริหารจัดการบุคลากรในสถานศึกษาซ่ึงจะตองให
ความสําคัญตั้งแตการสรรหาคนดีมีความสามารถและบรรจุแตงตั้งใหแตละคนมีความเหมาะสมกับ
งานรวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถอยางสมํ่าเสมอโดยมุงใหเกิดความรักและ
ความผูกพันตอสถานศึกษาในระยะยาวโดยทํางานรวมกันอยูภายใตระเบียบวินัยท่ีถูกตองเหมาะสม
และมีความชัดเจนและมีวัตถุประสงคเพ่ือรวมมือกันในการพัฒนานักเรียนใหมีความรูความสามารถ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดวางขอบขายการบริหารดานงานบุคคล ในสถานศึกษาไวดังน้ี๒๕  

๑. การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
๑)  การวิเคราะหและวางแผนอัตรากําลังคน 
๒) การกําหนดตําแหนง 
๓)  การขอเล่ือนตําแหนงบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะขาราชการครู 

๒. การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง 
๑) ดําเนินการสรรหาเพ่ือบรรจุบุคคลเขารับราชการครูแลบุคลากรทาง

การศึกษาในสถานศึกษากรณีไดรับมอบหมายจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
๒) การจางลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราว 
๓) การแตงต้ัง ยาย โอนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๔) การบรรจุกลับเขารับราชการ 
๕) การรักษาราชการแทนและรักษาการในตําแหนง 

๓. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
๑) การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๒) การเล่ือนขั้นเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
๓) การเพ่ิมคาจางลูกจางประจําและลูกจางชั่วคราว 
๔) การดําเนินการเก่ียวกับบัญชีถือจายเงินเดือน 
๕) เงินวิทยฐานะและคาตอบแทนอื่น 

                                                                          

๒๕กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล, ๒๕๔๖, หนา 
๕๑. 



๓๙ 

 

๖) งานทะเบียนประวัติ 
๗) งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
๘) การขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ 
๙) งานขอหนังสือรับรอง งานขออนุญาตใหขาราชการไปตางประเทศ งานขอ

อนุญาตลาอุปสมบท งานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาตอ ยกยองเชิดชูเกียรติและใหไดรับ
เงินวิทยพัฒน และการจัดสวัสดิการ การดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑและวิธีการท่ี
เก่ียวของ 

๔. วินัยและการรักษาวินัย 
๑)  กรณีความผิดวินัยไมรายแรง 
๒) กรณีความผิดรายแรง 
๓) การอุทธรณ 
๔) การรองทุกข 
๕) การเสริมสรางและการปองกันการกระทําผิดวินัย 

๕. งานออกจากราชการ 
๑) การลาออกจากราชการ 
๒) การใหออกจากราชการ กรณีไมพนทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
๓) การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัติท่ัวไป 
๔) การใหออกจากราชการไวกอน 
๕) การใหออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน 
๖) กรณีมีมลทินมัวหมอง 
๗) กรณีไดรับโทษจําคุก โดยคําส่ังของศาล หรือ รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษา

ถึงท่ีสุดใหจําคุกในความผิดท่ีไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
๖. การบริหารงานบุคคลดวยกลยุทธเชิงรุก  
การบริหารงานบุคคลในยุคปจจุบัน ไดเปล่ียนแนวคิดและรูปแบบไปจากเดิมท่ีไมได

พูดกันแตเรื่องของงานบุคคลแบบท่ีเรียกวา (Personal) ซึ่งเปนรูปแบบของการบริหารท่ีผูบริหารมัก
ใชเวลาไปกับทํางานดานเอกสาร หรืองานบุคคลเชิงธุรการเกือบ ๖๐% งานสวนใหญจะหมดไปกับ
การแกไขปญหาประจําวันมากกวาการคิดวิเคราะห การวางแผนเพ่ือปรับระบบงานบุคคลให
สอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายขององคการและจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศ การแขงขัน ความพยายามท่ีจะสรางความไดเปรียบทางการคา จึงเปนเหตุใหแนวโนม
ของการบริหารงานบุคคลเร่ิมเปล่ียนไปโดยเปลี่ยนจาก (Personal) มาเปน (Human Resource)     



๔๐ 

 

งานบุคคลเร่ิมมีบทบาทการทํางานท่ีเชื่อมโยงกับกลยุทธ เปาหมายและวิสัยทัศนท่ีองคการกําหนด
ข้ึน พบวา เวลาสวนใหญของงานบุคคลจะใชในการวางแผนการทํางานท้ังแผนแมบท           
(Master Plan) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) โดยใชเวลาประมาณ ๖๐ % ของเวลาท้ังหมดในแต
ละวัน การจัดระบบงานบุคคลจะเนนกลยุทธเชิงรุก (Proactive Strategy) ท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบของ
งานบุคคลในเรื่องตาง ๆ ใหสามารถทํางานรองรับกับนโยบายกลยุทธและเปาหมายธุรกิจมากข้ึน 
อีกท้ังเปนการวางแผนการทํางานเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของพนักงานท่ีเปนกลุมลูกคาของ
ตน   โดยไมตองรอใหเกิดปญหาถึงจะเขาไปดําเนินการการบริหารงานบุคคลดวยกลยุทธเชิงรุกตอง
เร่ิมจากการประเมินสถานการณ ปญหา และความพรอมในการนําระบบหรือแนวทางการ
บริหารงานบุคคลใหม ๆ มาใชในองคการ(Organizational Assessment) และเม่ือเราทราบถึงปญหา
ท่ีเกิดขึ้นแลว ขั้นตอไปจะเปนการวิเคราะหและสรุปผลวาควรจะเตรียมแผนงานหรือวิธีการอยางไร
เพ่ือลดปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนพบวามีหลายตอหลายองคการไดปรับเปล่ียนรูปแบบของงานบุคคลใน
แตละฟงกชันท่ีเนนกลยุทธเชิงรุกมากข้ึน โดยการปรับเปล่ียนการทํางานของงานในแตละ ฟงกช่ัน 
ดังตอไปน้ี๒๖ 

๗. งานสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection Function) ผูบริหารท่ีดูแล
รับผิดชอบกับงานบุคคลจะตองมีสวนรวมในการประชุมกับคณะกรรมการของบริษัท เพ่ือรับทราบ
แนวคิดและรูปแบบการดําเนินงาน รวมท้ังนโยบายหรือกลยุทธของบริษัท เพราะจะไดเตรียมความ
พรอมของกําลังคนใหเปนไปตามทิศทางขององคการมากข้ึน เชน หากรับรูวาบริษัทกําลังจะมี
โครงการกอสรางใหม ๆ เพ่ิมขึ้นในปหนาประมาณ ๑๐ โครงการครอบคลุมท้ังกรุงเทพฯ และ
ตางจังหวัด ผูบริหารหนวยงานบุคคลตองเร่ิมคิดและ วางกลยุทธในการสรรหาและคัดเลือกคนท้ัง
จากภายในและ ภายนอกองคการ มิใชรอใหหนวยงานขอคนกอนถึงเริ่มสรรหาให เพราะอาจทําให
ไมสามารถหาคนไดทันกับความตองการของแตละหนวยงานบทบาทหนาท่ีของผูท่ีทํางาน ดานสรร
หาและคัดเลือกตองเร่ิมคิดแลววาจะสรรหาคนไดจากแหลงไหนบางใหเหมาะสมกับระดับตําแหนง
งานที่ตองการ ไมใชรอใหผูสมัครเขามาสมัครเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แหลงท่ีจะสามารถสรรหาคน
น้ันมีมากมายหลายแหลง เชน ติดประกาศหรือออกบูธท่ีมหาวิทยาลัยหรือตาม Job Fair ตาง ๆ ท่ีจัด
ข้ึนถามเพ่ือนหรือสมาชิกท่ีเปนเครือขายประกาศผานทางเว็บไซดหรืออินทราเน็ตของบริษัท ใชเว็บ
ไซดของบริษัทภายนอกติดตอ แจกใบปลิว ติดตอกรมแรงงาน เปนตน กระบวนการคัดเลือกผูสมัคร
ถือวาเปนขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีสําคัญท่ีสุด โดยการคัดเลือกคนเกง คนดีมีฝมือเขามาทํางาน
                                                                          

๒๖อาภรณ ภูวิทยพันธุ, การบริหารงานบุคคลดวยกลยุทธเชิงรุก, (กรุงเทพฯ:ไทยวัฒนาพานิช
,๒๕๔๓), หนา ๒๘. 
  



๔๑ 

 

กับบริษัท ซ่ึงตองผานกระบวนการตางๆ เพ่ือใหไดคนท่ีมีบุคลิกลักษณะใหสอดคลองกับ
ความสามารถหลักและความสามารถในการทํางานท่ีองคการตองการ ดังน้ันกอนที่จะเริ่มดําเนินงาน
ในข้ันตอนน้ี ผูท่ีทํางานดานการสรรหาและคัดเลือกตองกําหนดกอนวาอะไรคือ ความสามารถหลัก
ขององคการ และอะไรคือ ความสามารถในงานของตําแหนงงานความสามารถหลักท่ีกําหนดข้ึนใช
สําหรับพนักงานทุกคนทุกระดับ ตําแหนงงานน้ันไมควรเกิน ๕ ดานท้ังน้ีการกําหนดความสามารถ
หลักตองกําหนดใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายขององคการที่อยากจะใหคนใน
องคการมีพฤติกรรมอยางไรท่ีเหมือน ๆ กัน ตัวอยางของความสามารถหลัก เชน การมีจิตสํานึกของ
งานบริการ (Service Mind) การติดตอส่ือสาร (Communication) ความคิดสรางสรรค (Creativity) 
การทํางานเปนทีม (Team Working) เปนตน 

สําหรับความสามารถในงานเปนความสามารถท่ีถูกกําหนดข้ึนใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ท้ังน้ีอาจแบงไดเปน ๒ หมวดหมู ไดแก 

๑. ความสามารถดานการบริหารจัดการงาน ท่ีเนนทักษะในการบริหารหรือจัดการงาน 
โดยสวนใหญระดับจัดการจะมีมากกวาระดับพนักงาน เชน ความสามารถในการวานแผนงาน 
(Planning) ความคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) การแกไขปญหาและการตัดสินใจ (Problem 
Solving and Decision Making) ความเปนผูนํา (Leadership) เปนตน 

๒. ความสามารถดานเทคนิคเฉพาะงานที่เนนทักษะในการทํางานเฉพาะหนวยงาน 
เชน หนวยงานขายจะมีความรูเก่ียวกับสินคา (Product Knowledge) ทักษะในการขาย (Selling 
Skills) การเจรจาตอรอง (Negotiation) เปนตน การหาความสามารถของตําแหนงท่ีเราจะสรรหา จึง
ใชเปนแนวทางในการคัดเลือกผูสมัครท่ีมีความสามารถตรงกับความสามารถท่ีระบุไวในตําแหนง
งานที่ตองการ การเตรียมคําถามท่ีจะสัมภาษณ จึงเปนอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีสําคัญเพ่ือใชในการคัดเลือก
ผูสมัครท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีการเตรียมคําถามจะอยูบนพ้ืนฐานของลักษณะพฤติกรรมของ
ความสามารถท่ีระบุหรือตองการใหมี ซ่ึงจะครอบคลุมถึงความสามารถหลัก ความสามารถดานการ
บริหารจัดการงานและความสามารถเฉพาะงานสําหรับประโยชนท่ีไดจากการดําเนินกลยุทธเชิงรุก
ดานการสรรหาและคัดเลือกตามท่ีไดกลาวไวแลว จะทําใหหนวยงานมีเวลาเตรียมความพรอมใน
การหาคน รวมถึงการคัดเลือกคนใหเหมาะสมกับลักษณะพฤติกรรมท่ีองคการตองการและ
พฤติกรรมท่ีตําแหนงงานน้ัน ๆ ควรจะมีตามท่ีกําหนดข้ึน๒๗ 

๘. การจัดฝกอบรม (Training) ทิศทางหรือแนวคิดของการจัดฝกอบรมไดเปล่ียน
รูปแบบไปจากเดิมโดยการบริหารงานฝกอบรมดวยกลยุทธเชิงรุกมากกวากลยุทธเชิงรับ ในอดีตเรา

                                                                          

๒๗
 เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๙. 



๔๒ 

 

อาจจะฝกอบรมตามความตองการจากหนวยงานและเม่ือหนวยงานแจงความตองการเสนอใหจัด
ฝกอบรมผูท่ีปฏิบัติงานฝกอบรมก็จะดําเนินการจัดโปรแกรมการฝกอบรมในแตละคร้ัง ในลักษณะ
ของการฝกอบรมภายใน(In House Training)หรือจัดสงคนเขาฝกอบรมในลักษณะของการฝกอบรม
ภายนอก (Public Training)นอกจากน้ียังมีหลายตอหลายองคการท่ีจัดทําแผนฝกอบรมประจําปตาม
ความจําเปน (Need) ของหนวยงานโดยการจัดทําแบบสํารวจความจําเปนในการฝกอบรมเพ่ือให
หนวยงานตางๆ เลือกโปรแกรมหรือหลักสูตรการฝกอบรมที่เก่ียวของ และนําสงใหฝายหรือแผนก
ฝกอบรมสรุปและจัดทําเปนแผนฝกอบรมประจําปตอไป 

การบริหารงานฝกอบรมดวยกลยุทธเชิงรุกน้ัน จะไมใชแคเพียงจะจัดโปรแกรม
ฝกอบรมตามความจําเปนหรือความตองการของหนวยงานเทาน้ัน ท้ังน้ีจะตองหมายรวมไปถึงการ
คิดลวงหนาวาองคการเราจะตองจัดฝกอบรมในเรื่องใดบางตามความสามารถที่ตองการ โดยตอง
ตอบใหไดกอนวาความสามารถหลัก (Core Competency) ขององคการคืออะไร และอะไร            
คือความสามารถในการจัดบริหารจัดการงาน (Managerial Competency) รวมถึงความสามารถ
เฉพาะงานของแตละตําแหนงงานคืออะไร (Technical Competency) เน่ืองจากการกําหนดโปรแกรม
หรือหลักสูตรการฝกอบรมจะตองสอดคลองกับความสามารถท่ีกําหนดขึ้น โดยฝาย/แผนกฝกอบรม
จะตองเริ่มดําเนินการสํารวจสถาบันหรือวิทยากรทานใดบางท่ีจัดโปรแกรมการฝกอบรมตรงตาม
ความสามารถท่ีกําหนดข้ึนมา และคัดเลือกสถาบันหรือวิทยากรท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ซ่ึงวิธีน้ีจะ
ทําใหสามารถควบคุมงบประมาณและวางแผนการจัดฝกอบรมไดตลอดท้ังป 

นอกจากน้ีการบริหารงานฝกอบรมเชิงรุกน้ันยังตองสามารถบอกลวงหนาไดวา เม่ือ
พนักงานคนหน่ึงเขามาทํางานกับองคการจนถึงพนักงานลาออกไปจากองคการ พวกเคาจะตอง
ทราบแลววาจะตองไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรหรือโปรแกรมใดบาง ซ่ึงจะเรียกการจัดอบรม
ดังกลาวน้ีวาเสนทางหรือผังการฝกอบรมพนักงาน (Training Roadmap) ซ่ึงการจัดทําจะตอง
วางแผนระยะยาว ๕ ปวาโปรแกรมหรือหลักสูตรท่ีองคการตองการคืออะไรและการนําแผนระยะ
ยาวมาดําเนินการเปนรายป๒๘ 

๙.  การพัฒนาบุคลากร (Human Development) การพัฒนาบุคลากรน้ันมุงเนนไปท่ี
การพัฒนาสายอาชีพของพนักงาน (Career Development) ท่ีประกอบไปดวยการจัดทําผัง
ความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงาน (Career Path) ผังทดแทนตําแหนงงาน (Session Plan) และ
แผนพัฒนาคนเกง คนดีมีฝมือ (Talent Development)สําหรับการจัดทําผังความกาวหนาในสาย
อาชีพของพนักงานน้ันเปนการกําหนดโอกาสหรือทิศทางท่ีพนักงานสามารถกาวเดินตอไปได ซ่ึง

                                                                          

๒๘อางแลว, หนา ๓๐.  



๔๓ 

 

จะครอบคลุมถึงสายอาชีพในแนวด่ิง (Vertical) ไดแก การเล่ือนตําแหนงงาน (Promotion) และสาย
อาชีพในแนวนอน (Horizontal) ไดแก การโอนยายงาน (Transfer) ท้ังน้ีการจัดทําใหกับพนักงาน
จะตองอยูบนพ้ืนฐานของความสามารถ (Competency) ของกลุมงาน ซ่ึงเริ่มจากการกําหนดกลุมงาน
ใหชัดเจนกอนวาจะมีก่ีกลุมงาน โดยกลุมงานท่ีกําหนดข้ึนมาน้ันจะพิจารณาจากความสามารถท่ี
เหมือนกันใหจัดอยูในกลุมงานเดียวกัน หลังจากน้ันจึงพิจารณาสายอาชีพของแตละตําแหนงงานวา
จะสามารถเล่ือนตําแหนงหรือการโอนยายไปยังกลุมงานใดไดบาง 

สวนแนวคิดของการจัดทําแผนทดแทนตําแหนงงานเรียกวา (Succession Plan) น้ัน            
เปนการหา ผูสืบทอดตําแหนงงานในระดับบริหารหรือระดับจัดการ โดยสวนใหญจะกําหนดผูสืบ
ทอดตําแหนงงานไมเกิน ๓ คน โดยการจัดลําดับวาใครจะเปนผูสืบทอดตําแหนงงานคนท่ีหน่ึง สอง 
และสาม ท้ังน้ีจะพิจารณาจากความสามารถของพนักงาน ศักยภาพและความพรอมในการเลื่อน
ตําแหนง หลังจากน้ันจะตองดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual 
Development Plan) โดยการจัดอบรมและพัฒนาผูบริหารตามความสามารถท่ีตองการของตําแหนง
งานท่ีจะตองเล่ือนตําแหนงงานข้ึนไป นอกจากน้ีองคการไมควรจะแจงใหกับพนักงานวาใคร       
ถูกคัดเลือกใหเปนผูสืบทอดตําแหนงงานเน่ืองจากจะทําใหเกิดความขัดแยงกันขึ้น ความไม
ชวยเหลือเก้ือกูลกันการไมยอมใหขอมูลหรือสงขอมูลใหลาชา การใหขอมูลท่ีผิดๆ เพ่ือวาจะทําให
อีกฝายมีผลการปฏิบัติงานที่ไมดี 

สําหรับแนวคิดของการพัฒนาคนเกงหรือคนดีมีฝมือ (Talent Development) น้ัน      
จะมุงเนนการพัฒนาคนท่ีมีความสามารถสูง กลาวคือ เปนคนท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเดน               
(High Performance) และศักยภาพในการทํางานท่ีสูง (High Potential) โดยเร่ิมจากการประเมินเพ่ือ
หากลุมงานท่ีเปนคนเกงขององคการซ่ึงอาจเปนไดท้ังในระดับผูบริหาร หรือระดับพนักงาน ท้ังน้ี
การพัฒนาคนเกงน้ันจะตองมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development 
Plan : IDPs) โดยการจัดอบรมและพัฒนาคนเกงตามความสามารถท่ีตําแหนงงานน้ันๆ ตองการ
ดังน้ันการบริหารงานดานการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงรุกน้ัน จะตองเร่ิมตนพิจารณา
วาอะไรคือความสามารถหลักขององคการ อะไรคือความสามารถดานการบริหารจัดการงานและ
อะไรคือความสามารถทางเทคนิคเฉพาะงาน หลังจากน้ันจึงเร่ิมดําเนินการวางแผน การฝกอบรม
และกําหนดโครงการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรในองคการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงาน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น๒๙ 

                                                                          

๒๙อางแลว, หนา ๓๑. 



๔๔ 

 

๑๐. การบริหารคาตอบแทน (Compensation) แนวโนมการบริหารคาตอบแทนได
เปล่ียนรูปแบบไปโดยเริ่มจากการประยุกตหลักการหรือแนวคิดดานความสามารถ (Competency) 
และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPIs : Key Performance Indicators) มาใชในเรื่องการจาย
ผลตอบแทนมากขึ้น พบวามีหลายตอหลายองคการท่ีไดปรับเงินเดือนใหพนักงานเพ่ิมขึ้น (Salary 
Increased) โดยการผูกโยงเกรดกับชวงคะแนนรวมท่ีไดจากการระเมินผลตามระดับความสามารถ
หรือ Competency ท่ีทําไดจริง และผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงจากตัวชี้วัดผลงานหลักท่ีกําหนดขึ้นมา (Key 
Performance Indicators) ท้ังน้ีกอนที่จะสรุปผลคะแนนท่ีไดจากการประเมินน้ันองคการจะตองตอบ
ใหไดกอนวาจะใหนํ้าหนักของการประเมินความสามารถ เปนก่ีเปอรเซ็นตและจะใหนํ้าหนักของ
การประเมินผล จากผลการทํางานหรือผลลัพธของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนเปน
เทาไหรบาง ซ่ึงเปอรเซ็นตท่ีกําหนดข้ึนมาน้ันคงจะไมมีสูตรสําเร็จตายตัววาควรจะเปนเทาไหรได
บางขอใหขึ้นอยูกับความพรอมของแตละองคการจะเห็นไดวาการปรับเงินเดือนขึ้นใหพนักงานใน
แตละรอบปน้ัน ปจจัยท่ีจะมีผลตอเปอรเซ็นตการข้ึนเงินเดือนน่ันก็คือ คะแนนที่ไดจากการประเมิน
ท้ังความสามารถ (Competency) และตัวช้ีวัดผลงานหลัก (KPIs) แตสําหรับเรื่องของการจายโบนัส
ใหกับพนักงานน้ัน ปกติจะนําเอาผลท่ีไดจากตัวช้ีวัดผลงานหลัก (KPIs) มาพิจารณาใหโบนัสแก
พนักงาน การจายโบนัสใหกับพนักงานน้ันจะถูกกําหนดขึ้นจากนโยบายขององคการวาในแตละป
องคการจะใหโบนัสแกพนักงานเปนก่ีเปอรเซ็นตเม่ือเทียบกับผลประกอบการท่ีเกิดข้ึน ดังน้ัน
นโยบายการจายโบนัสสามารถประกาศไดต้ังแตตนป แตจํานวนเงินท่ีจะจายใหกับพนักงานน้ัน
จะตองรอสรุปรายไดและผลประกอบการท่ีเกิดขึ้นในปน้ัน ๆ๓๐ 

๑๑. การจัดการแรงงานสัมพันธภายในองคการ หมายถึง การหาวิธีการหรือเทคนิคใน
การสรางสนับสนุน และสงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีข้ึนในทีมงาน หนวยงาน และองคการ การ
บริหารแรงงานสัมพันธดวยกลยุทธเชิงรุกน้ัน บทบาทของผูท่ีทํางานในสวนน้ีจะตองเปล่ียนรูปแบบ
ไป มิใชเพียงแคจัดกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ ใหกับพนักงานมาสังสรรคหรือรวมกิจกรรมดวย เชน 
จัดกิจกรรมเล้ียงวันเกิดใหกับพนักงานท่ีเกิดในชวงเดือนเดียวกัน หรือ การจัดกิจกรรมพักผอน
ประจําป เปนตน แตบทบาทของงานบุคคลท่ีตองรับผิดชอบในการสรางสัมพันธภาพที่ดีภายใน
องคการน้ัน จะตองเปนผูท่ีสามารถใหคําปรึกษา (Consult) แกหัวหนางานและพนักงานไดในทุก
ระดับตําแหนงงานได บางแหงจะต้ังเปนคลีนิคทางดานงานหรือทีมใหคําปรึกษา และบางแหงจะ
กําหนดขึ้นเปนโครงการเพ่ือเขาถึงพนักงาน เชน โครงการเดินสายพบพนักงานเปนรายบุคคล โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเปดโอกาสใหหัวหนางาน หรือพนักงานมาพูดคุย ขอคําปรึกษาแนะนําถึงปญหาท่ี

                                                                          

๓๐อางแลว, หนา ๓๒. 



๔๕ 

 

เกิดขึ้นกับตนเองท้ังเร่ืองสวนตัว ปญหาในการทํางานจากตัวเน้ืองานเอง จากหัวหนางาน             
จากลูกนอง จากเพ่ือนรวมงาน หรือจากลูกคา ซ่ึงหนวยงานบุคคลท่ีทํางานในสวนของแรงงาน
สัมพันธน้ีเองจะตองสามารถใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะตาง ๆ แกพนักงานไดเปนอยางดี 

บทบาทของการบริหารงานบุคคลในฟงกช่ันงานตาง ๆ ท่ีไดกลาวถึงไปแลว ไมวาจะ
เปนเรื่องของการสรรหาและคัดเลือก การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร การจายคาตอบแทนและการบริหารจัดการแรงงานสัมพันธภายในองคการน้ัน                 
จะมุงเนนการทํางานเพ่ือตอบสนองตอวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และกลยุทธธุรกิจมากข้ึน        
การบริหารงานบุคคลไดเริ่มเขามาเปนสวนหน่ึงหรือเปนหุนสวนในการกําหนดกลยุทธธุรกิจ 
(Strategic Partner) เพ่ือผลักดันใหผลการดําเนินงานท่ีองคการกําหนดขึ้นประสบความสําเร็จ ดังน้ัน
ผูท่ีทํางานเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองเปนผูท่ีมีทักษะและความสามารถ
ในดานตาง ๆ ท่ีสําคัญ ไดแก 

๑. ความคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) คิดนําเสนอแผนงาน วิธีการหรือ
โครงการตาง ๆ เพ่ือใหเปาหมายขององคการบรรลุผลสําเร็จ 

๒. ตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ผลักดันใหผูบริหารองคการ 
ผูบริหารหนวยงาน และพนักงานเห็นชอบและใหความรวมมือในการนําวิธีการหรือโครงการใหมๆ 
มาปฏิบัติ 

๓. การส่ือสาร โนมนาวชักจูง และเจรจาตอรอง (Communication Persuasion and 
Negotiation) มีความชัดเจนของขอมูลขาวสารที่ส่ือออกไป และสามารถชักจูงใหผูอื่นคลอยตาม
และปฏิบัติตาม รวมท้ังสามารถตอรองเพ่ือประสานผลประโยชนรวมกันท้ังสองฝาย ใหเกิด
สถานการณแบบชนะ-ชนะท้ังสองฝาย (Win - Win Situation) 

๔. การใหคําปรึกษา (Consulting) ตองเปนผูท่ีสามารถใหคําปรึกษาแนะนําท่ีดีแก
พนักงานท้ังในระดับบริหารและมิใชระดับบริหาร มีลักษณะของนักจิตวิทยาพอสมควรรูวาควรจะ
พูดและฟงในชวงเวลาใดที่เหมาะสม 

๕. มนุษยสัมพันธ (Human Relation) มีความสามารถเขากับผูอื่นไดเปนอยางดี ผูท่ีมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีเขากับคนอ่ืน ๆ ไดจะทําใหเวลาทํางานใด ๆ ก็ตามยอมไดรับความรวมมือ และ
ความชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ๓๑ 

 แนวความคิดการบริหารงานบุคคลดวยกลยุทธเชิงรุก เปนการกําหนดเปาหมายวิธีการ
และข้ันตอนในการดําเนินการตาง ๆ ในการคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากรมารวมงาน โดยมีการ

                                                                          

๓๑อางแลว, หนา ๓๕.  



๔๖ 

 

กําหนดบทบาทท่ีสําคัญในดานการสรรหาดวยวิธีการใหม ๆ ท่ีไมเปนเพียงการรอคอยใหมีผูมารวม
งานเทาน้ัน แตคือการดําเนินการสรรหาและคัดเลือกอยางดี และพุงเขาหาเปาหมายซ่ึงก็คือบุคลากร
ท่ีเราตองการมารวมงานโดยไมรอคอย ซึ่งมีการกําหนดข้ันตอนการทํางานตาง ๆ อยางชัดเจน ให
อิสระในการทํางาน รวมถึงผลประโยชนตอบแทนท่ี คนมีความสามารถพิเศษควรจะไดรับเม่ืองาน
บรรลุเปาหมาย 

สรุปไดวา การบริหารดานงานบุคคล หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับการจัด
การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง การสรร
หาและบรรจุแตงต้ัง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการทํางาน การกําหนดระเบียบวินัยและการ
รักษาวินัยและการใหออกจากงาน จึงกลาวไดวา การบริหารดานงานบุคล เปนเรื่องเก่ียวกับการ
บริหารจัดการบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงจะตองใหความสําคัญต้ังแตการสรรหาคนดีมี
ความสามารถและบรรจุแตงต้ังใหแตละคนมีความเหมาะสมกับงาน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถอยางสม่ําเสมอ โดยมุงใหเกิดความรักและความผูกพันตอสถานศึกษาใน    
ระยะยาว โดยทํางานรวมกันอยูภายใตระเบียบวินัยท่ีถูกตองเหมาะสมและมีความชัดเจนและ                  
มีวัตถุประสงคเพ่ือรวมมือกันในการพัฒนานักเรียนใหมีความรูความสามารถ 
 

๒.๕.๔ การบริหารดานงานท่ัวไป 
งานที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดานการดําเนินงาน

ธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูล
สารสนเทศ การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร    
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหาร
ท่ัวไป การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโนผูเรียน การรับนักเรียน การ
สงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากร
เพ่ือการศึกษา การสงเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธงานการศึกษา การสงเสริมและ
สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคม
อ่ืนท่ีจัดการศึกษาการประสานราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหนวยงานอ่ืน การจัดระบบการ
ควบคุมภายในหนวยงาน งานบริการสาธารณะ งานท่ีไมไดระบุไวในงานอ่ืน จึงกลาวไดวา         
การบริหารงานทั่วไปเปนงานท่ีชวยสงเสริมและประสานงานอื่นๆ ในสถานศึกษาใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารงานท่ัวไปจะเชื่อมโยงงานทุกฝายท่ีเก่ียวของใน
สถานศึกษา เพ่ือใหกิจกรรมโดยรวมในสถานศึกษาดําเนินการไดอยางสมบูรณ การบริหารงาน
ท่ัวไปยังเก่ียวของถึงการประสานงานรวมมือกับชุมชนเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน และระดมทรัพยากรใน



๔๗ 

 

ทองถ่ินมาชวยสนับสนุนและสงเสริมการจัดการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดวางขายและภารกิจ
ของการบริหารดานงานท่ัวไป ไวดังน้ี๓๒  

๑. การดําเนินงานธุรการ 
๒. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
๓. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
๔. การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
๕. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
๖. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๗. การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารท่ัวไป 
๘. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
๙. การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
๑๐. การรับนักเรียน 
๑๑. การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาท้ังในระบบนอกระบบและตาม

อัธยาศัย 
๑๒. การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
๑๓. การสงเสริมงานกิจการนักเรียน 
๑๔. การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
๑๕. การสงเสริมและสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา 
๑๖. การประสานราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหนวยงานอ่ืน 
๑๗. การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
๑๘. งานบริการสาธารณะ 
๑๙. งานที่ไมไดระบุไวในงานอ่ืน 
สรุปไดวา การบริหารดานงานทั่วไป หมายถึง ขอบขายของงานท่ีเก่ียวของกับการจัด

การศึกษาในสถานศึกษาใหกับผูเรียนทางดาน การดําเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ การประสานและพัฒนา
เครือขายการศึกษา การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคกร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสงเสริม

                                                                          

๓๒กระทรวงศึกษาธิการ, คูมือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนนิติบุคคล,  ๒๕๔๖,   หนา 
๖๔. 



๔๘ 

 

สนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป การดูแลอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอม การจัดทําสํามะโนผูเรียน การรับนักเรียน การสงเสริมและประสานงานการจัด
การศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การสงเสริมงาน
กิจการนักเรียน การประชาสัมพันธงานการศึกษา การสงเสริมและสนับสนุนและประสานงานการ
จัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นท่ีจัดการศึกษา การประสาน
ราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหนวยงานอื่น การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน         
งานบริการสาธารณะ งานท่ีไมไดระบุไวในงานอ่ืน จึงกลาวไดวา การบริหารดานงานท่ัวไปเปนงาน
ท่ีชวยสงเสริมและประสานงานอื่นๆ ในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล          
การบริหารงานท่ัวไปจะเช่ือมโยงงานทุกฝายท่ีเก่ียวของในสถานศึกษา เพ่ือใหกิจกรรมโดยรวมใน
สถานศึกษาดําเนินการไดอยางสมบูรณ การบริหารงานท่ัวไปยังเก่ียวของถึงการประสานงาน
รวมมือกับชุมชนเพ่ือพัฒนาทองถ่ินและระดมทรัพยากรในทองถ่ินมาชวยสนับสนุนการจัด
การศึกษา 
 
๒.๖ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๒.๖.๑ งานวิจัยในประเทศไทย 
กาญจนรัติ ไกรกุล ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความนิยมของ

ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับประถมศึกษา พบวา 
๑. ผูปกครองนิยมความเปนเลิศในวิชาคณิตศาสตร 
๒. ผูปกครองนิยมโรงเรียนใกลบานและมีชื่อเสียงดานการเอาใจใสนักเรียนดีมาก 
๓. ผูปกครองไมทราบแนชัดถึงรูปแบบการดําเนินการของโรงเรียนเทศบาลและ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ๓๓ 
สุรสิทธ์ิ แกวใจ ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการ

สงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยท่ีผูปกครองนักเรียนใชเปนเกณฑตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษา ปจจัยทางดานวิชาการ ไดแก โรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนท่ีมุงพัฒนาท้ังดาน
รางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา ปจจัยดานอาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดลอม ไดแก 

                                                                          

๓๓กาญจนารัติ  ไกรกุล, ปจจัยที่สงผลกระทบตอความนิยมของผูปกครองในการสงบุตรหลาน เขา
เ รี ย น ร ะ ดั บ ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า จั ง ห วั ด น นทบุ รี , วิ ท ย า นิ พ น ธ ป ริ ญญ า ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร มห า บั ณ ฑิ ต 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๑), บทคัดยอ. 



๔๙ 

 

โรงเรียนท่ีมีบรรยากาศแหงความอบอุน ปลอดภัย หอเรียนมีความสะอาดมีแสงสวางเพียงพอ 
อากาศถายเทไดสะดวก ปจจัยทางดานคุณลักษณะครู ไดแก ผูปกครองสวนใหญเลือกโรงเรียนท่ี
ผูบริหารมีบุคลิกดี มีความรู ความสามารถ มีวิสัยทัศน มุงมั่นตอการพัฒนาความสําเร็จในการพัฒนา
โรงเรียน ปจจัยทางดานคาธรรมเนียมการเรียน พบวา ผูปกครองสวนใหญเลือกโรงเรียนพิจารณา
จากโรงเรียนที่ยินยอมใหผูปกครองผอนชําระคาเลาเรียนได๓๔ 

อดิศักด์ิ บุตรเหล ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของผูปกครองนักเรียนตอการจัด
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา ในอําเภออาวลึก จังหวัดกระบ่ี ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวัง
ของผูปกครองตอการจัดการศึกษาในดานตางๆ ดังน้ี ดานวิชาการผูปกครองคาดหวังใหโรงเรียน   
จัดการศึกษา เพ่ือใหนักเรียนมีความรูความสามารถในดานการอานออกเขียนได คิดคํานวณไดคลอง 
สงเสริมใหมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอรโดยเนนใหนักเรียนมีมารยาท               
มีคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักแหงศาสนา ดานอาคารสถานที่ ผูปกครองคาดหวังใหจัด
สภาพแวดลอมใหสะอาดรมรื่นสวยงามดวยธรรมชาติมีหองปฏิบัติทางภาษาหองคอมพิวเตอรและ
หองสมุดมีหนังสือใหคนควาจํานวนมาก ดานความสัมพันธกับชุมชนผูปกครองคาดหวังให
โรงเรียนเปนแหลงบริการการศึกษานอกโรงเรียน สรางความสัมพันธกับชุมชนโดยเชิญเขารวมเปน
คณะกรรมการ๓๕  

ธารมณี เหลืออรุณ  ไดทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน ใหบุตรหลานกับความคิดเห็นของผูปกครอง เก่ียวกับการบริหาร
โรงเรียน ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 

๑. สถานภาพสวนตัวของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูปกครอง สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 
๖๓.๐ มีอายุระหวาง ๓๑-๔๐ ป รอยละ ๕๑.๘ วุฒิทางการศึกษา ระดับปริญญาตรี รอยละ ๔๗.๓ 
และมีอาชีพรับจางรอยละ ๔๘.๒ 

๒. ปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใหบุตรหลาน อันดับแรก
คือปจจัยท่ีเก่ียวของกับโรงเรียน โดยเฉพาะการคํานึงถึงชื่อเสียงของโรงเรียนและคุณสมบัติของครู 
สวนปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใหบุตรหลานท่ีเก่ียวของกับตัว 
                                                                          

๓๔สุรสิทธ์ิ แกวใจ, ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน ใน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร,วิทยานิพนธ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๒), หนา ๑๑๘-๑๑๙. 

๓๕อดิศักดิ์ บุตรเหล, ความคาดหวังของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ประถมศึกษาในอําเภออาวลึก สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดกระบี่, วิทยานิพนธปริญญาศิลปะศาสตร 
มหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๕), บทคัดยอ. 



๕๐ 

 

ผูปกครอง คือการพิจารณาความสะดวกในการเดินทางเปนอันดับแรก รองลงมาคือสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัว 

๓. ความคิดเห็นของผูปกครองเก่ียวกับ การบริหารโรงเรียนท้ัง ๖ ดาน โดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก โดยเห็นดวยมากดานวิชาการเปนอันดับท่ี ๑ ดานบุคลากร ดานกิจการนักเรียน 
ดานธรุการและการเงิน ดานความสัมพันธกับชุมชนและดานอาคารสถานท่ี ตามลําดับ 

๔. ปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนใหบุตรหลาน โดยรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความคิดเห็นของผูปกครองเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .๐๐๑ และปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูปกครองมีความสัมพันธทางบวกกับความคิดเห็น
ของผูปกครอง เก่ียวกับการบริหารโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕๓๖ 

สุจิตรา เรืองวุฒิชนะพืช ไดทําการวิจัยเรื่อง ความตองการการมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการบริหารงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา พบวา การเปรียบเทียบความตองการมี
สวนรวมของผูปกครองในการบริหารงานโรงเรียนความตองการมีสวนรวมของผูปกครองในการ
บริหารงานโรงเรียน ระหวางรายไดตอเดือน ท้ังภาพรวมและทุกดาน แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดานวิชาการ มีความตองการการมีสวนรวมทางวิชาการมากท่ีสุด ๓ อันดับแรก
คือ มีสวนรวมในกิจการศูนยการเรียนท่ีโรงเรียนจัดขึ้น มีสวนรวมประชุมปรึกษาและเสนอความ
คิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงหลักสูตรและมีสวนรวมมือในการผลิตส่ือการเรียนการสอน ดาน
บุคลากร ความตองการมีสวนรวมของผูปกครองในการบริหารโรงเรียนดานบุคลากร มากที่สุด ๓ 
อันดับแรกคือ มีสวนรวมในการประเมินผลการทํางานของคณะครูในโรงเรียน มีสวนรวมใหความ
รวมมือกับโรงเรียนเพ่ือจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถของบุคลากรและมีสวนรวมเสนอแนะวิธี
พิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในโรงเรียน ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศของเรียน 
ผูปกครองสวนใหญตองการมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศ
โรงเรียนโดยมีสวนรวมมากท่ีสุด คือ มีสวนรวมในการพัฒนาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมท่ี
เอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน ดานความสัมพันธกับชุมชนท่ีผูปกครอง
ตองการมีสวนรวมมากท่ีสุด คือ มีสวนรวมบริจาคเงินและส่ิงของตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอัน

                                                                          

๓๖ธารมณี เหลืออรุณ, ความสัมพันธระหวางปจจัยในการติสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษา 
เอกชนใหบุตรหลานกับความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร, 
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๖), หนา ๗๓-๗๔, 



๕๑ 

 

เปนประโยชนตอสังคม รองลงมาคือมีสวนรวมใหความรวมมือและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ        
ท่ีโรงเรียนชุมชนจัดข้ึนและมีสวนรวมจัดกิจกรรมทางศาสนาประเพณีและวัฒนะธรรมตางๆ๓๗ 

วิชาญ ศรีชาย ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเขาพนม จังหวัดกระบ่ี ผลการวิจัย
พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นวาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
เขาพนม จังหวัดกระบ่ี ควรพัฒนาปรับปรุงงานท้ัง ๕ ดาน ดังน้ี งานวิชาการควรปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน เนนการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม จัดการสอนเนนวิชาภาษาอังกฤษ จัดเด็กเขา
ช้ันเรียนโดยไมคํานึงถึงเด็กเรียนเกงหรือเด็กเรียนออนการวัดและการประเมินผลงานกิจการ
นักเรียนควรจัดกิจกรรมเสริมสรางลักษณะนิสัยดานคุณธรรมจริยธรรมและมารยาทท่ีดีงาม 
จัดบริการนํ้าด่ืมนํ้าใชท่ีสะอาดอยางเพียงพอ ใหบุคคลภายนอกนําอาหารท่ีถูกสุขลักษณะเขามาขาย
และการชวยเหลืองานการศึกษางานบุคคล ผูบริหารมีบุคลิกภาพท่ีนาเคารพเช่ือถือการทํางาน
รวมกับผูปกครองในการพัฒนาโรงเรียน ครูผูสอนควรมีความเอาใจใสตอนักเรียนทุกคนจัดการ
เรียนการสอนท่ีนาสนใจสอดคลองกับเน้ือหาวิชาและมีเจตคติท่ีดีตอนักเรียน งานอาคารสถานท่ีควร
มีความสะอาดรมรื่นมีร้ัวรอบขอบชิดใหความสําคัญกับหองพยาบาลและควรใหบริการสนามกีฬา
เพ่ือการออกกําลังกายแกชุมชน งานสัมพันธชุมชนควรจัดใหมีประชุมผูปกครองนักเรียน การใช
ปายประกาศของโรงเรียน จัดใหมีการบริหารดานความรูแกชุมชนและมีการจัดตั้งสมาคมหรือชมรม
ศิษยเกา๓๘ 

จรูญ ศุภกาญจน ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน
ระดับประถมศึกษาเพชรบุรี เขต ๑ และเขต ๒ มีรายละเอียดดังน้ี ปญหาดานการวางแผนหลักสูตร
สถานศึกษา พบวา ปญหามากท่ีสุดคือ ไมมีการจัดเครือขายการเรียนรูท้ังในและนอกสถานท่ี 
รองลงมาคือ ขาดบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู ปญหาการเตรียมความพรอมของสถานศึกษาของ

                                                                          

๓๗สุจิตรา เรืองวุฒิชนะพืช, ความตองการและแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครองใน กา
บริหารงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕), หนา ๖๑. 

๓๘วิชาญ ศรีชาย, ความคิดเห็นของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่, วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,๒๕๔๖), หนา ๖๖-๖๗. 



๕๒ 

 

โรงเรียน พบวา ปญหามากท่ีสุดคือ ปญหาการขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินการ รองลงมาคือ 
บุคลากรมีจํานวนนอย ไมเพียงพอและตองรับภาระงานหลายอยาง๓๙ 

จินตนา จาดโต ไดทําการวิจัยเร่ืองความคาดหวังของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาปท่ี ๑ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบวา ความคาดหวัง
ของผูปกครองในดานบุคลากรมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุดในดานคุณลักษณะครู เพราะครู
เปนผูมีบทบาทสําคัญในการใหความรูและอบรมส่ังสอนนักเรียน ดังน้ันผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชน ควรพัฒนาวิธีการสรรหาครูและอาจารยของโรงเรียนเพ่ือโรงเรียนจะไดมีครู
และอาจารยท่ีมีความรูความสามารถตรงตามวิชาท่ีสอนและมีจํานวนท่ีเพียงพอและควรพัฒนาใหครู
มีความรูความสามารถทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมและควรจะพัฒนาการบริหารดานงาน
บุคคลอยางเปนระบบ และพบวา ผูปกครองสวนใหญประกอบอาชีพรับจางไมคอยจะให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมกับโรงเรียน๔๐ 

สุนันทา รุงเนียม ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษา จังหวัดขอนแกน พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารงานโรงเรียน
เอกชน ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนมีความคิดเห็นตรงกันวาสภาพการบริหารงานบุคลากรของ
โรงเรียนยังไมมีประสิทธิภาพดีพอ๔๑ 

จุรี อุไรวัฒนา ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ขนาดเล็กท่ีเปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต ๑ และ เขต ๒ พบวา การ
บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็กไดมีการดําเนินการบริหารจัดการสถานศึกษาใหเปนไปตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและดานการยกระดับคุณภาพการไดมีการกําหนดนโยบายและ

                                                                          

๓๙จรูญ ศุภกาญน, การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษา. สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต ๑ เขต ๒, วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร,๒๕๔๗), หนา ๙๔. 

๔๐จินตนา จาดโต, ความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอการจัดการการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษาปที่ ๑ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร, วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๗), หนา ๑๓๗-๑๓๘. 

๔๑สุนันทา รุงเนียม, การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัด
ขอนแกน, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, ๒๕๔๗), หนา ๑๒๗. 



๕๓ 

 

แนวทางการบริหารจัดการสถานศึกษาใหสามารถจัดการศึกษาไดอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ สวน
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาท้ังภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก๔๒ 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สรุปขอเสนอแนะในการดําเนินงานความ
ปลอดภัยในโรงเรียน 

๑. โรงเรียนทุกโรงเรียนตองกําหนดนโยบายในการจัดการความปลอดภัยในโรงเรียน
ท่ีชัดเจน ผูบริหารตองใหความสําคัญและเอาจริงเอาจังกับการดําเนินนโยบายน้ัน เน่ืองจากปญหา
ความไมปลอดภัยในโรงเรียนเปนปญหาสําคัญตอสุขภาพเด็ก นโยบายในระดับสูงไมวาจะเปน
กระทรวงศึกษาธิการหรือกรุงเทพมหานครไดใหความสําคัญและมีการกําหนดเปนพันธกิจให
ดําเนินการไวอยางชัดเจนแลว ประกอบกับความปลอดภัยในโรงเรียนเปนความตองการพ้ืนฐานท่ี
ผูปกครองทุกคนตองการใหโรงเรียนดําเนินการ และเปนสิทธิพ้ืนฐานท่ีเด็กควรจะไดรับ 

๒. โรงเรียนทุกโรงเรียนตองจัดต้ังกลุมเสริมสรางความปลอดภัยในโรงเรียน           
อันประกอบดวยผูบริหาร ครู นักการ บุคลากรอ่ืนในโรงเรียน นักเรียน ชุมชน และผูปกครอง       
เพ่ือรวมพลังในการเฝาระวัง และแกไขปญหาความไมปลอดภัยตางๆในโรงเรียน 

๓. กลุมสรางเสริมความปลอดภัย ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวของจะตองไดรับการ
ฝกอบรมและพัฒนาทักษะในการเฝาระวัง กําจัดความเส่ียง รวมท้ังการสรางเสริมความปลอดภัย
ตางๆ 

๔. โรงเรียนทุกโรงเรียนจะตองมีระบบการเฝาระวังความเส่ียงตอความปลอดภัย     
อันประกอบดวย การเดินสํารวจจุดเส่ียง การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมเส่ียง การบันทึกการ
บาดเจ็บ 

๕. โรงเรียนทุกโรงเรียนจะตองกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับบริบทและ
ทรัพยากรของตนโดยครอบคลุม ๖ มาตรการหลัก คือ มาตรการความปลอดภัยในส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพและผลิตภัณฑตาง ๆ ในโรงเรียน มาตรการคุมครองเด็กจากความรุนแรง การทํารายตนเอง 
สภาวะยากลําบาก และการถูกละเลยทอดท้ิง มาตรการความปลอดภัยในการเดินทางไปกลับ
โรงเรียน มาตรการความปลอดภัยในการจัดกิจกรรมการศึกษา การกีฬา นันทนาการทั้งในและนอก

                                                                          

๔๒จุรี อุไรวัฒนา, การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็กที่เปนนิติบุคคล 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต ๑ และเขต ๒, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๘), หนา ๙๕. 
 



๕๔ 

 

โรงเรียน การสอนหลักสูตรความปลอดภัยเพ่ือสรางทักษะและจิตสํานึกความปลอดภัยแกเด็กและ 
แผนฉุกเฉินและระบบสงตอฉุกเฉินในโรงเรียน๔๓ 

พระภูมิพิพัฒน รักพรมงคล ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพท่ีเปนจริงและความคาดหวัง
ของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน สังกัดเทศบาลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัย พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นตอสภาพที่เปนจริงของการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยู
ในระดับปานกลาง สวนความคาดหวังอยูในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบระหวางสภาพท่ีเปนจริงและ
ความคาดหวังของผูปกครอง พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕โดย
ผูปกครองมีความคาดหวังสูงกวาสภาพท่ีเปนจริงในการจัดการศึกษาท้ัง ๔ ดาน เม่ือเปรียบเทียบ
สภาพท่ีเปนจริงของผูปกครองโดยจําแนกตาม วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได พบวา ดานวิชาการ
ผูปกครองท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
และเม่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของผูปกครองโดยจําแนกตาม วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได 
พบวา ผูปกครองที่มี วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีตางกันมีความคาดหวังตอการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕๔๔ 

 

๒.๖.๒ งานวิจัยในตางประเทศ 
 ไวทเกอร (Whitaker) ไดศึกษาทัศนะของผูปกครองและผูบริหารท่ีมีตอการมีสวน

รวมของประชาชนของโรงเรียนท่ีต้ังอยูในเมือง เก่ียวกับการวินิจฉัยส่ังการหรือการตัดสินใจดาน
การศึกษา พบวา ผูปกครองท่ีไมมีความสะดวกในการรับขอมูลหรือประกาศเก่ียวกับโรงเรียน       
จะเปนอุปสรรคสําคัญตอการมีสวนรวมในเร่ืองนโยบายการตัดสินใจทางการศึกษาสวนผูบริหาร
เห็นวาผูปกครองมีบทบาทสําคัญตอโรงเรียนในการมีสวนรวมในการปรับปรุงโรงเรียนและ
บุคลากรในโรงเรียนควรตระหนักและจัดโครงการใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม๔๕ 

                                                                          

๔๓สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, โรงเรียนสรางเสริมความปลอดภัย, [ออนไลน] คนเม่ือ 
๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๔, จาก http://www.safekids-thailand.com/safekids/autopage/file, ๒๕๔๙. 

๔๔พระภูมิพิพัฒน รักพรมงคล, สภาพที่เปนจริงปละความคาดหวังของผูปกครองนักเรียนตอการ 
จัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, ๒๕๕๑), บทคัดยอ. 

๔๕Whitaker, B.I.Citizen, Participation in Educational Decision Making in an Urban School 
District as Perceived by Parents and Administrators", Dissertation Abstract International,38: 389 A. 
November 1987, p 66 – 67. 



๕๕ 

 

จอยซ (Joyce) ไดวิจัยหาเหตุผลของผูปกครองท่ีเลือกโรงเรียนชั้นประถมศึกษาของ
รัฐระหวาง ๒ รัฐ โดยกลุมผูปกครอง ๒ กลุม ผลของการวิจัยสรุปความตองการบุคลากรของ
โรงเรียนท่ีมีความเขมแข็งในวินัยของหลักสูตร ดานอาคารสถานท่ีเปนส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของ
ผูปกครองไดมากและผูปกครองตองการสภาพบรรยากาศท่ีดี การเดินทางสะดวกและช่ือเสียงของ
โรงเรียน คือคุณภาพของโรงเรียนท่ีผูปกครองจะเลือกใหเปนท่ีเรียนของนักเรียน ความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผูปกครองจะเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาของรัฐ ผูปกครองและยินดีจะ
ชวยเหลือ รวมมือกับทางโรงเรียนอยางเต็มท่ี๔๖ 

บาเนส (Barnes) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการเรียนการสอนของผูปกครองนักเรียน 
พบวา การมีสวนรวมกับการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยอุดมคติแลว ผูปกครองตองการมี
บทบาทท่ีโรงเรียนหรือในชั้นเรียน แมวาจริง ๆ แลวการมีสวนรวมของผูปกครองจะไมเปนไปตาม
อุดมคติดังกลาว และไดพบวาผูปกครองยังมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ท้ังท่ีบานและโรงเรียน 
การศึกษาครั้งน้ีใหหลักฐานเพ่ิมเติมวา ผูปกครองมีความประสงค ท่ีจะมีสิทธ์ิมีเสียงเก่ียวกับการ
เรียนการสอนลูกของตน ซึ่งบงชี้วา ผูปกครองเห็นคุณคาของการศึกษาและเห็นวาโรงเรียน
จําเปนตองตระหนักถึงความคาดหวังดาน การศึกษา และวัฒนธรรมของผูปกครองดวย๔๗ 

ชาโพสกา (Shaposka) ทําการศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมในชุมชน สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตในโรงเรียนกรณีศึกษาในกลุมโรงเรียนในสวนการศึกษาโมนแวลล่ี โดย
ศึกษาชุมชนท่ีมีโรงเรียน ๔ ชุมชน ผลการศึกษา พบวา โครงสรางทางครอบครัว สถานะทาง
เศรษฐกิจอาจจะสะทอนใหเห็นถึงระดับความรวมมือของชุมชนท่ีมีใหโรงเรียน โดยมีลักษณะท่ี
เดนชัด คือกลุมโรงเรียนท่ีมีคุณภาพชีวิตในโรงเรียนสูงจะใหความรวมมือตอโรงเรียนนอยแตกลุม
โรงเรียนท่ีมีคุณภาพชีวิตในโรงเรียนตํ่าจะใหความรวมมือตอโรงเรียนสูง๔๘  

สรุปไดวา จากการศึกษาขอมูลงานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศ ท่ีไดศึกษาแลว
น้ันจะเห็นไดวาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานการศึกษาของโรงเรียน มีสวน

                                                                          

๔๖Joyce, C. F., Jr. “Parental Choice in Public Elementary School: Who Chooses and Why 

(School Choice)”, Dissertation Abstracts International, 53: DAI–A. (October 1992). Abstract. 
๔๗Barnes, R. A.“African and American Parents Involvement in Their Children’s Schooling”, 

Dissertation Abstracts International, 55:3152–A (October1995).  Abstract 
๔๘Shaposka, Harry Melvin. Community Involvement Economic status, and The quality of 

school life : A multi - site case study of school districts in The Monvalley education consortium 
(Pennsylvania). Education Administration, University of Pittsburgh. (1997, p. 101 – 120) 
 



๕๖ 

 

สัมพันธกันหลายดาน ซ่ึงผูปกครองก็เห็นถึงความจําเปน ท่ีจะตองรวมมือกับทางโรงเรียนในการ
พัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาบุตรหลานของตน การศึกษาและทําการวิจัยจึงควรศึกษาความคิดเห็น
ดังกลาวเพ่ือผูบริหารจะไดนําขอมูลตาง ๆ มาพัฒนาการบริหาร 
 
๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

     การวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ในการศึกษาความ
คิดเห็นของผูปกครองโดยผูวิจัยไดศึกษาขอบขายแนวทางการบริหารโรงเรียน 

 
          ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 

      
 
 
                                        
 

 
 

   
 
 แผนภูมิท่ี ๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 

 
 
 

สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
๑.  เพศ 
๒. อายุ 
๓. ระดับการศึกษา 
๔. อาชีพ 
๕. รายได 

ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอ
การบริหารโรงเรียน ๔ ดาน คือ 
 

๑. การบริหารดานงานวิชาการ 

๒. การบริหารดานงบประมาณ 

๓. การบริหารดานงานบุคคล 

๔. การบริหารดานงานทั่วไป 

 
 



 
  บทท่ี ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในเขต   
บางกอกนอย กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปกครองไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพรายได ผูวิจัยไดดําเนินการดังตอไปน้ี 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๓ กระบวนการวิจัย 

๓.๔ เครื่องมือการวิจัย 

๓.๕ หลักการเก็บขอมูล 

๓.๖ สถิติท่ีใชในการวิจัย 

๓.๗ การวิเคราะหขอมูล 

๓.๘ วิธีการนําเสนอและรายงานผลการวิจัย 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 

ซ่ึงเปนกระบวนการแสวงหาคําตอบที่เกิดขึ้นในสถานการณปจจุบัน 
 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก ผูปกครองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครใน
เขตบางกอกนอย มีท้ังหมด ๑๕ โรงเรียน โดยกําหนดจํานวนนักเรียน ๑ คนตอผูปกครอง ๑ คน      
มีนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี ๑-๖ได จํานวน ๓,๖๒๐ คน  

กลุมตัวอยาง  เลือกกลุมตัวอยางโดยใชการสุมอยางงาย (simple random sampling)  
ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรของ เครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan 
๑๙๗๐ : ๖๐๘ – ๖๐๙) จากผูปกครองท้ังหมดจํานวน ๓,๖๒๐ ไดผูปกครองท่ีเปนกลุมตัวอยาง
จํานวน ๓๔๗ คน  

 



๕๘ 

 

รายช่ือโรงเรียนประถมศึกษาและประชากรกลุมตัวอยางในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 

ท่ี ช่ือโรงเรียน 
ขนาดประชากร 

ในแตละโรงเรียน(คน) 
กลุมตัวอยาง 

๑. โรงเรียนวัดสุวรรณาราม ๔๘๒ - 
๒. โรงเรียนวัดสุวรรณคีรี ๒๓๘ - 
๓. โรงเรียนวัดวิเศษการ ๒๒๙ - 
๔. โรงเรียนวัดศรีสุดาราม ๒๓๖ - 
๕. โรงเรียนวัดบางขุนนนท ๑๑๐ ๔๕ 
๖. โรงเรียนวัดเจาอาม ๑๔๙ - 
๗. โรงเรียนวัดยางสุทธาราม ๖๓๔ - 
๘. โรงเรียนวัดมะลิ ๒๙๔ ๑๙๘ 
๙. โรงเรียนวัดดงมูลเหล็ก ๑๑๒ - 
๑๐. โรงเรียนวัดอัมพวา ๒๒๑ ๑๐๔ 
๑๑. โรงเรียนวัดบางเสาธง ๑๒๑ - 
๑๒. โรงเรียนวัดโพธ์ิเรียง ๑๖๔ - 
๑๓. โรงเรียนวัดพระยาทํา ๔๘ - 
๑๔. โรงเรียนวัดปฐมบุตรอิศราราม ๑๗๕ - 
๑๕. โรงเรียนวัดดุสิตาราม ๔๐๗ - 

 รวม ๓,๖๒๐ ๓๔๗ 
 

ตารางท่ี ๓.๑ โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย 
 

จากผูปกครองท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน ๓๔๗ คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย    
ในการตอบแบบสอบถามโดยใชโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอยจํานวน ๓ โรงเรียน 
ไดแก โรงเรียนวัดมะลิ โรงเรียนวัดอัมพวา โรงเรียนวัดบางขุนนนท ไดประชากรกลุมตัวอยาง 
๖๒๕ คน ซ่ึงสูงกวาตารางของเครจซีและมอรแกน แลวนําแบบสอบถามมาคัดฉบับท่ีสมบูรณท่ีสุด
จํานวน ๓๔๗ คน เทากลุมตัวอยาง 
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๓.๓ กระบวนการวิจัย 

เม่ือสรางแบบสอบถามเรียบรอยแลวใหผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือแบบสอบถาม แลว
นําไปทดลอง (Try Out) กับผูปกครองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาในเขตบางกอกใหญ ท่ีมิใชกลุม
ตัวอยาง เพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือกอนจะนําไปใชเก็บขอมูลจากผูปกครองของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และสรุป
ผลการวิจัย 

๓.๔ เครื่องมือการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสรางและพัฒนา
เคร่ืองมือ ดังน้ี 

๓.๔.๑ ข้ันตอนการสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

๑. ศึกษาโครงสรางแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ กรอบแนวคิด
และวัตถุประสงคในการวิจัยมากําหนดเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม 

๒. ดําเนินการสรางแบบสอบถามเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัย 

๓. นําแบบสอบถามท่ีสรางใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ๓ ทาน คือ  
๑) ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพงษ   ศรีวิชัย      ประธานกรรมการ 
๒) ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิน งามประโคน        กรรมการ 
๓) ผูชวยศาสตราจารย บุญเลิศ  จีรภัทร    กรรมการ 

ตรวจสอบความสอดคลองของโครงสราง และนิยามตัวแปรนําแบบสอบถามมาพัฒนาปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาท้ัง ๓ ทาน 

๔.  นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ ๕ ทาน ไดกรุณาพิจารณา
ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยเปนผูเชี่ยวชาญทางดานการบริหาร ๑ 
คน ผูเชี่ยวชาญทางดานประถมศึกษา ๑ คน ผูเช่ียวชาญทางดานหลักและกระบวนการวิจัย ๑ คน 
และผูเช่ียวชาญทางดานภาษา ๑ คน ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา ๑ คน  เปนผูตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหาดวยการประเมินคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Objective Congruence) ซ่ึงไดคา
ความเท่ียงตรงท่ี ๐.๘๐-๑.๐๐ 

๕.นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try–out) กับผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอํานวย
ศิลป เขตบางแค ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน ๓๐ คน แลวนําขอมูลท่ีไดมาคํานวณหาคาความ
เช่ือม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (α - coefficient) คุณภาพ
เคร่ืองมือตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) จากแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน ๓๐ชุด ไดคาความ



๖๐ 

 

เช่ือม่ัน ซึ่งตองมีคาความเช่ือม่ันเกิน ๐.๘๐ เกินกวาคาท่ียอมรับกันได๑ ถือวาแบบสอบถามใชได จึง
นําไปแจกผูปกครองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางจริง 

๓.๔.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
การศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขต

บางกอกนอย ในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังน้ี 
เครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (questionnaire) 

แบงเปน ๒ ตอน คือ  
ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูปกครองนักเรียนเปนชนิด

ตรวจสอบรายการ (check list) 
ตอนท่ี  ๒  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารซ่ึงเปนชนิด

มาตราสวนประมาณคา ๕ ระดับ (rating scale) 

๓.๕ หลักการเก็บขอมูล 
ผูวิจัยตองขอหนังสือจากคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย    

ถึงผูอํานวยการของโรงเรียนประถมในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุญาตเก็บ
แบบสอบถามจากผูปกครองของเด็กโดยการฝากเด็กนักเรียนไปใหพอแมผูปกครองแลวนํามาสงคืน
ในวันถัดไปดวยตัวเองตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได 

๓.๖ สถิติท่ีใชในการวิจัย 
๑. การหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาหรือลักษณะเฉพาะ

กลุมพฤติกรรม โดยนําเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญในเนื้อหา ใหแตละคนพิจารณาลง
ความเห็นและใหคะแนนดังน้ี  

+๑ เมื่อแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามตัวแปรท่ีระบุไว 
  ๐ เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามตัวแปรท่ีระบุไว 
- ๑ เมื่อแนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับนิยามตัวแปรที่ระบุไว แลวนําคะแนนมา

แทนคาในสูตร๒ 

                                                                          

๑ธานินทร  ศิลปจารุ ,  การวิ จัยและวิ เคราะหขอมูลทางสถิติดวยSPSS,  พิมพค ร้ัง ท่ี  ๑๐ ,
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยและพัฒนาธุรกิจ, ๒๕๕๑), หนา ๔๙. 

๒สุวรีย ศิริโภคารภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี: ฝายเอกสารการพิมพ สถาบันราชภัฏเทพ
สตรี, ๒๕๔๖), หนา ๑๒๙ - ๑๓๐. 
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i =1  

 
  IOC  =    

  
    เมื่อ  IOC   หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเน้ือหาหรือ
วัตถุประสงค 

∑ R  หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาท้ังหมด 
  N    หมายถึง    จํานวนผูเช่ียวชาญ 
ถาดัชนี IOC คํานวณไดมากกวาหรือเทากับ ๐.๕ ขอคําถามน้ันเปนตัวแทนลักษณะ 

เฉพาะกลุมพฤติกรรมน้ันถาขอคําถามใดมีคาดัชนีตํ่ากวา ๐.๕ ขอคําถามน้ันถูกตัดออกไปหรือตอง
ปรับปรุงใหม 

๒. คาความเช่ือม่ันของแบบประเมินโดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)๓  
       

 a  =                        

 
 
เม่ือ    a  แทน สัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ัน 

   n  แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
   Si2  แทน คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 
   St2  แทน คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือท้ังฉบับ 
๓. คารอยละ 

  รอยละ  ( Percentage )  =   
  เมื่อ   f  แทน  ความถ่ี 
          n แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
๔. คาเฉล่ีย 

    ∑fixi 
    

                                                                          

๓Cronbach, Lee J. Essentials of psychological testing, New York: Harper and Row (4 th 
ed.), 1971: P. 160. 

∑R 

 N 

 n 

 n - 1 

  

 1-                
 

∑Si2 
St2 

f 

n 
 260 

= 
n 

k 
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i =1  i =1 

i =1  

๕. คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) 
 
                 n∑fixi

2 -   [n∑fixi ] 
  S.D. =   
            

   เมื่อ  i = ๑.๒.๓.................... k  
   เมื่อ   S.D. = สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 k = จํานวนกลุม 
     f = ความถ่ี 
                                x  = คะแนนแตละขอท่ี i  
     n =  จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 
              ∑fixi = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 

๖.  คา t-test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียสองกลุม            
๗.  คา F-test (One-Way ANOVA) ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยตั้งแต

สามกลุมขึ้นไป 

๓.๗ การวิเคราะหขอมูล 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว จึงทําการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคําตอบจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 ๑. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชคารอยละ (%) 
 ๒. การวิเคราะหความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียน ใชการหา

คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ๓. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียน เม่ือจําแนก

ตาม เพศหญิงและชาย ใชการทดสอบคาที (t – test) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครอง       
ตามขอมูลพ้ืนฐานของผูปกครอง คือ เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ ความสัมพันธกับเด็ก โดยใช
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) และทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย
รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 

 

k 2 

n2 

k 
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ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนท่ีเปนมาตราประมาณคา ๕ ระดับ (Rating Scale) 
คาเฉล่ียของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม กําหนดคาคะแนนออกเปน ๕ ระดับ 

ระดับ  ๕ หมายถึง  มากที่สุด 
ระดับ  ๔ หมายถึง  มาก 
ระดับ  ๓ หมายถึง  ปานกลาง 
ระดับ  ๒ หมายถึง  นอย 
ระดับ  ๑ หมายถึง   นอยท่ีสุด 

นํา มาตีคาตามเกณฑการวิเคราะหของ เบสท (John W. Best ๑๙๗๐ : ๑๙๐) ดังน้ี 
คาเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙    หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ  นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙   หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ  นอย 
คาเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙   หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ  ปานกลาง 
คาเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙   หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ  มาก 
คาเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐   หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับ  มากที่สุด  



 

บทท่ี ๔ 

ผลการศึกษา 
 

การวิเคราะหและการนําเสนอผลของการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอ
การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” น้ี ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีได 
จากแบบสอบถามท้ังหมด ๓๖๐ ชุด ไดคัดแบบสอบถามที่สมบูรณท่ีสุด ๓๔๗ ชุด เทากลุมตัวอยาง
ท่ีคํานวณได และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

๔.๑  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถาม 
๔.๑.๑  ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานเพศ 

๔.๑.๒ ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานอายุ 

๔.๑.๓ ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานการศึกษา 

๔.๑.๔ ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองดานอาชีพ 
๔.๑.๕ ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองดานรายได 

๔.๒  การวิเคราะหขอมูลการแสดงความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

๔.๒.๑  ความคิดเห็นของผูปกครองในภาพรวม 

๔.๒.๒ ความคิดเห็นของผูปกครองในดานการบริหารงานวิชาการ 

๔.๒.๓  ความคิดเห็นของผูปกครองในดานการบริหารงบประมาณ 

๔.๒.๔  ความคิดเห็นของผูปกครองในดานการาบริหารงานบุคคล 

๔.๒.๕  ความคิดเห็นของผูปกครองในดานการบริหารงานท่ัวไป 

๔.๓  วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปกครองไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพรายได 
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๔.๑  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 

ผูวิจัยไดวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ดังตอไปน้ี 

 

๑. ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานเพศ 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานเพศ ปรากฏผลดังตาราง ๔.๑  
 

ตาราง ๔.๑   แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานเพศ 
 

 

 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 

ชาย ๑๑๘ ๓๔.๐ 
เพศ 

หญิง ๒๒๙ ๖๖.๐ 
 รวม ๓๔๗ ๑๐๐.๐ 
 

จากตาราง ๔.๑ พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 
๒๒๙ คน คิดเปนรอยละ ๖๖.๐ เพศชายมีจํานวน ๑๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๐ 

 

๒. ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองดานอาย ุ

ผลการวิเคราะหเก่ียวขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานอายุ ปรากฏผลดังตาราง ๔.๒ 
ตาราง ๔.๒ แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานอายุ 
 

 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน) รอยละ 

 ๒๐-๓๐ ป ๔๔ ๑๒.๗ 

๓๑-๔๐ ป ๑๗๑ ๔๙.๓ 
อายุ 

๔๑-๕๐ ป ๙๕ ๒๗.๔                     

   ๕๑ ปขึ้นไป ๓๗ ๑๐.๗ 

 รวม ๓๔๗ ๑๐๐.๐ 
 

จากตาราง ๔.๒ พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามอายุ ๓๑-๔๐ ป มีมากท่ีสุด
จํานวน ๑๗๑ คน คิดเปนรอยละ ๔๙.๓ อายุระหวาง ๔๑-๕๐ ป จํานวน ๙๕ คน คิดเปนรอยละ 
๒๗.๔อายุระหวาง ๒๐-๓๐ ป มีจํานวน ๔๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๒.๗ อายุระหวาง ๕๑ ปข้ึนไป มี
จํานวน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๗ 
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๓. ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานการศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานการศึกษา ปรากฏผลดังตาราง ๔.๓ 

ตาราง ๔.๓  แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานการศึกษา 
 

 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน(คน)  รอยละ 

 ต่ํากวาปริญญาตรี ๒๗๒ ๗๘.๔ 

การศึกษา            ปริญญาตรี ๖๑ ๑๗.๖ 

 สูงกวาปริญญาตรี ๑๔ ๔.๐ 

 รวม ๓๔๗ ๑๐๐.๐ 
 

จากตาราง ๔.๓ พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
มีมากที่สุด จํานวน ๒๗๒ คน คิดเปนรอยละ ๗๘.๔ ปริญญาตรีมีจํานวน ๖๑ คน คิดเปนรอยละ 
๑๗.๖ สูงกวาปริญญา มีจํานวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๔.๐ 

 

๔. ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานอาชีพ 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานอาชีพ ปรากฏผลดังตาราง ๔.๔ 

ตาราง ๔.๔  แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองดานอาชีพ 
 

 

 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๔๑ ๑๑.๘ 

      รับจาง ๑๗๙ ๕๑.๖ อาชีพ 

      อื่นๆ ๑๒๗ ๓๖.๖ 

 รวม ๓๔๗ ๑๐๐.๐ 

 

จากตาราง ๔.๔ พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน ๔๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๘ อาชีพรับจาง มีจํานวน ๑๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๖ และท่ีมี
อาชีพอื่นๆ มีจํานวน ๑๒๗ คน คิดเปนรอยละ ๓๖.๖   

 
 
 
 
 
 



๖๗ 

 

๕. ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานรายได 
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานรายได ปรากฏผลดังตาราง ๔.๕ 

ตาราง ๔.๕ แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลท่ัวไปของผูปกครองในดานรายได 
 

 

 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท ๒๖๖ ๗๖.๗ 
รายได 

ตั้งแต ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป ๖๑ ๒๓.๓ 

 รวม ๓๔๗ ๑๐๐.๐ 

 

จากตาราง ๔.๕ พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามมีรายไดตํ่ากวา ๑๕,๐๐๐ บาท มี
จํานวน ๒๖๖ คน คิดเปนรอยละ ๗๖.๗ รายไดต้ังแต ๑๕,๐๐๐ บาทข้ึนไปมีจํานวน ๖๑ คน คิดเปน
รอยละ ๒๓.๓  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๘ 

 

๔.๒  ผลการวิเคราะหขอมูลการแสดงความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ใชการหาคาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา    
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครไดแบงเปน ๔ ดาน ไดแก ดานการบริหารงานวิชาการ ดาน
การบริหารงานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารงานท่ัวไป รวมมี
ท้ังหมด ๔๐ ขอ 

โดยใชคาเกณฑการวิเคราะหแปลผลของ เบสท (John W. Best ๑๙๗๐ : ๑๙๐) ดังน้ี 

คาเฉลี่ย ๔.๕๐-๕.๐๐ แสดงวา มีสภาพการบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย ๓.๕๐-๔.๔๙ แสดงวา มีสภาพการบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย ๒.๕๐-๓.๔๙ แสดงวา มีสภาพการบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย ๑.๕๐-๒.๔๙ แสดงวา มีสภาพการบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๔๙ แสดงวา มีสภาพการบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

๑. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูปกครองในภาพรวม ดังปรากฏในตาราง ๔.๖ 
 

ตาราง ๔.๖ แสดงผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูปกครองในภาพรวม 
 

ท่ี การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา   S.D. คาระดับ 
๑. ดานการบริหารงานวิชาการ ๓.๗๖ ๐.๖๙ มาก 
๒. ดานการบริหารงานงบประมาณ ๓.๖๓ ๐.๗๓ มาก 

๓. ดานการบริหารงานบุคคล ๓.๘๒ ๐.๗๐ มาก 

๔. ดานการบริหารงานทั่วไป ๓.๘๐ ๐.๗๒ มาก 

 รวม ๓.๗๕ ๐.๖๕ มาก 
 

จากตาราง ๔.๖ พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ในเขตบางกอกนอยในภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๓.๗๕)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ตามลําดับดังน้ี ๑) ดานการ
บริหารงานวิชาการ (= ๓.๗๖) ๒) ดานการบริหารงานงบประมาณ (= ๓.๖๓) ๓) ดานการ
บริหารงานบุคคล (  = ๓.๘๒) ๔) ดานการบริหารงานทั่วไป (= ๓.๘๐) 
 



๖๙ 

 

 ๒. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานวิชาการ ปรากฏในตาราง ๔.๗ 

 
ตาราง ๔.๗ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานวิชาการ เปนรายขอ 
 

ขอท่ี การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา  S.D. คาระดับ 
๑. โรงเรียนจัดการเรียนการสอนตามโครงสรางหลักสูตร

และสาระการเรียนรูตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม ๓.๘๑ ๐.๙๒ มาก 
๒. โรงเรียนติดตามประเมินผลการใชหลักสูตรและปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ือง ๓.๗๔ ๐.๘๖ มาก 

๓. โรงเรียนสงเสริมพัฒนาครู โดยการประชุมอบรมสัมมนา ๓.๘๑ ๐.๘๕ มาก 

๔. โรงเรียนใช ส่ือการเรียนรู ทันสมัยและเพียงพอ  เชน 
คอมพิวเตอรและหองสมุด ๓.๙๐ ๐.๘๘ มาก 

๕. โรงเรียนสงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาสื่อประเมินการใช
ส่ือในการสอน ๓.๗๐ ๐.๙๒ มาก 

๖. โรงเรียนวิจัยพัฒนาความรูใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียน
และเปนแหลงความรูของชุมชน ๓.๖๕ ๐.๙๓ มาก 

๗. โรงเรียนสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมีโอกาสศึกษา
แหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ๓.๘๗ ๐.๙๒ มาก 

๘. โรงเรียนจัดระบบนิเทศทางวิชาการและการเรียนการสอน
ภายในสถานศึกษา ๓.๗๔ ๐.๘๗ มาก 

๙. การประเมินติดตามและประเมินผลการแนะแนวนักเรียน ๓.๖๕ ๐.๘๙ มาก 
๑๐. โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการสนับสนุน

สงเสริมงานวิชาการดานตางๆ ๓.๗๒ ๐.๘๕ มาก 
 รวม ๓.๗๖ ๐.๖๙ มาก 
 

 จากตาราง ๔.๗ พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษา ดานการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๓.๗๖) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ
บริหารงานวิชาการ อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับ



๗๐ 

 

แรก คือ ๑)โรงเรียนใชส่ือการเรียนรู ทันสมัยและเพียงพอ เชน คอมพิวเตอรและหองสมุด                 
(= ๓.๙๐) ๒) โรงเรียนสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมีโอกาสศึกษาแหลงเรียนรูท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียน (= ๓.๘๗) ๓) สาระการเรียนรูตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม (= ๓.๘๑) และ
ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ โรงเรียนวิจัยพัฒนาความรูใหมๆ เพ่ือสนับสนุน
การเรียนและเปนแหลงความรูของชุมชน (= ๓.๖๕) 
 

 ๓.  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานงบประมาณ ดังปรากฏในตาราง ๔.๘ 

 
ตาราง ๔.๘ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานงบประมาณ  เปนรายขอ 
 

ขอท่ี การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา   S.D. คาระดับ 
๑๑. โรงเรียนมีแผนพัฒนานโยบายเก่ียวกับงบประมาณท่ี

เหมาะสมและชัดเจน ๓.๖๖ ๐.๘๓ มาก 
๑๒. โรงเรียนมีแผนกลยุทธและพัฒนางบประมาณชัดเจน ๓.๕๔ ๐.๙๓ มาก 

๑๓. โรงเรียนมีการวางแผนการดําเนินงานทางดานรายรับและ
รายจายอยางชัดเจน ๓.๕๘ ๐.๙๐ มาก 

๑๔. โรงเรียนมีการตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการ
ดําเนินงานตามงบประมาณของโรงเรียน ๓.๕๔ ๐.๘๙ มาก 

๑๕. โรงเรียนใชจายเงินในดานการบริหารตางๆอยางคุมคา ๓.๖๕ ๐.๙๔ มาก 
๑๖. โรงเรียนจัดหารายไดและผลประโยชนอื่นๆมาชวย

สงเสริมการศึกษา ๓.๖๘ ๐.๙๙ มาก 
๑๗. โรงเรียนประสานงานกับกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา เพ่ือ

สงเสริมการศึกษาของนักเรียน ๓.๕๔ ๐.๙๖ มาก 
๑๘. โรงเรียนมีเทคโนโลยีทันสมัยในการบริหารงบประมาณ ๓.๖๒ ๐.๙๑ มาก 
๑๙. โรงเรียนจัดทําบัญชี ทะเบียนการศึกษาและรายงานตางๆ

ไดอยางถูกตอง โปรงใส ๓.๖๘ ๐.๙๓ มาก 
๒๐. โรงเรียนจัดการศึกษาไดเหมาะสมกับคาเลาเรียน ๓.๘๐ ๐.๘๖ มาก 
 รวม ๓.๖๓ ๐.๗๓ มาก 
 



๗๑ 

 

จากตาราง ๔.๘ พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษา ดานการบริหารงานงบประมาณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๓.๖๓) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ
บริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยสูงสุด ๓ 
อันดับแรก คือ ๑) โรงเรียนจัดการศึกษาไดเหมาะสมกับคาเลาเรียน(= ๓.๘๐) ๒) โรงเรียนจัดทํา
บัญชี ทะเบียนการศึกษาและรายงานตางๆไดอยางถูกตอง โปรงใสและโรงเรียนจัดหารายไดและ
ผลประโยชนอ่ืนๆ มาชวยสงเสริมการศึกษา (= ๓.๖๘) ๓) โรงเรียนมีแผนพัฒนานโยบายเก่ียวกับ
งบประมาณท่ีเหมาะสมและชัดเจน (= ๓.๖๖) และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
คือ โรงเรียนมีการตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงานตามงบประมาณของโรงเรียน  
(= ๓.๕๔) 
 

๔. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานบุคคล ดังปรากฏในตาราง ๔.๙ 

 
ตาราง ๔.๙ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานบุคคล  เปนรายขอ 
 

ขอท่ี การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา   S.D. คาระดับ 
๒๑. จํานวนครูเหมาะสมกับนักเรียน ๓.๗๘ ๐.๙๒ มาก 
๒๒. ครูมีวุฒิการศกึษาตรงกับวิชาท่ีรับผิดชอบ ๓.๘๖ ๐.๘๕ มาก 

๒๓. ครูแตงกายสุภาพเรียบรอยและมีบัตรแสดงชื่อชัดเจน ๓.๙๓ ๑.๐๑ มาก 

๒๔. โรงเรียนใหครูไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนเหมาะสม
กับความรูและความสามารถ ๓.๗๕ ๐.๙๒ มาก 

๒๕. โรงเรียนมีระบบการจัดการครูทดแทนอยางมีสิทธิภาพ
หากครูประจําขาดการสอน ๓.๖๖ ๐.๘๙ มาก 

๒๖. ผูบริหารและครูมีความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง ๓.๘๒ ๐.๙๕ มาก 
๒๗. โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยางสมํ่าเสมอ ๓.๗๗ ๐.๘๓ มาก 
๒๘. ครูและผูบริหารพูดจาสุภาพ  ออนนอมถอมตน  ตอ

ผูปกครอง ๔.๐๐ ๐.๙๒ มาก 
๒๙. ผูบริหารและครูมีความเครงครัดในกฎระเบียบของ

โรงเรียน ๓.๗๒ ๐.๙๒ มาก 



๗๒ 

 

ขอท่ี การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา   S.D. คาระดับ 
๓๐. ผูบริหารและครูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติ

หนาท่ีของตนไดอยางดีสมจรรยาบรรณ ๓.๘๗ ๐.๘๔ มาก 
 รวม ๓.๘๒ ๐.๗๐ มาก 

 

จากตาราง ๔.๙ พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษา ดานการบริหารงานบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๓.๘๒) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ
บริหารงานบุคคล อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับ
แรก คือ ๑) ครูและผูบริหารพูดจาสุภาพ ออนนอมถอมตน ตอผูปกครอง(= ๔.๐๐) ๒) ครูแตงกาย
สุภาพเรียบรอยและมีบัตรแสดงช่ือครูอยางชัดเจน ( = ๓.๙๓) ๓) ผูบริหารและครูมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยางดีสมจรรยาบรรณ ( = ๓.๘๗) และขอท่ี
ผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีระบบการจัดการครูทดแทนอยางมีสิทธิภาพ
หากครูประจําขาดการสอน (= ๓.๖๖) 
 

๕. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานท่ัวไป ดังปรากฏในตาราง ๔.๑๐ 

 

ตาราง ๔.๑๐ แสดงผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา ดานการบริหารงานท่ัวไป เปนรายขอ 
 

ขอท่ี การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา   S.D. คาระดับ 
๓๑. โรงเรียนอํานวยความสะดวกเก่ียวกับดานธุรการตางๆ

อยางเหมาะสม ๓.๗๘ ๐.๙๘ มาก 
๓๒. คณะกรรมการสถานศึกษาทํางานรวมกับผูบริหาร

โรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ๓.๘๒ ๐.๗๘ มาก 

๓๓. โรงเรียนจัดทําขาวสาร เก่ียวกับงานดานตาง ๆ โดยการ
ประชาสัมพันธใหทราบอยางท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ ๓.๗๘ ๐.๙๗ มาก 

๓๔. ผูปกครองมีสวนรวมเปนเครือขายพัฒนาการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง ๓.๖๗ ๐.๙๑ มาก 

๓๕. โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองเสนอแนะความคิดเห็น
หรือมีสวนรวมในการบริหาร ๓.๗๐ ๐.๙๖ มาก 



๗๓ 

 

ขอท่ี การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา   S.D. คาระดับ 
๓๖. โรงเรียนมีการติดตอส่ือสารและการประชาสัมพันธอยาง

เหมาะสม ๓.๘๐ ๐.๙๓ มาก 
๓๗. โรงเรียนสงเสริมสนับสนุนการบริหารโรงเรียนทุกๆดาน ๓.๗๙ ๐.๘๙ มาก 
๓๘. หองเรียนของโรงเรียนสะอาดเรียบรอยมีแสงสวาง

เพียงพอและอากาศถายเทไดสะดวก ๓.๙๕ ๐.๘๕ มาก 
๓๙. โรงเรียนมีสวนรวมชวยเหลือกิจกรรมสาธารณะอยาง

สม่ําเสมอ ๓.๘๐ ๐.๘๖ มาก 
๔๐. โรงเรียนรับฟงความคิดเห็นและใหความรวมมือแก

ผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี ๓.๙๑ ๐.๙๗ มาก 
 รวม ๓.๘๐ ๐.๗๒ มาก 
 

จากตาราง ๔.๑๐ พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษา ดานการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวมอยูในระดับมาก (= ๓.๗๘) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ
บริหารงานทั่วไป อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับ
แรก คือ ๑) หองเรียนของโรงเรียนสะอาดเรียบรอยมีแสงสวางเพียงพอและอากาศถายเทไดสะดวก  
(= ๓.๙๕) ๒) โรงเรียนรับฟงความคิดเห็นและใหความรวมมือแกผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี 
(= ๓.๙๑) ๓) คณะกรรมการสถานศึกษาทํางานรวมกับผูบริหารโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
( = ๓.๘๑) และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูปกครองมีสวนรวมเปน
เครือขายพัฒนาการศึกษาอยางตอเน่ือง (= ๓.๖๗) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๔ 

 

๔.๓ วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปกครองไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได 
 

๔.๓.๑ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศโดยภาพรวม ใชการทดสอบคาที (t–test) ตาม
ตาราง ๔.๑๑ 

 

ตาราง ๔.๑๑  แสดงวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ 
 

ชาย หญิง  
ท่ี การบริหารโรงเรียน 

      S.D.   S.D. t p 

๑.  ดานวิชาการ ๓.๘๓ ๐.๖๒ ๓.๗๒ ๐.๗๓ ๑.๕๑ ๐.๑๓ 

๒.  ดานงบประมาณ ๓.๖๔ ๐.๗๑ ๓.๖๓ ๐.๗๔ ๐.๑๑ ๐.๙๑ 

๓. ดานบุคคล ๔.๐๐ ๐.๖๓ ๓.๗๒ ๐.๗๒ ๓.๕๘ ๐.๐๐* 

๔. ดานท่ัวไป ๓.๙๙ ๐.๕๙ ๓.๗๐ ๐.๗๖ ๓.๘๓ ๐.๐๐* 
 รวม ๓.๘๖ ๐.๕๗ ๓.๖๙ ๐.๖๙ ๒.๔๗ ๐.๐๑*

 

                                                                                                                นัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

จากตาราง ๔.๑๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตาม เพศ โดยภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สําหรับรายดาน 
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จํานวน ๒ ดาน คือ การบริหารงาน
ดานงานบุคคล และดานงานท่ัวไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๕ 

 

๔.๓.๒เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ  การศึกษา อาชีพ รายได 

 ๑. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุตามตาราง ๔.๑๒ 

 

ตาราง ๔.๑๒  แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน   S.D. F sig 
๒๐-๓๐ ป ๔๔ ๓.๘๓ ๐.๖๘   
๓๑-๔๐ ป ๑๗๑ ๓.๗๑ ๐.๖๖   

๔๑-๕๐ ป ๙๕ ๓.๗๑ ๐.๖๖   

๕๑ ปข้ึนไป ๓๗ ๓.๙๒ ๐.๕๓   

รวม ๓๔๗ ๓.๗๕ ๐.๖๕ ๑.๓๓ ๐.๒๖ 

             นัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

จากตาราง ๔.๑๒  ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุโดยภาพรวมพบวา ผูปกครองท่ีมีกลุมอายุท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

๒ . เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเ รียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการศึกษา  ตามตาราง ๔.๑๓ 

 

ตาราง ๔.๑๓  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการศึกษา  
 

การศึกษา จํานวน   S.D. F sig 
ต่ํากวาปริญญาตร ี ๒๗๒ ๓.๗๘ ๐.๖๕   

ปริญญาตรี ๖๑ ๓.๖๐ ๐.๖๗   

สูงกวาปริญญาตร ี ๑๔ ๓.๘๗ ๐.๖๓   

รวม ๓๔๗ ๓.๗๕ ๐.๖๕ ๒.๐๑ ๐.๑๓ 

             นัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 



๗๖ 

 

จากตาราง ๔ .๑๓  ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการศึกษาโดยภาพรวม พบวา ผูปกครองที่มี
การศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

๓ .  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ  ตามตาราง ๔.๑๔ 

 

ตาราง ๔.๑๔  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ จํานวน   S.D. F sig 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๔๑ ๓.๘๑ ๐.๕๒   

รับจาง ๑๗๙ ๓.๗๖ ๐.๖๘   

อื่นๆ ๑๒๗ ๓.๗๒ ๐.๖๖   

รวม ๓๔๗ ๓.๗๕ ๐.๖๕ ๐.๓๓ ๐.๗๒ 

             นัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

จากตาราง ๔ .๑๔  ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพโดยภาพรวม พบวา ผูปกครองที่มีอาชีพ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

๔. ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดโดยภาพรวม ใชการทดสอบคาที 
(t–test) ตามตาราง ๔.๑๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๗ 

 

ตาราง ๔.๑๕  แสดงวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
 

ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐บาท ตั้งแต ๑๕,๐๐๐บาท  
ท่ี การบริหารโรงเรียน 

      S.D.   S.D. t p 

๑.  ดานวิชาการ ๓.๗๗ ๐.๗๐ ๓.๗๒ ๐.๖๘ ๐.๖๑ ๐.๕๔ 

๒.  ดานงบประมาณ ๓.๖๖ ๐.๗๓ ๓.๕๒ ๐.๗๐ ๑.๕๔ ๐.๑๒ 

๓. ดานบุคคล ๓.๘๓ ๐.๗๐ ๓.๗๘ ๐.๖๙ ๐.๕๐ ๐.๖๒ 

๔. ดานท่ัวไป ๓.๘๒ ๐.๗๕ ๓.๗๒ ๐.๖๒ ๑.๒๖ ๐.๒๑ 
 รวม ๓.๗๗ ๐.๖๗ ๓.๖๙ ๐.๖๐ ๑.๐๔ ๐.๓๐ 

             นัยสําคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕ 

จากตาราง ๔.๑๕ พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สําหรับรายดาน พบวาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอ
การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาทุกๆดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
๐.๐๕  
 



 

บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค ๒ ประการ ดังน้ี 

๑. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

๒. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปกครองไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 

ในการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดประชากรเปนผูปกครองของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานครในเขตบางกอกนอย มีจํานวน ๑๕ โรงเรียน ซ่ึงนับตามจํานวนนักเรียน ๑ คน
ตอผูปกครอง ๑ คน มีนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี ๑-๖ได จํานวน ๓,๖๒๐ คน ไดผูปกครองท่ีเปน
กลุมตัวอยางจํานวน ๓๔๗ คน 

การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชสถิติพรรณนา (descriptive statistics) ในการวิเคราะห
ขอมูล มีคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ  คาเฉล่ีย ( ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ
ทดสอบคาที (t – test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลที่คนพบแบงเปนประเด็นสําคัญไดดังน้ี 
 
๕.๑.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถาม 
ดานเพศ พบวาผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูหญิงมีจํานวน ๒๒๙ คน 

คิดเปนรอยละ ๖๖.๐ ผูชายมีจํานวน ๑๑๘ คน คิดเปนรอยละ ๓๔.๐  
ดานอายุ พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุระหวาง ๓๑-๔๐ ป มี

จํานวน ๑๗๑ คน คิดเปนรอยละ ๔๙.๓ อายุระหวาง ๔๑-๕๐ ป มีจํานวน ๙๕ คน คิดเปนรอยละ 
๒๗.๔ อายุระหวาง ๒๐-๓๐ ป มีจํานวน ๔๔ คน คิดเปนรอยละ ๑๒.๗ และอายุระหวาง ๕๑ปข้ึน
ไป มีจํานวน ๓๗ คน คิดเปนรอยละ ๑๐.๗ 



๗๙ 

 

ดานการศึกษา พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีมากสุด จํานวน ๒๗๒ คน คิดเปนรอยละ ๗๘.๔ ระดับปริญญาตรี มีจํานวน ๖๑ คน    
คิดเปนรอยละ ๑๗.๖ สวนสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน ๑๔ คน คิดเปนรอยละ ๔.๐ 

ดานอาชีพ พบวา ผูปกครองท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพรับจางมากสุด มีจํานวน 
๑๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๕๑.๖ อาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน ๑๒๗ คน คิดเปนรอยละ ๓๖.๖ และอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน ๔๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๘ 

ดานรายได พบวา ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถามมีรายไดต่ํากวา ๑๕,๐๐๐บาท มาก
ท่ีสุด มีจํานวน ๒๖๖ คน คิดเปนรอยละ ๗๖.๗ รายไดตั้งแต ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไปมีจํานวน ๖๑ คน 
คิดเปนรอยละ ๒๓.๓  

 

๕.๑.๒ สภาพการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูปกครองมีความคิดเห็นตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอก

นอยในภาพรวม อยูในระดับมาก (= ๓.๗๕)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย 
ทุกดานอยูในระดับมาก ตามลําดับดังน้ี ๑) ดานการบริหารงานวิชาการ  ๒) ดานการบริหารงาน
งบประมาณ ๓) ดานการบริหารงานบุคคล   ๔) ดานการบริหารงานทั่วไป  และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอจากดานตางๆ ท้ัง ๔ ดาน ดังน้ี 

๑) ดานการบริหารงานวิชาการ  
พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา  

ดานการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ

บริหารงานวิชาการ อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับ
แรก คือ ๑)โรงเรียนใชส่ือการเรียนรู ทันสมัยและเพียงพอ เชน คอมพิวเตอรและหองสมุด              
๒) โรงเรียนสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมีโอกาสศึกษาแหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียน ๓) สาระการเรียนรูตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โรงเรียนวิจัยพัฒนาความรูใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนและเปนแหลงความรู
ของชุมชน  

 
 
 
 

 



๘๐ 

 

๒) ดานการบริหารงานงบประมาณ 

พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา   

ดานการบริหารงานงบประมาณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ

บริหารงานงบประมาณ อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยสูงสุด          
๓ อันดับแรก คือ ๑) โรงเรียนจัดการศึกษาไดเหมาะสมกับคาเลาเรียน ๒) โรงเรียนจัดทําบัญชี 
ทะเบียนการศึกษาและรายงานตางๆไดอยางถูกตอง โปรงใสและโรงเรียนจัดหารายไดและ
ผลประโยชนอ่ืนๆ มาชวยสงเสริมการศึกษา  ๓) โรงเรียนมีแผนพัฒนานโยบายเก่ียวกับงบประมาณ
ท่ีเหมาะสมและชัดเจน และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีการ
ตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงานตามงบประมาณของโรงเรียน   

๓) ดานการบริหารงานบุคคล 
ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ

บริหารงานบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ

บริหารงานบุคคล อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับ
แรก คือ ๑) ครูและผูบริหารพูดจาสุภาพ ออนนอมถอมตน ตอผูปกครอง ๒) ครูแตงกายสุภาพ
เรียบรอยและมีบัตรแสดงช่ือครูอยางชัดเจน ๓) ผูบริหารและครูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติ
หนาท่ีของตนไดอยางดีสมจรรยาบรรณ และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียต่ําสุด            
คือ โรงเรียนมีระบบการจัดการครูทดแทนอยางมีสิทธิภาพหากครูประจําขาดการสอน 

๔) ดานการบริหารงานท่ัวไป 
พบวา ระดับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา  

ดานการบริหารงานทั่วไป ในภาพรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สภาพการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ดานการ

บริหารงานท่ัวไป อยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับ
แรก คือ ๑) หองเรียนของโรงเรียนสะอาดเรียบรอยมีแสงสวางเพียงพอและอากาศถายเทไดสะดวก  
๒) โรงเรียนรับฟงความคิดเห็นและใหความรวมมือแกผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี                 
๓) คณะกรรมการสถานศึกษาทํางานรวมกับผูบริหารโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และขอท่ี
ผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูปกครองมีสวนรวมเปนเครือขายพัฒนาการศึกษา
อยางตอเน่ือง 
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๕.๑.๓  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนตัวของผูปกครองไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได 

เปรียบเทียบตามเพศ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นการของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามสถานภาพดานเพศ โดยภาพรวม พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองชายและผูปกครอง
หญิงท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  จึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูปกครองชายและหญิงมีความคิดเห็นตอการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาแตกตางกันรวม ๒ ดานดวยกัน คือ ดานบุคคลและดานท่ัวไป สวนดาน
วิชาการและดานงบประมาณ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

เปรียบเทียบตามอายุ พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ  โดยภาพรวมพบวา ผูปกครองท่ีมีกลุมอายุท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 

เปรียบเทียบตามการศึกษา พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดจําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวม พบวา ผูปกครองท่ีมีการศึกษาท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 

เปรียบเทียบตามอาชีพ พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครจําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมพบวา ผูปกครองท่ีมี
อาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึงไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 

เปรียบเทียบตามรายได พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได พบวา ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ สําหรับรายดาน พบวาความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาทุกๆดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ จึง
ไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 
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๕.๒ การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ใน
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครมีประเด็นสําคัญท่ีจะนํามาอภิปราย ดังน้ี 

 ๕.๒.๑ การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย ตามความคิดเห็นของ
ผูปกครอง ในภาพรวมมีการบริหารโรงเรียน ๔ ดาน คือ  การบริหารดานงานวิชาการ การบริหาร
ดานงบประมาณ การบริหารดานงานบุคคล ดานงานท่ัวไป อยูในระดับมาก ท้ังน้ีเปนเพราะวา
ปจจุบันผูบริหารโรงเรียนมีการแขงขันกันในระดับการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ มีภาวะผูนําท่ี
เขมแข็งนําแนวคิดวิธีการใหมๆมาปฏิบัติในโรงเรียนเพ่ือใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในเชิงสรางสรรค 
ติดตามการประเมินผลการใชหลักสูตรและปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง มีการสงเสริมพัฒนาครู 
โดยการประชุมอบรมสัมมนา และมีการนําส่ือการเรียนการสอนอันทันสมัยรวมถึงมีการสงเสริมให
ครูผลิตและพัฒนาส่ือใหมท่ีใชในการสอน ซ่ึงสอดคลองกับ จินตนา จาดโต พบวา ผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน พัฒนาวิธีการสรรหาครูและอาจารยเพ่ือพัฒนาใหครูมีความรู
ความสามารถทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคมและควรจะพัฒนาการบริหารดานงานบุคคลอยาง
เปนระบบ โรงเรียนสงเสริมความรวมมือกับชุมชนในการสนับสนุนการบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับ 
นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปงบประมาณ ๒๕๕๒ ดานกลยุทธคือ สราง
ความเขมแข็งและสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการบริหารจัดการ ท้ังน้ีเปนเพราะวา 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ไดกําหนดใหมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือ
กําหนด หลักเกณฑของสังคมใหมในความพยายามสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี (Good Government) โดยเนนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจภาครัฐ มากขึ้น ภาครัฐมีการบริหาร การปกครองที่โปรงใส ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ได สวนรัฐบาลได เห็นความ สําคัญในการสรางระบบบริหารงานภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
คณะรัฐมนตรีไดออก มติใหความเห็นชอบกับแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ – 
๒๕๔๔ และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมที่ดี พ.ศ.
๒๕๔๒ ไดกําหนดใหทุกกระทรวง ทบวง กรมและสวนราชการถือปฏิบัติ โดยทุกสวนราชการตอง
ถือปฏิบัติและรายงานผล การปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรี และเมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอ 
พบวา อยูในระดับมากทุกดานและทุกขอ พิจารณาดังน้ี 

การบริหารงานวิชาการ พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาดานการบริหารงานวิชาการมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอขอท่ี
ผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับแรก คือ ๑)โรงเรียนใชส่ือการเรียนรูทันสมัยและ
เพียงพอ เชน คอมพิวเตอรและหองสมุด ๒) โรงเรียนสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมีโอกาสศึกษา
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แหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  ๓) สาระการเรียนรูตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม  
และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคา เฉล่ียต่ํ าสุด  คือ  โรงเ รียนวิจัยพัฒนาความรูใหมๆ                
เพ่ือสนับสนุนการเรียนและเปนแหลงความรูของชุมชน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษา
เห็นวางานวิชาการเปนงานหลัก ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ การวิจัยครั้งน้ีสอดคลองกับการวิจัยของ   
สิริจิต  หอจันทึก เรื่อง การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม พบวา          
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานก็พบวา 
การบริหารงานวิชาการอยูในระดับมากเชนกัน เชนเดียวกับ สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
กลาววา การบริหารกิจกรรมทุกอยางในสถานศึกษาท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการ
สอน เพ่ือกอใหเกิดการเรียนรู และการศึกษาของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ดังท่ี สมศักด์ิ  คงเท่ียง 
กลาววา การบริหารงานทุกประเภทท่ีจะกอใหเกิดการพัฒนาการเรียนการสอนของครูและนักเรียน
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงตรงกับ รุง  ลอยเลิศ  กลาววา การจัดการเรียนการสอนและ             
จัดกิจกรรมทุกอยางภายในโรงเรียนใหเกิดความรูและการศึกษาของเด็ก ดังท่ี รุจิร  ภูสาระ และ
จันทรานี สงวนนาม  กลาววา การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซ่ึงเก่ียวของกับการ
ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน ใหเกิดผลตามเปาหมายของหลักสูตร อยางมีประสิทธิภาพ     
ตรงกับ กมล  ภูประเสริฐ กลาววา การบริหารท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเปน
เปาหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา สอดคลองกับ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน กลาววา       
เปนการจัดกิจกรรมทุกอยางท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีและ             
มีคุณภาพใหเกิดประโยชนสูงสุด 

การบริหารงานบุคคล พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาดานการบริหารงานบุคคลมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ี
ผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับแรก คือ ๑) ครูและผูบริหารพูดจาสุภาพ         
ออนนอมถอมตน ตอผูปกครอง ๒) ครูแตงกายสุภาพเรียบรอยและมีบัตรแสดงชื่อครูอยางชัดเจน 
๓) ผูบริหารและครูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีของตนไดอยางดีสมจรรยาบรรณ  
และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ โรงเรียนมีระบบการจัดการครูทดแทนอยางมี
สิทธิภาพหากครูประจําขาดการสอน ซ่ึงนับวาเปนส่ิงท่ีเหมาะสม เน่ืองจากการบริหารงานท่ัวๆ    
ไปน้ัน ทรัพยากรบุคคลถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด การทํางานจะสําเร็จหรือไมประสบความสําเร็จ
อยูท่ีคน ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรูความเขาใจดานการบริหารงานบุคคลเปนอยางดี เพ่ือให
บุคลากรในองคกรน้ัน ๆ สามารถปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ    
สุรชัย  สมปาง ศึกษาความตองการพัฒนาบุคลลากรของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุรินทร พบวา ผูบริหารโรงเรียนโดยสวนรวมมีความตองการ



๘๔ 

 

พัฒนาบุคลากรท้ัง ๔ ดานอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานไมแตกตางกัน เชนเดียวกับ 
มีชัย นอยเมืองคุณ ศึกษาเรื่องการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารและครู
อาจารย สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย พบวา บุคลากรในโรงเรียน การกําหนด
หนาท่ีความรับผิดชอบกอนมอบหมายงานทุกคร้ัง การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงานคํานึงถึงคุณวุฒิและ
ประสบการณ ยกยองและตองใหเกรียติบุคลากรท่ีประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ความจําเปน
ในการพัฒนาบุคลากร ยึดประโยชนของโรงเรียนเปนสําคัญ สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัยบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของทางราชการการประเมินความดีความชอบใช
ระบบคุณธรรมเปนหลัก ในขณะท่ีงานวิจัยของ วนิดา บูรณพงษทอง  ศึกษาสภาพปจจุบันและความ
คาดหวังเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาสภาพ
ปจจุบันของการปฏิบัติงานเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรตามความคิดเห็นของผูบริหารตอครูผูสอน
และครูผูสอนท่ีมีตอผูบริหารท้ัง ๕ ดาน คือ ดานการพัฒนาดานการอบรม การสงบุคลากรไปศึกษา
ฝกอบรม การพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง และการพัฒนาบุคลากร
โดยกระบวนการบริหารพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน ขณะท่ีความคาดหวังเก่ียวกับการ
พัฒนาบุคลากร ตามความคิดเห็นของผูบริหารตอครูผูสอนและครูผูสอนตอผูบริหาร ท้ัง ๕ ดาน คือ 
การฝกอบรม การสงบุคลากรไปศึกษาฝกอบรมหรือดูงานการพัฒนาบุคลากรโดยกระบวนการ
ปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง การพัฒนาบุคคลโดยกระบวนการบริหารอยูในระดับมากทุกดาน
ผลการวิจัยออกมาแตกตางกันเชนน้ี อาจเปนเพราะวาผูบริหารไดมองเห็นความสําคัญของบุคลากร
ในการจัดการศึกษามากยิ่งขึ้น ประกอบกับเปาหมายการจัดการศึกษาในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในรอบ ๕ ปท่ีผานมา เปาหมายหน่ึงท่ีใหความสําคัญมากในการจัดการศึกษา คือ การ
บริหารงานบุคคล เพราะการจะจัดการศึกษาใหบรรลุเปาประสงคไดน้ันตองอาศัยบุคลากรใน
โรงเรียนเปนตัวหลัก ซ่ึงสอดคลองกับ สมชาย หิรัญกิตติ กลาววา การปฏิบัติและนโยบายในการใช
ทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือเปนกิจกรรมการออกแบบเพ่ือ
สรางความรวมมือกับทรัพยากรมนุษยขององคกร ดังท่ี วิโรจน สารรัตนะ กลาววา การบริหาร
กิจกรรมท่ีเสริมสรางความมีประสิทธิผลใหแกคนงาน เพ่ือบรรลุจุดหมายขององคกร โดยกิจกรรม
ตาง ๆ เหลาน้ันจะประกอบกันข้ึนเปนกระบวนการของการบริหารงานบุคลากร เริ่มตนจากการ
วางแผนงานบุคลากร การจัดคนเขาทํางาน การพัฒนาและการประเมิน การบําเหน็จตอบแทน และ
การธํารงรักษาคนงานใหมีประสิทธิผล ตรงกับ ธงชัย สันติวงษ  กลาววา ภารกิจของผูบริหารทุกคน 
ท่ีมุงปฏิบัติในกิจกรรมท้ังปวงท่ีเก่ียวกับบุคลากร เพ่ือใหปจจัยดานบุคคลขององคการเปนทรัพยากร
มนุษยท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซ่ึงจะสงผลสําเร็จตอเปาหมายขององคการ 



๘๕ 

 

การบริหารงานงบประมาณ พบวา การความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาดานการเงินมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมี
ความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุด ๓ อันดับแรก คือ ๑) โรงเรียนจัดการศึกษาไดเหมาะสมกับคาเลาเรียน
๒) โรงเรียนจัดทําบัญชี ทะเบียนการศึกษาและรายงานตางๆไดอยางถูกตอง โปรงใสและโรงเรียน
จัดหารายไดและผลประโยชนอื่นๆ มาชวยสงเสริมการศึกษา ๓) โรงเรียนมีแผนพัฒนานโยบาย
เก่ียวกับงบประมาณที่เหมาะสมและชัดเจน และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
โรงเรียนมีการตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงานตามงบประมาณของโรงเรียน  
ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาเห็นวางานดานการเงินเปนงานท่ีสนับสนุนงานดานอื่น ๆ 
แมจะไมไดเปนหัวใจของการดําเนินงานในโรงเรียน แตในทางปฏิบัติถือไดวางานการเงินมี
ความสําคัญและจําเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนงานท่ีมีระเบียบกฎหมายมาเปนตัวควบคุมกํากับ หาก
ปฏิบัติไมเปนไปตามระเบียบหรือละเวนการปฏิบัติ อาจกอใหเกิดความเสียหายแกราชการและผูท่ี
รับผิดชอบก็อาจจะมีความผิดได จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสนใจเปนอยางมาก ตรง
กับความเห็นของ ประชุม  รอดประเสริฐ กลาววา เปนวิธีทางการเงินท่ีผูบริหารไดวางรูปแบบหรือ
แนวการดําเนินงานของตน หรือหนวยงานของตน โดยแสดงถึงรายรับและรายจายของโครงการที่
จะดําเนินการไว ท้ังเปนการควบคุมการดํา เนินงานทางการเงินของผูบริหารหรือหนวยงานดวย ” 
ดังท่ี โสมภัทร  แกวสุจริต กลาววา แผนงานการเงินท่ีแสดงถึงการประมาณการใชจายในระยะเวลา
หน่ึงหรือตามวัตถุประสงคและเปนโครงการท่ีเปนแนวทางของการเงิน หรือ การจะไดเงินมา
อยางไรตามท่ีตองการและจะจายอยางไรน่ันเอง งบประมาณท่ีมีการวางแผนอยางดีควรจะยืดหยุน
ไดตามความตองการของสถานการณในโรงเรียน สอดคลองกับท่ี ประพันธ  สุริหาร กลาววา 
แผนการใชทรัพยากรการบริหาร โดยเฉพาะอยางย่ิง เงิน ซ่ึงแสดงออกในรูปตัวเลข ไมวาจะเปน
งบประมาณของรัฐบาลหรือธุรกิจเอกชนก็ตาม ยอมจะตองประกอบดวยแผนการจัดหารายรับและ
แผนการใชจายตามหลักสากล สําหรับประเทศท่ีปกครองโดยระบบประชาธิปไตย งบประมาณจะมี
ผลบังคับใช ก็ตอเมื่องบประมาณไดรับอนุมัติจากรัฐสภาแลวเทาน้ัน ตามหลักการบริหารแผนใหม 
ถือวางบประมาณเปนมาตรการอันสําคัญย่ิงในการวางแผน การประสานงาน การรายงานผล และ
การควบคุมการปฏิบัติ กลาวอีกนัยหน่ึง นักบริหารสนใจในแงท่ีวาทําอยางไรงบประมาณจึงจะเปน
เครื่องมือชวยในการบริหารงานไดผลดีท่ีสุด ดังท่ี อํานวย  ทองโปรง และศิริพงษ  เศาภายน กลาว
วาแผนการปฏิบัติงานของรัฐบาลท่ีแสดงในรูปตัวเงินท่ีเสนอตอรัฐสภา ในชวงระยะเวลาหน่ึง 
กลาวคือรัฐบาลจะเสนองบประมาณในรูปของรางกฎหมายตอรัฐสภาเพ่ือขออนุมัติดําเนินการตาง ๆ 
ตามนโยบายของรัฐบาลซ่ึงในแตละประเทศจะมีกฎหมายกําหนดไววารัฐบาลจะตองทําหรือเสนอ
งบประมาณอยางไร ตรงกับท่ี มณเฑียร  นอยบุดดี กลาววา แผนท่ีแสดงใหเห็นรายรับและรายจาย



๘๖ 

 

ของรัฐบาล อันเปนการประมาณหรือคาดคะเน กิจกรรม โครงการตลอดจนคาใชจายและการใช
ทรัพยากรที่จําเปนในการสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคในระยะเวลาหน่ึง 
สอดคลองกับท่ี  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลาววา มีการวางแผนการเงินการจัดทํา
งบประมาณท่ีสอดคลองกับแผนการดําเนินงานและพิจารณาจัดสรรเงินท่ีเปนธรรมและโปรงใส มี
การบริหารสินทรัพยของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดการในการรับและจายเงิน ท้ังเงิน
และงบประมาณ นอกงบประมาณท่ีสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีการควบคุมการดําเนินงาน
ทางดานการเงิน การบัญชี และพัสดุท่ีรัดกุม การตรวจสอบเงิน และสินทรัพยของสถานศึกษาท่ี
ครอบคลุมและสมํ่าเสมอ มีการเก็บรักษาเอกสาร หลักฐานทางการเงินของสถานศึกษาอยางเปน
ระบบและสะดวกตอการคนหาและอางอิงมีการกําหนด อํานาจหนาหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
รวมท้ังการจัดการองคกรในการบริหารการเงินของสถานศึกษา ท่ีมีความชัดเจน และไมซํ้าซอน 

การบริหารงานท่ัวไป พบวา ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษาดานงานท่ัวไปมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ ขอท่ีผูปกครองมีความ
คิดเห็นมีคาเฉลี่ยสูงสุด ๓ อันดับแรก คือ ๑) หองเรียนของโรงเรียนสะอาดเรียบรอยมีแสงสวาง
เพียงพอและอากาศถายเทไดสะดวก ๒) โรงเรียนรับฟงความคิดเห็นและใหความรวมมือแก
ผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี ๓) คณะกรรมการสถานศึกษาทํางานรวมกับผูบริหารโรงเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ และขอท่ีผูปกครองมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ผูปกครองมีสวนรวม
เปนเครือขายพัฒนาการศึกษาอยางตอเน่ือง เพราะวาผูบริหารท่ีดีตองมองการบริหารโดยภาพรวม
ท้ังหมดทุกๆดาน เพราะนักบริหารท่ีดีตองรอบรูในทุกเร่ือง เร่ืองการบริหารคน ตองเขาใจคน 
บริหารงานตองเขาใจงาน โรงเรียนหรือหนวยงานจึงจะพัฒนาและเจริญกาวหนา 

๕.๒.๒ ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาเม่ือ
จําแนกตามเพศ ผูปกครองชายและหญิง พบวามีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕ ท้ังน้ีเพราะวาแนวคิดการบริหารโรงเรียนระหวางผูชายกับผูหญิงแตกตางกันจาก
พ้ืนฐานของแตละคน สวนผูปกครองท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวา ผูปกครองมิไดมีเวลาสนใจ
เก่ียวกับเรื่องการบริหารโรงเรียนมากนัก เพราะหนาท่ีของผูปกครองของนักเรียนแตละคนตอง
ประกอบอาชีพเพ่ือหารายไดเล้ียงครอบครัว จึงไมมีเวลาท่ีจะมาใสใจเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน 
ผูปกครองนักเรียนอาจคิดวา ฝากนักเรียนกับครูท่ีโรงเรียนแลวก็แลวกัน 

 

 



๘๗ 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
จากการวิจัยน้ี สามารถนําไปกําหนดเพ่ือเปนแนวทางในการบริหารโรงเรียนดังน้ี 
๕.๓.๑ ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 ๑. สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาความรูใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียนและเปนแหลง

ความรูของชุมชน 
 ๒. การติดตามประเมินผลการแนะแนวนักเรียนกอนจบการศึกษา 
 ๓. ตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงานตามงบประมาณของโรงเรียน   
 ๔. ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยางสม่ําเสมอ 
 ๕. จัดทําขาวสาร เก่ียวกับงานดานตาง ๆ โดยการประชาสัมพันธใหทราบอยางท่ัวถึง

และสมํ่าเสมอ 
 ๖. รับฟงความคิดเห็นและใหความรวมมือแกผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี 

  

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะสําหรับผูสนใจศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

งานการวิจัยเปนเหตุผลใหมีการพัฒนาและปรับปรุงในสวนท่ีดอยและสงเสริมในสวน
ท่ีดีใหดีย่ิงขึ้นไป ควรจะทําการวิจัยใหครอบคลุมในทุกเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผูวิจัยจะขอเสนอแนะให
มีการวิจัยดังน้ี 

๑. ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

๒. ควรศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา กอนทําการวิจัยครั้งตอไป 
 



 

 

บรรณานุกรม  
 
๑.  ภาษาไทย 

ข. ขอมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ 
กระทรวงศึกษาธิการ. คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีเปนนิติบุคคล, กรุงเทพมหานคร : 

องคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ, ๒๕๔๖. 
จันทรานี สงวนนาม. ทฤษฏีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, พิมพครั้งท่ี๑, กรุงเทพฯ: บุค 

พอยท, ๒๕๔๕. 
ธงชัย สันติวงษ. การบริหารงานบุคคล, กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓. 
ธานินทร ศิลปจารุ. การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยSPSS, พิมพครั้งท่ี ๑๐,กรุงเทพมหานคร : 

สถาบันวิจัยและพัฒนาธุรกิจ, ๒๕๕๑.  
สุธรรม ธนาพร. นวัตกรรมการศึกษา, นนทบุรี : หางหุนสวนจํากัด เอสอารพริ้นต้ิง, ๒๕๔๖. 
สุวรีย ศิริโภคารภิรมย. การวิจัยทางการศึกษา, ลพบุรี: ฝายเอกสารการพิมพ สถาบันราชภัฏเทพสตรี, 

๒๕๔๖. 
สรอยตระกูล อรรถมานะ. พฤติกรรมองคการ : ทฤษฎีและการประยุกต, กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๒. 
สมยศ นาวีการ. ทฤษฎีองคการ, กรุงเทพมหานคร : ดอกหญา, ๒๕๔๐. 
อุทัย บุญประเสริฐ. ปฏิรูปการศึกษา : แนวคิดและหลักการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 

กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, พ.ศ. ๒๕๔๒. 
อาภรณ ภูวิทยพันธุ. การบริหารงานบุคคลดวยกลยุทธเชิงรุก, กรุงเทพมหานคร:ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๔๓. 
 

(๒) วิทยานิพนธ 
กาญจนารัติ ไกรกุล. “ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความนิยมของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา

เรียนระดับประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี”, วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๑. 

จรูญ ศุภกาญน. “การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนระดับประถมศึกษา.สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต ๑ เขต ๒”, วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรนครปฐม, ๒๕๔๘.   



๘๙ 
 

 

จินตนา จาดโต. “ความคาดหวังของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
ระดับประถมศึกษาปท่ี ๑ เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๗. 

จิรพร เตียวิรัตน. “การศึกษาปญหาและแนวทางการแกปญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในสหวิทยาเขตกรุงธนบุรี ๓ กรุงเทพมหานคร”,
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา
, ๒๕๔๖. 

จุรี อุไรวัฒนา. “การศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็กท่ีเปนนิติบุคคลสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต ๑ และเขต ๒”, วิทยานิพนธปริญญา      
ครุศาสตรหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๔๘. 

ธีรภัทร เจริญดี. การศึกษาการมีสวนรวมของผูปกครองในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา๑๑,วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๙.  

ธารมณี เหลืออรุณ. “ความสัมพันธระหวางปจจัยในการติสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน
ใหบุตรหลานกับความคิดเห็นของผูปกครองเก่ียวกับการบริหารโรงเรียน ในเขต
ธนบุรี กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๖. 

นวนพ วงศเสง่ียม. “ความคิดเห็นความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูใชบริการตอการใหบริการ
ระบบธนาคารอิสลามของธนาคารออมสิน สาขาหนองจอก”, วิทยานิพนธปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๗. 

พระภูมิพิพัฒน รักพรมงคล. “สภาพท่ีเปนจริงปละความคาดหวังของผูปกครองนักเรียนตอการ จัด
การศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร”, วิทยานิพนธ
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, ๒๕๕๑. 

วิชาญ ศรีชาย. “ความคิดเห็นของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเขาพนม จังหวัดกระบ่ี”, วิทยานิพนธปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๖. 

สุจิตรา เรืองวุฒิชนะพืช. “ความตองการและแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครองใน การ
บริหารงานของโรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา”, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕. 



๙๐ 
 

 

สุนันทา รุงเนียม. “การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในจังหวัด
ขอนแกน”, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 
๒๕๔๗. 

สุรสิทธ์ิ แกวใจ. “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน ใน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญาศึกษา

ศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๒. 
สมโชค แกวส่ีดวง. การศึกษาสภาพและความสําเร็จของการถายทอดเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

แผงวงจรรวมของบริษัทขามชาติ ตามความคิดเห็นของวิศวกร, วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต วิชาเอกอุตสาหกรรมศึกษา, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ๒๕๔๔. 

อัมพร เลิศณรงค. ความตองการและแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครองใน การบริหารงานของ
โรงเรียนประถมสาธิต สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, วิทยานิพนธครุศาสตร 
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา, ๒๕๔๕. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารโรงเรยีนประถมศึกษา  

ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
***************************** 

 
คําช้ีแจง 

๑. แบบสอบถามฉบับน้ี ตองการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการ
บริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานครและ เพ่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา จําแนกตามสถานภาพสวนตัว
ของผูปกครองไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได 

๒. แบบสอบถามน้ีมี ๒ ตอน ประกอบดวย 
ตอนที่  ๑  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ ระดับความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารงานโรงเรียน

ประถมศึกษาในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
๓. ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือจากทาน โปรดตอบคําถามให

ตรงกับสภาพที่เปนจริง เพ่ือประโยชนในการนําเสนอและเผยแพรผลการวิจัยและเปนประโยชนตอ
การพัฒนาสังคมการตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอสิทธิและตัวบุคคลแตอยางใด 
 
 
 
 
 
                     พระสุรินทร  โสธโร 
                          นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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

ตอนท่ี ๑   ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง    โปรดทําเครื่องหมาย     ลงใน        หนาขอความท่ีเปนจริงเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของทาน 
                     (โปรดตอบคําถามทุกขอ) 
 
 
    ๑. เพศ 
      ๑)  ชาย                    ๒)  หญิง 
   
    ๒. อายุ 
    ๑)  ๒๐ – ๓๐ ป                  ๒)  ๓๑ – ๔๐ ป 
    ๓)  ๔๑ – ๕๐ ป      ๔)  ๕๑ ปขึ้นไป 
  
    ๓. ระดับการศึกษา 
      ๑) ต่ํากวาปริญญาตรี         ๒) ปริญญาตรี 
    ๓) สูงกวาปริญญาตรี 
  
 
    ๔. อาชีพ 
   ๑) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                    ๒) รับจาง   
    ๓) อื่นๆ 
 
    ๕. รายได 
   ๑) ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐บาท/เดือน       
    ๓) ต้ังแต ๑๕,๐๐๐ บาทขึ้นไป/เดือน 
  
 
 
  
 
  



๙๗ 

 



ตอนท่ี ๒ แบบสอบถาม เก่ียวกับความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียน 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย        ลงในชองระดับตามความคิดเห็นของทาน ตามสภาพท่ี  
                              เกิดขึ้น แตละขอความ โดยกําหนดให 
                ระดับนอยท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ ๑ 
   ระดับนอย มีคาคะแนนเทากับ ๒ 
   ระดับปานกลาง มีคาคะแนนเทากับ ๓  
   ระดับมาก มีคาคะแนนเทากับ ๔ 
   ระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ ๕ 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
           การบรหิารงานโรงเรียนประถมศึกษา ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

 
๑. 

การบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนจัดการเรียนการสอนตามโครงสรางหลักสูตร
และสาระการเรียนรูตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 

     

๒. โรงเรียนติดตามประเมินผลการใชหลักสูตรและปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ือง 

     

๓. โรงเรียนสงเสริมพัฒนาครู โดยการประชุมอบรมสัมมนา      

๔. โรงเรียนใชส่ือการเรียนรูทันสมัยและเพียงพอ เชน 
คอมพิวเตอรและหองสมุด 

     

๕. โรงเรียนสงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาส่ือประเมินการใช
ส่ือ ในการสอน 

     

๖. โรงเรียนวิจัยพัฒนาความรูใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการเรียน
และเปนแหลงความรูของชุมชน 

     

 ๗. โรงเรียนสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมีโอกาสศึกษา
แหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

 ๘. โรงเรียนจัดระบบนิเทศทางวชิาการและการเรียนการสอน
ภายในสถานศึกษา 

  
 

   

๙. การประเมินติดตามและประเมินผลการแนะแนวนักเรียน      



๙๘ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๐. โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการสนับสนุน
สงเสริมงานวิชาการดานตางๆ 

     

 
 

๑๑. 

 

การบริหารงบประมาณ 
 

โรงเรียนมีแผนพัฒนานโยบายเก่ียวกับงบประมาณท่ี
เหมาะสมและชัดเจน 

     

๑๒. โรงเรียนมีแผนกลยุทธและพัฒนางบประมาณชัดเจน      

๑๓. โรงเรียนมีการวางแผนการดําเนินงานทางดานรายรับและ
รายจายอยางชัดเจน 

     

๑๔. โรงเรียนมีการตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการ
ดําเนินงานตามงบประมาณของโรงเรียน 

     

๑๕. โรงเรียนใชจายเงินในดานการบริหารตางๆอยางคุมคา      

๑๖. โรงเรียนจัดหารายไดและผลประโยชนอ่ืนๆมาชวย
สงเสริมการศึกษา 

     

๑๗. โรงเรียนประสานงานกับกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา เพ่ือ
สงเสริมการศึกษาของนักเรียน 

     

๑๘. โรงเรียนมีเทคโนโลยีทันสมัยในการบริหารงบประมาณ      

๑๙. โรงเรียนจัดทําบัญชี ทะเบียนการศึกษาและรายงานตางๆ
ไดอยางถูกตอง โปรงใส 

     

๒๐. โรงเรียนจัดการศึกษาไดเหมาะสมกับคาเลาเรียน      

 
 
๒๑. 

 

การบริหารงานบุคคล 
 

จํานวนครูเหมาะสมกับนักเรียน 

     

 

๒๒
. 

 

ครูมีวุฒิการศกึษาตรงกับวิชาท่ีรับผิดชอบ 
 

     



๙๙ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๒๓. ครูแตงกายสุภาพเรียบรอยและมีบัตรแสดงชื่อครูอยาง

ชัดเจน 
     

๒๔. โรงเรียนใหครูไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนเหมาะสม
กับความรูและความสามารถ 

     

๒๕. โรงเรียนมีระบบการจัดการครูทดแทนอยางมีสิทธิภาพ
หากครูประจําขาดการสอน 

     

๒๖. ผูบริหารและครูมีความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง      

๒๗. โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอยางสม่ําเสมอ 
     

๒๘. ครูและผูบริหารพูดจาสุภาพ ออนนอมถอมตน ตอ
ผูปกครอง 

     

๒๙. ผูบริหารและครูมีความเครงครัดในกฎระเบียบของ
โรงเรียน 

     

๓๐. ผูบริหารและครูมีความรูความสามารถในการปฏบัิติ
หนาท่ีของตนไดอยางดีสมจรรยาบรรณ 

     

 
 

๓๑. 

 

การบริหารงานท่ัวไป 
 

โรงเรียนอํานวยความสะดวกเก่ียวกับดานธุรการตาง ๆ
อยางเหมาะสม 

     

๓๒. คณะกรรมการสถานศึกษาทํางานรวมกับผูบริหาร
โรงเรียนไดอยางมีประสิทธภิาพ 

     

๓๓. โรงเรียนจัดทําขาวสาร เก่ียวกับงานดานตาง ๆ โดยการ
ประชาสัมพันธใหทราบอยางท่ัวถึงและสม่าํเสมอ 

     

๓๔. ผูปกครองมีสวนรวมเปนเครือขายพัฒนาการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 

     

๓๕. โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองเสนอแนะความคิดเห็น
หรือมีสวนรวมในการบริหาร 

     



๑๐๐ 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๓๖. โรงเรียนมีการติดตอส่ือสารและการประชาสัมพันธอยาง

เหมาะสม 
     

๓๗. โรงเรียนสงเสริมสนับสนุนการบริหารโรงเรียนทุกๆดาน      

๓๘. หองเรียนของโรงเรียนสะอาดเรียบรอยมีแสงสวาง
เพียงพอและอากาศถายเทไดสะดวก 

     

๓๙. โรงเรียนมีสวนรวมชวยเหลือกิจกรรมสาธารณะอยาง
สมํ่าเสมอ 

     

๔๐. โรงเรียนรับฟงความคิดเห็นและใหความรวมมือแก
ผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๒ 
 

  
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน .................................................................................................................................................. 

ท่ี ...........……….............................     วันท่ี............................................................................................... 

เร่ือง............................................................................................................................................................. 
 

นมัสการ    พระมหาสหัส  ฐิตสาโร, ผศ.   

 

 ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา                
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญทาน            
เปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  ดังน้ันทางโครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะห  
จากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

  จึงนมัสการมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๒๘๗       ๒๙  สิงหาคม  ๒๕๕๔ 

  ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

บันทึกขอความ 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร   มจร.   โทร   ๐๘๑-๖๒๘-๙๖๖๕ 



๑๐๓ 
 

เรียนมาดวยความนับถือ 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน ................................................................................................................................................. 

ท่ี ...........……….........................  วันที.่..................................................................................................... 

เร่ือง............................................................................................................................................................. 
 

เรยีน     ผศ. ดร. อินถา  ศริิวรรณ    
  

  ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา                
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญทาน             
เปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  ดังน้ันทางโครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะห  
จากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร   มจร.   โทร   ๐๘๑-๖๒๘-๙๖๖๕ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๒๘๗    ๒๙    สิงหาคม  ๒๕๕๔ 

บันทึกขอความ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 



๑๐๔ 
 

เรียนมาดวยความนับถือ 

 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
สวนงาน .................................................................................................................................................. 

ท่ี ...........……….........................  วันที.่..................................................................................................... 

เร่ือง............................................................................................................................................................. 
 

เรยีน     ผศ. วงศพัทธ   ชาติเสถียรวงศ 
  

  ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา                
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
  ในการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญทาน             
เปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  ดังน้ันทางโครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะห  
จากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาควิชาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ   คณะครุศาสตร   มจร.   โทร   ๐๘๑-๖๒๘-๙๖๖๕ 

ศธ ๖๑๐๓.๓ / ๒๘๗   ๒๙   สิงหาคม  ๒๕๕๔ 

ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

บันทึกขอความ 



๑๐๕ 
 

เรียนมาดวยความนับถือ           
  
                                                                 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 
หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 

ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๐๘๓ 
 
 
 

 
                                                                      ๒๙  สิงหาคม   ๒๕๕๔ 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เรียน    รศ. พิเศษ ดร.  อํานวย   เดชชัยศรี 
  ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา                
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
 ในการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญทาน              
เปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  ดังน้ันทางโครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะห  
จากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 

 



๑๐๖ 
 

เรียนมาดวยความนับถือ           
  
                                                                 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 
หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 

ผูอํานวยการหลักสูตร พธ.ม. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๐๘๒ 
 
 

 
 

 
                                                                       ๒๙  สิงหาคม   ๒๕๕๔ 
 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เรียน     ผศ. ดร.  เริงชัย   หม่ืนชนะ 
  ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา                
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 
 ในการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองน้ี โครงการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู และมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ีเปนอยางดี  จึงใครขอเรียนเชิญทาน              
เปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธ  ดังท่ีไดแนบมาพรอมแลวน้ี  ดังน้ันทางโครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะห   
จากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
  
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรสีุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือออกเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๘ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/๑๒๖ 
 
 

 
                              ๔  กันยายน ๒๕๕๔ 

 
 

เรื่อง   ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 
เรียน    ผูอํานวยโรงเรียนอํานวยศิลป  
ส่ิงท่ีสงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน             ชุด 
    ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา                
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 

  ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองทดสอบเครื่องมือเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการ
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
หวังเปนอยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอ้ือเฟอทางวิชาการ                
มา ณ โอกาสน้ี 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย 
วัดศรสีุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / Fax. ๐-๒-๔๓๓–๖๕๘๘, ๐๘-๑๘๓๘-๒๔๑๖ 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



๑๐๙ 
 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๒๙๕ 
 
 
 

 

                                  ๑๖ กันยายน   ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดมะลิ 
ส่ิงท่ีสงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน             ชุด 
  ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง  “ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ใน          
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 

 ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการหลักสูตร    
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หวังเปน
อยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



๑๑๐ 
 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๒๙๕ 
 
 
 

 

                                  ๑๖ กันยายน   ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดอัมพวา 
ส่ิงท่ีสงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน             ชุด 
  ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง  “ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ใน          
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 

 ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการหลักสูตร    
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หวังเปน
อยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



๑๑๑ 
 

 

เรียนมาดวยความนับถือ           

  

                                                                 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมศักด์ิ  บุญปู) 

หัวหนาภาควชิาบริหารการศึกษาและกิจการคณะสงฆ 
ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 
 
 
 

 
ท่ี ศธ ๖๑๐๓.๓/ ๒๙๕ 
 
 
 

 

                                  ๑๖ กันยายน   ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรียน     ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบางขุนนนท 
ส่ิงท่ีสงมาดวย  แบบสอบถาม จํานวน             ชุด 
  ดวย  พระสุรินทร  ฉายา  โสธโร  นามสกุล  พรหมชวย รหัสประจําตัวนิสิต  ๕๓๐๑๔๐๒๒๗๒       
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย  กําลังทําวิจัยเร่ือง  “ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ใน          
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร” เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ดังกลาว 

 ในการน้ี นิสิตมีความจําเปน ตองเก็บขอมูลเพ่ือวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ โครงการหลักสูตร    
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หวังเปน
อยางย่ิงวาจะไดรับการอนุเคราะหจากทานดวยดี  จึงขอขอบคุณในความเอื้อเฟอทางวิชาการมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะครุศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วัดศรีสุดาราม บางขุนนนท  กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐ 
โทร. / ๐๘๙-๐๖๘-๔๙๓๗, ๐๘๗-๕๑๗-๖๑๕๒ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง 
การหาคาความสอดคลอง IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๓ 

 



การประเมินคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of objective Congruence) 
ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นของผูปกครองตอการบริหารงานโรงเรียน 
คําช้ีแจง  กรุณาพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปร แลวทําเครื่องหมาย           
  ในชองผลการพิจารณา ถามขีอเสนอแนะโปรดระบุ เพ่ือประเมินความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา  
      + ๑ =  เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามตัวแปรท่ีระบุไว 
                 ๐ =  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับนิยามตัวแปรท่ีระบุไว 
  - ๑  =  เม่ือแนใจวาขอคาํถามไมสอดคลองกับนิยามตัวแปรที่ระบุไว 
 
 

 ผลการพิจารณาความสอดคลอง  

ขอ 
 

           การบรหิารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 
+ ๑  

 
- ๑ 

 

ขอเสนอแนะ 

๑.  การบริหารงานวิชาการ    

๑.  โรงเรียนจัดการเรียนการสอนตามโครงสรางหลักสูตร
และสาระการเรียนรูตางๆไดอยางถูกตองเหมาะสม 

   

 

๒.  โรงเ รียนติดตามประเมินผลการใชหลักสูตรและ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ือง 

     

๓. โรงเรียนสงเสริมพัฒนาครู  โดยการประชุมอบรม
สัมมนา 

     

๔. โรงเรียนใชส่ือการเรียนรูทันสมัยและเพียงพอ เชน 
คอมพิวเตอรและหองสมุด 

     

๕. โรงเรียนสงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาส่ือประเมินการ
ใชส่ือ ในการสอน 

     

๖. โรงเรียนวิจัยพัฒนาความรูใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการ
เรียนและเปนแหลงความรูของชุมชน 

     

 ๗. โรงเรียนสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมีโอกาสศึกษา
แหลงเรียนรูท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

 ๘. โรงเรียนจัดระบบนิเทศทางวิชาการและการเรียนการ
สอนภายในสถานศึกษา 

     

๐ 



๑๑๔ 

 

ผลการพิจารณาความสอดคลอง  

ขอ 
 

การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 
+๑ ๐  - ๑  ขอเสนอแนะ 

๙. การประเมินติดตามและประเมินผลการแนะแนว
นักเรียน 

     

๑๐. โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการสนับสนุน
สงเสริมงานวิชาการดานตาง 

     

 

๒.  การบริหารงบประมาณ 
 

   

๑๑.  โรงเรียนมีแผนพัฒนานโยบายเก่ียวกับงบประมาณท่ี
เหมาะสมและชัดเจน 

   

 

๑๒.  โรงเรียนมีแผนกลยุทธและพัฒนางบประมาณชัดเจน      

๑๓. โรงเรียนมีการวางแผนการดําเนินงานทางดานรายรับ
และรายจายอยางชัดเจน 

     

๑๔. โรงเรียนมีการตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการ
ดําเนินงานตามงบประมาณของโรงเรียน 

     

๑๕. โรงเรียนใชจายเงินในดานการบริหารตางๆอยางคุมคา      

๑๖. โรงเรียนจัดหารายไดและผลประโยชนอื่นๆมาชวย
สงเสริมการศึกษา 

     

๑๗. โรงเรียนประสานงานกับกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือสงเสริมการศึกษาของนักเรียน 

     

๑๘. โรง เ รี ยนมี เ ทคโนโล ยี ทันส มั ยในการบริห า ร
งบประมาณ 

     
 

๑๙. โรงเรียนจัดทําบัญชี ทะเบียนการศึกษาและรายงาน
ตางๆไดอยางถูกตอง โปรงใส 

     
 

๒๐. โรงเรียนจัดการศึกษาไดเหมาะสมกับคาเลาเรียน       

 

๓. การบริหารงานบุคคล 
 

   

๒๑.  ครูของโรงเรียนมีจํานวนเหมาะสมกับนักเรียน 

 

   

 

๒๒.  ครูของโรงเรียนมีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาท่ีรับผิดชอบ      



๑๑๕ 

 

ผลการพิจารณาความสอดคลอง  

ขอ 
 

การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 
 +๑ ๐ 

 
 

- ๑  ขอเสนอแนะ 

๒๓. ครูของโรงเรียนแตงกายสุภาพและมีบัตรแสดงชื่อครู
อยางชัดเจน 

     

๒๔. โรงเ รียนใหครูไดรับ เ งินเ ดือนและค าตอบแทน
เหมาะสมกับความรูและความสามารถ 

     

๒๕. โรงเรียนมีระบบการจัดการครูทดแทนอยางมีสิทธิภาพ
หากครูประจําขาดการสอน 

     

๒๖. ผูบริหารและครูมีความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง      

๒๗. โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนอยาง
สม่ําเสมอ 

     

๒๘. ครูและผูบริหารพูดจาสุภาพ ออนนอมถอมตน ตอ
ผูปกครอง 

     

๒๙. ผูบริหารและครูมีความเครงครัดในกฎระเบียบของ
โรงเรียน 

     

๓๐. ผูบริหารและครูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติ
หนาท่ีของตนไดอยางดีสมจรรยาบรรณ 

     

 
 

๔.  การบริหารงานท่ัวไป 

 

   

๓๑.  โรงเรียนอํานวยความสะดวกเก่ียวกับดานธุรการตาง ๆ
อยางเหมาะสม 

   

 
 
 
 

 
 

๓๒. 
 

คณะกรรมการสถานศึกษาทํางานรวมกับผูบริหาร
โรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

๓๓. โรงเรียนจัดทําขาวสาร เก่ียวกับงานดานตาง ๆ โดยการ
ประชาสัมพันธใหทราบอยางท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ 

     

๓๔. ผูปกครองมีสวนรวมเปนเครือขายพัฒนาการศึกษา
อยางตอเน่ือง 

     

๓๕. โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองเสนอแนะความ
คิดเห็นหรือมีสวนรวมในการบริหาร 

     



๑๑๖ 
 

ผลการพิจารณาความสอดคลอง  

ขอ 
 

การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 
+๑ ๐ 

 
 

- ๑  ขอเสนอแนะ 

๓๖. โรงเรียนติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธอยาง
เหมาะสม 

     

๓๗. โรงเรียนสงเสริมสนับสนุนการบริหารโรงเรียนทุกๆ
ดาน 

     

๓๘. หองเรียนของโรงเรียนสะอาดเรียบรอยมีแสงสวาง
เพียงพอและอากาศถายเทไดสะดวก 

     

๓๙. โรงเรียนมีสวนรวมกิจกรรมสาธารณะอยางสมํ่าเสมอ       

๔๐. โรงเรียนรับฟงความคิดเห็นและใหความรวมมือแก
ผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๗ 

 

การคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม(IOC) 
 (Index of objective Congruence) 

เร่ือง   ความคิดเห็นของผูปกครองท่ีมีตอการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  
ในเขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 
 

ความเห็น 
ผูเช่ียวชาญคนที่ ขอ การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

รวม 

คา 

IOC 

 

ผล 

๑ โรงเรียนจัดการเรียนการสอนตามโครงสราง
หลักสูตรและสาระการเรียนรูตางๆไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๐ 

 
๑ 

 
๔ 

 
๐.๘ 

ใชได
แกไข 

๒ โรงเรียนติดตามประเมินผลการใชหลักสูตร
และปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ือง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓ โรงเรียนสงเสริมพัฒนาครู โดยการประชุม
อบรมสัมมนา ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ 

ใชได
แกไข 

๔ โรงเ รียนใชสื่ อการเ รียนรู ทันสมัยและ
เพียงพอ เชน คอมพิวเตอรและหองสมุด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๕ โรงเรียนสงเสริมใหครูผลิตและพัฒนาส่ือ
ประเมินการใชส่ือ ในการสอน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๖ โรง เ รียนวิ จัย พัฒนาความรู ใหมๆ  เ พ่ือ
สนับสนุนการเรียนและเปนแหลงความรู
ของชุมชน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๗ โรงเรียนสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมี
โอกาสศึกษาแหลงเรียนรู ท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๘ โรงเรียนจัดระบบนิเทศทางวิชาการและการ
เรียนการสอนภายในสถานศึกษา ๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

๙ การประเมินติดตามและประเมินผลการแนะ
แนวนักเรียน 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐ 

 
ใชได 

 



๑๑๘ 
 

ความเห็น 
ผูเช่ียวชาญคนที่ 

 
ขอ 
 
 

การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

รวม 

 

คา
IOC 

 

ผล 

๑๐. โรงเรียนใหความรวมมือกับชุมชนในการ
สนับสนุนสงเสริมงานวิชาการดานตางๆปา 
เปนตน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๑ 
 

โรงเรียนมีแผนพัฒนานโยบายเ ก่ียวกับ
งบประมาณท่ีเหมาะสมและชัดเจน 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐ 

 
ใชได 

๑๒ โ ร ง เ รี ย น มี แ ผ น ก ล ยุ ท ธ แ ล ะ พั ฒ น า
งบประมาณชัดเจน ๑ 

-
๑ ๑ ๑ ๑ ๓ ๐.๖ 

ใชได
แกไข 

๑๓ โรงเ รียนมีการวางแผนการดํา เ นินงาน
ทางดานรายรับและรายจายอยางชัดเจน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๔ โรงเรียนมีการตรวจสอบติดตามการใชเงิน
และผลการดําเนินงานตามงบประมาณของ
โรงเรียน 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐ 

 
ใชได 

๑๕ โรงเรียนใชจายเงินในดานการบริหารตางๆ
อยางคุมคา ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๖ โรงเรียนจัดหารายไดและผลประโยชนอ่ืนๆ
มาชวยสงเสริมการศึกษา ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๗ โรงเรียนประสานงานกับกองทุนกูยืมเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือสงเสริมการศึกษาของนักเรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๐ ๔ ๐.๘ 

ใชได
แกไข 

๑๘ 
 

โรงเรียนมีเทคโนโลยีทันสมัยในการบริหาร
งบประมาณ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๑๙ โรงเรียนจัดทําบัญชี ทะเบียนการศึกษาและ
รายงานตางๆไดอยางถูกตอง โปรงใส 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐ 

 
ใชได 

๒๐  โรงเรียนจัดการศึกษาไดเหมาะสมกับคาเลา
เรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 



๑๑๙ 
 

ความเห็น 
ผูเช่ียวชาญคนที่ 

 ขอ การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

รวม 

 

คา
IOC 

  

  ผล 

๒๑ จํานวนครูเหมาะสมกับนักเรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 
๒๒ ครูมีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาท่ีรับผิดชอบ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 
๒๓ ครูแตงกายสุภาพเรียบรอยและมีบัตรแสดง

ช่ือครูอยางชัดเจน ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ 
ใชได
แกไข 

๒๔ โ ร ง เ รี ย น ให ค รู ไ ด รั บ เ งิ น เ ดื อ น แ ล ะ
ค าตอบแทน เหมาะสมกับความ รู และ
ความสามารถ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๕ 

 
๑.๐ 

 
ใชได 

๒๕ โรงเรียนมีระบบการจัดการครูทดแทนอยาง
มีสิทธิภาพหากครูประจําขาดการสอน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๖ ผูบริหารและครูมีความสัมพันธอันดีกับ
ผูปกครอง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๗ 
โรงเรียนประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
อยางสมํ่าเสมอ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๒๘ ครูและผูบริหารพูดจาสุภาพ ออนนอมถอม
ตน ตอผูปกครอง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

 
ใชได 

๒๙ ผู บ ริ ห า ร และค รู มี ค ว าม เ ค ร ง ค รั ด ใน
กฎระเบียบของโรงเรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๐ ผูบริหารและครูมีความรูความสามารถใน
การปฏิ บั ติหน า ท่ีของตนไดอย า ง ดีสม
จรรยาบรรณ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๑ โรงเรียนอํานวยความสะดวกเก่ียวกับดาน
ธุรการตาง ๆอยางเหมาะสม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

ใชได 

๓๒ คณะกรรมการสถานศึกษาทํางานรวมกับ
ผูบริหารโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ 

 
ใชได 



๑๒๐ 
 

ความเห็น            
ผูเช่ียวชาญคนที่  ขอ การบริหารงานโรงเรยีนประถมศึกษา 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

 

รวม 

 

คา
IOC 

   

 ผล 

๓๓ โรงเรียนจัดทําขาวสาร เก่ียวกับงานดานตาง 
ๆ โดยการประชาสัมพันธใหทราบอยาง
ท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ ๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ ๕ ๑.๐ 

 
ใชได 

๓๔ ผูปกครองมีสวนรวมเปนเครือขายพัฒนา
การศึกษาอยางตอเน่ือง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๕ โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองเสนอแนะ
ความคิดเห็นหรือมีสวนรวมในการบริหาร ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

๓๖ โรง เ รี ยน มีการ ติดต อ ส่ือสารและการ
ประชาสัมพันธอยางเหมาะสม ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

๓๗ โรงเรียนสงเสริมสนับสนุนการบริหาร
โรงเรียนทุกๆดาน ๑ 

-
๑ ๑ ๑ ๑ ๓ ๐.๖ ใชได 

๓๘ หองเรียนของโรงเรียนสะอาดเรียบรอยมี
แสงสวางเ พียงพอและอากาศถายเทได
สะดวก 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ 

 
๑ ๕ ๑.๐ 

 
ใชได 

๓๙ โรงเ รียนมีสวนรวมชวยเหลือกิจกรรม
สาธารณะอยางสมํ่าเสมอ ๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๔ ๐.๘ ใชได 

๔๐ โรงเรียนรับฟงความคิดเห็นและใหความ
รวมมือแกผูปกครองและชุมชนเปนอยางดี ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๕ ๑.๐ ใชได 

 
          
 
 
 
 

 
 



๑๒๑ 
 

 
           ประวัติผูวิจัย 
 

 

ช่ือ  : พระสุรินทร  โสธโร (พรหมชวย) 

วัน/เดือน/ป/เกิด : วันท่ี ๒๕ เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ 

ภูมิลําเนาเดิม : ๒ หมู ๒ บานมะตอง ต.มะตอง อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก 

การศึกษา : 

: 

ประถมศึกษา ๔ โรงเรียนมะตอง  อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก 

ประถมศึกษา ๖ โรงเรียนบานโคน อ.พิชัย จ.อุตรดิตถ 

 : มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบานโคน อ.พิชัย จ.อุตรดิตถ 

 : มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพุทธศาสตรวิทยา เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพฯ 

 : ปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัยวิทยาเขตบาฬีศึกษาพุทธโฆส หองเรียนวัดพิชยญาติการาม 

คลองสาน กทม.  

อุปสมบท : วันท่ี ๒๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๑๙ 

ประสบการณ : ครูสอนพระปริยัติธรรม ประจําสาํนักวัดไชยทิศ 

ตําแหนงปจจุบัน  ผูชวยเจาอาวาสวัดไชยทิศ 

ปท่ีเขาศึกษา : มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ปท่ีจบการศึกษา : ๑๓ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 

ท่ีอยูปจจุบัน   : วัดไชยทิศ ถ.จรัญสนิทวงศ ซอย ๓๗ เขตบางกอกนอย  กรุงเทพฯ  

๑๐๗๐๐ /โทร.๐๘๔-๑๓๕๗๕๔๘  
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