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ABSTRACT 

 The main objectives of this research are: i) to study the administration 
according to good governance of Tambon administrative organizations, Wiangpapao 
District, Chiangrai Province; ii) to compare the opinions of the personnel working towards 
the administration according to good governance of Tambon administrative organizations, 
Wiangpapao District, Chiangrai Province. classified by personal factors; and iii) to reveal 
problems, obstacles, and suggestion of administration according to good governance of 
Tambon administrative organizations Wiangpapao District, Chiangrai Province. Descriptive 
research was carried out in this study. The 190 samples working in Tambon administrative 
organizations in Wiangpapao District, Chiangrai Province, were drawn in this study. The 
rating scale and open-structured  questionnaire with reliability value equal to 0.950 was 
used for data collection. Program for social science research was employed  for data 
analysis by using statistical techniques such as frequencies, percentage, average, standard 
deviation (S.D) for describing data from variables or personal factors. The analysis was 
also done through t-test for analysis the hypotheses in order to test the average difference 
between the two groups and F \ test.   
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The findings of this research are concluded as follows :-   
 The overall opinions towards the administration according to good governance 

of personnel in Tambon administrative organizations, Wiangpapao District, Chiangrai 
Province, were found at the high level ( X  = 3.99 ). When it is considered on each aspect, 
it was noted at the high level in all aspects.  
 The comparison of the opinions of the personnel according administration 
according to good governance Tambon administrative organizations, Wiangpapao District, 
Chiangrai Province, classified by personal factors, revealed that sex, age, position and area 
of respondents were found no significant differences even at 0.05 level, rejecting the 
formulated hypotheses. 
 For the problems, obstacles and suggestions, it  could be summarized as  follows: 
 The problems and obstacles of administration, it was found that Sub-district 
administrative organizations is still lacking the exact regulations due to some personnel�s 
lacking of sacrifices in tackling of performance; and it is not only adhering to the correct 
action but also the personnel in the organization  and populations are not being allowed to 
participate in the administrative organization including some administrators; and the 
personnel are irresponsible in their tasks: the administrative organization of the resources 
are not generated for the benefits of all  as well: some out of order substances are not 
being repaired to be able to reuse them again while needed.  
 The suggestions for the administration are as: Sub-district administrative 
organizations should modify the rules and regulations to be in line with the demand of the public 
and be convenient towards the administrative organization; and, that the moral principles should 
be trained for the acting work into the organization forever. Sub-district administrative 
organizations should regularly be verified for the transparency in all cases and the opportunities 
should be given to the public to participate in the verification of the transparency: allowing the 
personnel to participate in expressing thoughts in working organization including different activities 
for the creation of the good job so far: the tasks should be assigned to the personnel�s duty 
clearly and  proper with the position; and, during the work, if any problem has originated all of 
administrators as well as employees must be responsible together;  the employees should use 
the resources of the organization beneficially for all as well; the normal useful stuffs should be 
brought out to repair for the effectiveness in working. 
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��
 ก������ก�� ก������	
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�������
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���4S 
 
��2&  � �9���2� +�*:�*�	�����
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���
-���+�*:�*
�	�����
���ก����
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���ก�
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���
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-#�()*��
�������
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 ������� 
�� �����
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����$G��
�$0�I���
�	��'����H-#�6)ก�����:'*Q�
�'��������$�0ก�� 9M{s ��*��*	
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ก.�/�, ก����� ��, (ก�M��-I������ : +-
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���
, 287�), ��*� 5. 
24Lewis,/Keeling/B./&/Kallaus/Norman/F,/Administrative/Office/Management,/11
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2ed., Cincinnati,   

( Ohio : South-Western Education Publishing,1996), p. 3.  
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22Barnard  Chester I, The Function of the Executive, (Cambridge., Mass : Harvard 
University Press, 1964), p 72.  

25$�0�
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:�*�����6-��������J��M��	�+$�*	
�#
���	��6M$�0���� ����U���������0�*���#ก�����	�����+	* Q�
�#���ก�กLc�-#�+�*I
�)���
��,�*		���$G�	
 #-#��#-#��M���
� ,�0:��	����#
	ก��ก�����
(����,-�,���)�:�����K กJ���
:�*
���(�(�
�-�1����  

2. �*���#ก���������ก,�0I�k������� Q�
��0���ก6���	�������H,�0�ML���
���ก���)*��ก���:�*����0�������*��ก������� ��ก��ก�#1�*���#ก�����������:�*�)*��ก
	
 #ก��-�����-#�6)ก	
 #�*	
 ,�0:�ก���������ก������0�*���#ก��I
���L��$G�I
���-#��0:�*+�*
��-#��#�ML�����
-#��#-#��M����������-#��0:�*-��  

5.1�*	
	
 #ก��I
���L��
����������ก#�
	ก��	
 #ก��-�����1�	��)�ก��ก��
I
���L�������#1 ������0+������*�����	
 #-�����:���-#�+�*ก�������1� �I��0Q�
���ก���M(�
�����-Mก���0��J���
�6��Q�ก��-#�����0+�*�����
+�*�)���1���กก��-�����6)ก	
 #-#��0'�	
:�*+�*
(�
�(��)���1�  

                                                           

29��
���ก�
g -���
�-��, ���!�,���*+��"�����ก����� ����5ก��, (ก�M��-I������ : Q��I
�I�
����Mj���ก�L��'	
-
���
, 287�), ��*� 5�.  

2�-������ ��'+-
,  �9����� � 
������ก����ก��ก����� ��
�'��.
/�, (��-�M�# : 
���	
-
���
�MQ�-�
 ���� 
��', 2858), ��*� 8. 

2S����������
� �����
�
) �-�����, �*��:� �'�
 ����
	���, ���-ก��
��ก����� ��, I
�I����1�-#� 44, 
(ก�M��-I������ : +-
	�k��I��
', 2875), ��*� 7� - 7S. 
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7.1ก��$�0�����	����ก���
���:ก�*'
��0�	���()*��
���,�0�����1�%�
��
���
�	��0+�*$�0����
���:ก�*'
��$G�$�0���ก�������-#��$G�()*$T
���
��� ,���*��+��:'�Q�
ก����
���$T
���
���-#��	��0�$G�������������-����1�  

��ก���กก�����ก���	 I�	��	
 #ก������K �*	�,���$G�	
 #ก��-#��#���ก�กLc����
���ก	
-
������� -��:�*�ก
�-.�/#ก����
�����1���,�0+�*����,�0	�� ()*��
����*���#�-��-
�$G��M�ก������$PH��,�0�	�������J����ก�M��-#��0�*�����(
�'��������������-#��ก#�
	�*��ก��
$�0�
- 
!�I���ก�M�����
�	
����0��,�0$���$�M���-����ก:�*+�*�$G�(��#-#��M��������ก�M��  
:�*�#��1�,�0��ก��1������
K 

��"�-&�..� ������$ ��#
�:�������������� ก�����ก�����
:���	�� ,�	�
�
-��ก����
����������#� ��Q
� ()*�$G��
�����-.�/#ก�����ก��ก��$T
���
ก��(Operational 
management1theory)1������-#�กJ6��ก��	���$G��
�����ก����
������ก�����
:��� �'���	��ก��
��
�����1��$G����������-�ก�0 ,�0��:���ก������ก��Q�
�	�,�0�M����*�-#�ก
�ก���ก�����ก��
(Organizing) N���$�0ก���*	
ก
�ก����*��
������ ก��	��,(�(Planning),/ก���������ก��
(Organizing),/ก����������H'�/(Commanding),/ก��$�0������/(Coordinating),/,�0ก��
�	��M�/(Controlling)/����/POCCC/I�	��I��ก����#(�(�
��I
����1�����������กก���#
�	�����I�� �����#���ก�� ก����0���ก:��
��!�I,�0ก��-�������	�ก���$G�ก�M���$G�	
6#-��-#�
-��:�*$�0���	�������J�:�����ก��2m 

�����ก����� ������A��� d�1� +�*����-.�/#ก����
���Q�
�#�	���'���	�� 
�$G�+$+�*-#��0��-����ก��6��������-#��ก#�
	ก��ก����
���1(Administration)1N��������6:'*+�*
ก��ก����
���-Mก'�
� +��	���0�$G�ก����
����M����ก������������U��� Q�
�#���0�����H
�ก#�
	ก��ก����
���1(Management1Functions)1N���$�0ก���*	
��*�-#�-��ก����
��� 8 
$�0ก�� ���5l 

4./ก��	��,(� (Planning) ���
6�� !��0��*�-#����()*��
���-#��0�*��-��       
ก�����ก��L���	���*�6�����Mก��L�����K -#��0�#(�ก�0-���� M�ก
� ,�0ก�������1��$G�
,(�$T
���
��� ����	
6#-��-#��0$T
���
���+	*�I����$G�,�	-�����ก��-�����:������  

2./ก���������ก�� (Organizing) ���
6�� !��0��*�-#�-#�()*��
�������*�����:�*�#
Q�������������K ,�0��������*�-#�  -�1 ��#1 �I���:�*���������ก� �
����� ,�0��	�� �
)�:�
��	�$�0ก��-#�����0��:����-#��0'�	
:�*����������ก������M(������J�+�*  

                                                           

2m�����I�LL� 
�	
��', ก�����ก��
!��8 !9, (ก�M��-I������ : �NJ�-�����JกN��I��, 
2879), ��*� S. 

5lPrice, Alan, Human Resourece Management, In a Business Context, 2 edition, 
(London : Thomson Learning, 2004), p. 110.  
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5./ก����������H'�����ก��/(Commanding)/���
6��/��*�-#�:�ก������ก���������K 
���()*�
)�:�*��������H'� N����0ก�0-��:�*(������J��*	
�# Q�
-#�()*��
����0�*��ก�0-�����$G�
��	�
���-#��# �0�*����*�:����������� �0�*����*�:�6���*��ก��:�ก��-�������������,�0
����ก��-#��#�
)�/�	�6���0�*���#ก���
�����������ก��()*:�*��������H'��
���:ก�*'
� ,�0��ก��ก�#1
��
�*��-��ก��$�0��
�Q�����*���������ก��,�0()*�
)�:�*��������H'�������$G�$�0����#ก�*	
��ก
Q�����*���������ก��-#��$G��
)�+������0��กJ����$G��*��$���$�M��'����#
	ก��/6*�()*�
)�:�*������
��H'���:��
���$�0�
- 
!�I ก��+����ก�I���$���$�M�ก�������-#��#�
)�:�*����0��

����1�กJ�$G�
�
������$G��*��-�� 

7./ก��$�0������/(Coordinating)/���
6��/!��0��*�-#��0�*���'����Q
�������
-Mก��:�*��*�ก��+�* ,�0ก��ก��:�*+$�)��M��M�����
��#
	ก��  

8./ก���	��M�/(Controlling)/���
6��/!��0��*�-#�:�ก��-#��0�*��ก��ก��:�*�����6
$�0ก��+�*	��ก
�ก�������K -#�-��+$��1������6��*�ก��+�*ก��,(�-#�+�*	��+	*,�*	  

4������. �
����"�- 
�����*��i+�*ก��������กก�����,�������Q
 (Fayol) 
:�ก����
������ก����1�/47/$�0ก���$G���	�$�0ก�������H:�ก���I
��$�0�
- 
!�I���
ก�0�	�ก����
������ก�� ����#154 

4. ก��,������ก��-�� (Division of Labor) ��Q
 +�*����	�� ������	��0+�*���
ก��������
��*�-#�:�*$T
���
��ก��1� ����+�*���ก��ก�0�M*�:�*�#�	�����(
�'�� :�(���I ����
�����ก��1� N������กก���#1�0�����6��+$$�0
Mก��:'*:�����ก��
M�$P��M���+�*  

2. ��������*�-#�,�0�	�����(
�'�� (Authority and Responsibility) ,	$����� 
,�0��Q
 +�*:�*�	�������H�����������*�-#�,�0�	�����(
�'�� ��������*�-#�,���$G�-�� 
ก�����,	$������0+�*����ก���,������*�-#����()*��
���:���
ก����������H'� ��	�������
��*�-#�,��+���$G�-��ก���0+�*�����ก�	��'����H�������M��� (Expertise) �	���)*-���*��
�-��
� (Technical Knowledge) �	���#�ML���-���#� ��� (Moral Worth) ,�0�	�������6
:�ก����� (Leading) ,�0��*���	��()กI��ก��()*:�*��������H'� ��������*�	����������*�-#�
,�0�	�����(
�'���	��
)��)�ก��  

5. ก���#()*��������H'�����#
	 (Unity of Command) ��Q
 ก���		������������
�������1(Dual1Command)1���ก��:�*�ก
�$PH��:�ก��-�����1�'��1ก����
����0�#�	��
�ก#�
	�*�� :������()*�	��M������+�*:�*�������ก��()*:�*��������H'��I#
�����#
	 -��:�*�ก
�ก��
�����:�����6��ก��L� ������������������#1-��:�*�ก
��	��
M��
�ก,ก�()*��������H'� ,�0-��:�*
�ก
�ก�������:���������1������������*�-#�,���$G�-��ก�� (Formal Hierarchy of Authority) 

                                                           

54�
�
	��L ���#����� ,�0������K, ��������-ก�� : 3���!�"�5��, (ก�M��-I������ : 
 ������, 2878), ��*� 9S - 9m. 
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ก��$�0��
���������*�-#�,�0�	�����(
�'�����()*��
���:��0��()*��������H'�������0�$G�
ก��
�ก ,�0()*��
����0+����:�:��	���)*��ก���()*:�*��������H'� ��ก�0Qก� ,�0���+��:�*
�	����	����:������6*�()*:�*��������H'�+���'����P�  

7. ��
ก����������H'������������*�-#� (Line of Authority) �$G���
ก��������
��H'���ก()*��
���:��0������)�()*$T
���
���:��0��������������ก�� �	�����I�� ����ก��
���ก���	��
�	�����
ก����������H'� Q�
ก���	��M�����	�����0���:���������1����ก��
��
������ก�� ����	�-#��#-#��M�:���������1�ก����������H'� (Hierarchy) ����	��
�	���ก��
�
������������0�	���()*��
����0����)�,�0I��ก����0������� �	�6���	�����'*�:�ก��	��,(� 
(Planning) ,�0ก�����ก�� (Organizing) N���ก�����ก������	�����0�����1� ก����������H'�:�*
�*�
���0-��:�*$PH��:�ก���
��������������� ,�0����ก���0�#ก��$T
���
���-#��	���J	,�0�#
�	��
���
M����ก��1� !�
:�����ก��+�*�#ก��,���,
ก,(�ก����K N���,���0,(�ก�0�#�0�����1�
ก����������H'�Q�
()*��
���:��0���ก���,�0�0����*������
ก����������H'�,���0,(�ก 
�*���#$T
���I�� �ก��()*���ก��:��0�����#
	ก��:�,(�ก����K N���$T
���I�� ��#1'�	
:�ก������
�:�
:�*��J	��1� ��������ก()*��
����0�)*��ก�M������� ,�0�)*	
 #ก��:�ก��,ก*$PH���I
����ก��1� �������
ก��-������*��,(�ก����ก��-������*����
��1��$G�ก����*��-#�����*����
 N��������6�	��M�
Q�
()*������,���0-#�  

8. ก���	������� (Centralization) �$G�ก���	����������ก����������H'�+	*-#�
()*��
����0����)��������ก��1N�����������*�-#��0+��+�*�	�+	*-#�()*��
����0����)������
     
ก����������H'�/,���$G�ก��ก�����	��/�	��#ก���	�������+	*-#�()*��
����0����)��-��+� �
���+� 
,�0�#ก��ก�0��
������:�*ก��()*:�*��������H'�,�0�����:��0��������
���+�/�
���#16��	��       
�#�	�������H ��������ก	���0�#(�ก�0-����I.�
ก������I��ก���:�-Mก�0����������ก��  

9. ก���#�$&����
��#
	ก�� (Unity of Direction) �$G�ก����ก,������ก�����
,(�:�ก��$T
���
������()*��
���,�0�����-#�:'*-��I
�ก��������ก�� ����ก��:�-#�+���#  
ก��	��,(��0-��:�*���$�0�
- 
!�I,�0���$�0�
- 
(�/N����0+���#ก���M��+$�)�ก
�ก���     
���ก�M������ก
�ก�������M���/,��ก��	��,(��0��
��-#�()*��
����0����)�-������$G�-#���	�ก��   
ก�
M- ��������ก�� N����0�*���#ก���
����ก��()*��
���:��0���ก���-#��#��	�:�ก������
�:�	�� 
�0:'*-��I
�ก��������ก���
���+��I���:�*����M	��6M$�0�������ก�
M- �/���กก��:��*��#1     

�����ก	��ก
�ก������,���0ก�M���*���#�M����
,�0,(���#
	ก�� 

�. ���ก�	������!�� (Equity) �	������!����� �	���$G� ��� (Justice) 
�	��
M�
 ���1(Impartiality)1,�0�	������0��1(Fairness)1����������'
ก-Mก��!�
:�
����ก��N���:�$P��M���I��ก����#�	���*��ก���	������!����ก��1��$G�ก�����ก��-#�:'*���ก
�	���-���-#
�ก��  
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S./ก����ก������� (Order) 	
 #ก�����ก��N����
)�:����,������1�:�ก��������I���:�*
����ก��+�*���$�0Q
'���)��M� ,�0�$G�ก����������:�*,ก�I��ก���Q�
:'*(������ก�� (Organization 
Chart) �I���,���:�*��J�6�����,����,�0��*�-#����I��ก���,���0�� ,�0�$G�ก��'#1	��	�����,����
���I��ก���,���0������0�#ก����������1�+�*:������1ก��	��,(��ก#�
	ก����'#I+�*����	��
��:���ก��1�:�����ก��
M�$P��M��� ��������ก-��I
�ก���M�
�6��	�� �#�	������$G�-#��0�*��:�*ก��
��ก���� (Training) ,�0ก��I�k��ก����,����� (Developing) Q�
����ก���0ก��������,����
��*�-#����������-Mก�� ,�0-Mก���0��*�:����,������*�-#� �����  

m./�	���
��
��
�� (Initiative) �$G��	�������6����M���:�ก��ก�0-���
������K 
Q�
$�����กก������ก����ก()*��������H'� ()*��
����0�*��ก�0�M*�:�*I��ก����#�	���
��
��
��
N����	���
��
��
���#1���6��	���$G��M�,�J��������ก�� ��������ก�0�����6��*���	��ก���:���K 
+�*()*��
����#�	���*��ก��-�ก�0 (Skill) ,�0+�	I�
� (Tact) �I���:�*�ก
��	�����M��0�	���
����ก��,�0�	���*��ก�����I��ก��� ,�0�	�������6 (Ability) �0-��:�*�ก
��	�����M�  
N����$G��
��-#�'#1	��()*��
����0����)�:�ก��I�k��,�0ก����
������  

4l./�	���#�0��#
�	
��
/(Discipline)/�$G�ก���M��:�*�	�������H�ก#�
	ก��������   
ก���'����P� (Obedience) ������ (Energy) ������*�� (Application) ,�0��ก�L0���ก��,���
�	�����6����ก�� ���������������()*��������H'� �	���#�0��#
�	
��
�$G��M��
ก��ก�L0   
-#��ก#�
	�*��ก��()*��
������
K/��-#������6��*���	������'���6��:�*ก��()*$T
���
���-�1����   
,�0-������
�����*�,�J�d�I���:�*����M�$&����
�������ก��/�	���#�0��#
�	
��
�0�$G�
�	�����I�� ��0�	������'
ก!�
:�����ก��ก���ML�����
���()*���!�
:�����ก��1,�0�$G�
�	�������6���()*��
���:�ก��-#��0$T
���
����
���
M�
 ����#ก�*	
  

44. ������,-� (Remuneration of Personnel) ก��:�*���	��$�0ก���*	
Q���� 
,�0,(�ก��,���ก��+�1�$G�ก��'�	
ก�0�M*�ก��-��������I��ก���+�*1ก��:�*����ก�����

������,-�:�*,ก�I��ก����#�	�������H�
�����ก����	�������J��������ก�� �0�����	��-#��#
$�0�
- 
!�I�����6:�*�	��
M�
 ���-�1�I��ก���,�0����ก�� �	�-�1������6ก�0�M*� (�(�
�
�I
��Q�
ก��:�*���	��1�I����$G�ก��������M�:�*�#(�(�
��I
����1�1Q�

�����ก	��ก�����

������,-��	�
M�
 ���,�0��������	��I��I�:��)��M�-�1���
�*��,�0�)ก�*���-��-#��0-��+�*  

42. �	��������:���� (Stability of Tenure of Personnel) �	��������:�����#
�	�������H���ก���*������0
0
�	 �����I��ก����
)�:�����ก��N����#,�	Q�*��0-������$G�-#�
�$G��0
0�	����� Q�
I
�
��I�k��-�ก�0 ,�0$���$�M��	�������6:�ก��:'*$�0Q
'��
��ก-��I
�ก��������ก��1ก���*������0
0
�	�$G�$P���
�����H-#�:'*� 
��
ก��$�0��
�	�������J������
��-����:�H�:�H#�$M%�  

45.1(�$�0Q
'����	���	�#�	�������H�*�
ก	��(�$�0Q
'���������ก�� 
(Subordination of individual interests to the common interest) (�$�0Q
'���������ก��6��
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	���$G�$�0Q
'�����-MกK �� �������-Mกก�M��:�����ก�� :��L0-#�����ก��
�������
�ก
�ก���
)�
�0�*���#ก��ก�����(�$�0Q
'���I���:�*�ก
��	��
M�
 ����0�	�������ก��,�0���'
ก!�
:�
����ก��  

47. �	��������# (Esprit de Corps) �$G��	���)*��ก��	�ก��������'
ก!�
:�
����ก��-#�'�	
������M�ก��-�����������'
ก:�ก�M��2:�ก����ก,��$�0
Mก�����������
��*�-#������������1�!�
:�����ก�� ,�0�
- 
:�ก������ก�� ����ก����
Q!� ,�0�	����	����ก�� 
6��	���$G���	�$�0ก�������H:�ก��-#�-��:�*����ก������M(������J�,�0�#ก��I�k�� �	��������# 
�0�����6����M(������J�+�*��ก�#ก���
����ก���0�	���()*��
���,�0�����1Q�
ก���
�����I���
,ก*+�$PH��:��6��ก��L�-#������H �I��0�	��������#���I��� ��������'
ก�#�	��������#ก���)�
กJ�0-�:�*����ก���#�	��,�J�,ก��� 

&��-4�ก��( #k%�&�@� ก���	6�� ก�0�	�ก��ก����
����	�$�0ก���*	
 4l
$�0ก�� ���52  

4) ก��	��,(� (Planning) ���
6�� ก��ก������������	
 #ก��$T
���
���+	*�$G�
ก���� 	 ���* �  Q�
�ก#� 
	ก��ก�����ก��L�  (Forecasting) ก��ก� ����	��6M$�0����              
(Set1Objective)1ก��I�k��ก�	
 #1(Develop1strategies)1:�ก��	��,(�1N����*��������6��
�Q
��
(Policy) �I���:�*,(����-#�ก�������1�+	*�#�	�������*���*��ก��:�ก�������
���� 

2) ก�����ก��1(Organizing)1���
6��1ก��I�k���0��ก��-������I���:�*���
����K �����6�����
�+$Q�
�#ก��$�0������ก���
����# 

5) ก���������*�-�����1(Staffing)1���
6��1ก��������M�����*�$T
���
���:�*
����0��������,������*�-#�-#����(
�'�� 

7) ก������
�:�1(Decision)1���
6��1�	�������6���()*��
���:�ก��-#��0
����
�:� ,
ก,
0,�0	
����0����ก��:�*+�*	��:�ก��-������0�*���#ก������
�:�:�������:��*�� 

8) ก������ก��1(Directing)1���
6��1ก����ก��	
 #ก��	
�
�O�
����ก�� �	�-�1�ก��
�	��M����,�0�
�-���� �������
�$0:�ก����
������-#��0-��:�*ก��-�����$�0���	�����
��*���*�-#�-Mก���$G�+$�*	
�# 

9) ก���	��M�1(Controlling)1���
6��1ก����	����$�0������ �I���ก�������
� 
ก���$G�+$�*	
�# ,�0������� ��ก�����ก�กLc�,�0	
 #ก��-#��0-��ก��$�0�������#��1�       
,�0�����
�ก��,ก*+�������ก
�$PH����1� 

                                                           

 52I�����ก�
g $PH�I�(�, ���-ก��
��ก�����ก��, (ก�M��-I������ : �6������'!�/
���$U�, 2872), ��*� 97-�2. 
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�) ก����	����$�0������ (Coordinating)e���
6�� ก��$�0������:�*
()*$T
���
���-Mก�%�
�#�	����*�:�:���� ��*�����	�-�����ก���
���I�*���I�#
�ก�� �*��ก��-#�
�����H

�����ก��$�0������ ��� �	����	���� N����$G���������� w�
�:�z 

S) ก�������*��	�� (Communicating) ���
6�� ก��(������	����*��)�,�0�	��
��*�:� �I���-#��0:�*()*:�*��������H'������M��������$�#�
�,$��I.�
ก������-#��*��ก�� 

m) ก����
���(�1(Reporting)1���
6�� ก����
���(�ก��$T
���
������	
���
:�*,ก� ()*��
���,�0���'
ก������	
���+�*-����	���������+�	���ก�������
���� ������ก��
$�0'����I�� �1(Public1Relation)1,�*�:�*$�0'�'�-��� N���Q�
-��	+$ก����
��� �0���
6�� 
	
 #ก������6�������	
���-#��ก#�
	�*��ก��ก��:�*�*��)�,ก�()*��:����
�������6��()*��������H'�
()*��	���� �	�������H���ก����
�����1��0�*����1��
)�����กU������	���$G���
� 

4l) ก����$�0��L (Budgeting) ���
6�� ก����$�0��L Q�
��ก��:�*-���
6���0��,�0ก���	
 #:�ก����
����ก#�
	ก����$�0��L ,�0ก����
�������ก��:'*��$�0��L
:�ก���	��M���� 

#��&��'- 
/�� �� +�*ก���	+	*	�� ก����
��� �$G�-�1�������,�0�
�$0:�ก��-�����
:�*�����J�Q�
:'*������ �$G��	��6�������-�ก�0��	��M������+�*,ก� ก��	��,(� ก���������ก� 
ก������ก��,�0ก���	��M� �	�6��ก��:'*-��I
�ก�����K �I����	�������J��������ก�-#�ก�����+	* 
��	�ก����
�����1��$G�,�	-������	
 #ก��-#�()*��
���:'*:�ก��$T
���
��*�-#�:�*����ก�����M
	��6M$�0���� ,�0�$&����
�������ก�-#�ก�����+	* �����1����,�0���ก�กLc�-��	
-
�������
�
����#�0�� ,�0+�*�
�
�	���ก#�
	ก��ก�0�	�ก����
�������$G�,�	�
���� Gulick       
	��ก�0�	�ก����
��� $�0ก���*	
 � ก
�ก���������#
ก	�� POSDCoRB55 

&���!'�'��!�2�.- (#���,� '!l!��"l1") ก���		�� ��*�-#������ก��
���$��กT
�
)�:�������ก���	��-#�	�� ก����
��� ���
6�� �
�$0,���ก��-�����:�*�����J�Q�
����
������ 
��ก��
����#��*�-#�	��,(� �������ก�� ����	
ก��,�0�	��M�-��I
�ก��M���,�0-��I
�ก�
����K :�*�����
����+$:�-
�-����#
	ก���I�������M�$&����
-#�	��+	* ��*�-#������ก��
���       
�#�
)� 8 $�0ก�� ��� ก��	��,(� (Planning) ก���������ก�� (Organizing) ก��,�����1��M���ก� 
(Staffing) ก������	
ก�� (Directing) ,�0ก���	��M� (Controlling) ,�*	����*�-#������ก��
���
-�1� 8 $�0ก�� �06)กก�����Q�
	
'�ก�����
:���กJ��� ,�������	��ก��-��$T
���
,�*	 ��+-
���

                                                           

55$�0I�� � �M�
���,/4�&�-���������ก����� ��,/(���,ก��/:/!��	
'���
���ก����ก�� 
�L0��ก��������  ���	
-
���
���,ก��, 287�), ��*� 4S. 
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กJ��
����*�������,���#1�����,�*	 ��*�-#������ก��
���$��กT'�����:�ก��$T
���
���
����ก����1�,�����
Q���L57 

�,�'��- ก,��� 
��/��������- ����-���(Luther Gulick and Lyndall Urwick)  
+�*�������กก����
����0����'ก��-#���#
ก	��POSDCoRB Model �#��
�0��#
�����#158 

4. P - Planning (ก��	��,(�) �$G�ก������0�����Mก��L�ก������K -#��0�ก
���1�
:������ N����*��������6��-��I
�ก�!�
:�����ก�� ,�0�!�I,	��*��!�
��ก �I���:�*,(�-#�
ก�������1��#�	��������,�0�����6���+$$T
���
+�*  

2./O/�/Organizing/(ก���������ก��)/�$G�ก���������ก��-#��$G���	���'ก��Q�

���,�������	��'����H�OI�0�
��� ��ก�$G�ก�� �%�
 ,(�ก �0I
���L�$�
��L��� 
�ML!�I��� �������ก���	��M� ,�0I
���L�,�����
������ก ,�0��
���-#�$��ก��     
Q�
������6����������*�-#�,�0�	�����(
�'���	��)�ก��+$ 

5. S - Staffing (ก������M�����*�-�����) �$G�ก���������ก�M���:�*��*��������
���,����!�
:�����ก�� Q�
I
���L���ก�M���-#��#�	���)*�	�������6-#�����0��:�*+�*:�
$�
��L-#��I#
�I��0-��:�*��������J�+�*  

7. D - Directing (ก������ก����������	
ก��) �$G�ก��ก��ก���),� �������()*:�* 
��������H'� Q�
����
��ก�L0�	���$G�()*��� ก���)�:� �
�$0ก��$ก������ ,�0ก����*��
��M�
����I�� ����()*:�*��������H'�  

8. Co - Coordinating (ก��$�0������) �$G�ก���'�����	�����I�� �-#��#ก���M���
-#��#��	��ก#�
	�*��ก��ก��$T
���
���-Mก�%�
 -�1�:��0����)�ก	�� ����ก	�� ,�0ก����*����M�
����I�� �
ก��()*��������H'�  

9. R - Reporting (ก����
���(�ก��$T
���
���) �$G�ก���������(����.- 
g���
ก��$T
���
�����ก()*:�*��������H'� ����()*��
����0�������K Q�
�#ก���
�����������,���$G�
��
��ก�L���ก��  

�. B - Budgeting (ก����$�0��L) �$G�����������-#������:'*:�ก���	��M�ก��
$T
���
���Q�
:'*	�����$�0��L N����#��1��������#1 ก�����#
�����M���
��$�0��L ก������
:�*()*��������H'�:�*�	����J�'�� ก�������
���������$�0��L ก����	���� ก��:'*���

��$�0��L���,(�-#�������+	* 

                                                           

57I�0�� # ����!�L� ($�0
)�  �y��
�yQ�), �/.'��!
<� �����ก��� ��, (ก�M��-I������ : 
�)��
 
IM-  ���, 285m), ��*� 2-5. 

58Luther Gulick and Lyndall F. Urwick, Papers on the Science of Administration, 
(New York : Institute of Publis Administration, 1937), p.380. 
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!��!@,���� ��ก��47ก��
 9�
 ��5��!��ก� �*��:�  #�0����� ก
�����ก�� ����
,�	�
��ก#�
	ก��ก�0�	�ก����
���+	* 8 $�0ก�� ���59 

4./ก��	��,(�/(Planning)/���
6��/ก��	��,(�����Q���ก���������ก��
$T
���
���:������:�*����$&����
-#��*��ก�� Q�
ก��������-#��0-��	
 #ก�� ,�0	��6M$�0���� 
��������1�K +	*��	���*�  

2./ก��,�	���1ก��ก�������	�M���,�0�M$ก�L�1(Allocation)1���
6��         
ก��,�	���ก�������	�M��� ,�0	���M-Mก'�
�-#�����$G�:�ก��$T
���
������,(� �I���:�*���
��1������J��M��	�+$+�*�*	
�# �#$�0�
- 
!�I,�0$�0�
- 
(�  

5. ก�����
�ก���������M� (Stimulation) ���
6�� ก������M��	�H ก�0�M*� ,�0������
� 
:�*�M���ก�$T
���
����
����#$�0�
- 
!�I �I���:�*(�����#-�1�$�
��L,�0�ML!�I  

7./ก��$�0������/(Co/�/Ordination)/���
6��/ก�����:�*()*,-�������	
���

��
-Mก���	
���I�$0$��ก�������ก�� �I���:�*�#Q�ก��,����	���
���J�����-���������ก��
$T
���
������()*���� ,�0�I���:�*������I�� �+�����,
*�ก�� Q�

���$&����
�������ก���$G����ก  

8. ก��$�0��
�(���� (Evaluation) ���
6�� ก����	����ก��$T
���
���-Mก
�0
0:�*-���(�ก��$T
���
���,�0$PH��-#��ก
���1�1�I�����,�	-��,ก*+�-Mก�0
0,�0
$�0��
�(���1��M�-*�
�I���-���(�ก��$T
���
���,�0$PH��-#��ก
���1�1�I�����,�	-��,ก*+�-Mก
�0
0,�0$�0��
�(���1��M�-*�
 �I����$�#
��-#
�(����ก��(����-#��	��0+�*����$&����
-#���1�
+	*��1�,���*��I���	��,(�:����������ก��$T
���
���:������  


/#��$� ก!��4�- � 
��
	�� ,�	�
�ก����
���+�*���ก��I�k����1������,��
	
 #ก��-��	
-
������� ���ก
��$G�-.�/#ก����
���-#��M���0	
����0����ก��6��ก����
����
���
�$G��0�� Q�
����#� ��Q
 ��ก��
���'�	�������� N���+�*	����กU�������H���-.�/#ก��
��
���-��	+$����$G�-#�
�����ก���
���ก	*���	�� -.�/#��������-#�	���*	
��*�-#�:�ก����
��� 8 
$�0ก����� ก��	��,(� ก���������ก�� ก����������H'� ก��$�0������ ,�0ก���	��M� 
�����+�*I�k��,�0$���$�M���ก��
�$G�����ก����
���2�'��2-.�/#����)� ���2ก)�
� 
���������
�ก����
�����Uก
�'�	����
ก�� -#�+�*�
�
,�	�
������Q
 ก�������*�-#�:�ก��
��
���-#���#
กก��	�� POSDCoRB : Planning (ก��	��,(�) Organizing (ก���������ก��) 
Staffing (ก������M�����*�-����) Directing (ก������ก����������	
ก��) Coordinating (ก��
$�0������) Reporting (ก����
���(�ก��$T
���
���) Budgeting (ก����$�0��L)5� 

                                                           

59 #�0����� ก
�����ก��, ��ก
��ก��
����$�ก����� ��ก��47ก�� �.���/4�
"�-, 
(��Lc
�	
-
���
 : �6������'!�T�I'��)�L�, 2872), ��*� 9�. 

5��M$�#'� ก������, I���ก��Q-, �������	�, ก��/�'-ก����� ��, (ก�M��-I������ : 
���	
-
���
 M�ก
���Lc
�, 2878), ��*� 2. 
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!��� ���1! +�*� 
��
����$�0ก�����ก����
���-#������H ,�0�#�	������$G�
�������ก�� ����#15S 

4) 	��6M$�0����-#�,����� ก���	��� �0�*���)*	�� �0�����
�ก��+$-��+� �I����0+� 
,�0�*��ก���0+���กก�������
�ก�� �'�� �*���#	��6M$�0����:�ก��:�*��
ก�� ����:�ก��(�
�
�*���)*	���0(�
��I���:�� �*��ก��(����,-��'��:� 6*���+���#�$&����
����	��6M$�0����,�*	กJ
+���#$�0Q
'��-#��0��
���ก�������
��������K �0+���#(������J� �I��0+���#�$&����
ก�����+	*
,����� 

2) -��I
�ก�:�ก����
��� +�*,ก� 	��6M,�0�������:'*�I���$�0ก��ก�������
�����	�
+$6���	�������6:�ก�����ก��/-��I
�ก�:�ก����
���1+�*,ก�171Ms1���1��M�
�1(Man)          
��
� (Money) 	���M�M$ก�L� (Material) ,�0�	�������6:�ก�����ก�� (Management) ���� 9 Ms  
-#��#���������ก� (Machine) ,�0���� (Market) �I
����*���N���:�$P��M����#�	������$G���ก��1� 

5) �#ก��$�0�������0�	���ก�� ������#
ก+�*	���#$T
ก
�

��0�	���ก�� ก���	��� 
�$&����
,�0	��6M$�0�����	�-�1�-��I
�ก�:�ก����
���-�1�171Ms1����191Ms1���ก���	  
�0�*���#�	�����I�� �N���ก��,�0�ก
�$T
ก
�

��0�	���ก�� ����ก���	+�*	���0�*���#�0�����ก��
-�������	�ก��,�0-#��ก
���1���
�K �*	
 ก�����$P���
-�1����
���1���*���+	*��	�ก��,�*	+��
�ก
�$T
ก
�

��0�	���ก�� +���ก
��	�����I�� � �0�	���ก�� ก����
���กJ�0+���ก
���1� 

7) $�0�
- 
!�I ,�0$�0�
- 
(� :�ก����
��������1��
��-#�	��(������J�������	�� 
����M �$&����
���	��6M$�0�����������ก��กJ��� $�0�
- 
(��������ก�� ���
6��
�	�������6�������ก�� :����-#��0��
������:�*����M	��6M$�0�����������ก��:�ก��:'*
-��I
�ก��������ก��-#��#�
)��0
0��1� Q�
�$�#
��-#
�ก��$P���
�����*�,�0���:'*���
ก��$P���
���
��ก,�0��
+�*�������ก�� 


!�4 ����ก�� +�*:�*�	�����
���ก����
����'
�ก�
M- � ���
6�� ก��
����
�:�,�0ก����
���-#��#(�ก�0-����(�ก�������
�����0
0
�	 �������ก��$�0ก���*	

ก��ก�����ก�
M- � ,�0ก���	��M�ก�
M- � �0�M����	���� $�0��
�Q�ก��,�0�M$����!�
:�
�!�I,	��*��!�
��ก ,�0�M����	����$�0��
��M�����,�0�M�,�J� �M$����!�
:� 
�!�I,	��*��!�
:���
��- ��ก��ก�#1+�*ก���	6��,�	�
�ก����
���+	*	�� ก����
������+��	��
�0�$G��)$,��()*���Q�����*���0����'ก��,�0��*�-#����()*��
���:�����ก��,�������������6
�����$�0
Mก��+$:'*ก������ก�� ��#
ก	�� 	
 #�#-#��M� (One Best Way) �
���+�กJ���()*��
���:�
,���0����ก���0�('
Hก���6��ก��L��OI�0-#��#��ก��ก�L������	��� +���#���ก��ก�:�-#�

                                                           

5S���
� ���Q�, ก����� ��, (ก�M��-I������ : +-
	�k��I��
', 2878), ��*� 92 - 95. 
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�����6:'*+�*ก��-Mก$PH��()*��
����*����ก��ก����
��� Q�
�#$�0��ก��L���กก�L#��ก�� 
(Case Study) ����	���ก ,�0	
����0��	��	
 #ก��:�-#������6:'*:��6��ก��L�:���K5m  


/&�. �ก$��/#"-  +�*ก�� �	6� �  ก����
���,���#�� 	���	� (Participation 
Management)1�$G�,�	-��ก����
���-#��$��Q�ก��:�*I��ก�����*����#��	���	�:�ก���
�  
ก��	��,(� ,�0ก������
�:�:��������K -#�����#��	����(
�'���
)� ก���#��	���	�:�ก
�ก���
�������ก��-��:�*I��ก����ก
��	���)*��ก�$G���*���� �#��	�+�*��	���#
ก��ก�������
��������K 
�������ก�:� -#�:'*�Q
��
ก����
���,���#1�$G�ก��,���:�*I��ก���+�*�)*	���%�
��
�����J�
�	�������H���I��ก��� -#��#����	�������J��������ก�� -��:�*�ก
��	���)*��ก-#��# �#�	��!)�
:� 
,�0���(
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 77 William Ouchi, Organization and Management , (Eaglewood Cliffs : Prentice Hill, 
1971), p. 283. 
 

78Agere,Sam, Promoting Good Governance : Principles, Practices and 
Perspective,(London : Commonwealth Secretariat, 2000), p. 34. 
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7. ���ก�	���M*���� $�0ก���*	
 �	��I��I�:����()*�����
ก�� �	���#$�0�
- 
!�I 
,�0$�0�
- 
I� -�1��*��$�
��L,�0�ML!�I  

8. ���กก���#��	���	� $�0ก���*	
 �	�����.- 
g(����Q���ก������K �	�6��
ก��$�0�
����$�0��L2�	��I��I�:����()*�#��	��ก#�
	�*������()* +�*���(�ก�0-�       
����	�()*��*���	�,����	���
���J� ��������	��*�����,�0 �����*��
���J����$�0'�'�:�
ก�������
��������������K �	�6���ML!�I���ก����*����#��	���	� 

9. ���ก�ML ��� $�0ก���*	
 ก���*����#
������*��-Mก��:�ก�������
�ก��:�������
����K -�1�:�,�0��ก����ก����� �ML!�I'#	
������:�������#��1� �#ก����
������ก��,�0:'*
-��I
�ก�:�'��
�
����ก
�$�0Q
'���)��M� ������#��6#
�!�I �
)���	�ก���
�������M��*	
�	��
�#�0��#
�	
��
 


)������$#��$�
!�
�� ก���		��  ����!
�������ก����
���ก
�ก���*�������-#��#
���
6�� ��	�ก��������1����:�ก��-���������ก
�ก���:�K -#������1�:��6����� ��
����ก���
:���*�-#����(
�'�����,���0�� ���-#�+�*����������:�*-���������-#���	�ก��-���0�*���$G�+$���
���ก ����!
��� 9 ���ก���92  

4. �
�
 ��� ����I ,�0$T
���
���ก/ก�
ก� �0��#
�,��,(�,�0ก/���
����K 
Q�
+���0��
��
�����1�:� ������:���#ก��#�
� ����+����1�:��I��0+���)* O0��1�6*�+��,���*����ก��
ก���	���0(
����ก�
�
 �������+��ก���-#��0-����+$  

2. �ML ��� :����
,���M� �'�� ����� ��� ����	��$���6��:�*()*���� �$G��M� 
��

 ��� -���0+�กJ:�*6)ก�*�����6*	�-Mก��1���� ก��Hx)ก��	-
�� ก���)*��ก�MH�ML ,�0�
��0

                                                           

92�6������'$�0'������
, '��!�2����������
/�, (ก�M��-I������ : ก�0-�	�
�� ��L�M�, 287m), ��*� 9. 
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���,-� �
�
Q�$��$$0 ก���)*��ก�0��
 ,�0�ก��ก��	��$ก���+���# Q�
ก���#�ML ����0'�	


ก�ML����	���$G���M�
�:�*�)���1��$G�-#�
ก
��������-��	+$  

5. �	��Q$���:� ��	����+�*-Mก��������	:�ก��-��������!��0��*�-#�-#����(
�'���
)� 
����*�����
+�*'�����-Mก���6��  

7. ก���#��	���	� I���0��ก+	*	����	����$G����'
ก6�	�����6����� ��ก�������ก
���:���*�-#�,�*	ก
�ก�������-#��#(��#����6����� �0�*����	���� �0+�-#�+���#�*��-�ก-*	�  

8. ��	����(
�'�����(����-#�-����� -��Q�
ก�M�� -��:�����6����� 6*��#�
)�,�*	
:�*�#

����1� 6*�(
�I����กI�����*��'�	
ก��,ก*+� +��	���O
  

9..�	���M*����/-�1�:�,������)$ ���,�0��� ���/-#����(������*�������J�+�*   
�����)*��ก+�*	���M*��������+���M*���� 6*�-��������ก�*���*�-�1� 8 �����6*	�,�*	 ,�������I
���L�
6�����ก�	���M*����,�*	+��(���/กJ�	�-�-	�$���$�M�,ก*+�/�I���:�*�ก
��	���M*�������(����     
:�*��ก-#��M� 


/���" ��!�"ก/� ก���		�� ����$�0ก��:�ก�����
���*��ก����
���ก
�ก��
�*�������,�0�����-#��#���ก�0-�	�����+-
 �# 44 ����$�0ก�� ��� ก���#��	���	� �	��
���
�� 
�
��-#�'�� ���/�	��Q$���:�/�	���$G� ���,�0�	������!��/�	���)*,�0-�ก�0�����*���*�-#� 
�	������!��-���I� �	����ก��1���-� ���ก�
�
 ��� �	�����(
�'�� ,�0ก���$G�()*ก��ก��
�),�2�$G�����$�0ก����� ����!
���-#��M����*�+$-���*����
���ก��$ก����/ก��I�k��  
,�0ก��ก�0��
������ Q�
�#�	�����
����#195  

4./ก���#��	���	� (Participation) �$G�ก���#��	���	����$�0'�'�,�0��*���*�-#���U
:�ก����
������1�I���:�*�ก
��	���
��
��
��,�0I���ก��-�����-#������*��$�0���ก��     �I���
����M�$&����
:�ก����
ก��$�0'�'�  

2./�	��
���
�� (Sustainability) �#ก����
������-#��
)������กก������	�����M�
-�1�:������,�0'��- �0���
�	� ,�0-��I
�ก� ���'��
  

5./$�0'�'��#�	���)*��ก	���$G��
��-#�'�� ��� (Legitimacy) ,�0:�*ก��
����� 
(Acceptance)/ก�������
�������,���0���	
��������*��ก���	���*��ก�����$�0'�'� 
$�0'�'�I�*��-#��0
���)H��#
$�0Q
'����	���+$�I���$�0Q
'����	��	�-#��*�����(
�'����	�ก��  

7./�#�	��Q$���:� (Transparency) �*��)�����K �*�����ก���*��-J���
����ก��
�����
�ก��,�0�����6��	����+�* �#ก�������
�ก��-#��$���(
'����� ,�0�$G�+$���-#�ก�����+	*  

8./������
��	���$G� ��� (Equity) ,�0�	������!�� (Equality) �#ก��ก�0��
ก��
I�k���
���-��	6���-���-#
�ก�� +���#ก������ก$T
���
 ,�0�#�0��ก�������������	�*��-Mก��-#�'�����  

                                                           

95�M��
� �
�
�กM�, ~ก������! ��?��ก��ก����� �����ก�������� 8�ก��#ก��������� 
(Good Governance), (ก�M��-I������ : �I
 ก��I
�I�, 2875), ��*� 45 - 47. 
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9./�#�	�������6-#��0I�k��-��I
�ก�/,�0�#	
 #ก����
���ก
�ก���*�������   
,�0�����-#��# ��*���*�-#����-Mก���	
����0�*��+�*���ก��I�k���	���)*,�0-�ก�0 �I���:�*
�����6���+$$���:'*ก��ก��-�����+�* ,�0�#ก��ก�������1����ก�������
����-#�'����� �I���:�*
-Mก���	
���
��6���$G�,�	$T
���
��	�ก��  

�. ������
��	������!��-���I� (Promotion of gender balance) �$��Q�ก��
:�*���#-�1�:������,�0'��-��*����#��	���	�:�ก��I�k��'M�'�,�0�����:�-MกK�*�� 
Q�
�OI�0�
���

��:�*��*����#��	���	�:�ก��$ก����-*��6
����ก��1�  

S. ก����-���ก��1� (Tolerance) ,�0ก��
����� (Acceptance) ���-���0-#�
���ก���
 (Diverse Perspectives) �	�-�1��*��
M�
�*����,
*��*	
���M(� ���M���	�-#�-Mก�%�


�������	�ก��+�*  

m. ก�������
�ก��������ก ��� (Operating by rule of law) I�k�� $���$�M�
,ก*+� ,�0�I
����
�ก/���
:�*�#�	��-�����
,�0�$G� ��� 

4l. �	�����(
�'�� (Accountability) ��*���*�-#��0�*���#�	�����(
�'�����
$�0'�'� �	��I��I�:����$�0'�'����ก��$T
���
��� N����$G���	'#1	�������H:�ก��$�0��
�
�	�������J�������	
���,�0��*���*�-#�  

44. ก���$G�()*ก��ก���),� (Regulator) ,-�ก���	��M� Q���������
���+$:�*
����ก��-*��6
��N���:ก�*'
�ก��$�0'�'� �����������
���กJ�*��,$��)$:�*��ก'������
�ก��,-� 

�/��� $������%��0�� 
���/%!� ��+ ก���		�� ก��������ก ����!
���+$�$G�,�	
-��ก��$T
�)$ก����
���ก��$ก����������	
�������K ���!����U �$G�ก�������HH�L	��
$�0�-�+-
�#ก��I�k��-#��$�#�
�,$��+$:�-
�-��-#��#1,�0� 
��
����$�0ก��������ก    
 ����!
���+	*����#197 

4. �	��'�� ��� (Legitimacy) N����#�	�����
�	�6�� ���ก�
�
 ��� (rule of law) 
,�0�	���$G��
��0���ก�0�	�ก��
M�
 ��� (independence of judiciary) +�*,ก� ก��-��:�*
ก/���
�$G����-��U��,�0-Mก������Iก/���
 Q�
ก���ก/���
-#�:'*:�$�0�-��*���#
�	��
M�
 ���,�0������:'*ก����-Mกก�M���
�������!���-���-#
�ก��  

2./�	��Q$���:�/(Transparency)/�$G�ก��I
���L�-#� �$���(
�*��)��ก#�
	ก��
�Q
��
 ก�0�	�ก��-����� ก/ก�
ก� ,�0�	����1�:���
�:�ก����
������������	
���   
����� ��L'� �#�	���
��0:�ก���$���(
�*��)����	���-�1�-������Uก
� ก���*� �����,�0
�
��,	��*�� �*��)�-#��(
,I���*���#�	��-�����
  

5. �	�����(
�'��,�0ก����	����+�* (Accountability) ก������
�:�:�K �*��
ก�0-��Q�
�#I�� 0�	�����(
�'��:��
��-#������ก�0-��ก���� ��L'� ����()*�#��	�+�* ��	���#


                                                           

97�M��� '�
���
H	�k�0, ,�0�MH�# �#1, w��	'#1	�� ����!
���z, ������ก�������, ��*� 7m.  
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ก�����	
��� Q�
������6��(�$�0Q
'��-#��0�ก
���1�,ก���	��	��$G����ก �#�
�:���#
��0       
,�0��J��ML��������-#���������ก���
)�  

7 .2�	���#$�0�
- 
!�I,�0$�0�
- 
 (�1(Efficiency1and1Effectiveness) 
ก�0�	�ก��,�0�6���������U�����6������,�0:'*-��I
�ก�����K+�*�
����M*����,�0����0��  
�I�����������	���*��ก�������:������Q�
�	� �	�6��ก��-�����-#��	���J	 �#�ML!�I 
,�0ก��:�*�ก
�$�0Q
'���)��M�  

8. ก���#��	���	� (Participation) ���ก ����!
����*��#1�
)���I�1�U��ก���#��	�
��	����$�0'�'� $�0'�'����
�	�6�� ��+-
-Mก��+��	���0$�0ก����'#I:� �*���)*��ก
�
- 
,�0ก��:'*�
- 
 �*��������	ก�0�������*�-#��0����)* ��	����ก�0�	�ก������
�:����!����U
-#��#(�ก�0-����'#	
��	���$G��
)� �����M��ก���#��	���	���������� ��*��!��$�0'�'�,�0
�����-#���*�,�J� �#-�����
�����	��	�-#�6)ก�*�� ,�0�#�ML ���  

��M$+�*	��1 ����!
���1�$G���1����:�ก����
������-#������1�:�����ก�����
���	
��� �I���:�*�ก
�ก���$�#�
�,$��:�-��-#��# $�0ก���*	
 9 ���กก����� ���ก�
�
 ��� 
���ก�ML ��� ���ก�	��Q$���:� ���ก�	�����(
�'�� ���กก���#��	���	� ,�0���ก�	���M*���� 
N������	���$G����ก:�ก����
������ก��-#��# -#����	
���-�1�!����U,�0!����ก'� Q�
������กก��
������#1��:'*�$G�,�	-��:�ก����
������ 

 
�.�.} ก���<�
�����'��!�2����!�8$�8�#����4?�� 
ก�����,�	�
� ����!
�����:'*:�$�0�-�+-
��������1�,�ก-#��#ก���*��6�����	�� 

wGovernancez ����	�����
-#�:'*ก��:�	�	
'�ก����1� ���	�� Governance 6)ก:'*:��������
,�����������ก)*��
����$�0�-�+-
��กก��-M�ก����
��0�	���$�0�-� (IMF) :�$� 287l 
��������	$�0�-�+-
�ก
�	
ก.�����Uก
� ก��ก)*��
�:����1���1����	� 4�.2 I���*�������������U 
N���!�
����ก��,����������������U���+-
�#1��� -#�-��:�*��ก	
'�ก��ก�M������K ��
���������:� 
Governance :���
�-��������+-
��ก��1�98 

���������� I.�. 2874  #�
M-  �MH�# �$G�()*-#�-��:�*���	�� w �����Uz �$G����-#�:'*
,-����	�� wGovernancez Q�
:�*������ก���	��	�����
6�� wก��$ก����$�0�-�-#��#ก����
��� 
-#���*�ก��ก�0��
������ ��*�ก���#��	���	����$�0'�'�:�*��ก��1� -�1�
���$G�ก���$�#�
�
�$&����
 	
 #ก�� -�����
���ก����
������$�0�-�����*�-#�$�0'�'�()*�����
ก�� ��*��	��
�$G�I������ ��*��	���$G�'M�'� ��*�(������กก	����*�()*(�
� �%�
���()*�#��������ก��   
�0�ก
� �����U+�*�*���#ก��$T
�)$�����z ���	�� w �����Uz ����$G�-#��)*��ก�
���ก	*���	�� Q�
ก��

                                                           

98 #�
M-  �MH�#, w �����Uก��ก��$T
�)$�����+-
:���1� 2z, ���
��ก�!#��$�
�!&��'-,    
(S �ก���� 2874) : 44. 
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�$��,6�����	�����	��-#� S �ก���� 2874 ��#
ก�*��:�*��U��� ��
'	� ��#ก!�
 ��
ก��U����#
�L0��1���*�� w �����U,���'��
z ���� Governance Q�
ก���0��()*-���ML	Mk
 ()*����6����
���ก,�0��������
-�����������	�ก��,ก*+�	
ก.�
����Uก
�+-
99 

�����ก��1����#ก��:'*���	�� �����U�$G����,$�������	�� wGood Governancez   
:�!���+-
 :�'�	�,�ก�)�0��*���	����M��������กก	���	��ก�0����'�� �*	
�	��+��
������M������	��I-�-#��$G�ก��(�����	�� w ���z ก�����	�� w��Uz ,�0��������	�� w ����!
���z 
6)ก��HH��
:'*�$G��	�����
������	�� wGood Governancez ���� ����!
��� Q�
�6����	
��

�I���ก��I�k��$�0�-�+-
 (TDRI) !�
������ก-#��6����� +�*���������
��ก��U���:�*��
,�	-��:�ก��,ก*+�$PH��	
ก.�
����Uก
�Q�
-��/TDRI/+�*ก�����������/ ����!
���:������+-

:�*�$G�/4/:�/7/�����	�*����กK/,�0�#�*������I���������
� ����!
������+-
��ก�� Q�
�

��
 ����!
���	��/���
6��/wก/�กLc�ก��$ก��������M���ก��������*�������-#��#/������
6��     
ก�����ก����
��������-#��#:�-MกK �*��,�0-MกK �0��� �	�6��ก������0������ก��,�0ก�+ก
����L0��U����# ��	���'ก�� ����ก�������U,�0��U���-#�+��:'���	���'ก�� ก����
ก��
��'ก����	�!)�
!��,�0-*��6
��1����ก���
��01(Independent1Organizations) ����ก��
!����ก'� '��� ,�0������I���ก
�ก�������K �
�
�M��� !����ก'�,�0!��$�0'������/
(Civil/Society)z/N������I����Mก��O�����'��Lc
�
�6��/I.�./2828/+�*:�*�	�����
+	*	�� 
���
6�� w�ML�	���# �	��6)ก�*��z ,�0 w�!
���z N������ก����ก��I-�!������ก.� $�0ก��-#�
��� w ����!
���z :'*+�*:��	�����
�
���ก	*��N����	�-�1�ก����
���-#��#�������ก�� M�ก
���ก'�
1(Corporate Governance) ,�0ก��$ก����-#��#���!����U 

:�$�/I.�./2872/��U���+-
+�*��HH��
�	�����
-#��$G�-��ก��������	��  
wGood Governancez 	�����
6�� wก����
���ก
�ก���*�������,�0�����-#��#z ,�0:�*�

��	�� 
wก����
���ก
�ก���*�������,�0�����-#��#�$G�,�	-�������H:�ก������0��#
�:�*�����-�1�
!����U !�� M�ก
���ก'� ,�0!��$�0'�'� N���������M�6���%�
	
'�ก�� �%�
$T
���
ก�� �%�

��'ก��,�0�%�
 M�ก
������6�
)���	�ก���
�������M� �#�	���)*��ก������#,�0��	�ก���$G�I���
ก��:�*�ก
�ก��I�k���
���
���
�� Q�
�L0��U����#+�*�#��
��J�'��	��0,���'��
�������ก��
��*���0����
���ก
�ก���*�������,�0�����-#��# Q�
ก������$G��0��#
������ก��
ก��U����# 
	���*	
ก����*���0����
���ก
�ก���*�������,�0�����-#��#/I.�./2872/��1�/�#(�������:'*��1�,��

                                                           
99��������#
	ก��, ��*� 44. 
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	��-#� 44 �
����� 2872 Q�
-Mก��	���'ก���*��6��$T
���
,�0��
���(�ก��$T
���
���
�L0��U����#,�0��U�!� ����0��#
��#1+�*�0�M6�����ก�����H��� ����!
��� 9 ���ก ���9� 

4. ���ก�
�
 ��� �$G�ก�����ก/���
,�0ก/�*�������:�*-�����
,�0�$G� ��� 
�$G�-#�
�����������������0-��:�*�����

�
��I�*��:�ก��$T
���
���ก/���
1,�0ก/
�*��������������1� Q�
6��	���$G�ก��$ก����!�
:�*ก/���
 �
:'�����!�:��������������
�M���  

2. ���ก�ML ��� �$G�ก��
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ABSTRACT 

 The main objectives of this research are: i) to study the administration according to 
good governance of Tambon administrative organizations, Wiangpapao District, Chiangrai 
Province; ii) to compare the opinions of the personnel working towards the administration 
according to good governance of Tambon administrative organizations, Wiangpapao District, 
Chiangrai Province. classified by personal factors; and iii) to reveal problems, obstacles, and 
suggestion of administration according to good governance of Tambon administrative 
organizations Wiangpapao District, Chiangrai Province. Descriptive research was carried out in 
this study. The 190 samples working in Tambon administrative organizations in Wiangpapao 
District, Chiangrai Province, were drawn in this study. The rating scale and open-structured  
questionnaire with reliability value equal to 0.950 was used for data collection. Program for 
social science research was employed  for data analysis by using statistical techniques such as 
frequencies, percentage, average, standard deviation (S.D) for describing data from variables or 
personal factors. The analysis was also done through t-test for analysis the hypotheses in order 
to test the average difference between the two groups and F K test.   
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The findings of this research are concluded as follows :-   
 The overall opinions towards the administration according to good governance of 

personnel in Tambon administrative organizations, Wiangpapao District, Chiangrai Province, 
were found at the high level ( X  = 3.99 ). When it is considered on each aspect, it was noted at 
the high level in all aspects.  
 The comparison of the opinions of the personnel according administration according 
to good governance Tambon administrative organizations, Wiangpapao District, Chiangrai 
Province, classified by personal factors, revealed that sex, age, position and area of 
respondents were found no significant differences even at 0.05 level, rejecting the formulated 
hypotheses. 
 For the problems, obstacles and suggestions, it  could be summarized as  follows: 
 The problems and obstacles of administration, it was found that Sub-district 
administrative organizations is still lacking the exact regulations due to some personnelws 
lacking of sacrifices in tackling of performance; and it is not only adhering to the correct action 
but also the personnel in the organization  and populations are not being allowed to participate 
in the administrative organization including some administrators; and the personnel are 
irresponsible in their tasks: the administrative organization of the resources are not generated 
for the benefits of all  as well: some out of order substances are not being repaired to be able 
to reuse them again while needed.  
 The suggestions for the administration are as: Sub-district administrative organizations 
should modify the rules and regulations to be in line with the demand of the public and be convenient 
towards the administrative organization; and, that the moral principles should be trained for the acting 
work into the organization forever. Sub-district administrative organizations should regularly be verified 
for the transparency in all cases and the opportunities should be given to the public to participate in 
the verification of the transparency: allowing the personnel to participate in expressing thoughts in 
working organization including different activities for the creation of the good job so far: the tasks 
should be assigned to the personnelws duty clearly and  proper with the position; and, during the work, 
if any problem has originated all of administrators as well as employees must be responsible together;  
the employees should use the resources of the organization beneficially for all as well; the normal 
useful stuffs should be brought out to repair for the effectiveness in working. 
Keywords : Administration,  Good governance, Local Government.   
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