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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ (๑) ศกึษาประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาล

ตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร (๒) เปรยีบเทยีบความคดิเห็นของประชาชนต่อ
ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร โดยจําแนก
ตามสถานภาพทัว่ไป และ (๓) ศกึษาปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่อการให้บรกิารของ
เทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร โดยทําการศกึษาวจิยัเชงิสํารวจ (Survey 
Research) เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งคอืประชาชนทีม่ารบับรกิารเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดั
มกุดาหาร จาํนวน ๓๗๐ คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์สถติทิี่ใช ้
คอื ค่าเฉลีย่ ( ) ค่ารอ้ยละ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายสถานภาพทัว่ไปของ
กลุ่มตัวอย่าง การทดสอบค่าที (t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม         
การทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยตัง้แต่สามกลุ่มขึน้ไปและกําหนดนัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั ๐.๐๕ วเิคราะหข์อ้มลูคาํถามปลายเปิดโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์น้ือหาประกอบบรบิท 
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ผลการวิจยัพบว่า 
ระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง 

จงัหวดัมกุดาหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =๓.๕๓) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยตามลําดบั คอื ด้านอาคารสถานที่ ( =๓.๕๘) ด้านสิง่อํานวย
ความสะดวก ( =๓.๕๑) ส่วนดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ( =๓.๔๙) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

การเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการให้บรกิารแก่ประชาชนของเทศบาลตําบล  
ดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร พบว่าประชาชนที่มอีายุต่างกนั มทีศันะในประสทิธผิล
การใหบ้รกิารแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร แตกต่างกนั 
ในขณะทีเ่พศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มทีศันะไมแ่ตกต่างกนั 

ปญัหาอุปสรรคต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดั
มุกดาหารด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร คือ เจ้าหน้าที่ขาดมนุษยสมัพนัธ์ที่ดี มคีวามรกัในงาน
ให้บรกิารน้อย เอกสารอธบิายขัน้ตอนการให้บรกิารในด้านต่าง ๆ ยงัไม่เพยีงพอ ด้านอาคาร
สถานที ่สภาพแวดลอ้มโดยรวมไม่เหมาะสม ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ขาดเจา้หน้าทีแ่นะนํา
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารและประชาสมัพนัธ ์

ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง จงัหวัด
มุกดาหาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารควรมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่แีละสรา้งความรกัในงานใหบ้รกิาร 
ด้านอาคารสถานที่ควรปรบัปรุงสภาพแวดล้อมโดยรวมให้เหมาะสม และด้านสิง่อํานวยความ
สะดวก ควรจดัเจา้หน้าทีเ่พิม่เตมิในขัน้ตอนการใหบ้รกิารและประชาสมัพนัธใ์หเ้พยีงพอ 
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ABSTRACT 

              This research has the objectives to i) study the effectiveness of the provision 
of service of Tambon Dongyen Municipality, Muang District, Mukdahan Province (“the 
Effectiveness”); ii) compare the opinion of the people regarding the Effectiveness; and 
iii)  investigate the problem, barrier, and provide the suggestion on the provision of 
service of Tambon Dongyen Municipality, Muang District, Mukdahan Province. This 
research was conducted by using the survey research methodology. The data were 
collected by questionnaire. The sampling is 370 persons who came to receive the 
service from Tambon Dongyen Municipality, Muang District, Mukdahan Province and 
was done by multistage sampling technic. 
 

The data analysis was conducted by utilizing the program designed for 
social science research. The analysis for personal data is done by statistics such as 
mean ( ), percentage, average, and standard deviation (S.D.). T-test was used to test 
the average difference between two groups and F-test by one way analysis for 
variance (One-way ANOVA) was used to test the difference between of average value 
from three or more groups. The significant was determined at 0.05. The collected data 
from open ended questions was analyzed by Content Analysis Technic. 
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The findings of this study are as follows : 
The study found that overall level of the Effectiveness is at high level 

( =3.53). When considering in each aspect, most of them are at high level, which are 

( =3.58) for place aspect,  ( =3.51) for facilities aspect. However, in an aspect of 
officials providing the service the level is moderate, namely ( =3.49). 

The comparison of the level of the Effectiveness by personal factor found 
that age difference has statistically influenced on the effectiveness at level of 0.01 
whereas sex, educational level, occupation and income factors make no difference. 

Regarding the problem or barrier of the provision of service of of Tambon 
Dongyen Municipality, Muang District, Mukdahan Province, in term of the officials, the 
officials do not have enough of human relation and service mind, the document 
explaining the process of each aspect of service is not enough. In term of venue, the 
overall environment is not appropriate. In term of facilities, it does not have enough 
staff to assist and suggest the process of the service. 

And the suggestions towards the service of Tambon Dongyen Municipality, 
Muang District, Mukdahan Province are that i) the officials should build up their service 
mind; ii) in term of the venue, the overall environment should be improved and iii) in 
term of the facilities, there should be enough staff assisting people at information 
counter. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความเมตตานุเคราะห์ของ
คณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ์และคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ อันประกอบด้วย       
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ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม อาจารย์พระครูสงัฆรกัษ์เกียรติศักดิ ์กิตฺติปญฺโญ  และ อาจารย์ ดร.              
พเิชฐ ทัง่โต ทีไ่ดก้รุณาใหค้ําปรกึษา แนะนํา ดูแลเอาใจใส่ใหค้วามช่วยเหลอืในการปรบัปรุงแก้ไข
วทิยานิพนธจ์นสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
 ขอขอบพระคุณ พระมหาบุญเลศิ อนฺิทปญฺโ ญ ผศ. ผศ.ดร.เตมิศกัดิ ์ทองอนิทร ์   
ผศ.ดร.ธชัชนันท ์อศิรเดช อาจารย ์ดร.ยุทธนา ปราณีต และ อาจารยว์นัชยั  สุขตาม ทีก่รุณา
เสยีสละเวลาอนัมคี่า เป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง ทัง้ดา้นภาษา เน้ือหาระเบยีบวธิวีจิยั              
และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการดาํเนินการวจิยัช่วยแนะนําแกไ้ขใหส้มบรูณ์และสาํเรจ็ไดด้ว้ยด ี 
 ขอเจรญิพรขอบคุณ คุณธติวิุฒ ิหมัน่ม ีที่ช่วยแนะนําเกี่ยวกบัเอกสารแบบฟอร์ม
และได้ตรวจรูปแบบวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี เพื่อใหม้คีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้/และขอขอบพระคุณ    
พระอาจารย์ทุกรูป /คน คณาจารย์คณะสังคมศาสตร์ เจ้าหน้าที่ ทุกท่าน และเพื่อนๆ             
นิสติสาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร์มหาบณัฑติ รุ่นที่ ๕ ทุกรูป/คน ที่เป็นกําลงัใจและให้ความ
ช่วยเหลอืดว้ยดเีสมอมา 
 ขอเจรญิพรขอบคุณท่านผู้บรหิาร และเจา้หน้าที่ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอ
เมอืง จงัหวดัมุกดาหาร ที่ให้โอกาสผู้วจิยัไดศ้กึษาการบรหิารจดัการของเทศบาลตําบลดงเยน็ 
อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร และไดใ้หค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งด ีในการดาํเนินการวจิยัครัง้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ พระเดชพระคุณพระธรรมสุธ ีอธบิดสีงฆว์ดัมหาธาตุยุวราช
รังสฤษฎิ ์ที่ปรึกษาเจ้าคณะกรุงเทพมหานคร นายกสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ       
ราชวทิยาลยั ขอเจรญิพรขอบคุณ พ.ต.อ.หญงิ ประพศิ กาฬดษิฐ ์ทีไ่ดส้นับสนุนทุนการศกึษา
และขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อพนัธุ์ ผากา คุณแม่เพอืน ผากา และพี่ๆทุกคนที่สนับสนุน 
ส่งเสรมิใหค้วามห่วงใยและเป็นกําลงัใจแก่ผูว้จิยั 
 คุณค่าและประโยชน์ใดๆ อนัพงึมจีากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผู้วจิยัขอมอบบูชาเป็น
กตเวทติาคุณแด่บดิามารดาที่เป็นกําลงัใจสนับสนุนในทุก ๆ เรื่อง รวมทัง้บูรพาจารย์และผู้มี
พระคุณทุกท่านทีไ่ดร้ว่มกนัสรรคส์รา้งงานวจิยัชิน้น้ีใหแ้ก่ผูว้จิยัจนประสบผลสาํเรจ็เป็นอยา่งด ี
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สารบญั 
 
เร่ือง                      หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย (ก) 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ (ค) 
กิตติกรรมประกาศ (จ) 
สารบญั (ฉ) 
สารบญัตาราง (ญ) 
สารบญัแผนภาพ (ฏ) 
บทท่ี ๑ บทนํา 
 ๑.๑ ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา ๑ 
 ๑.๒ วตัถุประสงคข์องการวจิยั ๖ 
 ๑.๓ ขอบเขตการวจิยั ๖ 
 ๑.๔ ปญัหาทีต่อ้งการทราบ ๖ 
 ๑.๕ สมมตฐิานการวจิยั ๗ 
 ๑.๖ นิยามศพัทเ์ฉพาะทีใ่ชใ้นการวจิยั ๗ 
 ๑.๗ ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการวจิยั ๘ 
บทท่ี ๒ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ๙ 
 ๒.๑ แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธผิล ๑๐ 
  ๒.๑.๑ ความหมายของประสทิธผิล ๑๐ 
  ๒.๑.๒ ความหมายของประสทิธผิลองคก์าร ๑๒ 
 ๒.๒ แนวคดิเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร ๑๕ 
  ๒.๒.๑ ความหมายของการใหบ้รกิาร ๑๕ 
  ๒.๒.๒ ความสาํคญัของการบรกิาร ๒๑ 
  ๒.๒.๓ การสรา้งจติสาํนึกในการใหบ้รกิาร ๒๑ 
  ๒.๒.๔ การบรกิารอยา่งมคีุณภาพ ๒๑ 
  ๒.๒.๕ คุณสมบตัขิองผูใ้หบ้รกิารทีด่ ี ๒๒ 
  ๒.๒.๖ ลกัษณะของการบรกิาร ๒๒ 
  ๒.๒.๗ กุญแจสาํคญัสาํหรบัการใหบ้รกิาร ๒๒ 
  ๒.๒.๘ การใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจ ๒๓ 
  ๒.๒.๙ สิง่ทีท่าํใหเ้กดิความประทบัใจ ๒๔ 
 



(ช) 
 

 

สารบญั (ต่อ) 
 
เร่ือง                      หน้า 
  ๒.๒.๑๐ คุณภาพการใหบ้รกิาร ๒๕ 
  ๒.๒.๑๑ หลกัการของการใหบ้รกิาร ๒๖ 
 ๒.๓ แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนทอ้งถิน่ ๓๑ 
  ๒.๓.๑ ความหมายของการปกครองส่วนทอ้งถิน่ ๓๒ 
  ๒.๓.๒ ความสาํคญัของการปกครองส่วนทอ้งถิน่ ๓๓ 
  ๒.๓.๓ ลกัษณะของการปกครองส่วนทอ้งถิน่ ๓๔ 
  ๒.๓.๔ ประเภทของการปกครองส่วนทอ้งถิน่ ๓๕ 
  ๒.๓.๕ วตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถิน่ ๓๗ 
 ๒.๔ แนวคดิเกีย่วกบัเทศบาล ๓๙ 
  ๒.๔.๑ จดุมุง่หมายของการจดัตัง้เทศบาล ๔๑ 
  ๒.๔.๒ รายไดแ้ละค่าใชจ้า่ยของเทศบาล ๔๒ 
  ๒.๔.๓ ลกัษณะโครงสรา้งของสภาเทศบาลและฝา่ยบรหิาร ๔๓ 
  ๒.๔.๔ โครงสรา้งการบรหิารเทศบาล ๔๔ 
  ๒.๔.๕ ส่วนงานของเทศบาล ๔๕ 
  ๒.๔.๖ อํานาจหน้าทีข่องเทศบาล ๔๖ 
  ๒.๔.๗ บทบาทของเทศบาลในการพฒันาเมอืง ๔๙ 
  ๒.๔.๘ สภาพทัว่ไปและขอ้มลูพืน้ฐานของเทศบาลตําบลดงเยน็ 
    อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ๕๑ 
    ๒.๔.๘.๑ ขอ้มลูเกีย่วกบัทีต่ ัง้ อาณาเขต เขตการปกครอง ๕๑ 
    ๒.๔.๘.๒ นโยบายประจาํปีของเทศบาล ๕๑ 
 ๒.๕ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  ๕๔ 
  ๒.๕.๑ งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประสทิธผิล ๕๔ 
  ๒.๕.๒ งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร ๕๗ 
  ๒.๕.๓ งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ๖๔ 
  ๒.๕.๔ งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทศบาล ๖๙ 
 ๒.๖ กรอบแนวคดิในการวจิยั ๗๓ 
 
 

 



(ซ) 
 

 

สารบญั (ต่อ) 
 
เร่ือง                      หน้า 
บทท่ี ๓ วิธีดาํเนินการวิจยั ๗๔ 
 ๓.๑ รปูแบบการวจิยั  ๗๔ 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ๗๕ 
  ๓.๒.๑ ประชากร ๗๕ 
  ๓.๒.๒ กลุ่มตวัอยา่ง ๗๕ 
 ๓.๓ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ๗๕ 
  ๓.๓.๑ การสรา้งเครือ่งมอืและการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื ๗๖ 
  ๓.๓.๒ การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ๗๖ 
 ๓.๔ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ๗๗ 
 ๓.๕ การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ๗๘ 
บทท่ี ๔ ผลการศึกษา  ๘๐ 
 ๔.๑  สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ๘๑ 
 ๔.๒  ระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็  
   อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ๘๓ 
 ๔.๓  เปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็  
   อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหารกบัสถานภาพทัว่ไป ๘๘ 
 ๔.๔  ปญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้รกิาร 
   ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อาํเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ๙๖ 
 ๔.๕  บทสรปุองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการวจิยั ๙๘ 
บทท่ี ๕ สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๑๐๐ 
 ๕.๑ สรปุผลการวจิยั ๑๐๑ 
  ๕.๑.๑ สถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ๑๐๑ 
  ๕.๑.๒ ระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็  
   อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ๑๐๑ 
  ๕.๑.๓ เปรยีบเทยีบประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็  
   อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหารกบัสถานภาพทัว่ไป 
   ของผูต้อบแบบสอบถาม ๑๐๑ 
 
 



(ฌ) 
 

 

สารบญั (ต่อ) 
 

เร่ือง                      หน้า 
  ๕.๑.๔ ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้รกิาร 
   ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ๑๐๒ 
 ๕.๒ อภปิรายผล ๑๐๓ 
  ๕.๒.๑ ระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ 
    อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ๑๐๓ 
  ๕.๒.๒ เปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาล 
    ตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร  
    กบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ๑๐๕ 
 ๕.๓ ขอ้เสนอแนะ ๑๐๘ 
  ๕.๓.๑ ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย ๑๐๘ 
  ๕.๓.๒ ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ ๑๐๙ 
  ๕.๓.๓ ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป ๑๐๙ 
บรรณานุกรม  ๑๑๐ 
ภาคผนวก   ๑๒๐ 
 ภาคผนวก ก รายนามผูเ้ชีย่วชาญและหนงัสอืขอความอนุเคราะห ์
   ตรวจสอบแกไ้ขเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทําวทิยานิพนธ ์ ๑๒๑ 
 ภาคผนวก ข ผลของการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ๑๒๘ 
 ภาคผนวก ค ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ๑๓๐ 
 ภาคผนวก ง หนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลู 
   เพื่อหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม ๑๓๒ 
 ภาคผนวก จ หนงัสอืขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูเพื่อการวจิยั ๑๓๔ 
 ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามเพื่อการวจิยั ๑๓๖ 
 ภาคผนวก ช ตารางกําหนดกลุ่มประชากรของเครซีแ่ละมอรแ์กน ๑๔๒ 
ประวติัผูวิ้จยั    ๑๔๔ 
 
 
 
 
 



(ญ) 
 

 

สารบญัตาราง 
 
ตารางท่ี                     หน้า 
 ๔.๑ จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพทัว่ไป ๘๐ 
 ๔.๒ ระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยน็ 
  อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหารโดยภาพรวม ๘๒ 
 ๔.๓ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิาร 
  ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
  ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ๘๓ 
 ๔.๔ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิาร 
  ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
  ดา้นอาคารสถานที ่ ๘๔ 
 ๔.๕ ค่าเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐานระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิาร 
  ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
  ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ๘๕ 
 ๔.๖ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิาร 
  ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
  จาํแนกตามเพศ ๘๗ 
 ๔.๗ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิาร 
  ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
  จาํแนกตามอายุ ๘๘ 
 ๔.๘ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความแตกต่างรายคู่ 
  ดว้ยวธิผีลต่างนยัสาํคญัน้อยทีสุ่ด (LSD) จาํแนกตามอาย ุโดยภาพรวม ๘๙ 
 ๔.๙ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิาร 
  ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
  จาํแนกตามอาย ุดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ๙๐ 
 ๔.๑๐ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิาร 
  ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
  จาํแนกตามอาย ุดา้นอาคารสถานที ่ ๙๐ 
 
 
 



(ฎ) 
 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี                     หน้า 
 ๔.๑๑ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิาร 
  ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
  จาํแนกตามอาย ุดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ๙๑ 
 ๔.๑๒ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิาร 
  ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
  จาํแนกตามระดบัการศกึษา ๙๒ 
 ๔.๑๓ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิาร 
  ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
  จาํแนกตามอาชพี ๙๓ 
 ๔.๑๔ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิาร 
  ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
  จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ๙๔ 
 ๔.๑๕ ปญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้รกิาร 
  ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
  ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ๙๕ 
 ๔.๑๖ ปญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้รกิาร 
  ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
  ดา้นอาคารสถานที ่ ๙๖ 
 ๔.๑๗ ปญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้รกิาร 
  ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
  ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ๙๖ 
 ๕.๑ สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั ๑๐๒ 
 
 
 
 

 
 



(ฏ) 
 

 

สารบญัแผนภาพ 
 
แผนภาพท่ี                     หน้า 
 ๒.๑ ความหมายแบบเก่า คุณภาพ = มาตรฐานสนิคา้ ๒๕ 
 ๒.๒ ความหมายของคุณภาพบรกิาร ๒๕ 
 ๒.๓ โครงสรา้งการปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
  ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ ๓๙ 
 ๒.๔  โครงสรา้งการบรหิารเทศบาล ๔๕ 
 ๒.๕ โครงสรา้งการบรหิารงานของเทศบาลตําบลดงเยน็ ๕๒ 
 ๒.๖ กรอบแนวคดิในการวจิยั ๗๓ 
 ๔.๕ ผลสรปุของการวจิยั ๙๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
บทท่ี  ๑ 
บทนํา 

 
๑.๑ ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

การเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่นไทยเริ่มเป็นที่รู้จ ักกันครัง้แรกในรัชสมัย
พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลที ่๕ พระองคไ์ดป้ฏริปูการปกครองใน พ.ศ.๒๔๓๕ 
เพื่อแก้ไขปญัหาที่สําคญัของชาตไิทยในขณะนัน้มอียู่ ๒ ประการคอื ประการที่ ๑ ปญัหาความ
เป็นเอกภาพของชาติ ซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัความเป็นเอกราชและความมัน่คงของชาติไทย 
เพราะว่าการปกครองของไทยก่อนหน้านัน้ยงัคงยดึแนวคดิและรปูแบบการปกครองทีเ่คยใชก้นั
มาแต่สมยัอยธุยาทีแ่บ่งการปกครองเป็นแบบราชธานี หวัเมอืงชัน้ในและหวัเมอืงชัน้นอก ซึง่เป็น
ส่วนปกครองของไทยโดยแท้จรงิ ประการที่ ๒ ปญัหาเกี่ยวกบัความล้าหลงัของการปกครอง
ประเทศและความเป็นอยู่ของราษฎรที่ลําบากยากแค้น ประชาชนมวีิธกีารทํามาหากินและมี
สภาพความเป็นอยู่ที่ล้าสมยั เพราะรฐับาลขาดความรู้ทางด้านวชิาการสมยัใหม่เกี่ยวกบัการ
ปกครองประเทศทําให้การบรหิารราชการด้อยประสทิธภิาพ ไม่สามารถจะพฒันาประเทศให้
ทดัเทยีมกบันานาอารยะประเทศได ้เพราะฉะนัน้เพื่อเป็นการแก้ไขปญัหาทัง้ ๒ ประการขา้งต้น 
รชักาลที ่๕ จงึไดจ้ดัรปูแบบการปกครองใหม่โดยทรงแบ่งการปกครองประเทศออกเป็น ๓ ดา้น 
คอื การปกครองส่วนกลาง การปกครองส่วนภมูภิาค และการปกครองส่วนทอ้งถิน่ ตามทีเ่ป็นอยู่
ในปจัจบุนั๑  

การเมอืงการปกครองส่วนท้องถิ่นสมยักรุงรตันโกสนิทร์ (พ.ศ.๒๓๒๕-๒๔๗๕) 
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวัทรงปฏริปูการปกครองประเทศครัง้ใหญ่ใน พ.ศ.๒๔๓๕ 
โดยพระองคไ์ดแ้บ่งการปกครองออกเป็น ๓ ดา้น คอื การปกครองส่วนกลาง การปกครองส่วน
ภูมภิาค และการปกครองส่วนทอ้งถิน่ การจดัการปกครองส่วนกลาง รชักาลที ่๕ ได้ทรงศกึษา
แบบแผนการจดัระเบยีบการปกครองจากชาตใินทวปียุโรปและเหน็ว่าระเบยีบการปกครองทีจ่ดั
กนัในประเทศยุโรปขณะนัน้เป็นวธิทีี่จะนําไทยสู่ความศวิไิลซ์โดยทรงยกเลกิระบบจตุสดมภ์ที่
เคยใช้มาแต่เดมิทัง้หมด และมพีระบรมราชโองการตัง้กระทรวงแบบใหม่ ๑๒ กระทรวง ตาม
แบบของยโุรป๒ ไดแ้ก่ กรมมหาดไทย กรมพระกลาโหม กรมการต่างประเทศ กรมวงั กรมเมอืง

                                                 
๑เ ฉ ลิ ม พ ง ศ์  มี ส ม นั ย ,  ก า รบ ริ ห า ร ร า ช ก า ร ไ ทย ,  ห น่ ว ย ที่  ๑๑ ,  (นนทบุ รี : 

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๑. 
๒วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถ่ิน, เปรียบเทียบ :    

องักฤษสหรฐัอเมริการ ฝรัง่เศส ญ่ีปุ่ น และไทย, (กรุงเทพมหานคร : โอเดยีนสโตร,์ ๒๕๔๑), หน้า ๑๒๕. 
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หรอืนครบาล กรมนาหรอืเกษตราธกิาร กรมพระคลงัมหาสมบตั ิกรมยุตธิรรม กรมยุทธนาธกิาร 
กรมธรรมการ กรมโยธาธกิาร และกรมมุรธาธกิาร แต่ละหน่วยงานได้กําหนดอํานาจหน้าที่ไว้
อย่างชดัเจนเพื่อป้องกันความสับสนและซํ้าซ้อนในการทํางาน ในการจดัการปกครองส่วน
ภมูภิาคนัน้รชักาลที ่๕ ทรงมพีระราชดํารใิหจ้ดัตัง้การเทศาภบิาลขึน้เพื่อเป็นการเสรมิความเป็น
ปึกแผ่นและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของราชอาณาจกัรสยามโดยอนุโลมตามแบบแผนการ
ปกครองที่เคยใช้มาแต่เดิมให้มากที่สุด “การเทศาภิบาล” ที่ทรงจดัตัง้ขึ้นนัน้เป็นระบบการ
ปกครองอาณาเขตชนิดหน่ึงที่เป็นการปกครองส่วนภูมิภาค พร้อมกันนั ้น พระองค์ได้มี
พระราชดาํรใิหจ้ดัตัง้หน่วยราชการเพิม่เตมิ คอื มณฑลเทศาภบิาลขึน้มาเพื่อเป็นตวัแทนรฐับาล
กลาง ทําหน้าที่ประสานงานระหว่างส่วนกลางกบัส่วนภูมภิาค ดงันัน้ มณฑลเทศาภบิาลหรอื
ระบบเทศาภบิาล จงึเป็นระบบที่รฐับาลกลางจดัข้าราชการส่วนกลางไปบรหิารราชการในหวั
เมอืงทอ้งทีต่่าง ๆ ซึง่เป็นระบบทีร่วมอํานาจเขา้สู่ส่วนกลาง การปกครองส่วนภูมภิาค ในสมยัน้ี
ได้แบ่งการปกครองออกเป็นระดับต่าง ๆ ได้แก่ มณฑลเทศาภิบาลเมอืง หัวเมือง อําเภอ           
และเมอืงขึ้น รวมทัง้ตําบล หมู่บ้านด้วย การจดัการปกครองส่วนท้องถิ่น รชักาลที่ ๕ ทรง
เล็งเห็นความสําคญัและความจําเป็นที่จะต้องจดัทําบรกิารสาธารณะเพื่อให้ราษฎรในท้องถิ่น
ต่างๆมสีภาพการดํารงชวีติที่ดขี ึน้จงึได้ตรากฎหมายเกี่ยวกบัการจดัทํากจิการสําหรบัท้องถิ่น
ขึ้นมา พร้อมกบักําหนดให้เจ้าหน้าที่ส่วนกลางและส่วนภูมภิาครบัผิดชอบดําเนินการในบาง
ท้องถิ่นพรอ้มกนันัน้ก็ได้เปิดโอกาสให้ราษฎรสามารถเข้ามามสี่วนร่วมด้วย และถือได้ว่าเป็น
จุดเริม่ต้นของการปกครองทอ้งถิน่ของไทยอย่างแทจ้รงิและมวีวิฒันาการต่อเน่ืองเรื่อยมาจนถงึ
ปจัจบุนั รชักาลที ่๕ ไดท้าํการจดัตัง้สุขาภบิาลกรงุเทพ ในปี ร.ศ.๑๑๖ (พ.ศ.๒๔๔๐)๓ รชักาลที ่๕ 
ไดโ้ปรดใหต้ราพระราชกําหนดสุขาภบิาลกรุงเทพฯ ร.ศ.๑๑๖ ขึน้ พรอ้มกบัการจดัตัง้สุขาภบิาล
กรุงเทพฯ ซึง่ถอืได้ว่าเป็นสถาบนัการปกครองส่วนท้องถิน่ของไทยเป็นแห่งแรกและต่อมาเมื่อ
วนัที ่๑๘ มนีาคม พ.ศ.๒๔๔๘ (ร.ศ.๑๒๔)๔ไดจ้ดัตัง้สุขาภบิาลท่าฉลอม ถอืไดว้่า เป็นสุขาภบิาล
ในเขตหวัเมอืงแห่งแรกของไทย  

หลัง จากประ เทศ ไทย เปลี่ ยนแปลงการปกครองประ เทศจากระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยมพีระมหากษัตรยิ์เป็น
ประมุขแล้ว รฐับาลคณะราษฎร์ผู้ก่อการก็ได้วางนโยบายการกระจายอํานาจการบริหารสู่
ประชาชนในทอ้งถิน่โดยจดัตัง้รปูแบบเทศบาลขึน้การบรหิารทอ้งถิน่รูปแบบน้ีไดร้บัแนวคดิและ

                                                 
๓สทิธศิกัดิ ์สถิตย,์ กฎหมายเก่ียวกบัการบริหารราชการแผ่นดิน, มหาวทิยาลยัปทุมธานี, 

ศูนย์การศึกษาวัดมหาธาตุยุวราชรังสฤษฎิ,์ เอกสารประกอบการบรรยาย ครัง้ที่ ๒, ๒๕๕๒, หน้า ๘.           
(เอกสารอดัสาํเนา) 

๔วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถ่ิน, เปรียบเทียบ :    
องักฤษสหรฐัอเมริการ ฝรัง่เศส ญ่ีปุ่ น และไทย, หน้า ๑๒๖.  
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หลักการมาจากประเทศทางตะวันตกและได้มีการแก้ไขปรับปรุงจนกระทัง่ปจัจุบันตาม
พระราชบญัญตัจิดัระเบยีบเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ มาตรา ๗ ไดแ้บ่งเทศบาลออกเป็น ๓ ประเภท 
ตามลกัษณะความเจรญิของท้องถิน่ อนัได้แก่ เทศบาลตําบล เทศบาลเมอืง และเทศบาลนคร 
โดยเทศบาลตําบลเป็นเทศบาลทีม่คีวามเจรญิน้อยทีสุ่ด และเทศบาลนครเป็นเทศบาลทีม่คีวาม
เจริญมากที่สุด  พระราชบัญญัติดังกล่าวได้กําหนดให้เทศบาลมีฐานะเป็นนิติบุคคล                 
การเปลี่ยนแปลงเขตฐานะ การจดัตัง้ หรอืยกเลกิจะต้องตราเป็นพระราชกฤษฎกีา และต้องอยู่
ภายใต้ขอ้บงัคบัของการจดัตัง้เทศบาล๕ เทศบาลเป็นการปกครองท้องถิน่ ทีม่กีารจดัระเบยีบ
การบริหารตามหลักการกระจายอํานาจโดยรฐับาลมอบอํานาจให้ประชาชนในท้องถิ่นไป
ดําเนินการปกครองและจดัทํากจิกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน        
และแก้ปญัหาต่าง ๆ ของท้องถิ่นด้วยตนเองหรอืเรยีกว่าเป็นการปกครองตนเองในท้องถิ่น 
แนวความคดิทีใ่หม้กีารจดัการปกครองทอ้งถิน่ส่วนใหญ่มคีวามเหน็พอ้งกนัว่ารฐับาลไม่สามารถ
สอดส่องดูแลและจดับรกิารต่าง ๆ ใหก้บัทอ้งถิน่ไดอ้ย่างถูกต้องตามเป้าหมาย และเพยีงพอกบั
ความต้องการของราษฎรทีอ่ยู่ตามทอ้งถิน่ต่าง ๆ จงึสมควรทีร่ฐับาล ควรกระจายอํานาจในการ
จดับรหิารบางอย่างไปใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่นัน้เป็นผูด้ําเนินการ เพื่อผลประโยชน์ของทอ้งถิน่ 
นอกจากนัน้การใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการปกครองและการบรหิารยงัเป็นรากฐานใน
การปกครองตามระบอบประชาธปิไตย เพราะจะเป็นการสอนให้ประชาชนรูส้กึว่าตนเองนัน้มี
ส่วนไดส้่วนเสยีในการปกครอง และเกดิความรูส้กึรบัผดิชอบ ซึง่สิง่เหล่าน้ีถอืเป็นปจัจยัสําคญั
ของการปกครองระบอบประชาธปิไตย การปกครองทอ้งถิน่จงึเป็นสญัลกัษณ์ของประเทศทีเ่จรญิ
แลว้นํามาใชใ้นการบรหิารเมอืงเป็นหลกัซึง่หลายประเทศประสบความสาํเรจ็ในการใช ้“เทศบาล” 
เป็นเครื่องมอืทีส่ําคญัในการปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศที่พฒันาแลว้ทัง้หลาย สําหรบั
สงัคมไทยเทศบาลเป็นรูปแบบการบรหิารราชการส่วนท้องถิ่นในเขตชุมชนเมอืงที่ใช้มาตัง้แต่ 
พ.ศ. ๒๔๗๖ จนถงึปจัจบุนั (พ.ศ. ๒๕๕๕) มรีากฐานการปกครองเกอืบ ๗๙ ปีแลว้ 

เทศบาลในประเทศไทยได้ถอืกําเนิดขึน้มาภายหลงัเปลี่ยนแปลงการปกครองโดย
พระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แนวความคดิและรปูแบบโครงสรา้งของเทศบาลจดัไดว้่า
เป็นหน่วยปกครองท้องถิน่ของไทยที่มรีูปแบบการปกครอง เช่นเดยีวกบัประเทศตะวนัตก        
และนับเป็นหน่วยปกครองท้องถิ่นไทยที่มีล ักษณะใช้หลักการกระจายอํานาจมากที่สุด๖ 
เน่ืองจากทอ้งถิน่ในประเทศไทยมสีภาพแตกต่างกนับางแห่งเป็นชุมชนใหญ่ และบางแห่งกเ็ป็น
ชุมชนเลก็ ปจัจุบนัการยกฐานะของท้องถิน่ใดขึน้เป็นเทศบาลและเป็นระดบัใดนัน้จําเป็นต้อง
ยดึถอืความสําคญัของทอ้งถิน่ จาํนวนราษฎรของทอ้งถิน่ชุมชนนัน้ ความหนาแน่นของราษฎร

                                                 
๕เรื่องเดยีวกนั, หน้า ๑๒๖. 
๖โกวทิย ์พวงงาม, การปกครองท้องถ่ินไทย, พมิพค์รัง้ที ่๓, (กรุงเทพมหานคร : ๒๕๔๓),

หน้า ๑๒๕-๑๒๘. 
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และรายไดท้ีค่าดว่าจะสามารถเกบ็มาเป็นค่าใชจ้่ายตามทีก่ฎหมายเทศบาลไดก้ําหนดใหจ้ดัเก็บ
เป็นหลัก รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ โดยพระราชบัญญัติ
เปลีย่นแปลงฐานะสุขาภบิาลเป็นเทศบาล พ.ศ. ๒๕๔๒ มผีลทําใหสุ้ขาภบิาลจาํนวน ๙๘๑ แห่ง 
ตอ้งเปลีย่นฐานะเป็นเทศบาลตําบล ซึง่มผีลในวนัที ่๒๕ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๒๗ ทําใหเ้หน็ได้
ชดัเจนว่าเทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นที่มคีวามเหมาะสมที่สุดแบบหน่ึงสําหรบั
ประเทศไทยในปจัจุบนัซึ่งจะทําหน้าที่ในการให้บรกิารแก่ประชาชนในเขตพืน้ที่รบัผดิชอบเพื่อ
สนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนภายใตก้ารกํากบัดแูลของรฐับาลกลาง 

การบรกิารเป็นหน้าที่ของขา้ราชการ ปจัจยัทีส่ําคญัทีสุ่ดที่จะทําให้การปรบัปรุงการ
ให้บรกิารภาครฐัประสบความสําเรจ็ไดก้็คอืการมทีรพัยากรมนุษยท์ีม่จีติสํานึกในการให้บรกิาร
และปรารถนาทีจ่ะปรบัปรงุบรกิารภาครฐั ทัง้น้ีเน่ืองจากการบรกิารเป็นกระบวนการของกจิกรรม
ในการส่งมอบบรกิารจากผู้ใหบ้รกิารไปยงัผู้รบับรกิาร ไม่ใช่สิง่ทีจ่บัต้องไดช้ดัเจนแต่ออกมาใน
รปูของเวลา สถานที่ รูปแบบ และที่สําคญัเป็นสิง่เอื้ออํานวยทางจติวทิยาให้เกดิความพงึพอใจ 
ดงันัน้จติสาํนึกในการใหบ้รกิารจงึเป็นกุญแจสาํคญัในการปรบัปรงุบรกิารภาครฐั๘ 

จติสาํนึกในการใหบ้รกิาร มคีวามหมายไปในเชงิของการรบัรูว้่าตนเองมหีน้าทีข่อง
การให้บรกิารดงันัน้จะต้องตระหนักอยู่เสมอว่าจะต้องพยายามกระทําสิง่ต่างๆ เพื่อให้เกดิการ
บริการที่ดีโดยมุ่งหวังให้งานที่ร ับผิดชอบนั ้นประสบความสําเร็จมากที่สุดเท่าที่จะทําได ้        
นัน่หมายความว่าถ้าใครมจีติสํานึกสูงกอ็าจจะมผีลส่งเสรมิใหเ้ขามคีวามพยายามในการกระทํา
สิง่ทีเ่หมาะสมแมจ้ะอดทนกย็นิยอมจะกระทํา ในทางตรงกนัขา้มบุคคลทีข่าดจติสํานึกกค็อืคนที่
ไมส่นใจอยา่งแทจ้รงิทีจ่ะกระทาํสิง่ต่างๆ อยา่งเหมาะสม ไม่ว่างานจะสําเรจ็หรอืไม่กต็าม กจ็ะไม่
รู้สึกเดือดร้อนอะไร ผลที่ตามมาอย่างแท้จรงิก็มกัจะเป็นความล้มเหลวของการทํางานและ
องคก์าร  

ในชวีติประจาํวนัของเราทุกๆ คนต้องตดิต่อกบัหน่วยงานของรฐั เช่น โรงพยาบาล 
สถานีตํารวจ ทีว่่าการอําเภอ และหน่วยงานอื่นๆ อยู่เป็นประจาํ แต่เราจะพบเสมอว่าพฤตกิรรม
ของขา้ราชการ หรอืเจา้หน้าที่ทีเ่กี่ยวขอ้งในการใหบ้รกิารประชาชนนัน้มกัจะมกีริยิาทีไ่ม่สุภาพ 
ใช้อารมณ์ ไม่เต็มใจบรกิาร บางครัง้มกีารนินทาต่อว่าผูม้าใช้บรกิารและยงัมพีฤตกิรรมอื่นที่ไม่
เหมาะสมต่อประชาชนอยู่เสมอ ทัง้น้ี เน่ืองจากตวัข้าราชการหรอืเจ้าหน้าที่นัน้เป็นเพยีงคน
ธรรมดา มอีารมณ์ ความรู้สึก ปญัหาส่วนตัว หรืออาจเป็นเพราะขาดความสํานึกว่าตนเอง         

                                                 
๗ชวูงศ ์ฉายะบุตร, การปกครองท้องถ่ินไทย, (กรุงเทพมหานคร : พฆิเนศพริน้ติง้ เซน็เตอร ์

จาํกดั, ๒๕๓๙), หน้า ๑๒๕-๑๒๖. 
๘ช่อลดา ห้วงน้ํา, การสร้างจิตสํานึกของการให้บริการภาครฐั(ผลงานลําดับท่ี ๒), 

(ประจวบครีขีนัธ ์: สาํนกังานจดัหางานจงัหวดัประจวบครีขีนัธ,์ ๒๕๔๕), หน้า ๑.  



๕ 
 

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารจงึมพีฤตกิรรมไปเช่นนัน้ ซึง่พฤตกิรรมของขา้ราชการดงักล่าวเป็นผล
ทาํใหท้ศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอตวัขา้ราชการและระบบราชการไมสู่ด้นีกั  

เทศบาลตําบลดงเย็นได้รบัการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนตําบลขึ้นเป็น
เทศบาลตําบลตามพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้เทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร 
เมื่อวนัที่ ๑๗ มถุินายน พ.ศ.๒๕๔๘ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวนัที่ ๑๗ มถุินายน 
พ.ศ .๒๕๔๘๙ พื้นที่ความรับผิดชอบตลอดเขตเทศบาลจํานวนทัง้สิ้น ๑๔ หมู่บ้านโดยมี
วตัถุประสงคท์ีส่าํคญัในการจดัตัง้เทศบาลคอืต้องการใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่ไดม้สี่วนร่วมในการ
ปกครองตนเอง โดยมเีทศบาลเป็นศูนยก์ลาง และมหีน้าทีห่ลกัคอืการดําเนินกจิการทัง้ปวงเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิน่ แต่ในการพฒันาจดัการดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนยงัคง
มปีญัหาอยูห่ลายประการ ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร เช่น เจา้หน้าทีข่าดมนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี
เจา้หน้าที่แต่งกายไม่สุภาพ ฯลฯ ด้านอาคารสถานที ่เช่น สถานที่ให้บรกิารมไีม่เพยีงพอ แสง
สว่างมไีม่ทัว่ถงึ ห้องสุขามไีม่เพยีงพอและไม่สะอาดเท่าที่ควร การจดัสถานที่ใหบ้รกิารไม่เป็น
สดัส่วนและไมช่ดัเจน เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารไมท่นัสมยั หรอืแมแ้ต่ ดา้นสิง่อํานวยความ
สะดวกกย็งัมปีญัหาอยูเ่หมอืนกนั เช่น เก้าอี้นัง่รอมไีม่เพยีงพอ ไม่มป้ีายประชาสมัพนัธท์ีช่ดัเจน 
เอกสารคู่มอืต่างๆ มน้ีอยเกนิไป เป็นต้น ทําให้ประชาชนที่มารบับรกิารไม่ได้รบัความสะดวก
เท่าที่ควร ปญัหาดงักล่าวยงัไม่สามารถแก้ไขเป็นรปูธรรมได้ อกีทัง้การให้บรกิารสาธารณะแก่
ประชาชนในดา้นอื่นๆ ของเทศบาลยงัไมม่ปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร      

จากสภาพปญัหาข้างต้น ผู้วิจ ัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญัหาดังกล่าว 
โดยเฉพาะประเดน็ที่เกี่ยวข้องกบัการให้บรกิารสาธารณะ ซึ่งถอืว่าเป็นสาระสําคญัของวชิารฐั
ประศาสนศาสตร ์จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเพื่อใหท้ราบว่าโครงการในการพฒันาชุมชนในเขต
เทศบาลตําบลดงเยน็ได้พฒันาตรงกบัความต้องการและตอบสนองต่อนโยบายสาธารณะของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลดงเยน็หรอืไม ่อยา่งไร  

 
๑.๒  วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

๑.๒.๑. เพื่อศกึษาระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอ
เมอืง จงัหวดัมกุดาหาร  

๑.๒.๒. เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนต่อประสทิธผิลการใหบ้รกิาร
ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร โดยจาํแนกตามสถานภาพทัว่ไป 

๑.๒.๓. เพื่อศกึษาปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้รกิารของเทศบาล
ตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 

                                                 
๙เทศบาลตําบลดงเยน็, “รายงานกิจการประจาํปี ๒๕๕๐ เทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง 

จงัหวดัมุกดาหาร”, (มุกดาหาร : เทศบาลตําบลดงเยน็, ๒๕๕๐), หน้า ๒. (เอกสารอดัสาํเนา) 



๖ 
 

๑.๓  ขอบเขตการวิจยั 
๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ในการศึกษาวิจยัเรื่องน้ีผู้ว ิจ ัยได้กําหนดขอบเขตด้านเน้ือหาดังน้ี คือ ศึกษา

ประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหารทัง้ ๓ ดา้น๑๐     
คอื ๑) ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร ๒) ด้านอาคารสถานที่ และ ๓) ด้านสิง่อํานวยความสะดวก  
โดยวดัจากความคดิเหน็ของประชาชนผูม้ารบับรกิารเป็นสาํคญั 

๑.๓.๒ ขอบเขตด้านประชากร 
ในการวิจยัเรื่องน้ีผู้ว ิจยัได้กําหนดเอากลุ่มประชากร คอื ประชาชนในเขตพื้นที่

เทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร จาํนวน  ๙,๙๒๐ คน๑๑ โดยผูว้จิยัจะสุ่มเอา
กลุ่มตวัอยา่งทีม่ารบับรกิาร เพื่อนําไปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูหาระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิาร
ของเทศบาลตําบลดงเยน็ 

๑.๓.๓ ขอบเขตด้านสถานท่ี  
สถานที่ที่ใช้ในการวจิยั คือเขตพื้นที่เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง จงัหวดั

มกุดาหาร รหสัไปรษณยี ์ ๔๙๐๐๐ 
๑.๓.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
เริ่มดําเ นินการวิจ ัยตัง้แ ต่ เดือน กันยายน พ .ศ .๒๕๕๔  ถึงเดือน มีนาคม             

พ.ศ.๒๕๕๕ รวมเป็นระยะเวลา ๘ เดอืน 
 

๑.๔  ปัญหาท่ีต้องการทราบ 
๑.๔.๑ ประสทิธิผลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดั

มกุดาหาร เป็นอยา่งไร 
๑.๔.๒ ประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดั

มกุดาหาร จาํแนกตามสถานภาพทัว่ไป แตกต่างกนัหรอืไม ่อยา่งไร 
๑.๔.๓ ปญัหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของเทศบาลตําบล      

ดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร มอีะไรบา้ง 
 
 
 
                                                 

๑๐ปราณี อนิทวงศ,์ ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีอําเภอเมอืง จงัหวดั
ปทุมธาน,ี วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต, (มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, ๒๕๕๐), หน้า ๓. 

๑๑เทศบาลตําบลดงเยน็, “รายงานกิจการประจาํปี ๒๕๕๐ เทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัมุกดาหาร”, หน้า ๖. (เอกสารอดัสาํเนา) 



๗ 
 

๑.๕  สมมติฐานการวิจยั  
๑.๕ .๑  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล        

การใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร แตกต่างกนั 
๑.๕ .๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล         

การใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร แตกต่างกนั 
๑ .๕ .๓ ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร แตกต่างกนั 
๑.๕.๔ ประชาชนที่มอีาชพีต่างกนั มรีะดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธผิลการ

ใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร แตกต่างกนั 
๑.๕.๕ ประชาชนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร แตกต่างกนั 
   
๑.๖ นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใช้ในการวิจยั 

๑.๖.๑ ประสิทธิผล หมายถงึ ความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอผลการปฏบิตังิาน
จากการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีใ่นเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 

๑.๖.๒ การให้บริการ หมายถงึ กจิกรรมหรอืการอํานวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
ที่เกดิขึน้ระหว่างเจา้หน้าที่ของเทศบาลกบัประชาชนในเขตเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง 
จงัหวดัมกุดาหาร เพื่อใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามทีต่อ้งการ 

๑.๖.๓ เทศบาลตาํบลดงเยน็ หมายถงึ หน่วยงานราชการทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามพระราช
กฤษฎกีาจดัตัง้เทศบาลโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่ไดป้กครองตนเอง 
โดยมีเทศบาลเป็นศูนย์กลางและมีหน้าที่หลักคือการดําเนินกิจการทัง้ปวงเพื่อประโยชน์            
ของประชาชนในทอ้งถิน่  

๑.๖.๔ ประสิทธิผลด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ หมายถงึ ประชาชนมคีวามคดิเหน็
ต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิารแก่ประชาชนที่มาติดต่อขอรบับรกิารที่เทศบาล   
ตําบลดงเยน็ ไดแ้ก่ การแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย ความสุภาพอ่อนน้อม การยิม้แยม้แจ่มใส        
และการยนิดใีหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ 

๑.๖.๕ ประสิทธิผลด้านอาคารสถานท่ี หมายถงึ ประชาชนมคีวามคดิเหน็ต่อสิง่
ปลกูสรา้งทีจ่ดัไวส้าํหรบัใหบ้รกิารแก่ประชาชนทีม่าตดิต่อขอรบับรกิารไดแ้ก่ ความเพยีงพอของ
พืน้ทีภ่ายในเทศบาล การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารสะอาด สวยงาม แสงสว่างของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิาร 
ความสะอาดของสถานที ่และสถานทีจ่อดรถ 

๑.๖.๖ ประสิทธิผลด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถงึ ประชาชนมคีวาม
คิดเห็น ต่อสิ่งที่ เ อื้ออํ านวยให้กับประชาชนที่มาใช้บริการ เพื่ อความสะดวกรวดเร็ว                   



๘ 
 

ไดแ้ก่มแีผนผงัแสดงขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และการตดิต่อไวอ้ย่างชดัเจน มเีอกสารแนะนําการ
ใหบ้รกิารในเรือ่งต่างๆ มป้ีายบอกช่องทางทีเ่พยีงพอชดัเจนและเขา้ใจไดง้า่ย 

 ๑.๖.๗ ประชาชนท่ีมาใช้บริการ หมายถึง ประชาชนที่อาศยัอยู่ในพื้นที่ความ
รับผิดชอบของเทศบาลตําบลดงเย็น  ที่มารับบริการภายในเทศบาล  ซึ่งมีเพศ  อาย ุ                
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้แตกต่างกนั 

 
๑.๗ ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 

๑.๗.๑ ทําให้ทราบระดับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น             
อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 

๑.๗.๒ ทําให้ทราบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล            
ตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร จาํแนกตามสถานภาพทัว่ไป 

๑.๗.๓ ทําให้ทราบปญัหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บรกิารของเทศบาล
ตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 

 
 



 
บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการวจิยัเรื่องประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง 
จงัหวดัมุกดาหาร ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
กําหนดกรอบแนวคดิของการวจิยั ดงัน้ี 
 ๒.๑ แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธผิล 
  ๒.๑.๑ ความหมายของประสทิธผิล 
  ๒.๑.๒ ความหมายของประสทิธผิลองคก์าร 
 ๒.๒ แนวคดิเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร 
  ๒.๒.๑ ความหมายของการใหบ้รกิาร 
  ๒.๒.๒ ความสาํคญัของการบรกิาร 
  ๒.๒.๓ การสรา้งจติสาํนึกในการใหบ้รกิาร 
  ๒.๒.๔ การบรกิารอยา่งมคีุณภาพ 
  ๒.๒.๕ คุณสมบตัขิองผูใ้หบ้รกิารทีด่ ี
  ๒.๒.๖ ลกัษณะของการบรกิาร 
  ๒.๒.๗ กุญแจสาํคญัสาํหรบัการใหบ้รกิาร 
  ๒.๒.๘ การใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจ 
  ๒.๒.๙ สิง่ทีท่าํใหเ้กดิความประทบัใจ 
  ๒.๒.๑๐ คุณภาพการใหบ้รกิาร 
  ๒.๒.๑๑ หลกัการของการใหบ้รกิาร 
 ๒.๓ แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
  ๒.๓.๑ ความหมายของการปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
  ๒.๓.๒ ความสาํคญัของการปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
  ๒.๓.๓ ลกัษณะของการปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
  ๒.๓.๔ ประเภทของการปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
  ๒.๓.๕ วตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
 ๒.๔ แนวคดิเกีย่วกบัเทศบาล 
  ๒.๔.๑ จดุมุง่หมายของการจดัตัง้เทศบาล 
  ๒.๔.๒ รายไดแ้ละค่าใชจ้า่ยของเทศบาล 
  ๒.๔.๓ ลกัษณะโครงสรา้งของสภาเทศบาลและฝา่ยบรหิาร 



๑๐ 
 

  ๒.๔.๔ โครงสรา้งการบรหิารเทศบาล 
  ๒.๔.๕ ส่วนงานของเทศบาล 
  ๒.๔.๖ อํานาจหน้าทีข่องเทศบาล 
  ๒.๔.๗ บทบาทของเทศบาลในการพฒันาเมอืง 
  ๒.๔.๘ สภาพทัว่ไปและขอ้มลูพืน้ฐานของเทศบาลตําบลดงเยน็ 
   อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
   ๒.๔.๘.๑ ขอ้มลูเกีย่วกบัทีต่ ัง้ อาณาเขต เขตการปกครอง 
   ๒.๔.๘.๒ นโยบายประจาํปีของเทศบาล 
 ๒.๕ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  ๒.๕.๑ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธผิล 
  ๒.๕.๒ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร 
  ๒.๕.๓ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
  ๒.๕.๔ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทศบาล 
 ๒.๖ กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
๒.๑ แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 

มนีกัวชิาการหลายท่านไดนิ้ยามและใหค้วามหมายของประสทิธผิลไว ้ดงัน้ี 
๒.๑.๑ ความหมายของประสิทธิผล 
แนวคดิเรื่อง “ประสทิธผิล” (Effectiveness) มผีู้ให้ความหมายไว้ในหลายลกัษณะ

ซึง่มเีน้ือหาสาระไมแ่ตกต่างกนัมากนกั จากการคน้ควา้สามารถสรปุความหมายไดด้งัต่อไปน้ี 
ดุสิต  ทองสาย  ให้ความหมายของประสิทธิผล  หมายถึง  การปฏิบัติการ 

(Performance) ที่ทําให้เกดิปรมิาณและคุณภาพสูงสุด เพราะในแต่ละกจิกรรมหรอืกจิการจะมี
วตัถุประสงค์เป้าหมายในการปฏบิตักิารทีบ่รรลุถงึวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายทีไ่ด้กําหนดไวท้ัง้
ในดา้นปรมิาณและคุณภาพ๑ 

รุ่ง แก้วแดง และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร ให้ความหมายของประสิทธิผลมี
ความสมัพนัธก์บัผลงานทีอ่งคก์รพงึประสงค ์หมายถงึ ความสําเรจ็ของการปฏบิตัทิี่เป็นไปหรอื

                                         
๑ดุสติ สายทอง, “ประสทิธผิลของการบรหิารศูนย์บรกิารการศกึษานอกโรงเรยีนอําเภอ :

กรณีศกึษาจงัหวดัพระนครศรอียุธยา , วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต,  (สถาบนับณัฑติ               
พฒันบรหิารศาสตร์, ๒๕๔๑), หน้า ๔. 



๑๑ 
 

บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงันัน้ ประสทิธผิลจงึหมายถงึ ผลทีเ่กดิขึน้ของงาน
นัน้จะตอ้งสนองตอบ หรอืบรรลุตามวตัถุประสงคอ์งคก์าร๒ 

สุพจน์ ทรายแก้ว ได้ให้ความหมายของประสทิธผิลว่า หมายถงึ การทํากจิกรรม
การดาํเนินงานขององคก์รสามารถสรา้งผลงานไดส้อดรบักบัเป้าหมาย/วตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว้
ล่วงหน้า ทัง้ในส่วนของผลผลิตและผลลัพธ์เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริง                
กับเป้าหมายที่กําหนดไว้ การมีประสิทธิผลจึงมีความเกี่ยวข้องกับผลผลิตและผลลัพธ ์              
การดาํเนินงานเป็นกระบวนการวดัผลงานทีเ่น้นดา้นปจัจยันําออก๓ 

ศุภชยั  ยาวะประภาษ ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผล เป็นความสามารถ          
ในการบรรลุวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายของนโยบาย การพจิารณาทางเลอืกโดยใช้ประสทิธผิล
เป็นเกณฑ์ ทําได้โดยการวิเคราะห์ทางเลือกนัน้ว่าสามารถบรรลุวตัถุประสงค์มากหรอืน้อย
เพยีงใด๔ 

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผล 
หมายถึง สภาวะที่องค์การสามารถเพิม่ผลผลติขึ้นในขณะที่ปจัจยัการผลติลดลงหรอืผลผลติ
คงที่๕ 

รงัษิยา อมาตยคง ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง สภาวะที่
องคก์ารสามารถเพิม่ผลผลติขึน้ในขณะทีป่จัจยัการผลติลดลงหรอืผลผลติคงที่๖ 

จากความหมายของประสทิธผิลทีก่ล่าวมา สรุปไดว้่า หมายถงึ ความสําเรจ็ในการ
ดาํเนินงานตามวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้

 
 

                                         
๒รุ่ง แก้วแดง และชยัณรงค์ สุวรรณสาร, แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

องคก์าร, แนวการศึกษาชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบติัในการบริหารการศึกษา (หน่วยท่ี ๑๑), 
(นนทบุร ี: สาํนักพมิพ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๓๖), หน้า ๑๕๙. 

๓สุพจน์ ทรายแก้ว, การวดัผลการปฏิบติังาน, เอกสารประกอบการสมัมนาเชงิปฏบิตัิการ
จดัทําแผนกลยุทธ ์และการบรหิารงานมุ ่งผลงาน, (เชยีงราย : สํานักพมิพ์สถาบนัราชภฏัเชยีงราย, 
๒๕๔๕), หน้า ๑๓๗-๑๓๘. 

๔ศุภชยั ยาวะประภาษ , นโยบายสาธารณะ , พมิพ์ครัง้ที ่ ๓ , (โรงพมิพ ์จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๐), หน้า ๗๙. 

๕สมหวงั พธิยิานุวฒัน์, วิธีวิทยาการประเมินทางการศึกษา , (กรุงเทพมหานคร : 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๑), หน้า ๑๑๘. 

๖รงัษิยา อมาตยคง, “องคป์ระกอบขององค์การทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารงานกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตพื้นที่ภูมิภาคตะวันตก”, 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศลิปากร, ๒๕๔๔), หน้า ๒๗. 



๑๒ 
 

๒.๑.๒ ความหมายของประสิทธิผลองคก์าร 
มนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หนิ้ยามและความหมายของประสทิธผิลองคก์ารไว ้ดงัน้ี  
กลมวรรณ  ชัยวานิชศิริ ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การว่า หมายถึง 

สมรรถภาพขององค์การในการที่จะอยู่รอด การปรบัตวั การดํารงสภาพ และการเจรญิเติบโต  
ไมว่่าองคก์ารจะมหีน้าทีใ่ดจะตอ้งทาํใหลุ้ล่วงไป๗ 

บุญเรือง  หมัน้ทรพัย์ ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การไว้ว่า หมายถึง          
เป็นความสามารถในการปรับตัว เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม           
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและความสามารถในการบูรณาการเพื่อประสานสมัพนัธ์ของสมาชกิใน
องคก์ารเพื่อรวมพลงัใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั ในการปฏบิตัภิารกจิขององคก์ารโดยมตีวับ่งชี ้        
ทีใ่ช้วดัหลายด้าน ได้แก่ ความสามารถในการปรบัปรุงองคก์ารและความสามารถในการบูรณา
การทรพัยากรทีม่อียู่๘ 

รงัษิยา อมาตยคง  ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การไว้ว่า หมายถึง 
สมรรถนะขององคก์ารในการทีจ่ะอยู่รอด ปรบัตวั รกัษาสภาพและเจริญเตบิโตไม่ว่าองคก์ารนัน้
จะมหีน้าทีอ่ยา่งไร การดาํเนินงานกจ็ะดาํเนินไปในทาํนองเดยีวกนั๙   

วฒิุชยั จาํนง ใหค้วามหมายเกี่ยวกบัประสทิธผิลองคก์ารตามแนวคดิตัง้แต่ดัง้เดมิ 
เป็นความพยายามทีจ่ะเพิม่พูนประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหเ้กดิความชํานาญเฉพาะอย่าง 
(Segmentaion) การปฏบิตังิานขององค์การทําให้ขาดความร่วมมอืร่วมใจตลอดจนไม่อาจรเิริม่
สรา้งสรรคแ์ละไมอ่าจจดัการกบัความเปลีย่นแปลงใดๆไดจ้งึเกดิแนวคดิทีต่รงกนัขา้มกบัแนวคดิ
ดัง้เดมิคอืแนวความคดิแบบผสมผสาน (Integration approach) ซึง่มุ่งเน้นไปทีก่ารเปลีย่นแปลง
และการเสริมสร้างสิ่งใหม่ๆ โดยมองภาพรวมว่ามีสิ่งใดเกี่ยวข้องในขอบเขตที่กว้างขวาง             
และเชื่อมโยงสิง่ที่เกี่ยวข้องนัน้เข้าด้วยกัน ลกัษณะของแนวความคดิน้ีจะไม่หลบเลี่ยงความ
ขดัแยง้แต่จะมองสิง่ขดัแยง้ (Conflicts) เป็นเรื่องจําเป็นที่ต้องเผชญิและแก้ไขเพื่อนํามาซึ่งการ

                                         
๗กมลวรรณ ชยัวานิชศริ ,ิ  “ปจัจยัที่เกี ่ยวขอ้งกบัผู ้บรหิารที่สมัพนัธ ์กบัประสทิธผิลของ

โรงเรยีน”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต,  (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
ประสานมติร, ๒๕๓๖), หน้า ๓๑. 

๘บุญเรอืง หมัน้ทรพัย์, “ปจัจยัที่สมัพนัธ์กบัประสทิธผิลการจดัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
ของโรงเรยีนเอกชนคาทอลกิ ” ,  วิทยานิพนธ์ศ ึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต ,  (บณัฑติวทิยาลยั  : 
มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร, ๒๕๓๘), หน้า ๔๒. 

๙รงัษิยา อมาตยคง, “องค์ประกอบขององคก์ารที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการบรหิารงานกองทุน
เงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษาของสถานศกึษาสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร เขตพืน้ทีภู่มภิาคตะวนัตก”, หน้า ๒๗. 



๑๓ 
 

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาดงันัน้ แนวทางน้ีจึงเป็นพลวัต (Dynamic) มีเป้าหมายอยู่ที่การ
พยายามทาํงานใหส้าํเรจ็ดว้ยดี๑๐ 

มฆัวาฬ สุวรรณเรือง ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 
ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายที่ได้กําหนดไวโ้ดยใช้ประโยชน์จากทรพัยากร
อย่างคุม้ค่าสมาชกิเกดิความพอใจในงานและองคก์ารโดยส่วนรวม สามารถปรบัตวัและพฒันา
เพื่อดาํรงอยูต่่อไปได้๑๑ 

จินดาลกัษณ์ วฒันสินธุ์ ให้แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลไว้ว่า นอกจาก
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายอันเป็นความมีประสิทธิผลโดยทัว่ไปแล้วการประเมิน
ประสิทธิผลอาจพิจารณาได้จากคุณภาพของผลิตผลหรือบริการพื้นฐานขององค์การหรือ
ความสามารถในการผลติสนิคา้หรอืบรกิารขององคก์าร ความพรอ้ม หรอืความเป็นไปไดใ้นการ
ปฏบิตัิงานที่เฉพาะเจาะจงเมื่อถูกขอร้องให้ทําผลตอบแทนหรอืผลกําไรที่ได้รบัจากการผลิต
สนิค้าและบรกิาร เป็นต้น ดงันัน้ กิจกรรมขององค์การที่เป็นเครื่องตดัสนิการปฏิบตัิงานของ
องค์การว่ามปีระสทิธผิลหรอืไม่จงึประกอบไปด้วยกจิกรรมต่อไปน้ีคอื การได้มาซึง่ทรพัยากรที่
ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน การใช้ปจัจัยนําเข้าอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต
ความสามารถในการผลิตสนิค้าหรอืบรกิารขององค์การ การปฏบิตัิงานด้านเทคนิควิชาการ         
และดา้นการบรหิารอย่างมเีหตุผล การลงทุนในองคก์าร การปฏบิตัติามกฎเกณฑก์บัพฤตกิรรม
ในองค์การและการตอบสนองความต้องการและความสนใจที่แตกต่างกนัของบุคคลและของ
กลุ่ม๑๒ 

สมจิตร พ่ึงหรรษพร ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การ (Organization 
effectiveness) ไวว้่า หมายถงึ ความสามารถของสถานศกึษาในการบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง
องค์การ โดยประยุกต์ตามแนวความคดิของ Kaplan และ Norton ซึ่งประกอบด้วยมุมมอง          
๔ ดา้น ไดแ้ก่๑๓ 

                                         
๑๐วุฒิชยั จํานงค์, การผสมผสานปฏิบติัการเพื่อผลิตภาพ, (วารสารพฒันบริหารศาสตร์, 

๒๕๓๐), หน้า ๒๕๕-๒๖๙. 
๑๑มฆัวาฬ สวุรรณเรอืง, “ประสทิธผิลของการนํานโยบายป้องปรามทุจรติเลอืกตัง้ของโครงการ       

ท.ม.ก.ไปปฏิบัติ กรณีวิจยัปฏิบัติการเขตเลือกตัง้ ค. จังหวัดนครราชสมีา”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร      
มหาบณัฑิต, (สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๓๖), หน้า ๕๒. 

๑๒จนิดาลกัษณ์ วฒันสนิธุ,์ การบริหารและการพฒันาองคก์าร, เอกสารประกอบการสอนชุด
วิชาการบริหารและพฒันาองค์การ (หน่วยที่ ๒), (นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  
๒๕๓๐), หน้า ๒๔๓. 

๑๓สมจติร พึง่หรรษพร, “การวเิคราะหป์จัจยัเชงิระบบในการบรหิารทีส่่งผลต่อประสทิธผิลของ
สถานศกึษาเครอืขา่ยคาทอลกิสงักดัสงัฆมณฑลจนัทบุร”ี, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดษุฎีบณัฑิต, (บณัฑติ
วทิยาลยั : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๕๒), หน้า ๑๔. 



๑๔ 
 

๑) ประสทิธผิลดา้นการเงนิ  
๒) ประสทิธผิลดา้นผูร้บับรกิาร  
๓) ประสทิธผิลดา้นกระบวนการภายใน  
๔) ประสทิธผิลดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 
ประสิทธิผลด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ความสามารถของ

สถานศึกษาในการบรหิารงบประมาณและทรพัยากรอย่างมปีระสิทธภิาพ ประหยดั โปร่งใส 
สามารถบรหิารจดัการทรพัยากรอย่างคุ้มค่า ทัง้ในการแสวงหางบประมาณและทรพัยากรใน
รปูแบบต่างๆ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวขององคก์าร 

ประสทิธผิลดา้นผูร้บับรกิาร (Customer Perspective) หมายถงึ ความสามารถของ
สถานศกึษาในการสรา้งความพงึพอใจแก่ผูเ้กีย่วขอ้งในการดาํเนินการของสถานศกึษาตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิาร คร ูและเจา้หน้าทีส่นับสนุน เช่น ความพงึพอใจของผูป้กครองหรอืผูเ้ขา้มา
ตดิต่อกบัสถานศกึษาในดา้นการใหบ้รกิารทางวชิาการ หรอืบรกิารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความพงึ
พอใจของนกัเรยีน นกัศกึษาต่อกระบวนการจดัการเรยีนการสอนและบรกิาร ความพงึพอใจของ
ชุมชน เป็นตน้ 

ประสทิธผิลด้านกระบวนการภายใน (Internal-Process Perspective) หมายถงึ 
ความสามารถของสถานศึกษาในการดําเนินการเกี่ยวข้องกับการบรหิารภายใน ตัง้แต่การ
วเิคราะห ์การกําหนดทรพัยากรทีต่อ้งการในการบรหิาร เช่น การบรหิารงานวชิาการ การจดัการ
เรยีนการสอน การสรา้งและปลูกฝงัแนวคดิด้านคุณธรรม จรยิธรรม ให้แก่ผู้เรยีน การประกนั
คุณภาพภายในสถานศกึษา การสนับสนุนใหบุ้คคลากรทาํงานวจิยัในชัน้เรยีน การสนับสนุนสื่อ
และอุปกรณ์การเรยีนการสอน การตดิตามผล การดาํเนินงานตามโครงการต่างๆ เป็นตน้ 

ประสทิธผิลดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในระยะยาว ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการพฒันา
บุคลากร การส่งเสรมิและสนบัสนุนใหบุ้คลากรภายในองคก์ารเกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพ
ของตนเองเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ที่ร ับผิดชอบได้อย่างดี และสร้างความ
เจรญิกา้วหน้าใหก้บัสถานศกึษาในอนาคต 

เอทซิโอน่ี (Etzioni) ไดใ้หค้วามหมายของประสทิธผิลขององคก์ารว่า หมายถงึ 
ขนาดความสามารถขององคก์ารในการทีจ่ะสามารถทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายต่างๆ ทีก่ําหนดไว้๑๔ 

 
 
 

                                         
๑๔Amitai Etzioni, Modern Organizations, (Englewood Cliffs : Prentice Hall, 1964),          

P. 8. 



๑๕ 
 

๒.๒ แนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการ 
ปจัจุบันองค์การทัง้ภาครัฐและเอกชนที่มุ่งการให้บริการเป็นสินค้าหลักนั ้น           

ต่างมุ่งเน้นสร้างภาพพจน์และคุณภาพของการบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ              
ของผู้รบับริการ ดังนัน้ การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพ จึงจําเป็นต้องประยุกต์ใช้แนวคิด            
ทางจติวทิยาในการให้บรกิารคอื แนวคดิจติวทิยาและจติวทิยาเชงิพุทธ ผสมผสานเขา้ด้วยกนั     
ในลกัษณะเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ในอนัทีจ่ะเสรมิสรา้งกลยุทธก์ารให้การบรกิารและการพฒันา
ทกัษะการให้การบรกิารที่เน้นคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อที่จะสามารถบรรลุเป้าหมาย          
ของการสรา้งความพงึพอใจสูงสุดเกนิคาดแก่ผูร้บับรกิารและช่วยใหอ้งคก์ารประสบความสําเรจ็
ตามเป้าหมาย 

 
๒.๒.๑ ความหมายของการให้บริการ 
การบรกิาร (Service) หมายถงึ กจิกรรมหรอืปฏบิตักิารใดๆ เพื่อช่วยเหลอืในการ

ดําเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น (Hospitality) ซึ่งเป็นการปฏบิตัิด้วยความตัง้ใจ สนใจดูแล   
เอาใจใส่อยา่งมไีมตรจีติ ส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจ โดยไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายดงัน้ี 

สมิต  สชัฌุกร ได้ให ้แนวคดิเกี่ยวกบัการบรกิารไว ้ว ่า การบรกิารเป็นการ
ปฏบิตัิงานที่กระทําหรอืติดต่อเกี่ยวข้องกบัผู้ใช้บรกิาร ให้เขาได้ใช้ประโยชน์ทางใดทางหน่ึง      
ด้วยความพยายามใดๆ ก็ตามและด้วยวิธีที่หลากหลาย ให้คนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ร ับ             
ความช่วยเหลอืซึง่แยกพจิารณาลกัษณะของการบรกิารไดด้งัน้ี๑๕ 

๑ .  เ ป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกต่อผู้อื่น ซึ่งจะเห็นได้จากการกระทํา              
โดยแสดงออกในลกัษณะของสหีน้า แววตา กรยิาท่าทาง คําพูดและน้ําเสยีง โดยพฤติกรรม        
ทีป่รากฏใหเ้หน็จะเกดิผลไดท้นัท ีและแปรผลไดร้วดเรว็  

๒. เป็นการกระทําที่สะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ การบริการจะขึ้นอยู ่        
กบัความคดิของผู้ให้บรกิารที่จะแสดงออกถึง อารมณ์ ความรู้สกึ ความเชื่อ ความปรารถนา            
และค่านิยม 

๓. เป็นสิง่ทีบุ่คคลไดก้ระทาํขึน้เชื่อมโยงถงึผลประโยชน์ของผูร้บับรกิาร 
ศุภนิตย์  โชครตันชัย ได้ให้คําจํากัดความของการบริการไว้ว่า “การบริการ         

เป็นกระบวนการของการปฏบิตัตินเพื่อผู้อื่นในอนัที่จะทําให้ผู้อื่นได้รบัความสุข ความสะดวก           
หรอืความสบาย” นอกจากน้ีการบรกิารยงัเป็นการกระทําที่เกดิจากจติใจที่เป่ียมไปด้วยความ
ปรารถนาดี ช่วยเหลอืเกื้อกูล เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ เอื้ออาทรมน้ํีาใจไมตรใีห้ความสะดวกรวดเร็ว          
ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ซึ่งการให้บริการจะมีทัง้ผู้ส่งและผู้ร ับ กล่าวคือ            
                                         

๑๕สมติ  สชัฌุกร, การต้อนรบัและบริการท่ีเป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓), 
หน้า ๑๓ - ๑๘. 



๑๖ 
 

ถา้เป็นการบรกิารทีด่ ีเมือ่ผูใ้หบ้รกิารไปแลว้ ผูร้บับรกิารจะเกดิความประทบัใจ หรอืเกดิทศันคติ
ทีด่ต่ีอการบรกิารดงักล่าวได้๑๖ 

พิทกัษ์ ตรษุทิม ไดใ้หค้วามหมายของการบรกิารสาธารณะไวว้่า เป็นการบรกิารใน
ฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มอีํานาจกระทําเพื่อตอบสนองต่อความต้องการเพื่อให้เกิด
ความพอใจจากความหมายน้ีจงึเป็นการพจิารณาการให้บรกิารว่าประกอบด้วย ผู้ให้บรกิาร
(Providers) และผูร้บับรกิาร (Recipients) โดยฝ่ายแรกคอืปฏบิตัเิป็นหน้าที่ทีต่้องใหบ้รกิาร
เพื่อใหฝ้า่ยหลงัเกดิความพงึพอใจ๑๗ 

สมชาติ  กิจยรรยง ได้ให้ความหมายของการบรกิารในความหมายโดยรวมว่า
หมายถึงการช่วยเหลือ หรอือนุเคราะห์ หรอืให้ความสะดวกเป็นกิจกรรมที่ทําเพื่อผู้อื่นตาม
หน้าทีก่ารงาน๑๘ 

พิทกัษ์  ตรุษทิม  กล่าวว่า การให้บรกิารสาธารณะ คอื การที่บุคคล กลุ่มบุคคล
หรอืหน่วยงานทีม่อีํานาจหน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารสาธารณะซึง่อาจจะเป็นรฐัหรอืเอกชน
มหีน้าที่ในการส่งต่อการให้บรกิารสาธารณะแก่ประชาชนโดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อสนองความ
ต้องการของประชาชนโดยส่วนรวมยดึการตอบสนองความต้องการจําเป็นของประชาชนเป็น
เป้าหมายการบรกิารของรฐัในเชงิรบัจะเน้นการให้บรกิารระเบยีบแบบแผนและมลีกัษณะที่เป็น
อุปสรรคต่อการใหบ้รกิาร ดงัน้ี๑๙ 

๑. ขา้ราชการมทีศันคตวิ่าการใหบ้รกิารจะเริม่ต้นกต่็อเมื่อมผีูม้าตดิต่อขอรบับรกิาร
มากกว่าตนมหีน้าทีท่ีจ่ะตอ้งจดับรกิารใหแ้ก่ราษฎรตามสทิธปิระโยชน์ทีเ่ขาควรจะไดร้บั 

๒. การกําหนดระเบยีบปฏบิตัิและการใช้ดุลยพนิิจของข้าราชการมกัเป็นไปเพื่อ
สงวนอํานาจในการใชดุ้ลยพนิิจของหน่วยงานหรอืปกป้องตวัขา้ราชการเอง มลีกัษณะทีเ่น้นการ
ควบคุมมากกว่าส่งเสรมิการติดต่อราชการจงึต้องใช้เอกสารหลกัฐานต่างๆ เป็นจํานวนมาก        
และตอ้งผ่านการตดัสนิใจหลายขัน้ตอน ซึง่บางครัง้เกนิกว่าความจาํเป็น 

                                         
๑๖ศุภนิตย์ โชครตันชยั, การบริหารการบริการสู่ความเป็นเลิศ, หนังสอืที่ระลึกประจําปี    

เล่มที ่๑๐, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัขา้ราชการพลเรอืน, ๒๕๓๖), หน้า ๑๓. 
๑๗พิทักษ์ ตรุษทิม, ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของ

กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานเขตยานนาวา, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, 
(สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๓๘), หน้า ๓๘. 

๑๘สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวิธีครองใจลูกค้า, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓),  
หน้า ๑๑. 

๑๙พิทักษ์ ตรุษทิม, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของ
กรุงเทพมหานคร : ศกึษากรณีสาํนกังานเขตยานนาวา”, หน้า ๓๒. 

 



๑๗ 
 

๓. จากการทีข่า้ราชการมองว่าตนมอีํานาจในการใชดุ้ลยพนิิจและมกีฎระเบยีบเป็น
เครือ่งมอืทีจ่ะปกป้องการใชดุ้ลยพนิิจของตนทาํใหข้า้ราชการจาํนวนไม่น้อยมทีศันคตใินลกัษณะ
ของเจ้าขุนมูลนายในฐานะที่ตนมีอํานาจที่จะบันดาลผลได้ผลเสียแก่ประชาชนการดําเนิน
ความสมัพนัธจ์งึเป็นไปในลกัษณะทีไ่มเ่ท่าเทยีมกนั และนําไปสู่ปญัหาต่างๆเช่นความไม่เตม็ใจที่
จะใหบ้รกิารรูส้กึไมพ่อใจเมือ่ราษฎรแสดงความเหน็โตแ้ยง้ เป็นตน้ 

ดงันัน้ เป้าหมายแรกของการจดับรกิารแบบครบวงจรก็คอื การมุ่งประโยชน์ของ
ประชาชนผูร้บับรกิารทัง้ผูท้ ีม่าตดิต่อขอรบับรกิารและผูท้ีอ่ยู่ในข่ายทีค่วรจะไดร้บัการบรกิารเป็น
สาํคญั ซึง่มลีกัษณะดงัน้ี 

๑. ข้าราชการจะต้องถือว่า การให้บรกิารเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองโดยจะตอ้งพยายามจดับรกิารใหค้รอบคลุมผูท้ีอ่ยูใ่นขา่ยทีค่วรจะไดร้บับรกิารทุกคน 

๒. การกําหนดระเบยีบวธิกีารปฏบิตักิารใชดุ้ลยพนิิจจะต้องคํานึงถงึสทิธปิระโยชน์
ของผู้รบับรกิารเป็นต้น โดยพยายามให้ผู้รบับรกิารได้สิทธปิระโยชน์ที่สมควรจะได้รบัอย่าง
สะดวกและรวดเรว็ 

๓. ขา้ราชการจะต้องมองผูร้บับรกิารมฐีานะหรอืศกัดิเ์ท่าเทยีมกนักบัตนมสีทิธทิีจ่ะ
รบัรูใ้ห้ความเหน็โต้แยง้ด้วยเหตุผลได้อย่างเต็มที่สรา้งทศันคตแิละความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างผู้
ให้บริการและผู้ร ับบริการตลอดจนเป็นการให้บริการที่มีความถูกต้องชอบธรรมสามารถ
ตรวจสอบได ้และสรา้งความเสมอภาคทัง้ในการใหบ้รกิารและในการทีไ่ดร้บับรกิารจากรฐั 

จริน อดุมเลิศ ไดใ้หค้วามหมายของการบรกิาร ว่าเป็นสิง่ทีจ่บัสมัผสัแตะต้องได้
ยาก และเสื่อมสูญสภาพไปได้ง่าย บรกิารจะทําขึน้ทนัทแีละส่งมอบให้ผู้รบับรกิารทนัทหีรอื
เกือบจะทนัทีดังนัน้การบรกิารจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมในการส่งมอบบรกิารจากผู้
ใหบ้รกิารไปยงัผูร้บับรกิารไมใ่ช่สิง่ทีจ่บัตอ้งไดช้ดัเจน แต่ออกมาในรปูของเวลา สถานที ่รปูแบบ
และที่สําคัญเป็นสิ่งที่เอื้ออํานวยทางจิตวิทยาให้เกิดความพึงพอใจ คําว่าบริการตรงกับ
ภาษาองักฤษว่า Service ซึง่ถ้าหากหาความหมายดีๆ  ใหก้บัอกัษรภาษาองักฤษทัง้ ๗ ตวัน้ี 
อาจได้ความหมายของการบริการที่สามารถยึดเป็นหลักการปฏิบัติได้ตามความหมาย            
ของทัง้ ๗ น้ีคอื๒๐ 

S = Smiling and sympathy ยิม้แยม้ และเอาใจเขามาใส่ใจเรา เหน็อกเหน็ใจต่อ
ความลาํบากยุง่ยากของผูม้ารบับรกิาร 

E = Early response ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูม้ารบับรกิารอย่างรวดเรว็
ทนัใจโดยไมต่อ้งใหเ้อ่ยปากเรยีกรอ้ง 

                                         
๒๐จริน อุดมเลิศ, “ความพงึพอใจของประชาชนผู้รบับรกิารงานทะเบยีนของสํานักทะเบียน

อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (สถาบันบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 
๒๕๔๐), หน้า ๔๗-๔๘. 
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R = Respectful แสดงออกถงึความนบัถอืใหเ้กยีรตผิูม้ารบับรกิาร 
V = Voluntariness การใหบ้รกิารทีท่ําอย่างสมคัรใจ เตม็ใจทําไม่ใช่ทํางานอย่าง

เสยีไมไ่ด ้
I = Image enhancing การรกัษาภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้รกิาร และภาพลกัษณ์ของ

องคก์าร 
C = Courtesy ความอ่อนน้อม อ่อนโยน สุภาพ มมีารยาทด ี
E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตอืรอืรน้ขณะบรกิารและใหบ้รกิาร

มากกว่าทีผู่ร้บับรกิารคาดหวงัเอาไว ้
เกรียงเดช วฒันวงษ์สิงห ์กล่าวว่า การใหบ้รกิาร คอื การทีบุ่คคล กลุ่มบุคคลหรอื

หน่วยงานทีม่อีํานาจหน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารสาธารณะซึง่อาจจะเป็นของรฐัหรอืเอกชน 
มหีน้าที่ในการส่งต่อการให้บรกิารสาธารณะแก่ประชาชน โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม๒๑  

นิลบุล เพง็พานิช ไดใ้หค้วามหมายของการบรกิารสาธารณะว่า หมายถงึ กจิกรรม
ทุกประเภททีร่ฐับาลจดัทําขึน้เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน ซึง่แบ่งไดเ้ป็น ๒ 
ประเภท คอื๒๒ 

๑. กิจการที่ตอบสนองความต้องการได้รบัความปลอดภยั คอื หน่วยงานที่
ให้บรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการปลอดภยั ควบคุมดูแลให้ประชาชนอยู่ภายใต้กฎหมาย
เดยีวกนั เช่นสาํนกังานตํารวจแห่งชาต ิ 

๒. ใหบ้รกิารทีต่อบสนองความต้องการ ดา้นความสะดวกสบายในการดําเนินชวีติ
เช่น การไฟฟ้า การประปา 

จอนห์ ดี.มิลเลท (John D. Millet) ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่าเป้าหมายสําคญัของการบรกิาร
คอื การสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนโดยมหีลกัหรอืแนวทางดงัน้ี๒๓ 

๑. การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถงึความยุตธิรรมใน
การบริการงานภาครัฐ โดยมีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย                

                                         
๒๑เกรยีงเดช วฒันวงษ์สงิห,์ “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการบรกิารของอําเภอดา้นงาน

ทะเบยีนและบตัรประจาํตวัประชาชน : ศกึษาเฉพาะกรณี อาํเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๔๒), หน้า ๓๒. 

๒๒นิลุบล เพ็งพานิช, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการ
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, (สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์, 
๒๕๓๙), หน้า ๘๐. 

๒๓Millet John D., Management in the Public Service. (New York : McGraw-Hill, 1954), 
PP. 397-398. 
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ดงันัน้ประชาชนทุกคนจะได้รบัการปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มกีาร
แบ่งแยกกดีกัน้ในการให้บรกิาร ประชาชนจะได้รบัการปฏบิตัิในฐานะที่เป็นปจัเจกบุคคลที่ใช้
มาตรฐานใหบ้รกิารเดยีวกนั 

๒. การให้บรกิารที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถงึ การบรกิารจะต้องมองว่า
การให้บรกิารสาธารณะจะต้องตรงเวลาผลการปฏบิตัิงานของหน่วยงานภาครฐัจะถือว่าไม่มี
ประสทิธผิลเลยถา้ไมม่กีารตรงเวลาซึง่จะสรา้งความไมพ่งึพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

๓. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service) หมายถงึการใหบ้รกิารสาธารณะ
ตอ้งมลีกัษณะมจีาํนวนการใหบ้รกิารและสถานทีบ่รกิารทีเ่หมาะสม ความเสมอภาคหรอืการตรง
เวลาจะไม่มคีวามหมายเลยถ้ามจีํานวนการให้บรกิารที่ไม่เพยีงพอและสถานที่ตัง้ที่ให้บรกิาร
สรา้งความไมย่ตุธิรรมใหเ้กดิขึน้แก่ผูร้บับรกิาร 

๔. การให้บรกิารอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะที่เป็นไปอย่างสมํ่าเสมอโดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจ
ของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารว่าจะใหห้รอืหยดุบรกิารเมือ่ใดกไ็ด ้

๕. การให้บรกิารอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บรกิาร
สาธารณะทีม่กีารปรบัปรงุคุณภาพและการปฏบิตังิานกล่าวอกีนัยหน่ึง คอื การเพิม่ประสทิธภิาพ
หรอืความสามารถทีจ่ะทาํหน้าทีไ่ดม้ากขึน้โดยใชห้ลกัทรพัยากรเท่าเดมิ 

เลชทินีน (Lehtinen) ได้ให้คํานิยามไว้ว่า การบรกิาร หมายถึง กิจกรรมหน่ึง
หรอืชุดของกิจกรรมหลายอย่างที่เกิดขึ้นจากการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลหรอืวตัถุอย่างใด
อยา่งหน่ึงเพื่อใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ๒๔ 

กรอนรสู์ (Groonroos) ได้ให้คํานิยามไว้ว่า การบรกิาร หมายถึง กิจกรรมหน่ึง
หรือกิจกรรมหลายอย่างที่มีล ักษณะไม่อาจจบัต้องได้ ซึ่งโดยทัว่ไปไม่จําเป็นต้องทุกกรณ ี            
ทีเ่กดิขึน้จากการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้กบัพนักงานบรกิารและหรอืลูกคา้กบับรษิทัผลติสนิคา้
กบัระบบของการใหบ้รกิารทีไ่ดจ้ดัไว ้เพื่อช่วยผ่อนคลายปญัหาของลกูคา้๒๕ 

คอทเลอร ์(Kotler) ไดก้ล่าวว่า การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหรอืปฏบิตักิารใดๆ
ที่กลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถนําเสนอให้อกีกลุ่มหน่ึงซึ่งไม่สามารถจบัต้องได้และไม่ได้ส่งผลของ
ความเป็นเจา้ของสิง่ใด๒๖ 

                                         
๒๔Jarmo R. Lehtinen, Customer Relationship Management, (McGraw-Hill Companies 

:  1st edition), December 15, 2001, P. 12. 
๒๕Groonroos, C., Service Management and Marketing : Managing the Moment of 

Truth in Service Competition, (Lexington : Lexington Books, 1990), P. 99. 
 ๒๖Kotler, Phillip, “Marketing Management : Analysis planning Implementation and 
Control”, 8th edition, Englewood Cliffs, (New Jersey : Prentice – Hall Inc, 1997), P. 473. 
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สแตนตอน (Staton) ไดใ้หค้วามหมายของ “การบรกิาร” หมายถงึ กจิกรรมหรอื
ผลประโยชน์ใด ๆ ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการใหเ้กดิความพงึพอใจด้วยลกัษณะเฉพาะ
ในตวัของมนัเองที่จบัต้องไม่ได้ และไม่จําเป็นต้องรวมกนัอยู่กบัการขายสนิค้าหรอืบรกิารใด            
การให้บรกิารอาจจะเกี่ยวข้องกบัการใช้หรอืไม่ใช้สนิค้าที่มตีวัตน และไม่ได้แสดงความเป็น
เจา้ของสนิคา้นัน้๒๗ 

พเชนสกี และโทมสั (Penchansky, R. and W. Thomas) ไดเ้สนอแนวคดิเกี่ยวกบั
การเขา้ถงึการบรกิารดงัน้ี๒๘ 

๑. ความเพยีงพอของบรกิารทีม่อียู่ (Availability) คอื ความเพยีงพอระหว่างบรกิาร
ทีม่อียูก่บัความตอ้งการขอรบับรกิาร 

๒. การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร (Accessibility) คอื ความสามารถทีจ่ะไปใชแ้หล่งบรกิาร
ไดอ้ยา่งสะดวก โดยคาํนึงถงึลกัษณะทีต่ ัง้ 

๓. ความสะดวกและสิง่อํานวยความสะดวกของแหล่งบรกิาร (Accommodation) 
ไดแ้ก่ แหล่งบรกิารทีผู่ร้บับรกิารยอมรบัว่าใหค้วามสะดวก และมสีิง่อํานวยความสะดวก 

๔ . การยอมรับคุณภาพของการบริการ (Acceptability) ซึ่งในที่ น้ี หมายถึง          
การยอมรบัลกัษณะของผูใ้หบ้รกิารดว้ย 

จากความหมายดงักล่าว การบรกิารไม่ใช่เป็นสิง่ทีม่ตีวัตนแต่เป็นกระบวนการหรอื
กจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ระหว่างผูต้อ้งการกบัผูใ้หบ้รกิาร หรอืในทางกลบักนัระหว่างผูใ้หบ้รกิาร
หรอืผูร้บับรกิารในอนัทีจ่ะตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ 

การที่ผู้รบับรกิารจะพงึพอใจต่อบรกิารที่ได้รบันัน้ ผู้ให้บรกิารต้องให้บรกิารด้วย
หลักการบริการที่ดี ซึ่งมีอยู่หลายด้านมีความเข้าใจและเห็นใจผู้มารับบริการ การปฏิบัต ิ       
ต่อผู้รบับริการอย่างเต็มความรู้ความสามารถและด้วยความเต็มใจจะบ่งบอกถึงความเป็น         
นกับรกิารทีม่จีติบรกิาร (Service mind) และเป็นคนมคีุณภาพ 

 
 
 
 
 

                                         
๒๗Lovelock, Christopher, "Seeking Synergy in Service Operations: Seven Things 

Marketers Need to Know About Service Operations," European Management Journal, (1992) 10 
(1), P. 22. 

๒๘Penchansky,2R.2and2W.2Thomas,2"The2Concept2of2Access2: Definition2and2Relationship 
to Consumer Satisfaction," Medical Care, (19 February 1981), PP. 127-140. 
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๒.๒.๒ ความสาํคญัของการบริการ๒๙ 
งานบรกิารเป็นงานสรา้งความพงึพอใจและประทบัใจให้กบัลูกค้าและผูท้ี่มาตดิต่อ

การบรกิารทีด่ยี่อมมผีลดต่ีอการปฏบิตังิาน ความลม้เหลวในการบรกิารจะเป็นผลเสยีหายอย่าง
ร้ายแรงหากไม่ได้รบัการปรบัปรุงแก้ไขให้ดขีึ้น ดงันัน้ ผู้รบัผดิชอบในการให้บรกิารและการ
ตอ้นรบัตอ้งตระหนกัและระลกึอยูเ่สมอว่า “การบรกิารทีด่ตีอ้งมคีวามรบัผดิชอบ” 

การให้บรกิารที่ดแีละมคีุณภาพจากตวับุคคลซึ่งต้องอาศยัเทคนิค กลยุทธ์ ทกัษะ
และความแนบเนียนต่าง ๆ ทีจ่ะทาํใหช้นะใจลกูคา้ผูท้ีต่ดิต่อหรอืบุคคลทัว่ไปทีม่าใชบ้รกิารจงึถอื
ไดว้่ามคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ในปจัจบุนัน้ี 

 
๒.๒.๓ การสร้างจิตสาํนึกในการให้บริการ 
แนวคดิการสร้างจติสํานึกในการบรกิารให้เกดิในจติใจผู้ให้บรกิารต้องเริม่มาจาก

การมทีศันคตทิี่ดใีนการให้บรกิารทุกคนล้วนเป็นทูตในความสมัพนัธ์กบัลูกค้า ความผดิพลาด
บกพร่องในหน้าที ่บกพร่องในการบรกิาร จะมผีลต่อลูกคา้และเป็นการบ่อนทําลายชื่อเสยีงของ
บรษิทัในทีสุ่ด ฉะนัน้ ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งคดิใหไ้ดเ้สมอว่า  

๑. ลกูคา้ถูกตอ้งเสมอ 
๒. ผูใ้หบ้รกิารเป็นพระเอกไมไ่ดเ้ป็นแค่พระรอง 
๓. งานบรกิารเป็นงานของผูใ้ห ้
๔. งานบรกิารเป็นงานฝึกระดบัจติใจ 
๕. รกังานบรกิารตอ้งทาํใจและอดทน 
๖. บรกิารอยา่งเอาใจลกูคา้มาใส่ใจเรา 
๗. ยอมรบัความแตกต่างของลกูคา้ 
๘. บรกิารลกูคา้เสมอืนญาตขิองตนเอง 
๙. บรกิารเสมอืนเป็นเจา้ของกจิการ 
 
๒.๒.๔ การบริการอย่างมีคณุภาพ 
การบรกิารที่มคีุณภาพเป็นสิง่จําเป็นสําหรบัทําธุรกจิการบรกิารที่ดเีป็นที่พงึพอใจ

ของลูกค้าจะต้องมาจาก ๒ ส่วนด้วยกนั คอื ต้องเริม่จากมจีติสํานึกในการบรกิาร (Sensc of 
Service) ผสมผสานกบัการแสดงออกด้วยท่าทางบุคลิกที่ดี อ่อนน้อม สุภาพ ซึ่งเราเรยีกว่า 
มาตรฐานการบรกิาร (Standard of Service) การบรกิารอย่างคุณภาพ หมายถงึ การบรกิารที่

                                         
๒๙ธติมิา  ธรรมมา, “รปูแบบการใหบ้รกิารของโรงแรมจนัทรก์ระพรบิ อาํเภอตะพานหนิ จงัหวดั

พิจิตร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, 
๒๕๕๐), หน้า ๑๒-๑๗. 
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พนักงานผู้ให้บริการมีความพร้อมทางด้านจิตใจที่จะให้บริการและแสดงออกมาด้วย
กริยิามารยาททีค่วรปฏบิตัซิึง่ทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจอยา่งยิง่ 

 
๒.๒.๕ คณุสมบติัของผูใ้ห้บริการท่ีดี 
การเป็นผูใ้หบ้รกิารทีด่จีะตอ้งใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารโดยผูใ้หบ้รกิารจะต้องมี

ความเสยีสละ อดทน และบรกิารดว้ยความเตม็ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร คอื 
๑. มทีศันคตทิีด่ต่ีองานบรกิาร และรกังานบรกิาร 
๒. ความอดทน อดกลัน้ สุขมุเยอืกเยน็ (Persistence) 
๓. ความจดจาํ (Memory) 
๔. ความกระตอืรอืรน้ (Enthusiasm) 
๕. ความจรงิใจ (Sincerity) 
๖. ความมไีหวพรบิ (Tact) 
๗. ความมอีธัยาศยั (Courtesy) 
๘. ความยิม้แยม้แจม่ใส (Cheerfulness) 
๙. ความเป็นมติร (Friendliness) 
๑๐. ความสามารถในการนําไปใช ้(Application) 
 
๒.๒.๖ ลกัษณะของการบริการ 
การบรกิารแบ่งออกเป็น ๔ ลกัษณะ 
๑. การให้การต้อนรบั การช่วยเหลอื หมายถงึ การให้การต้อนรบัช่วยเหลอืด้วย

ความเตม็ใจดุจญาตพิีน้่อง จะเป็นการสรา้งความประทบัใจกบับุคคลทีม่าตดิต่อ 
๒. เพื่อแสดงออกซึง่ความประทบัใจกบับุคคลทีม่าตดิต่อ 
๓. เพื่อช่วยเหลอื คอืพยายามใหค้วามช่วยเหลอืความสะดวก 
๔. เพื่อรบัใช ้เพื่อช่วยทาํทุกสิง่ทุกอยา่งเท่าทีจ่ะทาํไดเ้ตม็ความสามารถ 
 
๒.๒.๗ กญุแจสาํคญัสาํหรบัการให้บริการ 
๑. การเขา้ใจในความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 
๒. การรูจ้กัวธิตีดิต่อสื่อสารทีด่ ีทัง้ภาษาทีพ่ดู สาํเนียง กรยิาท่าทาง หรอืวจันภาษา 
 ๑) ใชสุ้ภาพ 
 ๒) หลกีเลีย่งในการพดูเรือ่งส่วนตวัต่อหน้าผูใ้ชบ้รกิาร 
 ๓) หลกีเลีย่งทีจ่ะพดูภาษาเฉพาะ 
 ๔) หลกีเลีย่งการบ่นต่อหน้าผูใ้ชบ้รกิาร 
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 ๕) หน้าทีก่ารบรกิารทีค่วรฟงัมากกว่าพดู 
 ๖) อยา่ตอบหว้นๆ กบัผูใ้ชบ้รกิาร 
 ๗) อยา่ทะเลาะกบัผูใ้ชบ้รกิาร 
 ๘) อยา่หวัเราะเยาะผูใ้ชบ้รกิาร 
 ๙) มองหน้าผูใ้ชบ้รกิารเมือ่พดูกบัเขาเสมอ 
๓. ความมมีารยาท คอื การทีผู่ใ้ชบ้รกิารมกีารแสดงออกทีด่ต่ีอหน้าผูท้ีม่าใชบ้รกิาร 
 ๑) มคีวามสุภาพอ่อนน้อม รูจ้กัไปลามาไหว ้
 ๒) ความรูจ้กัเกบ็และรกัษาอารมณ์ 
 ๓) ความสาํรวมกริยิาท่าทาง 
 ๔) รูจ้กัอดทน อดกลัน้ งานบรกิารเป็นงานทีต่อ้งอาศยัความอดทน 
 ๕) ยอมรบัคําตําหนิตชิม จงถอืคตวิ่า การตําหนินัน้เป็นการกระทําหรอืการ

ตเิพื่อก่อ มใิช่เพื่อทาํลายลา้ง เพื่อเราจะไดพ้ฒันาปรบัปรงุหรอืแกไ้ขใหด้ขีึน้ 
 ๖) ควรตัง้ใจฟงัผูใ้ชบ้รกิาร 
 ๗) ควรกล่าวคาํว่า ขออภยั เมือ่มกีารชีแ้จงเหตุผลดว้ยเสมอ 
 ๘) ควรขอบคุณผูท้ีม่าใชบ้รกิารในโอกาสอนัควร 
๔. การมคีวามรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นอยา่งด ี
๕. ความมคีวามสามารถรอบรูใ้นการบรกิาร เพราะจะทําใหเ้กดิทศันคตทิีด่ต่ีอการ

ใหบ้รกิาร 
๖. การมคีวามน่าเชื่อถอื 
 
๒.๒.๘ การให้บริการท่ีประทบัใจ 
ในปจัจุบนั ธุรกจิเกอืบทุกประเภททุกขนาดมกีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรงและจรงิจงั

ในรปูแบบต่างๆ กนัเพื่อทีจ่ะรกัษาสถานภาพหรอืเพื่อโอกาสกา้วหน้าในธุรกจิของตนเอง 
ในการแข่งขนัที่มกีารกระทํากันอย่างทุ่มเทจรงิจงัไม่หยุดยัง้เลยคือ การพฒันา

ทางด้านวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีพื่อใหเ้กดิสิง่ใหม่ๆ ที่ก้าวลํ้าหน้าคู่แข่งขนัเสมอ อย่างไรก็
ตามการพฒันาทางดา้นน้ี แมจ้ะมคีวามก้าวหน้าอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพก็ตาม ก็ยงัไม่
อาจชนะหรอืสรา้งความได้เปรยีบเหนือคู่ต่อสู้ได้อย่างแท้จรงิเพราะความสามารถทางด้านน้ีมี
โอกาสทีก่า้วตามใหท้นัอยูเ่สมอ และอาจมโีอกาสกา้วลํ้าหน้าไปดว้ย 

ปจัจบุนัการแขง่ขนัทีจ่าํเป็นอกีอย่างหน่ึง คอื การบรกิาร (Service) และการพฒันา
ทางดา้นทรพัยากรมนุษย ์(Human resourcc devclipmcnt) ซึง่จดัไดว้่าเป็นทรพัยากรหลกัของ
การดําเนินธุรกจิทุกชนิดผู้บรกิารจะต้องตระหนักและเขา้ใจถงึความต้องการและความคาดหวงั
ของลกูคา้ทีห่วงัจะไดร้บั คอื สนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีุณภาพสงูสุด 



๒๔ 
 

เยน็จิตร ขวญัเมือง กล่าวถงึ เทคนิคการใหบ้รกิารประทบัใจ การให้บรกิารจะให้
เกดิความประทบัใจจะต้องอํานวยความสะดวกทุกๆ ดา้นตามความประสงคข์องผู้มารบับรกิาร 
โดย๓๐ 

๑. อยา่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเสยีความรูส้กึ 
๒. อยา่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเสยีหน้า 
๓. อยา่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเสยีใจ 
๔. อยา่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเสยีหาย 
ดาํรง ชลสขุ กล่าวถงึ การใหบ้รกิารจะตอ้งคาํนึงถงึคุณธรรม ๔ ประการ คอื๓๑   
๑. โอบออ้มอาร ีคอื การให ้การเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ เสยีสละ ช่วยเหลอืกนัและกนั 
๒. วจไีพเราะ คอื พูดจาด้วยวาจาที่ดูดดื่มใจ ซาบซึ้ง กล่าวคําสุภาพ อ่อนหวาน

ไพเราะ ใหผู้ใ้ชบ้รกิารชื่นใจ 
๓. สงเคราะหป์ระชาชน คอื ทาํตวัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่น ช่วยเหลอืเขาไม่เหน็แก่

ความเหน่ือยยาก 
๔. วางคนพอด ีคอื ทาํตวัเหมาะสม สมํ่าเสมอ มคีุณภาพตัง้ใจบรกิารประชาชน 
การให้บรกิารนอกเหนือจากการรบัชําระเงนิแลว้ การให้บรกิารทัว่ไปเป็นส่วนหน่ึง

ทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
เขต ๓ ภาคเหนือ และนําไปบอกเล่าต่อไป คอื ความสะอาด ความเอาใจใส่และอธัยาศยัของ
พนกังาน การใหค้วามเสมอภาคแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

 
๒.๒.๙ ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความประทบัใจ 
๑. ความประทบัใจในครัง้แรก 
 ๑) การจดัสถานทีท่าํงาน 
 ๒) สภาพของผูป้ฏบิตังิาน 
๒. การใหค้วามสนใจอยา่งจรงิจงั 
 ๑) การสนทนา 
 ๒) การมท่ีาทาง สหีน้า 
 ๓) ความรวดเรว็และเตม็ใจในการทาํงาน 
 

                                         
๓๐เยน็จติร ขวญัเมอืง, เทคนิคการให้บริการ, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๗), 

หน้า ๔. 
๓๑ดํารง ชลสุข, คุณธรรมในการให้บริการ, (กรุงเทพมหานคร : โอเดยีนสโตร์, ๒๕๓๗),           

หน้า ๖-๗. 



๒๕ 
 

๓. การใหเ้กยีรต ิยกยอ่ง 
 ๑) การใหค้วามสนใจ 
 ๒) การสนทนา มท่ีาท ีสหีน้า 
 ๓) ความเท่าเทยีม 
๔. การใหค้วามถูกตอ้งหรอืการใหข้อ้มลูทีช่ดัเจนสามารถปฏบิตัติามกฎระเบยีบได้

ถูกตอ้ง 
 
๒.๒.๑๐ คณุภาพการบริการ 
ความหมายของคุณภาพการบรกิาร๓๒ 
๑. ความหมายแบบเก่า (Narrow idea) คือ ทําผลิตภัณฑ์หรือบริการเหนือ

มาตรฐาน  (Standard)  
 
 

 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๑ ความหมายแบบเก่า คุณภาพ = มาตรฐานสนิคา้ 
 

๒. ความหมายแบบใหม ่คอื ความพอใจของลกูคา้หรอืผูใ้ชส้ิง่ทีใ่ชอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 
 

 
คุณภาพ = ความพงึพอใจของลกูคา้ 

 
แผนภาพท่ี ๒.๒ ความหมายของคุณภาพบรกิาร 

 
ทัง้น้ี เพราะองคก์รธุรกจิตัง้ขึน้มากเ็พื่อผลติสนิคา้และบรกิารออกขายใหไ้ด้ผลและ

กําไรคุ้มกับเงนิที่ลงทุนไป การที่สินค้าและบรกิารจะขายได้จนมกีําไรสูงสุดก็ต้องมคีุณภาพ         

                                         
๓๒ธติมิา  ธรรมมา, “รปูแบบการใหบ้รกิารของโรงแรมจนัทรก์ระพรบิ อาํเภอตะพานหนิ จงัหวดั

พิจิตร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, 
๒๕๕๐), หน้า ๑๘-๑๙. 

ผูผ้ลติ ลกูคา้ 

ผูผ้ลติ สนิคา้หรอืบรกิาร ลกูคา้ 

สนิคา้หรอืบรกิาร 



๒๖ 
 

คอืทําใหลู้กคา้พอใจในทุกๆ ดา้น หากการบรกิารในดา้นหน่ึงด้านใดไม่ดไีม่มคีุณภาพ ส่วนแบ่ง
ของตลาดถูกคู่แข่งขนัที่บรกิารดกีว่า แย่งไปจงึจําเป็นต้องมกีารพจิารณาและปรบัปรุงคุณภาพ
บรกิารเพื่อสนองความพอใจของลูกคา้และจะต้องกระทําอยู่ตลอดเวลา ทัง้น้ี เพราะระดบัความ
พงึพอใจของลกูคา้นัน้ มแีนวโน้มเพิม่มากขึน้และแปรเปลีย่นตามค่านิยมอยู่ตลอดเวลา การทีจ่ะ
ทําให้บรกิารเป็นทีพ่อใจจงึจาํเป็นต้องมกีารนําความต้องการของการให้บรกิารมาพจิารณาเพื่อ
นําไปปรบัปรงุการใหบ้รกิาร 

นอกจากน้ี ยงัมีผู้สรุปว่า คุณภาพ หมายถึง ความพอใจของลูกค้า ผู้ใช้ หรือ
ผูบ้รโิภคหรอืสิง่ทีใ่ชอ้ยา่งเหมาะสม ประกอบไปดว้ย 

๑. ความรวดเรว็ 
๒. ความเชื่อถอื 
๓. ความต่อเน่ืองของการบรกิารทีใ่ห ้
๔. ความเพยีงพอของบรกิารทีใ่ห ้
๕. ความปลอดภยัและทนัสมยั 
๖. ความยตุธิรรมและความเท่าเทยีมกนัของบรกิารทีใ่ห ้
๗. รปูแบบการบรกิารทีด่ ี
๘. ราคาบรกิารเหมาะสม 
 
๒.๒.๑๑ หลกัการของการให้บริการ 
หลกัการใหบ้รกิารมนีกัวชิาการไดนิ้ยามความหมายแตกต่างกนัออกไปสรปุไดด้งัน้ี 
กลุธน ธนาพงศธร เหน็ว่าหลกัการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่๓๓ 
๑. หลกัความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ

ประโยชน์และบรกิารทีอ่งคก์ารจดัใหน้ัน้ จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่
หรอืทัง้หมดมใิช่เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มฉิะนัน้แล้วนอกจากจะไม่เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชน์และบรกิารแล้วยงัไม่คุ้มค่ากบัการดําเนินงานนัน้ๆ 
ดว้ย 

๒. หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคอื การใหบ้รกิารนัน้ๆ ต้องดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง
และสมํ่าเสมอ มใิช่ทาํๆ หยดุๆ ตามความพอใจของผูบ้รหิารหรอืผูป้ฏบิตังิาน 

๓. หลกัความเสมอภาค บรกิารทีจ่ดัขึน้นัน้ จะต้องใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิารทุกคนอย่าง
เสมอภาคและเท่าเทยีมกนั ไม่มกีารใชส้ทิธพิเิศษแก่บุคคลหรอืกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจาก
กลุ่มคนอื่นๆ อยา่งเหน็ไดช้ดั 

                                         
๓๓กุ ลธน  ธนาพงศธร ,  พฤติกรรมผู้ นํ าทา งการ ศึกษา ,  (ก รุ ง เ ทพมหานคร  : 

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๓๘), หน้า ๓๐๓-๓๐๔. 



๒๗ 
 

๔. หลกัประหยดัค่าใชจ้่ายที่ต้องใช้ไปในการบรกิารจะต้องไม่มากเกนิกว่าผลที่จะ
ไดร้บั 

๕. หลกัความสะดวกบรกิารทีจ่ดัใหแ้ก่ผูร้บับรกิารจะต้องเป็นไปในลกัษณะทีป่ฏบิตัิ
ไดง้่าย สะดวกสบาย สิน้เปลอืงทรพัยากรไม่มากนัก ทัง้ยงัไม่เป็นการสรา้งภาวะยุ่งยากใจใหแ้ก่
ผูบ้รหิาร หรอืผูใ้ชบ้รกิารมากจนเกนิไปจากแนวคดิน้ี 

พิทกัษ์ ตรษุทิม กล่าวว่าเป้าหมายสําคญัของการบรกิาร คอื การสรา้งความพงึ
พอใจในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน โดยมหีลกัหรอืแนวทาง คอื๓๔ 

๑. การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถงึ ความยุตธิรรมใน
การบรหิารงานภาครฐัทีม่ฐีานคตทิีว่่าคนทุกคนเท่าเทยีมกนั ดงันัน้ ประชาชนทุกคนจะไดร้บัการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ
ประชาชนจะไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะทีเ่ป็นปจัเจกบุคคลทีใ่ชม้าตรฐานการใหบ้รกิารเดยีวกนั 

๒. การใหบ้รกิารทีต่รงเวลา (Timely Service) หมายถงึ ในการบรกิารจะต้องมอง
ว่าการใหบ้รกิารสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัจะถอืว่าไม่
มปีระสทิธผิลเลยถา้ไมม่กีารตรงต่อเวลา ซึง่จะสรา้งความไมพ่อใจใหแ้ก่ประชาชน  

๓. การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ (Ample Service) หมายถงึ การใหบ้รกิารสาธารณะ
ตอ้งมลีกัษณะมจีาํนวนการใหบ้รกิารและสถานทีใ่หบ้รกิารอยา่งเหมาะสม 

๔. การใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถงึ การใหบ้รกิาร
สาธารณะทีเ่ป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจ
ของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารว่าจะใหห้ยดุเมือ่ใดกไ็ด ้

๕. การใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถงึ การใหบ้รกิาร
สาธารณะทีม่กีารประกนัคุณภาพและผลการปฏบิตังิานกล่าวอกีนัยหน่ึงคอืการเพิม่ประสทิธภิาพ
หรอืความสามารถทีจ่ะทาํหน้าทีไ่ดม้ากขึน้โดยใชท้รพัยากรเท่าเดมิ 

กิตติพงศ์ ขลิบแย้ม กล่าวว่าการใหบ้รกิารทีด่สี่วนหน่ึงขึน้กบัการเขา้ถงึบรกิาร
และไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการเขา้ถงึการบรกิาร ดงัน้ี๓๕ 

๑. ความพอเพยีงของบรกิารทีม่อียู่ คอื ความพอเพยีงระหว่างบรกิารทีม่อียู่กบั
ความตอ้งการขอรบับรกิาร 

                                         
๓๔พิทกัษ์ ตรุษทิม, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของ

กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานเขตยานนาวา”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, 
(สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๓๘), หน้า ๓๓. 

๓๕กติตพิงศ ์ขลบิแยม้, “การศกึษาการใหบ้รกิารของสาํนักงานเขตกรุงเทพมหานคร : ศกึษา
กรณีสํานักงานเขตจตุจักร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
รามคาํแหง, ๒๕๔๑), หน้า ๒๓. 



๒๘ 
 

๒. การเขา้ถงึแหล่งบรกิารไดอ้ยา่งสะดวก โดยคาํนึงถงึลกัษณะทีต่ ัง้การเดนิทาง 
๓. ความสะดวกและสิง่อํานวยความสะดวกของแหล่งบรกิาร ไดแ้ก่ แหล่งบรกิารที่

ผูร้บับรกิารยอมรบัว่าใหค้วามสะดวกและมสีิง่อํานวยความสะดวก 
๔. ความสามารถของผู้รบับรกิาร ซึ่งในที่น้ีรวมถึงการยอมรบัลกัษณะของผู้

ใหบ้รกิารดว้ย 
รชัยา กลุวานิชไชยนันท ์กล่าวถงึหลกัการการบรกิารทีด่ตีอ้งประกอบดว้ย๓๖ 
๑. ความเชื่อถอืได ้(Reliability) ประกอบดว้ย 
 ๑.๑ ความสมํ่าเสมอ 
 ๑.๒ ความพึง่พาได ้
๒. การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดว้ย 
 ๒.๑ ความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร 
 ๒.๒ ความพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารและการอุทศิเวลา 
 ๒.๓ ความต่อเน่ืองในการตดิต่อ 
 ๒.๔ ปฏบิตัต่ิอผูใ้ชบ้รกิารเป็นอยา่งด ี
๓. ความสามารถ (Competence) ประกอบดว้ย 
 ๓.๑ ความสามารถในการใหบ้รกิาร 
 ๓.๒ ความสามารถในการสื่อสาร 
 ๓.๓ ความสามารถในความรูว้ชิาการทีจ่ะใหบ้รกิาร 
๔. การเขา้ถงึบรกิาร (Access) ประกอบดว้ย 
 ๔.๑ ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใชบ้รกิารหรอืรบับรกิารไดส้ะดวก ระเบยีบขัน้ตอนไม่

ควรมากมายซบัซอ้นเกนิไป 
 ๔.๒ ผูใ้ชบ้รกิารใชเ้วลารอคอยน้อย 
 ๔.๓ เวลาทีใ่หบ้รกิารเป็นเวลาทีส่ะดวกสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร 
 ๔.๔ อยูใ่นสถานทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารตดิต่อไดส้ะดวก 
๕. ความสุภาพอ่อนโยน (Countesy) ประกอบดว้ย 
 ๕.๑ การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
 ๕.๒ ใหก้ารตอ้นรบัทีเ่หมาะสม 
 ๕.๓ ผูใ้หบ้รกิารมบุีคลกิภาพทีด่ ี
๖. การสื่อสาร (Communication) ประกอบดว้ย 

                                         
๓๖รชัยา กุลวานิชไชยนันท,์ “ความพงึพอใจของผูป้ระกนัตนต่อบรกิารทางการแพทย ์: ศกึษา

เฉพาะกรณีผู้ประกันตนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สํานักประกันสังคม”, วิทยานิพนธ ์         
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเกรกิ, ๒๕๓๕), หน้า ๑๔-๑๕. 



๒๙ 
 

 ๖.๑ มกีารสื่อสารชีแ้จงขอบเขตและลกัษณะงานบรกิาร 
 ๖.๒ มกีารอธบิายขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
๗. ความซื่อสตัย์ (Credibility) คุณภาพของพนักงานบรกิารมคีวามเที่ยงตรง

น่าเชื่อถอื 
๘. มคีวามมัน่คง (Security) ไดแ้ก่ ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เครื่องมอื

อุปกรณ์ 
๙. ความเขา้ใจ (Understanding) ประกอบดว้ย 
 ๙.๑ การเรยีนรูผู้ใ้ชบ้รกิาร 
 ๙.๒ การใหค้าํแนะนําและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้รกิาร 
 ๙.๓ การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
๑๐. การสรา้งสิง่เรา้ทีจ่บัตอ้งได ้(Tangibility) ประกอบดว้ย 
 ๑๐.๑ การเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ใหพ้รอ้มสาํหรบัใหบ้รกิาร 
 ๑๐.๒ การเตรยีมอุปกรณ์เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
 ๑๐.๓ การจดัสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารสวยงามสะอาด 
แคทซ์ และ คาห์น (Katz and Kahn) ไดเ้สนอความเหน็ว่า หลกัการสําคญัของ

การบรกิารลกูคา้ทีค่วรปฏบิตั ิทัง้ในองคก์ารของรฐับาลและเอกชน ควรยดึหลกัปฏบิตัดิงัน้ี๓๗ 
๑. การตดิต่อเฉพาะงาน (Specificity) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารระหว่างลูกคา้กบั

หน่วยงาน จะจาํกดัเฉพาะเรื่องงานเท่านัน้ พนักงานไม่ควรนําเรื่องส่วนตวันอกเหนือจากหน้า
ทีม่าเกีย่วขอ้งดว้ย 

๒. การปฏบิตัโิดยเสมอภาคเท่าเทยีมกนั (Universality) หมายความว่า พนักงาน
จะตอ้งปฏบิตัต่ิอลกูคา้โดยความเป็นธรรม ไมถ่อืเขาถอืเรา เช่นการใหบ้รกิารตามลําดบัก่อนหลงั
ใครมาก่อนไดร้บับรกิารก่อน เป็นตน้ 

๓. การวางตนเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถงึ พนักงานจะต้องใหบ้รกิาร
ลูกคา้โดยไม่เอาอารมณ์ส่วนตวัเขา้มายุ่งเกี่ยวกบังาน ปฏบิตังิานดว้ยเหตุผล และใชห้ลกัการ
ความถูกตอ้ง ไมขู่ต่ะคอก หรอืหาเหตุชวนววิาทกบัลกูคา้ 

กาญจนา ทบัทิมทอง ได้ทําการวจิยัเรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชนที่มต่ีอการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลวังน้อย อําเภอวังน้อย จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา          

                                         
๓๗Katz, Daniel and Kahn, Robert, The Social Psychology Organizations, (New York : 

John Wiley. Sons, 1973), P.35. 



๓๐ 
 

สรุปมาเป็นกรอบแนวคดิความคดิเหน็ต่อการให้บรกิารส่วนของกรอบการวดัระดบัความคดิเหน็ 
๕ ดา้น คอื๓๘ 

๑. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 
๒. ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกทีใ่หบ้รกิาร 
๓. ดา้นความรวดเรว็ทีใ่หบ้รกิาร 
๔. ดา้นอาคาร/สถานที ่
๕. ดา้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อใหบ้รกิาร 
ยทุธการ สขุะกาศี ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิารว่าความ

พึงพอใจผู้รบับริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของทางผู้รบับริการต่อการ
ใหบ้รกิาร ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีส่าํคญั ดงัน้ี๓๙ 

๑. สถานที่บริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวกเมื่อลูกค้ามีความต้องการ            
ย่อมก่อให้เกิดความรู้สกึในทางบวกของผู้รบับรกิารต่อการให้บรกิาร ทําเลที่ตัง้ และกระจาย
สถานทีบ่รกิารใหท้ัว่ถงึเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ลกูคา้จงึเป็นเรือ่งสาํคญั 

๒. ขัน้ตอนการให้บรกิาร เป็นการส่งเสรมิแนะนําการบรกิารความพงึพอใจของ
ผู้รบับรกิารเกดิขึน้ได้จากการได้ยนิขอ้มูลข่าวสารหรอืบุคคลอื่นกล่าวขานถงึคุณภาพของการ
บรกิารไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกบัความเชื่อถือก็จะมคีวามรู้สกึกบับรกิารดงักล่าว อนัเป็น
แรงจงูใจผลกัดนัใหม้คีวามตอ้งการบรกิารตามมา 

๓. ผู้บรหิารการบรกิารและผู้ปฏบิตัิการ ล้วนเป็นบุคคลที่มบีทบาทสําคญัต่อการ
ปฏบิตักิารบรกิารใหผู้้รบับรกิารเกดิความพงึพอใจทัง้สิน้ ผู้บรหิารการบรกิารที่วางนโยบายการ
บรหิาร โดยคํานึงถงึความสําคญัของลูกค้าเป็นหลกั ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ให้เกดิความพงึพอใจไดง้่าย เช่นเดยีวกบัผูป้ฏบิตังิาน หรอืพนักงานบรกิารที่ตระหนักถงึ
ลูกค้าเป็นสําคญั แสดงพฤตกิรรมการบรกิารและตอบสนองการบรกิาร ที่ลูกค้าต้องการความ
สนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ทีด่ว้ยจติสาํนึกการบรกิาร 

๔. สภาพแวดล้อม สิ่งอํานวยความสะดวกของการบรกิาร สภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศของการบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ ลกูคา้มกัชื่นชมสภาพแวดลอ้ม

                                         
๓๘กาญจนา ทบัทมิทอง, “ความคดิเหน็ของประชาชนที่มต่ีอการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร

ส่วนตําบลวังน้อย อําเภอวังน้อย จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา, ๒๕๕๑), หน้า ๒๘. 

๓๙ยุทธการ สุขะกาศี, “ความพึงพอใจของผู้ร ับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรของสํานัก
ทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลตําบลหนองสองห้อง  อํา เภอเมือง  จังหวัดหนองคาย ” ,  วิทยานิพนธ ์                            
รฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๐),                  
หน้า ๑๘-๑๙. 



๓๑ 
 

ของการบรกิารเกีย่วขอ้งกบัการออกแบบสถานที ่ความสวยงาม ตกแต่งภายในดว้ยเฟอรนิ์เจอร์
และการให้สสีนั การจดัแบ่งพื้นที่เป็นสดัส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเครื่องใช้งานบรกิาร 
เช่น ถุงกระดาษหิว้ใส่ของ ซองจดหมาย ฉลากสนิคา้ เป็นตน้ 

๕. กระบวนการบรกิาร มวีธิกีารนําเสนอขบวนการบรกิารเป็นส่วนสําคญัในการ
สร้างความพึงพอใจกับลูกค้า ประสทิธภิาพของการจดัการระบบบรกิาร ส่งผลให้ปฏิบตัิงาน
บรกิารแก่ลกูคา้มคีวามคล่องตวั และสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกต้อง มคีุณภาพ 
เช่น การนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์ขา้มาจดัระบบขอ้มลูสาํรองหอ้งพกั โรงแรม หรอืสายการบนิ 
การใช้เครื่องฝาก-ถอนเงนิอตัโนมตั ิการใช้ระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิในการรบั-โอนสายในการ
ตดิต่อกบัองคก์ารต่างๆ เป็นตน้ 

 
๒.๓ แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

การปกครองส่วนทอ้งถิน่ (Local Government) เป็นระบบการปกครองทีย่อมรบักนั
ว่าเป็นรากแก้วของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทัง้น้ีเพราะเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้รยีนรูเ้ร ือ่งการปกครองระดบัทอ้งถิน่ โดยการกระทําดว้ยตนเอง ซึง่จะอํานวยผลให้
เกดิความชํานาญและมปีระสบการณ์ ที่สามารถจะเขา้ไปมสี่วนร่วมในการปกครองในระดบัชาติ
ในโอกาสต่อไปได้เป็นอย่างด ีดงันัน้ จงึเป็นหน้าที่ของรฐับาลในระบอบประชาธปิไตยที่จะต้อง
สนับสนุนให้ประชาชน ได้มสี่วนร่วมในการบรหิารงานของท้องถิน่ โดยถือว่าจะเป็นรากฐานที่
ก่อใหเ้กดิการพฒันาประชาธปิไตยในระดบัชาต ิเพราะการปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นการกระจาย
อํานาจของรฐับาลและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้ศกัยภาพของตนเองสรา้งความเจรญิให้แก่
ชุมชน โดยการปฏบิตังิานร่วมกนัภายใต้การควบคุมของรฐั เมื่อใดทีก่ารปกครองทอ้งถิน่มัน่คง
และมกีารบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพ ก็จะสร้างความเป็นปึกแผ่นให้แก่ประเทศชาติและ
ประชาชนไดม้ากทีสุ่ด 

การปกครองส่วนทอ้งถิน่ เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้มาจากความจาํเป็นของรฐัในการกระจาย
อํานาจการปกครองบางส่วนออกใหท้อ้งถิน่ดาํเนินกจิการบางอย่างได ้เพื่อประโยชน์ของทอ้งถิน่
เองการปกครองส่วนท้องถิน่จงึมใิช้การปกครองโดยอสิระอย่างสิ้นเชงิ หรอืมใิช่การปกครองที่
เกดิจากสทิธขิองชุมชนของทอ้งถิน่ แต่เป็นผลเกดิจากรฐั คอื รฐัเป็นผูใ้หก้ําเนิดการปกครองส่วน
ทอ้งถิน่และรฐัยอ่มสามารถควบคุมการปกครองทอ้งถิน่ได ้ความเป็นอสิระของแต่ละทอ้งถิน่หรอื
การปลอดจากการควบคุมของรฐัจะมมีากน้อยเพยีงใดนัน้ขึน้อยู่กบัการปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัไป
ภายในรฐัแต่ละรฐั 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทัง้ที่เ ป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล        
และองคก์ารบรหิารส่วนตําบล นบัเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่รปูแบบทัว่ไปทีม่หีน้าทีใ่นการ
จดับริการสาธารณะให้กับประชาชนในเขตพื้นที่ปกครองอันจําเป็นต้องมีศักยภาพในการ
ให้บรกิารสาธารณะแก้ไขปญัหาเดอืดร้อนและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง



๓๒ 
 

แทจ้รงิและมากทีสุ่ดสิง่ทีท่า้ทายองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในปจัจบุนัเพื่อใหบ้งัเกดิสภาพการณ์
ดงักล่าวคอืการทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จะต้องปรบักลยุทธ ์ทศันคต ิวธิคีดิ วธิกีารทํางาน
ของบุคลากรขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ไปสู่การเป็นราชการยุคใหม่ มุ่งปฏบิตัเิพื่อเป้าหมาย 
คอืการพฒันาทอ้งถิน่ใหเ้จรญิกา้วหน้า และใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่มคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 

 
๒.๓.๑ ความหมายของการปกครองท้องถ่ิน 
คําว่า การปกครองท้องถิ่นนั ้น ได้มีผู้ให้ความหมายหรือคํานิยามไว้อย่าง

หลากหลายแต่ส่วนใหญ่แล้วคํานิยามเหล่านัน้ต่างมีหลักการที่สําคัญคล้ายคลึงกันจะต่าง             
คอืสาํนวนและรายละเอยีดปลกียอ่ย ซึง่สามารถพจิารณาไดด้งัน้ี 

วิศิษฐ์ ทวีเศรษฐ ให้ความหมายไว้ว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึงระบบการ
ปกครองที่เป็นผลเน่ืองมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรฐัและโดยนัยน้ีจะเกดิมี
องค์การทําหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนัน้ๆ องค์การน้ีถูกจดัตัง้และควบคุมโดย
รฐับาลแต่ก็มอีํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมให้มกีารปฏบิตัิให้เป็นไปตามนโยบาย
ของตนเองได้๔๐ 

ชูวงศ์  ฉายะบุตร ให้ความหมายของการปกครองท้องถิ่นว่า “การปกครองที่
รฐับาลกลางให้อํานาจหรอืการะจายอํานาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิน่เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนในท้องถิน่นัน้ได้มอีํานาจในการปกครองร่วมรบัผดิชอบทัง้หมดหรอืเพยีงบางส่วนใน
การบรหิารงานทอ้งถิน่ตามแนวความคดิทีว่่า ถ้าอํานาจการปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถิน่
แลว้รฐับาลของทอ้งถิน่กย็อ่มจะเป็น “รฐับาลของประชาชน” โดยประชาชนและเพื่อประชาชน๔๑ 

เดเนียล วิท (Daniel Wit) ใหค้วามเหน็ว่า  การปกครองทอ้งถิน่ หมายถงึ การที่
รฐับาลกลางใหอ้ํานาจหรอืกระจายอํานาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถิน่และเพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนในท้องถิ่นร่วมกันรบัผิดชอบทัง้หมดหรอืบางส่วนในการบรหิารท้องถิ่น กล่าวคือ           
การกระจายอํานาจและการมอบอํานาจของรฐับาลกลางทําให้ประชาชนมอีํานาจบรหิารทอ้งถิน่
ซึ่งมไิด้เป็นส่วนหน่ึงของการบรหิารราชการส่วนกลาง ที่มอีํานาจการตดัสนิใจและดําเนินการ
ภายในทอ้งถิน่ของตน๔๒ 

                                         
๔๐วิศิษฐ์ ทวีเศรษฐ์, การเมืองการปกครองไทย, ภาควิชาการปกครอง, คณะรัฐศาสตร ์

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๓), หน้า ๔๑๕. 
๔๑ชวูงศ ์ฉายะบุตร, การปกครองท้องถ่ินไทย, (กรุงเทพมหานคร สมาคมนิสติเก่ารฐัศาสตร ์: 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๙), หน้า ๒๑. 
๔๒เดเนียล วทิ (Daniel Wit) อา้งในพเิชษฐ ์วงศเ์กยีรติข์จร, แนวคิดยุทธศาสตรก์ารบริหาร

การพฒันาองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน, (กรุงเทพมหานคร : ปญัญาชน, ๒๕๕๒), หน้า ๒๕. 



๓๓ 
 

สรุปไดว้่า การปกครองส่วนทอ้งถิน่ คอื การปกครองที่รฐับาลมอบอํานาจให้แก่
ประชาชนในท้องถิน่จดัการปกครองและดําเนินการต่างๆ และดําเนินการเพื่อประโยชน์ของรฐั
และผลประโยชน์ของทอ้งถิน่ โดยมกีารจดัตัง้องคก์ารขึน้ทาํหน้าทีป่กครองทอ้งถิน่นัน้ๆ องคก์าร
น้ีถูกจดัตัง้และควบคุมโดยรฐับาลแต่กม็อีํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหม้กีารปฏบิตัิ
เป็นไปตามนโยบายของตนเองได ้

 
๒.๓.๒ ความสาํคญัของการปกครองส่วนท้องถ่ิน๔๓ 
การปกครองส่วนทอ้งถิน่ก่อใหเ้กดิการพฒันาประชาธปิไตยเป็นอยา่งมากเน่ืองจาก 
๑. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นสถาบันให้การศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธปิไตยแก่ประชาชนกล่าวคอื องคก์รปกครองทอ้งถิน่เป็นภาพจาํลองของระบบการเมอืง
ของชาต ิมกีจิกรรมทางการเมอืงโดยเฉพาะการเลอืกตัง้เป็นราชการชกันําใหค้นในทอ้งถิน่ไดเ้ขา้
มามสีว่นรว่มในการปกครองตนเองเป็นการฝึกหดัการตดัสนิใจทางการเมอืง 

๒. การสรา้งประชาธปิไตยที่ม ัน่คงจะต้องเริม่จาการสร้างประชาธปิไตยในระดบั
ท้องถิ่น เพราะการพฒันาทางการเมอืงในวงกว้างจะนําไปสู่ความเข้าใจการเมอืงระดบัชาติ
โดยงา่ย 

๓. การปกครองส่วนท้องถิ่นจะทําให้ประชาชนเกิดความรอบรู้แจ่มแจ้งทาง
การเมอืง กล่าวคอื ประชาชนจะรูถ้งึวธิกีารเลอืกตัง้ การตดัสนิใจ การบรหิาร การเมอืงท้องถิน่ 
การต่อสูแ้ขง่ขนักนัตามวถิทีางการเมอืง ทาํใหเ้กดิกลุ่มทางการเมอืงในทีสุ่ด 

๔. การปกครองส่วนทอ้งถิน่ทําให้เกดิการเขา้สู่วถิกีารเมอืงของประชาชนดว้ยเหตุ
ที่การเมืองท้องถิ่นมผีลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและใกล้ตัว และเกี่ยวพันต่อการเมือง
ระดบัชาต ิหากมกีจิกรรมทางการเมอืงเกดิขึน้อยูเ่สมอกจ็ะมผีลใหเ้กดิความคกึคกัและมชีวีติชวีา
ต่อการปกครองท้องถิ่นประชาชนในท้องถิ่นจะมีความสัมพันธ์และเข้าสู่ระบบการเมือง
ตลอดเวลา 

๕. การเมอืงทอ้งถิน่เป็นเวทสีรา้งนักการเมอืงระดบัชาต ินักการเมอืงท้องถิน่ผ่าน
การเรยีนรู้ทางการเมอืงในท้องถิ่นทําให้คุณภาพของนักการเมอืงระดบัชาติสูงขึ้น ด้วยเหตุที่
ไดร้บัความนิยมศรทัธาจากประชาชนจงึทาํใหไ้ดร้บัเลอืกตัง้ในระดบัสงูขึน้ 

 
 
 

                                         
๔๓พูนศักดิ ์วาณิชวิเศษกุล, “การปกครองท้องถิ่นและพื้นฐานการพัฒนาประชาธิปไตย : 

กรณีศึกษาสภาตําบลบ้านม่วง อําเภอบ้านม่วง จงัหวดัสกลนคร”, วิทยานิพนธ์รฐัศาสตรมหาบณัฑิต,
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๓๒), หน้า ๔๑-๔๓. 



๓๔ 
 

๒.๓.๓ ลกัษณะของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เน่ืองจากการปกครองส่วนทอ้งถิน่ในรปูของการปกครองตนเองเป็นการปกครองที่

ให้ความสําคญัต่อการมสี่วนร่วมของประชาชนในท้องถิน่และการมอีํานาจอสิระในการปกครอง
ตนเองภายใต้กฎหมายของรฐัหรอืประเทศนัน้ๆ ดงันัน้ ลกัษณะของการปกครองส่วนท้องถิ่น        
ทีส่าํคญั มดีงัน้ี๔๔ 

๑. มสีถานะตามกฎหมาย หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถิน่จะต้องมกีารจดัตัง้ขึน้โดย
กฎหมาย 

๒. มพีืน้ทีแ่ละระดบัหน่วยการปกครองทอ้งถิน่จะต้องมพีืน้ทีก่ารปกครองทีแ่น่นอน
และชดัเจนและควรจะต้องมกีารแบ่งระดบัการปกครองส่วนท้องถิน่ว่ามกีี่ระดบั เช่น ขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ เป็นต้น เกณฑ์ที่ใช้ในการกําหนดพื้นที่และระดับของการปกครอง        
ส่วนท้องถิ่นมมีากมาย เช่น สภาพภูมศิาสตร์ ประวตัิศาสตร์ และความสํานึกในการปกครอง
ตนเองของประชาชน ประสทิธภิาพในการบรหิารงาน รายได้ และความหนาแน่นของประชากร 
เป็นต้น สําหรบัประเทศไทยมเีกณฑ์จดัตัง้ยกฐานะหน่วยการปกครองท้องถิ่น ๓ ประการ          
คอืรายไดย้อ้นหลงั ๓ ปี ไมร่วมเงนิอุดหนุน จาํนวนประชากร และขนาดของพืน้ที ่

๓. มกีารกระจายอํานาจและหน้าที ่การปกครองทอ้งถิน่จะต้องมกีารกระจายอํานาจ
การปกครองไปให้ท้องถิน่โดยการกําหนดอํานาจและหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิน่ไว้
กําหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจน ดงันัน้ การทีห่น่วยการปกครองทอ้งถิน่จะมอีํานาจและหน้าทีม่าก
น้อยเพยีงใดขึน้อยูก่บันโยบายทางการเมอืงการปกครองทีส่าํคญั 

๔. มคีวามเป็นนิตบุิคคล หน่วยการปกครองทอ้งถิน่จะตอ้งเป็นองคก์รนิตบุิคคลโดย
เอกเทศจากองค์การของรฐับาลกลาง ทัง้น้ี เพื่อการดําเนินการทีถู่กต้องตามกฎหมายและเพื่อ
ประโยชน์ในการปฏบิตัิหน้าที่ของตน เพราะหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมงีบประมาณ
ทรพัยส์นิ หน้ีสนิ และเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานเป็นของตนเอง 

๕. มกีารเลอืกตัง้ การปกครองส่วนทอ้งถิน่จะต้องมหีน่วยการปกครองทอ้งถิน่ทีม่า
จากการเลอืกตัง้โดยประชาชนในท้องถิ่นเป็นสําคญั กล่าวคอื จะต้องให้สทิธแิก่ประชาชนใน
ท้องถิ่นในการเลือกตัง้คณะเจ้าหน้าที่ผู้บริหารการปกครองท้องถิ่นทัง้หมดหรือบางส่วน           
เพื่อแสดงถงึการมสี่วนรว่มทางการเมอืการปกครอง 

๖. มีอํานาจอิสระ หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องไม่อยู่ในสายบังคับบัญชา          
ของหน่วยงานรฐับาลกลางและมอีํานาจอิสระในการกําหนดนโยบายการบรหิารงานภายใต้
ขอบเขตของกฎหมายสามารถกําหนดนโยบายออกกฎข้อบังคับ เพื่อกํากับควบคุมให้ม ี          

                                         
๔๔วัชรา  ไชยสาร ,  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  ๒๕๔๐ , 

(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพนิ์ตธิรรม, ๒๕๔๔), หน้า ๑๔๒-๑๔๘. 



๓๕ 
 

การปฏบิตัติามนโยบายหรอืความต้องการของท้องถิน่ และสามารถใช้ดุลยพนิิจของตนในการ
ปฏบิตักิจิการในขอบเขตของกฎหมายโดยไมต่อ้งขออนุมตัจิากรฐับาลกลาง 

๗. มงีบประมาณของตนเอง หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมฐีานะเป็นหน่วย
การปกครองระดบัรองของรฐั และอยู่ในการกํากบัดูแลของรฐั ทัง้น้ี เพื่อประโยชน์ของประชาชน
ส่วนรวมและความมัน่คงแห่งรฐั 

๘. มกีารกํากบัดูแลของรฐั หน่วยการปกครองทอ้งถิน่จะต้องมฐีานะเป็นหน่วยการ
ปกครองระดบัรองของรฐั และอยู่ในการกํากับดูแลของรฐั ทัง้น้ีเพื่อประโยชน์ของประชาชน
ส่วนรวมและความมัน่คงของรฐั 

โดยสรุป ลกัษณะการปกครองส่วนทอ้งถิน่จงึมอีงคป์ระกอบทีม่ฐีานะตามกฎหมาย
มพีื้นที่และระดบัมกีารกระจายอํานาจหน้าที่ มคีวามเป็นนิตบุิคคลมกีารเลอืกตัง้มอีํานาจอสิระ         
มงีบประมาณของตนเอง อยูใ่นการกํากบัดแูลของรฐั 

 
๒.๓.๔ ประเภทของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่แบ่งออกเป็น ๒ ประเภทคอื 
๑. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแบบทัว่ไป ม ี๓ รปูแบบ คอื องค์การบรหิารส่วน

จงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบรหิารส่วนตําบล 
๒. องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รูปแบบพเิศษ ม ี๒ รูปแบบ คอื กรุงเทพมหานคร 

และเมอืงพทัยา 
ตามบทบัญญัติในหมวด ๑๔ การปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา ๒๘๑-๒๙๐             

ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐๔๕ ได้กล่าวถึงองค์กรปกครอง
ทอ้งถิน่โดยสรปุ ดงัน้ี 

๑. รฐัจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลกัแห่งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น และส่งเสรมิให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัทําบรกิารสาธารณะ และมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจแก้ไข
ปญัหาในพืน้ที ่

๒. การกํากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ต้องทําเท่าทีจ่าํเป็นและมหีลกัเกณฑ์
วธิกีารและเงื่อนไขทีช่ดัเจนสอดคล้องและเหมาะสมกบัรปูแบบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
ทัง้น้ี ตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิโดยต้องเป็นไปเพื่อการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิน่

                                         
๔๕สาํนักประชาสมัพนัธ ์สาํนักงานเลขาธกิารผู้แทนราษฎร, รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย ๒๕๕๐ (ภาษาไทย-องักฤษ), (กรุงเทพมหานคร : สาํนักการพมิพ ์สาํนักงานเลขาธกิารผูแ้ทนราษฎร, 
๒๕๕๐), หน้า ๑๒๓-๒๑๑. 



๓๖ 
 

หรอืประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม และจะกระทบถึงสาระสําคญัแห่งหลกัการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิน่ หรอืนอกเหนือจากทีก่ฎหมายบญัญตัไิวม้ไิด ้

๓. องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ย่อมมอีํานาจหน้าที่โดยทัว่ไปในการดูแลและจดัทํา
บรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิน่ และย่อมมคีวามเป็นอสิระการกําหนด
นโยบาย การบรหิาร การจดับรกิารสาธารณะ การบรหิารงานบุคคล การเงนิและการคลงั และมี
อํานาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องคํานึงถงึความสอดคล้องกบัการพฒันาของจงัหวดั
และประเทศเป็นส่วนรวมดว้ย 

๔. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมสีภาท้องถิ่นและคณะผู้บรหิารท้องถิ่นหรอื
ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 

๕. ประชาชนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใดเหน็ว่าสมาชกิสภาพ
ท้องถิ่น คณะผู้บรหิารท้องถิ่นหรือผู้บรหิารท้องถิ่นผู้ใดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนัน้           
ไม่สมควรดํารงตําแหน่งต่อไป ให้มีสิทธิลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่น                
คณะผู้บรหิารท้องถิ่นหรอืผู้บรหิารท้องถิ่นผู้นัน้พ้นจากตําแหน่ง ทัง้น้ีจํานวนผู้มสีิทธิเข้าชื่อ
หลักเกณฑ์และวิธีการเข้าชื่อการตรวจสอบรายชื่อ และการลงคะแนนเสียงให้เป็นไปตาม          
ทีก่ฎหมายบญัญตั ิ

๖. ประชาชนผู้มสีทิธเิลอืกตัง้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมสีทิธเิข้าชื่อร้องขอ       
ต่อประธานสภาทอ้งถิน่เพื่อใหส้ภาทอ้งถิน่พจิารณาออกขอ้บญัญตัทิอ้งถิน่ได ้

๗. ประชาชนในท้องถิน่มสีทิธมิสี่วนร่วมในการบรหิารกจิการขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ต้องจดัใหม้วีธิกีารทีใ่หป้ระชาชนมสี่วนร่วมดงักล่าว
ไดด้ว้ย 

๘. การแต่งตัง้และการใหข้า้ราชการและลูกจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่พน้
จากตําแหน่ง ต้องเป็นไปตามความเหมาะสมและความจําเป็นของแต่ละท้องถิ่น โดยการ
บรหิารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ตอ้งมมีาตรฐานสอดคลอ้งกนัและอาจไดร้บัการ
พฒันารว่มกนัหรอืสบัเปลีย่นบุคลากรระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ดว้ยกนัได ้รวมทัง้ต้อง
ได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการขา้ราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นองค์กรกลางบรหิารงาน
บุคคลส่วนทอ้งถิน่ก่อน ทัง้น้ี ตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิ

๙. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ยอ่มมอีํานาจหน้าทีบ่ํารุงรกัษาศลิปะ จารตีประเพณ ี
ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และวฒันธรรมอนัดขีองทอ้งถิน่ 

๑๐. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมอีํานาจหน้าที่ส่งเสรมิและรกัษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมตามที่กฎหมายบัญญัติ การจดัการ การบํารุงรกัษา และการใช้ประโยชน์จาก
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมที่อยู่ในเขตพื้นที่ การเข้าไปมสี่วนร่วมในการบํารุงรกัษา
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมทีอ่ยู่นอกเขตพื้นที่ เฉพาะในกรณีทีอ่าจมผีลกระทบต่อการ
ดํารงชวีติของประชาชนในพื้นที่ของตน การมสี่วนร่วมในการพจิารณาเพื่อรเิริม่โครงการหรอื



๓๗ 
 

กิจกรรมใดนอกเขตพื้นที่อาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรือสุขภาพอนามยัของ
ประชาชนในพืน้ที ่ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือ
ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ สมาชกิสภาทอ้งถิน่ต้องมาจากการเลอืกตัง้ คณะผูบ้รหิารทอ้งถิน่หรอืผูบ้รหิาร
ทอ้งถิน่ใหม้าจากการเลอืกตัง้โดยตรงของประชาชน หรอืมาจากความเหน็ชอบของสภาทอ้งถิน่
การเลือกตัง้สมาชกิสภาท้องถิ่นและคณะผู้บรหิารท้องถิ่นหรอืผู้บรหิารท้องถิ่นที่มาจากการ
เลอืกตัง้โดยตรงของประชาชน ใหใ้ชว้ธิอีอกเสยีงลงคะแนนโดยตรงและลบั สมาชกิสภาทอ้งถิน่        
คณะผูบ้รหิารทอ้งถิน่หรอืผูบ้รหิารทอ้งถิน่ มวีาระการดํารงตําแหน่งคราวละ ๔ ปี คณะผูบ้รหิาร
ทอ้งถิน่ หรอืผูบ้รหิารทอ้งถิน่จะเป็นขา้ราชการซึง่ดํารงตําแหน่งหรอืมเีงนิเดอืนประจาํ พนักงาน
หรอืลูกจา้งของหน่วยงานของรฐั หรอืรฐัวสิาหกจิ หรอืของราชการส่วนท้องถิน่มไิด้มคีุณสมบตัิ
ของผูม้สีทิธสิมคัรรบัเลอืกตัง้หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารเลอืกตัง้สมาชกิทอ้งถิน่คณะผูบ้รหิารทอ้งถิน่
และผู้บรหิารท้องถิ่นให้เป็นไปตามที่กฎหมายบญัญตัิ ในกรณีที่มกีารยุบสภาท้องถิ่น หรอืใน
กรณีทีส่มาชกิสภาท้องถิน่พ้นจากตําแหน่งทัง้คณะและต้องมกีารเลอืกตัง้คณะผูบ้รหิารทอ้งถิน่
หรอืผู้บรหิารท้องถิน่ชัว่คราวมใิห้นําบทบญัญตัติามวรรคสอง วรรคสาม วรรคหก มาบงัคบัใช ้
ทัง้น้ีตามกฎหมายกําหนด 

โดยสรุป ประเภทของการปกครองส่วนท้องถิ่นมกีารแบ่งเป็น ๒ ประเภทได้แก่
องคก์รปกครองทอ้งถิน่แบบทัว่ไป ม ี๓ รปูแบบ ไดแ้ก่ องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาลและ
องค์การบรหิารส่วนตําบล องคก์รปกครองรปูแบบพเิศษม ี๒ รปูแบบ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร
และเมอืงพทัยา ส่วนองค์ประกอบของการปกครองส่วนท้องถิ่นมอีงค์ประกอบคอื ได้รบัการ
จดัตัง้ขึ้นเป็นนิติบุคคล ได้รบัอํานาจโดยการปกครองตนเอง มีการเลือกตัง้โดยประชาชน            
มอีํานาจในการจดัเก็บภาษีมาบํารุงท้องที่ มกีารกําหนดนโยบายโดยมปีระชาชนได้มสี่วนร่วม          
ในการกําหนด 

 
๒.๓.๕ วตัถปุระสงคข์องการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
มนีักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดไว้เกี่ยวกับวตัถุประสงค์การปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ดงัน้ี 
จิรศกัด์ิ เกษียณบตุร ไดก้ล่าวว่า การปกครองทอ้งถิน่หรอืการบรหิารราชการส่วน

ท้องถิ่นนัน้เป็นการจดัรูปแบบการปกครองในลักษณะการกระจายอํานาจการปกครองโดย           
มวีตัถุประสงคท์ีส่าํคญั ๓ ประการ คอื๔๖ 

                                         
๔๖จริศกัดิ ์เกษยีณบุตร, “องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัและเทศบาล ปญัหาขดัขอ้งแนวทางแกไ้ข

และการพฒันาในอนาคต”, วารสารเทศาภิบาล, (๔ เมษายน ๒๕๓๖), : ๓๑. 



๓๘ 
 

๑. เป็นโรงเรยีนประชาธิปไตย เพื่อให้ประชาชนได้เรยีนรู้และเข้าใจถึงวิธีการ
ปกครองตนเองตามระบอบประชาธปิไตย 

๒. เป็นการกระจายอํานาจให้ประชาชนได้ปกครองตนเอง เพื่อแบ่งเบาภาระของ
รฐับาลกลาง 

๓. เป็นการใหห้น่วยงานระดบัทอ้งถิน่ดําเนินจดับรกิารสาธารณะ และงานทีร่ฐับาล
กลางกําหนดแทนรฐับาลกลาง 

ชูวงศ ์ฉายะบตุร ไดก้ล่าวถงึวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถิน่ไว ้ดงัน้ี๔๗ 
๑. ช่วยแบ่งเบาภาระของรฐับาล เน่ืองจากในการบริหารประเทศจะต้องอาศัย

งบประมาณเป็นหลกัหากเงนิงบประมาณจํากดัภารกจิที่จะต้องบรกิารให้ชุมชนต่างๆ อาจไม่
เพยีงพอดงันัน้หากจดัใหม้กีารปกครองทอ้งถิน่หน่วยการปกครองทอ้งถิน่นัน้ๆ สามารถมรีายได ้
มเีงนิงบประมาณของตนเอง เพยีงพอที่จะดําเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กบัท้องถิ่นได ้        
จงึเป็นการแบ่งเบาภาระของรฐับาลไดเ้ป็นอยา่งมากทัง้ในดา้นการเงนิ ตวับุคคล ตลอดจนเวลาที่
ใชใ้นการดาํเนินงาน 

๒. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิน่อย่างแทจ้รงิเน่ืองจาก
ประเทศมขีนาดกวา้งใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละทอ้งถิน่ย่อมมคีวามแตกต่างกนั
การรอรบัการบรกิารจากรฐับาลแต่อย่างเดยีวอาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จรงิและล่าช้า 
หน่วยการปกครองทอ้งถิน่ทีม่ปีระชาชนในทอ้งถิน่เป็นผูบ้รหิารเท่านัน้ จงึจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการนัน้ได ้

๓. เพื่อความประหยดัโดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมคีวามแตกต่างกันสภาพความ
เป็นอยู่ของประชาชนก็แตกต่างกนัด้วย การจดัตัง้หน่วยการปกครองท้องถิน่ขึน้จงึจําเป็นโดย         
ให้อํานาจหน่วยการปกครองท้องถิ่นจดัเก็บภาษีอากรซึ่งเป็นวธิีการหารายได้ให้กับท้องถิ่น         
เพื่อนําไปใชใ้นการบรหิารกจิการของทอ้งถิน่ทําใหป้ระหยดัเงนิงบประมาณของรฐับาลที่จะต้อง
จ่ายให้กับท้องถิ่นทัว่ประเทศเป็นอันมาก และแม้จะมกีารจดัสรรเงนิงบประมาณจากรฐับาล         
ไปใหบ้า้งแต่กม็เีงือ่นไขทีก่ําหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 

๔. เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถิน่เป็นสถานทีใ่หก้ารศกึษาการปกครองระบอบ
ประชาธปิไตยแก่ประชาชน จากการทีก่ารปกครองทอ้งถิน่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมใน
การปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมคัรรบัเลอืกตัง้เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถิน่เลอืกเขา้ไปทํา
หน้าที่ฝ่ายบรหิารหรอืฝ่ายนิติบญัญัติของหน่วยการปกครองท้องถิ่นก็ตาม การปฏบิตัิหน้าที ่       
ทีแ่ตกต่างกนัน้ีมสี่วนในการส่งเสรมิการเรยีนรูถ้งึกระบวนการปกครองระบอบประชาธปิไตยใน
ระดบัชาตไิดเ้ป็นอยา่งด ี

                                         
๔๗ชูวงศ ์ฉายะบุตร, การปกครองท้องถ่ินไทย, พมิพ์ครัง้ที ่๓, (กรุงเทพมหานคร : พฆิเณศ 

พริน้ติง้เซน็เตอร,์ ๒๕๓๙), หน้า ๒๗-๒๘. 



๓๙ 
 

โครงสร้างการปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช ๒๕๕๐๔๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี  ๒ .๓  โครงสร้างการปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญ               

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ 
สรุปไดว้่า วตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถิน่ หมายถงึ การกระจายอํานาจ

ในท้องถิ่นเพื่อให้มบีทบาทในการปกครองตนเอง ทัง้น้ีรฐับาลมอีํานาจในการกําหนดนโยบาย
และควบคุมการปฏิบตัิงานของท้องถิ่น เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมายและบงัเกิดผลด ี         
แก่ประชาชนโดยส่วนรวมจะเห็นได้ว่าการจดัให้มหีน่วยการปกครองท้องถิ่นขึ้นไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบใดก็เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและทําให้ประชาชนได้เข้ามสี่วนร่วม         
ในการตัดสินใจอนาคตของตนเองในท้องถิ่นนัน้ๆ ได้สอดคล้องกบัสถานการณ์การปกครอง           
ในปจัจบุนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
๒.๔ แนวคิดเก่ียวกบัเทศบาล 

เทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นที่มวีวิฒันาการมาก่อนการเปลี่ยนแปลง
การปกครอง ๒๔๗๕ และเป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบแรกของไทยด้วย           
มผีูใ้หค้วามเหน็ไวอ้ยา่งน่าสนใจดงัน้ี 

                                         
๔๘พระคณพศ กตฺิตสิาโร (ประกอบเสยีง), การบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลตาม

หลกัธรรมาภบิาล : กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในอําเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร,ี วิทยานิพนธ์
พทุธศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๔), หน้า ๕๖. 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

สภาทอ้งถิน่ ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ 

สมาชกิ อบจ. นายก อบจ. 

สมาชกิ อบต. นายก อบต. 

สมาชกิเทศบาล นายกเทศมนตร ี

มาจากการเลอืกตัง้ มาจากการเลอืกตัง้ของ
ประชาชนโดยตรง 

พนกังานและขา้ราชการ
สว่นทอ้งถิน่ 



๔๐ 
 

ปธาน  สุวรรณมงคล กล่าวไว้ว่า พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
พระราชทานสมัภาษณ์แก่ผูส้ ื่อข่าวหนังสอืพมิพ ์The New York Time ฉบบัวนัที ่๒๘ เมษายน 
๒๔๗๔๔๙ ความตอนหน่ึงว่า “ขา้พเจา้เหน็ว่าสทิธกิารเลอืกตัง้ของประชาชนควรจะเริม่ต้นทีก่าร
ปกครองทอ้งทีใ่นรปูเทศบาล ขา้พเจา้เชื่อว่าประชาชนควรจะมสีทิธมิเีสยีงในกจิการของทอ้งถิน่ 
เรากําลงัพยายามให้การศึกษาเรื่องน้ีแก่เขา ข้าพเจ้าเห็นว่าเป็นการผิดพลาดถ้าเราจะมกีาร
ปกครองระบอบรฐัสภาก่อนทีป่ระชาชนจะมโีอกาสเรยีนรูแ้ละมปีระสบการณ์อย่างดเีกี่ยวกบัการ
ใชส้ทิธเิลอืกตัง้ในกจิการปกครองทอ้งถิน่”  

ทองอาน พาไทสง ไดส้รุปสาระสําคญัของการมกีารปกครอง รูปแบบเทศบาล         
ไว้ดังน้ี ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช ๒๔๙๖ แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ ๑๑ 
พุทธศักราช ๒๕๔๓ กําหนดให้ท้องถิ่นใดมสีภาพอนัสมควรยกฐานะเป็นเทศบาลก็ให้จดัตัง้
ทอ้งถิน่ นัน้ๆ เป็นเทศบาลตําบล เทศบาลเมอืง เทศบาลนคร และใหเ้ทศบาลเป็นทบวงการเมอืง 
มอีํานาจหน้าทีต่ามพระราชบญัญตัน้ีิ และกฎหมายอื่น (มาตรา ๗) โดยกําหนดเทศบาลแต่ละ
ประเภท ดงัน้ี๕๐ 

(๑) เทศบาลตําบล ไดแ้ก่ ทอ้งถิน่ซึง่มพีระราชกฤษฎกีา ยกฐานะขึน้เป็นเทศบาล
ตําบล ตามพระราชกฤษฎกีานัน้ ใหร้ะบุชื่อและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย (มาตรา ๙)  

(๒) เทศบาลเมอืง ไดแ้ก่ ทอ้งถิน่อนัเป็นทีต่ ัง้ศาลากลางจงัหวดั หรอืทอ้งถิน่ชุมชน 
ที่มรีาษฎรตัง้แต่หน่ึงหมื่นคนขึ้นไปทัง้มรีายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบตัิหน้าที่อันต้องตาม 
พระราชบญัญตัน้ีิ และซึง่มพีระราชกฤษฎกีานัน้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมอืง พระราชกฤษฎกีานัน้
ใหร้ะบุชื่อและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย (มาตรา ๑๐)  

(๓) เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิน่ชุมชนทีม่รีาษฎรตัง้แต่หา้หมื่นคนขึน้ไป ทัง้ม ี
รายไดพ้อควรแก่การทาํจะปฏบิตัหิน้าทีอ่นัต้องตามพระราชบญัญตัน้ีิ และซึง่มพีระราชกฤษฎกีา
ยกฐานะเป็นเทศบาลนครพระราชกฤษฎีกานั ้นให้ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว้ด้วย             
(มาตรา ๑๑) ทัง้น้ีการเปลีย่นชื่อเทศบาลหรอืเปลีย่นเขตเทศบาลใหก้ระทําโดยพระราชกฤษฎกีา 
(มาตรา ๑๒) และเทศบาลที่ยกฐานะอาจถูกเปลี่ยนแปลงฐานะหรือยุบเลิกได้โดยตราเป็น           
พระราชกฤษฎกีา (มาตรา ๑๓)  

และได้กล่าวถึงโครงสร้างของเทศบาล ว่าประกอบด้วยสภาเทศบาล และ             
คณะเทศมนตร ี หรอืนายกเทศมนตร ี แล้วแต่กรณี เทศบาลแห่งใดจะมกีารบรหิารรูปแบบ            
คณะเทศมนตรหีรอืนายกเทศมนตรใีห้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาล           

                                         
๔๙ปธาน สุวรรณมงคล,รศ.ดร., สถาบนัและกระบวนการทางการเมืองไทย, หน่วยที่ ๑๔, 

(นนทบุร ี: มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๔๘), หน้า ๓๐๑. 
๕๐ทองอาน พาไทสง , ประมวลกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติงานของท้องถ่ิน

(กรุงเทพมหานคร : ว.ี เจ.พริน้ติง้, ๒๕๔๙), หน้า ๑๓๐-๑๔๒. 



๔๑ 
 

แต่ละแห่ง เดมิโครงสรา้งของเทศบาลประกอบดว้ย สภาเทศบาลทีม่าจากการเลอืกตัง้โดยตรง
ของประชาชนในเขตเทศบาล และคณะเทศมนตรทีีม่าจากการเลอืกตัง้กนัเอง ระหว่างสมาชกิ
สภาเทศบาล แต่อย่างไรกต็ามในปี พุทธศกัราช ๒๕๔๓ ไดม้กีารแก้ไขพระราชบญัญตัเิทศบาล
พุทธศกัราช ๒๔๙๖ เสยีใหม่และเพิม่รูปแบบของผู้บรหิารเทศบาลเขา้มาอกี ๑ รูปแบบคอื
นายกเทศมนตรี โดยมีหลักเกณฑ์กําหนดไว้ในมาตรา ๑๔ แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล
พุทธศกัราช ๒๔๙๖ แกไ้ขเพิม่เตมิถงึฉบบัที ่๑๑ พุทธศกัราช ๒๕๔๓ ว่าเทศบาลแห่งใดจะมกีาร
บรหิารในรปูแบบคณะเทศมนตร ีหรอืนายกเทศมนตร ีใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ในเขตเทศบาลแต่ละแห่งโดยวธิกีารดงัน้ี คอืผูม้สีทิธเิลอืกตัง้สมาชกิสภาเทศบาลในเขตเทศบาล
ใด จาํนวนไม่น้อยกว่า ๑ ใน ๔ ของจาํนวนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้สมาชกิสภาเทศบาลในเขตเทศบาล
นัน้มสีทิธเิขา้ชื่อรอ้งขอต่อคณะกรรมการการเลอืกตัง้เพื่อใหจ้ดัทาํประชามตใินเขตเทศบาลนัน้ว่า 
จะกําหนดให้การบรหิารเทศบาลใช้รูปแบบคณะเทศมนตร ี หรอืนายกเทศมนตร ี ผลของ
ประชามตใิหนํ้ามาใชเ้มือ่มกีารเลอืกตัง้สมาชกิสภาเทศบาลเป็นการทัว่ไปในคราวถดัจากวนัออก
เสยีงประชามตแิละใหเ้ป็นรปูแบบการบรหิารตามประชามตนิัน้ตลอดไปจนกว่าจะมกีารออกเสยีง
ลงประชามตขิองผูม้สีทิธเิลอืกตัง้สมาชกิสภาเทศบาลในเขตเทศบาลนัน้ใหเ้ปลีย่นแปลงรปูแบบ
การบรหิารเทศบาลเป็นอย่างอื่นได้การรอ้งขอให้ทําประชามตดิงักล่าวมาแล้วจะต้องเสนอต่อ
คณะกรรมการการเลอืกตัง้ก่อนครบวาระของสภาเทศบาลทีด่ํารงตําแหน่งอยู่ในขณะนัน้ไม่น้อย
กว่า ๓๖๐ วนั และจะกระทําในวาระของสภาเทศบาลหน่ึงไดเ้พยีงครัง้เดยีว รวมทัง้ใหม้กีบั
เทศบาลทุกแห่งตัง้แต่วนัที่ ๑ มกราคม ๒๕๕๐ เป็นต้นไป ยกเว้นในกรณีของเทศบาลนคร 
เทศบาลเมอืง และเทศบาลตําบล๕๑ 

สรุปได้ว่า เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยกฐานะมาจากสุขาภิบาล 
ตามพระราชบญัญตัเิทศบาล พุทธศกัราช ๒๔๙๖ แก้ไขเพิม่เตมิ ฉบบัที ่ ๑๒ พุทธศกัราช 
๒๕๔๖ โดยใหม้อีํานาจหน้าทีต่ามพระราชบญัญตัน้ีิ และกฎหมายอื่นๆ ตามทีส่่วนกลางกําหนด 

 
๒.๔.๑ จดุมุ่งหมายของการจดัตัง้เทศบาล๕๒  
ความคดิในเรื่องการจดัตัง้เทศบาล เริม่ปรากฏตัง้แต่สมยัรชักาลที ่ ๖ ในรูปของ

ธรรมนูญลกัษณะปกครองคณะนคราภบิาล พ.ศ. ๒๔๖๑ โดยใชก้บัเมอืงจาํลอง “ดุสติธานี” 
ต่อมาไดม้กีารตราพระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๖ ซึง่ถอืว่าเป็นกฎหมายการปกครอง
ทอ้งถิน่ฉบบัแรก โดยมจีุดมุ่งหมายทีส่ําคญั ๒ ประการ คอื ประการแรกประสทิธภิาพในการ
จดับริการสาธารณะ ประการที่สองเป็นสถาบนัการสอนการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

                                         
๕๑เรื่องเดยีวกนั, หน้า ๑๖๐-๑๖๙. 
๕๒สนิท จรอนนัต์, ความเข้าใจเรื่องการปกครองส่วนท้องถ่ิน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนั

นโยบายศกึษา, พมิพท์ีบ่รษิทัสขุมุและบุตรจาํกดั, ๒๕๔๓), หน้า ๒๙. 



๔๒ 
 

เทศบาลจดัเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่อกีรปูแบบหน่ึงซึง่มกีารจดัตัง้มาตัง้แต่ พ.ศ. ๒๔๗๖ 
การจดัตัง้เทศบาลกระทาํโดยพระราชกฤษฎกีาและมกีารแบ่งเทศบาลออกเป็น ๓ ประเภท แต่ละ
ประเภทมเีงือ่นไขการจดัตัง้ ดงัน้ี 

๑. เทศบาลตําบล ใชเ้กณฑร์ายไดเ้ป็นตวักําหนดคอื พืน้ทีใ่ดจะจดัตัง้เทศบาลตําบล
จะต้องมรีายไดไ้ม่ตํ่ากว่า ๑๒ ลา้นบาท (ไม่รวมเงนิอุดหนุน) ประชากร ๗,๐๐๐ คนขึน้ไปอยู่กนั
หนาแน่นไมต่ํ่ากว่า ๑,๕๐๐ คนต่อ ๑ ตารางกโิลเมตร  

๒. เทศบาลเมอืง คอืทอ้งถิน่ทีเ่ป็นทีต่ ัง้ศาลากลางจงัหวดั หรอืทอ้งถิน่ทีม่ปีระชากร 
๑๐,๐๐๐ คนขึน้ไป อยูก่นัหนาแน่นไมต่ํ่ากว่า ๓,๐๐๐ คนต่อ ๑ ตารางกโิลเมตร  

๓. เทศบาลนคร คอืทอ้งถิน่ทีม่ปีระชากรตัง้แต่ ๕๐,๐๐๐ คนขึน้ไป อยู่หนาแน่นไม่
ตํ่ากวา่ ๓,๐๐๐ คนต่อ ๑ ตารางกโิลเมตร 

 
๒.๔.๒ รายได้และค่าใช้จ่ายของเทศบาล  
การทีเ่ทศบาลจะสามารถดาํเนินการต่างๆ ไดต้ามทีก่ฎหมายกําหนดไวจ้าํเป็นอย่าง

ยิง่ทีจ่ะตอ้งมรีายไดเ้ป็นของตนเอง  
ในการดําเนินงานของเทศบาล การจดัเก็บรายได้และการใช้จ่ายจะถูกควบคุม

กําหนดโดยตรงจากรัฐบาลโดยรัฐบาลจะกําหนดเป็นกฎหมายว่าจะมีรายได้กี่ประเภท                 
มอีะไรบา้ง และจะไดม้าอยา่งไรบา้ง เช่น ภาษอีากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ฯลฯ และอตัรา
ในการจดัเก็บภาษี รวมทัง้การแบ่งสรรรายได้ประเภทภาษีให้แก่เทศบาล ส่วนกลางก็เป็น                
ผูก้ําหนดอกีดว้ย  

เมื่อเทศบาลมรีายไดแ้ลว้ ก็จาํเป็นจะต้องกําหนดแนวทางในการใชจ้่ายในรปูเทศ
บญัญตังิบประมาณประจาํปีโดยผ่านความเหน็ชอบจากสภาเทศบาลเสยีก่อน และการตรวจสอบ
บญัชจีะเป็นการควบคุมสุดทา้ยเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง  

พระราชบัญญัติ เทศบาล  พ .ศ . ๒๔๙๖  ได้บัญญัติรายได้ในอันที่จะได้ร ับ               
และค่าใชจ้า่ยของเทศบาลไวด้งัต่อไปน้ี๕๓  

มาตรา ๖๖ เทศบาลอาจมรีายได ้ดงัต่อไปน้ี  
 ๑. ภาษอีากรตามแต่จะมกีฎหมายกําหนดไว ้ 
 ๒. ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรบัตามแต่จะมกีฎหมายกําหนดไว ้ 
 ๓. รายไดจ้ากทรพัยส์นิของเทศบาล  
 ๔. รายไดจ้ากสาธารณูปโภคและเทศพาณชิย ์ 
 ๕. พนัธบตัร หรอืเงนิกู ้ตามแต่จะมกีฎหมายกําหนดไว ้ 

                                         
๕๓สาํนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา,  พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖, เขา้ถึงขอ้มูลเมื่อ 

วนัที ่๑๑ มนีาคม ๒๕๕๔, http://www.tungsong.com/Law/pC01.asp 



๔๓ 
 

 ๖. เงนิกูจ้ากกระทรวง ทบวง กรม องคก์าร หรอืนิตบุิคคลต่างๆ  
 ๗. เงนิอุดหนุนจากรฐับาลหรอืองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั  
 ๘. เงนิและทรพัยส์นิอยา่งอื่นทีม่ผีูอุ้ทศิให ้ 
 ๙. รายไดอ้ื่นใดตามแต่จะมกีฎหมายกําหนดไว ้ 
มาตรา ๖๗ เทศบาลอาจมรีายจา่ย ดงัต่อไปน้ี  
 ๑. เงนิเดอืน  
 ๒. ค่าจา้ง  
 ๓. เงนิค่าตอบแทนอื่นๆ  
 ๔. ค่าใชส้อย  
 ๕. ค่าวสัดุ  
 ๖. ค่าครภุณัฑ ์ 
 ๗. ค่าทีด่นิ สิง่ก่อสรา้ง และทรพัยส์นิอื่นๆ 
 ๘. เงนิอุดหนุน  
 ๙. รายจ่ายอื่นใดตามข้อผูกพัน หรอืตามที่มกีฎหมายหรือระเบียบของ

กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว ้
การจา่ยเงนิตามมาตรา ๖๗ (๘) และการจา่ยเงนิเพื่อการลงทุนเทศบาลจะกระทําได้

เมื่อไดร้บัความเหน็ชอบจากสภาเทศบาลและผูว้่าราชการจงัหวดัอนุมตั ิการจ่ายเงนิตามมาตรา 
๖๗ (๙) ถ้าเป็นการชําระหน้ีเงนิกู้เมื่อกําหนดชําระเทศบาลจะต้องชําระเงนิกู้นัน้จากทรพัยส์นิ
ของเทศบาลไมว่่าจะตัง้งบประมาณรายจา่ยประเภทน้ีไวห้รอืไม ่ 

มาตรา ๖๘ การจ่ายเงนิค่าป่วยการใหแ้ก่นายกเทศมนตร ีและรองนายกเทศมนตรี
ใหเ้ป็นไปตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยระเบยีบพนกังานเทศบาล  

การจ่ายเงินค่าป่วยแก่ประธานสภา รองประธานสภา สมาชิกสภาเทศบาล               
และการจ่ายค่าเบีย้ประชุมใหแ้ก่คณะกรรมการทีส่ภาเทศบาลแต่งตัง้ขึน้ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบั
ซึง่กระทรวงมหาดไทยกําหนดตามฐานะของเทศบาล 

 
๒.๔.๓ ลกัษณะโครงสร้างสภาเทศบาลและฝ่ายบริหาร  
สภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชกิสภาเทศบาล ซึง่มาจากการเลอืกตัง้โดยตรงจาก

ประชาชนตามกฎหมายว่าดว้ยการเลอืกตัง้สมาชกิสภาทอ้งถิน่หรอืผูบ้รหิารทอ้งถิน่ ตามจาํนวน
ดงัน้ี๕๔ 

 

                                         
๕๔โกวิทย์ พวงงาม , การปกครองท้องถ่ิน , (กรุงเทพมหานคร  : วิญญูชน , ๒๕๔๘ ),            

หน้า ๑๗๗. 



๔๔ 
 

๑. สภาเทศบาลตําบล ประกอบดว้ยสมาชกิจาํนวน ๑๒ คน  
๒. สภาเทศบาลเมอืง ประกอบดว้ยสมาชกิจาํนวน ๑๘ คน  
๓. สภาเทศบาลนคร ประกอบดว้ยสมาชกิจาํนวน ๒๔ คน  
นายกเทศมนตร ีมาจากการเลอืกตัง้โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าดว้ยการ

เลอืกตัง้สมาชกิสภาท้องถิน่หรอืผู้บรหิารท้องถิน่ นายกเทศมนตรดีํารงตําแหน่งนับตัง้แต่วนั
เลือกตัง้และมีระยะเวลาดํารงตําแหน่งคราวละ ๔ ปีนับแต่วันเลือกตัง้แต่จะดํารงตําแหน่ง
ตดิต่อกนัเกนิ ๒ วาระไม่ได ้ในกรณีทีน่ายกเทศมนตรดีํารงตําแหน่งไม่ครบระยะเวลา ๔ ปีกใ็ห้
ถอืว่าเป็น ๑ วาระและเมือ่ไดด้าํรงตําแหน่ง ๒ วาระตดิต่อกนัแลว้จะดํารงตําแหน่งไดอ้กี เมื่อพน้
ระยะเวลา ๔ ปีนบัแต่วนัพน้จากตําแหน่ง นายกเทศมนตรอีาจแต่งตัง้รองนายกเทศมนตรซีึง่มใิช่
สมาชกิสภาเทศบาลเป็นผู้ช่วยเหลอืในการบรหิารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรี
มอบหมายไดต้ามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี  

๑. เทศบาลตําบลใหแ้ต่งตัง้รองนายกเทศมนตรไีดไ้มเ่กนิ ๒ คน  
๒. เทศบาลเมอืงใหแ้ต่งตัง้รองนายกเทศมนตรไีดไ้มเ่กนิ ๓ คน  
๓. เทศบาลนครใหแ้ต่งตัง้รองนายกเทศมนตรไีดไ้มเ่กนิ ๔ คน  
นายกเทศมนตรีอ าจแ ต่ งตั ้งที่ ป รึกษานายก เทศมนตรีแล ะ เลขา นุการ

นายกเทศมนตรีซึ่งมใิช่สมาชิกสภาเทศบาลได้ โดยในกรณีของเทศบาลตําบลให้แต่งตัง้ได้
จํานวนรวมกันไม่เกิน ๒  คน เทศบาลเมืองให้แต่งตัง้ได้จํานวนรวมกันไม่เกิน ๓  คน            
และเทศบาลนครใหแ้ต่งตัง้ไดจ้าํนวนรวมกนัไดไ้มเ่กนิ ๕ คน 

 
๒.๔.๕ โครงสร้างการบริหารเทศบาล 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ .ศ .๒๔๙๖ และแก้ไขเพิ่มเติม พ .ศ .๒๕๔๓               

แบ่งโครงสรา้งเทศบาลออกเป็นสภาเทศบาล คณะเทศมนตร ีหรอื นายกเทศมนตรี๕๕ 
๑. สภาเทศบาล สมาชกิสภาเทศบาลมาจากากรเลอืกตัง้จากประชาชน มวีาระการ

ดํารงตําแหน่งคราวละ ๔ ปี โดยสภาเทศบาลมจีํานวนสมาชกิสภา ๑๒ คน สภาเทศบาลเมอืง        
มจีาํนวนสมาชกิสภา ๑๘ คน และสภาเทศบาลนครมจีาํนวนสมาชกิสภา ๒๔ คน 

๒. คณะเทศมนตร ีประกอบด้วยนายกเทศมนตรแีละเทศมนตรอีกี ๒-๔ คน ตาม
ฐานะของเทศบาลกล่าวคอื กรณีทีเ่ป็นเทศบาลตําบลและเทศบาลเมอืงให้มเีทศมนตรไีด ้๒ คน 
ซึง่เมื่อรวมนายกเทศมนตรเีป็นคณะเทศมนตรแีลว้มจีาํนวน ๓ คน กรณีทีเ่ป็นเทศบาลนครใหม้ี
เทศมนตรีได้ ๔ คนซึ่งเมื่อรวมนายกเทศมนตรีเป็นคณะเทศมนตรีแล้ว มีจํานวน ๕ คน                

                                         
๕๕ประธาน สวุรรณมงคล รศ. ดร., สถาบนัและกระบวนการทางการเมืองไทย, หน่วยที ่๑๔, 

(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๔๘), หน้า ๓๐๓-๓๐๔. 



๔๕ 
 

ใน พ.ศ.๒๕๔๓ มกีารแกไ้ขเทศบาลใหม้กีารเลอืกตัง้นายกเทศมนตรไีดโ้ดยตรงเพื่อแก้ไขปญัหา
ความไมม่เีสถยีรภาพในการบรหิาร 

๓. นายกเทศมนตรีในเขตเทศบาลใดที่ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตัง้ออกเสียง
ประชามตใิหม้กีารบรหิารเทศบาลแบบนายกเทศมนตรใีห้มนีายกเทศมนตรมีาจากการเลอืกตัง้
โดยตรงจากประชาชน มวีาระการดาํรงตําแหน่ง ๔ ปี และมรีองนายกเทศมนตรไีดไ้ม่เกนิ ๒ คน 
สําหรบัเทศบาลตําบลและไม่เกิน ๓ คน และ ๔ คน สําหรบัเทศบาลเมอืงและเทศบาลนคร 
ตามลําดบั โดยมปีลดัเทศบาลมหีน้าที่เป็นผู้บงัคบับญัชาพนักงานเทศบาลและลูกจา้งเทศบาล
รองจากนายกเทศมนตรแีละรบัผดิชอบดูแลการบรหิารงานประจําของเทศบาลให้เป็นไปตาม
นโยบายของคณะเทศมนตรหีรอืนายกเทศมนตรแีละอํานาจหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายบญัญตั ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๒.๔ โครงสรา้งการบรหิารเทศบาล 
 
๒.๔.๕ ส่วนงานของเทศบาล  
ส่วนงานของเทศบาลประกอบดว้ยหน่วยงานหลกั ๖ ส่วน ดงัน้ี๕๖ 
๑. สาํนักงานปลดัเทศบาล มหีน้าที่ดําเนินกจิการใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบแบบ

แผนนโยบายของเทศบาล เป็นเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรเีกี่ยวกับ               

                                         
๕๖สนิท จรอนันต์, ความเข้าใจเรื่องการปกครองส่วนท้องถ่ิน, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนั

นโยบายศกึษา, พมิพท์ีบ่รษิทัสขุมุและบุตรจาํกดั, ๒๕๔๓), หน้า ๓๒ - ๓๔. 

เทศบาล 

สภาเทศบาล คณะเทศมนตร/ีนายกเทศมนตร ี

สาํนกัปลดัเทศบาล 

กองหรอืฝา่ยการแพทย ์

กองหรอืฝา่ยการคลงั 

กองหรอืฝา่ยสุขาภบิาล 

กองหรอืฝา่ยสวสัดกิารสงัคม 

กองหรอืฝา่ยประปา 

กองหรอืฝา่ยการศกึษา 

กองช่าง 

กองหรอืฝา่ยวชิาการ 

กองหรอืฝา่ยอนามยั 

หน่วยตรวจสอบภายใน แขวง 



๔๖ 
 

งานสารบรรณ งานธุรการ งานประชาสมัพนัธ ์งานนิตกิาร งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั               
งานทะเบยีน ตลอดจนงานอื่นๆ ทีม่ไิดก้ําหนดไวเ้ป็นงานใดโดยเฉพาะ เช่น สถานธนานุบาล  

๒. ส่วนการคลงั มหีน้าทีเ่กีย่วกบัการเงนิและการบญัช ีการจดัเกบ็ภาษต่ีางๆ เช่น 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย งานจัดทํางบประมาณ งานผลประโยชน์ของเทศบาล 
ควบคุมดแูลพสัดุและทรพัยส์นิของเทศบาล  

๓. ส่วนสาธารณสุข มหีน้าที่แนะนําช่วยเหลอืด้านการเจบ็ป่วยของประชาชน        
การป้องกันและระงับโรคติดต่อ การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย ์             
ตลาดสาธารณะ สุสาน ฌาปนสถานสาธารณะ และงานดา้นสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการ
ประกอบอาชพีที่เกี่ยวสุขภาพอนามยัของประชาชน เช่น การแต่งผม การจําหน่ายอาหาร        
ซึง่รวมทัง้งานสาธารณสุขอื่นๆ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรอืงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

๔ . ส่วนช่าง  มีหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับงานโยธา งานบํารุงร ักษาทางบก               
ทางระบาย น้ํ า  สวนสาธารณะ  งานสํ า รวจแบบแผน  งานสถาปตัยกรรม  ผัง เมือ ง                  
งานสาธารณูปโภค งานเกี่ยวกบัไฟฟ้า และงานควบคุมการก่อสรา้งอาคาร เพื่อความเป็น
ระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง 

๕. ส่วนการประปา มีหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับการให้บริการและจําหน่าย       
น้ําสะอาดตลอดจนจดัเกบ็ขยะผลประโยชน์ในการน้ี  

๖. ส่วนการศึกษา มีหน้าที่ดําเนินการด้านการศึกษาระดับประถมศึกษา                
ของเทศบาล งานการสอน การนิเทศ การศกึษา งานสวสัดกิารสงัคม และนันทนาการ ตลอดจน
การปฏบิตังิานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
๒.๔.๖ อาํนาจหน้าท่ีของเทศบาล 
เทศบาลมอีํานาจหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานตามพระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ 

แกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ.๒๕๔๓ ทีก่ําหนดไวช้ดัเจน คอื ๑ อํานาจหน้าทีต่ามกฎหมายจดัตัง้เทศบาล
กําหนดแบ่งได้เป็น ๒ ส่วน คือ หน้าที่บังคับ และหน้าที่เลือกปฏิบัติ และ ๒ อํานาจหน้าที ่         
ตามกฎหมายเฉพาะอื่นๆ กําหนดซึง่มดีงัต่อไปน้ี๕๗ 

๑) อํานาจหน้าทีต่ามกฎหมายจดัตัง้เทศบาลกําหนด 
มาตรา ๕๐ เทศบาลตําบลมหีน้าทีต่อ้งทาํใหเ้ขตเทศบาล ดงัต่อไปน้ี 

  (๑) รกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน 
 (๒) ใหม้แีละบาํรงุทางบกและทางน้ํา 

                                         
๕๗สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา, พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ฉบบัแก้ไขเพ่ิมเติม 

พ.ศ.๒๕๔๓, เขา้ถงึขอ้มลูเมื่อวนัที ่๕ กุมภาพนัธ ์๒๕๕๕, http://www.tambol.com/municipal/data9.asp 
 



๔๗ 
 

 (๓) รกัษาความสะอาดถนนและทีส่าธารณะ การกําจดัมลูฝอยและสิง่ปฏกิูล 
 (๔) ป้องกนัและระงบัโรคตดิต่อ 
 (๕) ใหม้เีครือ่งใชใ้นการดบัเพลงิ 
 (๖) ใหร้าษฎรไดร้บัการศกึษาอบรม 
 (๗) ส่งเสรมิการพฒันาสตร ีเดก็ เยวชน ผูส้งูอาย ุและผูพ้กิาร 
 (๘) บาํรงุศลิปะ จารตีประเพณ ีภมูปิญัญาทอ้งถิน่ และวฒันธรรมอนัดขีองทอ้งถิน่ 
 (๙) หน้าทีอ่ื่นตามทีก่ฎหมายบญัญตัใิหเ้ป็นหน้าทีข่องเทศบาล 
 มาตรา ๕๑ เทศบาลตําบลอาจจดักจิกรรมใดๆ ในเขตเทศบาลดงัต่อไปน้ี 
 (๑) ใหม้น้ํีาสะอาดหรอืการประปา 
 (๒) ใหม้โีรงฆา่สตัว ์
 (๓) ใหม้ตีลาด ท่าเทยีบเรอืและท่าขา้ม 
 (๔) ใหม้สีุสานและฌาปนสถาน 
 (๕) บาํรงุและส่งเสรมิการทาํมาหากนิของราษฎร 
 (๖) ใหม้แีละบาํรงุสถานทีท่าํการพทิกัษ์รกัษาคนเจบ็ไข ้
 (๗) ใหม้แีละบาํรงุการไฟฟ้าหรอืแสงสว่างโดยวธิอีื่น 
 (๘) ใหม้แีละบาํรงุทางระบายน้ํา 
 (๙) เทศพาณชิย ์
 มาตรา ๕๒  (ยกเลกิทัง้มาตรา)  
 มาตรา ๕๓  ภายใต้บงัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมอืง มีหน้าที่ต้องทําในเขต
เทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
 (๑) กจิการตามทีร่ะบุไวใ้นมาตรา ๕๐ 
 (๒) ใหม้น้ํีาสะอาดหรอืการประปา 
 (๓) ใหม้โีรงฆ่าสตัว ์
 (๔) ใหม้แีละบาํรงุสถานทีท่ําการพทิกัษ์และรกัษาคนเจบ็ไข ้
 (๕) ใหม้แีละบาํรงุทางระบายน้ํา 
 (๖) ใหม้แีละบาํรงุสว้มสาธารณะ 
 (๗) ใหม้แีละบาํรงุการไฟฟ้า หรอืแสงสว่างโดยวธิอีื่น 
 (๘) ใหม้กีารดาํเนินกจิการโรงรบัจาํนําหรอืสถานสนิเชื่อทอ้งถิน่  
 มาตรา ๕๔  ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลเมอืง อาจจดัทํากจิการใด ๆ ในเขต
เทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
 (๑) ใหม้ตีลาด ท่าเทยีบเรอืและท่าขา้ม 
 (๒) ใหม้สีุสานและฌาปนสถาน 
 (๓) บาํรงุและส่งเสรมิการทาํมาหากนิของราษฎร 



๔๘ 
 

 (๔) ใหม้แีละบาํรงุการสงเคราะหม์ารดาและเดก็ 
 (๕) ใหม้แีละบาํรงุโรงพยาบาล 
 (๖) ใหม้กีารสาธารณูปการ 
 (๗) จดัทํากจิการซึง่จาํเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
 (๘) จดัตัง้และบาํรงุโรงเรยีนอาชวีศกึษา 
 (๙) ใหม้แีละบาํรงุสถานทีส่าํหรบัการกฬีาและพลศกึษา 
 (๑๐) ใหม้แีละบาํรงุสวนสาธารณะ สวนสตัว ์และสถานทีพ่กัผ่อนหยอ่นใจ 
 (๑๑) ปรบัปรงุแหล่งเสื่อมโทรม และรกัษาความสะอาดเรยีบรอ้ยของทอ้งถิน่ 
 (๑๒) เทศพาณชิย ์
  มาตรา ๕๕  (ยกเลกิทัง้มาตรา)  
  มาตรา ๕๖  ภายใต้บงัคบัแห่งกฎหมาย เทศบาลนครมหีน้าที่ต้องทําในเขต
เทศบาล ดงัต่อไปน้ี 
 (๑) กจิการตามทีร่ะบุไวใ้นมาตรา ๕๓ 
 (๒)  ใหม้แีละบาํรงุการสงเคราะหม์ารดาและเดก็ 
 (๓)  กจิการอยา่งอื่นซึง่จาํเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
 (๔)  การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัในรา้นจาํหน่ายอาหาร โรงมหรสพ        
และสถานบรกิารอื่น  
 (๕)  จดัการเกีย่วกบัทีอ่ยูอ่าศยัและการปรบัปรงุแหล่งเสื่อมโทรม 
 (๖)  จดัใหม้แีละควบคุมตลาด ท่าเทยีบเรอื ท่าขา้มและทีจ่อดรถ 
 (๗) การวางผงัเมอืงและการควบคุมการก่อสรา้ง 
 (๘)  การส่งเสรมิกจิการการท่องเทีย่ว 

มาตรา ๕๗ เทศบาลนครอาจจดัทาํกจิการอื่น ๆ ตามมาตรา ๕๔ ได ้
๒) อํานาจหน้าทีต่ามกฎหมายเฉพาะอื่นกําหนด 
นอกจากอํานาจหน้าทีต่ามพระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ กําหนดไวแ้ลว้ยงัมี

กฎหมายเฉพาะอื่นๆ กําหนดให้เทศบาลมอีํานาจหน้าที่ดําเนินกิจการให้เป็นไปตามกฎหมาย
นัน้ๆ อกีเป็นจาํนวนมาก เช่น 
 (๑) พระราชบญัญตัป้ิองกนัภยนัตรายอนัเกดิแก่การเล่นมหรสพ พ.ศ.๒๔๖๔ 
 (๒) พระราชบญัญตัภิาษโีรงเรอืนและทีด่นิ พ.ศ.๒๕๓๔ 
 (๓) พระราชบญัญตัสิาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 
 (๔) พระราชบญัญตัคิวบคุมการใชอุ้จจาระทาํปุ๋ ย พ.ศ.๒๔๙๐ 
 (๕) พระราชบญัญตัคิวบคุมการโฆษณา โดยใชเ้ครือ่งขยายเสยีง พ.ศ.๒๔๙๓ 
 (๖) พระราชบญัญตัป้ิองกนัและระงบัอคัคภียั พ.ศ.๒๔๙๕ 
 (๗) พระราชบญัญตัป้ิองกนัโรคพษิสุนขับา้ พ.ศ.๒๕๓๕ 



๔๙ 
 

 (๘) พระราชบญัญตักิารทะเบยีนราษฎร พ.ศ.๒๕๓๔ 
 (๙) พระราชบญัญตัคิวบคุมการฆา่และจาํหน่ายเน้ือสตัว ์พ.ศ.๒๕๓๕ 
 (๑๐) พระราชบัญญัติร ักษาความสะอาด ระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง            
พ.ศ.๒๕๓๕ 
 พระราชบัญญัติจ ัดระเบียบการจอดยานยนต์ในเขตเทศบาลและสุขาภิบาล           
พ.ศ.๒๕๐๓ 
 (๑) พระราชบญัญตัภิาษบีาํรงุทอ้งที ่พ.ศ.๒๕๐๘ 
 (๒) พระราชบญัญตัภิาษป้ีาย พ.ศ.๒๕๑๐ 
 (๓) พระราชบญัญตักิารผงัเมอืง พ.ศ.๒๕๑๘ 
 (๔) พระราชบญัญตัคิวบคุมอาหาร พ.ศ.๒๕๒๒ 
 (๕) พระราชบญัญตัโิรคตดิต่อ พ.ศ.๒๕๒๓ 
 (๖) พระราชบญัญตัปิระถมศกึษา พ.ศ.๒๕๒๓ 
 (๗) พระราชบญัญตัริกัษาคลองประปา พ.ศ.๒๕๒๖ 
 (๘) พระราชบญัญตัสิุสานและฌาปนสถาน พ.ศ.๒๕๒๘ 
 (๙) ประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที่ ๖๘ วนัที่ ๓ กุมภาพนัธ์ ๒๕๑๕ (การจอดเรอื  
ในแมน้ํ่า) 
 (๑๐) ประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่๒๙๕ วนัที ่๒๘ กุมภาพนัธ ์๒๕๑๕ (ทางหลวง) 
 (๑๑) ประมวลกฎหมายที่ดิน (ดูแลที่ดินรกร้าง คําสัง่กระทรวงมหาดไทยที ่  
๘๙๐/๒๔๙๘) 

โดยสรุป เทศบาลมอีํานาจหน้าที่ ๒ ส่วนคือ อํานาจหน้าที่ตามกฎหมายจดัตัง้
เทศบาล ตามมาตรา ๕๐-๕๑ และอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะอื่นๆ กําหนดให้เทศบาล         
มอีํานาจหน้าที่ดําเนินกิจการให้เป็นไปตามกฎหมายนัน้ๆ อํานาจหน้าที่ดงักล่าวหากเทศบาล        
ไดป้ฏบิตัโิดยเตม็ความสามารถจะก่อใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนืแก่ประชาชนและชุมชน 

 
๒.๔.๗ บทบาทของเทศบาลในการพฒันาเมือง 
เทศบาลมบีทบาทในการพฒันาเมอืงเน่ืองจากประเทศไทยมพีื้นที่เขตเมอืง คือ 

กรุงเทพมหานคร เมอืงพทัยา และเทศบาล จาํนวน ๖๕,๗๐๕.๘ ตารางกโิลเมตร รอ้ยละ ๑๒.๓ 
ของพืน้ทีป่ระเทศไทย จาํนวน ๕๓๒,๘๖๓.๘๑ ตารางกโิลเมตร และมปีระชากรอาศยัในเขตเมอืง
จํานวน ๑๘ .๒ ล้านคน คิดเป็นร้อยละ ๒๙ .๗ ของประชากรทัว่ประเทศซึ่งมีเขตเมือง             
เป็นศูนย์กลางความเจรญิเติบโตของประเทศ ปจัจุบนัมกีารขยายตัวอย่างไร้ทิศทางในด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและคุณภาพชวีติประชาชน หากไม่เตรยีมการรองรบัปญัหาที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต จะเกดิความเสื่อมโทรมและส่งผลกระทบต่อการพฒันาประเทศทัง้น้ีบทบาทของเทศบาล



๕๐ 
 

ในการพฒันาเมอืง ควรเพิม่ประสทิธภิาพในการวางแผนพฒันาเทศบาลและนําแผนไปสู่การ
ปฏบิตัใิหค้รอบคลุมทุกสาขาการพฒันาตามแนวทางของแผนพฒันาสมบรูณ์ใน ๕ สาขา ดงัน้ี๕๘ 

๑. สาขาการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพ ลักษณะ         
ทางกายภาพ การปรบัปรุงพื้นที่และก่อสรา้ง เทศบาลควรเน้นแผนงานพฒันาใช้ที่ดนิให้มาก         
ซึ่งที่ผ่านมายงัขาดการชี้นําการใช้ที่ดินที่มีประสิทธิภาพมกีารใช้ที่ดินประเภทต่างๆไม่เป็น
ระเบยีบ ดงันัน้ เทศบาลควรใหค้วามสําคญักบัการวางผงัเมอืงรวม ผงัเมอืงเฉพาะ การจดัทําผงั
กายภาพ และการจดัระเบยีบชุมชน 

๒. สาขาการพฒันาสิง่แวดล้อมและการจดัทรพัยากรธรรมชาต ิได้แก่ การพฒันา
สิง่แวดลอ้มและการจดัการทรพัยากรธรรมชาตอิย่างยัง่ยนื อนัจะเป็นการเสรมิสรา้งบรรยากาศ
ความน่าอยู่อาศยัของเมอืง และมทีรพัยากรธรรมชาตใิชอ้ย่างไม่รูห้มดสิ้น แนวทางดําเนินการ 
เช่นการวางแผนระบบขยะมลูฝอย การกําจดัมลพษิทางอากาศ ทางเสยีง ทางน้ํา เป็นตน้ 

๓. การสงเคราะห์คนพิการ เด็ก สตร ีและคนชรา การป้องกันและบําบดัรกัษา         
ผูต้ดิยาเสพตดิ กองทุนพฒันาชุมชนเมอืง การจดัทําแผนปฏบิตักิารชุมชน การประสานและการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนในสงักัดเทศบาล การสร้างภูมคิุ้มกันให้เยาวชนและชุมชนสนใจ
กจิกรรมที่เป็นประโยชน์ ห่างไกลยาเสพตดิ แนวทางดําเนินการ เช่น การสรา้งสวนสาธารณะ
เพื่อใหป้ระชาชนมาออกกําลงักายรว่มกนั จดักจิกรรมทางดนตรอีย่างสรา้งสรรค ์และจดักจิกรรม
แขง่ขนักฬีา เป็นตน้ 

๔. สาขาการพฒันาเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ ส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิ และการประกอบ
ธุรกิจประเภทต่างๆ ให้มีความเข้มแข็งและขยายตัวเพื่อรองรบัการเพิ่มขึ้นของประชาชน         
มแีนวทางดําเนินงาน เช่น โครงการส่งเสรมิการท่องเที่ยว การจดับรกิารสาธารณะร่วมกัน           
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ การเปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มสี่วนร่วมดําเนินกจิการสาธารณะ
ของเทศบาล 

๕. สาขาการพฒันาการเมอืง การบรหิาร ไดแ้ก่ การพฒันาเทศบาลให้เป็นสถาบนั
ปกครองท้องถิ่นในระบอบประชาธปิไตยที่ม ัน่คง ปรบัปรุงระบบการบรกิารแก่ประชาชนอย่าง        
มปีระสทิธภิาพ เช่น โครงการบรกิารประชาชนโดยไม่หยุดพกักลางวนั การประชาสมัพนัธ์ผล
การพฒันาของเทศบาล การส่งเสรมิการบรหิารจดัการทีด่ ีการดําเนินโครงการประเทศใสสะอาด 
การฝึกอบรมพฒันาบุคลากรเทศบาลให้มคีวามรูเ้พิม่ขึน้ เพื่อปรบัปรุงการให้บรกิารสาธารณะ      
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

                                         
๕๘นารีรตัน์ กว้างขวาง,การบรหิารงานเทศบาลตําบลตามหลกัสาราณียธรรม : กรณีศึกษา

เทศบาลตําบลบางเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๔), หน้า ๓๗-๓๘. 



๕๑ 
 

โดยสรุป เทศบาลได้ให้ความสําคญักับบทบาทในการพฒันาเป็นอย่างยิง่ใน ๕ 
สาขา โดยถอืว่า เขตเมอืงเป็นศูนยก์ลางความเจรญิเตบิโตของประเทศ ซึ่งมกีารขยายตวัอย่าง
ไมเ่ป็นระบบ หากไมเ่ตรยีมการรองรบัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตจะส่งผลกระทบต่อการพฒันา
ประเทศได ้

 
๒.๔.๘ สภาพทัว่ไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง 

จงัหวดัมกุดาหาร 
๒.๔.๘.๑ ข้อมลูเก่ียวกบัท่ีตัง้ อาณาเขต เขตการปกครอง 
เดมิเทศบาลตําบลดงเยน็มฐีานะเป็นองค์การบรหิารส่วนตําบลได้รบัการยกฐานะ

จากองค์การบริหารส่วนตําบลขึ้นเป็นเทศบาลตําบลเมื่อวันที่ ๑๗  มิถุนายน ๒๕๔๘            
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ ๑๗ มิถุนายน ๒๕๔๘๕๙ มีสํานักงานตัง้อยู่ที ่             
บา้นดงเยน็ ตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ๔๙๐๐๐  

(๑) ขนาดและท่ีตัง้ 
เทศบาลตําบลดงเยน็ พืน้ทีส่่วนใหญ่เป็นภูเขาและป่า มลีกัษณะเป็นเนินสูง ๆ ตํ่าๆ 

มแีม่น้ําหลายสายไหลผ่าน ใชส้ําหรบัการเกษตรกรรมและเลีย้งสตัว ์ตัง้อยู่ทางทศิใต้ของอําเภอ
เมอืงมุกดาหาร ห่างจากอําเภอเมอืงมุกดาหารประมาณ ๑๐ กโิลเมตร มเีน้ือที่ ๑๘๗ ตาราง
กโิลเมตร หรอืประมาณ ๑๒๖,๓๖๙ ไร่ แบ่งเป็นที่นา ๒๑,๘๑๔ ไร่ ไมผ้ล ๙๘๓ ไร่ ยางพารา 
๒,๐๐๐ ไร่ พืน้ทีท่ําการเกษตรอื่นๆ ๓๖,๑๐๑ ไร่ ทีเ่หลอืเป็นพื้นที่ป่าสงวนแหล่งน้ํา ทีอ่ยู่อาศยั 
ทีส่าธารณประโยชน์และสถานทีร่าชการ ซึง่ครอบคลุมพืน้ที ่๑๔ หมูบ่า้น 

(๒) อาณาเขต 
ทศิเหนือ  ตดิต่อกบั ตาํบลคาํอาฮวน  อําเภอเมอืงมกุดาหาร  
ทศิใต ้   ตดิต่อกบั ตําบลนาอุดม อําเภอนิคมคาํสรอ้ย  
ทศิตะวนัออก ตดิต่อกบั ตําบลเหล่าหม ีอําเภอดอนตาล  
ทศิตะวนัตก  ตดิต่อกบั ตําบลหนองแวง อําเภอนิคมคาํสรอ้ย  
 
๒.๔.๘.๒ นโยบายประจาํปีของเทศบาล 
มุ่งพัฒนาตําบลดงเย็นให้เป็นเมืองน่าอยู่สงบสุข ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ปลอดภัยจากสารพิษและยาเสพติด บริการโครงสร้างพื้นฐานสร้างความเข้มแข็งชุมชน            

                                         
๕๙เทศบาลตําบลดงเยน็, “รายงานกิจการประจาํปี ๒๕๕๐ เทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง 

จงัหวดัมุกดาหาร”, (มุกดาหาร : เทศบาลตําบลดงเยน็, ๒๕๕๐), หน้า ๖. (เอกสารอดัสาํเนา) 



๕๒ 
 

การจัดการด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณ ี            
และวฒันธรรมทอ้งถิน่และส่งเสรมิการปกครองตามระบบประชาธปิไตย 

 
 

โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาลตาํบลดงเยน็ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลดงเยน็ 

ทีป่รกึษานายกเทศมนตร ี เลขานุการนายกเทศมนตร ี

รองนายกเทศมนตร ี รองนายกเทศมนตร ี

รองประธานสภาเทศบาล เลขานุการประธานสภาฯ ประธานสภาเทศบาล 

สมาชกิสภาเทศบาลเขต ๑ สมาชกิสภาเทศบาลเขต ๒ 

รองปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาล 

ปลดัเทศบาล 

หวัหน้าสาํนกัปลดัเทศบาล 

หวัหน้ากองคลงั 

ฝา่ยอํานวยการ 

งานการเจา้หน้าที ่

งานทะเบยีนราษฎร ์

งานวเิคราะหน์โยบายและแผน 

งานรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและความมัน่คงภายใน 

ฝา่ยบรหิารงานคลงั 

งานการเงนิการบญัช ี

งานพสัดุและทรพัยส์นิ 

งานแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัยส์นิ 

หวัหน้ากองช่าง 

ฝา่ยแบบแผนและก่อสรา้ง 

งานวศิวกรรม 

งานสถาปตัยกรรม 

งานสาธารณูปโภค 

งานสถานทีแ่ละไฟฟ้าสาธารณะ 

งานผลประโยชน์ 

งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

งานธุรการ 

งานจดัเกบ็และพฒันารายได ้

งานจดัทาํงบประมาณ 

งานธุรการ 

งานธุรการ 



๕๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี ๒.๕ โครงสรา้งการบรหิารงานของเทศบาลตําบลดงเยน็ 

หวัหน้ากองสาธารณสขุและส่ิงแวดล้อม 

งานสุขาภบิาลและอนามยั
สิง่แวดลอ้ม 

งานเผยแผ่และฝึกอบรม 

งานวางแผนสาธารณสุข 

ฝา่ยบรหิารการศกึษา ฝา่ยพฒันาการศกึษา 

งานการเจา้หน้าที ่ งานนิเทศการศกึษา 

งานบรหิารวชิาการ งานกจิการนกัเรยีน 

งานการเงนิ งานการศกึษานอกโรงเรยีน 

หวัหน้ากองการศึกษา 

งานโรงเรยีน 

งานธุรการ 

งานกฬีาและนนัทนาการ 

งานธุรการ 

งานป้องกนั 
และควบคุมโรคตดิต่อ 

งานศูนยบ์รกิารสาธารณสุข 

งานเสรมิสุขภาพ 

งานสตัวแพทย ์งานรกัษาความสะอาด 

ฝา่ยบรหิารงานสาธารณสุขและสิง่แวดลอ้ม 

งานธุรการ งานธุรการ 



๕๔ 
 

๒.๕ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
๒.๕.๑ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิผล 
จากการทบทวนเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธผิล ผูว้จิยัพบว่า 
ถาวร  กลุโชติ ศกึษาวจิยัเรือ่ง “ประสทิธผิลการจดัระบบและการบรหิารจดัการของ

คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมอืง กรณีศึกษาอําเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุร”ี พบว่า          
มปีระสทิธภิาพสูงโดยปจัจยัด้านการบรหิารจดัการภายในองค์การตามความคดิเห็นของคณะ
ผูต้ดิตาม ม ี๕ ดา้นคอืดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ของคณะกรรมการต่อนโยบายและเป้าหมายของ
รฐับาล ในการดําเนินงานตามบทบาทหน้าที่ตามระเบียบกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง          
ดา้นความสามารถทัว่ไปในการปฏบิตังิานกองทุนหมูบ่า้นตามบทบาทหน้าทีต่ามระเบยีบกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมอืงแห่งชาตแิละระเบยีบทีไ่ดก้ําหนดโดยสมาชกิด้านการเสยีสละและความ
มุ่งมัน่ในการทํางาน ด้านการมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการให้สมาชิกเข้ามามโีอกาสการ
ตดัสนิใจทุกขัน้ตอน ด้านการประชาสมัพนัธ์ให้สมาชิกและประชาชนได้ทราบอย่างต่อเน่ือง 
พบว่า ทุกปจัจยัทําให้ประสทิธผิลสูง คอื การบรหิารโครงการมสี่วนร่วมของสมาชกิ รองลงมา 
คอืความเสยีสละและความมุ่งมัน่ในการทํางานของกรรมการ ส่วนด้านความสามารถในการ
ปฏบิตัหิน้าทีต่ามบทบาทหน้าที่ การประชาสมัพนัธเ์ป็นปจัจยัรองลงมา ส่วนความรูค้วามเขา้ใจ
ในนโยบาย มผีลทําให้ประสทิธผิลสูงพอกนั การจดัระบบบรหิารจดัการกองทุนพบว่าส่วนใหญ่
ไม่มปีญัหาในการจดัตัง้คณะกรรมการกองทุน แต่ละกองทุนมคีณะกรรมการบรหิารกองทุนตาม
ระเบยีบ มรีะเบยีบของกองทุน มสีมาชกิครบตามระเบยีบ ตัง้แต่ ๕๐-๑๕๐ คน ไดกู้้เงนิครบทุก
กองทุน สมาชกิ ๕๐-๗๕% ของสมาชกิทัง้หมดเป็นผูกู้้เงนิมากทีสุ่ด การส่งใชเ้งนิกู้ ส่วนใหญ่ส่ง
ใช้เป็นรายปี การจดัทําบญัชถีูกต้องเป็นส่วนใหญ่ ปญัหาไม่ทําบญัชหีรอืทําไม่ถูกต้องมจีํานวน
น้อย มเีงนิคา้งในบญัชทีีย่งัไมกู่ต้ํ่ากว่า ๕๐,๐๐๐ บาทเป็นส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่ปล่อยเงนิกู้ไม่หมด 
จํานวน ๖๑ กองทุน มกีารประชุมบางเดอืนเป็นส่วนใหญ่ และมกีารบนัทกึการประชุมถูกต้อง  
แต่มบีางกองทุนไมบ่นัทกึการประชุมซึง่มจีาํนวนน้อย๖๐ 

นวพร แสงหนุ่ม ศกึษาวจิยัเรื่อง “ประสทิธผิลในการดําเนินงานองค์การบรหิาร
ส่วนตําบลในจังหวัดเชียงใหม่” ได้ทําการศึกษาความมีประสิทธิผลปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลและปญัหาของการดําเนินงานการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนตําบลใน
จงัหวดัเชยีงใหม”่ ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัทีม่ปีระสทิธผิลต่อการดําเนินงานขององคก์ารบรหิาร
ส่วนตําบลในจงัหวดัเชยีงใหมม่ดีงัต่อไปน้ี ดา้นโครงสรา้งระบบงานบรรยากาศในองคก์ารบรหิาร
ส่วนตําบลในจังหวัดเชียงใหม่และความสามารถทางการบริหารงาน ทางด้านระดับของ

                                         
๖๐ถาวร กุลโชติ, “ประสทิธผิลการจดัระบบและการบรหิารจดัการของคณะกรรมการกองทุน

หมู่บ้านและชุมชนเมือง : กรณีศึกษาอําเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับรูพา, ๒๕๕๐), หน้า (๑). 



๕๕ 
 

ประสทิธผิลในการดําเนินงานพบว่าประสทิธผิลการดําเนินงานขององค์การบรหิารส่วนตําบลใน
จงัหวดัเชียงใหม่อยู่ในเกณฑ์สูง ปญัหาด้านการดําเนินงานขององค์การบรหิารส่วนตําบลใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า บรรยากาศภายในองค์การบรหิารส่วนตําบลในจงัหวดัเชยีงใหม่พบ
ปญัหาด้านขวญัและกําลงัใจของประชากร และความโปร่งใสในการทํางานขององค์การบรหิาร
ส่วนตําบลในจงัหวดัเชยีงใหม่ ดา้นความสามารถในการบรหิารงานพบว่า ปญัหาดา้นเป้าหมาย
ในการดาํเนินงานยงัไมช่ดัเจน การจดัหาและการใชง้บประมาณยงัไม่สามารถจดัเกบ็งบประมาณ
ได้ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้และอํานาจการตัดสนิใจยงัขาดหลกัเกณฑ์และการมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจทีด่พีอ๖๑ 

ปราณี อินทวงศ ์ ศกึษาวจิยัเรื่อง “ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล        
บางกะด ีอําเภอเมอืง จงัหวดัปทุมธานี” พบว่า ประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบล         
บางกะด ีอําเภอเมอืง จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบั
ตามค่าคะแนนเฉลี่ยคอื ด้านเจา้หน้าที่ผู้ใหบ้รกิาร ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก และด้านอาคาร
สถานที ่ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีจาํแนก
ตามปจัจยัส่วนบุคคล ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ผูม้าใช้บรกิารทีม่เีพศต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็เกี่ยวกบัผลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ผูม้าใชบ้รกิารเพศหญงิมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัผลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลบางกะดมีากกว่าเพศชาย ผู้มาใช้บรกิารที่มอีายุ
ต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัผลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลบางกะดโีดยภาพรวม ด้าน
เจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร และด้านอาคารสถานที่ ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
พบว่า แตกต่างกัน แต่เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่าง ผู้มาใช้บริการที่มีระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ และระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ต่างกัน มีความคิดเห็น
เกีย่วกบัผลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีโดยภาพรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั๖๒ 

สุกญัญา โอภากลุ ศกึษาวจิยัเรื่อง “ประสทิธผิลการให้บรกิารประชาชนศกึษา
เฉพาะกรณงีานของฝา่ยทะเบยีน สาํนกังานเขตบางเขน” พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณสมบตัิ
ของประชาชนทีแ่ตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ ช่วงเวลาการมา
ติดต่อขอรบับรกิาร วนัที่มาติดต่อขอรบับรกิารและด้านความสมัพนัธ์ส่วนตวักบัเจ้าหน้าที่

                                         
๖๑นวพร แสงหนุ่ม, ประสทิธผิลในการดาํเนินงานองคก์ารบรหิารสว่นตําบลในจงัหวดัเชยีงใหม่, 

วิทยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๔),             
หน้า (๑). 

๖๒ปราณี อนิทวงศ,์ “ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีอําเภอเมอืง จงัหวดั
ปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 
๒๕๕๐), หน้า (๑). 



๕๖ 
 

ผูป้ฏบิตังิานจะประเมนิการใหบ้รกิารไม่แตกต่างกนั ส่วนความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะงานทีม่า
ตดิต่อขอรบับรกิารทีแ่ตกต่างกนัจะประเมนิการใหบ้รกิารแตกต่างกนั๖๓ 

อดุมพร สุคนธฉายา ศกึษาวจิยัเรื่อง “การศกึษาประสทิธผิลของการให้บรกิาร
ประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ : กรณีศึกษาประชาชนผู้มาขอรับบริการ                  
ณ สํานักงานเขตหลกัสี ่ กรุงเทพมหานคร” พบว่า ประชาชนผูม้าขอรบับรกิารแบบศูนยบ์รกิาร
จุดเดียวเบ็ดเสร็จในครัง้น้ี ส่วนใหญ่เป็นหญิง ๒๒๐ คน มีอายุ ๒๑-๓๐ ปี การศึกษาระดับ            
ปรญิญาตร ีอาชพีพนักงาน/ลูกจา้งบรษิทั สําหรบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารประชาชนผูม้าขอรบั
บรกิารแบบศูนยบ์รกิารจดุเดยีวเสรจ็นัน้ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารแบบศูนยบ์รกิาร
จุดเดยีวเบด็เสรจ็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อมาวเิคราะหร์ายดา้นแลว้พบว่าประชาชนมคีวาม
พึงพอใจต่อการให้บรกิารแบบศูนย์บรกิารจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ        
ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิารอยู่ในระดบัมากสําหรบัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารดา้นบุคลากร ประชาชน
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารแบบศูนยบ์รกิารจุดเดยีวเบด็เสรจ็อยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ถอื
ว่าการให้บรกิารประชาชนแบบศูนย์บรกิารจุดเดยีวเบด็เสรจ็นัน้มปีระสทิธผิลอยู่ในระดบัมาก 
เช่นกนัสาํหรบัการเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนบุคคลนัน้ปรากฏว่า เพศ อาชพี มผีลต่อความพงึพอใจ
ในการบรกิารประชาชนแบบศูนยบ์รกิารจดุเดยีวเบด็เสรจ็ ส่วนอายุ ระดบัการศกึษา รายได ้ไม่มี
ผลต่อความพงึพอใจในการบรกิารประชาชนแบบศูนยบ์รกิารจดุเดยีวเบด็เสรจ็โดยรวม๖๔ 

อุไร ภาควิชยั ศึกษาวจิยัเรื่อง “ประสทิธผิลการให้บรกิารสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” พบว่าความคิดเห็นของ
ประชาชนทีม่ต่ีอระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลศาลายา 
อําเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม แบ่งเป็น ๔ ด้าน โดยประชาชนสะท้อนให้เห็นว่า การ
ใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลศาลายา ต้องปรบัปรุงและต้องเสนอแนะแก้ไข
ในภาพรวม ๑ ดา้น คอืดา้นงานพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน คดิเป็นรอ้ยละ ๕๓ ส่วนอกี ๓ ดา้นอยู่
ในเกณฑท์ี่ประชาชนสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการให้บรกิารสาธารณะมปีระสทิธผิลสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้ สูงที่สุด คอืด้านการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ คดิเป็นรอ้ยละ ๕๓.๖ 
รองลงมา คอืด้านงานบรกิารอื่นๆ คดิเป็นร้อยละ ๕๑.๔ และด้านสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม  

                                         
๖๓สุกญัญา โอภากุล, “ประสทิธผิลการใหบ้รกิารประชาชน : ศกึษาเฉพาะกรณีงานของฝ่าย

ทะเบยีน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยั
รามคาํแหง, ๒๕๔๔), หน้า (๑). 

๖๔อุดมพร สุคนธฉายา, การศกึษาประสทิธผิลของการใหบ้รกิารประชาชนแบบศูนยบ์รกิารจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ : กรณีศึกษาประชาชนผู้มาขอรับบริการ ณ สํานักงานเขตหลักสี่กรุงเทพมหานคร ,  
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๗),            
หน้า (๑). 



๕๗ 
 

คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๗ ตามลําดับ แนวทางและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิผลในการ
ใหบ้รกิารสาธารณะขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม 
ด้านงานพัฒนาโครงสร้างโดยให้มีการพฒันาอย่างทัว่ถึง ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม            
ให้ความรูค้วามเขา้ใจด้านสาธารณสุขและใช้ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างคุ้มค่า ด้านการส่งเสรมิ
คุณภาพชวีติ จดัฝึกอบรมสมัมนา เพื่อส่งเสรมิอาชพีและให้ได้รบัการศกึษาที่สูงขึ้น ด้านงาน
บรกิารอื่นๆ ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงกิจกรรมที่องค์การบรหิารส่วนตําบลจดัขึ้น   
การให้ความสําคญัต่อนโยบายแต่ละด้านของคณะผู้บรหิารองค์การบรหิารส่วนตําบลศาลายา 
เกี่ยวกับพัฒนาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลศาลายา อําเภอ               
พุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ไดจ้ดัลําดบัความสําคญัดงัน้ี ลําดบัที ่๑ ดา้นงานพฒันาโครงสรา้ง
พื้นฐาน ลําดบัที่ ๒ ด้านการส่งเสรมิคุณภาพชวีติ ลําดบัที่ ๓ ด้านสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม 
และลาํดบัที ่๔ ดา้นงานบรกิารอื่นๆ๖๕ 

สรุปองคค์วามรูเ้กี่ยวกบัประสทิธผิลการให้บรกิารขา้งต้น อาจกล่าวได้ว่าการวดั
ประสิทธิผลการให้บรกิารสามารถวดัได้ในเรื่องของการตอบสนองต่อความต้องการของคน
ส่วนรวม การปรบัเปลีย่นบรกิารใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป การใหบ้รกิาร
ด้วยความเต็มใจ การให้บริการอย่างเพียงพอ ความสะดวกสบายในการไปใช้บริการ              
ความเพยีงพอของสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ 

  
๒.๕.๒ งานวิจยัเก่ียวข้องกบัการให้บริการ 
การให้บรกิารภาครฐัที่รู้จกักนัในคําว่า “บรกิารสาธารณะ” นัน้ย่อมมคีวามหมาย

แตกต่างไปจากการให้บรกิารภาคเอกชนอย่างสิ้นเชงิเพราะภาครฐัเน้นหนักไปในเรื่องของการ 
ให้ความเสมอภาค สมํ่าเสมอ และดทีี่สุด โดยไม่หวงัสิง่ตอบแทน ส่วนของเอกชนนัน้เน้นไป      
ที่การมุ่งหากําไรจากการให้บริการเป็นสําคัญ ได้มีนักวิชาการทําการวิจ ัยเกี่ยวกับเรื่อง              
การใหบ้รกิารอยา่งน่าสนใจหลายท่านคอื 

ดนัย วงศ์อมรอคัรพนัธ์ ได้ทําการวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจของประชาชนต่อ       
การให้บริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ ๔” จากการวิจ ัย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย มอีายุระหว่าง ๒๕-๕๐ ปี มสีถานภาพสมรส มกีารศกึษาระดบั
ปวส.-ปริญญาตรี มีอาชีพรบัจ้าง มีรายได้ตํ่ ากว่า ๗,๐๐๐ บาท มีประสบการณ์ในการมา         
ใช้บริการกับสภาทนายความ ๑ ครัง้ และประเภทของการใช้บริการคือ ขอคําปรกึษาหรือ
คําแนะนําตวักฎหมายความพงึพอใจในการให้บรกิารของสภาทนายความ ตามหลกัสงัคหวตัถุ 

                                         
๖๕อุไร ภาควชิยั, “ประสทิธผิลการให้บรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตําบลศาลายา 

อําเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม”,  วิทยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๕๒), หน้า (๑). 



๕๘ 
 

๔ ไดแ้ก่ ดา้นทาน ด้านปิยวาจา ด้านอตัถจรยิา และดา้นสมานัตตตา พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อจําแนกรายเป็นด้าน พบว่า ความพึงพอใจในบริการของสภาทนายความ             
ตามหลกัสังคหวัตถุ ๔ ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่          
ดา้นปิยวาจา ด้านทาน ด้านสมานัตตตา และด้านอตัถจรยิา ตามลําดบั การเปรยีบเทยีบความ
พึงพอใจในการให้บริการของสภาทนายความ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ ประสบการณ์ในการมาใช้บรกิาร และประเภท
ของการใชบ้รกิาร พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลทีท่าํใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ
สภาทนายความแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้         
และประเภทการใช้บรกิาร โดยมนีัยสําคญัทางสถติที่ระดบั ๐.๐๑ ส่วนอายุมนีัยสําคญัทางสถติ ิ       
ที่ระดบั ๐.๐๕ และปจัจยัส่วนบุคคลที่ทําให้ประชาชนมคีวามพึงพอใจในการให้บรกิารของ           
สภาทนายความไมแ่ตกต่างกนั คอื ประสบการณ์ในการมาใชบ้รกิาร๖๖ 

ธิติมา ธรรมมา ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมของลูกค้าในการเปลี่ยนสถานที่ที่ตน      
ใช้บรกิาร” ผลการวิจยั พบว่า ลูกค้าในองค์การบรกิาร ๕๐๐ คน พบพฤติกรรมวกิฤติ ๘๐๐ 
พฤติกรรมที่เป็นสาเหตุให้ลูกค้าหนัไปใช้บรกิารที่อื่นดงัตวัอย่างเช่น ไม่ได้ความสะดวก เช่น 
สถานทีต่ ัง้ ระยะเวลาทีร่อคอยในการรบับรกิาร ปฏสิมัพนัธบ์กพร่อง เช่น พนักงานไม่ใส่ใจลูกคา้ 
ไม่สุภาพ ไม่กระตอืรอืร้น การตอบสนองของพนักงานในการบรกิารไม่เต็มใจที่จะบรกิารหรอื
ตอบสนองในทางลบ ปญัหาทางจรรยาบรรณ เช่น ความไม่ซื่อสตัย ์ความไม่ปลอดภยัเมื่อใช้
บรกิาร ได้เสนอแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบรกิารโดยต้องเริม่จากการพฒันานโยบาย
การบรกิารในองค์การ เช่น การอํานวยความสะดวกให้กบัลูกค้า ในด้านการพฒันาฝึกอบรม        
ให้พนักงานมทีกัษะสามารถให้บรกิารที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน การสร้างวฒันธรรมองค์การ
บรกิาร ซึง่หมายถงึค่านิยมและจรรยาบรรณในการใหบ้รกิาร๖๗ 

นงลกัษณ์ อุทัยธรรม ศึกษาวิจยัเรื่อง “ความคดิเห็นของผู้มาติดต่อที่มต่ีอการ
ใหบ้รกิารของสาํนกังานพระพุทธศาสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา” พบว่า ความคดิเหน็ต่อการ
ใหบ้รกิารของสาํนกังานพระพุทธศาสนาจงัหวดัพระนครศรอียธุยาของพระสงัฆาธกิารทีม่าตดิต่อ 
ส่วนใหญ่เหน็ดว้ย ว่ามกีารใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก ๓ ดา้น คอืดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่
ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และดา้นสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก ส่วนดา้น

                                         
๖๖ดนยั วงศอ์มรอคัรพนัธ,์ “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของสภาทนายความ

ตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬา   
ลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๓), หน้า (๑). 

๖๗ธิติมา  ธรรมมา, “รูปแบบการให้บริการของโรงแรมจันทร์กระพริบ อําเภอตะพานหิน  
จงัหวดัพจิติร”, วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค,์ 
๒๕๕๐), หน้า (๑). 



๕๙ 
 

การประชาสมัพนัธ ์ เหน็ด้วยบรกิารของเจา้หน้าที ่ด้านกระบวนการและขัน้ตอนการให้บรกิาร
ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก และดา้นการประชาสมัพนัธ์ พระสงัฆาธกิารที่มาตดิต่อ 
ที่ม ีอายุ ระดบัการศกึษา (ทางธรรม) ต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็น ต่อการให้บรกิารของ
สํานักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดัพระนครศรอียุธยา แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั ๐.๐๕ ส่วนบุคคลที่มาตดิต่อ ที่มเีพศ อายุ การศกึษา อาชพี ภูมลิําเนา (ในเขตอําเภอ) 
ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของสํานักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาไม่อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนบุคคลที่มาติดต่อ มีความคิดเห็นต่อการ
ใหบ้รกิาร โดยรวมเหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมากทุกด้าน คอืดา้นการให้ แตกต่างกนั พระสงัฆาธกิาร
กบับุคคลทีม่าตดิต่อ มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารของสํานักงานพระพุทธศาสนาจงัหวดั
พระนครศรอียุธยา ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก และดา้นการประชาสมัพนัธ ์ไมแ่ตกต่างกนั๖๘ 

นเรศ วงค์หลวง  ศกึษาวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร
ของสํานักงานที่ดนิจงัหวดัเชยีงราย” พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารของ
สาํนกังานทีด่นิจงัหวดัเชยีงรายดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมากทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นบุคลากร
ผูใ้หบ้รกิาร และตํ่าสุด คอื ดา้นสถานที ่เมือ่พจิารณาแต่ละดา้นพบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจ
สูงสุดด้านกระบวนการให้บรกิาร คอื มกีารจดัควิให้บรกิารตามลําดบัก่อนหลงั ด้านบุคลากร        
ผูใ้หบ้รกิาร คอื การใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่เป็นไปด้วยความโปร่งใส สุจรติ สามารถตรวจสอบ
ได้ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก คือ มีการติดป้ายแจ้งขัน้ตอนในการให้บรกิารอย่างชัดเจน           
และด้านสถานที่ คอื ภายในอาคารในส่วนของบรเิวณที่ให้บรกิารมแีสงสว่างเพยีงพอ ปญัหา   
และอุปสรรคในการใหบ้รกิารของสาํนกังานทีด่นิจงัหวดัเชยีงราย ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร คอื 
ปญัหาเกี่ยวกบัระยะเวลาในการรอสอบสวนของเจา้หน้าที่นาน และความล่าช้าของขัน้ตอนใน
การให้บรกิาร โดยมแีนวทางแก้ไขปญัหา คอืควรมกีารประชาสมัพนัธ์ให้มาใช้วธิีการนัดจด
ทะเบยีนล่วงหน้าให้มากขึน้ เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยใหน้้อยลงดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 
คอื ปญัหาสิง่อํานวยความสะดวกระหว่างรอรบับรกิาร ได้แก่ หนังสอืพมิพ์ นิตยสาร โทรทศัน์ 
และแผ่นพับคําแนะนําเกี่ยวกับงานที่มาติดต่อไม่เพียงพอ ซึ่งปจัจุบันได้มีการดําเนินการ
ให้บรกิารหนังสอืพมิพ์ เปิดเพลง และเปิดโทรทศัน์ เพื่อให้ผู้รบับรกิารได้รบัความบนัเทงิ รบัรู้
ข้อมูลข่าวสารระหว่างรอ และจดัพิมพ์เอกสารคําแนะนําต่างๆ เกี่ยวกับเรื่องที่ดินเพิ่มเติม         
ด้านสถานที่ คือพื้นที่ที่ให้บริการจอดรถไม่เพียงพอ เน่ืองจากสถานที่ตัง้ของสํานักงาน             

                                         
๖๘นงลักษณ์ อุทัยธรรม, “ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อที่มีต่อการให้บริการของสํานักงาน

พระพุทธศาสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอยุธยา, ๒๕๕๑), หน้า (๑). 



๖๐ 
 

ในปจัจบุนัคบัแคบ มพีืน้ทีจ่าํกดั ไม่สามารถเพิม่ทีจ่อดรถได ้แนวทางในการแก้ไข คอื ควรใชว้ธิี
จาํกดัรถไมใ่หม้าจอดในสาํนกังาน และในอนาคตควรจดัหาทีต่ ัง้สาํนกังานใหม่๖๙ 

บุญเล่ือน รตันบาํรุง ศึกษาวิจยัเรื่อง “คุณภาพการให้บรกิารของงานทะเบียน 
อําเภอตาลสุม จงัหวดัอุบลราชธานี” พบว่า ประชาชนเหน็ดว้ยกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของงาน
ทะเบียน  อําเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี  ด้วยความเสมอภาคในการให้บริการ             
ดา้นประสทิธภิาพของงาน ดา้นการปรบัปรุงเปลีย่นแปลง ดา้นสถานที ่และในภาพรวมเหน็ดว้ย
ในระดบัปานกลางการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชน ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร จาํแนก
ตามขอ้มลูพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มที่มเีพศ อายุ อาชพี การศกึษา และภูมลิําเนาต่างกนั       
มคีวามคดิเห็นต่อภาพรวมคุณภาพการให้บรกิารไม่แตกต่างกนั จําแนกตามเพศ พบว่า ชาย   
และหญิง มคีวามคิดเห็นต่อภาพรวมคุณภาพการให้บรกิารของงานทะเบียน อําเภอตาลสุม 
จงัหวดัอุบลราชธานี ทัง้ในภาพรวมและแยกแต่ละด้านทัง้ ๔ ด้าน ไม่แตกต่างกนั จําแนกตาม
อายุ พบว่า กลุ่มอายุมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพดา้นการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงงาน แตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั ๐.๐๕ และจําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาต่างกนั  
มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพดา้นการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงงานดา้นสถานทีแ่ละภาพรวม แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั ๐.๐๕ จาํแนกตามระดบัอาชพี พบว่า อาชพีต่างกนั มคีวามคดิเหน็
ต่อคุณภาพด้านประสทิธภิาพของงาน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั ๐.๐๕ ด้านสถานที ่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั ๐.๐๑ และจาํแนกตามภูมลิําเนา พบว่า ในเขตพื้นทีอ่ําเภอ
ตาลสุม จงัหวดัอุบลราชธานี และนอกเขตพื้นที่อําเภอตาลสุม มคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของงานทะเบยีน อําเภอตาลสุม จงัหวดัอุบลราชธานี ทัง้ในภาพรวมและแยกแต่ละดา้น
ทัง้ ๔ ดา้น ไมแ่ตกต่างกนั๗๐ 

พนิตตา นรสิงห์ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลสนามจนัทร”์ พบว่า ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารส่วนตําบลสนามจนัทร ์ โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก เมื่อแยกเป็นรายดา้น
พบว่าประชาชนมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทัง้ ๓ ด้าน คอื ด้านบุคลกิภาพของเจา้หน้าที ่      
ผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร และดา้นอาคารสถานทีผ่ลการศกึษาความพงึพอใจ
จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 

                                         
๖๙นเรศ วงค์หลวง, “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของสาํนักงานทีด่นิจงัหวดั

เชียงราย”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงราย, 
๒๕๕๑), หน้า (๑). 

๗๐บุญเลื่อน รัตนบํารุง, “คุณภาพการให้บริการของงานทะเบียน อําเภอตาลสุม จังหวัด
อุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี, 
๒๕๕๐), หน้า (๑). 



๖๑ 
 

และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารไม่แตกต่างกัน ประชาชน
ผูใ้ช้บรกิารใหข้อ้เสนอแนะปรบัปรุงในเรื่องของความสะอาด ความกระตอืรอืรน้ การบรกิารให ้       
คาํชีแ้นะและตอบปญัหาขอ้สงสยั๗๑ 

เพ่ิมศกัด์ิ อินทสโร  ศกึษาวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจของคนพกิารต่อการใหบ้รกิาร
สงเคราะหช่์วยเหลอืของสาํนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัพะเยา” พบว่า 
คนพิการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของสํานักงานพัฒนาสงัคม         
และความมัน่คงของมนุษย์จังหวัดพะเยา  ด้านระบบการให้บริการอยู่ ในระดับมาก                   
ด้านกระบวนการให้บรกิารอยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ด้านอาคารสถานที ่
และด้านความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก การเปรยีบเทียบความพึงพอใจของคนพิการต่อการ
ให้บรกิารสงเคราะห์ช่วยเหลอืของสํานักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัพะเยา 
จาํแนกตามเพศ อาย ุรายได ้การศกึษา และประเภทของความพกิาร พบว่า ไมแ่ตกต่างกนั๗๒ 

ยุวดี ใจซ่ือตรง ศกึษาวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารของกองการเงนิ
และบญัชขีองขา้ราชการและบุคลากรในหน่วยงานสงักดักรมชลประทาน” พบว่า ความพงึพอใจ
ต่อการให้บรกิารของกองการเงนิและบญัชขีองขา้ราชการและบุคลากรในหน่วยงานสงักดักรม
ชลประทานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกความพึงพอใจเป็นรายด้าน พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นเจา้หน้าที/่บุคลากรทีใ่ห้บรกิารและดา้นการ
ให้บรกิาร ส่วนอีก ๒ ด้าน คอื ด้านสถานที่ และด้านการอํานวยความสะดวกอยู่ในระดบัปาน
กลาง๗๓ 

ราชนัย ์ธงชยั, พนัโท ไดว้จิยัเรื่อง “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร
ในการลงบญัชทีหารกองเกนิตามแนวสงัคหวตัถุ ๔ ของหน่วยสสัดอีําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง” 
ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารในด้านทานเป็นอนัดบัแรก 

                                         
๗๑พนิตตา นรสงิห,์ “ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลสนามจันทร์”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครปฐม, ๒๕๕๐), หน้า (๑). 

๗๒เพิม่ศกัดิ ์อนิทสโร, “ความพงึพอใจของคนพกิารต่อการให้บรกิารสงเคราะหช์่วยเหลอืของ
สาํนักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์จงัหวดัพะเยา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
(บณัฑติวทิยาลยั: มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย, ๒๕๕๐), หน้า (๑). 

๗๓ยุวด ีใจซื่อตรง,  “ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของกองการเงนิและบญัชขีองขา้ราชการ
และบุคลากรในหน่วยงานสงักดักรมชลประทาน”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั 
: มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม, ๒๕๕๐), หน้า (๑). 



๖๒ 
 

รองลงมามคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิารในด้านปิยวาจา และสุดท้ายมีความพึงพอใจต่อ          
การใหบ้รกิารในดา้นอตัถจรยิา โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก๗๔ 

สมหมาย บวัจนัทร์,พนัตรี  ได้วจิยัเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดบัความพึง
พอใจในการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร ” ผลการวิจ ัย พบว่า ความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชน             
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า           
ประชานมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารด้านสมานัตตตา มากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คอื 
ดา้นทาน ดา้นอตัถจรยิา และลําดบัสุดทา้ย คอืดา้นปิยวาจา เมื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของ
ประชาชนโดยจําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลแล้ว พบว่า บุคคลที่มรีะดบัการศึกษาและรายได ้       
ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
๐.๐๕ สําหรบัเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี ประสบการณ์ในการมาใช้บรกิาร ประเภทของ
การมาใชบ้รกิารและพืน้ทีอ่ยู่อาศยั มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั ปญัหาและอุปสรรคในการให้
การบรกิารประชาชนของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การพฒันาคุณภาพ
กําลังคน ซึ่งภาครฐัยงัขาดทิศทางและนโยบายที่แน่ชัด ทัง้ยงัขาดความต่อเน่ือง ขาดการ
ประสานงานและร่วมมอืระหว่างหน่วยฝึกอบรมต่างๆทําให้การพฒันาบุคคลากรมลีกัษณะต่าง
คนต่างทาํ ไมต่รงกบัความตอ้งการผลทีไ่ดจ้งึตกอยูก่บัประชาชนทีม่ารบับรกิารและการฝึกอบรม
ดา้นคุณธรรมและจรยิธรรมในการพฒันากําลงัคนภาครฐัยงัไมต่ระหนักถงึความสําคญั เจา้หน้าที่
จงึปฏบิตังิานตามหน้าที่แต่ปราศจากซึ่ง Service Mind แนวทางการปรบัปรุงการให้บรกิาร
ประชาชนของสํานักงานเขตบางแค คอื เจา้หน้าทีค่วรแสดงออกที่เป็นมติร และจรงิใจ มคีวาม
ยดืหยุ่นในการใหบ้รกิาร รวมทัง้เน้นการบรกิารทีส่ามารถนํามาซึง่ความพอใจแก่ผูร้บัและส่งผล
ยอ้นกลบัไปยงัผูใ้หบ้รกิาร โดยทาํใหรู้ส้กึว่าการไดช่้วยเหลอืผูอ้ื่นเป็นสิง่ทีม่คีุณค่าน่าภมูใิจ๗๕ 

วิรชั พงศน์ภารกัษ์ ศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร
ของสํานักงานสรรพสามติพื้นที่สาขาเมอืงอุตรดติถ์” พบว่า ความพงึพอใจของประชาชนต่อ          
การให้บรกิารของสํานักงานสรรพสามติพืน้ที ่สาขาเมอืงอุตรดติถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยพบว่า ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร เป็นลําดบัแรก รองลงมาคอืดา้นอาคารสถานที ่ และดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร ตามลําดบั ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารทีม่อีาย ุ

                                         
๗๔ราชนัย ์ธงชยั, พนัโท, “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารในการลงบญัชทีหาร

กองเกินตามแนวสงัคหวัตถุ ๔ ของหน่วยสสัดีอําเภอเมือง จงัหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑), หน้า (๑). 

๗๕สมหมาย บวัจนัทร,์พนัตร,ี “การวเิคราะห์และยกระดบัความพงึพอใจในการให้การบรกิาร
ประชาชนตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๑), หน้า (๑). 



๖๓ 
 

ระดบัการศกึษา เวลาทีใ่ชบ้รกิาร ระยะทางของผูม้ารบับรกิาร และความถี่ของการมารบับรกิาร 
พบว่าผู้มารบับรกิารที่มอีายุ ระดบัการศกึษา เวลาที่ใชบ้รกิาร ระยะทางของผู้มารบับรกิาร          
และความถี่ของการมารบับรกิาร มคีวามพงึพอใจในด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร ด้านอาคาร
สถานที ่และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไมแ่ตกต่างกนั๗๖ 

สยาม ศิริพานิช ได้วิจยัเรื่อง “การให้บรกิารของสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิง   
ศกึษากรณ ีบรษิทั ดาวพลาญชยัรอ้ยเอด็ จาํกดั” ผลการวจิยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารของสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชื้อเพลงิดาวพลาญชยัร้อยเอ็ด จํากดั มคีวามต้องการให้สถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิง      
ทัง้ ๒ แห่งเพิ่มการให้บริการด้านต่างๆ ดังน้ี คือ มีโทรศัพท์สาธารณะบริการ มากที่สุด 
รองลงมา คือ ร้านสตาร์มาร์ท เพิ่มจํานวนห้องน้ํา มบีรกิารล้างอดัฉีด และมตีู้บรกิารเงนิสด 
(ATM) ตามลําดบั ด้านพนักงานมทีศันคติที่ดต่ีอบรษิัท โดยรวม มคีวามมุ่งมัน่ในงานสูงมาก
ทีสุ่ด รองลงมาคอื การหมุนเวยีนเขา้ออกงาน การมสี่วนร่วมในงาน และความพงึพอใจในงาน 
ผูป้ระกอบการได้มนีโยบายการให้บรกิารโดยแบ่งตามภาระหน้าที่อย่างชดัเจน โดยแบ่งเป็น ๓ 
ส่วน คอื ส่วนบรกิารหน้ารา้น ส่วนพนกังานประชาสมัพนัธ ์และส่วนบรกิารหลงัรา้น๗๗ 

อมัรินทร ์เซน็เสถียร ศกึษาวจิยัเรื่อง “ความคดิเหน็ของผู้มาใช้บรกิารทีม่ต่ีอการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรอียุธยา” พบว่า หน่วยงานทีม่าตดิต่อขอใชบ้รกิารส่วนใหญ่ คอื การบรกิารส่วนการ
คลังผู้มาใช้บริการมีความคิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลภูเขาทอง 
อําเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยรวมเหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ด้านความรวดเร็วที่ให้บริการ         
ดา้นอาคารสถานที ่และดา้นประชาสมัพนัธเ์พื่อใหบ้รกิาร ผูม้าใชบ้รกิารทีม่ปีจัจยัพืน้ฐานต่างกนั       
มคีวามคดิเหน็ต่อการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนตําบลภูเขาทองโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้มาใชบ้รกิารที่มอีายุต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการให้บรกิาร 
ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก และดา้นความรวดเรว็ ทีใ่หบ้รกิารแตกต่างกนั ส่วนผูม้าใชบ้รกิาร         
ที่มอีาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพสมรสต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการ

                                         
๗๖วิรัช พงศ์นภารักษ์,  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสํานักงาน

สรรพสามติพื้นทีส่าขาเมอืงอุตรดติถ์”, วิทยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : 
มหาวทิยาลยัราชภฏันอุตรดติถ,์ ๒๕๕๐), หน้า (๑). 

๗๗สยาม ศริพิานิช อ้างในธติิมา ธรรมมา, “รูปแบบการให้บรกิารของโรงแรมจนัทร์กระพริบ 
อาํเภอตะพานหนิ  จงัหวดัพจิติร”, วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยั
ราชภฏันครสวรรค,์ ๒๕๕๐), หน้า ๓๔. 



๖๔ 
 

ใหบ้รกิาร ดา้นความรวดเรว็ทีใ่หบ้รกิารแตกต่างกนัผูม้าใชบ้รกิารทีม่จีาํนวนสมาชกิในครอบครวั
ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการใหบ้รกิารดา้นประชาสมัพนัธเ์พื่อใหบ้รกิารแตกต่างกนั๗๘ 

อรญัญา ม่วงแดง ศกึษาวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการบรกิาร : 
ศกึษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมอืงลําพูน” ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อการ
บริการของเทศบาลเมืองลําพูนเพื่อบริการประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาลแต่ละด้าน
สอดคลอ้งทุกดา้นคอื ๒ ใน ๓ มคีวามพงึพอใจการบรหิารภายใต้หลกัธรรมาภบิาลโดยเฉพาะ
เรือ่งการจดัใหม้กีารทาํประชาพจิารณ์ หรอืเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดแ้สดงความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ขอ้บงัคบัต่างๆ ทีม่ผีลบงัคบัใชก้บัชุมชนมคีวามพงึพอใจหลกัการมสี่วนร่วม โดยเฉพาะเรื่องฝ่าย
บรหิารงานของเทศบาลไดใ้ชก้ลไกประชาพจิารณ์ ในการตดัสนิใจในเรื่องสําคญัๆ ทีม่ผีลกระทบ
ต่อประชาชนและชุมชนพงึพอใจหลกัความรบัผดิชอบ โดยเฉพาะเรื่องมกีารบนัทกึเรื่องรอ้งเรยีน
และมกีารรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกบัเรื่องรอ้งเรยีนนัน้ๆ ใหป้ระชาชนทราบ พงึพอใจ
หลกัความคุม้ค่า โดยเฉพาะเรื่องมกีารจดัสรรตําแหน่งของบุคลากรตามความเหมาะสม ความ
ชํานาญเฉพาะด้านในหน้าทีป่ฏบิตั ิ พงึพอใจหลกัความโปร่งใส โดยเฉพาะเรื่อง มกีารจดัตัง้
คณะกรรมการตรวจสอบความโปร่งใสของสมาชกิสภาเทศบาลในการปฏบิตังิาน และพงึพอใจ
หลกัคุณธรรมโดยพนักงานเทศบาลปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติบนพื้นฐานของศลีธรรม
และจรยิธรรม๗๙ 

จากการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัเทศบาลสรุปได้ดงัน้ี เจา้หน้าที่เทศบาลควร
ปฏบิตังิานดว้ยความโปรง่ใส ซื่อสตัยส์ุจรติ ตัง้อยูบ่นหลกัธรรมในการปฏบิตังิานทุกดา้นจะทําให้
เกดิความพงึพอใจต่อผูร้บับรกิารได ้

 
๒.๕.๓ งานวิจยัเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จากการศกึษาเอกสารงานวจิยัเกีย่วกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผูว้จิยัพบว่า 
จกัรพงษ์ นนท์ตา ได้วิจยัเรื่อง “ผลกระทบของพระราชบัญญัติกําหนดแผน          

และขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ.๒๕๔๒ ต่อการปฏบิตังิาน
ขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั” พบว่า การดําเนินการพระราชบญัญตักิําหนดแผนและขัน้ตอน
การกระจายอํานาจใหแ้ก่องคก์รปกคอรงส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ.๒๕๔๒ มผีลกระทบต่อการปฏบิตังิาน

                                         
๗๘อมัรินทร์ เซ็นเสถียร, “ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บรหิารสว่นตําบลภูเขาทอง อาํเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา”, วิทยานิพนธบ์ริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัอยุธยา, ๒๕๕๒), หน้า (๑). 

๗๙อรญัญา ม่วงแดง, “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการบรกิาร : ศกึษาเฉพาะกรณีเทศบาล
เมอืงบางลําพูน”, สารนิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั, ๒๕๔๘), หน้า (๑). 



๖๕ 
 

ขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั คอืทําใหอ้ํานาจหน้าทีข่ององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัเปลีย่นไป
จากเดมิจากทีต่อ้งทาํงานดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานไปทาํงานดา้นจดัระบบบรกิารสาธารณะทีอ่งคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในระดบัพื้นที่ไม่ทําหรอืทําไม่ได้และต้องรบัผิดชอบงานที่คาบเกี่ยวกับ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่หลายพืน้ทีท่ี่มผีลกระทบต่อประชาชนจํานวนมากหรอืทัง้จงัหวดัทํา
ใหม้งีบประมาณมากกว่าเดมิแต่โครงสรา้งส่วนราชการทีม่อียู่ไม่สามารถรองรบังานทีถ่่ายโอนให้
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัได้๘๐ 

จตุพล ดวงจิต ได้วิจยัเรื่อง “การกระจายอํานาจสู่การปกครองส่วนท้องถิ่น : 
กรณีศกึษาการถ่ายโอนอํานาจของอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยาให้กบัเทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา” พบว่า พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจ 
พุทธศักราช ๒๕๔๒ และรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ มคีวาม
ประสานไปในทศิทางเดยีวกนั คอืมุ่งเน้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอีิสระในการบรหิาร
จดัการและสามารถตดัสนิใจในกจิกรรมต่างๆ ได้ด้วยตวัเอง แต่ในทางปฏบิตัภิารกิจที่จะถ่าย
โอนโดยภาพรวมยงัไม่สอดคล้องประสานกับหลักการแบ่งภารกิจระหว่างราชการบริหาร
ส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
กนัเองยงัมปีญัหาอุปสรรคหลายดา้น๘๑ 

ภาณุพล ภษูา ศกึษาวจิยัเรื่อง “ทศพธิราชธรรมกบัการบรหิารงานองคก์ารบรหิาร
ส่วนตําบล : ศกึษาเฉพาะกรณีองคก์ารบรหิารส่วนตําบลบางเพรยีง อําเภอบางบ่อ จงัหวดั
สมทุรปราการ” ผลการศกึษาพบว่า ระดบัทศพธิราชธรรมกบัการบรหิารงานขององคก์ารบรหิาร
ส่วนตําบลบางเพรยีง อําเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในตําบล
บางเพรยีง อําเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มคีวามคดิเหน็ว่า ทศพธิราชธรรมกบัการ
บรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนตําบลบางเพรยีง อําเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ          
โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง๘๒ 

                                         
๘๐จกัรพงษ์ นนท์ตา, “ผลกระทบของพระราชบญัญัติกําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจาย

อํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ ต่อการปฏบิตัิงานขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั”,
วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๕), หน้า (๑). 

๘๑จตุพล ดวงจติ, “การกระจายอํานาจสู่การปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาการถ่ายโอน
อํานาจของอุทยานประวตัิศาสตร์พระนครศรอียุธยาให้กบัเทศบาลนคร พระนครศรอียุธยา”, วิทยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๙), หน้า ๑๓๙. 

๘๒ภาณุพล ภูษา, “ทศพธิราชธรรมกบัการบรหิารงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบล : ศกึษาเฉพาะ
กรณีองคก์ารบรหิารส่วนตําบลบางเพรยีง อําเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๔), หน้า ๑๓๗-๑๓๙. 



๖๖ 
 

ธิดารตัน์ ศิละวรรณโณ ศกึษาวจิยัเรื่อง “ความคดิเหน็ของพนักงานส่วนตําบล       
ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลตามหลักสงัคหวัตถุ ๔ กรณีศึกษาอําเภอ         
แม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนตําบลที่มคีวามคดิเห็นว่า         
การบรหิารงานตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล อําเภอแม่สะเรยีง จงัหวดั
แม่ฮ่องสอนโดยรวมอยู่ในระดบัมากซึ่งน่าจะสอดคล้องกบัความเป็นจรงิ ทัง้น้ี เน่ืองจากการ
บรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนตําบลในปจัจุบนัมผีลการบรหิารงานที่ดีรวมทัง้องค์การ
บรหิารส่วนตําบลในเขตอําเภอแม่สะเรยีงมขีนาดเล็ก พนักงานในแต่ละแห่งมจีํานวนไม่มาก 
ผูบ้รหิารสามารถดูแลผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างทัว่ถงึ มกีารบรหิารงานเป็นระบบแบบครอบครวั 
แบบพี่ดูแลน้องพ่อดูแลลูกพนักงานชัน้ผู้น้อยสามารถพูดคุยซกัถามกับผู้บรหิารระดบัสูงได ้      
และมพีนกังานบางส่วนทีไ่ดใ้หแ้นวทางการพฒันาการบรหิารงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบลตาม
หลกัสงัคหวตัถุ ๔ เพื่อการพฒันาองคก์รใหด้ยีิง่ขึน้๘๓ 

ปทุมรตัน์ ชุติมาวิทยาคม ศกึษาวจิยัเรือ่ง “บทบาทขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล
ในการพฒันาการเมอืงของจงัหวดัเชยีงราย” ผลการศกึษาสรุปไดด้งัน้ี สมาชกิองคก์ารบรหิาร
ส่วนตําบล เหน็ว่า องคก์ารบรหิารส่วนตําบลมบีทบาท ดงัน้ี๘๔ 

๑. ช่วยส่งเสรมิการมสี่วนรว่มในการปกครองตนเองตามระบอบประชาธปิไตยใหแ้ก่
ประชาชนไดเ้ป็นอย่างด ี

๑.๑ มคีวามเป็นอสิระในการบรหิารงานมากกว่าสภาตําบล 
๑.๒ บรหิารการเงนิการคลงั สามารถจดัเกบ็รายไดไ้ดต้ามเป้าหมาย 
๑.๓ การประสานงานและการควบคุมสภาและคณะกรรมการบริหารตลอดจน

หน่วยงานอื่นๆ ไดร้บัความรว่มมอืเป็นอยา่งด ี
๑.๔ โครงสรา้งและอํานาจหน้าทีใ่นปจัจบุนัเหมาะสมด ี
พงศพิ์ชญ ์บตุรพระองค ์ศกึษาวจิยัเรื่อง “การบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วน

ตําบลในเขตอําเภอบงึกาฬ จงัหวดัหนองคาย” ผลการวจิยั พบว่า การบรหิารงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง            
เมือ่จาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า การบรหิารงานระดบัมาก ๓ ดา้น เรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไป

                                         
๘๓ธดิารตัน์ ศลิะวรรณโณ, “ความคดิเหน็ของพนกังานสว่นตําบลต่อการบรหิารงานขององคก์าร

บรหิารสว่นตําบลตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ กรณีศกึษาอาํเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ,  ๒๕๕๓ ) ,              
หน้า ๑๒๔-๑๒๕. 

๘๔ปทุมรตัน์ ชุตมิาวทิยาคม, “บทบาทขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลในการพฒันาการเมอืงของ
จงัหวดัเชยีงราย”, วิทยานิพนธร์ฐัศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, ๒๕๔๑), 
หน้า ๘๗. 



๖๗ 
 

หาน้อย คือ ด้านป้องกันโรคและระงบัโรคติดต่อ ด้านรกัษาความสะอาดของถนน ทางเดิน          
ที่สาธารณะ และกําจดัขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูลและด้านส่งเสริมการพัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุและผู้พกิาร และระดบัปานกลาง ๕ ด้าน เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ    
ดา้นส่งเสรมิการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม ดา้นการจดัใหม้แีละบํารุงรกัษาทางน้ําและทางบก 
ด้านบํารุงร ักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญัญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดี ด้านป้องกัน         
และบรรเทาสาธารณภัย และด้านคุ้มครองดูแลและบํารุงร ักษาทรัพยากรธรรมชาต ิ                
และสิง่แวดล้อม ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนตําบลในเขต
อําเภอพงึกาฬ จงัหวดัหนองคาย ตามความคดิเหน็ของบุคลากรที่มสีถานภาพการปฏบิตังิาน
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรทีม่สีงักดัแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ โดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการเพิม่ประสทิธภิาพ
การบรหิารงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบลในเขตอําเภอบงึกาฬ จงัหวดัหนองคาย ดงัน้ี ควรจดัให้
มเีครื่องมอือุปกรณ์ในการบํารุงรกัษาแหล่งน้ํา ควรจดัหาเครื่องมอืในการป้องกนัและบรรเทา        
สาธารณภยั เช่น รถดบัเพลงิ ใหเ้พยีงพอ ควรจดัสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการจดักจิกรรมของ
สตร ีเยาวชน และเดก็ให้เพยีงพอ และควรเพิม่จํานวนเจา้หน้าทีป่ระสานงานเกี่ยวกบัการดูแล
ผูส้งูอาย ุผูพ้กิาร๘๕ 
 พระมหาเอกมร  ◌ิตปญฺโ  (คงตางาม) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนทีม่ต่ีอการบรหิารงานตามหลกัสาราณียธรรมขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลในอําเภอ
ดอนมดแดง จงัหวดัอุบลราชธานี” ผลการศกึษา พบว่า ประชาชนที่มรีะดบัการศกึษา อาชพี  
และรายได้ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารงานตามหลกัสาราณียธรรมขององค์การบรหิาร
ส่วนตําบล ในอําเภอดอนมดแดง จงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั ๐.๐๑ ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ส่วนประชาชนที่มเีพศ อายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ไม่
แตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้๘๖ 

พระยุทธภมิู ธมมฺธโร (สงัชาดี) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง “การบรหิารงานขององคก์าร
บรหิารส่วนตําบลตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ตามความคดิเหน็ของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี
องค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอนาแก  จังหวัดนครพนม ”  จากการศึกษา พบว่า                    

                                         
๘๕พงศพ์ชิญ ์บุตรพระองค,์ “การบรหิารงานขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลในเขตอําเภอบงึกาฬ 

จงัหวดัหนองคาย”, วิทยานิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม, ๒๕๕๑), หน้า ๙๒ - ๙๓. 

๘๖พระมหาเอกมร  ◌ิตปญฺโ  (คงตางาม), “ความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอการบรหิารงานตาม
หลกัสาราณียธรรมขององคก์ารบรหิารส่วนตําบล ในอําเภอดอนมดแดง จงัหวดัอุบลราชธานี”,  วิทยานิพนธ์
พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๔), หน้า 
๑๔๑ - ๑๔๒. 



๖๘ 
 

การบรหิารงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่าองคก์ารบรหิาร
ส่วนตําบลมกีารบรหิารตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ผลการเปรยีบเทยีบการ
บรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ตามความคดิเหน็ของประชาชน 
: ศกึษาเฉพาะกรณีองคก์ารบรหิารส่วนตําบลในอําเภอนาแก จงัหวดันครพนม โดยจาํแนกตาม
ปจัจยัส่วนบุคคล พบว่าประชาชนทีม่สีถานภาพ อาย ุอาชพีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่างกนั อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ ส่วนประชาชนทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา และรายไดท้ีแ่ตกต่าง
กนั มคีวามคดิเห็นต่อการบรหิารงานขององค์การบรหิารส่วนตําบล ในอําเภอนาแก จงัหวดั
นครพนม ไมแ่ตกต่างกนั๘๗ 

สุคิด ลัน่ซ้าย ได้วจิยัเรื่อง “ศกึษาบทบาทของขา้ราชการปกครองส่วนภูมภิาคใน
การพฒันาการเมอืงการปกครองทอ้งถิน่ : กรณศีกึษาภาคใตข้องประเทศไทย” พบว่า ประชาชน
ในทอ้งถิน่มคีวามสาํนึกทางการเมอืงตํ่ามากขาดความรูแ้ละประสทิธภิาพทางการเมอืง และมอง
ไม่เห็นความสําคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่สามารถสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ย่างเพยีงพอ ขา้ราชการปกครอง จงึมคีวามรูส้กึว่าเป็นหน้าที่ของตนทีจ่ะพทิกัษ์
หรอืปกครองท้องถิน่ให้เป็นไปตามกฎหมายและมคีวามต่อเน่ือง รฐับาลยงัไม่ค่อยเชื่อมัน่และ
ไวว้างใจในองคก์าร๘๘ 

สุเทพ คุณกิตติ ได้วจิยัเรื่อง “หลกัธรรมาภบิาลกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ : 
กรณศีกึษาเทศบาลนครขอนแก่น อําเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น” เพื่อศกึษากระบวนการบรหิาร
จดัการตามหลกัธรรมาภบิาลและปจัจยัทีส่่งผลใหก้ารบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลสามารถชนะ
การประกวดและไดร้บัรางวลัจากสถาบนัหรอืองคก์รต่างๆผลการวจิยัพบว่า กระบวบการบรหิาร
จดัการตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลนครขอนแก่นประกอบดว้ยหลกัสําคญั ๖ ประการ คอื 
หลกันิตธิรรมและหลกัคุณธรรม โดยคํานึงถงึสทิธ ิเสรภีาพ ความเสมอภาคและความยุตธิรรม 
หลักความรบัผิดชอบ ได้จดัตัง้ศูนย์รบัเรื่องราวร้องทุกข์โดยประชาชนมีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบผลการแก้ปญัหาความเดอืดร้อนของประชาชนและแจง้ผลไปยงัผู้รอ้งเรยีนโดยตรง 
หลกัการมสี่วนร่วม นํากระบวนการมสี่วนร่วมของประชาชนมาเป็นแนวทางในการดําเนินงาน
ของเทศบาลภายใต้แนวคิดร่วมรบัรู้ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมตรวจสอบ หลกัความโปร่งใสและ

                                         
๘๗พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร (สังชาดี), “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลตาม

หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ตามความคดิเหน็ของประชาชน : ศกึษาเฉพาะกรณีองค์การบรหิารส่วนตําบลในอําเภอ  
นาแก จังหวัดนครพนม”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย        
มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๓), หน้า (๑). 

๘๘สคุดิ ลัน่ซา้ย, “ศกึษาบทบาทของขา้ราชการปกครองส่วนภูมภิาคในการพฒันาการเมอืงการ
ปกครองทอ้งถิน่ กรณีศกึษาภาคใตข้องประเทศไทย”, วิทยานิพนธร์ฐัศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั 
: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๒), หน้า (๑). 



๖๙ 
 

ตรวจสอบได ้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบการบรหิารงานของเทศบาลไดด้้วยกนั
หลายช่องทาง ไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตการประชาสมัพนัธข์่าวสารผ่านสื่อต่างๆ 
หลกัความคุม้ค่า หรอืหลกัประสทิธภิาพและประสทิธผิล ไดส้รา้งจติสํานึกแก่เจา้หน้าทีเ่ทศบาล
เพื่อการประหยดัใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานและใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็
เสมอภาคและเป็นธรรมใช้เทคโนโลยทีี่เหมาะสม ปจัจยัที่ส่งผลให้การบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล
สามารถชนะการประกวดและไดร้บัรางวลัจากสถาบนัหรอืองคก์รต่างๆไดแ้ก่ ดา้นการมสี่วนร่วม
ของประชาชนมีส่วนสําคัญที่สุดรองลงมาคือด้านความโปร่งใส และตรวจสอบได้ในการ
บรหิารงานของเทศบาลดา้นความเป็นธรรม การทํางานทีมุ่่งประชาชน การมุ่งเน้นประโยชน์ของ
ส่วนรวม๘๙ 

จากการศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการปกครองส่วนท้องถิน่ สรุปได้ว่าปจัจยัที่
เอือ้ต่อผลสาํเรจ็คอืการบรหิารการปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีม่ปีระสทิธภิาพโดยการบรหิารงานตาม
หลกัธรรมาภบิาลนําไปใช้ในหน่วยงานทําให้องค์กรมรีายได้ที่ดมีคีวามไว้เน้ือเชื่อใจโดยความ
รว่มมอืกนัของประชาชนและหน่วยงานการปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 
๒.๕.๔ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเทศบาล 
จากการทบทวนเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทศบาล ผูว้จิยัพบว่า 
ชาญวิทย์  โพธ์ิเจริญ ศกึษาวจิยัเรื่อง “การมสี่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบา้นด่านนาขาม อําเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์” พบว่า ลกัษณะ
ส่วนบุคคลในการพฒันาชุมชนบา้นด่านนาขามโดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ค่าเฉลีย่การมสี่วน
ร่วมมากที่สุดคือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ และการมสี่วนร่วมในการดําเนินกจิกรรม ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื การมสี่วน
รว่มในการประเมนิผล๙๐ 

ชนิกานต์ ถาวรยุติการต์ ศกึษาวจิยัเรื่อง “การบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรตาม
แนวคดิ Malcolm Baldrige : กรณีศกึษาเทศบาลนครนนทบุร”ี ผลการวจิยั พบว่า สถานภาพ
การปฏิบตัิงานของเทศบาลนครนนทบุรตีามแนวคิด/Malcolm Baldrige/ทัง้/๗/ด้าน/ซึ่งได้แก่        
๑) ดา้นภาวะผูนํ้า ๒) ดา้นสารสนเทศและการวเิคราะห ์๓) ดา้นการวางแผนคุณภาพเชงิกลยุทธ ์

                                         
๘๙สเุทพ คุณกติต,ิ “หลกัธรรมาภบิาลกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ : กรณีศกึษาเทศบาลนคร

ขอนแก่น อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น”,วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, ๒๕๔๘), หน้า ๑๗๔. 

๙๐ชาญวทิย ์โพธิเ์จรญิ, “การมสีว่นร่วมในการพฒันาชุมชนของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล
บา้นด่านนาขาม อําเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์”, วิทยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติ
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ,์ ๒๕๕๐), หน้า (๑). 



๗๐ 
 

๔) ด้านการพฒันาและการจดัการทรพัยากรมนุษย์ ๕) ด้านการจดัการกระบวนการคุณภาพ          
๖) ดา้นการสนใจลูกค้าและความพงึพอใจลูกคา้ ๗) ดา้นผลการดําเนินงาน อยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น ในส่วนของปญัหาและอุปสรรค พบว่า ปญัหาภายนอกเทศบาลคอืประชาชนไม่เคารพสทิธิ ์
ซึ่งกันและกันโดยดึงรฐัเข้ามาเป็นตัวกลาง เพื่อไกล่เกลี่ยและปญัหาภายในเทศบาล คือไม่
สามารถบริการประชาชนตามที่ประชาชนคาดหวัง/ติดขัดที่กฎระเบียบ/ข้อเสนอแนะจาก
งานวจิยั/คอื ๑) มกีารจดัทําคู่มอื Malcolm และตดิตามผลเป็นระยะ ๒) สรา้งให้เจา้หน้าที่ใน
องค์กรมอีสิระในการปฏบิตัหิน้าที่ ๓) มกีารปลูกฝงัและสรา้งจติสํานึกในการใหบ้รกิาร ๔) การ
รณรงคใ์หป้ระชาชนมคีวามผกูพนักบัชุมชน๙๑ 

ชยัวฒัน์ สุวรรณศกัด์ิสิน ศึกษาวจิยัเรื่อง “การบรหิารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษากองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อมเทศบาลตําบลเสมด็ จงัหวดัชลบุร”ี 
พบว่า ปญัหาของรูปแบบการบรหิารงานของกองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อมสบืเน่ืองมาจาก
บุคลากร ไม่พอคือไม่สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานทําให้เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน ขาดโครงสร้างของงานบางส่วน ส่วนหน่ึงของปญัหาจะเห็นได้ว่ามาจากที่ทาง
เทศบาลเองเพิง่จะได้รบัการยกระดบัฐานะมาเป็นเทศบาลและทางคณะผู้บรหิารเพิง่ได้รบัการ
เลอืกตัง้เขา้มาจงึทาํใหก้รอบอตัรากําลงัแผนงานยงัไมม่ผีลบงัคบัใช้๙๒ 

พระจริญ จิรสุโภ (เมืองประทับ) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลัก      
ธรรมาภบิาลของเทศบาลเมอืงบางกรวย จงัหวดันนทบุร”ี ผลการศกึษา พบว่า การบรหิารงาน
ตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลเมอืงบางกรวย จงัหวดันนทบุร ีทัง้ ๖ ด้าน คอืหลกันิตธิรรม          
หลกัคุณธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมสี่วนรว่ม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
บุคลากรมคีวามคิดเห็นว่า เทศบาลเมืองบางกรวย มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล    
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายละเอยีดแต่ละด้าน พบว่า มกีารบรหิารงานตาม
หลกัธรรมาภบิาลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ปญัหาในการบรหิารงาน พบว่า บุคลากรบางส่วนยงั
ไม่ทราบข้อกฎหมายหรอืข้อบญัญตัิต่างๆ เกี่ยวกบัการบรหิารงานในแต่ละส่วนของเทศบาล 
บุคลากรบางส่วนยงัเหน็แก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม และบางส่วนยงัเหน็แก่
พวกพ้องของตนเอง การทํางานในบางเรื่องไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม 
บุคลากรบางส่วนปฏิบัติงานตามความรู้สึกของตนเอง/โดยไม่คํานึงถึงผลงานที่ออกมา         

                                         
๙๑ชนิกานต์ ถาวรยุตกิารต์, “การบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์รตามแนวคดิ Malcolm Baldrige 

กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี” ,  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ,  (บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวทิยาลยัมหดิล, ๒๕๕๐), หน้า (๑). 

๙๒ชยัวฒัน์ สวุรรณศกัดิส์นิ, “การบรหิารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ : กรณีศกึษากอง
สาธารณสขุสิง่แวดลอ้ม เทศบาลตําบลเสมด็ จงัหวดัชลบุร”ี, วิทยานิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, 
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับรูพา, ๒๕๕๑), หน้า (๑). 



๗๑ 
 

การจดัสรรงบประมาณของเทศบาลไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ในเขตการปกครอง ซึ่งมแีนวทางใน
การบรหิารงานดงัน้ีคอื เทศบาลควรจดัอบรมใหบุ้คคลบางส่วนทีย่งั ไม่ทราบในขอ้กฎหมายหรอื
ขอ้บญัญตัต่ิางๆ เกี่ยวกบัการบรหิารงานของเทศบาล เพื่อให้การบรหิารงานของเทศบาลไปใน
ทศิทางเดยีวกนั คอืยดึหลกัความถูกตอ้งตามกฎหมาย และหลกัเกณฑท์ีช่อบธรรม เทศบาลควร
สร้างทัศนคติด้านคุณธรรมและจรยิธรรมให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร ส่งเสรมิให้บุคลากรเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เสรมิสรา้งความสามคัคใีหเ้กดิขึน้แก่บุคลากรของ
เทศบาล เทศบาลควรเปิดเผยงบประมาณประจาํปีในการนําไปใช้จ่ายในแต่ละด้าน และการนํา
งบประมาณไปใช้นัน้ให้มคีวามคุม้ค่ากบัประโยชน์ทีป่ระชาชนจะไดร้บั กระบวนการบรหิารงาน
ของเทศบาลนัน้พรอ้มทีจ่ะตรวจสอบได ้เทศบาลควรเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนเขา้มามสี่วนร่วม
ในการบรหิารงานของเทศบาล เพื่อให้การบรหิารงานมคีวามชดัเจนและมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ บุคลากรของเทศบาลควรปฏบิตัิงานด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและให้บรกิารต่างๆ 
ดว้ยความจรงิใจ เทศบาลควรจดัสรรงบประมาณในการบรหิารงานใหม้คีวามคุม้ค่าเกดิประโยชน์  
ต่อการพฒันาชุมชน และจดัสรรงบประมาณไปพฒันาชุมชนให้ทัว่ถึงตามความเร่งด่วนของ
ชุมชนนัน้ๆ โดยไมค่าํนึงถงึคะแนนเสยีงในการเลอืกตัง้๙๓ 

พระปิยวฒัน์ ปิยสีโล (จกัรแ์ต) ศกึษาวจิยัเรื่อง “การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล
ของเทศบาลเมอืงแพร่ จงัหวดัแพร่” ผลการศึกษาวจิยั พบว่า บุคลากรและประชาชนมคีวาม
คดิเห็นต่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลเมอืงแพร่ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัที่
แตกต่างกนั ขอ้ค้นพบดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าคณะผู้บรหิารและบุคลากรในเทศบาลเมอืงแพร ่ 
ยงัไม่ค่อยดพีอและยงัไม่เป็นที่หน้าพอใจของประชาชนในหลายๆ ด้าน ดงันัน้ คณะผู้บรหิาร         
และบุคลากรควรทีจ่ะพจิารณาขอ้ผดิพลาดบางส่วนของการบรหิารงานย่อมเกดิความเสยีหายต่อ
การบรหิารงานของเทศบาลโดยรวมยงัขาดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ขาดการติดต่อและขาด
อุปกรณ์การทาํงานทีไ่มเ่พยีงพอต่อการทาํงาน๙๔ 

พระสกัชยั จิตฺตสุโภ (ลุ่ยดี) ศกึษาวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บรกิารตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ของสํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค์” ผลการศึกษาวิจยั 
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค ์                 
ตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ โดยจําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่ม ี

                                         
 

๙๓พระจรญิ จริสโุภ (เมอืงประทบั), “การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของเทศบาลเมอืงบางกรวย 
จงัหวดันนทบุรี”, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร์, (บณัฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒), หน้า ๑๑๗ – ๑๑๘. 

๙๔พระปิยวฒัน์ ปิยสโีล (จกัรแ์ต), การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ของเทศบาลเมอืงแพร่    
จงัหวดัแพร่ ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ  
ราชวทิยาลยั, ๒๕๕๔), หน้า (๑). 



๗๒ 
 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ          
ตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ ของสาํนกังานเทศบาลนครนครสวรรค ์โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั๙๕  

สายยนัต์ ภิรมกิจ ศึกษาวิจยัเรื่อง “บทบาทของเทศบาลตําบลหนองบวัระเหว       
ในการสร้างการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาท้องถิ่น” พบว่า บทบาทของเทศบาล          
และการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาท้องถิน่โดยรวมและรายได้ ๔ ด้าน อยู่ในระดบั
ปานกลาง คอืด้านรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร ด้านการร่วมวางแผนพฒันาเทศบาล ดา้นร่วมปฏบิตังิาน 
และดา้นการตรวจสอบและประเมนิผล ส่วนดา้นการแสดงความคดิเหน็ในระดบัน้อยในส่วนเรื่อง
การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกบับทบาทเทศบาลในการสรา้งการมสี่วนร่วมและการมสี่วน
ร่วมในการพฒันาท้องถิ่น จําแนกตามอายุและระดบัการศึกษาพบว่า อายุ ระดบัการศึกษาที่
แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับทบาทในการสรา้งการมสี่วนรว่มของประชาชนในการพฒันา
ทอ้งถิน่ทัง้โดยรวมและรายดา้นทัง้ ๔ ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕๙๖ 

สิริวิภา  ศรีปลัง่  ศกึษาวจิยัเรื่อง “การศกึษาตวัชี้วดัธรรมาภบิาลด้านการมสี่วน
ร่วมของประชาชนในการปฏิบตัิงานของสํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมอืง
กาฬสนิธุ์” พบว่า ตวัชี้วดัธรรมาภบิาลด้านการมสี่วนร่วมของประชาชนในการปฏบิตังิานของ
สํานักการสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม เทศบาลเมอืงกาฬสินธุ์แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน คอื ด้าน
สุขาภิบาลอาหาร ด้านสุขภาพและด้านสิ่งแวดล้อม ในแต่ละด้านมีตัวชี้ว ัดการมีส่วน
ร่วม ๔ ประเดน็ คอื   ๑. การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจในการวางแผนและนโยบาย ๒. การมี
สว่นรว่มในการปฏบิตักิาร ๓. การมสี่วนรว่มในผลประโยชน์ ๔. การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล
นอกจากน้ี การศกึษาระดบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในแต่ละดา้นของตวัชีว้ดัธรรมาภบิาลที่
กล่าวขา้งตน้ของสาํนกัการสาธารณสุขและสิง่แวดลอ้มเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุใ์นภาพรวมทัง้หมด
อยู่ในระดบัปานกลาง คอื ค่าเฉลี่ยระหว่าง ๑.๗๐-๑.๙๖ แต่เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้าน
สิง่แวดล้อมค่าเฉลี่ย ๑.๙๖ รองลงมาด้านสุขภาพค่าเฉลี่ย ๑.๗๙ และด้านสุขาภิบาลอาหาร
ค่าเฉลีย่ ๑.๗๐ ตามลาํดบั๙๗  

 
                                         

๙๕พระสกัชัย จิตฺตสุโภ ( ลุ่ยดี), “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลัก         
สงัคหวตัถุ ๔ ของสํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๔), หน้า (๑). 

๙๖สายยนัต ์ภริมกจิ, “บทบาทของเทศบาลตําบลหนองบวัระเหวในการสรา้งการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาท้องถิ่น”, วิทยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๗), หน้า (๑). 

๙๗สริิวิภา ศรปีลัง่, “การศึกษาตวัชี้วดัธรรมาภิบาลด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปฏิบตัิงานของสํานักการสาธารณสุขและสิง่แวดล้อมเทศบาลเมืองกาฬสนิธุ์”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร 
มหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๘), หน้า (๑). 



๗๓ 
 

 

สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา  
- อาชพี 
- รายได ้

 

ประสิทธิผลการให้บริการของ
เทศบาล ตาํบลดงเยน็ 

อาํเภอเมือง จงัหวดัมกุดาหาร 
 

      - ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
      - ดา้นอาคารสถานที ่
      - ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 
 

สรุปคอื การบรหิารงานของเทศบาลจะเกิดประสทิธผิลสูงสุด ควรใช้หลกัในการ
บรหิารควบคู่กบัหลกัธรรมาภบิาลหรอืหลกัธรรมอื่นๆ เพื่อพฒันาประสทิธภิาพการทํางานของ
บุคลากรในองคก์ร ดงันัน้ จงึควรลดขัน้ตอนการทาํงานใหร้วดเรว็ขึน้ วางตวัใหเ้ป็นกลาง รวมทัง้
ควรปรบัโครงสรา้งใหด้ยีิง่ขึน้ 

 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากการทบทวนเอกสาร แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิยักําหนด
กรอบแนวคดิในการวจิยัดงัน้ี  

๒.๖.๑ ตวัแปรต้น (Independent Variables) ไดแ้ก่ สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ 

๒.๖.๒ ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ประสทิธผิลการให้บรกิาร
ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร วดัจากความคดิเหน็ของประชาชนผูม้า
รบับรกิาร ใน ๓ ดา้นคอื ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นอาคารสถานที ่และดา้นสิง่อํานวยความ
สะดวก 

 
 
     
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพ ๒.๖ กรอบแนวคดิในการวจิยั 



 
บทท่ี ๓ 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

การวิจยัเรื่อง “ประสิทธิผลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง 
จงัหวดัมุกดาหาร” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิ
สาํรวจ (Survey Research) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 

๓.๑ รปูแบบการวจิยั  
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
๓.๓ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  ๓.๓.๑ การสรา้งเครือ่งมอืและการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื  
 ๓.๓.๒ การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
๓.๔ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
๓.๕ การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 ๓.๕.๑ การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถาม 

 
๓.๑ รปูแบบการวิจยั 

งานวิจยัเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง 
จงัหวดัมุกดาหาร เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิง
สาํรวจ (Survey Research) โดยผูว้จิยัไดก้ําหนดขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยัตามลาํดบั ดงัน้ี 

๑. ศกึษาหลกัการ แนวคดิทฤษฎ ีระเบยีบ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
๒. กําหนดกรอบแนวคดิ หวัขอ้ปญัหา และวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
๓. กําหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
๔. สรา้งเครือ่งมอืสาํหรบัเกบ็ขอ้มลูการวจิยัรว่มกบัอาจารยท์ีป่รกึษา 
๕. นําเครือ่งมอืเสนอผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเพื่อปรบัปรงุแกไ้ขใหส้มบรูณ์ 
๖. ทดสอบเครือ่งมอืกบักลุ่มตวัอยา่งทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั (Try out) 
๗. ดาํเนินการส่งขอ้มลูใหก้ลุ่มตวัอยา่ง และเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
๘. วเิคราะหข์อ้มลูและแปลผลขอ้มลู 
๙. สรปุและรายงานผลการศกึษาวจิยั 
 

 
 



๗๕ 

 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

๓.๒.๑ ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนทีม่าขอรบับรกิารทีเ่ทศบาลตําบลดงเยน็ 

อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร จาํนวน ๙,๙๒๐ คน๑ 
๓.๒.๒ กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัไดท้ําการสุ่มจากประชากรจํานวน ๙,๙๒๐ คน โดยใช้

ตารางสําเรจ็ขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครซี ่และมอรแ์กน (R.V.Krejcie & Morgan)๒ ได้กลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน ๓๗๐ คนโดยแจกแบบสอบถามแก่ผู้มาขอรบับรกิารที่เทศบาลตําบลดงเยน็ 
อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ตัง้แต่เดอืนกนัยายน พ.ศ.๒๕๕๔ ถงึ เดอืนมนีาคม พ.ศ.๒๕๕๕  

 
๓.๓ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัปรบัปรุงมาจาก
ปจัจยัที่มผีลต่อการให้บรกิารในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ด้านอาคารสถานที่ และด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวก๓ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอน คอื 

ตอนที่ ๑ เป็นสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มลีกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 

ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามวัดระดับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาล             
ตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า              
(Rating Scale) ๕ ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามปญัหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะประสิทธิผลการ
ให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จงัหวัดมุกดาหาร มีลกัษณะเป็นคําถาม
ปลายเปิด (Open ended Question) 
 
 
 

 

                                                        
๑เทศบาลตําบลดงเยน็, “รายงานกิจการประจาํปี ๒๕๕๐ เทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง 

จงัหวดัมุกดาหาร”, (มุกดาหาร : เทศบาลตําบลดงเยน็, ๒๕๕๐), หน้า ๔. (เอกสารอดัสาํเนา) 
๒ธานินทร์  ศลิป์จารุ, การวิจยัและวิเคราะหข์้อมูลทางสถิติด้วย SPSS, พมิพ์ครัง้ที่ ๑๐, 

(กรุงเทพมหานคร : บสิซเินสอารแ์อนดด์,ี ๒๕๕๒), หน้า ๔๘-๔๙. 
๓ปราณี อนิทวงศ,์ ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีอาํเภอเมอืง จงัหวดั

ปทุมธานี, วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต, (มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, ๒๕๕๐), หน้า ๓. 



๗๖ 

 
๓.๓.๑ การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ๔ 

  ๑. ศกึษาแนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกบัประสทิธผิล การให้บรกิาร การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัด
มกุดาหาร แลว้นํามาเป็นกรอบปจัจยัใหค้รอบคลุมกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา 
  ๒ .  สร้างแบบสอบถามตามกรอบปจัจัยที่กําหนดไว้ในข้อ  ๑  โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น ๓ ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไป มีลักษณะเป็นแบบ
เลอืกตอบ จาํแนกตามสถานภาพทัว่ไป จาํนวน ๕ ขอ้ 
  ส่วนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการให้บรกิารแก่ประชาชนของเทศบาล
ตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating 
Scale) ๕ ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด จาํนวน ๓๐ ขอ้ แบ่งออกเป็น ๓ 
ดา้น ดงัน้ี 
  ๑. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร มขีอ้คาํถามทัง้หมด ๑๐ ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่๑-๑๐ 
  ๒. ดา้นอาคารสถานที ่มขีอ้คาํถามทัง้หมด ๑๐ ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่๑๑-๒๐ 
  ๓. ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก มขีอ้คาํถามทัง้หมด ๑๐ ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่๒๑-๓๐ 
 
   แบบสอบถามในตอนที ่๒ มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
    ๕ หมายถงึ มกีารปฏบิตัใินระดบั มากท่ีสดุ 
    ๔ หมายถงึ มกีารปฏบิตัใินระดบั มาก 
    ๓ หมายถงึ มกีารปฏบิตัใินระดบั ปานกลาง 
    ๒ หมายถงึ มกีารปฏบิตัใินระดบั น้อย 
   ๑  หมายถงึ มกีารปฏบิตัใินระดบั น้อยท่ีสดุ 
  ส่วนที ่๓ เป็นปญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะของแต่ละดา้น เพื่อการปรบัปรุง 
และพฒันาการบรกิารประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยน็ 
 

๓.๓.๒ การหาคณุภาพของแบบสอบถาม 
นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ๑) หาความเทีย่งตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบ
ความถูกต้อง และความครอบคลุมของเน้ือหาที่ต้องการศกึษา ซึ่งเป็นการหาความเที่ยงตรงเชงิ

                                                        
๔สุวิมล ติรกานนท์, การใช้สถิติในงานวิจยัทางสงัคมศาสตร ์: แนวทางสู่การปฏิบติั, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพจ์ุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๖), หน้า ๑๐๐. 



๗๗ 

 
เน้ือหา (Content Validity) สําหรบัผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามมี
จาํนวน ๕ ท่าน ดงัน้ี 
  ๑ .พร ะมห า บุ ญ เ ลิ ศ  อิ นฺ ท ป ญฺ โญ   ผศ .  ตํ า แ ห น่ ง  ร อ ง คณบด ี                     
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
  ๒. ผศ. ดร.เตมิศกัดิ ์ทองอนิทร ์ตําแหน่ง อาจารยป์ระจําภาควชิารฐัศาสตร ์
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
  ๓. ผศ.ดร.ธชัชนันท์ อิศรเดช ตําแหน่ง อาจารย์ประจําภาควชิารฐัศาสตร ์
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
   ๔. อาจารย ์ดร.ยุทธนา ปราณีต ตําแหน่ง อาจารยป์ระจาํภาควชิารฐัศาสตร ์
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
   ๕. อาจารย์ วนัชัย สุขตาม ตําแหน่ง อาจารย์ประจําภาควิชารฐัศาสตร ์ 
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

นําแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์
(Index Objective Congruence : IOC) ไดค้่า IOC มคี่าตัง้แต่ ๐.๖-๑.๐๐ ทุกขอ้ 
 ๒) การทดสอบหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามที่ได้
ปรบัปรุงแก้ไขจากการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กบับุคลากรที่
ไมไ่ดเ้ป็นประชากรทีศ่กึษาจาํนวน ๓๐ คน แลว้นํามาตรวจใหค้ะแนน หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า
ของความเชื่อมัน่ ตามวธิกีารของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient)๕ โดยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั ๐.๙๖๒ 
 ๓) นําแบบสอบถามมาปรบัปรุงให้เป็นฉบบัสมบูรณ์สําหรบันําไปเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจรงิต่อไป 
 
๓.๔ การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนต่อไปน้ี คอื 
๑. การรวบรวมเอกสาร ผู้วจิยัเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสอื บทความ งานวจิยั 

และเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล การให้บรกิาร องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่  

๒. การขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัได้สรา้งแบบสอบถาม และขอหนังสอื
อนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูอ้ํานวยการหลกัสูตร ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม ถงึนายประภาส 

                                                        
๕สนิ พนัธุพ์นิิจ, เทคนิคการวิจยัทางสงัคมศาสตร,์ (กรุงเทพมหานคร : บรษิทัจูนพบัลชิชิง่ 

จาํกดั, ๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑. 



๗๘ 

 
เที่ยงโยธา นายกเทศมนตรเีทศบาลตําบลดงเยน็ เพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่
เทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ดว้ยตนเองจาํนวน ๓๗๐ ชุด 

๓. นําแบบสอบถามแจกกับประชาชนที่มาขอรบับรกิารที่เทศบาลตําบลดงเย็น 
อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหารจาํนวน ๓๗๐ คน ด้วยตนเองในช่วงเดอืนกนัยายน พ.ศ.๒๕๕๔ 
ถึงเดือนมนีาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ ได้รบัแบบสอบถามกลับคืนมาทัง้หมด ๓๗๐ ฉบบั คิดเป็น        
รอ้ยละ ๑๐๐ 
 
๓.๕  การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

ผู้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สงัคมศาสตร ์สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงัน้ี 

๓.๕.๑ การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถาม หลงัจากทีไ่ดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
แบบสอบถามเรยีบร้อยแล้ว นําข้อมูลที่ได้ไปวเิคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติเิพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรบัอธบิายสถานภาพทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามและพรรณนาการให้บริการแก่ประชาชน ของเทศบาลตําบลดงเย็น             
อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร สถติทิี่ใชค้อื ค่าความถี่ (Frequency), ค่ารอ้ยละ (Percentage), 
ค่าเฉลีย่ ( ), และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรบัทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบ
ระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร จาํแนก
ตามสถานภาพทัว่ไป สถิติที่ใช้ คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตวัแปรต้นสองกลุ่ม              
และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธกีารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตัง้แต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะทําการ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference : LSD) 
 ๑) เกณฑก์ารให้คะแนน๖ 
    ๕ หมายถงึ มากทีสุ่ด 
    ๔ หมายถงึ มาก 
    ๓ หมายถงึ ปานกลาง 
    ๒ หมายถงึ น้อย 
    ๑ หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 
                                                        

๖สุวิมล ติรกานนท์, การใช้สถิติในงานวิจยัทางสงัคมศาสตร ์: แนวทางสู่การปฏิบติั,    
หน้า ๑๐๐. 



๗๙ 

 
 ๒) เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย 
  เกณฑท์ีใ่ชใ้นการแปลผลขอ้คาํถามทีไ่ดจ้ากการประเมนิผลมดีงัน้ี 
    ค่าเฉลีย่ ๔.๔๐ – ๕.๐๐ แปลว่า มากทีสุ่ด 
    ค่าเฉลีย่ ๓.๕๐ – ๔.๔๙ แปลว่า มาก 
    ค่าเฉลีย่ ๒.๕๐ – ๓.๔๙ แปลว่า ปานกลาง 
    ค่าเฉลีย่ ๑.๕๐ – ๒.๔๙ แปลว่า น้อย 
    ค่าเฉลีย่ ๑.๐๐ – ๑.๔๙ แปลว่า น้อยทีสุ่ด 



๘๐ 
 

 
บทท่ี ๔ 

ผลการศึกษา 
 

การศกึษาวจิยัเรื่อง “ประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอ
เมอืง จงัหวดัมุกดาหาร” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้วธิกีารวจิยั
เชงิสํารวจ (Survey Research) ผู้วจิยัไดนํ้าแบบสอบถามที่รวบรวมจากประชาชนผู้รบับรกิาร
ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร จาํนวน ๓๗๐ คน มาวเิคราะหโ์ดยใช้
โปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถติิเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น ๕ 
ขัน้ตอน มรีายละเอยีดดงัน้ี 

๔.๑ สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
๔.๒ ระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอ

เมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 
๔.๓ เปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของเทศบาลตําบล

ดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร กบัสถานภาพทัว่ไป 
๔.๔ ปญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะของแต่ละดา้นเพื่อการปรบัปรุง และพฒันา 

การใหบ้รกิารประชาชน  
๔.๕ บทสรปุองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๑ 
 
๔.๑ สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูว้จิยัศกึษาสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่เป็นประชาชนผูร้บับรกิาร
ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แสดงด้วยความถี่และรอ้ยละ ผลการศึกษาสถานภาพทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามมรีายละเอยีดดงัตารางที ่๔.๑ 
 
ตารางท่ี ๔.๑ จาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพทัว่ไป  

(n=๓๗๐) 
สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

      ๑. เพศ   
         - ชาย ๑๘๙ ๕๑.๑ 

-  หญงิ ๑๘๑ ๔๘.๙ 
      ๒. อายุ   

-  ไมเ่กนิ ๒๕  ปี ๓๖ ๙.๗ 
         - ๒๖-๓๕  ปี ๑๒๓ ๓๓.๒ 

-  ๓๖-๔๕  ปี ๑๑๗ ๓๑.๖ 
-  ๔๖  ปีขึน้ไป ๙๔ ๒๕.๔ 

      ๓. ระดบัการศึกษา   
         -  ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ๒๐๘ ๕๖.๒ 
         -  ปรญิญาตร ี ๑๔๘ ๔๐.๐ 
         -  ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า ๑๔ ๓.๘ 
       ๔.  อาชีพ   

-  รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ ๕๖ ๑๕.๑ 
-  พ่อบา้นแม่บา้น ๓๘ ๑๐.๓ 

         -  ธุรกจิส่วนตวั ๕๙ ๑๕.๙ 
         -  เกษตรกร ๙๙ ๒๖.๘ 
         -  คา้ขาย ๖๒ ๑๖.๘ 
         -  รบัจา้ง ๕๖ ๑๕.๑ 
 
 
 
 



๘๒ 
 
ตารางท่ี ๔.๑ (ต่อ) 

สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
       ๕. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 - ไมเ่กนิ ๖,๐๐๐ บาท ๑๖๗ ๔๕.๑ 
 - ๖,๐๐๑- ๑๐,๐๐๐ บาท ๑๒๖ ๓๔.๑ 
 - ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท ๕๖ ๑๕.๑ 
 - ๒๐,๐๐๑ บาทขึน้ไป ๒๑ ๕.๗ 
 

จากตารางที ่๔.๑ แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามสามารถอธบิาย
ในแต่ละประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 

๑) เพศของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๑           
และเป็นเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ ๔๘.๙ 

๒) อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ ๒๖-๓๕ ปี คดิเป็นรอ้ยละ ๓๓.๒ 
รองลงมา คอื ๓๖-๔๕ ปี คดิเป็นรอ้ยละ ๓๑.๖ ถดัมาคอืผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีายุมากกว่า 
๔๕ ปี คดิเป็นรอ้ยละ ๒๕.๔ และน้อยทีสุ่ด คอื อายไุมเ่กนิ ๒๕ ปี คดิเป็นรอ้ยละ ๙.๗ 

๓) ระดบัการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัตํ่ากว่า
ปรญิญาตร ีคิดเป็นร้อยละ ๕๖.๒ รองลงมา คอื การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 
๔๐.๐ และน้อยทีสุ่ด คอื ระดบัการศกึษาปรญิญาโทหรอืสงูกว่า คดิเป็นรอ้ยละ ๓.๘ 

๔) อาชพีของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ ๒๖.๘ 
รองลงมาคอือาชพีค้าขาย คดิเป็นรอ้ยละ ๑๖.๘ ถดัมาคอือาชพีธุรกิจส่วนตวั คดิเป็นร้อยละ 
๑๕.๙ ถดัมาคอือาชพีรบัจ้างและอาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกิจ คดิเป็นร้อยละ ๑๕.๑ เท่ากนั         
และน้อยทีสุ่ด คอื อาชพีพ่อบา้น/แมบ่า้น คดิเป็นรอ้ยละ ๑๐.๓ 

๕) รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ไม่เกนิ ๖,๐๐๐ บาท คดิเป็นรอ้ยละ ๔๕.๑ รองลงมาคอืรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ๖,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ 
บาท คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๑ ถัดมาคอืรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท คิดเป็น        
รอ้ยละ ๑๕.๑ และน้อยทีสุ่ด คอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ๒๐,๐๐๑ บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ ๕.๗ 

 
 
 

 
 



๘๓ 
 
๔.๒ ระดบัประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัมกุดาหาร 

ระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง 
จงัหวดัมกุดาหาร ตามแบบสอบถามแบ่งเป็น ๓ ดา้น คอื ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นอาคาร
สถานที ่และด้านสิง่อํานวยความสะดวก แต่ละด้านม ี๑๐ ขอ้ รวม ๓๐ ขอ้ แสดงดว้ยค่าเฉลี่ย 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัตารางที ่๔.๒ - ๔.๕ 
 
ตารางท่ี ๔.๒ ระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง 
 จงัหวดัมกุดาหาร โดยภาพรวม  

(n=๓๗๐) 

ระดบัประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาล
ตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร   S.D. 

การแปล
ผล 

  ๑. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ๓.๔๙ ๐.๙๐๙ ปานกลาง 
  ๒. ดา้นอาคารสถานที ่ ๓.๕๘ ๐.๘๓๐ มาก 
  ๓. ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ๓.๕๑ ๐.๙๒๐ มาก 

ภาพรวม ๓.๕๓ ๐.๘๑๗ มาก 

 

จากตารางท่ี ๔.๒ พบว่า ระดับประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของ
เทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 
๓.๕๓ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากตามลําดบั คอื ด้านอาคาร
สถานที ่มคี่าเฉลีย่ ๓.๕๘ และดา้นสิง่อํานวยความสะดวก มคี่าเฉลีย่ ๓.๕๑ ส่วนดา้นเจา้หน้าที่
ผูใ้หบ้รกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ ๓.๔๙ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



๘๔ 
 
ตารางท่ี ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาล 
 ตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ  

(n=๓๗๐) 
ระดบัประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาล 
ตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
  S.D. การแปล

ผล 
  ๑. เจา้หน้าทีม่บุีคลกิภาพทีด่แีต่งกายสุภาพ
เรยีบรอ้ย ๓.๗๔ ๐.๙๕๙ มาก 
  ๒. เจา้หน้าทีย่ ิม้แยม้แจ่มใสในการใหบ้รกิาร ๓.๕๘ ๑.๐๓๖ มาก 
  ๓. เจา้หน้าทีม่คีวามกระฉับกระเฉงและ
กระตอืรอืรน้ขณะใหบ้รกิาร 

 
๓.๕๑ 

 
๑.๐๓๙ 

 
มาก 

  ๔. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยวาจาทีไ่พเราะ
นุ่มนวล 

 
๓.๔๖ 

 
๑.๐๒๘ 

 
ปานกลาง 

  ๕. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสุภาพ     
อ่อนน้อม ๓.๔๖ ๑.๐๖๔ ปานกลาง 
 ๖. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ ๓.๔๑ ๑.๐๘๓ ปานกลาง 
 ๗. เจา้หน้าทีม่กีารสื่อสารและอธบิาย 
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน ๓.๔๖ ๑.๐๖๙ ปานกลาง 
๘. เจา้หน้าทีย่นิดตีอบขอ้ซกัถาม 
เกีย่วกบัการขอรบับรกิาร ๓.๔๖ ๑.๐๗๔ ปานกลาง 
๙. เจา้หน้าทีใ่หค้าํแนะนําและเอาใจใส่ 
ต่อผูใ้ชบ้รกิาร ๓.๔๔ ๑.๑๐๑ ปานกลาง 
๑๐. เจา้หน้าทีม่อีธัยาศยัไมตรต่ีอผูม้าใชบ้รกิาร ๓.๔๔ ๑.๑๑๓ ปานกลาง 

ภาพรวม ๓.๔๙ ๐.๙๐๙ ปานกลาง 

 

จากตารางที ่๔.๓ พบว่า ระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของเทศบาล
ตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร อยู่ในระดบัปานกลาง              
มคี่าเฉลีย่ ๓.๔๙ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเว้นขอ้ ๓ 
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากตามลําดบั คอื ขอ้ที ่๑ เจา้หน้าที่มบุีคลกิภาพทีด่แีต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๔ เจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๘          
และ ขอ้ ที ่๓ เจา้หน้าทีม่คีวามกระฉบักระเฉงและกระตอืรอืรน้ขณะใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ ๓.๕๑ 
 



๘๕ 
 
ตารางท่ี ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาล 
 ตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ด้านอาคารสถานท่ี  

(n=๓๗๐)  
ระดบัประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาล 
ตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 

ด้านอาคารสถานท่ี 
  S.D. 

การแปล
ผล 

  ๑. มป้ีายบอกทีต่ ัง้ของเทศบาลอยา่งชดัเจน ๓.๗๔ ๐.๙๙๕ มาก 
  ๒. สถานทีต่ ัง้ของเทศบาลสะดวกแก่การไปใช้
บรกิาร ๓.๗๑ ๑.๐๐๗ มาก 
  ๓. ความเพยีงพอและความสะดวกของสถานที่
จอดรถ ๓.๖๑ ๑.๐๐๔ มาก 
  ๔. อาคารสถานที่มกีารแบ่งสดัส่วนอย่างเป็น
ระบบ และมป้ีายบอกอยา่งชดัเจน ๓.๕๒ ๑.๐๓๖ มาก 
  ๕. ความสะดวกของสถานทีโ่ดยรอบของ
เทศบาล ๓.๔๙ ๑.๐๖๒ ปานกลาง 
 ๖. ความสวยงามของการจัดสวนและต้นไม้
รอบๆ เทศบาล ๓.๔๙ ๑.๑๐๗ ปานกลาง 
 ๗. ความเพยีงพอของพืน้ทีภ่ายในเทศบาล ๓.๖๕ ๐.๙๖๓ มาก 
๘. ความเพยีงพอของเก้าอี้ที่ผู้ใช้บรกิารนัง่รอรบั
บรกิารมหีอ้งน้ําทีเ่พยีงพอและสะอาด ๓.๕๕ ๐.๙๔๕ มาก 
๙. การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารสะอาด สวยงาม ๓.๕๒ ๐.๙๙๔ มาก 
๑๐. แสงสว่างภายในเทศบาลมอียา่งเพยีงพอ ๓.๕๔ ๑.๐๒๘ มาก 

ภาพรวม ๓.๕๘ ๐.๘๓๐ มาก 
 

จากตารางที ่๔.๔ พบว่า ระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของเทศบาล
ตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร ด้านอาคารสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
มคี่าเฉลี่ย ๓.๕๘ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้น ๒ ข้อ         
มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง คอื ข้อที่ ๕ ความสะดวกของสถานที่โดยรอบของเทศบาล           
และ ขอ้ ๖ ความสวยงามของการจดัสวนและตน้ไมร้อบๆ เทศบาล มคี่าเฉลีย่ ๓.๔๙ เท่ากนั 
 

 
 



๘๖ 
 
ตารางท่ี ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาล 
 ตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  

(n=๓๗๐) 
ระดบัประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาล 
ตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 
  S.D. 

การแปล
ผล 

  ๑. มแีผนผงัแสดงขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และ
การตดิต่อไวอ้ยา่งชดัเจน ๓.๕๙ ๑.๐๐๐ มาก 
  ๒. มบีอรด์แสดง/ประกาศ แนะนําขอ้มลู
เกีย่วกบัเทศบาลทีป่ระชาชนสนใจจรงิใจ 
ไมม่เีสแสรง้ ๓.๕๗ ๑.๐๓๗ มาก 
  ๓. มเีอกสารแนะนําการใหบ้รกิารไวอ้ยา่ง
ชดัเจนเขา้ใจงา่ย ๓.๕๘ ๐.๙๘๖ มาก 
  ๔. การใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูขา่วสารอย่าง
ถูกตอ้งครบถว้น ๓.๕๒ ๑.๐๗๗ มาก 
  ๕. ความเพยีงพอของหนงัสอืพมิพ ์ทวี ีตูน้ํ้าดื่ม 
เครือ่งปรบัอากาศ ฯลฯ ๓.๔๙ ๑.๑๐๐ ปานกลาง 
 ๖. ความเพยีงพอ ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
ของแบบฟอรม์ต่าง ๆ ๓.๔๕ ๑.๐๘๔ ปานกลาง 
 ๗. มกีารจดัเจา้หน้าทีไ่วค้อยบรกิารกบั
ผูใ้ชบ้รกิาร ๓.๔๑ ๑.๑๑๒ ปานกลาง 
๘. มเีจา้หน้าทีช่่วยแนะนําดา้นการบรกิารต่างๆ ๓.๔๔ ๑.๑๔๔ ปานกลาง 
๙. การเตรยีมวสัดุอุปกรณ์เพื่ออํานวย 
ความสะดวก เช่น ปากกา กาว กรรไกร 
ทีเ่ยบ็กระดาษ ๓.๔๘ ๑.๐๘๒ ปานกลาง 
๑๐. ทางเทศบาลมกีารนําเทคโนโลยกีารสื่อสารที่
ทนัสมยัมาใชใ้นการบรกิาร เช่น คอมพวิเตอร ์ ๓.๕๘ ๑.๑๐๗ มาก 

ภาพรวม ๓.๕๑ ๐.๙๒๐ มาก 
 
  
 



๘๗ 
 

จากตารางที ่๔.๕ พบว่า ระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารแก่ประชาชนของเทศบาล
ตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร ด้านสิง่อํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย ๓.๕๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก 
ยกเว้นข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางตามลําดับ ๕ ข้อ คือ ข้อ ๕ ความเพียงพอ         
ของหนังสอืพมิพ ์ ทวี ีตู้น้ําดื่ม เครื่องปรบัอากาศ ฯลฯ มคี่าเฉลีย่ ๓.๔๙ ขอ้ ๙ การเตรยีมวสัดุ
อุปกรณ์เพื่ออํานวยความสะดวก เช่น ปากกา กาว กรรไกร ทีเ่ยบ็กระดาษ มคี่าเฉลีย่ ๓.๔๘  
ขอ้ ๖ ความเพยีงพอ ชดัเจนและเขา้ใจง่าย มคี่าเฉลีย่ ๓.๔๕ ขอ้ ๘ มเีจา้หน้าทีช่่วยแนะนําดา้น
การบรกิารต่างๆ มคี่าเฉลี่ย ๓.๔๔ และ ขอ้ ๗ มกีารจดัเจา้หน้าทีไ่วค้อยบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร         
มคี่าเฉลีย่ ๓.๔๑   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๘ 
 
๔.๓ เปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัมกุดาหาร กบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง 
จงัหวดัมุกดาหาร จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แสดง
ดว้ยค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One way ANOVA) เมื่อพบว่ามนีัยสําคญัทางสถติจิะทําการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
รายคู่ ดว้ยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยทีสุ่ด (Least Significant Difference : LSD) ดงัตารางที ่
๔.๖-๔.๑๔ 
 
ตารางท่ี ๔.๖ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็  
 อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร จาํแนกตามเพศ 

(n=๓๗๐) 
ระดบัประสิทธิผลการ 
ให้บริการของเทศบาล       
ตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัมุกดาหาร 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

  S.D.   S.D. 

๑. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ๓.๕๘ ๐.๙๑๐ ๓.๔๐ ๐.๙๐๑ ๑.๙๓๙ ๐.๐๕๓ 
๒. ดา้นอาคารสถานที ่ ๓.๖๓ ๐.๘๖๔ ๓.๕๔ ๐.๗๙๓ ๑.๐๓๖ ๐.๓๐๑ 
๓. ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ๓.๕๕ ๐.๙๔๘ ๓.๔๘ ๐.๘๙๒ ๐.๗๓๘ ๐.๔๖๑ 

ภาพรวม ๓.๕๘ ๐.๘๓๓ ๓.๔๗ ๐.๗๙๘ ๑.๓๔๖ ๐.๑๗๙ 
 

จากตารางที ่๔.๖ พบว่า ระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ 
อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร จาํแนกตามเพศโดยภาพรวม พบว่า เพศชาย มคี่าเฉลีย่ ๓.๕๘ 
และเพศหญงิ มคี่าเฉลีย่ ๓.๔๗ ตามลําดบั พบว่า ไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า เพศชาย และเพศหญงิมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนัทุกด้าน 
ในดา้นอาคารสถานที ่ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก และดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 



๘๖ 
 

ตารางที่ ๔.๗ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร จาํแนกตามอาย ุ
 (n=๓๗๐) 

ที่ 

ระดบัประสิทธิผลการ 
ให้บริการของเทศบาล       
ตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัมุกดาหาร 

อายุ 

F Sig. ไม่เกิน ๒๕ ปี ๒๖-๓๕ ปี ๓๖-๔๕ ปี ตัง้แต่ ๔๖ ปีขึ้นไป 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

๑. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ๓.๓๑ ๐.๗๔๘ ๓.๓๒ ๐.๘๘๖ ๓.๕๔ ๐.๙๓๑ ๓.๗๓ ๐.๙๑๗ ๔.๓๕๑** ๐.๐๐๕ 

๒. ดา้นอาคารสถานที ่ ๓.๔๔ ๐.๗๙๒ ๓.๔๓ ๐.๗๕๒ ๓.๖๑ ๐.๘๙๙ ๓.๘๐ ๐.๘๑๓ ๔.๑๑๔** ๐.๐๐๗ 

๓. ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ๓.๓๓ ๐.๙๐๔ ๓.๓๕ ๐.๘๒๘ ๓.๔๙ ๑.๐๑๙ ๓.๘๒ ๐.๘๔๘ ๕.๒๘๓** ๐.๐๐๑ 

ภาพรวม ๓.๓๖ ๐.๗๓๔ ๓.๓๗ ๐.๗๔๒ ๓.๕๔ ๐.๘๘๗ ๓.๗๘ ๐.๗๙๓ ๕.๓๕๒** ๐.๐๐๑ 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๑** 
 

จากตารางที่ ๔.๗ ระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร จาํแนกตามอายุ พบว่า แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั ๐.๐๑ จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั             
๐.๐๑ ทุกดา้น 
  
 ๘๙ 



๙๐ 
 

ดังนั ้นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่า เฉลี่ย เ ป็นรายคู่ ของ                
ระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร จาํแนก        
ตามอายุโดยรวม และเป็นรายด้านด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD) รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที ่๔.๘ - ๔.๑๑ 
 
ตารางท่ี ๔.๘ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนยัสาํคญัน้อยทีสุ่ด 

(LSD) จาํแนกตามอาย ุโดยภาพรวม 
     (n=๓๗๐) 

อายุ   

อายุ 
ไม่เกิน ๒๕ ปี ๒๖-๓๕ ปี ๓๖-๔๕ ปี ๔๖ ปีขึ้นไป 

๓.๓๖ ๓.๓๗ ๓.๕๔ ๓.๗๘ 
ไม่เกิน ๒๕ ปี ๓.๓๖  -๐.๐๑ -๐.๑๘ -๐.๔๒* 
๒๖-๓๕ ปี ๓.๓๗   -๐.๑๗ -๐.๔๑* 
๓๖-๔๕ ปี ๓.๕๔    -๐.๒๔* 
๔๖ ปีขึ้นไป ๓.๗๘     

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ 
 
จากตารางที ่๔.๘ พบว่า ประชาชนทีม่ารบับรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ทีม่อีาย ุ

๔๖ ปีขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ว่าระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอ
เมอืง จงัหวดัมกุดาหาร โดยภาพรวม มากกว่าประชาชนทีม่อีายุ ไม่เกนิ ๒๕ ปี ประชาชนที่มี
อาย ุ๓๖-๔๕ ปี และประชาชนทีม่อีาย ุ๒๖-๓๕ ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๑ 
 
ตารางท่ี ๔.๙ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยทีสุ่ด 
 (LSD) จาํแนกตามอาย ุด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 

     (n=๓๗๐) 

อายุ   

อายุ 
ไม่เกิน ๒๕ ปี ๒๖-๓๕ ปี ๓๖-๔๕ ปี ๔๖ ปีขึ้นไป 

๓.๓๑ ๓.๓๒ ๓.๕๔ ๓.๗๓ 
ไม่เกิน ๒๕ ปี ๓.๓๑  -๐.๐๑ -๐.๒๓ -๐.๔๒* 
๒๖-๓๕ ปี ๓.๓๒   -๐.๒๒ -๐.๔๑* 
๓๖-๔๕ ปี ๓.๕๔    -๐.๑๙ 
๔๖ ปีขึ้นไป ๓.๗๓     

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ 
 
จากตารางที ่๔.๙ พบว่า ประชาชนทีม่ารบับรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ทีม่อีาย ุ

๔๖ ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นว่าระดับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น           
อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร มากกว่าประชาชนทีม่อีายุ ไม่เกนิ ๒๕ 
ปี ประชาชนที่มอีายุ ๓๖-๔๕ ปี และประชาชนที่มอีายุ ๒๖-๓๕ ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิ        
ทีร่ะดบั ๐.๐๕ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๐ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยทีสุ่ด 
 (LSD) จาํแนกตามอาย ุด้านอาคารสถานท่ี 

     (n=๓๗๐) 

อายุ   

อายุ 
ไม่เกิน ๒๕ ปี ๒๖-๓๕ ปี ๓๖-๔๕ ปี ๔๖ ปีขึ้นไป 

๓.๔๔ ๓.๔๓ ๓.๖๑ ๓.๘๐ 
ไม่เกิน ๒๕ ปี ๓.๔๔  -๐.๐๑ -๐.๑๗ -๐.๓๖* 
๒๖-๓๕ ปี ๓.๔๓   -๐.๑๘ -๐.๓๗* 
๓๖-๔๕ ปี ๓.๖๑    -๐.๑๙ 
๔๖ ปีขึ้นไป ๓.๘๐     

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ 
 



๙๒ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า ประชาชนที่มารบับรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ที่ม ี
อายุ ๔๖ ปีขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ว่าระดบัประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ 
อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร ด้านอาคารสถานที่ มากกว่าประชาชนที่มอีายุ ๒๖-๓๕ ปี          
และประชาชนทีม่อีาย ุไมเ่กนิ ๒๕ ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ 
 
ตารางท่ี ๔.๑๑ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยทีสุ่ด 
(LSD)  จาํแนกตามอาย ุด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

     (n=๓๗๐) 

อายุ   

อายุ 
ไม่เกิน ๒๕ ปี ๒๖-๓๕ ปี ๓๖-๔๕ ปี ๔๖ ปีขึ้นไป 

๓.๓๓ ๓.๓๕ ๓.๔๙ ๓.๘๒ 
ไม่เกิน ๒๕ ปี ๓.๓๓  -๐.๐๒ -๐.๑๖ -๐.๔๙* 
๒๖-๓๕ ปี ๓.๓๕   -๐.๑๔ -๐.๔๗* 
๓๖-๔๕ ปี ๓.๔๙    -๐.๓๓* 
๔๖ ปีขึ้นไป ๓.๘๒     

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ 
 
จากตารางที่ ๔.๑๑ พบว่า ประชาชนที่มารบับรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ที่ม ีอาย ุ

๔๖ ปีขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ว่าระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอ
เมอืง จงัหวดัมุกดาหาร ด้านสิง่อํานวยความสะดวก มากกว่าประชาชนที่มอีายุ ไม่เกนิ ๒๕ ปี         
และประชาชนทีม่อีาย ุ๒๖-๓๕ ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 



๘๖ 
 

ตารางที่ ๔.๑๒ ผลการเปรยีบเทียบระดบัประสิทธิผลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง จงัหวัดมุกดาหาร จาํแนกตามระดับ                          
      การศึกษา 

    (n=๓๗๐) 

ข้อ 
ระดบัประสิทธิผลการให้บริการ

ของเทศบาลตาํบลดงเยน็ 
อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 

การศึกษา 

F Sig. ตํา่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือสงูกว่า 

  S.D.   S.D.   S.D. 

๑. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ๓.๕๐ ๐.๘๙๘ ๓.๔๗ ๐.๙๔๓ ๓.๗๑ ๐.๖๙๐ ๐.๔๕๘ ๐.๖๓๓ 

๒. ดา้นอาคารสถานที ่ ๓.๕๙ ๐.๘๓๖ ๓.๕๕ ๐.๘๓๘ ๓.๘๐ ๐.๖๕๙ ๐.๖๒๐ ๐.๕๓๘ 

๓. ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ๓.๕๒ ๐.๙๐๘ ๓.๔๙ ๐.๙๓๒ ๓.๖๕ ๑.๐๓๖ ๐.๒๐๒ ๐.๘๑๗ 

ภาพรวม ๓.๕๓ ๐.๘๒๑ ๓.๕๐ ๐.๘๒๔ ๓.๗๒ ๐.๖๙๑ ๐.๔๖๘ ๐.๖๒๗ 

 

จากตารางที่ ๔.๑๒ การเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร จําแนกตาม
ระดบัการศกึษา พบว่า ไมแ่ตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ 
อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น 
 
 

๙๓ 
 



๘๗ 
 

ตารางที่ ๔.๑๓ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร จาํแนกตามอาชีพ 
 (n=๓๗๐) 

ข้อ 

ประสิทธิผลการให้บริการ 
ของเทศบาลตาํบลดงเยน็ 

อาํเภอเมือง จงัหวดั
มกุดาหาร 

อาชีพ 

F Sig. รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ พ่อบา้นแม่บ้าน ธรุกิจส่วนตวั เกษตรกร ค้าขาย รบัจ้าง 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

๑. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ๓.๖๐ ๑.๐๐๑ ๓.๖๔ ๐.๘๓๐ ๓.๖๑ ๐.๗๙๒ ๓.๔๕ ๐.๘๙๐ ๓.๓๑ ๐.๘๙๔ ๓.๔๕ ๑.๐๑๔ ๑.๑๕๓ ๐.๓๓๒ 

๒. ดา้นอาคารสถานที ่ ๓.๕๔ ๐.๙๔๕ ๓.๖๖ ๐.๙๓๕ ๓.๖๐ ๐.๗๘๒ ๓.๕๔ ๐.๘๐๐ ๓.๕๖ ๐.๗๗๒ ๓.๖๕ ๐.๘๒๘ ๐.๒๐๘ ๐.๙๕๙ 

๓. ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ๓.๕๐ ๑.๐๓๓ ๓.๖๘ ๐.๙๓๔ ๓.๔๕ ๐.๙๒๓ ๓.๕๔ ๐.๘๗๙ ๓.๓๖ ๐.๘๗๙ ๓.๕๙ ๐.๙๑๗ ๐.๗๓๘ ๐.๕๙๖ 

ภาพรวม ๓.๕๕ ๐.๘๙๔ ๓.๖๖ ๐.๘๕๑ ๓.๕๕ ๐.๗๗๕ ๓.๕๑ ๐.๗๘๕ ๓.๔๑ ๐.๗๘๖ ๓.๕๖ ๐.๘๖๒ ๐.๕๐๘ ๐.๗๗๐ 

 
จากตารางที่ ๔.๑๓ การเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร จาํแนกตาม

อาชพี พบว่า ไมแ่ตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น 
 
 
 
 
 

 ๙๔ 
 

  



๘๘ 
 

ตารางที่ ๔.๑๔ ผลการเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร จาํแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 (n=๓๗๐) 

ข้อ 
ระดบัประสิทธิผลการให้บริการ
ของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอ

เมือง จงัหวดัมกุดาหาร 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

F Sig. ไม่เกิน ๖,๐๐๐ บาท  ๖,๐๐๑-๑๐,๐๐๐ บาท ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท   ๒๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

๑. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ๓.๕๒ ๐.๙๐๕ ๓.๔๘ ๐.๙๓๔ ๓.๔๖ ๐.๘๓๖ ๓.๔๒ ๑.๐๒๒ ๐.๑๑๙ ๐.๙๔๙ 

๒. ดา้นอาคารสถานที ่ ๓.๖๓ ๐.๗๘๑ ๓.๖๒ ๐.๘๗๙ ๓.๔๕ ๐.๘๓๙ ๓.๓๖ ๐.๘๘๑ ๑.๒๑๐ ๐.๓๐๖ 

๓. ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ๓.๕๗ ๐.๘๖๒ ๓.๕๒ ๐.๙๕๙ ๓.๔๒ ๐.๙๓๑ ๓.๒๓ ๑.๐๙๔ ๑.๐๖๙ ๐.๓๖๒ 

ภาพรวม ๓.๕๗ ๐.๗๘๔ ๓.๕๔ ๐.๘๕๑ ๓.๔๕ ๐.๘๒๓ ๓.๓๔ ๐.๘๖๖ ๐.๗๕๑ ๐.๕๒๓ 

  
จากตารางที่ ๔.๑๔ เปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร จาํแนกตามรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ไมแ่ตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น 

๙๕ 
 



๙๖ 
 

 

๔.๔ ปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอ
เมือง จงัหวดัมกุดาหาร 
 ปญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอ
เมอืง จงัหวดัมกุดาหาร มาจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Question) ประกอบดว้ย
ปญัหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะแบ่งเป็น ๓ ด้าน คอื ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ด้านอาคาร
สถานที ่และดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี ๔.๑๕ ปญัหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเย็น  
 อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
 

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑) เจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรอืร้นใน
การให้บรกิารหลายด้าน เช่น พูดจายงั
ไม่เหมาะสม ใส่ใจกบัประชาชนผู้มารบั
บรกิารน้อยเกินไป มขี้อมูลสําหรบัการ
ให้บรกิารยงัไม่เพียงพอ มาปฏบิตัิงาน
ไมต่รงเวลา 

๑) ควรปรบัปรุงเรื่องมนุษยสมัพนัธใ์ห้
มากยิ่ง ขึ้ น  เ ช่น  พูดจา ให้ สุ ภาพ
เหมาะสม ใหค้วามใส่ใจกบัประชาชนผู้
มารบับรกิารให้มาก เตรียมข้อมูลไว้
ตอบประชาชนผู้มารบับรกิารให้มาก
ยิง่ขึน้ มาปฏบิตังิานใหต้รงเวลา 

๒ )  เ จ้าห น้าที่ย ังประสานงานไม่ดี
เท่าที่ควร ทําให้ต้องทํางานซํ้าซ้อน 
เสยีเวลา 

๒ )  ค ว ร จัด อ บ ร ม ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่
ประสานงานกันให้ดียิ่งขึ้น เพื่อลด
ขัน้ตอนการทํางาน  ทําให้สะดวก
รวดเรว็ยิง่ขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๗ 
 

 

ตารางท่ี ๔.๑๖ ปญัหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเย็น 
อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ด้านอาคารสถานท่ี 

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑) สภาพด้านอาคารสถานที่โดยรวม  
มสีภาพชํารุดในบางจุด สถานที่ยงัขาด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีวัสดุ
อุปกรณ์ที่ชํารุดเสยีหายวางใหเ้หน็ อาจ
ทํ า ให้ เ กิด อุ บัติ เ ห ตุ  หรือทํ า ให้ ไ ม่
ปลอดภยักบัประชาชนผูม้ารบับรกิารได้
หอ้งน้ํามน้ีอยและไมส่ะอาดเท่าทีค่วร 

๑) จดัการซ่อมแซมอาคารสถานที่ที่
ชํารุดให้เรียบร้อย เก็บกวาดวัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในที่ที่เหมาะสม 
เป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อป้องกัน
อุบตัเิหตุทีอ่าจเกดิขึน้ ทําใหป้ระชาชน
ผูม้ารบับรกิารเกดิความรูส้กึปลอดภยั 
เพิม่ห้องน้ําให้มากและดูให้สะอาดอยู่
เสมอ 

๒) พื้นที่บริเวณสถานที่ติดต่องานคับ
แคบ ใช้งานหลายอย่างพร้อมกนั เวลา
ประชาชนผูร้บับรกิารมาเป็นจาํนวนมาก 
ทาํใหไ้มไ่ดย้นิเสยีงเรยีก หรอืออกไปชา้ 

๒) ควรเพิม่หอ้งทํางานและสถานทีน่ัง่
รอรับบริการให้ เพียงพอและเ ป็น
สดัส่วน และตดิตัง้เครื่องขยายเสยีงให้
เหมาะสม 

 
ตารางท่ี ๔.๑๗ ปญัหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเย็น  
 อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑) การให้บรกิารด้านข้อมูลข่าวสารยงั
ไม่ ทั ว่ ถึ ง แ ล ะ ไม่ทัน ต่ อ เห ตุ กา ร ณ์ 
แผนผงัขัน้ตอนการให้บรกิารและป้าย
บอกช่องทางขอรับบริการไม่ชัดเจน 
เทคโนโลยสีมยัใหมม่ไีมเ่พยีงพอ 

๑) การให้ข้อมูลข่าวสารอย่างทัว่ถึง
และให้ทันต่อเหตุการณ์  มีแผนผัง
ขัน้ตอนการให้บรกิาร การติดต่อและ
ป้ายบอกช่องทางทีม่คีวามชดัเจน ง่าย
ต่อการขอรบับรกิาร  

๒) ตู้ น้ําดื่มไม่เพียงพอ ไม่มีทีวีหรือ
เอกสารสิ่งพิมพ์อื่นๆ ไว้คอยบริการ
ขณะนัง่รอ เก้าอี้สําหรับผู้ร ับบริการ
ชํารุดไม่เพียงพอสําหรับการใช้งาน 
เครื่องปรบัอากาศเสียงดงั และไม่เย็น
เท่าทีค่วร 

๒) เพิม่ตู้น้ําดื่มฟรใีห้เพยีงพอ จดัหา
ทีวีหรือ เอกสารสิ่งพิมพ์ต่างๆ  ไว้
บริการผู้มารับบริการและซ่อมแซม
อุปกรณ์ทีช่าํรุดใหอ้ยู่ในสภาพทีใ่ชง้าน
ไดด้ ีเช่น เกา้อี ้เครือ่งปรบัอากาศ  

 



๙๘ 
 

 

๔.๕ บทสรปุองคค์วามรู้ท่ีได้จากการวิจยั 
 การศึกษาค้นคว้าวิจยัเรื่อง ประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเย็น 
อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร พบว่าผู้บรหิารระดบัสูงของเทศบาลตําบลดงเย็นควรมกีาร
ส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีม่กีารพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ เช่นทกัษะดา้นการบรกิาร ทกัษะดา้นการ
ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ ทกัษะการมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ ีด้านอาคารสถานที่ จดัสถานที่ให้สะอาด
สวยงามอยู่เสมอ มหี้องน้ําที่เพยีงพอ ภายนอกอาคารร่มรื่นมทีวิทศัน์สวยงาม ด้านสิง่อํานวย
ความสะดวก ให้มเีอกสารสิ่งพมิพ์ ลําดบัขัน้ตอนการให้บรกิาร ข้อมูลข่าวสารในเรื่องต่างๆ 
คอมพวิเตอรส์ําหรบัสบืค้นขอ้มูลและควรจดัเจา้หน้าทีไ่วค้อยแนะนําขัน้ตอนต่างๆ เพื่ออํานวย
ความสะดวกแก่ผูส้งูอาย ุผูว้จิยัขออธบิายเป็นแบบแผนภาพดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี ๔.๕ ผลสรุปของการวจิยัในองคค์วามรู ้
 
 

ใหบ้รกิารอย่างเตม็ใจ เสยีสละ มคีวามตื่นตวั
อยู่เสมอ 

สรา้งความประทบัใจใหผู้ร้บับรกิาร 

ดา้นเจา้หน้าที ่
ผูใ้หบ้รกิาร 

ดา้นอาคารสถานที ่ ดา้นสิง่อาํนวย 
ความสะดวก 

มป้ีายบอกทีต่ ัง้ของ
เทศบาลอย่างชดัเจน 
และสถานทีต่ ัง้สะดวก 

แก่การเดนิทาง 

 

เทศบาล 

มกีาํหนดการและขัน้ตอน
การบรกิารทีช่ดัเจน 

มบีุคลกิภาพทีด่ ี 
แต่งกายสภุาพ 

 



๙๙ 
 

 

 จากแผนภาพท่ี ๕.๑ แสดงใหเ้หน็ว่าการใหบ้รกิารของเทศบาลจะเกดิประสทิธผิล
สงูสุดได ้เทศบาลตอ้งปฏบิตัดิงัน้ี 

 ๑. ดา้นอาคารสถานที ่เทศบาลต้องมอีาคารสถานทีร่องรบัผูม้าขอรบับรกิารอย่าง
เพยีงพอ มป้ีายบอกทีต่ ัง้ของเทศบาลอยา่งชดัเจน และสถานทีต่ ัง้สะดวกแก่การเดนิทาง 

 ๒. ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ควรมกีําหนดการและขัน้ตอนการบรกิารทีช่ดัเจน 
จดัให้มเีอกสารสิง่พมิพ์แบบฟอรม์ต่างๆ อย่างเพยีงพอ เพิม่ตู้น้ําดื่มฟรใีห้เพยีงพอและสะอาด
อยูเ่สมอ จดัเจา้หน้าทีค่อยตอ้นรบัและแนะนําขัน้ตอนการใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ 
 ๓. ดา้นเจา้หน้าทีผู่้ใหบ้รกิาร เจา้หน้าทีต่้องมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ ีต้องมคีวามรกัใน
งานใหบ้รกิาร 
 ๔. เจา้หน้าทีใ่นองคก์าร ใหบ้รกิารดว้ยความเสยีสละ มจีติสาธารณะ จะทําใหก้าร
บรกิารเกดิประสทิธผิลยิง่ขึน้และสรา้งความเจรญิกา้วหน้าใหก้บัองคก์ารและทอ้งถิน่ 
 



 
บทท่ี ๕ 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

จากการวจิยัเรือ่ง “ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง 
จงัหวดัมกุดาหาร” มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ 
อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร ๑) เพื่อศกึษาระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบล       
ดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ๒) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน               
ต่อประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร                    
โดยจําแนกตามสถานภาพทัว่ไป และ ๓) เพื่อศึกษาปญัหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ                
ต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูว้จิยัทําการสุ่มจากประชากรจาํนวน ๙,๙๒๐ คน 
โดยใชต้ารางสาํเรจ็ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครซี ่และมอรแ์กน (R.V.Krejcie & Morgan) ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน ๓๗๐ คน โดยแจกแบบสอบถามแก่ผู้มาขอรบับรกิารที่เทศบาลตําบลดงเยน็ 
อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร ตัง้แต่เดือนกนัยายน พ.ศ.๒๕๕๔ ถึง เดือนมนีาคม ๒๕๕๕           
เ ป็ นก า ร วิ จ ัย เ ชิ ง ป ริม าณ  ( Quantitative Research)  โ ดย ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ จ ัย เ ชิ ง สํ า ร ว จ 
(Survey Research) โดยการแจกแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ ( ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ขอ้มลูที่
เกบ็รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทัง้หมดมาวเิคราะหแ์ละประมวลผล 
โดยนําขอ้มูลไปวเิคราะห์ด้วยเครื่องคอมพวิเตอร ์ใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถติิเพื่อการวจิยั
ทางสงัคมศาสตร์ โดยใช้สถิตดิงัน้ี ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One.way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
เป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) ใช้บรรยายสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และระดับประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง 
จงัหวดัมกุดาหาร  
 
 
 
 
 



๑๐๑ 

 ผลการวจิยัสามารถสรปุ อภปิรายผล และมขีอ้เสนอแนะตามลาํดบัดงัน้ี 
 
๕.๑ สรปุผลการวิจยั 

๕.๑.๑ สถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน ๑๘๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๑         

ด้านอายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุ ๒๖-๓๕  ปี จํานวน ๑๒๓ คน คดิเป็นร้อยละ ๓๓.๒    
ดา้นระดบัการศกึษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตรจีาํนวน ๒๐๘ คน 
คดิเป็นรอ้ยละ ๕๖.๒ ดา้นอาชพี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร จํานวน ๙๙ คน คดิเป็น
รอ้ยละ ๒๖.๘ และดา้นรายได ้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มรีายไดไ้ม่เกนิ ๖,๐๐๐ บาท จาํนวน ๑๖๗ 
คน คดิเป็นรอ้ยละ ๔๕.๑  

 
๕.๑.๒ ระดบัประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอ

เมือง จงัหวดัมกุดาหาร 
ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร 

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย ๓.๕๓ และเมื่อจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากตามลําดับ คือ ด้านอาคารสถานที่ มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๘ และด้าน          
สิง่อํานวยความสะดวก มคี่าเฉลี่ย ๓.๕๑ ส่วนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร พบว่าอยู่ในระดบั 
ปานกลาง มคี่าเฉลีย่ ๓.๔๙ 
 

๕.๑.๓ เปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น 
อาํเภอเมือง จงัหวดัมกุดาหาร กบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร 
สถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งนําไปสู่สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ผลการวจิยัพบว่า 

๑ .  ประชาชนที่มีเพศต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล            
การให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ไม่แตกต่างกัน             
(Sig = ๐.๑๗๙) จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

๒ .  ประชาชนที่มีอายุ ต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล           
การให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร แตกต่างกัน            
(Sig = ๐.๐๑) จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

๓. ประชาชนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิล
การให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ไม่แตกต่างกัน            
(Sig = ๐.๖๒๗) จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้



๑๐๒ 

๔ .  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล         
การให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ไม่แตกต่างกัน      
(Sig=๐.๗๗๐) จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

๕. ประชาชนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธผิล
การให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ไม่แตกต่างกัน         
(Sig=๐.๕๒๓) จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปไดด้งั
ตารางที ่๕.๑ 

 
ตารางท่ี ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั 

 

สมมติฐาน ตวัแปรต้น 
ผลการทดสอบ 

ค่า t ค่า F Sig. ยอมรบัสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมตฐิานที ่๑ เพศ ๑.๓๔๖ - ๐.๑๗๙ - ✓ 
สมมตฐิานที ่๒ อายุ - ๕.๓๕๒ ๐.๐๐๑ ✓ - 
สมมตฐิานที ่๓ ระดบัการศกึษา - ๐.๔๖๘ ๐.๖๒๗ - ✓ 
สมมตฐิานที ่๔ อาชพี - ๐.๕๐๘ ๐.๗๗๐ - ✓ 
สมมตฐิานที ่๕ รายไดเ้ฉลีย่ต่เดอืน - ๐.๗๕๑ ๐.๕๒๓ - ✓ 

 
 ๕.๑.๔ ปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของเทศบาลตาํบล
ดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมกุดาหาร 

ปญัหาอุปสรรคด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร คือ เจ้าหน้าที่ขาดมนุษยสมัพนัธ์ที่ด ี       
มคีวามรกัในงานให้บรกิารน้อย เอกสารอธิบายขัน้ตอนการให้บรกิารในด้านต่าง ๆ ยงัไม่
เพยีงพอ ด้านอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อมโดยรวมไม่เหมาะสม ด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
ขาดเจา้หน้าทีแ่นะนําขัน้ตอนการใหบ้รกิารและประชาสมัพนัธ ์

ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง จงัหวัด
มุกดาหาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารควรมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่แีละสรา้งความรกัในงานใหบ้รกิาร 
ดา้นอาคารสถานทีป่รบัปรงุสภาพแวดลอ้มโดยรวมใหเ้หมาะสม และดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 
ควรจดัเจา้หน้าทีเ่พิม่เตมิในขัน้ตอนการใหบ้รกิารและประชาสมัพนัธเ์พิม่ใหเ้พยีงพอ 

 
 
 
 



๑๐๓ 

๕.๒ อภิปรายผล 
จากการศกึษาระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง 

จงัหวดัมกุดาหาร เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชนต่อประสทิธผิลการใหบ้รกิารของ
เทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร มปีระเดน็สําคญัทีน่่าสนใจนํามาอภปิราย
ผลไดด้งัน้ี 
 

๕.๒.๑ ระดบัประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอ
เมือง จงัหวดัมกุดาหาร 

จากการศึกษาระดบัประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอ
เมอืง จงัหวดัมุกดาหาร พบว่า ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง 
จงัหวดัมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบั
มาก ๒ ด้านตามลําดับ คือ ด้านอาคารสถานที่ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ส่วนด้าน
เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง 

แสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่มารบับรกิารกับเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง 
จงัหวดัมุกดาหาร พอใจกบัประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ ในด้านที่เป็น
วตัถุสิง่ของภายนอก คอืดา้นอาคารสถานที ่และดา้นสิง่อํานวยความสะดวก มากกว่าดา้นทีเ่ป็น
บุคคลคอืด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า ด้านอาคาร
สถานที ่และดา้นสิง่อํานวยความสะดวก เมื่อปรบัปรุงแก้ไข ก็เกดิประสทิธภิาพขึน้มา สามารถ
มองเหน็ หรอืสมัผสัไดช้ดัเจน แต่ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารซึง่เป็นบุคคล ไม่มเีครื่องมอืทีว่ดัได้
ชดัเจนจากภายนอก หรอืสมัผสัได้ว่าไม่อยู่ในระดบัที่คงที่สมํ่าเสมอ ทําให้ประชาชนที่มารบั
บรกิารกบัเทศบาลตําบลดงเยน็มคีวามคดิเห็นดงัที่ได้กล่าวมาแล้ว แตกต่างกบังานวจิยัของ 
ปราณี อนิทวงศ์ ศกึษาวจิยัเรื่อง “ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีอําเภอ
เมอืง จงัหวดัปทุมธานี” พบว่า ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีอําเภอ
เมอืง จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบัตามค่าคะแนน
เฉลี่ยคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านอาคารสถานที ่          
ผลการศึกษาเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีจําแนกตาม
ปจัจยัส่วนบุคคล ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ผู้มาใช้บรกิารที่มเีพศต่างกัน มคีวาม
คดิเหน็เกี่ยวกบัผลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก ผูม้าใชบ้รกิารเพศหญงิมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัผลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลบางกะดมีากกว่าเพศชาย ผู้มาใช้บรกิารที่มอีายุ
ต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัผลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลบางกะดโีดยภาพรวม ด้าน
เจา้หน้าทีผู่้ให้บรกิาร และดา้นอาคารสถานที่ ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านสิง่อํานวยความสะดวก 



๑๐๔ 

พบว่า แตกต่างกัน แต่เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่าง ผู้มาใช้บริการที่มรีะดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ และระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ต่างกัน มคีวามคิดเห็น
เกีย่วกบัผลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีโดยภาพรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั๑ 

ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร 
เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้นมปีระเดน็นํามาอภปิรายไดด้งัน้ี 

๑) ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ จากการศกึษา พบว่า ประสทิธผิลการใหบ้รกิารแก่
ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปาน
กลาง และพบว่า มเีพยีง ๒ ขอ้อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าประสทิธผิลการให้บรกิารแก่
ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยน็ ส่วนใหญ่ประชาชนผูม้ารบับรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็
เห็นว่ามีประสิทธิผลด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีน้อยที่สุดใน ๓ ด้านทัง้หมด แตกต่างจาก
งานวิจัยของ อุดมพร สุคนธฉายา ได้วิจยัเรื่อง “การศึกษาประสิทธิผลของการให้บริการ
ประชาชนแบบศูนยบ์รกิารจุดเดยีวเบ็ดเสรจ็ : กรณีศกึษา ประชาชนผู้มาขอรบับรกิาร ณ 
สํานักงานเขตหลกัสี ่ กรุงเทพมหานคร” ผลการศกึษาพบว่า ประชาชนผูม้าขอรบับรกิารแบบ
ศูนยบ์รกิารจดุเดยีวเบด็เสรจ็ในครัง้น้ี ส่วนใหญ่เป็นหญงิ ๒๒๐ คน มอีายุ ๒๑-๓๐ ปี การศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงาน/ลูกจา้งบรษิทั สําหรบัประสทิธผิลการใหบ้รกิารประชาชนผูม้า
ขอรบับรกิารแบบศูนย์บรกิารจุดเดยีวเสรจ็นัน้ ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารแบบ
ศูนยบ์รกิารจดุเดยีวเบด็เสรจ็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก๒ 

๒)  ด้านอาคารสถานท่ี  จากการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการ            
แก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหารในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ประสิทธิผลการให้บรกิารแก่ประชาชนของ
เทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร อยู่ในระดบัมาก ยกเว้น ๒ ข้อ พบว่า        
อยู่ในระดบัปานกลาง คือ ข้อ ๕ ความสะดวกของสถานที่โดยรอบของเทศบาล และข้อ ๖  
ความสวยงามของการจดัสวนและต้นไม้รอบๆ เทศบาล แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลการ
ใหบ้รกิารแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยน็ ส่วนใหญ่ประชาชนผูม้ารบับรกิารของเทศบาล

                                                        
๑ปราณี อนิทวงศ,์ “ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีอําเภอเมอืง จงัหวดั

ปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร, 
๒๕๕๐), หน้า (๑). 

๒อุดมพร สุคนธฉายา, การศกึษาประสทิธผิลของการใหบ้รกิารประชาชนแบบศูนยบ์รกิารจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ กรณีศึกษาประชาชนผู้มาขอรับบริการ ณ สํานักงานเขตหลักสี่กรุงเทพมหานคร ,  
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๗),                      
หน้า (๑). 



๑๐๕ 

ตําบลดงเย็นเห็นว่ามปีระสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก และเป็นด้านที่มคี่าเฉลี่ยประสิทธิผลการ
ให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็นมากที่สุดใน ๓ ด้าน แตกต่างกับงานวิจยั      
ของยวุด ีใจซื่อตรง๓ ศกึษาวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของกองการเงนิและบญัชี
ของขา้ราชการและบุคลากรในหน่วยงานสงักดักรมชลประทาน” พบว่า ความพงึพอใจต่อการ
ให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรม
ชลประทานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

๓) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก จากการศกึษา พบว่า ประสทิธผิลการใหบ้รกิาร
แก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร ด้านสิง่อํานวยความ
สะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก 
และ พบว่า ม ี๕ ขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงใหเ้หน็ว่าประสทิธผิลการใหบ้รกิารแก่ประชาชน
ของเทศบาลตําบลดงเยน็ ส่วนใหญ่ประชาชนผู้มารบับรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็เห็นว่า       
มปีระสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และเป็นด้านที่มากเป็นอันดบั ๒ รองลงมาจาก ด้านอาคาร
สถานที่ แตกต่างกับงานวิจยัของ ยุวดี ใจซื่อตรง๔ ศึกษาวิจยัเรื่อง “ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรม
ชลประทาน” พบว่า ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารของกองการเงนิและบญัชขีองขา้ราชการ 
และบุคลากรในหน่วยงานสงักดักรมชลประทานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
๕.๒.๒  เปรียบเทียบระดบัประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตาํบลดงเยน็ 

อาํเภอเมือง จงัหวดัมกุดาหาร กบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
เปรยีบเทยีบระดบัประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง 

จงัหวดัมุกดาหาร โดยจําแนกตามสถานภาพทัว่ไป ได้แก่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ประชาชนผู้มาขอรบับรกิารจากเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง 
จงัหวดัมุกดาหาร โดยจาํแนกตามสถานภาพทัว่ไปทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มคีวามคดิเห็นเรื่องประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ 
อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร ไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิาน ส่วนประชาชนผู้รบับรกิาร
จากเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร ที่มอีายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็เรื่อง
ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร แตกต่างกนั 
จงึยอมรบัสมมตฐิาน เมือ่พจิารณาตามสถานภาพทัว่ไปมปีระเดน็ทีจ่ะนํามาอภปิราย ดงัน้ี 

                                                        
๓ยุวด ี ใจซื่อตรง,  “ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของกองการเงนิและบญัชขีองขา้ราชการ

และบุคลากรในหน่วยงานสงักดักรมชลประทาน”, วิทยานิพนธบ์ริหารธรุกิจมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั 
: มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม, ๒๕๕๐), หน้า (๑). 

๔เรื่องเดยีวกนั, หน้า (๑). 



๑๐๖ 

ด้านเพศ 
จากการศกึษา พบว่า ประชาชนทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็เรื่องประสทิธผิลการ

ให้บรกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร ไม่แตกต่างกนั ซึ่งปฏเิสธ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ผูต้อบแบบสอบถาม
มจีํานวนเพศชาย ๑๘๙ คน และเพศหญิง ๑๘๑ คน ถือว่ามอีตัราส่วนที่ใกล้เคยีงกัน แต่ผล
การศกึษาไม่แตกต่างกนั แสดงว่าเพศไม่ส่งผลต่อความคดิเหน็เรื่อง ประสทิธผิลการใหบ้รกิาร
ของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร แตกต่างกับงานวิจยัของ ปราณ ี         
อนิทวงศ์ ศึกษาวจิยัเรื่อง “ประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีอําเภอเมอืง 
จงัหวดัปทุมธานี” ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลบาง
กะด ีจําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ผู้มาใช้บรกิารที่มเีพศ
ต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัผลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิง่อํานวยความสะดวก ผู้มาใช้บรกิารเพศ
หญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางกะดมีากกว่าเพศชาย๕ 

ด้านอาย ุ
จากการศกึษา พบว่า ประชาชนทีม่อีายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็เรื่องประสทิธผิลการ

ใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๑ จงึยอมรบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่าง
กนัทุกดา้น แสดงใหเ้หน็ว่าอาย ุเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อความคดิเหน็เรือ่งประสทิธผิลการใหบ้รกิาร
ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
แตกต่างกนัทุกดา้น คอื ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
๐.๐๑ และแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั ๐.๐๕ ด้านอาคารสถานที ่แตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๑ และแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๕  
ส่วนด้านสิง่อํานวยความสะดวก แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๐.๐๑ เหน็ไดว้่า 
อายุส่งผลต่อความคดิเหน็เรื่องประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง 
จงัหวดัมุกดาหาร อย่างชดัเจน แตกต่างกบังานวจิยัของ อุดมพร สุคนธฉายา  ศกึษาวจิยัเรื่อง 
“การศึกษาประสิทธิผลของการให้บริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ : 
กรณีศกึษาประชาชนผูม้าขอรบับรกิาร ณ สํานักงานเขตหลกัสี ่กรุงเทพมหานคร” พบว่า การ
เปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนบุคคลนัน้ปรากฏว่า เพศ อาชพี มผีลต่อความพงึพอใจในการบรกิาร

                                                        
๕ปราณี อนิทวงศ,์ “ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีอําเภอเมอืง จงัหวดั

ปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 
๒๕๕๐), หน้า (๑). 



๑๐๗ 

ประชาชนแบบศูนยบ์รกิารจุดเดยีวเบด็เสรจ็ ส่วนอายุ ระดบัการศกึษา รายได ้ไม่มผีลต่อความ
พงึพอใจในการบรกิารประชาชนแบบศูนยบ์รกิารจดุเดยีวเบด็เสรจ็โดยรวม๖ 

ด้านระดบัการศึกษา 
จากการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มรีะดบัการศึกษาต่างกัน มคีวามคิดเห็นเรื่อง

ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร ไม่แตกต่าง
กนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น แสดง
ใหเ้หน็ว่าระดบัการศกึษา ไม่ส่งผลต่อความคดิเหน็เรื่องประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาล
ตําบลดงเย็น อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร เพราะเหตุว่า ประชาชนมองการให้บรกิารใน
ภาพรวม ใช้ความรู้สึกทัว่ไปโดยไม่ต้องใช้การศึกษามาเป็นเกณฑ์สําคัญในการพิจารณา 
ประเดน็ทีน่่าสนใจคอื ระดบัการศกึษาของงานวจิยัน้ีมคีวามแตกต่างกนัหลายระดบั ตัง้แต่ระดบั
ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีและปรญิญาโทหรอืสูงกว่า กย็งัไม่ทําใหผ้ลการวจิยัแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราณี อนิทวงศ์๗ ศกึษาวจิยัเรื่อง “ประสทิธผิลการให้บรกิารของ
เทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จงัหวัดปทุมธานี” พบว่า ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลบางกะดี จําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ทัง้ใน
ภาพรวมและรายด้าน พบว่า ผู้มาใช้บรกิารที่มเีพศต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ให้บรกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ผู้มาใช้บรกิารเพศหญิงมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับผลการ
ให้บรกิารของเทศบาลตําบลบางกะดมีากกว่าเพศชาย ผู้มาใช้บรกิารที่มอีายุต่างกนั มคีวาม
คดิเห็นเกี่ยวกับผลการให้บรกิารของเทศบาลตําบลบางกะดีโดยภาพรวม ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บรกิาร และด้านอาคารสถานที่ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า 
แตกต่างกนั แต่เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่าง ผู้มาใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส รายได้ และระยะเวลาที่อาศยัในพื้นที่ต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัผลการ
ใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีโดยภาพรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
จากการศกึษา พบว่า ประชาชนทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามคดิเหน็เรื่อง

ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร ไม่แตกต่าง
กนั ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น 

                                                        
๖อุดมพร สุคนธฉายา, การศกึษาประสทิธผิลของการใหบ้รกิารประชาชนแบบศูนยบ์รกิารจุด

เดยีวเบด็เสรจ็ กรณีศกึษาประชาชนผูม้าขอรบับรกิาร ณ สาํนกังานเขตหลกัสีก่รุงเทพมหานคร, หน้า (๑). 
๗ปราณี อนิทวงศ,์ “ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลบางกะด ีอําเภอเมอืง จงัหวดั

ปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร, 
๒๕๕๐), หน้า (๑). 



๑๐๘ 

แสดงให้เห็นว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่ส่งผลต่อความคดิเห็นเรื่องประสทิธผิลการ
ใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร เพราะเหตุว่า ประชาชนอาจ
ไมนํ่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของตน มาเป็นปจัจยัระดบัในการตดัสนิความพงึพอใจต่อประสทิธผิล
การใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมุกดาหาร รวมทัง้รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนกบัอาชพีของประชาชน มคีวามพงึพอใจไปในทศิทางเดยีวกนัอย่างเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อุดมพร สุคนธฉายา๘  ศกึษาวจิยัเรื่อง “การศกึษาประสทิธผิลของการ
ใหบ้รกิารประชาชนแบบศูนยบ์รกิารจุดเดยีวเบด็เสรจ็ : กรณีศกึษาประชาชนผู้มาขอรบับรกิาร              
ณ สํานักงานเขตหลกัสี ่กรุงเทพมหานคร” พบว่า การเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนบุคคลนัน้ปรากฏ
ว่า เพศ อาชพี มผีลต่อความพงึพอใจในการบรกิารประชาชนแบบศูนยบ์รกิารจุดเดยีวเบด็เสรจ็ 
ส่วนอายุ ระดบัการศกึษา รายได้ ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการบรกิารประชาชนแบบ
ศูนยบ์รกิารจดุเดยีวเบด็เสรจ็โดยรวม 

 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง ประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอ
เมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ๑. ควรเปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าทีใ่นเทศบาลไดม้สี่วนรว่มในการทาํงานรว่มกนั  
  ๒. ควรจดัให้มีการประชาสมัพันธ์ให้กับชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
พฒันาเทศบาล   
  ๓. ควรรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาลสร้างจติสํานึกในการให้บรกิาร สร้าง
ความรกัในการใหบ้รกิาร และใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจไมเ่สแสรง้   
  ๔. ในด้านการบริการควรให้ความเสมอภาคแก่ทุกฝ่าย โดยไม่มีการเลือก
ปฏบิตัเิป็นรายบุคคล 
  ๕. ผู้บรหิารควรกําหนดนโยบาย มแีผนแม่บทอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และสามารถนํานโยบายไปปฏบิตัเิป็นรปูธรรมได ้
 
 
 
 

                                                        
๘อุดมพร สุคนธฉายา, การศกึษาประสทิธผิลของการใหบ้รกิารประชาชนแบบศูนยบ์รกิารจุด

เดยีวเบด็เสรจ็ กรณีศกึษาประชาชนผูม้าขอรบับรกิาร ณ สาํนกังานเขตหลกัสีก่รุงเทพมหานคร, หน้า (๑). 



๑๐๙ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 
  ๑. เทศบาล ควรปรบัปรุงข้อบงัคบั ระเบยีบ คําสัง่ให้สะดวกต่อการบรหิาร
จดัการในองคก์าร 
   ๒. ควรมกีารอบรมในเรื่องคุณธรรม จรยิธรรมในการปฏบิตัิงานแก่เจ้าหน้าที่ใน
เทศบาลอยูเ่สมอ  
  ๓. การบรหิารงานของเทศบาลควรมกีารตรวจสอบได ้เพื่อความโปร่งใสและเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในการตรวจสอบ 
  ๔. ควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
ทาํงานในหน่วยงาน และควรใหเ้จา้หน้าทีม่สี่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อการสรา้งสรรคง์านที่
ดต่ีอไป 
  ๕. ควรที่จะมอบหมายงานในหน้าที่ความรบัผดิชอบให้ชดัเจน และเหมาะสม
กบัตําแหน่งงาน และควรมบีทลงโทษแก่ผู้บกพร่องต่อหน้าที่และให้รางวลัแก่ผู้ตัง้ใจปฏิบตัิ
หน้าที ่
  ๖. ควรใชท้รพัยากรของหน่วยงานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ส่วนรวม และควรมี
การปรบัปรงุ ซ่อมแซม วสัดุอุปกรณ์ใหใ้ชไ้ดด้อียูเ่สมอ เพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่าในการทาํงาน 
 

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
หากมกีารวิจยัเกี่ยวกับการให้บรกิารของเทศบาลตําบลในครัง้ต่อไป ผู้วิจยัขอ

เสนอแนะการดาํเนินการวจิยัในลกัษณะต่อไปน้ี 
๑ .  ศึกษาการให้บริการในด้านอื่นเพิ่มเติม เ ช่น ด้านงานทะเบียนราษฎร ์        

ดา้นการประสานงาน ดา้นการพฒันาเจา้หน้าที ่เป็นตน้ 
๒. ศึกษาประสทิธผิลการให้บรกิารของเทศบาลแห่งอื่น ที่มปีจัจยัในด้านต่าง ๆ 

ใกลเ้คยีง เพื่อเปรยีบเทยีบผลการวจิยัครัง้น้ี เป็นการมองการใหบ้รกิารรอบดา้นมากยิง่ขึน้ 
๓. ศกึษาในมุมมองของเจา้หน้าทีก่บัประชาชนผูม้าขอรบับรกิาร เพื่อใหเ้หน็ความ

คดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
๔. ศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อใหท้ราบแนวคดิใหม่ หรอืเสรมิสรา้งการมสี่วนร่วม 

สาํหรบันํามาปรบัใชใ้นการบรหิารงานต่อไป 
๕. ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไปควรจะศกึษาโดยการเพิม่กลุ่มตวัอย่างให้มากยิง่ขึน้

และมกีารสมัภาษณ์เพิม่เตมิ 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๔๘. 
เยน็จติร ขวญัเมอืง. เทคนิคการให้บริการ. กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๓๗. 
รุ ่ง แก้วแดง และชยัณรงค์ สุวรรณสาร. แนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

องค์การ. แนวการศึกษาชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบติัในการบริหรการศึกษา 
(หน่วยท่ี ๑๑). นนทบุร ี: สาํนักพมิพ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, ๒๕๓๖. 



๑๑๑ 
 

วชัรา ไชยสาร. รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๔๐. กรุงเทพมหานคร :
สาํนกัพมิพนิ์ตธิรรม, ๒๕๔๔. 

วริชั วริชันิภาวรรณ. การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถ่ิน. เปรียบเทียบ : องักฤษ
สหรฐัอเมริการ ฝรัง่เศส ญ่ีปุ่ น และไทย. กรงุเทพมหานคร : โอเดยีนสโตร,์ ๒๕๔๑. 

วศิษิฐ ์ทวเีศรษฐ.์ การเมืองการปกครองไทย. ภาควชิาการปกครอง. คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยั
รามคาํแหง. กรงุเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๓. 

วุฒชิยั จาํนงค.์ การผสมผสานปฏิบติัการเพ่ือผลิตภาพ. วารสารพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๓๐. 
ศุภชยั  ยาวะประภาษ. นโยบายสาธารณะ. พมิพ์ครัง้ที่ ๓. โรงพมิพ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 

๒๕๔๐. 
ศุภนิตย ์โชครตันชยั. การบริหารการบริการสู่ความเป็นเลิศ. หนังสอืทีร่ะลกึประจาํปี เล่มที ่๑๐. 

กรงุเทพมหานคร : สถาบนัขา้ราชการพลเรอืน, ๒๕๓๖. 
สนิท จรอนนัต์. ความเข้าใจเรื่องการปกครองส่วนท้องถ่ิน.  กรงุเทพมหานคร : สถาบนันโยบาย

ศกึษา. พมิพท์ีบ่รษิทัสุขมุและบุตรจาํกดั, ๒๕๔๓. 
สมชาต ิ กจิยรรยง. ยทุธวิธีครองใจลกูค้า. กรุงเทพมหานคร : เอก็เปอรเ์น็ท, ๒๕๔๓. 
สมหวงั พธิยิานุวฒัน์. วิธีวิทยาการประเมินทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๑. 
สมติ สชัฌุกร. การต้อนรบัและบริการท่ีเป็นเลิศ. กรงุเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓. 
สํานักประชาสมัพนัธ์ สํานักงานเลขาธกิารผู้แทนราษฎร. รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

๒๕๕๐ (ภาษาไทย-องักฤษ). กรงุเทพมหานคร : สาํนกัการพมิพ ์สาํนักงานเลขาธกิาร
ผูแ้ทนราษฎร, ๒๕๕๐. 

สนิ พนัธุพ์นิิจ. เทคนิคการวิจยัทางสงัคมศาสตร.์ กรุงเทพมหานคร : บรษิทัจนูพบัลชิชิง่ จํากดั, 
๒๕๔๗. 

สุพจน์ ทรายแก้ว. การวดัผลการปฏิบติังาน. เอกสารประกอบการสมัมนาเชงิปฏบิตักิารจดัทํา
แผนกลยุทธ์และการบรหิารงานมุ่งผลงาน. เชยีงราย : สํานักพมิพ์สถาบนัราชภฏั
เชยีงราย, ๒๕๔๕. 

สุวิมล  ติรกานนท์.  การใช้สถิติในงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ : แนวทางสู่ การปฏิบัติ . 
กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพจ์ฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๖. 

 
 
 



๑๑๒ 
 

(๒) บทความ :  
จริศกัดิ ์เกษียณบุตร. “องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัและเทศบาล ปญัหาขดัขอ้งแนวทางแก้ไขและ

การพฒันาในอนาคต”. วารสารเทศาภิบาล, ๔ เมษายน ๒๕๓๖. 
 
 
 (๓) วิทยานิพนธ ์ : 
กมลวรรณ ชยัวานิชศริ.ิ “ปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้บรหิารที่สมัพนัธ์กบัประสทิธผิลของโรงเรยีน”. 

วิทยานิพนธ ์ศึกษาศาสตรด ุษฎีบณัฑิต .   บณัฑติวทิยาลยั  : มหาวทิยาลยั         
ศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร, ๒๕๓๖. 

กาญจนา ทับทิมทอง. “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร         
ส่วนตําบลวังน้อย  อําเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ”. วิทยานิพนธ์
บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียุธยา, 
๒๕๕๑. 

กติตพิงศ์ ขลบิแยม้. “การศกึษาการใหบ้รกิารของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร : ศกึษากรณี
สํานักงานเขตจตุจกัร”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๑. 

เกรยีงเดช วฒันวงษ์สงิห.์ “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการบรกิารของอําเภอด้านงานทะเบยีน
และบตัรประจาํตวัประชาชน : ศกึษาเฉพาะกรณ ีอําเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี”. 
วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต. สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๔๒. 

จตุพล ดวงจติ. “การกระจายอํานาจสู่การปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาการถ่ายโอนอํานาจ         
ของอุทยานประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยาให้กบัเทศบาลนคร พระนครศรอียุธยา”.
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัรามคําแหง, 
๒๕๔๙. 

จรนิ อุดมเลศิ. “ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารงานทะเบยีนของสํานักทะเบยีนอําเภอเมอืง
ฉะเชิงเทรา”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. สถาบนับัณฑติพฒันบรหิาร
ศาสตร,์ ๒๕๔๐. 

จกัรพงษ์ นนท์ตา. “ผลกระทบของพระราชบญัญตักํิาหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจให ้       
แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ.๒๕๔๒ ต่อการปฏบิตังิานขององคก์ารบรหิารส่วน
จงัหวดั”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยั
รามคาํแหง, ๒๕๔๕. 



๑๑๓ 
 

ชนิกานต์ ถาวรยุติการต์. “การบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรตามแนวคิด Malcolm Baldrige 
กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี”. วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต .              
บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหดิล, ๒๕๕๐. 

ชัยวัฒน์ สุวรรณศักดิส์ิน .  “การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษา             
กองสาธารณสุขสิ่งแวดล้อม เทศบาลตําบลเสม็ด จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธ ์              
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับุรพา, ๒๕๕๑. 

ชาญวิทย์ โพธิเ์จริญ. “การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล         
บ้านด่านนาขาม อําเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์”. วิทยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั :  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ,์ ๒๕๕๐. 

ดนัย วงศ์อมรอัครพนัธ์. “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของสภาทนายความตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๓. 

ดุสติ สายทอง .  “ประสทิธผิลของการบรหิารศูนยบ์รกิารการศกึษานอกโรงเรยีนอําเภอ  :
กรณีศกึษาจงัหวดัพระนครศรอียุธยา. วิทยานพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. 
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๔๑. 

ถาวร กุลโชต.ิ “ประสทิธผิลการจดัระบบและการบรหิารจดัการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
และ ชุมชนเมือ ง  : กรณีศึกษาอํ า เภอขลุ ง  จังหวัดจันทบุ รี”. วิทยานิพนธ ์                        
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับรูพา, ๒๕๕๐. 

ธดิารตัน์ ศลิะวรรณโณ. “ความคดิเหน็ของพนกังานส่วนตําบลต่อการบรหิารงานขององคก์ารบรหิาร
ส่วนตําบลตามหลกัสงัคหวตัถุ ๔ กรณีศึกษาอําเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬา          
ลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๓. 

ธติมิา ธรรมมา. “รปูแบบการใหบ้รกิารของโรงแรมจนัทรก์ระพรบิ อําเภอตะพานหนิ จงัหวดัพจิติร”.
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค,์ ๒๕๕๐. 

นงลักษณ์  อุทัยธรรม .  “ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อที่มีต่อการให้บริการของสํานักงาน
พระพุทธศาสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา”. วิทยานิพนธ์บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต. 
บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัอยธุยา, ๒๕๕๑. 



๑๑๔ 
 

นเรศ  วงค์หลวง .  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสํานักงานที่ดิน                 
จังหวัดเชียงราย”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย, ๒๕๕๑. 

นวพร แสงหนุ่ม. ประสิทธิผลในการดําเนินงานองค์การบรหิารส่วนตําบลในจังหวดัเชียงใหม่. 
วิ ท ย า นิพนธ์ ร ัฐ ป ร ะ ศ าสนศ าสต รมห าบัณ ฑิต .  บัณฑิต วิท ย า ลั ย  : 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ ๒๕๔๔. 

นารรีตัน์ กว้างขวาง. การบรหิารงานเทศบาลตําบลตามหลกัสาราณียธรรม : กรณีศกึษาเทศบาล
ตําบลบางเมอืง อําเภอเมอืงสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ. วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 
๒๕๕๔. 

นิลุบล  เพ็งพานิช .  “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการ
กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์ร ัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . สถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๓๙. 

บุญเรอืง หมัน้ทรพัย .์ “ปจัจยัที่สมัพนัธ์กบัประสทิธผิลการจดัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาของ
โรงเรยีนเอกชนคาทอลกิ”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต . บณัฑติ
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร, ๒๕๓๘. 

บุญเลื่อน รตันบํารุง. “คุณภาพการใหบ้รกิารของงานทะเบยีน อําเภอตาลสุม จงัหวดัอุบลราชธานี”. 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลยัราชภัฏ
อุบลราชธานี, ๒๕๕๐. 

บุรนิทร ์ศลิสุทธิ.์ รปูแบบการใหบ้รกิารของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดัอุทยัธานี”.  วิทยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, 
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อมัรนิทร ์เซน็เสถยีร.  “ความคดิเหน็ของผูม้าใช้บรกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วน
ตําบลภูเขาทอง อําเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา”. วิทยานิพนธ์
บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัอยธุยา, ๒๕๕๒. 

อุดมพร สุคนธฉายา. “การศกึษาประสทิธผิลของการให้บรกิารประชาชนแบบศูนยบ์รกิารจุดเดยีว
เบ็ด เสร็จ  กรณีศึกษาประชาชนผู้มาขอรับบริการ  ณ  สํานักงานเขตหลักสี่
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. บณัฑติวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร, ๒๕๔๗. 

อุไร ภาควชิยั. “ประสทิธผิลการให้บรกิารสาธารณะขององค์การบรหิารส่วนตําบลศาลายา อําเภอ
พุทธมณฑล จงัหวัดนครปฐม”. วิทยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต. 
บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๕๒. 

 
(๔)  เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้ตีพิมพ ์
สิทธิศักดิ ์สถิตย์. กฎหมายเก่ียวกับการบริหารราชการแผ่นดิน. มหาวิทยาลัยปทุมธานี.            

ศูนย์การศึกษาวดัมหาธาตุยุวราชรงัสฤษฎิ.์ เอกสารประกอบการบรรยาย ครัง้ที่ ๒, 
๒๕๕๒. (เอกสารอดัสาํเนา) 

เทศบาลตําบลดงเย็น. “รายงานกิจการประจาํปี ๒๕๕๐ เทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง 
จงัหวดัมกุดาหาร”. มกุดาหาร : เทศบาลตําบลดงเยน็, ๒๕๕๐. (เอกสารอดัสาํเนา) 

 



๑๑๙ 
 

(๕)  ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา. พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖. เขา้ถงึขอ้มลูเมื่อ วนัที ่๑๑ 

มนีาคม ๒๕๕๔, http://www.tungsong.com/Law/pC01.asp 
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา .  พระราชบัญญัติเทศบาล  พ .ศ . ๒๔๙๖ ฉบับแก้ไข      

เ พ่ิ ม เ ติ ม  พ .ศ .๒๕๔๓ .  เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล เ มื่ อ วัน ที่  ๕  กุ มภ าพัน ธ์  ๒๕๕๕ , 
http://www.tambol.com/municipal/data9.asp 

 
๒. ภาษาองักฤษ 
 (I) Books 
Amitai Etzioni. Modern Organizations. Englewood Cliffs : Prentice Hall, 1964. 
Carson. J. J. Public Administration in Modem Societies. New York : McGraw-Hill Book 

Company, 1963. 
Groonroos. C. Service Management and Marketing : Managing the Moment of Truth in 

Service Competition. Lexington : Lexington Books, 1990. 
Jarmo R. Lehtinen. Customer Relationship Management. McGraw-Hill Companies : 1st 

edition. December 15, 2001. 
Katz, Daniel and Kahn, Robert. The Social Psychology Organizations. New York : John 

Wiley. Sons, (1973). 
Kotler. Phillip. Marketing Management : Analysis planning Implementation and Control. 8th 

edition. Englewood Cliffs. New Jersey : Prentice – Hall Inc, 1997. 
Lovelock. Christopher. Seeking Synergy in Service Operations: Seven Things Marketers 

Need to Know About Service Operations. European Management Journal. 
(1992), 10 (1). 

Millet John D. Management in the Public Service. New York : McGraw-Hill, 1954. 
Penchansky. R. and W. Thomas. The Concept of Access : Definition and Relationship to 

Consumer Satisfaction. Medical Care, (19 February 1981). 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญและหนังสือขอความอนุเคราะห ์
ตรวจแก้ไขเครื่องมือท่ีใช้ในการทาํวิทยานิพนธ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๒ 

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
 
๑. พระมหาบุญเลศิ อนฺิทปญฺโ ญ ผศ. ป.ธ.๗, พธ.บ., ศศ.ม. (พฒันาสงัคม), รปม. 
 ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน รองคณบดคีณะสงัคมศาสตร ์ 
    มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
๒. ผศ.ดร.เตมิศกัดิ ์ทองอนิทร ์ ปก.ศ., พธ.บ., M.A., Ph.D. 
 ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน อาจารยป์ระจาํภาควชิารฐัศาสตร ์
  มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
๓. ผศ.ดร.ธชัชนนัท ์อศิรเดช พธ.บ.,M.A.,Ph.D. (Pol.Sc.) 
 ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน อาจารยป์ระจาํภาควชิารฐัศาสตร ์
  มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
๔. อาจารย ์ดร.ยทุธนา ปราณตี พธ.บ., M.A., Ph.D.(Psycho) 
 ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน อาจารยป์ระจาํภาควชิารฐัศาสตร ์
  มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 
๕. อาจารย ์วนัชยั สุขตาม (น.ธ.เอก, ป.ธ.๑-๒, พธ.บ., (เกยีรตนิิยมอนัดบั ๑), 
  (ศศ.บ., ร.ป.ม.) 
 ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน อาจารยป์ระจาํภาควชิารฐัศาสตร ์
  มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๓ 

 

 
 
 
 
 
 



๑๒๔ 

 

 
 
 
 
 



๑๒๕ 

 

 



๑๒๖ 

 



๑๒๗ 

 

 
 
 



๑๒๘ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลของการหาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๙ 

 

ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC)  
เร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตาํบลดงเยน็ อาํเภอเมือง จงัหวดัมกุดาหาร 

 

 
 
 
 
 

 

ขอ้ท่ี 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC แปลผล 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
 1 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
 2 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
 3 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
 4 

ผูเ้ชี่
ยว
ชา
ญค

นที่
 5 

ขอ้ 1 1 1 1 1 0 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ 2 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 3 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 4 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 5 1 1 1 1 0 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ 6 1 0 1 1 1 0.80 ใชไ้ด ้

ขอ้ 7 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 8 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 9 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 10 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 11 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 12 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 13 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 14 1 1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้

ขอ้ 15 1 1 1 1 0 0.80 ใชไ้ด ้



๑๓๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๑ 

 

ผลของการหาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC 
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามจาํนวน ๓๐ ชุดเท่ากบั .๙๖๒ รายละเอยีดดงัตารางต่อไปน้ี 

 



๑๓๒ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมูล 

เพ่ือหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๓ 

 

 
 
 



๑๓๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขออนุญาตเกบ็ข้อมูลเพ่ือการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๕ 

 

 



๑๓๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๗ 

 

 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลตาํบลดงเยน็ 

อาํเภอเมือง จงัหวดัมุกดาหาร 
********************* 

คาํช้ีแจง 
แบบสอบถามการวจิยัฉบบัน้ีจดัทําขึน้ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อวจิยัความคดิเห็น

ของประชาชนต่อประสทิธผิลการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลดงเยน็ ซึง่ผลการวจิยัครัง้น้ีจะเป็น
ขอ้มลูและแนวทางสาํหรบัผูว้จิยั ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ และผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง เพื่อใชใ้นการวางแผน 
พฒันา และปรบัปรุงการบรหิารงานของเทศบาล  ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น อีกทัง้ยงัเป็น
ข้อมูลในการพจิารณากําหนดนโยบายและแนวทางการส่งเสรมิการบรหิารงานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์ตลอดถงึเป็นขอ้มลูสารสนเทศต่อบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อประโยชน์
ต่อสาธารณชนต่อไป 

ข้อมูลที่ได้จะแปลงผลการวิจยัในภาพรวม ผู้วิจยัจะเก็บข้อมูลรายฉบับน้ีเป็น
ความลบัและใชป้ระโยชน์เฉพาะการวจิยัน้ีเท่านัน้ ไม่มผีลกระทบใด ๆ ต่อท่านหรอืหน่วยงาน
ของท่านแต่ประการใด  

แบบสอบถามมทีัง้หมด ๓ ส่วน 
ส่วนท่ี ๑ เป็นสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี ๒ เป็นระดบัความคดิเหน็ของประชาชนต่อระดบัประสทิธผิลการใหบ้รกิาร

ของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร ๓ ดา้น ไดแ้ก่   
๑. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร : คอื เจ้าหน้าที่มมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ียิ้มแย้มกับ

ประชาชนที่มารบับรกิารหรอืมาติดต่องาน การพูดจาและการกระทําต่างๆในการให้บรกิาร
เป็นไปดว้ยความจรงิใจไมเ่สแสรง้ ฯลฯ 

๒. ดา้นอาคารสถานที ่: คอื เทศบาลไดจ้ดัสถานทีใ่หบ้รกิารเป็นสดัส่วน มหีอ้งน้ํา
ทีส่ะอาด เกา้อีร้ะหว่างนัง่รอ มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอสาํหรบัผูร้บับรกิาร 

๓. ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก : คอื เทศบาลไดจ้ดับอดสข์อ้มลูข่าวสาร โบวช์วัร ์
เอกสารต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประชาชนผูม้ารบับรกิาร  

ส่วนท่ี ๓ เป็นขอ้เสนอแนะ เพื่อการปรบัปรงุพฒันา 
 



๑๓๘ 

 

ส่วนท่ี ๑ เป็นสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน        หน้าขอ้ความทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่าน 
 
๑.  เพศ 
    ชาย               หญงิ 
 
๒.  อาย ุ
    ไมเ่กนิ ๒๕  ปี               ตัง้แต่  ๒๖-๓๕  ปี 

  ตัง้แต่  ๓๖-๔๕  ปี               ตัง้แต่  ๔๖  ปีขึน้ไป 
 

๓. ระดบัการศกึษา 
    ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี               ปรญิญาตร ี
    ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า    
 
๔. อาชพี   

  รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ    พ่อบา้นแมบ่า้น 
    ธุรกจิส่วนตวั      เกษตรกร  
    คา้ขาย        รบัจา้ง 
๕. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    ไมเ่กนิ ๖,๐๐๐ บาท       ๖,๐๐๑- ๑๐,๐๐๐ บาท 
    ตํ่ากว่า ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท      ๒๐,๐๐๑ บาทขึน้ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๙ 

 

ส่วนท่ี ๒ แบบสอบถามเกีย่วกบั การใหบ้รกิารแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยน็ อําเภอเมอืง 
จงัหวดัมกุดาหาร ๓ ดา้น 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องขอ้ความทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่าน 
 

ท่ี ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ระดบัความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

๑. เจา้หน้าทีม่บุีคลกิภาพทีด่ ีแต่งกายสุภาพ
เรยีบรอ้ย 

     

๒. เจา้หน้าทีย่ ิม้แยม้แจ่มใสในการใหบ้รกิาร 
 

     

๓. เจา้หน้าทีม่คีวามกระฉบักระเฉงและกระตอืรอืรน้
ขณะใหบ้รกิาร 

     

๔. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยวาจาทีไ่พเราะนุ่มนวล      
๕. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสุภาพอ่อนน้อม      
๖. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ      
๗. เจา้หน้าทีม่กีารสื่อสาร 

และอธบิายขัน้ตอนการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน 
     

๘. เจา้หน้าทีย่นิดตีอบขอ้ซกัถาม 
เกีย่วกบัการขอรบับรกิาร 

     

๙. เจา้หน้าทีใ่หค้ําแนะนําและเอาใจใส่ต่อผูใ้ชบ้รกิาร      
๑๐. เจา้หน้าทีม่อีธัยาศยัไมตรต่ีอผูม้าใชบ้รกิาร      

ด้านอาคารสถานท่ี 

๑. มป้ีายบอกทีต่ ัง้ของเทศบาลอยา่งชดัเจน      
๒. สถานทีต่ ัง้ของเทศบาลสะดวก 

แก่การไปใชบ้รกิาร 
     

๓. ความเพยีงพอและความสะดวก 
ของสถานทีจ่อดรถ 

     

๔. อาคารสถานทีม่กีารแบ่งสดัส่วนอยา่งเป็นระบบ
และมป้ีายบอกอย่างชดัเจน 

     

๕. ความสะดวกของสถานทีโ่ดยรอบของเทศบาล      



๑๔๐ 

 

ท่ี ด้านอาคารสถานท่ี 
ระดบัความคดิเหน็ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

๖. ความสวยงามของการจดัสวน 
และตน้ไมร้อบๆ เทศบาล 

     

๗. ความเพยีงพอของพืน้ทีภ่ายในเทศบาล      
๘. ความเพยีงพอของเกา้อีท้ีผู่ร้บับรกิาร 

นัง่รอรบับรกิารมหีอ้งน้ําทีเ่พยีงพอและสะอาด 
     

๙. การจดัสถานทีใ่หบ้รกิารสะอาด สวยงาม      
๑๐. แสงสว่างภายในเทศบาลมอียา่งเพยีงพอ      

ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

๑. มแีผนผงัแสดงขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และการ
ตดิต่อไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

๒. มบีอรด์แสดง / ประกาศ แนะนําขอ้มลูเกีย่วกบั
เทศบาลทีป่ระชาชนสนใจจรงิใจไม่มเีสแสรง้ 

     

๓. มเีอกสารแนะนําการใหบ้รกิารไวอ้ยา่งชดัเจน 
เขา้ใจง่าย 

     

๔. การใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูขา่วสารอย่างถูกตอ้ง 
ครบถว้น 

     

๕. ความเพยีงพอของหนงัสอืพมิพ ์ทวี ี
ตูน้ํ้าดื่ม เครือ่งปรบัอากาศ ฯลฯ 

     

๖. ความเพยีงพอ ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
ของแบบฟอรม์ต่างๆ 

     

๗. มกีารจดัเจา้หน้าทีไ่วค้อยบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร      
๘. มเีจา้หน้าทีช่่วยแนะนําดา้นการบรกิารต่างๆ      
๙. การเตรยีมวสัดุอุปกรณ์เพื่ออํานวยความสะดวก 

เช่นปากกา กาว กรรไกร ทีเ่ยบ็กระดาษ 
     

๑๐. ทางเทศบาลมกีารนําเทคโนโลยกีารสื่อสารที่
ทนัสมยัมาใชใ้นการบรกิาร เช่น คอมพวิเตอร ์

     

 
 



๑๔๑ 

 

ส่วนท่ี ๓  เป็นปญัหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของแต่ละด้านเพื่อการปรบัปรุง และพฒันา 
โปรดแสดงความเหน็ในการใหก้ารบรกิารประชาชนของเทศบาลตําบลดงเยน็  ในด้านต่าง ๆ 
ดงัน้ี. 
๓.๑  ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

๓.๑.๑ ปญัหาและอุปสรรค....................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

๓.๑.๒ ขอ้เสนอแนะ………………………………...…………………………………….  
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
........................................................................................................................................
๓.๒ ดา้นอาคารสถานที ่ 

๓.๒.๑ ปญัหาและอุปสรรค....................................................................................... 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 

๓.๒.๒ ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………...…….  
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
๓.๓ ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก 

๓ .๓ .๑ ปญัหาและอุปสรรค . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

๓.๓.๒ ขอ้เสนอแนะ…………………..………………………………………………….  
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
........................................................................................................................................ 
 

ขอเจรญิพรขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 



๑๔๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช 
ตารางการกาํหนดกลุ่มประชากรของเครซ่ีและมอรแ์กน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๓ 

 

ตารางการกาํหนดกลุ่มประชากร 
ของเครซ่ีและมอรแ์กน (R.V.Krejcie & Morgan) 

 
N n N n N n N n N n 
10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 

110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 
220 
230 

86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 
140 
144 

300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 
500 
550 
600 

169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 

950 
1,000 
1,100 
1,200 
1,300 
1,400 
1,500 
1,600 
1,700 
1,800 
1,900 
2,000 
2,200 

274 
278 
285 
291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 

4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 
15,000 
20,000 
30,000 
40,000 
50,000 
75,000 

354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 

75 
80 
85 
90 
95 
100 

63 
66 
70 
73 
76 
80 

240 
250 
260 
270 
280 
290 

148 
152 
155 
159 
162 
165 

650 
700 
750 
800 
850 
900 

242 
248 
254 
260 
265 
269 

2,400 
2,600 
2,800 
3,000 
3,500 
4,000 

331 
335 
338 
341 
346 
351 

100,000 
250,000 
500,000 

1,000,000 
10,000,000 
500,000,000 

384 
384 
384 
384 
384 
384 

 
ทีม่า : เครจซแีละมอรแ์กน (Krejecie and Morgan,1970 : 608) 
หมายเหต ุ  N หมายถงึ   ขนาดประชากร 
  n หมายถงึ   ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

 
 
 
 
 



๑๔๔ 

 

ประวติัผูวิ้จยั 
 
ช่ือ :  พระมหาเตชนิท ์ สทฺิธาภภิ ู(ผากา)  
เกิด     : ๒๖ ธนัวาคม ๒๕๒๓  
สถานท่ีเกิด  : อําเภอเมอืง จงัหวดัมกุดาหาร  
การศึกษา                 : น.ธ.เอก ป.ธ.๖ พุทธศาสตรบณัฑติ  (เอกการเมอืงการปกครอง)  

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั   รุน่  ๕๔ 
  นิตศิาสตรบณัฑติ มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
อปุสมบท : ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๔๗  
สงักดั : วดัมหาธาตุยวุราชรงัสฤษฎิ ์กรงุเทพมหานคร 
ท่ีอยู่ปัจจบุนั : ๓/๘ วดัมหาธาตุยวุราชรงัสฤษฎิ ์ ถนนหน้าพระธาตุ                         

แขวงพระบรมมหาราชวงั เขตพระนคร กรงุเทพมหานคร ๑๐๒๐๐ 
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