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ABSTRACT 

 The objectives of the research are i) to study the level of Working 

Performance in Accordance with the four Iddhipada of Personnel in Bangphlat District 

Office, Bangkok Metropolis; ii) to compare the Working Performance in Accordance with 

the four Iddhipada of Personnel in Bangphlat District Office, Bangkok Metropolis; and iii) 

to study problems, obstacles, and suggestions of Working Performance in Accordance 

with the four Iddhipada of Personnel in Bangphlat District Office, Bangkok Metropolis. 

This operated research by survey research.  And the samples used in this study of 

Personnel in Bangphlat District Office, Bangkok Metropolis were 242 from the total of 

696 Personnel in Bangphlat District Office, Bangkok Metropolis. Eguipment used to 

collect data was the perceived level of Working Performance in Accordance with the 

four Iddhipada of Personnel in Bangphlat District Office, Bangkok Metropolis, coefficient 

reliability total 0.955. Data Analysis using SPSS for social science research. The 

statistics used to analyze data were using frequency, percentage, mean and standard 

deviation. And compare the view of Personnel in Bangphlat District Office, Bangkok 

Metropolis according to the four Iddhipada, analyzed by the t-test, and f-test by one way 

analysis of variance (One Way ANOVA) for testing the difference between the averages 

from three or more groups with least significant difference : LSD. 
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 The findings of this study were concluded as follows :  

 

 1. Working Performance in Accordance with the four Iddhipada of Personnel 

in Bangphlat District Office, Bangkok Metropolis were at hight level (     = 4.13) when 

consider each side found that the Working Performance in Accordance with the four 

Iddhipada of Personnel in Bangphlat District Office, Bangkok Metropolis it found at most 

level (      = 4.19) are Viriya (energy ; effort ; exertion; perseverance) and Chitta 

(thoughtfulness ; active thought ; dedication) and at least level (     = 4.06) is Vimamsa 

(investigation ; examination ; reasoning ; testing) 

 2. Comparison of Working Performance in Accordance with the four 

Iddhipada of Personnel in Bangphlat District Office, Bangkok Metropolis by gender, age, 

education, position and income found that the personal factors affect Working 

Performance in Accordance with the four Iddhipada of Personnel in Bangphlat District 

Office, Bangkok Metropolis were diffirent such as gender, education, position and 

income there for accept the hypothesis, for the factor that Personnel in Bangphlat 

District Office, Bangkok Metropolis is not diffirent view, such as age and work 

experience not conform to the assumption set.  

 3. The problems and obstacles of Working Performance in Accordance with 

the four Iddhipada of Personnel in Bangphlat District Office, Bangkok Metropolis, was 

the problems and obstacles with the state of mind that the first thing should be revised, 

having the good positive attitude of creativity, as well as used the four Iddhipada in 

everyday life. for the suggestion to development Working Performance in Accordance 

with the four Iddhipada such as Chanda : inculcation of work consciousness and 

aspiration, awareness of work values and utility, putting the right job on the right man; 

Viriya : having the good positive attitude of work, responsibilities of work and do not 

saw the problem as the hurdles. The working is challenging; Citta : taking care in 

performance their dities, complete the task and conscious of responsibilities; and 

Vimamsa : workers must concentrate on their work with diligence, knowledge of the 

work, keep learning on the job all the time, having good interpersonal relations with 

colleagues as a team and developed their own are ready to work. 
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���0����ก�;���กก��#!�
���:���ก����*�����กC;)�����
�08�
��:�:�	�
�����

ก��	���
�(��� 
��5ก��������%�#8
��)��
��������ก����������8!���D����)08�
��:�:�	���*�-- 
 
 \) ก����� �����ก�� (Management) 
 ก����������#ก��
�?�9��ก���
�%&������� ���
%&���������D8�:#	��� ��
 
�?�ก�'ก
���
����
� (�)�����) ����� !���D��� �# 0�ก����)���%��ก#��(�)ก!�ก�������	�6��>��*� . ��)ก��
0�� ����7#!�
���'�'#�:#	����) ����9�" �������
������	�
���6�	�����������
�ก�� 

 ���"	�ก�0�ก����������*� � ��)ก����*������ !���D�6
ก���!�����������) ����9�"
��ก '�6�6���6�	���0#����)��) �%� !�
�=�'#�#��	#���ก��#
 �	G/��ก�������� 4M�s ���#� 0���
��/��
��
0#ก=�)�!�0�������*�
ก�#
�� ���(�)��
��#��
�0�ก������������  6�%�ก�)���6
ก������������
0�#���
���>���
ก��	���
��6
ก�� (�)�)�!�0��ก���!������*�'�6���������7���) ��5�
���6�	�����*�> 
                                                           

 -E����กC5 ��;8� (�)�;), �#:!;������!
������QWก<��:����XX�Y�, ���� -�4--��. 
 --@�ก#��8�	 �&�8
�, ������	�����%��6
ก�������������
�"��ก��� 
� ��0� 7����!���� ��ก�# 
�!����9&��������#��������(�)�!����9&��������#���#$, ���� ��. 
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(�)ก���!�����
�%&����������� 
"��
0��
ก�#��) ����9�"��*�	6
��/*�
	&6ก������ ����7�
�
%&����������
%&���������D8�0���6�	�������)��ก�)���ก�����������
ก����#ก�����#� 
 Q������T �
������) 
���T� '#�0���������	�
�ก����������#ก���6� ���	7/�
ก�)���ก���
�ก����6� &6
������	�
�
��5ก�� ��กก���!�����6��ก��:#	08������ (�)���"	�ก� 

���> ���

�?�ก�)���ก��

ก(��(�)��กC� 9�"(�#��
�������!�����6��ก��0�ก��6� 0�������

������	���ก!���#'��'#�
	6������) ����9�"-+ 
 ��ก�������	#��ก�6��������� ก����������#ก��
�?�ก�)���ก���
�ก��ก������
�6

���
� (�)��) �����ก��G/��%&���������
�
�����86�	������
"��
0���������#��6����	�
�
��5ก��
��)
#=� !���D�
�ก����������#ก���� #����* 
 -) ก����������#ก�� ����7��)	�ก�508�ก��
��5ก��0#
��5ก����/��'#� 
 +) 
������	�
�%&���������ก����
ก�� ����ก!�'� 
 .) ก����������#ก�����
ก��	���
�ก��ก��
"���%�%��� (Productivity) :#	��6� &6
��) ����9�" (Efficiency) ��
 ����ก��08����"	�ก�:#	��)�	�#��� �# (�)����) ����%�
(Effectiveness) ��
�����
������	��
��):	8�5 &� �# 
 �) ก����������#ก�� ��� ����7�!���08� !�����%&�������0���ก�)#��8�*��
�
��5ก�
ก�)���ก����������#ก�� (Management Process) ���	7/�ก�)���ก��
"��
0���������#��6����	
�
�
��5ก�� :#	����*��
�#����* ก�����(%�ก����#
��5ก��ก���!�ก��������ก��08����"	�ก�
�6��>�
�
��5ก�� ���"	�ก���)ก
�#��	 ���C	5  9�"(�#��
����ก�	9�" ก��
��� ��
#��
��
�&��
�
��5ก� 
 #����*� ก���!�ก�)���ก����������08�0�:�ก	��:�ก�9���I�5��* 
�?�ก��
��#ก����
	6��
	��� !�����%&�������7�
�6�0�ก��������'�6�!�
�?��)��
�ก!���#��	����6� �)08�
�����0#08�
ก�)���ก��0# 
"��)����/*�
	&6ก�� 7��ก��;5 (�)
������	�
����
�?� !���D  7��9�"�
�
%&�������

�ก=�)
����	�(���'���� 7��ก��;5(�):
ก� 
86�ก�� %&�������

��)��
��������&�����
0���กก�)���ก�� (�)
�����������*
 ������'�6
���) �

ก'� 
 
 
 

                                                           

 -+@������; 
 ������5 (�)�;), ���)ก��
��ก�����ก��, ���� -4. 
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 �.�.[ �^<_��ก����ก��ก��������� ������ 
 ก��@/กC�(����#
ก��	�ก�� �ก����������������������ก
������� � �
������ก�
 !���ก���
�����"��# ก���
�"������$ ����6������� !���D	��� :#	
F"�)�����	��� 6�
 ���(�)
 ��� ���0�������ก���%�ก������������'#�����) ����9�" ��C����/���������6� 
#���
�(�)����6

ก�������������������
ก������������:#	��� ��
 ��C��
ก��	�ก��ก�������� ����)
#=������ก��8�ก��
���	�6��'#�ก�6��'��
	6���6� �0� #����* 
 
 �) �^<_��ก����ก��ก����� �� 
 ��T ���SX$^�&�R '#�
 �
9��ก�� !���D0�ก��������'�� 3 ��)ก��#����*-. 

 -) ก�����(%� ���	7/� ก��ก!���#:���ก��
	6��ก����>�6���
)'���������)��
�����

�����������!�#�� ���(�������������"��
�#��	���7���) ��5�
�ก��������������*�ก6
�����

�������ก�� 
 +) ก����#
��5ก�� ���	7/� ก����#�&�:��� �������

���:����
�ก��������:#	
ก!���#
!������������
���6�	���	6
	 ���
�!�(��6��6��>�
���6�	���0��8�#
�� "��
�#��	
ก!���#��กC;) (�)����ก����#�6
 ��"���5����!�#��8�*�(�6�
!����������� &���!��#�������'� 
 .) ก����#��
����!���� ���	7/� ก�����������
ก��	�ก�����������
���6�	���ก��
�����������#��ก�6�� �����*�(�6ก��( �������!�����������ก��(�6���*� ก����ก
��� (�)ก��
"�I������� ก���!�������D ก��
���
���*��#��*� ��
#��ก��"����;�0��"����ก��� (�)ก��
�!������กC� 9�"�
�ก���!����0��#�(�)����) ����9�"0����
	&6�6
'� 
 �) ก�� ���ก�� ���	7/� ก��
!���	ก�����
ก�������F�	 ���ก��������กก��'#���
���)�5
(�)"����;�:#	�
��
� �����*�ก����#���#&(�0����ก�������������!� �����*�> 
 1) ก����) ����� ���	7/� ก����) ��������
��#�6
 ��"���5ก����6�	���	6
	
���
�!�(��6��6��>0�
��5ก�� 
"��
ก6
0��
ก�#ก���!�����������) ����9�" '�6��ก���!�������G*!�G�
�
���
��#(	��ก��  �����!������) ������ก��ก���ก��
"��
���7���) ��5���ก�
�
��5ก�� 
 2) ก����	��� ���	7/� ก��
 �
��	���'�	��%&���������D8� ���
	����6�	������

ก��	���
���*���(�)�6�� 
"��
��������ก��������
������ก�)	)  )#�ก(ก6ก����) �����
����)

�?�ก�� ��������
���0�
��#��6��ก����
#��
�?�ก���!�������D'�0����#��	 

                                                           

 -.��; ���8D"�����,  ��กก�����ก��, (ก���
�"������ : :��"��"5������	���	����@� ��5
,+1.�), ���� +�-+2. 
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 3) ก������)��; ���	7/� ก����# �����"	�ก� ���
ก���!�����)��;ก��
���
���(%����
:���ก�� 0�ก���6�	
���ก����D8�(�)ก��������#&(�ก��08��6�	
���:#	�
��
�(�)
��#ก�� 
 $�<)Q�ก��R �OX�$�"� '#�ก�6��7/� ก�)���ก��ก�������������)ก
�#��	 -E 
��)ก����
-� 
 -) ก�����(%� (Planning) ���	7/� ก��ก!���#������
����ก������������'��
�?�ก��
�6������:#	
ก��	�ก��ก����#ก��;5 (Forecasting) ก��ก!���#���7���) ��5 (Set Objective) ก��
"�I��ก����� (Develop strategies) 0�ก�����(%�G/����
��!��/�7/��:	��	 (Policy) 
"��
0��
(%�������ก!���#�/*�'�������� 
#���
���
�ก��0�ก��#!�
������ 
 +) ก����#ก�� (Organizing) ���	7/� ก��"�I���)��ก���!����
"��
0������6��>
 ����7#!�
���'�:#	��ก����) �����ก��
	6��#� 
 .) ก����#��
����!���� (Staffing) ���	7/� ก����#�������
�������������0��

���) �����!�(��6��������������%�#8
� 
 �) ก����# ��0� (Decision) ���	7/� ���� ����7�
�%&�������0�ก������)��# ��0�
(	ก(	)(�)��
���)�5

ก��0��'#��6�0�ก���!�����)��
���ก����# ��0�0�
���
�0#���� 
 1) ก�� ���ก�� (Directing) ���	7/� ก��@/กC�����ก�������F�	 ���ก�������*�ก��������
���(�)��
�@�����
#��@���)0�ก���������������)�!�0��ก���!������)�!�����
�
������������ก
��
�?�'�#��	#� 
 2) ก�������� (Controlling) ���	7/� ก���6����
��) �����
"��
ก��#!�
���ก��

�?�'�#��	#�(�)�������@/กC����ก
ก;<5(�)����ก������)�!�ก����) �����#��/*�(�)#!�
���ก��
(ก�'�
���

ก�#��D���/*� 
 3) ก���6����
��) ����� (Coordinating) ���	7/� ก����) �����0��%&�����������
��ก���	������
���0�0����
������6���!����ก��
	6��"��
�
"��	�ก����
�ก����� !���D	����
�ก��
��) �������
�����6����
G/��
�?�
���
��
� ����0�$ 
 4) ก�� ��
��
���� (Communicating) ���	7/� ก��%6���6�� ����
�&�(�)����
���0�

"��
����)0��%&�0����������D8����
�����
���
����	�(���"���ก�����������
�ก�� 
 �) ก����	���%� (Reporting) ���	7/� ก����	���%�ก����������
���6�	���
0��(ก6 %&�������(�) ��8�ก�
���6�	���'#���������
����
�'���
�ก��#!�
��������
#��ก�� 
                                                           

 -�"�C5@�ก#�� ��D�"�%�, ���)ก��
��ก�����ก��, (ก���
�"������ :  7������89������B�, 
+1�+), ���� 2�-3+. 
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��)8� ��"���5 (Public Relation) (���0����)8�8�����G/��:#	����'�ก���	����)���	7/� ����ก��
�
� 7������6�	������
ก��	���
�ก��ก��0����
�&� (ก6%&� �0��������#�6
 
�7��%&���������D8�/
%&��6����� ���� !���D�
�ก����	�����*��)��
���*�
	&6����กB���
�����
�?����� 
 ก#��� 
�� ����)��� (Gulick L. and Urwick J.) '#�ก�6���6� ก�)���ก����������*�
��
���)ก
�#��	��*��
���� !���D���
���
��	กก��	6
>�6� (POSDCoRB Model) G/��
����	���
�������	'#� #����*-1 
 -) ก�����(%� (P=Planning) ���	7/� ก����#���:���ก��(�)(%�����������'��
�6�������6��)��
��!�
)'�����(�)�!�
	6��'� 
 +) ก����#ก��
��5ก�� (O=Organizing) ���	7/� ก����#��6�	���ก!���#:��� ����
�
���6�	���ก����# �	����!�(��6��6��>ก!���#
!�����������0��8�#
�� 
 .) ก����#������� (S=Staffing) ���	7/� ก����#������� 
�?�ก�����������
���#��������
��'#�(ก6ก����#
����ก!���� ก�� ���� ก��"�I�������ก� ก�� �������	�ก�@ก��
�!�������#� ก����)
���%�ก���!���� (�)ก��0��"����ก��� 
 �) ก��
!���	 (D=Directing) ���	7/� ก����# ��0�ก�������F�	 ���ก����6�	���0��

ก�#�����6����

"��
#!�
���'� &6
������	
#�	�ก�� 
 1) ก����) ����� (Co=Coordinating) ���	7/� ก����) �����ก��ก��#����6��>
�
���6�	���0��
ก�#�����6����

"��
#!�
���'� &6
������	
#�	�ก�� 
 2) ก����	��� (R=Reporting) ���	7/� ก����	���%�ก����������
���6�	���
0��(ก6 %&�������(�) ��8�ก�
���6�	���'#���������
����
�'���
�ก��#!�
�������6�ก�������

"�	�0# 
 3) ก������)��; (B=Budgeting) ���	7/� ก������)��;ก����#�!�����)��;
��D8�ก��08��6�	
���ก�������� (�)ก������ 
�#���ก��
��� 
 ����� d�Y�� (Henri Fayol) '#� ��� ��) !���D�
����กก��������'��#����*-2

 

 -) ����������ก�������� (Management function) G/����)ก
�#��	����������ก��
������ 1 ��)ก����
ก�����(%� (Planning) ก����#
��5ก�� (Organizing) ก����������D8� ���ก�� 
(Commanding) ก����) ����� (Coordinating) (�)ก�������� (Controlling) 

                                                           

 -1 L. Gulick and J. Urwick, Papers on the Science of Administration, (New York : 
Institute of Public Administration, 1973), p.18-19. 
 -2Henri Fayol, Industrial and General Administration, (New York : Mc-Grew Hill, 1930), 
pp. 17-18.  
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 +) %&��������)��
�����กC;)"��
�#��	���� ����7����6��ก�	���0�'��"���
ก��@/กC��������&�
�����ก���!����(�)��) �ก��;5�6��> 
 .) ���กก��������G/�������ก����'����08�
�?�(������������ !�����%&�������-���
��
 
  (-) ���กก��
ก��	�ก��
!������������������%�#8
� (Authority and responsibility) 
 (+) ���ก�
�ก����%&���������D8�
"�	���
#�	� (Unity of command) 
 (.) ���กก������#��6����	�6��ก�� (Unity of direction) 
 (�) ���กก���!���'��G/�� �	��� (Scalar of chain) 
  (1) ���กก��(�6����ก���!� (Division of work, or specialization) 
 (2) ���ก
ก��	�ก���)
��	�����	 (Discipline) 
 (3) ���ก�
�ก��7�
��):	8�5 6��������
���ก��):	8�5 6���6�� (Subordination 
of individual to general interest) 
 (4) ���ก�
�ก��0��%���):	8�5�
�(�� (Remuneration) 
 (�) ���ก�
�ก�����
!����'�� 6��ก��� (Centralization) 
 (-E) ���ก�
�ก�����)
��	�
��	���
	 (Order) 
 (--) ���ก�
�����
 �
9�� (Equity) 
 (-+) ���ก�
�ก����
 7�	�9�"�
�ก���6������!���� (Stability of tenure) 
 (-.) ���ก�
�������#��
���� ���� ���5 (Initiative) 
 (-�) ���ก�
����� ������ (Esprit de corps) 
 ��������! �#S� (William Ouchi) '#�ก�6��7/� ��C���
�ก����������
��C�� Z :#	
������กก��@/กC�ก���������
����ก��D������ (�) ���B

���ก�'#��!�ก����) ���) ��ก��:#	��
(����##���ก��������#����*-3 
 -) ก����������)	)	�� 
 +) ก����# ��0�
�?�

กF���5 
 .) �������%�#8
�
F"�)����� 
 �) ก����)
���%�(�)ก��
���
��!�(��6�(���6
	
�?��6
	'� 
 1) ก��������0����

�'�6
�?����ก��:#	��ก����#%�
	6��8�#
��(�)
�?����ก�� 
 2) 
 �����
�8�"(��
8��	�8�D
F"�)#���0��)#�����ก��� 
 3) ������
ก��	���
�0���กC;)��
����� 
                                                           

 -3William Ouchi, Organization and Management, (Eaglewood Cliffs : Prentice Hill, 1971), 
p. 283. 
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  ���'#��6� ��C��
ก��	�ก��ก����������*� 
�?���C�������
�����ก������������ ���

ก��#!�
������0���ก 6���
���6�	���0�
��5ก� 
"��
0��(�6�) 6���������*��
�(�)(��(%����
�?�
�)�� 
"��
���� )#�ก0�ก���6
��#(�)#!�
������ :#	��
��5��)ก
���*�
�?�����6� ก�����(%�
ก����#
��5ก�� ก������������� ก�� ���ก�� ก����) ����� ก����	���%� (�)ก������)��;
ก�)���ก�����������
��6���* 
�?����กก�������ก>
��5ก�����)�� 
"��
0��ก��#!�
������
ก�#����
��6
����(�)����) ����9�"��ก	����/*� 
 
 �)  ��กก����� ��������Sก����� !�ก() �������)  (Max Weber) 
 
�?������(�ก���@/กC��)����8ก�� (Bureaucracy) 0��&�(��
��5ก��(��
�?�
���ก��:#	'#�ก!���#���กก���
��)����8ก��'��#����*-4 
 �) ก_ (Rule) 
�?�(����� !�����"���ก���ก�����������������
�"��ก���
	6��
�?�
���ก�� ก� ����7�!�0��
��5ก�����)
��	�����	��ก�/*� G/���)�!�'� &6
������	�
�
��5ก�� ก�����
"��ก�����ก��	/#����0�ก��)
��	��)�!�0��
ก�#ก��ก�)�!��������*��
� (�)ก����������������0�
�&�(��
#�	�ก�� G/���)86�	0��
��5ก�������������� (�6
��'�6�!��/�7/�������
�ก�� 6������
�
%&����������
"��ก��� 
 �) j!:�W�����%��� (Impersonality) ก��	/#����0�ก��)
��	� (Rule) �)�!�'� &6ก��
'�6	/#��������G/��0������*"��ก�����ก���)7&ก��)
����6� �����������������ก�(�)���7���) ��5�
� 

��5ก�����
'�6 G/�����7���) ��5�
�
��5ก�� '#�(ก6 	
#��	(�)
����%��
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 -4Max Weber, The Theory of Social and Economic Organization, pp. 221-225. 
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+�Van Dersal. and R. William, The Successful Supervisor in Government and Business, 
(New York : Harper, 1968), PP. 62-72. 

+1Ghisell and Brown, Human Behavior at work : Organization Behavior, (New York : 
McGraw-Hill. 1955), P. 213. 
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��;<��"�I�������@� ��5, +1��), ���� -4. 

.� ��"�C5 "��ก��ก��, �����"/�"
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���)8�8��6
ก��0�����ก���
�
��5ก�������� 6���!���
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9
��������� ������# �"��;���� $,  '����$�&)Q���Q�
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.1Dale S. Beach, Organizational Behavior, (California : Books Cole, 1973), P.461. 
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9
�������� ������# ������5$, '����$�&)���XX�! ���TV��,
( 7������;<��"�I�������@� ��5, +1.1), ���� -E. 
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.3Ghiselland Brown, Human Behavior at Work : Organization Behavior, (N.Y. McGraw ¤ 
Hill. 1955), P. 213. 
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 .4Van Dersal and R. William, The Successful Supervisor in Government and Business, 
(New York : Harper, 1968), PP. 62-72. 
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����T� 
��&�$�Q)  '#�@/กC�
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9
"������� ������#���@��������8$
%�ก������	"��6� �;)ก���ก��8��8���ก��08�
������� � 0�ก��"�I��8��8� 
	&60��)#�����
ก��� 
���
"����;�
�?���	#���"��6� #���ก��08�F���) (����"
0�) 
	&60��)#����ก  6��#���
��� 
> 
	&60��)#�����ก��� 
��	��!�#����ก��ก'�����
	'#�(ก6 #���ก��08�F���) (����"
0�) #���
ก��08�����) (����

�0�0 6���) #���ก��08������	) (����
"�	�) #���ก��08������ �(ก��08������&�) 
����!�#�� (�)��)8�ก������
"@ 
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-E+
�"��; @���"���) �����  � ������%�ก��08����ก
������� � 0�ก���!�����
��;)ก���ก��

��&6���� 
!�
9

��
� ������#���@��������8$, 
����$�&)Q�
�Q�
��! ���TV��, (��;<�����	���	 : 
������	���	����ก���8���	���	, +1��), ���� (-). 
 -E.#���;�  ����"�@5, �%� �������0�ก��08�
������� � 0�ก��"�I��8��8� : @/กC�
F"�)ก�;�

�@����!����
��� 5
!�
9
"�������������#���@��������8$, 
����$�&)Q�
�Q�
��! ���TV��
(
�����S���UQ�
��)ก���ก����), (��;<�����	���	 ������	���	����ก����8���	���	, +1��), ���� (-). 
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�0�0 6��ก0��0�ก���!����
	&6
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 ��)ก�� �#���	ก=������
'��6��
���
���%� ���
��
�ก"�6
�0�ก���!����
"��
������ก��(ก�'� �������ก"�6
���*� ��
�� ����� �
����'��6��
���
���%�(�6����� !�
�=��
��������

� #����*� ��ก'#��!�

����ก
������� � ��
��)	�ก�508�0��
���) �ก������ก���!����0�8������)�!����(����)�!�0��ก������������ ����;9�"(�)
����) ����9�"�6
'� 
 
�.�  ก���
�����ก�������  

ก��@/กC�����	���*���* %&�����	��6�@/กC�
���
� �ก����������������������ก
������� � �
�
�����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������$ %&�����	'#�@/กC�(����# ��C��(�)�������	���

ก��	���
� �����*����ก
������� � :#	ก!���#ก�
�(����#ก������	 (Conceptual Framework) 
��)ก
�#��	���(����� (Independent Variables) (�)���(����� (Dependent Variables) #����* 

���
����� (Independent Variables) ��
 �����	 6��������
�%&��
�(�� 
�7�� 
'#�(ก6 
"@ 
�	� �)#��ก��@/กC� �!�(��6� ��	'#��6

#�
� (�)�)	)
���0�ก��#!����!�(��6� �
�
�����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ 

���
����! (Dependent Variables) ��
 ก����������������������ก
������� � �
�
�����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ '#�(ก6#���F���) (����"
0�) #�������	) (����

"�	�) #�������) (����

�0�0 6) (�)#�������� � (�����
��
�) #��(%�9�"��� +.+ 

 
 ���
����� (Independent Variables)  ���
����! (Dependent Variables) 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ก��������� ��������! ��ก���&�

��� \ ����%���ก�
k���ก���

������$��� ก�%���$! ���� 

- �������	
 (�
������) 

- ����
����
 (�
�������) 

- ��������
 (�
����������) 

- ����
������ (�
��������) 

�O����
:���%��� 

- ��� 

- ���� 

- �
���ก���!ก"� 

- �#�$%��� 

- ���&�������'�� 

- �
�
�
(���ก���#����#�$%��� 

��������	 �.� �
��ก���������ก������� 
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 ก������	
���
� �ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก���
�����
"��# ก���
�"������$%&�����	'#�#!�
���ก������!�#����(��
� #����( 
   ).+ �&�,��ก������	    

  ).- ��./�ก�,�.ก��0����
	0��   
  ).) 
����
���
���1/�1�ก������	   
  ).� ก��
ก2���������
�&�  
  ).3 ก����
���.�4��
�&�,�. 5������1/�1�ก����
���.�4��
�&� 
   

�.� ������ก������� 
ก������	���(���( %&�����	1/��.
��	���������	
/�������6 (Quantitative Research) F#	

ก!���#�&�,��1�ก������	
/�� !���� (Survey Research)  
 

�.� �����ก����ก���� ��!���" 
�����ก� 
��./�ก����1/�1�ก������	 '#�,ก0 %&��������������
�I� �����/ก�� �&ก���� �
� !���ก���


�����"��# ก���
�"������ �!���� JKJ ��+ 
ก���� ��!���" 
ก��0����
	0�����1/�1�ก������	 %&�����	�!�ก�� �0����
	0��,���0�	 (Simple Random 

Sampling) ����ก��./�ก����
�I������ก�1� !���ก���
�����"��# ,�.ก!���#���#ก��0����
	0��
F#	ก��
�R#��������#ก��0����
	0���
� 
��S�� (Krejcie) ,�.�
�4,ก� (Morgan)- '#�ก��0����
	0��
�!���� -�- �� 

 
 

                                                           

+ !���ก���
�����"��#, #$%����ก�������ก�%�"&�'�"ก�
'����ก"��
$ ��"(��
), 
(ก���
�"������, -33�), (
�# !�
��). 

- ������ ��6	���"����4, ��
������	������'��*�����+���,�'�,�' �-, "��"4���(���� X, ( 5����
��6Y��"�Z�������[� ��4, -3�K), ���� +J+. 
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�.� 
.�/�!"�/!���&�%&�ก������� 

%&�����	'#�1/�,�� 
�5��
�I�
����
���
1�ก��
ก2���������
�&� F#	����(��
�ก�� ����
,�.ก������6\�"�
�,�� 
�5�� #����( 

�.�.� ก��'�%�"���'!�0�� 

+. []ก^�ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก���
�����"��# 
ก���
�"������ ��ก

ก ��,�.%����ก������	���
ก��	���
� 

-. ก!���#ก�
�,����# 1�ก�� ����
����
���
ก������	 
). ก!���#���5���. ��41�ก�� ����
����
���
ก������	F#	�
�!���]ก^���ก
����	4 ���

��]ก^����	���"��4 
�.  ����
����
���
ก������	 
3. �!�
 �
�0��
����
���
ก������	�0

����	4�����]ก^����	���"��4,�.%&�
/��	�/�_ 
"��


���� 
�,�.��������,ก�'� 
J. �!�
����
���
ก������	'��#�
�1/�ก�����0�����
/��
���� (Reliability) %&�����	'#��!�

,�� 
�5�����'#���������,ก�'�,��� '��#�
�1/�
����
���
 (Try out) ��ก��./�ก����'�01/0ก��0�
���
	0������   

b. �!�
����
���
���'#���กก��'��#�
�,�ก (Try out) ก���./�ก����'�01/0ก��0����
	0��
���� �!���� )c /�# ����
���.�4���0�����
/��
���� ,����!�
 �

����	4�����]ก^�   

X. ��#"��"4,�� 
�5��d������� �!���� -�- /�# ,�.�!�'�,�กก��ก��0����
	0��
����ก�������ก�1� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ 

K. ������,�� 
�5�� ,����!�����
���.�4    

�.�.� ��ก12�
.�/�!"�/! 

����
���
���1/�1�ก������	���(���( 
�I�,�� 
�5�� (Questionnaire) ���%&�����	"�Z���](�

���ก�
��
�ก������	
���
�ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก���
�����
"��# ก���
�"������ ก������	���(���(
�I�ก������	
/�� !���� (Survey Research) S]��%&�����	'#�
#!�
���ก������	F#	ก�� ���� ����,�� 
�5�����ก�
��e���	���ก!���# F#	,�0�,�� 
�5��


ก
�I� ) �
� #����( 

 !���� � 
�I�,�� 
�5��
ก��	�ก�� 5��\�" 0��������
�%&��
�,�� 
�5�� ��
��ก^6.
�I�,������ 
���	ก�� (Check List).�!�,�ก���.
"[ 
�	� �.#��ก��[]ก^� �!�,��0� 
��	'#��0

#�
� ,�. �.	.
���1�ก��#!����!�,��0� �!���� J ��
 



K) 
 

 !���� � ��
�&�ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก���
�����
"��# ก���
�"������ ���������#
�2��
������ก� � #��� '#�,ก0 +) d���. (����"
1�) -)
����	. (����
"�	�) )) ����. (����

�1�1 0) ,�.�) ����� � (�����
��
�) F#	����ก^6.
�I�
,������� 0����.
����0� (Rating Scale) 3 �.#����
 ��ก��� �# ��ก ���ก��� ��
	 ,�.
��
	��� �# F#	��
ก6Y4ก��1���(!����ก�
��.,��#����() 

3  ���	5]� ��ก���������
	&01��.#�� ��ก���'�
 
  �  ���	5]� ��ก���������
	&01��.#�� ��ก 
  )  ���	5]� ��ก���������
	&01��.#�� ���ก��" 
  -  ���	5]� ��ก���������
	&01��.#�� �%!� 
  +  ���	5]� ��ก���������
	&01��.#�� �%!����'�
 
 !���� � 
�I�,�� 
�5��
ก��	�ก���e_�� ,�.��

 �
,�.
ก��	�ก��ก����������������

������ก
������� � �
������ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ ����ก^6.
�I�
,�� 
�5�����
�I����	
�R# (Open ended Question) 1��
��
ก�
�,��
 �� 

�.�.� ก��*�.�23�($!"���'!�0�� 

%&�����	'#��!�,�� 
�5��������6\�"�
�,�� 
�5�� F#	ก��������
���	����
(Validity) ,�.����
/��
���� (Reliability) #����( 

+. �
�!�,�.�!���ก
����	4�����]ก^����	���"��4,�.%&�
/��	�/�_ 
"��
���� 
�

����
���
 ��� ����'�� 

-. ������
���	���� (Validity) F#	ก���!�,�� 
�5����� ����
 �2� 
 �
��.���
,�.ก���ก�������]ก^����	���"��4 
"��
�
����
�2�/
�,�.�!�
 �
�0
%&�
/��	�/�_ ,����!���
��������,ก�'�1��
���. � �!���� 3 �0��'#�,ก0 

 +) "�.�����_
��[ 
��k��lkF�,%[. �!�,��0��
��6�#� �6. ����[� ��4 
������	���	�����m���ก�6��/���	���	 

 -) 
����	4 #�."�
/n ����F� �!�,��0� �������\����/���n[� ��4 �6. ����[� ��4 
������	���	�����m���ก�6��/���	���	 

 )) %[.#�.��//����4 
�[�
#/ �!�,��0� 
����	4��.�!�\����/���n[� ��4 �6.
 ����[� ��4 ������	���	�����m���ก�6��/���	���	 
                                                           

)/����. �.�
� ,�.�6., ��
������	������, (ก���
�"������ :  !���ก"��"4������	���	���ก��
��6Y��, -33-), ���� +cX. 
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 �) 
����	4 #�.	����� ���6�� �!�,��0� 
����	4��.�!�\����/���n[� ��4 �6.
 ����[� ��4 ������	���	�����m���ก�6��/���	���	 

 3) 
����	4���/�	  ����� �!�,��0� 
����	4��.�!�\����/���n[� ��4 �6.
 ����[� ��4 ������	���	�����m���ก�6��/���	���	 

 ,����!������0�#�/������ 
#���
�������5���. ��4�
�,�0�.��
 (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) '#��0�����
/��
������กก�0� c.3  �](�'���ก��
 

). ���0�����
/��
���� (Reliability) %&�����	'#��!�,�� 
�5�����'#���������,ก�'�,��� 
'��#�
�1/�
����
���
 (Try out) ��กก��0����
	0�������ก������������1���ก^6.����	��]�ก�� ��

�����ก��������������1� !���ก���
�����ก
ก��
	 ก���
�"������ �!���� )c /�# 
"��
���0�
����
/��
����#��	����ก�����0� ����. ����s,
�tu� (Alpha α-coefficient) �������ก���
���
���� 
(Cronbach)�'#��0�����
/��
������(�d��� 
�0�ก�� c.K33 

�. �!�,�� 
�5�����'#���������,ก�'�,���
 �
�0

����	4�����]ก^����	���"��4 
"��

�
����
�2�/
�,�.��#"��"4,�� 
�5��d��� ��&�641�ก���!�'�1/�,�กก��0����
	0��1�ก������	
�0
'�  
 

�.4 ก��
ก5�������$%!��� 
1�ก������	���(���( %&�����	'#�#!�
���ก��
ก2���������
�&�����(��
� #����( 
+) �
���� �
��ก%&�
!���	ก�����ก &��"���[� �������6Y��  �����/���n��.[� �

[� ��4 ������	���	�����m���ก�6��/���	���	 5]�%&�
!���	ก��
�����"��# 
"��
�
����

��
���.�4 1�ก���
�,�� 
�5����ก�����ก�1� !���ก���
�����"��# ก���
�"������  

-) �!�,�� 
�5�����%0��ก����������,ก�'�,���'�
ก2���
�&� F#	�!�,�� 
�5��
�!���� -�- /�# F#	,�กก�������ก�1� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ '#�,ก0 %&������� 
�����/ก�� �&ก���� ���
�I�ก��0����
	0��,�.
ก2�,�� 
�5�����#��	��

� ,����!������� 
�
����5&ก��
� '#���
�&���� ��&�64��(���#�!���� -�- /�# ��#
�I���
	�. +cc �
��!����
,�� 
�5����(���# 

)) �!���
�&����'#�'���
���.�4,�.��.���%�F#	1/�F��,ก�� !�
�2��&�
"��
ก������	���
 ����[� ��4�0
'� 
 

                                                           

� �� "����4"����, 
�.��.ก���������"'�".�,�' �-, (ก���
�"������ : ��� �̂��&�"����//��� �!�ก�#

, -3�b), ���� +K+. 
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�.6 ก����
.���*-$%!������'0� ����&�%&�ก����
.���*-$%!��� 

ก����
.���*-$%!������'!�0�� 

%&�����	��
���.�4��
�&���ก,�� 
�5��F#	1/�F��,ก�� !�
�2��&�
"��
ก������	���
 ����[� ��4 F#	1/� 5��� #����( 

(+) ��
�&����
�I��!�5�����	
�R# ��
���.�4F#	ก��
��	�
�I�����
��	� ,�.��#ก��0� 
F#	1/�
�����ก����
���.�4
��(
�� (Content Analysis Technique) 

(-)  5������1/�1�ก����
���.�4��
�&� 

'0� �(��2�� (Descriptive Statistics)  !�����
����	��ก^6.����'��
�ก��0�
���
	0��,�."��6�� ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก���
�����"��# 
ก���
�"������  5������1/� ��
 �0�����5�� (Frequency), �0���
	�. (Percentage), �0�
d���	 (Mean) 
,�.�0�
���	�
������n�� (Standard Deviation) 

 '0� �!����� (Inferential Statistics) 1/� !������# 
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ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ F#	
�!�,�ก����e���	 0�������  5������1/���
 ก���# 
��0��� (t-test) 1�ก�6����,����� 
�ก��0� ,�.
ก���# 
��0�

t (F-Test) #��	����ก����
���.�4����,���������
#�	� (One Way ANOVA) 1�
ก�6����,�������(�,�0 ��ก��0��](�'� 
���
"��0�������,�ก�0���.�!�ก��
���	�
��	�����,�ก�0��
��	�&0#��	����%��0��
�I� !���_��
	��� �# (Least Significant Difference : LSD)   
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ก6Y4ก��,��%��0�
d���	 #����( 
   �0�
d���	  �.-+ ~ 3.cc ,���0�  ��ก���������
	&01��.#�� ��ก���'�
 

 �0�
d���	  ).�+ ~ �.-c ,���0�  ��ก���������
	&01��.#�� ��ก 
 �0�
d���	  -.J+ ~ ).�c ,���0�  ��ก���������
	&01��.#�� ���ก��" 
 �0�
d���	  +.X+ ~ -.Jc ,���0�  ��ก���������
	&01��.#�� �%!� 
 �0�
d���	  +.cc ~ +.Xc ,���0�  ��ก���������
	&01��.#�� �%!����'�
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������� � *�ก�+��ก�� %�ก����
���(�)ก���# 
�
 ����K����� / ��	�(

�	# #��* #�:��������� �.< 
 
�
�
���� �.>  ก��
���	�
��	�ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก���


�����"��# ก���
�"������ � 
�!ก�
� '(�  

(n=1�1) 

ก
��34���4-!�
����
�-��ก
�4�54�
� � 

'(�  
t 

 
Sig. F
% (?;) -G4� (���) 

 S.D.  S.D. 
/.#���J���( 2.;D C.D12 �./D C.DC� -2.C;/** C.CC1 
1.#�������	( �./2 C.D2G �.1� C.D22 -/.D;C C.//2 
2.#�������( �./2 C.D<� �.12 C.�;; -/.�D2 C./�B 
�.#�������� � �.CC C.GC2 �./C C.D/D -/.�1< C./DD 

7
(��� �.:/ :./:1 �.�; :.�/1 -).:?+* :.:+> 
  *��!�%� 
#�G�
���4�4����&,�� :.:/ 
 **��!�%� 
#�G�
���4�4����&,�� :.:� 



 /CD 

�
ก�
�
���� �.> "��+� �����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ ��ก��
��������������������ก
������� � �!�*�ก���
"7 3#	6�"��� *�ก�+��ก�� 
	+������	 !���5
��� 0�������(#�� C.CD T8��	
���� ����K�������-�'�� 
���
"����L�
�,���	#���"��+� #���J���( 
*�ก�+��ก�� 
	+������	 !���5��� 0����+��ก������(#�� C.C/  +��#���
���N '�+*�ก�+��ก�� 

 
 ����4B
!��� ) �����ก��
� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ �����
�	�
�+��ก�� ��ก����������������������ก
������� � *�ก�+��ก�� %�ก����
���(�)ก���# 
�
 ����K����� 1 ��	�(

�	# #��* #�:��������� �.B 
 
�
�
���� �.;   ก��
���	�
��	�ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก���


�����"��# ก���
�"������  � 
�!ก�
� �
%*  

 (n=1�1) 

  
�
ก�
�
���� �.; "��+� �����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ ��ก��

��������������������ก
������� � �!�*�ก���
�	� 3#	6�"��� '�+*�ก�+��ก�� T8�����
 �
 ����K�������- �'��  
���
"����L�
�,���	#��� "��+� �����ก� !���ก���
�����"��# 
ก���
�"������ ��ก����������������������ก
������� � '�+*�ก�+��ก����ก#���   

 
 

 

ก
��34���4-!�
���
�
�-��ก�4�54

�
� � 

�
%* 
 

F 
 

Sig. 
): K )? �L

(�: #!) 
+: K +? �L

(;� #!) 
�: K �? �L
(>1 #!) 

/: �L�
M!��
(�) #!) 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
/.#���J���( �.// C.D/< �.C� C.DDD �.CD C.DC2 �./1 C.�;G C.2DG C.<BD 

1.#�������	( �.1/ C.D;B �./D C.D�1 �./B C.�B� �.1B C.DGC C.DD/ C.G�B 

2.#�������( �.1C C.D<1 �./B C.DD2 �./1 C.DC2 �.2� C.�B< /.DDG C.1C/ 

�.#�������� � �.C; C.GBB �.C< C.D21 �.C/ C.D/� �./C C.D2B C.2C� C.B12 

7
(��� �.�/ :./+? �.�� :.�?) �.:? :.��� �.)� :.�1; :.1+� :./?1 



 /CG 

����4B
!��� + �����ก��
� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ ������(#��
ก��78ก9��+��ก�� ��ก����������������������ก
������� � *�ก�+��ก�� %�ก����
���(�)ก��
�# 
� ����K����� 2 ��	�(

�	# #��* #�:��������� �.;  
 
�
�
���� �.?  ก��
���	�
��	�ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก��� 


�����"��# ก���
�"������ �!�*�ก��� �&,��ก
��
ก�
 
(n=1�1) 

ก
��34���4
-!�
����
�

-��ก�4�54�
� 
� 

�&,��ก
��
ก�
 

 
F 

 
Sig. 

�� 
ก�.
��4GG

��� (;� #!) 

��4GG
��� 
(�+? #!) 

���ก�.
��4GG

��� 

(�? #!) 
 S.D.  S.D.  S.D. 

/.#���J���( 2.BB C.�DB �./< C.D�D �.12 C.2�/ ;.GC�** C.CCC 
1.#�������	( �.CG C.D1B �.1< C.DD1 �.12 C.21C �.C11* C.C/; 
2.#�������( �.C� C.D1� �.1B C.D2� �.1G C.�CG D.GC/** C.CC� 
�.#�������� � 2.;G C.�B< �./2 C.D;/ �.C2 C.�;1 1.�B2 C.CBG 

7
(��� +.?; :.��: �.)� :./:/ �.�? :.)?> 1.�11** :.::) 

 *��!�%� 
#�G�
���4�4����&,�� :.:/ 
 **��!�%� 
#�G�
���4�4����&,�� :.:� 

�
ก�
�
���� �.? "��+� �����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������  ��ก��
��������������������ก
������� � �!�*�ก����(#��ก��78ก9� 3#	6�"��� *�ก�+��ก�� 
	+����
��	 !���5��� 0�������(#�� C.C/ T8��	
���� ����K�������-�'�� 
���
"����L�
�,���	#��� "��+� 
�����ก�������(#��ก��78ก9��+��ก����ก���������������� *�ก�+��ก�� 
	+������	 !���5��� 0������
�(#�� C.C/ :�#���J���(, #�������( *�(*�ก�+��ก��
	+������	 !���5��� 0�������(#�� C.CD   
:�#�������	(  +��#�������� � ก�����������������
������ก� '�+*�ก�+��ก��   

#����-� �8�'#��!�ก��
���	�
��	� ����*�ก�+���
��+�
J���	
�,���	�&+�
�ก���������
�������������ก
������� � �
������ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ 3#	6�"���
*�(��	#���J���( #�������	( *�(#�������( #��	����%��+����	 !���5��
	��� �# (Lest Significant 
Different : LSD) #���������� �./C I �./2 

 
 
 



 /C< 

�
�
���� �.�:   ก��
���	�
��	�����*�ก�+����	�&+#��	����%��+����	 !���5��
	��� �# (LSD)                         
6,%7
(��� �!�*�ก����(#��ก��78ก9�  

(n=1�1) 

 *��!�%� 
#�G�
���4�4����&,�� :.:/ 
 �
ก�
�
���� �.�:  "��+� �����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ �����
�(#��ก��78ก9���!�ก�+����55���� ��ก����������������������ก
������� � 3#	6�"��� ��
	
ก�+� �����ก�������(#��ก��78ก9����55���� 
	+������	 !���5��� 0�������(#�� C.CD  
 
�
�
���� �.��   ก��
���	�
��	�����*�ก�+����	�&+#��	����%��+����	 !���5��
	��� �# (LSD)                         

�
�ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก���
�����"��# 
ก���
�"������ ,�
!<�!�& �!�*�ก����(#��ก��78ก9�  

(n=1�1) 

 *��!�%� 
#�G�
���4�4����&,�� :.:/ 
 �
ก�
�
���� �.�� "��+� �����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ �����
�(#��ก��78ก9���!�ก�+����55���� ��ก����������������������ก
������� � #���J���( ��
	ก�+� 
�����ก�������(#��ก��78ก9����55���� *�(  &�ก�+����55���� 
	+������	 !���5��� 0�������(#�� 
C.CD 

�&,��ก
��
ก�
 
 �&,��ก
��
ก�
 

��!�ก�+����55���� ���55����  &�ก�+����55���� 
2.;B �.1/ �./; 

��!�ก�+����55���� 2.;B - -C.12* -C.1/ 
���55���� �.1/ - - C.C1 
 &�ก�+����55���� �./; - - - 

 
�&,��ก
��
ก�
 

 �&,��ก
��
ก�
 
��!�ก�+����55���� ���55����  &�ก�+����55���� 

2.BB �./< �.12 
��!�ก�+����55���� 2.BB - -C.1;* -C.2D* 
���55���� �./< - - -C.C< 
 &�ก�+����55���� �.12 - - - 



 /CB 

�
�
���� �.�)  ก��
���	�
��	�����*�ก�+����	�&+#��	����%��+����	 !���5��
	��� �# (LSD)                         
�
�ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก���
�����"��# 
ก���
�"������ ,�
!�4�4%& �!�*�ก����(#��ก��78ก9�  

(n=1�1) 

 *��!�%� 
#�G�
���4�4����&,�� :.:/ 
�
ก�
�
���� �.�) "��+� �����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ �����

�(#��ก��78ก9���!�ก�+����55���� ��ก����������������������ก
������� � #�������	( ��
	ก�+� 
�����ก�������(#��ก��78ก9����55���� 
	+������	 !���5��� 0�������(#�� C.CD 
 
�
�
���� �.�+ ก��
���	�
��	�����*�ก�+����	�&+#��	����%��+����	 !���5��
	��� �# (LSD)  

�
�ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก���
�����"��#     
ก���
�"������ ,�
!�4��& �!�*�ก����(#��ก��78ก9�  

(n=1�1) 

 *��!�%� 
#�G�
���4�4����&,�� :.:/ 
�
ก�
�
���� �.�+ "��+� �����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ �����

�(#��ก��78ก9���!�ก�+����55���� ��ก����������������������ก
������� � #�������( ��
	ก�+� 
�����ก�������(#��ก��78ก9����55���� 
	+������	 !���5��� 0�������(#�� C.CD 

�&,��ก
��
ก�
 
 �&,��ก
��
ก�
 

��!�ก�+����55���� ���55����  &�ก�+����55���� 
�.CG �.1< �.12 

��!�ก�+����55���� �.CG - -C.1/* -C./< 
���55���� �.1< - - C.C� 
 &�ก�+����55���� �.12 - - - 

�&,��ก
��
ก�
 
 �&,��ก
��
ก�
 

��!�ก�+����55���� ���55����  &�ก�+����55���� 
�.C� �.1B �.1G 

��!�ก�+����55���� �.C� - -C.1�* -C.11 
���55���� �.1B - - C.C/ 
 &�ก�+����55���� �.1G - - - 



 /C; 

 ����4B
!��� � �����ก��
� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ �����
�!�*��+��+��ก�� ��ก����������������������ก
������� � *�ก�+��ก�� %�ก����
���(�)ก��
�# 
� ����K����� � ��	�(

�	# #��* #�:��������� �./D  
 
�
�
���� �.��  ก��
���	�
��	�ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก���  


�����"��# ก���
�"������  �!�*�ก��� � 
�-!.� 

(n=1�1) 

ก
��34���4-!�
����
�-��ก
�4�54�
� � 

� 
�-!.� 
 
t 

 
Sig. 

��
�
Fก
� 
(��� #!) 

��ก��
� 
(�:� #!) 

 S.D.  S.D. 
/.#���J���( �.1� C.�D/ 2.B2 C.D11 G.�DB** C.CCC 
1.#�������	( �.2/ C.�B; �.C2 C.DDG �.11/** C.CCC 
2.#�������( �.21 C.�GD �.C/ C.DGD �.BCC** C.CCC 
�.#�������� � �./B C.�;1 2.;C C.D;G 2.<</** C.CCC 

7
(��� �.1G C.�/G 2.;� C.DC1 D.1D1** C.CCC 

 **��!�%� 
#�G�
���4�4����&,�� :.:� 
�
ก�
�
���� �.�� "��+� �����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ ��ก��

��������������������ก
������� � �!�*�ก����!�*��+� 3#	6�"��� *�ก�+��ก�� 
	+����
��	 !���5��� 0�������(#�� C.C/ T8��	
���� ����K�������-�'�� 
���
"����L�
�,���	#��� "��+� 
�����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ ��ก����������������������ก
������� � 
*�ก�+��ก����ก#���   
 
 
 
 
 
 
 
 



 //C 

     
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 /// 

 #����-� �8��!�ก��
���	�
��	�����*�ก�+���
��+�
J���	
�,���	�&+ �
�ก���������
��������
������ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ 3#	6�"��� *�(��	#���J���( 
#�������	( #�������( *�(#�������� � 3#	����%��+����	 !���5��
	��� �# (Lest Significant 
Different : LSD) #��* #�:��������� #��* #�:��������� �./G I �.1C   
 

�
�
���� �.�1    ก��
���	�
��	�����*�ก�+����	�&+#��	����%��+����	 !���5��
	��� �# (LSD)                       
�
�ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก���
��               
���"��# ก���
�"������ 6,%7
(��� �!�*�ก�����	'#��+

#�
�  

(n=1�1) 

 *��!�%� 
#�G�
���4�4����&,�� :.:/ 
 �
ก�
�
���� �.�1 "��+� �����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ ����� 
��	'#���!�ก�+� /C,CCC ��� ��ก����������������������ก
������� � 3#	6�"��� ��
	ก�+� 
�����ก��������	'#��+

#�
� /D,CC/ - 1C,CCC ��� *�( ��กก�+� 2C,CCC ���, �����ก�
 !���ก���
�����"��# ก���
�"������ �������	'#� /C,CC/ I /D,CCC ��� ��ก���������
�������������ก
������� � ��
	ก�+� �����ก��������	'#��+

#�
� /D,CC/ - 1C,CCC ��� *�( 
��กก�+� 2C,CCC ���, �����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ �������	'#� /D,CC/ - 
1C,CCC ��� ��ก����������������������ก
������� � ��
	ก�+� �����ก��������	'#��+

#�
� 

�
%�,��.�
',0�! 

 �
%�,��.�',0�! 
��!�ก�+� 
/C,CCC  

��� 

/C,CC/ I 
/D,CCC 

��� 

/D,CC/ - 
1C,CCC 

��� 

1C,CC/ I 
2C,CCC 

��� 

��กก�+� 
2C,CCC 

��� 
�.C1  �.C1  �.2< �./D �.DG 

��!�ก�+� 
/C,CCC ��� 

�.C1 - C.CC -C.2D* -C./2 -C.D�* 

/C,CC/ I 
/D,CCC ��� 

�.C1 - - -C.2D* -C./2 -C.D�* 

/D,CC/ - 
1C,CCC ��� 

�.2< - - - C.11* -C./; 

1C,CC/ I 
2C,CCC ��� 

�./D - - - - -C.�/* 

��กก�+� 
2C,CCC ��� 

�.DG - - - - - 



 //1 

1C,CC/ I 2C,CCC ��� *�( �����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ �������	'#�  
1C,CC/ I 2C,CCC ��� ��ก����������������������ก
������� � ��
	ก�+� �����ก��������	'#�
�+

#�
� ��กก�+� 2C,CCC ��� 
	+������	 !���5��� 0�������(#�� C.CD 
 

�
�
���� �.�>    ก��
���	�
��	�����*�ก�+����	�&+#��	����%��+����	 !���5��
	��� �# (LSD)                         
�
�ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก���
��               
���"��# ก���
�"������ ,�
!<�!�& �!�*�ก�����	'#��+

#�
�  

(n=1�1) 

 *��!�%� 
#�G�
���4�4����&,�� :.:/ 
 �
ก�
�
���� �.�> "��+� �����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ �����
��	'#���!�ก�+� /C,CCC ��� ��ก����������������������ก
������� � #���J���( ��
	ก�+� 
�����ก��������	'#��+

#�
� /D,CC/ - 1C,CCC ��� *�( ��กก�+� 2C,CCC ���, �����ก�
 !���ก���
�����"��# ก���
�"������ �������	'#� /C,CC/ I /D,CCC ��� ��ก���������
�������������ก
������� � ��
	ก�+� �����ก��������	'#��+

#�
� /D,CC/ - 1C,CCC ��� *�( 
��กก�+� 2C,CCC ���, �����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ �������	'#� /D,CC/ - 
1C,CCC ��� ��ก����������������������ก
������� � ��กก�+� �����ก��������	'#��+

#�
� 
1C,CC/ I 2C,CCC ��� *�( �����ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ �������	'#�  

�
%�,��.�
',0�! 

 �
%�,��.�',0�! 
��!�ก�+� 
/C,CCC 

��� 

/C,CC/ I 
/D,CCC 

��� 

/D,CC/ - 
1C,CCC 

��� 

1C,CC/ I 
2C,CCC 

��� 

��กก�+� 
2C,CCC 

��� 
2.;2  2.;D  �.2D  �./C �.DB 

��!�ก�+� 
/C,CCC��� 

2.;2 - -C.C1 -C.�1* -C./< -C.GD* 

/C,CC/ I 
/D,CCC��� 

2.;D - - -C.�C* C.1D -C.G2* 

/D,CC/ - 
1C,CCC��� 

�.2D - - - C.1D* -C.12 

1C,CC/ I 
2C,CCC ��� 

�./C - - - - -C.�B* 

��กก�+� 
2C,CCC ��� 

�.DB - - - - - 



 //2 

1C,CC/ I 2C,CCC ��� ��ก����������������������ก
������� � ��
	ก�+� �����ก��������	'#�
�+

#�
� ��กก�+� 2C,CCC ��� 
	+������	 !���5��� 0�������(#�� C.CD  
 

�
�
���� �.�;     ก��
���	�
��	�����*�ก�+����	�&+#��	����%��+����	 !���5��
	��� �# (LSD)                         
�
�ก����������������������ก
������� � �
������ก� !���ก���
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�"������ �������	'#� /C,CC/ I /D,CCC ��� ��ก���������
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�./; - - - - -C.�;* 

��กก�+� 
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�.GB - - - - - 
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�-!.� 
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��� 
�-!.� 

�-/ �L 
 

1-�: �L 
 

��-�/ �L �1-): �L 
�
กก�.
 

): �L 
 

�.C/ 2.;G �./1 �.CG �.1G 
�-/ �L �.C/ - C.CD  -C.//  -C.CD  -C.1D*  

1-�: �L 2.;G - - -C./G  -C./C  -C.2C*  
��-�/ �L �./1 - - - C.CG  -C./�  
�1-): �L �.CG - - - - -C.1C  
�
กก�.
 

): �L 
�.1G 

- - - - - 
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�����"��# ก���
�"������ �����
�(	(
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���:�ก��#!����!�*��+� ��กก�+� 1C �F, *�( �����ก� !���ก���
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�"������ ������(	(
���:�ก��#!����!�*��+� G-/C �F ��ก����������������������ก
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�,�ก��
���	�
��	� ก���������������� ���
���ก
������� � �
������ก� !���ก���
�����"��# ก���
�"������ 3#	�!�*�ก����4���	
 +������� 3#	ก���# 
��+� (t-test) *�(ก����
���(�)����*���������
#�	� (One Way 
ANOVA) *�(
���	�
��	�����*�ก�+���+�
J���	
�,���	�&+3#	����%��+����	 !���5��
	��� �# 
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"7 -1.C;2 - C.C2< � - 
 ����K����� 1  
�	� - C.G2/ C.D;G - � 
 ����K����� 2  �(#��ก��78ก9� - G./GG C.CC1 �  
 ����K����� �  �!�*��+� D.1D1 - C.CCC �  
 ����K����� D  ��	'#��+

#�
� - <.</D C.CCC �  
 ����K����� G �(	(
���:�ก��#!����!�*��+�                  - 1.2B/ C.CD1 - � 
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Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
0.955 28 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
A1 102.90 220.921 0.696 0.953 
A2 102.93 220.271 0.643 0.953 
A3 102.83 226.626 0.542 0.954 
A4 102.97 220.585 0.730 0.952 
A5 102.90 217.748 0.752 0.952 
A6 103.33 230.920 0.163 0.960 
A7 102.73 223.099 0.567 0.954 
B1 102.87 220.051 0.747 0.952 
B2 103.13 222.947 0.730 0.952 
B3 102.87 217.223 0.785 0.952 
B4 102.93 224.754 0.593 0.954 
B5 102.90 215.472 0.773 0.952 
B6 102.90 217.128 0.777 0.952 
B7 102.67 232.161 0.275 0.956 
C1 102.80 226.786 0.605 0.954 
C2 102.83 222.626 0.647 0.953 
C3 102.63 227.275 0.603 0.954 
C4 102.73 220.409 0.714 0.952 
C5 102.67 219.885 0.782 0.952 
C6 102.83 219.661 0.699 0.953 
C7 102.67 218.161 0.733 0.952 
D1 103.03 219.620 0.680 0.953 
D2 103.13 227.154 0.480 0.954 
D3 103.00 215.241 0.759 0.952 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
D4 102.93 221.513 0.746 0.952 
D5 102.87 226.947 0.612 0.954 
D6 102.83 219.040 0.763 0.952 
D7 103.07 218.340 0.639 0.953 
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