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ผลการวิจยัพบว่า 

๑. ระดบัการปฏิบตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักัดกอง
บังคับการตํารวจนครบาล ๘ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลีLย ๔.๑๓ และเมืLอ
พจิารณาในแต่ละด้านคอื ด้านธมัมญั?ุตา ด้านอตัถญั?ุตา ด้านอตัตญั?ุตา ด้านมตัตญั?ุตา 
ดา้นกาลญั?ุตา ดา้นปรสิญั?ุตา และดา้นปุคคลญั?ุตา พบว่าขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบั
การตํารวจนครบาล ๘ มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

๒. การเปรยีบเทียบการปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจ
สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล ๘  ทีLมีเพศแตกต่างกัน ระดับชั Iนแตกต่างกัน มีการ
ปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัทุกด้าน ขา้ราชการตํารวจสงักดั
กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ทีLมอีายุแตกต่างกนั มกีารปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรม
ดา้นอตัถญั?ุตาแตกต่างกนั ส่วนดา้นอืLนๆ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น ขา้ราชการตํารวจสงักดักอง
บงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  ทีLมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิ
ธรรมดา้นธมัมญั?ุตาแตกต่างกนั ส่วนดา้นอืLนๆ ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น  ขา้ราชการตํารวจสงักดั
กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ทีLมอีายงุานแตกต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม
โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีLระดบั ๐.๐๑ ในด้านอัตถัญ?ุตา ด้าน
กาลัญ?ุตา ส่วนด้านอัตตัญ?ุตา ด้านกาลญั?ุตา และด้านปริสญั?ุตา แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีLระดบั ๐.๐๕  

๓. ปญัหา อุปสรรคในการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจ
สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ คอื ปญัหา อุปสรรคทีLเกดิจากคุณภาพของงานทีLปฏบิตัิ
ไม่มปีระสทิธภิาพพอ เนืLองจากปรมิาณงานมจีํานวนมากเกนิกําลงัในแต่ละวนัทําใหเ้กดิปญัหา
การตดิตามงานเขา้มา สาเหตุมาจากขั Iนตอนการสั Lงการล่าชา้ รบีเร่งในการปฏบิตั ิ ผูป้ฏบิตังิาน
ยงัขาดความรบัผดิชอบต่อหน้าทีL ทํางานไม่เต็มความสามารถเนืLองจากไม่สามารถเลอืกงานทีL
ถนัดได้  สภาพการทํางานไม่เอืIออํานวยทั Iงจํานวนผู้ปฏบิตังิานและเครืLองมอืทําให้เกดิผลเสยี
ตามมา ปญัหาบางอย่างรู้สาเหตุแต่ไม่สามารถแก้ไขได้ เพราะไม่มหีน้าทีLแก้ไขปญัหา แต่มี
หน้าทีLรวบรวมปญัหาและส่งไป โดยทีLไม่รู้ว่าปญัหาจะถูกแก้ไขหรอืไม่ และเสรจ็เมืLอไหร่ การ
ทํางานทีLเหมอืนและเท่าๆกนัของผู้ปฏบิตังิานทีLต่างระดบัตําแหน่งกนัทําให้เกิดการขาดความ
เคารพนบัถอืในความเป็นผูม้อีาวุโสกว่า  

ดงันั Iน ผูบ้งัคบับญัชาควรเน้นแนวนโยบายและยุทธศาสตรก์ารปฏบิตังิาน โดยการ
นําหลกัสปัปุรสิธรรมมาใช้ในการปฏบิตัิงานของข้าราชการตํารวจ  เพืLอให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามี
คุณธรรมและจริยธรรม ส่งเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์และคุ้มค่าในการ
ปฏบิตังิานของหน่วยงานราชการต่อไป 
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ABSTRACT 

The purposes of this research  
 The main objectives of this research are: (1) to study the Performance in 
Accordance With Sappurisadhamma of Officers of Metropolitan Police Division 8, (2) to 
compare the opinions of Performance in Accordance With Sappurisadhamma of  
Officers of Metropolitan Police Division 8 and (3) to study the problems, obstacles and 
suggestions of Performance in Accordance With Sappurisadhamma of Officers of 
Metropolitan Police Division 8.  This operated by survey research. The simple of this 
research of Officers of Metropolitan Police Division 8 amount 334 Officers. The 
equipment used to collect data was the questionnaire, coefficient reliability total 0.939. 
The statistics used to was analyze data were using frequency, percentage, mean and 
standard deviation, analyzed by the t-test and one way analysis of variance (One – way  
ANOVA) for testing the difference between the averages from there or more group with 
least significant  difference: LSD.  
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The findings of this study are concluded as follows: 

1. The level of Performance in Accordance With Sappurisadhamma  of  
Officers of Metropolitan Police Division 8 were at high (4.13)  level when consider  each 
side such as Dhammaññutâ, Atthaññutâ, Attaññutâ, Mattaññutâ, Kalaññutâ, Parisaññutâ, 
Puggalaññutâ, found that Officers of Matropolitan Policee Division 8 according to 
performance in high level in all sides.  

2. Comparison of Performance in Accordance With Sappurisadhamma of 
Officers of Metropolitan Police Division 8, classified by personal factors, the police 
officers have gender, rank different, it was found that Performance in Accordance With 
Sappurisadhamma indifferent in all aspects. The police officers of Metropolitan Police 
Division 8, different in age, Performance in Accordance With Sappurisadhamma is 
difference in Atthaññutâ, the others aspects are indifferent. The police officers of 
Metropolitan Police Division 8, different in education, the work Performance in 
Accordance With Sappurisadhamma is difference in Dhammaññutâ, the others aspects 
are indifferent. The police officers of Metropolitan Police Division 8, different in duration 
of work, the work Performance in Accordance With Sappurisadhamma are difference in 
all aspects which statistical at 0.01 level of significance in Atthaññutâ and Kalaññutâ , for 
Attaññutâ, Kalaññutâ and Parisaññutâ aspects, statistical at 0.05 level of significance. 

3. The problems and of the Performance in Accordance With 
Sappurisadhamma of Officers of Metropolitan Police Division 8 are the quality of works 
not enough because of more works and the obstacles with command slowly to respond 
and not have responsibility. In this way the commander must put more important about 
policy and strategic by Suppurisadhamma in performance for having good virtue and 
mortality permit, develop of efficiency to various organizations to develop balance. 

Therefore, supervisors should focus on policy and strategy work. 
Sappurisadhamma fair used in the performance accordance, to subordinate to ethics in 
Promote and develop performance Benefits and cost of the following government next. 
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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี�สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความเมตตาอนุเคราะห์ของ
คณะกรรมการที*ปรกึษาวทิยานิพนธ ์ซึ*งประกอบไปดว้ย ผศ.ดร.สุรพล  สุยะพรหม, พระครสูงัฆรกัษ์
เกยีรตศิกัดิ 4 กตฺิตปิ6ฺโญ และ นอ.ดร.นภทัร ์แกว้นาค ซึ*งทั �ง ๓ ท่านไดแ้นะนําการคน้ควา้ ศกึษา
ขอ้มลู ใหค้าํปรกึษา ดแูลเอาใจใส่และใหค้วามช่วยเหลอืในการปรบัปรุงแก้ไขดว้ยดตีลอดมา ทําให้
งานวจิยัครั �งนี�ประสบความสาํเรจ็ดว้ยด ี  

ผู้วิจยัขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ที*เป็นผู้เชี*ยวชาญช่วยตรวจสอบ
แบบสอบถามซึ*งประกอบไปด้วย ผศ.ดร.โกนิฏฐ์ ศรทีอง, พระมหาสม กลฺยาโณ, ดร.พเิชษ ทั *งโต, 
อาจารยว์นัชยั สุขตาม, และ ดร.ทรงวทิย ์แก้วศร ีที*เสยีสละเวลาช่วยตรวจสอบความถูกต้องทั �ง
ดา้นภาษา เนื�อหา ระเบยีบวธิ ีและเครื*องมอืที*ใชใ้นการดาํเนินการวจิยัใหม้คีวามสมบรูณ์ยิ*งขึ�น  

อนึ*ง ขอขอบพระคุณ พลตํารวจตร ีเฉลิมพนัธ์ อจลบุญ ผู้บงัคบัการตํารวจ   
นครบาล ๘ และ พนัตํารวจเอกสุรพนัธ ์ปทัมะทนิ ผูก้ํากบัการศูนยฝึ์กอบรมรกัษาการผูก้ํากบัการ
สถานีตํารวจนครบาลบางกอกใหญ่ และขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
ทุกท่านที*ให้ความร่วมมอืตอบแบบสอบถามตลอดจนพระนิสติและนิสติหลกัสูตรพุทธศาสตร
มหาบณัฑติ สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์รุ่นที* ๕ ทุกรูป/คน ที*ให้คําปรกึษา แนะนํา และเป็น
กําลงัใจดว้ยดตีลอดมา 

สุดท้ายนี� ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ที*ได้ประสิทธิประสาท
วทิยาการตลอดจนผู้มสี่วนกี*ยวข้องในวิทยานิพนธ์ ที*เมตตาเอื�อเฟื�อ ถ่ายทอดความรู้ และ
ประสบการณ์ รวมถงึเป็นกําลงัใจ คุณประโยชน์และคุณงามความดอีนัเกดิจากวทิยานิพนธเ์ล่ม
นี� ผู้วจิยัขอน้อมถวายแด่คณาจารยทุ์กท่านที*เคยประสทิธิ 4ประสาทวชิาการความรูใ้นทุกๆ ดา้น 
ใหแ้ก่ผูว้จิยั ทั �งในอดตีและปจัจุบนั ขอบูชาพระคุณของมารดาบดิาผูเ้ป็นบุพการใีหก้ําเนิด และ
เลี�ยงดเูป็นอยา่งดตีลอดมา ขอใหค้วามดเีหล่านั �นจงยอ้นกลบัสู่ทุกท่านที*กล่าวมาแลว้นี� เทอญ 

                             
     จา่สบิตํารวจหญงิ วชัรา  คาํทะเนตร 
                                               ๑๗ มนีาคม ๒๕๕๕ 

 



(๖) 

 

สารบญั 

เรื
อง หน้า 
  
บทคดัย่อภาษาไทย (๑) 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ (๓) 
กิตติกรรมประกาศ (๕) 
สารบญั (๖) 
สารบญัตาราง (๙) 

สารบญัแผนภาพ (๑๒) 

คาํอธิบายสญัลกัษณ์และคาํย่อ (๑๓) 

   
บทที
 ๑ บทนํา ๑ 
 ๑.๑  ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา ๑ 
 ๑.๒  วตัถุประสงคข์องการวจิยั ๓ 
 ๑.๓  ขอบเขตการวจิยั ๔ 
 ๑.๔  ปญัหาที+ตอ้งการทราบ ๕ 
 ๑.๕  สมมตฐิานการวจิยั ๕ 
 ๑.๖  นิยามศพัยเ์ฉพาะที+ใชใ้นการวจิยั ๕ 
 ๑.๗  ประโยชน์ที+ไดร้บัจากการวจิยั ๖ 
   
บทที
 ๒ เอกสาร และงานวิจยัที
เกี
ยวข้อง ๗ 
 ๒.๑  แนวคดิเกี+ยว ทฤษฎเีกี+ยวกบัการปฏบิตังิาน ๘ 
  ๒.๑.๑  ความหมายของการปฏบิตังิาน ๘ 
  ๒.๑.๒  ปจัจยัที+มอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิาน                                     ๑๐ 
  ๒.๑.๓  การปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที+                                       ๒๓ 
  ๒.๑.๔  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน                                         ๒๖ 
   ๒.๑.๕  ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิาน                                      ๓๓ 
 ๒.๒ ประวตัคิวามเป็นมาของกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘   ๔๒ 
 ๒.๓ แนวทางการปฏบิตัริาชการการตามแผนปฏบิตัริาชการประจาํปี           

      งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔ ของกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
๔๔ 

   



(๘) 

 

 สารบญั (ต่อ)  
เรื
อง  หน้า 
   
 ๒.๔ แนวคดิเกี+ยวกบัหลกัสปัปรุสิธรรม ๕๑ 
 ๒.๔.๑ ความเป็นมาของสปัปรุสิธรรม ๗ ประการ                           ๕๑ 
           ๒.๔.๒ ความหมายของสปัปรุสิธรรม ๗                                       ๕๒ 
           ๒.๔.๓ องคป์ระกอบของสปัปุรสิธรรม                                         ๕๘ 
           ๒.๔.๔ ความสาํคญัของสปัปรุสิธรรมต่อการปฏบิตังิาน                     ๕๙ 
 ๒.๕ งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง ๖๒ 
           ๒.๕.๑ งานวจิยัที+เกี+ยวกบัการปฏบิตังิาน  ๖๒ 
           ๒.๕.๒ งานวจิยัที+เกี+ยวกบัหลกัสปัปุรสิธรรม       ๖๙ 
 ๒.๖ กรอบแนวคดิการวจิยั ๗๔ 
   
บทที
 ๓    วิธีการดาํเนินการวิจยั ๗๕ 
 ๓.๑  รปูแบบการวจิยั                                                    ๗๕ 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง                                            ๗๕ 
 ๓.๓  เครื+องมอืที+ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู                                                      ๗๖ 
           ๓.๓.๑ การสรา้งเครื+องมอืที+ใชใ้นการวจิยั ๗๖ 
           ๓.๓.๒ การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ๗๗ 
           ๓.๓.๓ ลกัษณะของเครื+องมอื ๗๘ 
           ๓.๓.๔ การตรวจสอบคุณภาพของเครื+องมอื ๗๙ 
 ๓.๔  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ๗๙ 

 ๓.๕  การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิี+ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ๘๐ 
   
บทที
 ๔ ผลการศึกษา   ๘๑ 
 ๔.๑ ขอ้มลูทั +วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ๘๒ 
 ๔.๒ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจ   

         สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘         
๘๓ 

 ๔.๓ ผลการเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ        
       ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
       โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 

๙๒ 

   



(๘) 

 

 สารบญั (ต่อ)  
เรื
อง  หน้า 
   
 ๔.๔ ปญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะการปฏบิตังิานตามหลกั 

       สปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจ 
       นครบาล ๘ 

๑๐๓ 

 ๔.๕ สรปุองคค์วามรูท้ี+ไดจ้ากการวจิยั ๑๐๙ 
   
บทที
 ๕ สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๑๑๑ 
 ๕.๑ สรปุผลการวจิยั ๑๑๒ 
 ๕.๒ อภปิรายผลการวจิยั ๑๑๗ 
 ๕.๓ ขอ้เสนอแนะ ๑๒๔ 
   
บรรณานุกรม  ๑๒๖ 
ภาคผนวก  ๑๓๓ 
 ก. รายชื+อผูเ้ชี+ยวชาญและหนงัสอืขอความอนุเคราะหต์รวจแกไ้ข ๑๓๔ 
     เครื+องมอืที+ใชใ้นการทําวทิยานิพนธ ์  
 ข. หนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูเพื+อการวจิยั ๑๓๖ 
 ค. ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ๑๔๒ 
 ง. หนงัสอืขออนุมตัเิกบ็ขอ้มลูเพื+อตรวจสอบความเที+ยงตรงของแบบ ๑๔๕ 
     สอบถามสาํหรบังานวจิยั (Try out)  
 จ. ค่าสมัประสทิธิ Nแอลฟ่า (Alpha Q-coefficient) ๑๔๗ 
 ฉ. หนงัสอืขออนุมตัเิกบ็ขอ้มลูเพื+อการวจิยั ๑๕๐ 
 ช. แบบสอบถาม ๑๕๒ 
 ซ. ตารางการคาํนวณขนาดตวัอยา่งดว้ยวธิขีอง ทาโร ยามาเน่ ๑๖๒ 
ประวติัผูท้าํวิจยั  ๑๖๔ 
   

   

   

   



(๘) 

 

 



(๙) 

 

สารบญัตาราง 
ตารางที� หน้า 

   
๓.๑ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ๗๖ 
๔.๑ จาํนวนและรอ้ยละของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘   

จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
๘๒ 
 

๔.๒ ค่าเฉลี*ยและค่าเบี*ยงเบนมาตรฐานการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ 
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ โดยภาพรวม 

๘๔ 
 

๔.๓ ค่าเฉลี*ยและค่าเบี*ยงเบนมาตรฐานการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นธมัมญั4ุตา 

๘๕ 
 

๔.๔ ค่าเฉลี*ยและค่าเบี*ยงเบนมาตรฐานการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นอตัถญั4ุตา 

๘๖ 
 

๔.๕ ค่าเฉลี*ยและค่าเบี*ยงเบนมาตรฐานการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นอตัตญั4ุตา 

๘๗ 
 

๔.๖ ค่าเฉลี*ยและค่าเบี*ยงเบนมาตรฐานการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นมตัตญั4ุตา 

๘๘ 
 

๔.๗ ค่าเฉลี*ยและค่าเบี*ยงเบนมาตรฐานการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นกาลญั4ุตา 

๘๙ 
 

๔.๘ ค่าเฉลี*ยและค่าเบี*ยงเบนมาตรฐานการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นปรสิญั4ุตา 

๙๐ 
 

๔.๙ ค่าเฉลี*ยและค่าเบี*ยงเบนมาตรฐานการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นปคุคลญั4ุตา 

๙๑ 
 

๔.๑๐ การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจ 
สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามเพศ 

๙๒ 
 

๔.๑๑ การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจ 
สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามอายุ 

๙๓ 
 

๔.๑๒ การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนยัสําคญัน้อยที*สุดการ  
การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามอาย ุดา้นอตัถญั4ุตา 

๙๔ 
 

๔.๑๓ การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจ 
สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

๙๕ 
 

   



(๑๑) 
 

 

 สารบญัตาราง(ต่อ)  
ตารางที�  หน้า 

   
๔.๑๔ การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนยัสําคญัน้อยที*สุด 

การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามการศกึษา ดา้นธมัมญั4ุตา 

๙๖ 

๔.๑๕ การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจ 
สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามระดบัชั >น 

๙๗ 
 

๔.๑๖ การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจ
สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามอายุงาน 

๙๘ 
 

๔.๑๗ การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนยัสําคญัน้อยที*สุด 
การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามอายงุาน โดยภาพรวม 

๙๙ 

๔.๑๘ การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนยัสําคญัน้อยที*สุด 
การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามอายงุาน ดา้นอตัถญั4ุตา 

๑๐๐ 

๔.๑๙ การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนยัสําคญัน้อยที*สุด 
การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามอายงุาน ดา้นอตัถญั4ุตา 

๑๐๐ 

๔.๒๐ การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนยัสําคญัน้อยที*สุด 
การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามอายงุาน ดา้นกาลญั4ุตา 

๑๐๑ 
 

๔.๒๑ การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนยัสําคญัน้อยที*สุด 
การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามอายงุาน ดา้นปรสิญั4ุตา 

๑๐๒ 
 

๔.๒๒ สมมตฐิานการวจิยั ๑๐๒ 
๔.๒๓ ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ 

ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นธมัมญั4ุตา 
๑๐๓ 

 
๔.๒๔ ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ 

ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นอตัถญั4ุตา 
๑๐๔ 

 
๔.๒๕ ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ

ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นอตัตญั4ุตา 
๑๐๕ 
 



(๑๑) 
 

 

 
 

 สารบญัตาราง(ต่อ)  
ตารางที�  หน้า 

   
๔.๒๖ ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ 

ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นมตัตญั4ุตา 
๑๐๖ 
 

๔.๒๗ ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นกาลญั4ุตา 

๑๐๗ 
 

๔.๒๘ ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ 
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นปรสิญั4ุตา 

๑๐๘ 
 

๔.๒๙ ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ 
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นปคุคลญั4ุตา 

๑๐๙ 
 

   
   
   



(๑๒) 
 

 

สารบญัแผนภาพ 
 

 
 

แผนภาพที� หน้า 

   
๒.๑ องคป์ระกอบที�มอีทิธพิลต่อการทํางานของบุคคล  ๑๘ 
๒.๒ โครงสรา้งกองบญัชาการตํารวจนครบาล ๔๑ 
๒.๓ กรอบแนวคดิการวจิยั ๗๔ 
๔.๑ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรม ๗ ๑๑๐ 

   
   
   
   
   

   

   

   

   

 
  

   

   

   

 
  

   

   



(๑๓) 

 

คาํอธิบายสญัลกัษณ์และคาํย่อ 
 

๑. คาํย่อชื�อคมัภีรพ์ระไตรปิฎก 
 

อกัษรยอ่ในวทิยานิพนธเ์ล่มนี� ใชอ้า้งองิจากพระไตรปิฎกภาษาบาล ี ฉบบัมหาจฬุา
เตปิฏกํ และพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นหลกั
โดยใชร้ะบบยอ่คาํ ดงัต่อไปนี� 
 

พระสตุตนัตปิฎก 

 
ท.ีปา. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก ทฆีนิกาย ปาฏกิวรรค         (ภาษาไทย) 
องฺ.ตกิ.  (ไทย)      = สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย ตกินิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.จตุกฺก.  (ไทย)    =    สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.ทุก. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย ทุกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก. (ไทย) = สุตตนัตปิฎก องัคุตตรนิกาย สตัตกนิบาต          (ภาษาไทย) 
 
 

๒. การระบเุลขหมายพระไตรปิฎก 

 
ในงานวิจัยฉบับนี�  ใช้พระไตรปิฎกภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฏกํ ๒๕๐๐      

และพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นหลกัการ
อ้ า งอิงพระไตร ปิฎกฉบับภาษาบาลีใช้ ร ะบบระ บุ  เล่ ม /ข้อ /ห น้า  เ ช่น  ขุ . ธ . (บาลี )                    
๒๕/๓๒๑ - ๓๒๒/๗๒ หมายความว่า การอ้างอิงนั �นระบุถึง สุตฺตนฺตปิฏก ขุทฺทกนิกาย           
ธมฺมปทปาลิ ฉบับภาษาบาลี พระไตรปิฎกเล่มทีB ๒๕ ข้อทีB ๓๒๑-๓๒๒ หน้าทีB ๗๒ ส่วน
พระไตรปิฎกฉบบัภาษาไทย จะระบุ เล่ม / ขอ้ /หน้า/ เช่น ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๓๒๑ - ๓๒๒/๑๓๓  
หมายความว่า ระบุถงึ สุตตนัตปิฎก ขทุทกนิกาย  ธรรมบท ฉบบัภาษาไทย พระไตรปิฎก เล่มทีB 
๒๕ ขอ้ทีB ๓๒๑ - ๓๒๒ หน้าทีB ๑๓๓ เป็นตน้ 
 



 

 

 
บทที� ๑ 
บทนํา 

 
๑.๑ ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 

ปจัจุบัน ปญัหาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นปญัหาสําคัญที�ก่อให้เกิด
อาชญากรรมและความรนุแรงในสงัคมที�ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของ
ประชาชน  ตํารวจซึ�งมหีน้าที�โดยตรงในการรกัษาความสงบสุขของสงัคมจงึต้องปฏบิตัิหน้าที�
อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยตอ้งมแีนวทางในการทาํงานที�ชดัเจน เพื�อใหข้า้ราชการตํารวจทุกระดบั
ของสํานักงานตํารวจแห่งชาตแิละผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั 3น มคีวามเขา้ใจตรงกนัรวมทั 3งทราบ
จดุเน้นในการปฏบิตัหิน้าที� เพื�อรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยภายในประเทศใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 

สาํนกังานตํารวจแห่งชาติ๑ ไดก้ําหนดกรอบนโยบายหลกัใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
รฐับาลไว้ ๖ ประการ คอื ๑) ดํารงไว้ซึ�งสถาบนัชาต ิศาสนา พระมหากษตัรยิ ์และการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ๒) ด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม ๓) ดา้นการอํานวยความยุตธิรรม ๔) ดา้นการบรกิารประชาชน ๕) ดา้นการรกัษา
ความมั �นคงของชาตแิละกจิการพเิศษ ๖) ด้านการบรหิารและจดัการที�ด ีและยงัเป็นหน่วยงาน
หนึ�งที�มหีน้าที�รบัผดิชอบในการรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนและการ
รกัษาความมั �นคงภายใน  ปฏิบตัิหน้าที�บรกิารและรกัษาความสงบเรยีบร้อยในสงัคม  การ
อํานวยความสะดวกด้านการจราจรของประชาชนทั �วราชอาณาจกัร  และยงัเป็นหน่วยงานที�มี
ลกัษณะพเิศษ คือเป็นหน่วยงานที�ต้องปฏิบตัิงานใกล้ชดิกบัประชาชนมากที�สุด  เพราะเป็น
หน่วยงานที�ต้องคอยคุม้ครองดูแลประชาชนให้ปลอดภยัจากอาชญากรรมทุกประเภทจงึไดแ้บ่ง
เขตพื3นที�รบัผิดชอบให้กับข้าราชการตํารวจในสงักัดตามความเหมาะสมของพื3นที�นั 3น ๆ ใน
กรงุเทพมหานคร ไดแ้ยกออกเป็นกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๑–๙ โดยกองบงัคบัการตํารวจ
นครบาล ๘ ดูแลรบัผดิชอบพื3นที�อยู่บรเิวณย่านฝ ั �งธนบุรขีองกรุงเทพมหานครซึ�งเป็นหน่วยงาน
หลกัของกองบญัชาการตํารวจนครบาล สาํนกังานตํารวจแห่งชาต ิ

กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มอีํานาจหน้าที�และภารกจิในการรกัษาความสงบ
เรยีบรอ้ยตามที�ได้รบัมอบหมาย โดยมพีื3นที�การปกครอง ๑๑ สถานี ๒ กองกํากบัการ ดงันี3คอื 
๑. สถานีตํารวจนครบาลบางยี�เรอื ๒. สถานีตํารวจนครบาลตลาดพลู ๓. สถานีตํารวจนครบาล 
บุปผาราม ๔. สถานีตํารวจนครบาลสาํเหร ่๕. สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล ๖. สถานีตํารวจนคร

                                         
๑กองสารนิเทศ สาํนักงานตํารวจแห่งชาต,ิ นโยบายของสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ. 

๒๕๕๑- ๒๕๕๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพต์ํารวจ, ๒๕๕๑), หน้า ๑๕ – ๑๗. 



๒ 
 

 

บาลสมเดจ็เจา้พระยา ๗. สถานีตํารวจนครบาลราษฎรบ์ูรณะ ๘. สถานีตํารวจนครบาลบางมด 
๙. สถานีตํารวนครบาลทุ่งครุ ๑๐. สถานีตํารวจนครบาลปากคลองสาน ๑๑. สถานีตํารวจนคร
บาลบางคอแหลม และ ๒ กองกับการ ดงันี3คือ ๑. กองกํากบัการสืบสวนตํารวจนครบาล ๘     
๒. กองกํากบัการอํานวยการ   โดยปฏบิตัิตามแผนปฏบิตัริาชการประจําปีซึ�งนํานโยบายการ
ปฏบิตัิราชการของสํานักงานตํารวจแห่งชาติมาเป็นแนวทางในการปฏบิตัิ โดยกําหนดกรอบ
ระยะเวลาให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมสามารถตรวจสอบผลได้จริง ออกเป็น        
๔ ระยะ ดงันี3 

๑. นโยบายเฉพาะหน้าที�ตอ้งการใหเ้กดิผลทนัทแีละต่อเนื�อง 
๒. นโยบายเรง่ด่วน(ระยะ ๖ เดอืน) “ปดักวาดบา้น รว่มใจพฒันา” 
๓. นโยบายสาํคญั ภายในระยะ ๑ ปี “เสรมิสรา้ง พฒันาประสทิธภิาพ” 
๔. นโยบายภายในระยะ ๓ ปี “เดนิหน้าอยา่งมทีศิทาง” 
และได้นํายุทธศาสตร์การปฏบิตัิราชการของผู้บญัชาการตํารวจแห่งชาติมาเป็น

แนวทางในการปฏบิตั ิดงันี3  
ยทุธศาสตรท์ี� ๑ ยทุธศาสตรก์ารใหบ้รกิารที�ดแีก่ประชาชนและชุมชน 
ยทุธศาสตรท์ี� ๒ ยทุธศาสตรก์ารจดัการที�ด ี
ยทุธศาสตรท์ี� ๓ ยทุธศาสตรก์ารศกึษาและพฒันาองคค์วามรู ้
ยทุธศาสตรท์ี� ๔ ยทุธศาสตรก์ารพฒันาเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที� ๕ ยุทธศาสตร์การเสรมิความเข้มแข็งให้ประชาชนมคีวามรู้ด้าน

กฎหมายในการประกอบอาชพี 
การที�ข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จะสามารถปฏบิตัิ

หน้าที�ตามนโยบายและยุทธศาสตร์นั 3น จะต้องอาศยัความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความมานะ
พยายาม ความสุขมุรอบคอบ ความหนักแน่นและอดทนอุตสาหะต่อสถานการณ์ที�เกดิขึ3นในการ
แก้ไขปญัหาอุปสรรคหรือเหตุการณ์ต่างๆ ในขอบเขตของอํานาจหน้าที� ภายใต้ระเบียบ 
กฎหมายเป็นสําคญั โดยปราศจากอคติใดๆ ทั 3งสิ3นซึ�งต้องมคีวามละเอียด รอบคอบในการ
วนิิจฉัยเหตุการณ์ที�ต้องตดัสนิใจในการปฏบิตัิหน้าที�ให้เกิดความเที�ยงธรรมและยุติธรรม พงึ
ระลกึอยู่เสมอว่าในการบงัคบัใช้กฎหมายนั 3นย่อมจะมผีลกระทบกระเทอืนต่อสทิธเิสรภีาพของ
ประชาชนไม่มากก็น้อย ในบางกรณีอาจต้องเสี�ยงต่อชวีติและทรพัยส์นิของตนเองในการบงัคบั
ใชก้ฎหมายกต็าม หรอืถูกเร่งรดัปรมิาณงานและผลงานมากเกนิกําลงัที�จะสามารถปฏบิตังิานได ้
จงึทาํใหเ้กดิความเครยีดและความกดดนั ก่อใหเ้กดิปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตัหิน้าที�และมี
ผลกระทบต่อการปฏบิตังิานในภาพรวมขององค์กรได้   เพื�อให้การปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ตํารวจในหน่วยงานสามารถดําเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตรงตามนโยบายและยุทธศาสตร์
ที�กําหนดไว ้เพื�อเป็นการลดปญัหาที�เกดิจากการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจลง ผู้วจิยัเหน็



๓ 
 

 

ว่าควรนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเป็นแนวทางประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานซึ�ง
หลกัธรรมที�กล่าวถงึการปฏบิตังิานมอียู่มากมาย เป็นคําสอนขององคส์มเดจ็พระสมัมาสมัพุทธ
เจา้ที�ยงัทนัสมยัอยู่จนถงึปจัจุบนัและในอนาคต แต่ในที�นี3จะไดนํ้าหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา
บางประการมาแสดงเพื�อให้เห็นว่าสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบตัิงานสมยัใหม่ได ้     
ซึ�งเป็นหลกัธรรมที�ครอบคลุมและเหมาะสมสําหรบัการนํามาประยุกต์ใช้ในชวีติประจําวนัและ
สามารถส่งเสรมิสนับสนุนการปฏบิตัิงานได้หลายประการ หลกัธรรมนั 3นได้แก่ หลกัสปัปรุรสิ
ธรรม ๗ ประกอบดว้ย ธมัมญัNุตา (เป็นผูรู้จ้กัเหตุ), อตัถญัNุตา (เป็นผูรู้จ้กัผล), อตัตญัNุตา 
(เป็นผู้รูจ้กัตน), มตัตญัNุตา (เป็นผูรู้จ้กัประมาณ), กาลญัNุตา (เป็นผูรู้จ้กักาล), ปรสิญัNุตา 
(เป็นผูรู้จ้กับรษิทั), ปุคคลญัNุตา หรอื ปุคคลปโรปรญัNุตา (เป็นผูรู้จ้กับุคคล) เพื�อประกอบการ
พจิารณาว่า การปฏบิตังิานที�นําหลกัธรรมมาใชโ้ดยมไิด้มุ่งหวงักําไรหรอืการแข่งขนัเพยีงอย่าง
เดยีว แต่ได้บรรจุหลกัการที�สรา้งความยั �งยนื การไม่เบยีดเบยีน การอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสนัต ิ  
มคีวามเมตตาต่อกนั และรูเ้ท่าทนัโลกโดยมไิด้ปฏเิสธกระแสโลกาภวิตัน์หรอืระบบทุนนิยมใน
ปจัจบุนั แต่ใหย้ดึหลกัการอยูร่ว่มกนัอยา่งรูเ้ท่าทนัโลก 

ดงันั 3นผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที�จะศกึษาวเิคราะห์ปญัหาเกี�ยวกบัการปฏบิตังิานตาม
หลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ เพื�อการนํามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตํารวจและเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี
ประสทิธภิาพ ศกัยภาพที�ดขี ึ3น และใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ประชาชน 

 

๑.๒ วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 

๑.๒.๑ เพื�อศกึษาระดบัการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจ
สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 

๑.๒.๒ เพื�อเปรยีบเทยีบระดบัการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการ
ตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล 

๑.๒.๓ เพื�อศกึษาปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการปฏบิตังิานตามหลกั 
สปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 



๔ 
 

 

๑.๓  ขอบเขตการวิจยั 
 

การศกึษาวจิยัครั 3งนี3 ผูว้จิยัไดก้ําหนดขอบเขตของการวจิยัในการศกึษา ดงันี3  

๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเนื1อหา 

ศกึษาการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบั
การตํารวจนครบาล ๘ สายงานด้านป้องกนัปราบปราม ด้านจราจร ด้านสบืสวนสอบสวน และ
ดา้นอํานวยการ ประกอบไปดว้ย ๑) ดา้นธมัมญัNุตา(รูจ้กัเหตุ), ๒) ดา้นอตัถญัNุตา (รูจ้กัผล), 
๓) ดา้นอตัตญัNุตา (ผูรู้จ้กัตน), ๔) ดา้นมตัตญัNุตา (รูจ้กัประมาณ), ๕) ดา้นกาลญัNุตา(รูจ้กั
กาลเวลา) ๖) ดา้นปรสิญัNุตา (รูจ้กัชุมชน), ๗) ดา้นปคุคลญัNุตา (รูจ้กับุคคล) 

๑.๓.๒ ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที�ใช้ในการวิจยัในครั 3งนี3 ได้แก่ ข้าราชการตํารวจสงักัดกองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ ซึ�งมปีระชากร ๑,๕๒๘๒ คน 

๑.๓.๓ ขอบเขตด้านสถานที� 

พื3นที�รบัผดิชอบกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ประกอบไปดว้ย ๑๑ สถานี ไดแ้ก่
๑) สถานีตํารวจนครบาลบางยี�เรอื, ๒) สถานีตํารวจนครบาลตลาดพลู, ๓) สถานีตํารวจนครบาล
บุปผาราม, ๔) สถานีตํารวจนครบาลสําเหร่, ๕) สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล, ๖) สถานีตํารวจ
นครบาลสมเดจ็เจา้พระยา, ๗) สถานีตํารวจนครบาลราษฏรบ์ูรณะ, ๘) สถานีตํารวจนครบาล
บางมด, ๙) สถานีตํารวจนครบาลทุ่งครุ, ๑๐) สถานีตํารวจนครบาลปากคลองสาน, ๑๑) สถานี
ตํารวจนครบาลบางคอแหลม, และ ๒ กองกํากบัการ ได้แก่ ๑) กองกํากบัการสบืสวนตํารวจ 
นครบาล ๘, ๒) กองกํากบัการอํานวยการ  

๑.๓.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ดําเนินการวจิยัในครั 3งนี3ใช้ระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้าและวจิยั โดยเริ�มตั 3งแต่
เดอืนกนัยายน ๒๕๕๔ ถงึเดอืน กุมภาพนัธ ์๒๕๕๕ รวมเป็นระยะเวลา ๖ เดอืน 

 

                                         
๒เอกสารรายงานขอ้มลูกาํลงัพล, งานกาํลงัพล กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘, รายงาน

สถานภาพขา้ราชการตาํรวจ, หน้า ๓. 



๕ 
 

 

๑.๔  ปัญหาการวิจยัที�ต้องการทราบ 
 

๑.๔.๑ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบั
การตํารวจนครบาล ๘ เป็นอยา่งไร 

๑.๔.๒ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบั
การตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล แตกต่างกนัหรอืไม ่อยา่งไร 

๑.๔.๓ ปญัหา  อุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจ
สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มอีะไรบา้ง 
 
๑.๕  สมมติฐานการวิจยั 
 

๑.๕.๑ สมมติฐานที� ๑ ข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  
ที�มเีพศต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรม แตกต่างกนั 

๑.๕.๒ สมมติฐานที� ๒ ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  
ที�มอีายตุ่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรม แตกต่างกนั 

๑.๕.๓ สมมติฐานที� ๓ ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
 ที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรม แตกต่างกนั 

๑.๕.๔ สมมติฐานที� ๔ ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  
ที�มรีะดบัชั 3นต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรม แตกต่างกนั 

๑.๕.๕ สมมติฐานที� ๕ ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  
ที�มอีายงุานต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรม แตกต่างกนั 
 
๑.๖  นิยามศพัทเ์ฉพาะที�ใช้ในการวิจยั 
 

๑.๖.๑ การปฏิบติังาน หมายถึง การปฏบิตัิภารกิจหน้าที�ในการทํางานที�ได้รบั
มอบหมายในงานป้องกนัปราบปราม งานจราจร งานสบืสวน งานสอบสวน และงานอํานวยการ 
ของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 

๑.๖.๒ ข้าราชการตาํรวจ หมายถงึ ขา้ราชการตํารวจที�ได้รบัแต่งตั 3งให้มาดํารง
ตําแหน่งในสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 

๑.๖.๓ กองบงัคับการตํารวจนครบาล ๘ หมายถึง หน่วยงานหนึ�งในสังกัด
กองบญัชาการตํารวจนครบาล สํานักงานตํารวจแห่งชาต ิ ซึ�งมพีื3นที�รบัผดิชอบ ๑๑ สถานี ๒ 
กองกํากบัการ 

๑.๖.๔ หลกัสปัปริุสธรรม หมายถงึ คุณธรรมของบุคคลสมบูรณ์แบบที�ปรากฏใน
คมัภรีพ์ระพุทธศาสนาเป็นผูป้ระกอบดว้ยหลกัธรรม ๗ ประการ ดงันี3 



๖ 
 

 

           ๑) ธมัมญั;ตุา ความเป็นผู้รูจ้กัเหตุ หมายถงึ การปฏบิตังิานโดยรูจ้กัว่า
การทาํความดเีป็นเหตุแห่งความสุข ความขยนัเป็นเหตุแห่งความสาํเรจ็ 

           ๒) อตัถญั;ุตา ความเป็นผู้รู้จกัผล หมายถึง การปฏบิตังิานโดยรู้จกัว่า
ความสุข เป็นผลแห่งการทาํความด ีทุกขเ์ป็นผลแห่งการทาํความชั �ว 

           ๓) อัตตัญ;ุตา ความเป็นผู้รู้จกัตน หมายถึง การปฏิบัติงานโดยต้อง
รูส้กึตวัอยูเ่สมอว่า เรามชีาต ิมเีพศ มตีระกูล ยศศกัดิ O สมบตั ิบรวิาร ความรูค้วามสามารถ กําลงั
ความถนัด และคุณธรรม แค่ไหน เพยีงไร แล้วต้องประพฤตตินให้สมกบัภาวะนั 3น ๆ และรูท้ี�จะ
แกไ้ขปรบัปรงุใหด้ยีิ�งขึ3นต่อไป 

           ๔) มตัตญั;ุตา ความเป็นผู้รู้จกัประมาณ หมายถึง การปฏบิตัิงานโดย
รูจ้กัความพอดเีช่นในการแสวงหาเครื�องยงัชพีกต็อ้งแสวงหาในทางที�ชอบธรรม 

           ๕) กาลญั;ุตา ความเป็นผู้รู้จกักาลเวลา หมายถึง การปฏบิตัิงานโดยรู้
กาลเวลาอนัเหมาะสมและระยะเวลาที�จะตอ้งใชใ้นการประกอบกจิกระทาํหน้าที�การงานต่างๆ 

           ๖) ปริสญั;ตุา การปฏบิตังิานโดย ความเป็นผูรู้จ้กับรษิทั ประชุมชน และ
สงัคม ว่าสงัคมใดควรที�จะเขา้ไปรว่มดว้ย ตอ้งทาํตวัเขา้กบัสงัคมไดโ้ดยถูกตอ้งตามทํานองคลอง
ธรรม 

           ๗) ปุคคลญั;ตุา การปฏบิตังิานโดยความเป็นผู้รูจ้กัเลอืกบุคคล รูค้วาม
แตกต่างแห่งบุคคลว่า โดยอธัยาศยั ความสามารถ คุณธรรมและรูท้ี�จะปฏบิตัตินต่อบุคคล 
 
๑.๗  ประโยชน์ที�ได้รบัจากการวิจย 
 

๑.๗.๑ ทาํใหท้ราบระดบัการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจ
สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  

๑.๗.๒ ทําให้ทราบความแตกต่างการปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล  

๑.๗.๓ ทําให้ทราบสภาพปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 

๑.๗.๔ ผลการวจิยัสามารถนําไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพของบุคลากรและการเพิ�ม
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ได ้
 
 



 

 

 
บทที� ๒ 

เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 

งานวจิยัเรือง “การปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดั     
กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘” ผูว้จิยัไดศ้กึษาจากเอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้งไวด้งันี- 

๒.๑ แนวคดิเกียวกบัการปฏบิตังิาน 
๒.๑.๑ ความหมายของการปฏบิตังิาน 
๒.๑.๒ ปจัจยัทีมอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิาน 
๒.๑.๓ การปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที  
๒.๑.๔ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
๒.๑.๕ ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิาน  

๒.๒ ประวตัคิวามเป็นมาของกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
๒.๓ แนวทางการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบตัิราชการประจําปีงบประมาณ    

พ.ศ. ๒๕๕๔ ของกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
๒.๔ แนวคดิเกียวกบัหลกัสปัปรุสิธรรม    

๒.๔.๑ ความเป็นมาของสปัปรุสิธรรม  
๒.๔.๒ ความหมายของสปัปรุสิธรรม  
๒.๔.๓ องคป์ระกอบของสปัปรุสิธรรม 
๒.๔.๔ ความสาํคญัของสปัปรุสิธรรมต่อการปฏบิตังิาน 

๒.๕ งานวจิยัทีเกียวขอ้ง 
๒.๕.๑ งานวจิยัเกียวกบัการปฏบิตังิาน 
๒.๕.๒ งานวจิยัเกียวกบัสปัปรุสิธรรม 

๒.๖ กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 

 

๒.๑ แนวคิดเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน 
 

๒.๑.๑ ความหมายของการปฏิบติังาน 
การปฏบิตังิานมลีกัษณะสําคญัคอื มคีวามเป็นระบบ ระเบยีบ มเีป้าหมายในการ

ปฏบิตังิานใหบ้รกิารแก่สาธารณชน เพือใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลก่อใหเ้กดิความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงาน จากการทบทวนเอกสารทีเกียวข้องกับการปฏิบัติงานพบว่า มี
นกัวชิาการไดนํ้าเสนอไว ้ดงันี-  

สมจิตต์ สุพรรณทัศน์ ได้ให้ความหมายของการปฏบิตัิว่า “เป็นปฏิกิรยิาหรอื
กจิกรรมทุกชนิดของสิงมชีวีติ จะสงัเกตได้ หรอืสงัเกตไม่ได้ก็ตาม รวมทั -งทีมอียู่ภายใน และ
แสดงออกมาภายนอก”๑ 

ชม ภมิูภาค กล่าวว่า “บุคคลแต่ละคนมคีวามสามารถในการปฏบิตัิงานแตกต่าง
กนั ทั -งสติปญัญาสมรรถภาพทางร่างกายทีบุคคลได้รบัการถ่ายทอดทางพนัธุกรรมจากยนีใน
โครโมโซม และด้านสิงแวดล้อมจากการอบรมเลี-ยงดูทีไม่เหมอืนกัน ดงันั -น พฤติกรรมการ
ทาํงานจงึแตกต่างกนัไป และทาํใหป้ระสบผลสาํเรจ็แตกต่างกนั”๒ 

ประภาเพญ็ สุวรรณ ได้ให้ข้อคดิว่า “พฤติกรรมด้านการปฏบิตัิ” เป็นการใช้
ความสามารถทีแสดงออกทางรา่งกาย รวมทั -งการปฏบิตั ิและพฤตกิรรมทีแสดงออก และสงัเกต
ได้ในสภาวการณ์หนึงๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรมทีล่าช้า คือบุคคลทีไม่ได้ปฏิบัติทันที แต่
คาดคะเนว่าอาจจะปฏบิตัใินโอกาสต่อไปเป็นพฤตกิรรมสุดท้ายทีเป็นเป้าหมายของการศกึษา 
ต้องอาศัยพฤติกรรมระดับต่าง ๆ เป็นส่วนประกอบทั -งทางความรู้และทัศนคติ สามารถ
ประเมนิผลได้ง่าย แต่กระบวนการในการทีจะก่อใหเ้กดิเป็นพฤตกิรรมนี-ต้องอาศยัเวลาและการ
ตดัสนิใจหลายขั -นตอน”๓ 

สเทียร ์(Steer) ยงัเสนอได้ว่า “การปฏบิตังิานทีดขีองบุคคลต้องประกอบไปด้วย
ปจัจยั ๓ ประการ คอื ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั และความสนใจของบุคคล ซึงทั -ง ๓ 
ปจัจยันี-รวมกนัเป็นเครืองกําหนดสมรรถนะของบุคคล”๔ 

                                         
๑สมจติต ์สพุรรณทศัน์, เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา, หน่วยที ๑-๗ สาขาวทิยาศาสตร์

สขุภาพ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, (กรุงเทพมหานคร : ป.สมัพนัธพ์านิช, ๒๕๔๗), หน้า ๙๗. 
๒ชม ภูมภิาค, การศึกษาเพื�อพฒันาชีวิตและสงัคม, (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการศกึษา

แห่งประเทศไทย, ๒๕๒๖), หน้า ๑๐. 
๓ประภาเพญ็ สวุรรณ, การจดัการเปลี�ยนแปลงและพฤติกรรมอนามยั, (กรุงเทพมหานคร :   

ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๒๐), หน้า ๑๐-๑๑. 
๔Steer, อา้งในสมรภูม ิขวญัคุม้, “ความพงึพอใจของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

ทีมต่ีอการจดัสวสัดกิารภายในมหาวทิยาลยั”, วิทยานิพนธก์ารศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต, หน้า ๖๒. 



๙ 
 

 

พุทธทาสภิกขุ ได้กล่าวว่า การปฏิบัติหน้าทีต่างๆ ไม่ว่าเป็นอาชีพการงาน
ประเภทใด สรุปไดว้่า หน้าทีหรอือาชพีเป็นสิงจําเป็นอย่างหนึงในการทีจะเขา้ถงึธรรม การทีจะ
รูจ้กัโลกหรอืสิงทั -งหลายทั -งปวงด ีว่าอะไรเป็นอะไร จําต้องมกีารทําสิงหน้าทีของตนโดยเฉพาะ
เช่นอาชพีใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดเีสยีก่อน การทีคนหนึงทาํหน้าทีโดยตรงของตนโดยไม่มมีลทนิด่าง
พรอ้ย ย่อมเป็นการเพยีงพอทีจะทําให้รูจ้กัว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิง ก็จะรูจ้กัชวีติ
จติใจตนเองว่าหมายความว่าอยา่งไร เป็นสิงทีควรยดึถอืหลงใหลเพยีงไรเป็นตน้ ถ้าหากว่าไม่ได้
ทาํอะไรจรงิ ๆ จงั ๆ ใหด้ทีีสุด ใหถู้กตอ้งตามอุดมคตขิองอาชพีหรอืของหน้าทีนั -น ๆ แลว้ มนัยงั
น้อยเกนิไปสาํหรบัทีจะรูจ้กัตวัเอง รูจ้กัโลก รูจ้กักเิลส รูจ้กัทุกข ์และรูจ้กัความดบัทุกขเ์ป็นตน้๕ 

นพพงษ์ บญุจิตราดลุย ์ไดก้ล่าวว่าการปฏบิตังิานจาํเป็นต้องมทีั -งศาสตรแ์ละศลิป
ศาสตร์ คอื การศึกษาหาความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ เทคนิควธิทีํางานต่างๆ
ศิลป์ คือ การทีจะนําเอาความรู้ หลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับคน
สถานการณ์และสิงแวดล้อมตลอดจนขอบเขตจํากดัของทรพัยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที
รบัผดิชอบของตําแหน่งงานต่างๆ ทีกําหนดขึ-นในหน่วยงาน๖ 

เบนจามิน บี วลูแมน (Benjamin B.Wolman) ไดก้ล่าวว่า การปฏบิตังิาน คอื สภาพ
ความรูส้กึของบุคคลทีมคีวามสุขมคีวามอิมใจ เมือความต้องการหรอืแรงจูงใจของตนไดร้บัการ
ตอบสนอง๗ 

จากความคิดข้างต้น กล่าวโดยสรุปคือเป็นพฤติกรรมการใช้ความสามารถที
แสดงออกทางร่างกาย รวมทั -งการปฏบิตั ิและพฤตกิรรมทีแสดงออกของบุคคลในปฏบิตัหิน้าที 
ทั -งทางความรู้และทัศนคติ การปฏิบัติงานตามปจัจัยส่วนบุคคล ความสามารถ ลักษณะ
เฉพาะตวั ความสนใจ มคีวามสาํคญัและจาํเป็นอย่างยิงต่อการปฏบิตังิานขา้ราชการตํารวจ เพือ
ความมั นคง และความสงบสุขของประเทศ 

เกทเซลส์ (Getzels) กล่าวว่า การดําเนินงานขององค์การใดกต็าม ถ้าจะให้งาน
ดําเนินไปด้วยความเหมาะสมและได้ผล บุคคลทีเกียวขอ้งกบัการดําเนินงานนั -น ทุกคนต้องมี
ความเห็นสอดคล้องตรงกนัในการกําหนดบทบาทและหน้าทีรบัผดิชอบให้ผู้ปฏบิตัิหน้าที ซึง
ดํารงตําแหน่งแต่ละตําแหน่งในองคก์ารนั -นๆ รบัไปปฏบิตั ิหรอือกีนัยหนึง กค็อื การปฏบิตังิาน

                                         
๕พุทธทาสภิกขุ (เงือม อนฺิทป[ฺโญ), คู่มือมนุษย์ (ฉบบัสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร : 

สาํนกัพมิพธ์รรมสภา, ๒๕๔๓), หน้า ๒๕๓. 
๖นพพงษ์ บุณจติราดุลย,์ หลกัการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์การพมิพ์, 

๒๕๒๙), หน้า ๑๑๕ -๑๑๖. 
๗Benjamin B. Wolman, Motivation and Personality, (NewYork : McGraw-Hill,1976), 

P. 231. 



๑๐ 
 

 

จะดําเนินไปด้วยดีก็ต่อเมือไม่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ทีผู้เกียวข้องฝ่ายใดก็ตาม มคีวาม
คดิเหน็ขดัแยง้กนัในการทีจะกําหนดหรอืนึกคดิหรอืคาดคะเนใหผู้ป้ฏบิตัทิาํอยา่งไร๘ 

เกทเซลส์ และ กบูา (Getzels and Guba) กล่าวว่า ในการปฏบิตังิานนั -นจะมี
ผลรวมของความสมัพนัธร์ะหว่าง๙ 

๑) วฒันธรรมประเพณแีละความปรารถนาของสงัคมทีผูน้ั -นดาํรงตําแหน่ง 
๒) ลกัษณะขององคก์ารทีผูน้ั -นดาํรงตําแหน่ง 
๓) ตวับุคคล บุคลกิภาพ และความต้องการหรอืความจําเป็นเฉพาะตวัของแต่ละ

บุคคล 
บารน์ารด์ (Barnard) กล่าวว่า ประสทิธภิาพจะมขีึ-นต่อเมือผู้ปฏบิตัิหน้าทีได้

ปฏบิตัจิรงิตามหน้าทีทีองคก์ารกําหนดไว้๑๐ 
กูด๊ (Good) ได้ให้ความหมายของการปฏบิตังิานไวว้่า หมายถงึ การทํางานอย่าง

เตม็ความสามารถเพือผลสาํเรจ็อยา่งดทีีสุดของงาน๑๑ 
๒.๑.๒  ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน 
นักวชิาการหลายท่านได้นําเสนอแนวคดิ ทฤษฏเีกียวกบัปจัจยัทีมอีทิธพิลต่อการ

ปฏบิตังิานไวอ้ยา่งมากมาย หลายหลากและแตกต่างกนัออกไป ดงันี- 
ธงชยั  สนัติวงษ์ และชยัยศ สนัติวงษ์ ยงัได้กล่าวถึง ปจัจยัด้านลกัษณะส่วน

บุคคลทีสําคญั  ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา นับเป็นปจัจยั
หนึงทีมผีลต่อการปฏบิตังิานของบุคคลการปฏบิตังิานของแต่ละคนนั -น จะส่งผลต่อความสําเรจ็
ในหน้าทีการงานและส่งผลต่อองค์กรทีบุคคลนั -นปฏิบัติหน้าที และสามารถสังเกตได้การ
แสดงออกและผลงานทีได้รบัมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา จงึทําให้การปฏบิตังิานสําเรจ็ลงได ้
จนเกดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลต่อไป๑๒ 

                                         
๘J.W. Getzels, Creativity and Intelligence : Exploration with Gifted Students,   

(New YorK : Wiley, 1957), P. 176. 
๙Jacop W. Getzels and Egon G. Guba, “Social Behavior and the Administrative 

Process”, School Review, Vol.65, (1973) : 164-175. 
๑๐Chester L. Barnard, The Function of Executive, (Massachusettes : Harvard 

University, 1970), P. 82. 
๑๑Mary L. Good, Integrating the Individual and the Organization, (New York : Wiley, 

2006), P. 414. 
๑๒ธงชยั สนัตวิงษ์ และชยัยศ  สนัตวิงษ์, พฤติกรรมบุคคลในองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร :

ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๒๖), หน้า ๖๗. 



๑๑ 
 

 

เสถียร เหลืองอร่าม ได้อธิบายถึง องค์ประกอบหรือปจัจัยทีช่วยเสริมสร้าง
สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานหรอืบรรยากาศของหน่วยงานทีเป็นปจัจยัสําคญัทีมอีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานไว ้ดงันี-๑๓ 

๑. ค่าจา้งแรงงานทีเหมาะสม 
๒. ลกัษณะของงานทีทาํ 
๓. เพือนรว่มงาน 
๔. ผูบ้งัคบับญัชา  
๕. ความมั นคงในงาน 
๖. โอกาสทีจะกา้วหน้า  
๗. ประชาธปิไตยในงาน 
๘. ความมรีะเบยีบ  
๙. สิงแวดลอ้มทางวตัถุทีเหมาะสมบุคคล 
อรณุ  รกัธรรม กล่าวถงึปจัจยัทีมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมของแต่ละคนในองค์การ 

ซึงม ี๔ ประเภท คอื โครงสรา้งขององคก์าร วทิยาการ สิงแวดลอ้มภายนอก และนโยบาย ดา้น
การบรหิารและการปฏบิตังิาน โดยมรีายละเอยีดดงันี- คอื๑๔ 

๑. ดา้นโครงสรา้งขององคก์าร จะเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่ง 
ชดัเจน คอื เมือมกีารควบคุมในเรืองของกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ในองคก์าร จะทาํใหเ้กดิการ 
การขาดการยดืหยุ่น บรรยากาศความตงึเครยีดจะเกดิขึ-นมา แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าองค์การ
นั -นใหค้วามอสิระส่วนบุคคล รวมถงึให้มคีวามร่วมมอืร่วมใจระหว่างกลุ่ม เช่น มคีวามจรงิใจต่อ
กนั และในการเปิดเผยขอ้มูลและความรบัผดิชอบในงานบรรยากาศขององค์การก็จะดขีึ-น ซึง
ย่อมมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การ ส่วนโครงสร้างอย่างอืนทีมี
ผลกระทบต่อพฤตกิรรมของบุคคลในองคก์าร กค็อื ขนาดขององคก์ารและตําแหน่งของบุคคลใน
สายการบงัคบับญัชา โดยทีองค์การขนาดเลก็จะมคีวามจรงิใจหรอืความไว้เนื-อเชือใจและเป็น
กนัเองมากกว่าองคก์ารขนาดใหญ่ เป็นตน้ 

๒. วทิยาการต่าง ๆ ทีใช้ในองค์การ ซึงมสี่วนสําคญัในการกําหนดพฤตกิรรมของ
บุคคลในองค์การวทิยาการทีใช้ในการทํางานประจําปี แนวโน้มทีจะสร้างบรรยากาศของการ
ควบคุมโดยกฎหมายทียดืหยุน่น้อย และบรรยากาศของการไวเ้นื-อเชือใจจะอยู่ในระดบัตํา ดงันั -น
การใชว้ทิยาการเพือก่อใหเ้กดิการเปลียนแปลงควรเปิดโอกาสในดา้นตดิต่อสือสารอย่างเปิดเผย 
                                         

๑๓เสถยีร เหลอืงอร่าม, หลกัมนุษยส์มัพนัธต่์อการบริหารงานองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร : 
แพร่พทิยา, ๒๕๔๖), หน้า ๓๑๔–๓๑๕. 

๑๔อรุณ รกัธรรม, การพฒันาองคก์าร : แนวคิดและการประยุกตใ์ช้ในระบบสงัคมไทย, 
(กรุงเทพมหานคร : โอเดยีนสโตร,์ ๒๕๓๖), หน้า ๒๔๕-๒๔๖. 



๑๒ 
 

 

มคีวามจรงิใจต่อกนัและกนั และมพีฤตกิรรมในการสรา้งสรรคง์าน รวมถงึการมคีวามรบัผดิชอบ
ส่วนบุคคลต่อความสาํเรจ็ของงาน 

๓. สิงแวดล้อมภายนอกขององค์การ ซึงมผีลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลใน
องคก์ารเช่นกนั เช่น ในปจัจุบนัสภาพเศรษฐกจิเกดิการชะลอตวั ทําให้โรงงานหลายแห่งไดปิ้ด
กจิการหรอืไม่ก็ปลดพนักงานบางส่วนออกไปซึงทําให้บุคคลทีอยู่ในโรงงานปจัจุบนั อาจจะมี
ขวญักําลงัใจไมด่ ีซึงจะมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได ้

๔. นโยบายด้านการบรหิารและการปฏบิตังิานของฝ่ายบรหิาร จะมอีทิธพิลอย่าง
มากต่อพฤตกิรรมของบุคคลในแต่ละองค์การ เช่น การจดัให้มขี่าวสารยอ้นกลบั ความอสิระใน
การปฏบิตังิานหรอืลกัษณะงาน ย่อมจะเป็นเครืองสรา้งบรรยากาศในการทํางานอนัจะนํามาสู่
ความสาํเรจ็ในงาน ซึงมสี่วนช่วยใหบ้รรยากาศของพนกังานในองคก์ารมคีวามรูส้กึรบัผดิชอบต่อ
จดุมุง่หมายของกลุ่มมากขึ-น 

สุนันทา เลาหนันทน์ ได้กล่าวถงึเรืองปจัจยัส่วนบุคคลทีมผีลต่อพฤตกิรรมการ
ปฏบิตังิานในองคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพ ดงัต่อไปนี- คอื๑๕ 

๑. ความแตกต่างระหว่างบคุคล  บุคคลแต่ละบุคคลจะมแีตกต่างกนัออกไป  ซึง
พื-นฐานของความแตกต่างของบุคคลมดีงัต่อไปนี- คอื 

๑.๑ บุคคลแต่ละบุคคลมคีวามสามารถในการต่อสู้ และอดทนต่อความเหน็ด
เหนื อยยากลําบากแตกต่างกันออกไป บางบุคคลเมือได้ร ับงานหนักก็จะเริมถอยหนี      
เนืองจากสภาพจิตใจและร่างกายไม่พร้อม แต่บางคนสามารถต่อสู้งานหนักได้ทั -งร่างกาย     
และจติใจของแต่ละบุคคลซึงเป็นธรรมชาตขิองมนุษยท์ีตดิตวัมาตั -งแต่เกดิ 

๑.๒ บุคคลทีมคีวามรกัและความสนใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั บางคนรกั
งานและชอบทํางาน เขาจะเลือกทํางานทีท้าทาย มีความหมายหรือน่าสนใจสําหรับเขา         
ซึงเปิดโอกาสให้เขาแสดงออกมาถงึความสามารถและความรบัผดิชอบเฉพาะตวั แต่ในขณะที
บางคนชอบทาํงานงา่ยๆ สบายๆ ซึงไมต่อ้งใชค้วามสามารถทางสตปิญัญา และความรบัผดิชอบ
มากนกั 

๑.๓ บุคคลชอบลกัษณะของการเป็นผู้นําแตกต่างกนั บางคนชอบเสรภีาพใน
การทํางาน เขาก็จะทํางานได้ดเีมือเขาอยู่กบัผู้นําแบบประชาธปิไตย แต่บางคนอาจชอบผู้นํา
แบบเผดจ็การ ซึงเขาจะทาํงานไดด้เีมือมกีารใชอ้ํานาจควบคุม นอกจากนี-แต่ละบุคคลยงัมคีวาม
ต้องการในระดบัการควบคุมทีแตกต่างกันออกไป โดยบางคนชอบการควบคุมอย่างใกล้ชิด 
ในขณะทีบางคนชอบการควบคุมอยา่งกวา้ง ๆ 

                                         
 ๑๕สุนันทา  เลาหนันทน์, การพฒันาองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ์รุ่งวฒันา, 

๒๕๓๑), หน้า ๘-๑๑. 



๑๓ 
 

 

๑.๔ บุคคลมกีารติดต่อสือสารกับบุคคลอืนไม่เหมอืนกัน บางคนช่างพูดช่าง
เจรจามมีนุษยสมัพนัธท์ีดต่ีอผูอ้ืน ในขณะทีบางคนมนิีสยัเงยีบขรมึ ชอบทีจะอยู่คนเดยีวไม่ค่อย
เข้าสงัคม ซึงเรืองดงักล่าวเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ดงันั -นแต่ละคนจงึทํางานชนิด
เดยีวกนัยอ่มไดผ้ลไมเ่ท่ากนั 

๑.๕ บุคคลมคีวามรบัผดิชอบต่องานทีได้รบัมอบหมายไม่เท่ากนั บางคนมคีวาม
รบัผดิชอบต่องานสูง เนืองจากมแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ �ในเรืองของผลงาน โดยมองความก้าวหน้า
ของตนเอง ในขณะทีบางคนมคีวามรบัผดิชอบต่องานน้อย และไมม่คีวามกระตอืรอืรน้พรอ้มทีจะ
ทาํงาน 

๒.  แรงจูงใจในการทาํงาน ในสมยัก่อนเชือกนัว่าแรงจงูใจสามารถเกดิขึ-นในแต่
ละบุคคลดว้ยการใหเ้งนิหรอืไม่กท็ําใหค้นนั -นมคีวามสุข สะดวกสบาย แต่ต่อมาพบว่ายงัมปีจัจยั
อืนๆ อกีมากมายทีสามารถเพิมแรงจงูใจใหก้บับุคคลทาํงานไดอ้กี ดงัต่อไปนี- คอื 

๒.๑ การจดังานทีทา้ทายความสามารถให้แต่ละบุคคลทํา โดยทีงานทา้ทายนั -น
อาจจะตอ้งแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 

๒.๒ การเปิดโอกาสใหม้สี่วนรวมรบัผดิชอบในการวางแผนขององคก์าร ซึงหาก       
บุคคลใดได้มสี่วนร่วมในการวางแผนหรอืกําหนดสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานก็จะเป็นแรง 
จงูใจในการทาํงานทางหนึง 

๒.๓ การใหก้ารยกย่อง และสถานภาพ บุคคลทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งอะไร
กม็คีวามต้องการไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม หรอืผูบ้งัคบับญัชาเหมอืนกนัทุกคน แต่การยกย่อง
ตอ้งทาํดว้ยความจรงิใจและมขีอบเขต 

๒.๔ การให้ความรบัผิดชอบและอํานาจมากขึ-นรวมทั -งการเลือนขั -นเลือน
ตําแหน่ง กจ็ะมผีลทาํใหเ้กดิแรงจงูใจใหค้นปฏบิตังิาน ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

๒.๕ การใหค้วามมั นคงและความปลอดภยั ความหวาดกลวัต่อสิงต่างๆ ของแต่      
ละบุคคล เช่น การไม่ให้งานทํา การสูญเสยีตําแหน่งเป็นสิงทีแฝงอยู่ภายในจติใจของคนเรา
ความตอ้งการในเรืองความมั นคงปลอดภยัจงึมคีวามสาํคญั 

๒.๖ การให้ความอสิระในการทํางาน ทุกคนปรารถนาจะมอีสิระในการทํางาน
ดว้ยตวัของเขาเอง โดยเฉพาะกลุ่มพนกังานทีมคีวามเชือมั นในตนเองสงู 

๒.๗ การเปิดโอกาสให้เจรญิก้าวหน้าทางด้านส่วนตวั การได้มโีอกาสเขา้ร่วม
การฝึกอบรม ดูงาน การหมุนเปลียนงานทีรบัผดิชอบ รวมถงึการสรา้งสมประสบการณ์จากการ
ใชเ้ครืองมอืต่าง ๆ ลว้นแต่เป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทั -งนั -น 

๒.๘ การใหเ้งนิ และรางวลัเกียวกบัเงนิ 
๒.๙ การให้โอกาสแข่งขนัโดยเฉพาะอย่างยิงในตําแหน่งผู้บรหิาร ซึงจะทําให้

เกดิแรงกระตุน้ทีจะสรา้งสรรคแ์นวคดิใหม ่ๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 



๑๔ 
 

 

๓. เรื�องความพึงพอใจของบุคคลที�มีต่องาน ความพงึพอใจต่อการปฏบิตังิาน
เป็นทศันคตอิย่างหนึง ซึงเป็นภาวะความคดิทีมอียู่ในจติใจของคนเรา ความพอใจต่องานไม่ใช่
สิงเดยีวกบัแรงจูงใจ ในสมยัก่อนเชือว่า ความพอใจจะนําไปสู่การปฏบิตังิาน เมือคนเรามคีวาม
พอใจ เขาก็จะทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงสรุปได้ว่า ความพอใจต่องานนํามาซึงการ
ปฏบิตังิาน ในสมยัต่อมามแีนวคดิทีขดัแยง้กบัความคดิเดมิ โดยเชือว่าการปฏบิตังิานนํามาซึง
ความพงึพอใจ หมายถึง เมือคนปฏบิตังิานไปแล้ว บุคคลนั -นจะรู้ว่าตนเองมคีวามพงึพอใจต่อ
งานหรอืไม่ โดยดูจากผลรางวลัทีตนเองทีคาดหวงัไว้ จนกระทั งปจัจุบนัก็ยงัไม่มขีอ้ยุตวิ่าความ
พอใจต่องานก่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานก่อให้เกิดความพอใจต่องาน       
สาํหรบัแนวคดิเรืองการทาํงานนําไปสู่ความพงึพอใจนั -น มดีงัต่อไปนี- 

๓.๑ การทํางานนํามาซึงรางวลัทีเหมาะสมและเป็นธรรม สามารถนําไปสู่ความ
พงึพอใจ 

๓.๒ ความพงึพอใจเมือเสรมิด้วยความมคี่าของรางวลัและโอกาสทีจะได้รบั   
จะนําไปสู่ความพยายามในการทาํงาน 

๓.๓ ความพยายามในความทุ่มเทให้กับงาน ความสามารถและคุณสมบัติ
ส่วนตวัและความเขา้ใจในบทบาทของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่การปฏบิตังิานทีบรรลุผลสาํเรจ็ 

๔. ขวญักาํลงัใจ ในสมยัก่อนกล่าวกนัว่า เงือนไขทีจะนําไปสู่ความสําเรจ็ของการ
บรหิารงาน คอื ถ้าพนักงานมขีวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานด ีจะทําใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
ผลติและผลผลติทีสูงขึ-น แต่ในกรณีทีมปีญัหาเกิดขึ-นก็จะกล่าวกนัว่า เนืองจากพนักงานขาด
ขวญัและกําลงัใจการปฏบิตังิาน 

แต่ต่อมาในระยะหลัง นักวิจยัได้นําหลักการพฤติกรรมมาศึกษาเรืองขวญัและ
กําลงัใจพบว่า ขวญัและกําลงัใจไม่ได้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิต หรอืทําให้ผลผลิต
เพิมขึ-นเสมอไป ขณะทีพนกังานทีมขีวญักําลงัใจตํา แต่ประสทิธภิาพในการผลติกลบัสงูขึ-นได ้

สมคิด บางโม กล่าวว่า ปจัจยัในการปฏบิตังิานประกอบดว้ย๑๖ 
๑. วตัถุประสงคข์องงานทีมคีุณค่าทีแทจ้รงิ ไมว่่าจะปฏบิตังิานอะไร ถ้าขา้ราชการรู้

ว่าสิงทีตนทาํนั -นมคี่ามปีระโยชน์อยา่งแทจ้รงิยอ่มตั -งใจปฏบิตังิานทีมคีุณค่านั -น ๆ มากกว่างานที
ไม่มปีระโยชน์หรอืมคีุณค่าน้อยในขณะทีเงนิเดอืนเท่ากนัข้าราชการย่อมสนใจงานทีมคีุณค่า
มากกว่า 

๒. สถานทีปฏบิตัิงาน หรอืสิงแวดล้อมในการปฏบิตัิงานทีด ี การจดัสถานที   
ปฏบิตังิาน สะอาด มอุีปกรณ์เครืองอํานวยความสะดวกสบายทีเหมาะสม แสงสว่างพอเพยีง   

                                         
๑๖สมคดิ บางโม, องคก์ารและการจดัการ, (กรุงเทพมหานคร : พมิพ์ด ีจํากดั, ๒๕๔๐), 

หน้า ๑๙๓. 



๑๕ 
 

 

ทําใหส้ามารถปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ และอยู่กบัโต๊ะปฏบิตังิานนานขึ-นได้ผลงานมากขึ-น ทําให ้ 
รกัและพอใจในการปฏบิตังิาน ห้องพกัควรจดัให้สะอาดเรยีบรอ้ย มสีิงอํานวยความสะดวก
พอสมควร 

๓. ความมั นคงในตําแหน่งหน้าทีการงาน เพือใหป้ฏบิตัหิน้าทีดว้ยความมั นใจอยู่
เสมอว่า ตําแหน่งหน้าทีทีตนกระทํานั -นจะเป็นอะไร ผู้บรหิารทีดจีะต้องพยายามสนับสนุน      
ให้ข้าราชการของตนก้าวหน้าต่อไปให้มากทีสุด หาโอกาสให้ได้รบัตําแหน่งหน้าทีสูงขึ-น 
สนบัสนุนใหเ้รยีนต่อหรอืเขา้รบัการอบรมสมัมนา 

พอรเ์ตอร ์และลอวเ์ลอร ์(Porter and lawer) ไดช้ี-ใหเ้หน็ดว้ยว่า การรบัรูบ้ทบาท
เป็นปจัจยัหนึงทีมอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิาน ถ้าหากการรบัรูบ้ทบาทไม่ถูกต้องแล้วผลของการ
ปฏิบัติงานจะเท่ากับศูนย์ ถึงแม้ว่าความสามารถและแรงจูงใจจะอยู่ในระดับสูงก็ตาม           
โดยสรุปบทบาท หมายถงึ การปฏบิตัติามสทิธ ิและหน้าทีของสถานภาพ (status) เมือคนเขา้
ดํารงตําแหน่งใดตําแหน่งหนึง ตามการรบัรู้ของตนเองและความคาดหวงัจากบุคคลในสงัคม    
ในบุคคลเดียวกันอาจมไีด้หลายบทบาท เช่น บทบาทของผู้บังคับบัญชา หรือบทบาทของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั -น บทบาทและหน้าทีจึงมีความสัมพันธ์กัน คําว่า “บทบาท (role)           
มคีวามสมัพนัธต่์อเนืองกบั “สถานภาพ” (status) และ “ตําแหน่ง” (position) เพราะบทบาทของ
บุคคลจะแสดงตามสถานภาพ หรอืตําแหน่งทีครอบครองเพือจะนําไปสู่ความเขาใจ “บทบาท” 
มากขึ-น จงึจําเป็นต้องกล่าวถึง “สถานภาพ” และ “ตําแหน่ง” ด้วยสถานภาพ (status)           
คําว่า “status” มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า “sto” ภาษาอังกฤษตรงกับ “stand”              
ซึงในภาษาไทย หมายถงึ ฐานะ หรอืตําแหน่งของบุคคล๑๗ 

บญัชา แก้วเกตุทอง ได้กล่าวว่า บทบาทหน้าทีความรบัผิดชอบของหัวหน้า
หน่วยงานไวว้่า “หวัหน้าหน่วยงานจะตอ้งเป็นผูท้ีมหีน้าทีทีจะทาํใหภ้ารกจิทั -งมวลบรรลุผลสําเรจ็
อย่างสมบูรณ์โดยจะต้องรบัผดิชอบต่อผลงานทีตนควบคุมบงัคบับญัชา ถึงแม้งานนั -นจะมไิด้
กระทาํดว้ยตนเองกต็าม๑๘ 

ไพบูลย ์ช่างเรียน และ สมปราชญ จอมเทศ ได้กล่าวไว้ว่า ประสทิธภิาพของ
องคก์ารจะดหีรอืไม่เพยีงใดย่อมขึ-นอยู่กบัคุณสมบตัขิองผูนํ้าในองคก์าร และลกัษณะพฤตกิรรม

                                         
๑๗Porter and  lawer, อา้งใน สมยศ นาวกีาร, การพฒันาองคก์ารและการจงูใจ, พมิพค์รั -งที ๒, 

(กรุงเทพมหานคร : ดวงกมล, ๒๕๒๑), หน้า ๔๐.  
๑๘บญัชา  แกว้เกตุทอง, ผู้นําการบริหาร,(กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพพ์รอืนแกว้, ๒๕๒๓), 

หน้า ๑๒๒. 



๑๖ 
 

 

ปทสัถานในองค์การจะเป็นอย่างไรย่อมขึ-นอยู่กับอิทธพิลทางความประพฤติปฏิบตัิงานของ
หวัหน้าหน่วยงาน๑๙ 

อลงกรณ์ มีสุทธาและสมิต สชัฌกุร ไดใ้หค้วามหมายด้านคุณค่าและประโยชน์
ของมาตรฐานการปฏบิตังิาน ซึงสรปุไดด้งันี-๒๐ 

๑. ดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมาตรฐานการปฏบิตังิานจะช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิาน
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถูกตอ้งการเปรยีบเทยีบผลงานทีทําไดก้บัทีควรจะเป็นมคีวามชดัเจน
มองเหน็แนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานใหเ้กดิผลไดม้ากขึ-นและช่วยใหม้กีารฝึกฝนตนเอง
ใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 

๒. ด้านการสร้างแรงจูงใจมาตรฐานการปฏบิตัิงานเป็นสิงเร้าให้เกิดความมุ่งมั น
ไปสู่มาตรฐานผูป้ฏบิตังิานทีมคีวามสามารถจะเกดิความรูส้กึทา้ทายผูป้ฏบิตังิานมุ่งความสําเรจ็
จะเกดิความมานะพยายามผูป้ฏบิตังิานดจีะเกดิความภาคภมูใิจและสนุกกบังาน 

๓. ด้านการปรบัปรุงงานมาตรฐานการปฏบิตัิงานจะช่วยให้ผู้ปฏบิตัิงานทราบว่า
ผลงานทีมคีุณภาพจะต้องปฏบิตัอิย่างไรช่วยใหไ้ม่ต้องกําหนดรายละเอยีดของงานทุกครั -งทําให้
มองเหน็แนวทางในการปรบัปรุงงานและพฒันาความสามารถของผู้ปฏบิตังิานช่วยให้สามารถ
พจิารณาถงึความคุม้ค่าและเป็นประโยชน์ต่อการเพิมผลผลติ 

๔. ด้านการควบคุมงานมาตรฐานการปฏบิตังิานเป็นเครืองมอืทีผู้บงัคบับญัชาใช้
ควบคุมการปฏบิตังิานผูบ้งัคบับญัชาสามารถมอบหมายอํานาจหน้าทีและส่งผ่านคําสั งไดง้่ายขึ-น
ช่วยใหส้ามารถดาํเนินงานตามแผนงา่ยขึ-น และควบคุมงานไดด้ขีึ-น 

๕. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมาตรฐานการปฏิบัติงานช่วยให้การ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งมหีลกัเกณฑป้์องกนัไม่ใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ด้วยความรู้สกึการเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตัิงานทีทําได้กบัมาตรฐานการปฏบิตัิงานมคีวาม
ชดัเจนและช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานยอมรบัผลการประเมนิไดด้ขีึ-น  

ชลิดา ศรมณี และพนูศรี สงวนชีพ ได้กล่าวถงึขั -นตอนในการกําหนดมาตรฐาน
การปฏบิตังิานพอสรปุไดด้งันี-๒๑  

๑. เลอืกงานหลกัของแต่ละตําแหน่ง มาทําการวเิคราะหโ์ดยดูรายละเอยีดจากแบบ
บรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ประกอบ 

                                         
๑๙ไพบูลย์ ช่างเรียน และสมปราชญ์ จอมเทศ, การจัดองค์การและการปฏิบัติงาน, 

(กรุงเทพมหานคร : แพร่วทิยา, ๒๕๑๙), หน้า ๗๓. 
๒๐อลงกรณ์ มสีุทธา และสมติ สชัฌุกร,การประเมินผลการปฏิบติังาน, (กรุงเทพมหานคร : 

สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย,ี ๒๕๓๙), หน้า ๗๑-๗๒. 
๒๑ชลดิา ศรมณี และพูนศร ีสงวนชพี, การบริหารงานบุคคล, พมิพค์รั -งที ๖, (กรุงเทพมหานคร  : 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๒๘), หน้า ๑๘๔-๑๘๕. 



๑๗ 
 

 

๒. พจิารณาวางเงือนไขหรอืข้อกําหนดไว้ล่วงหน้าว่าต้องการผลงานลกัษณะใด
จากตําแหน่งนั -นไม่ว่าจะเป็นปรมิาณงาน คุณภาพงาน หรอืวธิกีารปฏบิตังิานในแต่ละขั -นตอน 
ซึงเงือนไขหรอืขอ้กําหนดทีตั -งไว้ต้องไม่ขดักบันโยบาย หลกัเกณฑ ์หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัของ
หน่วยงาน องคก์ร หรอื สถานประกอบการ 

๓. ประชุมผู้ที เกียวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างานทุกหน่วยงาน
ผูป้ฏบิตังิานในตําแหน่งต่างๆ เพือปรกึษาหารอื และหาขอ้ตกลงรว่มกนั 

๔. ชี-แจงและทาํความเขา้ใจกบัผูป้ฏบิตังิาน และผูเ้กียวขอ้งอืนๆเกียวกบัมาตรฐาน
การปฏบิตังิานทีกําหนดไว ้

๕. ตดิตามดกูารปฏบิตังิานแลว้ นํามาเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานทีกําหนดไว ้
๖. พจิารณาปรบัปรงุ หรอืแกไ้ขมาตรฐานทีกําหนดไวใ้หม้คีวามเหมาะสมยิงขึ-น  
สมยศ นาวีการ ได้กล่าวถึงปจัจยัทีมอีิทธพิลต่อการปฏบิตัิงานของบุคลากรไว ้

ดงันี-๒๒ 
๑. ปจัจยัดา้นสถานการณ์ (Situation Factors) อนัประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงานผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตั ิตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ทีใชใ้นการดาํเนินงาน 
๒. การรบัรูท้างดา้นบทบาท (Role Perception) เป็นการใหค้วามหมายกบังานที

ทาํโดยไดค้าํนึงถงึกําลงัความพยายามทีเชือว่าจะทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพ 
๓. ความสามารถและทกัษะ (Ability and Skills) เป็นไปตามลกัษณะส่วนบุคคล    

ทีมคีวามเชียวชาญเฉพาะอยา่ง โดยบุคคลทีเรยีนรูจ้นเกดิทกัษะนั -นจะสามารถทาํงานไดด้กีว่า 
๔. กระบวนการจงูใจ (Motivation Process) เป็นตวัทีจะกําหนดการปฏบิตังิานของ

บุคคลว่าจะมรีะดบัการปฏบิตังิานมากหรอืน้อยในกจิกรรมนั -นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
๒๒สมยศ นาวีการ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, (กรุงเทพมหานคร : ดอกหญ้า, ๒๕๓๘), 

หน้า ๑๙๒. 



๑๘ 
 

 

เสริมศกัดิe  วิศาลาภรณ์  กล่าวถงึ การปฏบิตังิานของบุคคลว่าขึ-นอยู่กบัแรงจงูใจ 
(Motivation) และความสามารถ (Ability) ซึงจะเป็นตวักําหนดทีทําใหเ้กดิเป็นพฤตกิรรมโดย
แรงจูงใจจะมีผลเนืองมาจากความต้องการของบุคคลทั -งทางด้านกายภาพและทางสังคม      
ส่วนความสามารถนั -นจะเป็นผลมาจากสตปิญัญา ประสบการณ์และการศกึษาอบรม ดงัแผนภูมิ
นี- 
 

   

 

 

 

 

 

แผนภาพที� ๒.๑ องคป์ระกอบทีมอีทิธพิลต่อการทํางานของบุคคล๒๓ 

เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn) และคนอืน ๆ มแีนวคิดเกียวกับปจัจยัทีม ี       
อทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิานของบุคคล (Individual Performance Factors) ว่าประกอบดว้ย 

๑. ลกัษณะของบคุคล (Individual Attributes) ไดแ้ก่ 
    ๑.๑ ลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) เป็นตวัแปรทีช่วยให้

เหน็ถงึภูมหิลงัของบุคคล เช่น เพศ อายุ เชื-อชาต ิสถานะทางเศรษฐกจิ สงัคม สถานทีอยู่อาศยั 
ขนาดของครอบครวัตลอดจนสิงอืนๆทีคลา้ยคลงึกนั อย่างไรกต็ามลกัษณะประชากรอย่างเดยีว
ยงัไม่เป็นเครืองชี-วดัทีดทีีจะแสดงถงึผลการปฏบิตัิงานทีด ีทั -งนี-ยงัมสีิงทีเกียวขอ้ง คอื ความรู ้
ความสามารถ และหรอืลกัษณะทางจติวทิยา 

    ๑.๒ ความรูค้วามสามารถ (Competency Characteristics) นับว่าเป็นสิงหนึงที
สําคญัในการพจิารณาเลอืกคนเพือมาปฏบิตังิาน ความรูค้วามสามารถเป็นแรงจงูใจอย่างหนึงที

                                         
๒๓เสรมิศกัดิ � วศิาลาภรณ์, ความขดัแย้ง : การบริหารเพื�อความสร้างสรรค,์ พมิพค์รั -งที ๒,

(กรุงเทพมหานคร : ตน้ออ้, ๒๕๒๕), หน้า ๑๓๑-๑๓๒. 

สภาพทางกาย 

แรงจงูใจ ความตอ้งการของบุคคล 

สภาพทางสงัคม 

สมรรถภาพทางสมอง 

การปฏบิตังิานของบุคคล ความสามารถ ประสบการณ์ 

การศกึษาและฝึกอบรม 
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สามารถกระตุ้นให้เกดิความพยายามในการทํางาน เป็นแรงจูงใจขั -นต้นทีมผีลกระทบต่อไหวพรบิ
ของบุคคลทีเอาชนะสิงแวดลอ้มได ้บุคคลทีรูส้กึว่ามคีวามรูค้วามสามารถในงานของเขาสามารถ
คาดได้ว่าเขาจะทํางานอย่างจริงจงั ดังนั -น ความรู้ความสามารถแบ่งได้ ๒ ด้าน คือ ด้าน
กายภาพ (Physical Competency) และดา้นสมอง (Mental  Competency) ซึงบ่อยครั -งไดใ้ชผ้ล
การเรยีนเป็นเครืองชี-วดัถงึแนวโน้มของความรูค้วามสามารถดา้นสมองและการปฏบิตังิาน 

    ๑.๓ ลกัษณะทางจติวทิยา (Psychological Characteristics) เป็นการแสดง
แนวโน้มของพฤติกรรมแต่ละบุคคลทีจะเกิดขึ-น และมีอิทธิพลค่อนข้างถาวรต่อพฤติกรรม
ลกัษณะทางจติวิทยาเหล่านี- เช่น ทศันคติ การรบัรู้ ความต้องการ และลุคลิกภาพ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม ความสําคญัของคุณลกัษณะของบุคคลเหล่านี- ขึ-นอยู่กับธรรมชาติและความ
จาํเป็นแต่ละงาน ซึงเชอรเ์มอรฮ์อรน์ (Schermerhorn) เน้นว่า คุณลกัษณะของบุคคลจะต้องมี
ความเหมาะสมกบัความจาํเป็นของแต่ละงานเพือทีจะนําไปสู่ผลการปฏบิตังิานทีตอ้งการ  

๒. ความพยายามในการทาํงาน (Work Effect)  คุณลกัษณะของบุคคลทีมคีวาม
เหมาะสมกบัความจาํเป็นของงานนั -น ยงัไม่สามารถทีจะทําใหบุ้คคลมผีลการปฏบิตังิานในระดบั
ทีสงู ทั -งนี-ยงัมตีวัแปรหนึงทีสาํคญัและตอ้งมกีค็อื ความพยายามในการทํางาน ซึงเป็นสิงทีแสดง
ถงึความปรารถนาทีจะปฏบิตังิานนั นคอื ต้องมแีรงจงูใจทีจะทํางาน (Motivation to Work) เป็น
แรงผลกัดนัภายในตัวบุคคลทีมผีลโดยตรงและคงไว้ซึงความพยายามในการทํางาน คนทีมี
แรงจูงใจในระดับสูงจะทํางานอย่างจริงจงั แรงจูงใจจงึเป็นสิงสําคัญทีจะช่วยกําหนดความ
พยายามในการทาํงาน 

๓. การสนับสนุนจากองคก์าร (Organization Support) ในการปฏบิตังิานของ
บุคคลจําเป็นต้องได้รบัการสนับสนุนจากองค์การทีปฏบิตัอิยู่ บุคคลผู้ทีมลีกัษณะตรงกบัความ
จําเป็นของงาน และได้รบัการจูงใจในระดบัสูง อาจจะไม่เป็นผู้ปฏิบตัิงานทีดีหากได้รบัการ
สนับสนุนทีไม่เพียงพอจากหน่วยงานหรอืทีเรยีกว่า ข้อจํากัดด้านสถานการณ์ (Situational 
Constraint) เช่น ขาดเวลาทีจะทํางาน งบประมาณเครืองมอืเครืองใช้ และวสัดุอุปกรณ์ไม่
เพยีงพอ ขอ้มลูข่าวสารทีเกียวกบังานไม่ชดัเจน ระดบัความคาดหวงัของผลการปฏบิตังิานทีไม่
เหมาะสม ขาดอํานาจหน้าทีเกียวกบังาน ขาดการช่วยเหลอืจากผู้ทีเกียวขอ้งและขั -นตอนการ
ปฏบิตังิานทีไม่ยดึหยุ่น เป็นต้น สิงเหล่านี-มผีลกระทบต่อการปฏบิตังิานของบุคคล จากแนวคดิ
ดงักล่าว จะพบว่าพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน (Job Performance) น่าจะมปีจัจยัทีเกียวขอ้ง
หลายประการด้วยกนั ดงันั -น ได้จําแนกปจัจยัทีเกียวข้องออกเป็น ๓ ด้าน ด้วยกนั คอื ปจัจยั
ดา้นลกัษณะประชากร เศรษฐกจิ สงัคม ปจัจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร และปจัจยัดา้นการ
ปฏบิตังิาน ซึงรายละเอยีดของแนวคดิ ทฤษฏขีองแต่ละปจัจยัทีนํามาศกึษามดีงัต่อไปนี- 
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    ๓.๑ ปจัจยัดา้นลกัษณะประชากร เศรษฐกจิ สงัคม ประกอบดว้ย 
  ๓.๑.๑ เพศ ความแตกต่างของเพศนั -นส่งผลถึงการมีพฤติกรรมต่างๆ 

ลกัษณะของเพศชายมกีารรเิริมสรา้งสรรคว์เิคราะหแ์ยกแยะ มคีวามมั นใจในตนเองมากกว่าเพศ
หญิงแต่เพศชายก็จะสมยอมหรอืจํานนต่อกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ได้น้อยกว่าเพศหญิง เพศหญิงมี
แนวโน้ม   ในการเปลียนแปลงพฤตกิรรมมากกว่าเพศชายนอกจากนี-ความแตกต่างทางเพศทํา
ให้ความสนใจด้านงานแตกต่างกนั และเพศหญิงมคีวามอดทนทีจะทํางานทีต้องใช้ฝีมอืและมี
ความละเอยีดอ่อนมากกว่าเพศชาย๒๔ 

   ๓.๑.๒ อายุ เป็นปจัจยัหนึงทีจะทําให้มคีวามแตกต่างในเรืองของความ
คดิเหน็ และพฤตกิรรม เนืองจากคนในวยัต่างๆ กนัย่อมมคีวามต้องการแตกต่างกนั สมศกัดิ � ศรี
สนัตสิุข ได้กล่าวว่า “ในทฤษฏกีารเปลียนทางสงัคม และวฒันธรรมเกียวกบัเรืองอายุ ในเรือง
การยอมรบัสิงใหม่ๆ ไว้ว่ากลุ่มคนทีมอีายุระหว่าง ๒๐–๒๕ ปี จะมกีารรบัสิงใหม่ๆ ได้เรว็กว่า
กลุ่มคนทีมอีายุเกนิ ๕๐ ปีขึ-นไป” และปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ได้กล่าวอกีว่า “อายุแมจ้ะมผีล
ต่อการทํางานไม่เด่นชดั แต่อายุจะเกียวขอ้งกบัระยะเวลาและประสบการณ์ในการทํางานผู้ทีมี
อายุมากมกัจะมปีระสบการณ์ในการทํางานนานดว้ยจากการศกึษาดงักล่าว อาจสรุปไดว้่า อาย ุ        
เป็นตวัแปรหนึงทีมคีวามสมัพนัธก์บัผลต่อการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที”๒๕ 

   ๓.๑.๓ สถานภาพการสมรส  เ ป็นปจัจัยหนึ งทีทําให้คนเรามีการ
เปลียนแปลงพฤตกิรรมบุคคลทีแต่งงานแล้วสภาวะเศรษฐกจิของครอบครวั รวมทั -งนิสยัของ
คู่ครองจะเปลียนแปลงพฤตกิรรมของบุคคลนั -น บุคคลทีไม่ประสบความสําเรจ็ในการครองชวีติคู่
มปีญัหาเกียวกบับุตร จะทําใหเ้ป็นผูม้อีารมณ์หงุดหงดิง่ายและนําอารมณ์หงุดหงดินั -นมาใชใ้นที
ทํางานจากการศกึษาของ วนัเพญ็ ตั -งสะสม พบว่า “สถานภาพสมรสมผีลในการจําแนกผลการ
ปฏบิตังิานสาธารณสุขมลูฐานของหวัหน้าสถานีอนามยั ผูท้ีมสีถานภาพโสดทํางานไดด้กีว่าผูท้ีมี
สถานภาพสมรสอืนๆ เจา้หน้าทีทีไมม่พีนัธะทางครอบครวัจะสามารถปฏบิตังิานไดค้ล่องตวักว่า 

   ๓.๑.๔ วุฒิการศึกษา การศึกษาเป็นปจัจัยช่วยให้คนมีประสิทธิภาพ        
และสามารถปรบัตวัเอาชนะสิงแวดล้อมได้ บุคคลทีได้รบัการศกึษาสูงย่อมมสีตปิญัญาในการ
พิจารณาสิงต่างๆ อย่างมเีหตุผลมีความเข้าใจเกียวกับสิงแวดล้อมได้ถูกต้องมากกว่าผู้ทีมี
การศกึษาตํา การศกึษาจงึมสี่วนช่วยใหบุ้คคลปฏบิตังิานไดด้จีากการศกึษาดงักล่าวทําใหท้ราบว่า 

                                         
๒๔ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : สหมติรออฟเซต, 

๒๕๓๕), หน้า ๙๒. 
๒๕สมศักดิ � ศรีสนัติสุข, สังคมวิทยาผู้สูงอายุ : ความเป็นจริงและการคาดการณ์ใน

สงัคมไทย, (กรุงเทพมหานคร:สาํนกัพมิพจ์ุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๙), หน้า ๒๙. 
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วุฒกิารศกึษาเป็นปจัจยัหนึงทีสําคญัมคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีของ
หวัหน้ากองช่าง เทศบาลตําบล๒๖ 

   ๓.๑.๕ ฐานะทางเศรษฐกิจ ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นปจัจัยหนึ งทีมี
ความสาํคญัมากต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที โดยผูท้ ีมฐีานะเศรษฐกจิดจีะมเีวลาสําหรบัการ
ทาํงาน และมคีวามคล่องตวัในการปฏบิตังิานมากกว่าผูท้ีมฐีานะทางเศรษฐกจิตกตํา  จากขอ้มลู
ดงักล่าวพอทีจะสรุปไดว้่า ฐานะทางเศรษฐกจิเป็นตวัแปรอกีตวัหนึงทีมคีวามสมัพนัธก์บัผลการ
ปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีของหวัหน้ากองช่าง๒๗   

   ๓.๒ ปจัจยัดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร 
   ๓.๒.๑ การสนับสนุนจากผู้บรหิารเทศบาล ผู้บงัคบับญัชาถอืเป็นตวัแทน

ขององค์การและเป็นจุดรวมแห่งพลงัร่วมของบุคคลในองค์การ ดงันั -น ผู้บงัคบับญัชาจงึเป็น
เสมอืนหลกัชยัในการดําเนินงาน โดยเฉพาะต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาและต่อผลงานขององค์การ            
ซึงมภีาระหน้าทีคอื เป็นผู้รบัผดิชอบในการปฏบิตัิงานทีอยู่ในความรบัผดิชอบ เป็นทีจะช่วย
เสริมสร้างให้ปริมาณคุณภาพของงานได้ร ับผลสูงสุดเป็นผู้สอนแนะนําการทํางานให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชา เป็นผู้ติดต่อประสานงานในองค์การ เพือให้งานมปีระสิทธิภาพ และเป็นผู้
ส ั งงานและควบคุมงาน การศึกษาการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีของตนคํานึงถงึการจดัหา
งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เพิมเตมิ การสนบัสนุนดา้นกําลงัคนอนัน่าจะส่งผลต่อความสามารถ
ปฏบิตังิานไดด้ยีิงขึ-น๒๘ 

   ๓.๒.๒ การไดร้บัการสนบัสนุนงบประมาณเป็นปจัจยัทีความสําคญัประการ
หนึงต่อการบรหิารเพือเป็นค่าจ้างแก่กําลงัคนทีมคีวามรู้ความสามารถ และยงัเป็นสิงจําเป็น
สําหรบัการจดัซื-ออุปกรณ์ เครืองมอื เครืองใช้ในการดําเนินงานของหน่วยงานเปรยีบเสมอืน
นํ-ามนัหล่อลืนทีช่วยให้กลไกอืนๆ ในระบบบริหารมีความคล่องตัวมากยิงขึ-น ซึงส่วนใหญ่
แหล่งทีมาของหน่วยงานราชการมาจากงบประมาณแผ่นดนิ นอกจากนี-อาจเป็นเงนิรายได ้เงนิ
ช่วยเหลอืจากต่างประเทศ และเงนิบรจิาค การศกึษา การปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีของตน 

                                         
๒๖ไพเราะ ไตรตลานันท์, พฒันาความคิด พฒันาคน พฒันาคุณภาพชีวิตจังหวัด

ฉะเชิงเทรา, (ฉะเชงิเทรา : สาธารณสขุจงัหวดัฉะเชงิเทรา, ๒๕๔๑), หน้า ๔๓. 
๒๗วนัเพญ็ ตั -งสะสม, อทิธพิลของสถานภาพส่วนบุคคล ความสามารถในการปฏบิตัิงานและ

ภาวะผูนํ้าทีมต่ีอการจาํแนกผลการปฏบิตังิานสาธารณสขุมลูฐานของหวัหน้าสถานีอนามยั, (กรุงเทพมหานคร: 
มหาวทิยาลยัมหดิล, ๒๕๓๕), หน้า ๑๑๘. 

๒๘สมพงษ์ เกษมสนิ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๑๗), หน้า ๒๑๑.  



๒๒ 
 

 

จงึต้องคํานึงถึงการได้รบัการสนับสนุนด้านงบประมาณ อันน่าจะส่งผลให้หัวหน้ากองช่าง
เทศบาลตําบลสามารถปฏบิตังิานไดย้ิงขึ-น๒๙ 

   ๓.๒.๓ การได้รบัการสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ นับว่าเป็นอีก
ปจัจัยหนึ งทีมีความสําคัญ และจําเป็นต่อการบริหารเพือให้เป็นไปตามแผนและบรรลุ
วตัถุประสงค์ทีกําหนดไว้เนืองจากการดําเนินงานทุกประเภทถงึแมจ้ะมคีนและเงนิพรอ้มแต่ถ้า
ขาดวสัดุอุปกรณ์เครืองมอืเครืองใช้ก็ไม่สามารถดําเนินไปสู่จุดหมายทีกําหนดไว้ได้ การศกึษา
การปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที จงึต้องคํานึงถงึการได้รบัการสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ อนัน่าจะ
ส่งผลใหห้วัหน้ากองช่าง เทศบาลตําบลสามารถปฏบิตังิานไดย้ิงขึ-น๓๐ 

   ๓.๒.๔ การมสี่วนร่วมของบุคลากรในฝ่าย “การมสี่วนร่วม” ไดม้ผีูใ้หค้วาม  
หมายไวห้ลายทศันะ เช่น อแลสแตร ์ท.ี ไวท ์ไดใ้หค้าํจาํกดัความว่า การมสี่วนร่วมประกอบดว้ย 
๓ มติ ิดว้ยกนั คอื  

   มติทิีหนึง คอื การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจว่า อะไรควรทาํ และทาํอยา่งไร 
   มติทิีสอง คอื มสี่วนร่วมเสยีสละในการพฒันาการลงมอืปฏบิตักิารตามทีได้

ตดัสนิใจ 
   มิติทีสาม คือ มีส่วนร่วมในการแบ่งปนัผลประโยชน์ทีเกิดจากการ

ดาํเนินงาน และยงัไดเ้พิมสาระสาํคญัของการมสี่วนรว่ม 
   ๓.๓ ปจัจยัดา้นการปฏบิตังิาน  

   ๓.๓.๑ อายุราชการและระยะเวลาทีปฏบิตังิานในตําแหน่งความสามารถใน
การปฏบิตังิานของมนุษยม์าจากสิงสาํคญั ๓ ประการ คอื ความสามารถทางสมอง ประสบการณ์ 
การศกึษา และการอบรม การมปีระสบการณ์ใดก็ตามย่อมทําให้บุคคลสามารถปฏบิตังิานได้ด ี
แต่จํานวนปีทีเคยทํางานมาไม่ได้เป็นเครืองประกนัว่าคนทีทํางานนานกว่าจะมปีระสบการณ์
มากกว่าคนทีทํางานน้อยกว่า ทั -งนี- เพราะแต่ละวันทีทํางานย่อมมีประสบการณ์ต่างกัน๓๑ 
ประสบการณ์จากสิงทีพบเห็นทีแตกต่างกนัมผีลต่อการใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสนิเรืองต่างๆ 
และคนทีมปีระสบการณ์ในการทาํงานเป็นเวลานานยอ่มไดเ้ปรยีบในดา้นความชาํนาญงาน 

   ๓.๓.๒ การฝึกอบรมและการศึกษาการอบรมถือเป็นการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคคล และเป็นปจัจยัหนึงทีมผีลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิาน เป็น
การสอนใหค้นไดเ้รยีนรูแ้ละขา้ใจถงึหลกัวทิยาการและวธิปีฏบิตัทิีถูกต้องทนัสมยัและเหมาะสม
ซึงเป็นการสรา้งเสรมิคุณวุฒแิละสมรรถภาพในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพสูงขึ-น และช่วย

                                         
๒๙ทองหล่อ เดชไทย, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารสาธารณสุขทั �วไป,  มหาวทิยาลยั  

สโุขทยัธรรมาธริาช, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพช์วนพมิพ,์ ๒๕๒๘), หน้า ๑๘-๑๙. 
๓๐เรืองเดยีวกนั, หน้า ๒๐. 
๓๑เสรมิศกัดิ � วศิาลาภรณ์, พฤติกรรมผูนํ้าทางการศึกษา, หน้า ๑๓๒. 



๒๓ 
 

 

ใหเ้ขา้ในบทบาทของตนเอง และงานต่างๆ ทีต้องคอยปฏบิตัิ๓๒ ทั -งช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดเ้ขา้ใจ
ชดัเจนถงึบทบาทของตนเอง และงานต่างๆ ทีตอ้งปฏบิตั ิการศกึษาเป็นปจัจยัหนึงทีช่วยใหค้นมี
ประสิทธิภาพ และสามารถปรบัตัวเอาชนะสิงแวดล้อมได้ บุคคลทีได้รบัการศึกษาสูงย่อมมี
สตปิญัญาในการพจิารณาสิงต่างๆ อย่างมเีหตุผล มคีวามเขา้ใจเกียวกบัสิงแวดลอ้มได้ถูกต้อง
มากกว่าผูท้ีมกีารศกึษาตํา๓๓  

จากความคดิขา้งต้น กล่าวโดยสรุปคอืเป็นพฤตกิรรมการใช้ความสามารถทีแสดง 
ออกทางร่างกาย รวมทั -งการปฏบิตั ิและพฤติกรรมทีแสดงออกของบุคคลในการปฏบิตัหิน้าที  
ทั -งทางความรูแ้ละทศันคต ิการปฏบิตังิานตามปจัจยัส่วนบุคคล ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั 
ความสนใจ มคีวามสําคญัและจําเป็นอย่างยิงต่อการปฏิบตัิงานข้าราชการตํารวจ เพือความ
มั นคง และความสงบสุขของประเทศ 

๒.๑.๓ การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าที�   
จากการทบทวนเอกสารเกียวกบัการปฏบิตังิาน พบว่ามผีู้ให้ความหมายของการ

ปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าทีไว ้ดงันี-  
กรีน (Green) ได้กล่าวว่า “สถานภาพ” คอื ตําแหน่งของบุคคลในกลุ่มสงัคม 

สถานภาพ จะกําหนดสิทธิและหน้าทีทั -งหมดทีบุคคลมอียู่ และเกียวข้องกบัผู้อืนสถานภาพ     
จะกําหนดว่า บุคคลนี-แตกต่างจากบุคคลนั -นอย่างไร และมหีน้าทีรบัผดิชอบอย่างไรในสงัคม 
กล่าวโดยสรุป สถานภาพของสงัคม คอื ตําแหน่งในระบบสงัคมเป็นสิงเฉพาะบุคคลและแสดง
สญัลกัษณ์ของบุคคลนั -น๓๔  

ฑิตยา สุวรรณะชฎ ได้อธบิายคําว่า “ตําแหน่ง” (Position) ในแง่จติวทิยา         
ว่า หมายถงึเป็นเพยีงระบบของการคาดหวงับทบาท (System of Role Expection) ซึงขึ-นอยู่กบั
การคาดการณ์ตําแหน่งของตนเองและผูท้ีจะมปีฏกิริยิาต่อกนั เช่น การทีบุคคลมาพบกนัแต่ไม่
ทราบว่าเป็นใคร บุคคลทั -งคู่จะไมส่ามารถตระหนกัไดเ้ลยว่าจะปฏบิตัต่ิอกนัอยา่งไร เป็นตน้๓๕ 

                                         
๓๒อุทยั หิรญัโต, การปกครองท้องถิ�น, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์โอเดยีนสโตร์, 

๒๕๒๓), หน้า ๑๔. 
๓๓สุรชาต ิณ หนองคาย, “ศกัยภาพของขา้ราชการ”, วารสารดาํรงราชานุภาพ, ปีที ๖ ฉบบัที ๑๘, 

(มกราคม-มนีาคม ๒๕๔๙) : ๕. 
๓๔สุรยิะ วริยิะสวสัดิ �, “พฤตกิรรมการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีองคก์ารราชการกบัปจัจยัสภาพ 

แวดล้อมในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธ์”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาการบริหารรฐักิจ, (คณะ 
รฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๓๐), หน้า ๔๒. 

๓๕ฑติยา สุวรรณะชฎ, โลกาภิวตัน์กบัการพฒันาสงัคม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ ์   
แสงจนัทร,์ ๒๕๑๗), หน้า ๔๒-๔๓. 



๒๔ 
 

 

ลิปตนั (Linton ) ไดก้ล่าวว่า “ตําแหน่ง ในทีนี-มขีอบเขตกวา้ง เช่น ในครอบครวั
เขาหมายถงึ ตําแหน่ง พ่อ แม่ ลูก นอกจากนั -น ในการประกอบอาชพี พ่อกย็งัมตีําแหน่งในการ
อาชพีอกี เช่น ตําแหน่งผู้กํากบั ประธานบรษิทั เหล่านี-เป็นต้น เมือเป็นเช่นนี-จะเหน็ได้ว่าคนๆ 
หนึงอาจจะมตีําแหน่งมากมาย ซึงจะตอ้งไมล่มืทนัททีีมคีาํว่า “ตําแหน่ง” หมายความว่า จะต้องมี
ตําแหน่งอืนทีเกียวขอ้งตามตดิมาทนัท ีเช่น จะมตีําแหน่งของผูบ้งัคบับญัชาไม่ได้ ถ้าหากไม่มี
ตําแหน่งผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา๓๖ 

ในแง่สงัคมวทิยา สถานภาพจงึเป็นตําแหน่งทีได้จากการเป็นสมาชกิกลุ่มเป็นสทิธิ
และหน้าทีทั -งหมดทีบุคคลมีอยู่ เกียวข้องกับผู้อืนและสังคมส่วนรวม ส่วนในแง่จิตวิทยา
สถานภาพจะเป็นตัวกําหนดว่าบุคคลนั -นมีหน้าทีจะต้องปฏิบัติต่อผู้อืนอย่างไร มีหน้าที
รบัผิดชอบอย่างไร ในสงัคมตามสถานภาพ ตําแหน่งนั -น ๆ สรุปได้ว่า สถานภาพจงึเป็นสิง
เฉพาะบุคคลทีใหบุ้คคลนั -นแตกต่างจากคนอืน และมอีะไรเป็นเครืองหมายของตนเอง 

การรบัรูบ้ทบาทการปฏบิตังิาน ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวด้งันี-  
ออลบานส ์และฟลีท (Albanese & Fleet) ไดใ้หค้วามหมายว่า การรบัรูบ้ทบาท 

หมายถงึ การรบัรูเ้กียวกบัพฤตกิรรมทีตอ้งกระทาํ ทีแต่ละบุคคลเชือว่าทีความเหมาะสมในการที
จะปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลเป็นทีน่าพอใจ๓๗   

ออรแ์กน และเทบแมน (Algan & Betmen) ได้กล่าวว่า การรบัรูบ้ทบาทหมายถงึ
ความเขา้ใจของบุคคลเกียวกบัสิงทีจําเป็นต้องปฏบิตังิานของบุคคลนั -นจากความหมายทีกล่าว
มาอาจสรุปไดว้่า การรบัรูบ้ทบาท หมายถงึ ความเขา้ใจของบุคคลทีมต่ีอสิงทีจะต้องปฏบิตัติาม
สถานภาพ หรอืตําแหน่งทีบุคคลนั -นดาํรงอยู่๓๘ 

ลกัษณะของบทบาทของบุคคล บรมูและเซลส์นิค ได้แบ่งออกเป็นลกัษณะต่างๆ 
๓ ประการ ไดแ้ก่๓๙ 

๑. บทบาทในอุดมคตหิรอืสิงทีสงัคมกําหนดไว ้(Socially Prescribed of Idealrole) 
เป็นบทบาทในอุดมคติทีมกีารกําหนดสิทธิหน้าทีตามตําแหน่งทางสงัคมไว้ซึงบุคคลจะต้อง
ปฏบิตั ิเช่น บทบาทของคนทีเป็นบดิา บทบาทของคนทีเป็นคร ูเป็นตน้  

                                         
๓๖Linton อา้งใน สมยศ นาวกีาร, การพฒันาองคก์ารและการจงูใจ, หน้า ๔๒. 
๓๗Albanese & Betmen อา้งใน สุรยิะ วริยิะสวสัดิ �, “พฤตกิรรมการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที

องคก์ารราชการกบัปจัจยัสภาพแวดลอ้มในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ”์, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 
สาขาการบรหิารรฐักจิ, (คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๓๐), หน้า ๔๓. 

๓๘เรืองเดยีวกนั, หน้า ๖๓. 
๓๙อา้งแลว้, หน้า ๗๓. 



๒๕ 
 

 

๒. บทบาทการรบัรู ้(Perceived Role) เป็นบทบาททีแต่ละบุคคลเชือว่าควรกระทํา
ตามตําแหน่งหน้าทีทีไดร้บั ซึงอาจจะไม่เหมอืนบทบาทในอุดมคต ิหรอือาจแตกต่างกนัในแต่ละ
บุคคล  

๓. บทบาททีกระทําจรงิ (Perform Role) เป็นบทบาททีบุคคลไดก้ระทําไปจรงิซึง
จะขึ-นอยูก่บัความเชือ ความคาดหวงั และการรบัรูข้องแต่ละบุคคล ตลอดจนความกดดนั      
และโอกาสในแต่ละสงัคมในระยะเวลาหนึงๆ และยงัรวมถงึบุคลกิภาพและประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล อยา่งไรกต็าม การแสดงบทบาทของบุคคลจะขึ-นอยูก่บัปจัจยั ๔ อย่าง 

   ๓.๑ ความคาดหวงัในบทบาท (Role Expectation) เป็นบทบาทของบุคคลตาม
ความคาดหวงัของผูอ้ืนหรอืเป็นบทบาททีสถาบนั องคก์าร หรอืกลุ่มสงัคมคาดหวงัใหบุ้คคลปฏบิตัิ
ตามสทิธหิน้าทีทีบุคคลนั -นครองตําแหน่งอยู ่

   ๓.๒ การรบัรูบ้ทบาท (Role Perception) เป็นการรบัรูบ้ทบาทของตนว่าควรจะ
มองเหน็บทบาทของตนเองไดต้ามการรบัรูน้ั -น (Perceived Role) ซึงเกียวขอ้งสมัพนัธก์บัความ
ตอ้งการของบุคคลนั -น ทั -งนี-การรบัรูบ้ทบาทและความต้องการของบุคคล ย่อมขึ-นอยู่กบัลกัษณะ
พื-นฐานของบุคคล ตลอดจนเป้าหมายในชวีติ และค่านิยมของบุคคลทีสวมบทบาทนั -น 

   ๓.๓ การยอมรบับทบาทของบุคคล (Role Perception) จะเกดิขึ-นเมือมคีวาม
สอดคล้องกบับทบาทตามความคาดหวงัของสงัคมและบทบาททีตนเองรบัรูอ้ยู่ การยอมรบัใน
บทบาทเป็นเรืองทีเกียวกบัความเขา้ใจในบทบาท การสือสารระหว่างสงัคมและบุคคลนั -น ทั -งนี-
เพราะทุกคนไม่ได้ยนิดยีอมรบับทบาทเสมอไป แม้ว่าจะถูกคดัเลือกหรอืถูกแรงผลกัดนัจาก
สงัคมให้รบัตําแหน่ง และบทบาทหน้าทีปฏบิตักิ็ตาม เพราะถ้าหากว่าบทบาททีได้รบันั -นทําให้
ได้รบัผลเสียหาย หรอืเสียผลประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิงถ้าขดัแย้งกับความต้องการหรือ
ค่านิยมของบุคคลนั -น ผูค้รองตําแหน่งอยู่ก็จะพยายามหลกีเลียงบทบาทนั -น ไม่ยอมรบับทบาท
นั -น 

๔. การปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีของบุคคล (Role Performance) เป็นบทบาทหน้าที
ทีเจา้ของสถานภาพแสดงจรงิ (Actual Role) ซึงอาจจะเป็นบทบาททีสงัคมคาดหวงัหรอืเป็นการ
แสดงบทบาทตามการรบัรูแ้ละตามความคาดหวงัของตนเอง การทีบุคคลจะปฏบิตัติามบทบาท
หน้าทีเพียงใด ขึ-นอยู่กับระดับการยอมรบับทบาทนั -นๆ ของบุคคลทีครองตําแหน่งอยู่ ซึง
เนืองมาจากความสอดคล้องกบับทบาทตามความคาดหวงัของสงัคม และการรบัรูบ้ทบาทของ
ตนเอง ดงันั -น จะเหน็ได้ว่าการทีบุคคลจะปฏบิตัติามบทบาทใดๆ บทบาทหนึง ปจัจยัหนึงทีมา
เกียวข้อง คอื การรบัรู้บทบาท เพราะการรบัรู้บทบาทเป็นพื-นฐานพฤติกรรมของบุคคลเมือ
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บุคคลเข้ามาทํางานองค์การแล้วก็ต้องเข้าใจในบทบาททีตนแสดงนั -น โดยพยายามทําความ
เขา้ใจรบัรูบ้ทบาททีตนแสดง๔๐  

อาจกล่าวสรุปได้ว่า ตําแหน่งหน้าที สถานภาพทีได้จากการเป็นสมาชกิกลุ่มเป็น
สิทธิและหน้าทีทั -งหมด สถานภาพจงึเป็นสิงเฉพาะบุคคลทีให้บุคคลนั -นแตกต่างจากคนอืน   
เป็นเครืองหมายของตนเอง และบุคคลจะปฏบิตัติามบทบาทใดๆ บทบาทหนึง เมือบุคคลเขา้มา
ทาํงานในองคก์ารแลว้กต็้องเขา้ใจในบทบาทหน้าทีของตน โดยพยายามยอมรบั ทําความเขา้ใจ
รบัรู ้ในบทบาทหน้าทีทีไดร้บั 

๒.๑.๔ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
ความพงึพอใจในงาน ตรงกบัคําภาษาองักฤษว่า Job Satisfaction มนีักวชิาการ

หลายท่านไดนํ้าเสนอแนวคดิเกียวกบัเกียวกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานไว ้ดงันี- 
กิติมา ปรีดีดิลก กล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความรูส้กึที

ชอบหรอืพอใจทีมต่ีอองค์ประกอบและแรงจูงใจในดา้นต่างๆของงานและผู้ปฏบิตันิั -นได้รบัการ
ตอบสนองอนัจะเป็นผลทีทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึเตม็ใจ หรอืมคีวามผูกพนักบังาน และพรอ้มทีจะ
ปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร๔๑ 

วิมลสิทธิe  หรยางกรู กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นการใหค้่าความรูส้กึของคนเราที
สมัพนัธ์กับโลกทศัน์ทีเกียวกบัความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกนี-จะแตกต่างกัน  
เช่น ความรูส้กึด ี– เลว พอใจ – ไมพ่อใจ สนใจ – ไมส่นใจ เป็นตน้๔๒ 

แพรพรรณ ทูลธรรม สรุปความหมายของความพงึพอใจว่า หมายถึงความรูส้กึ
ของบุคคลซึงจะแสดงออกมาในตา้นบวกหรอืลบไดน้ั -นจะมคีวามสมัพนัธก์บัการทีคนๆ นั -นไดร้บั
การตอบสนองต่อสิงทีต้องการ ซึงความรูสกึพึงพอใจจะเกิดขึ-นเมือบุคคลนั -นได้รบัหรอืบรรลุ
จดหมายในสิงทีต้องการในระดับหนึงและ ความรู้สึกตัวกล่าวจะลดลงหรอืไม่นั -นจะเกิดขึ-น     
เมือความตอ้งการหรอืจดหมายนั -น ๆ ไมไ่ดร้บัการตอบสนอง๔๓ 

                                         
๔๐วุฒชิยั จาํนง, พฤติกรรมการตดัสินใจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพโ์อเสยีนสโตร,์ ๒๕๒๓), 

หน้า ๓๖. 
๔๑กติมิา ปรดีดีลิก, ทฤษฎีการบริหารองคก์ร, (กรุงเทพมหานคร : ธนะการพมิพ์, ๒๕๓๙), 

หน้า ๓๒๑. 
๔๒วมิลสทิธิ � หรยางกูง, พฤติกรรมมนุษยก์บัสภาพแวดล้อม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๒๖), หน้า ๓๕. 
๔๓แพรพรรณ ทลูขรรม, ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อบรกิารแผนกผูป้ว่ยนอก โรงพยาบาล

พระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุร,ี ปริญญานิพนธศึ์กษาศาสตรมหาบณัฑิต, (มหาวทิยาลยั ศรนีครนิทรวโิรฒ, 
๒๕๔๖), หน้า ๒๙. 
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เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความพงึพอใจใน
การปฏิบตัิงาน หมายถึง ภาวะความพึงพอใจหรอืภาวะของการมอีารมณ์ในทางบวกทีมผีล
เกดิขึ-นเนืองจากการประเมนิประสบการณ์ในงานของคน อย่างไรกต็ามความรูส้กึชอบงานของ
แต่ละคนขึ-นอยู่กบัว่างานนั -นได้ทําให้บุคคลผู้นั -นได้รบัความต้องการทั -งทางร่างกายและจติใจ  
อนัเป็นส่วนสาํคญัทีทาํใหช้วีติอยูร่อดหรอืสมบรณ์ูมากน้อยเพยีงใด สิงทีขาดหายไปในระหว่างที
เสนอใหท้าํกบัสิงทีคาดหวงั ทีจะไดร้บัเป็นรากฐานแห่งความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจได้๔๔ 

กูด๊ (Good) ใหค้วามหมายว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ คุณภาพ 
สภาพ หรอืระดบัความรูส้กึพอใจอนัเป็นผลสบืเนืองมาจากความสนใจและทศันคตขิองบุคคลทีมี
ต่องานทีทาํอยู่๔๕ 

ฟิลดแ์มนและอารโ์นลด ์(Feldman & Arnold) ไดใ้หค้วามหมายว่าความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิาน คอื สิงทีแสดงออกหรอืความรูส้กึในทางบวกทีมอียู่ทั -งหมดทีบุคคลมต่ีองานที
ปฏบิตัิ๔๖ 

เดล เอส บีช (Dale S. Beach) ได้กล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน     
คอืส่วนหนึงของขวญัในการทํางาน และความพงึพอใจของบุคคล มกัจะได้รบัจากงานของเขา 
ผูร้่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานและสภาพแวดลอ้มในทีทํางาน ซึงเป็นอทิธพิลเนืองมาจาก
โครงสรา้งของบุคลกิลกัษณะของผูป้ฏบิตังิานแต่ละคน๔๗ 

เฮนรี เคลย ์สมิธ และ จอห์น เอช เวคเลย ์(Henry Clay Smith & John H. 
Wakeley) ไดใ้ห้ความเหน็ว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นความรูส้กึของบุคคลทีมต่ีอ
งานทีทําอนับ่งบอกถงึระดบัความพอใจ ในการทีได้รบัการตอบสนองความต้องการทั -งร่างกาย
และจติใจ และสภาพแวดลอ้มของบุคคลเหล่านั -นว่ามมีากน้อยเพยีงใด๔๘ 

กรีน (Green) กล่าวว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นเจตคตอิย่างหนึง บุคคล  
เรยีนรูแ้ละไดร้บัอทิธพิลจากการฝึกฝนใหบุ้คคลเกดิเจตคตทิีเหมาะสม ซึงถอืว่าเป็นการเพิมความ 

                                         
๔๔เทพพนม  เมอืงแมน อา้งใน ราชพฤกษ์  สู่ไชย, “ปจัจยัทีมผีลต่อความพงึพอใจในระบบ

ค่าตอบแทนของพนักงานฝ่ายระบบสือสารการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย”, สารนิพนธ์วิทยาศาสตร
มหาบณัฑิต, (สถาบนัพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๔๙), หน้า ๑๒. 

๔๕Good, C.V. Dictionary of Education. (New York : McGraw-Hill Book Company, 1973),   
P. 320. 

๔๖Feldman, Danial C. and Arnold, Hugh J. Management Individual and Group 
Behavior in Organizations. (Tokyo : McGraw-Hill. 1983), P.192. 

๔๗Dale S. Beach, Organization Behavior, (California : Book Cole, 1973), P 461. 
๔๘Henry Clay Smith & John H. Wakeley, Development of Job Diagnostic Survey, 

(New York : McGraw-Hill. 1972), PP. 134-135. 
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พงึพอใจโดยตรง และการฝึกฝนในการเพิมทกัษะ เพือใหย้อมรบัตนเองมองเหน็คุณค่าและความ 
สามารถของตนเองมากขึ-น โดยเกดิจากการรบัรู้ถงึทกัษะและความสามารถทีเพิมขึ-นจากการ
ฝึกฝน  และจะทาํใหม้คีวามภาคภมูใิจมากขึ-น๔๙ 

ตลุา มหาพสธุานนท์ อธบิายตามแนวคดิของ พอรเ์ตอร ์และลอวเลอร ์(Porter & 
Lower) ว่าการปฏบิตังิานย่อมก่อให้เกดิรางวลั หรอืผลตอบแทน และรางวลัหรอืผลตอบแทน  
จะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน สรปุได ้ดงันี- 

๑. คุณค่าของรางวลั (Value of reward) บุคคลทีหวงัจะได้รบัผลรางวลัหรอืผล  
ตอบแทนต่างๆ เช่น มติรภาพจากเพือนร่วมงาน การเลือนขั -น การขึ-นเงนิเดอืน ฯลฯ ภาวะ
เหล่านี-จะสะทอ้นถงึภาวะของความตอ้งการความพงึพอใจของแต่ละบุคคล 

๒. การรบัรูค้วามพยายามอาจนํามาซึงรางวลัหรอืผลตอบแทน(Perceived effort 
reward) เป็นการคาดหวงัของบุคคลว่าปรมิาณของผลตอบแทนทีองค์กรกําหนดให้ขึ-นอยู่กบั
ปรมิาณของความพยายาม 

๓. ความพยายามของผูป้ฏบิตังิาน (Effort) เป็นพลงัทีบุคคลใชใ้นสถานการณ์หนึง 
ปรมิาณของความพยายามขึ-นอยูก่บัการกระทาํระหว่างกนั (Interaction)๕๐ 

สตรสั และเซรี (Strauss and Sayless) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
เป็นความรูส้กึพอใจงานทีทําและเตม็ใจทีจะปฏบิตังิานนั -นใหส้ําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ขององคก์ร
บุคคลจะรู้สกึพอใจต่องานก็ต่อเมืองานนั -นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั -งทางด้านวตัถุและจติใจ 
และสามารถตอบสนองความตอ้งการขั -นพื-นฐานของบุคคลได้๕๑ 

เอดวิน ลอค (Edwin Locke) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบความพงึพอใจไวท้ั -งหมด ๙ 
ดา้น ดงันี-๕๒  

๑. งาน (Work) เป็นองคป์ระกอบอนัดบัแรกทีทาํใหค้นพอใจหรอืไม่พอใจ หมายถงึ
คนนั -นชอบงานหรอืไม่ ถ้าชอบและการสนใจก็จะมคีวามพอใจในงานสูง นอกจากนี- งานนั -น    
ทา้ทายหรอืงานนั -นมโีอกาสใหเ้รยีนรูส้ ิงใหม่ๆ  ไดห้รอืไม่ หรอืงานนั -นยากง่ายเหมาะสมกบัคนทํา

                                         
๔๙Ibid, P. 103. 
๕๐ตุลา มหาพสุธานนท,์ หลกัการจดัการและหลกัการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ธนรชั  

การพมิพ,์ ๒๕๔๕), หน้า ๒๓๑–๒๓๒. 
๕๑Strauss and Sayless อา้งใน สุรพงษ์ พนากจิกุล, “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการขององค์การบรหิารส่วนตําบลบ้านแหลม อําเภอบางปลาม้า จงัหวดัสุพรรณบุร”ี, ภาคนิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๔๙), หน้า ๑๓-๑๔. 

๕๒Edwin locke อา้งใน วจิารณ์ คงคาน้อย, “การศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
ของพนักงานฝ่ายผลตินํ-าบางเขนของการประปานครหลวง”, สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,   โครงการ
บณัฑติศกึษาการพฒันาทรพัยากรมนุษย,์ (สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๔๗), หน้า ๑๐–๑๑. 



๒๙ 
 

 

หรอืไม ่ปรมิาณงานมากเวลาน้อย หรอืงานนั -นส่งเสรมิใหผู้ท้ํามโีอกาสเรยีนรูส้ ิงใหม่ๆ ไดห้รอืไม ่
ส่งเสรมิใหผู้ท้าํมโีอกาสประสบความสาํเรจ็หรอืไม ่เป็นตน้ 

๒. ค่าจา้ง (Pay) เป็นเงนิ หรอือย่างหนึงอย่างใดทีลูกจา้งสามารถนําไปใช้เป็น
เครืองมอืในการบําบดัความต้องการของตนได้ ค่าจ้างเหมาะสม ยุติธรรมและเท่าเทียมกัน      
จะทาํใหค้นเกดิความพอใจ 

๓. โอกาสทีจะได้รบัการเลือนขั -นหรือเลือนตําแหน่ง (Promotion) ลูกจ้างหรือ
คนทาํงานจะไดร้บัพจิารณาเลือนขั -นหรอืเลือนตําแหน่งสูงขึ-นไป ซึงสิงนี-คอื ความหวงัทีจะไดร้บั
จากนายจ้างหรอืผู้บริหาร ซึงในการเลือนขั -นหรือตําแหน่ง ต้องพิจารณาถึงความยุติธรรม     
และเป็นเกณฑท์ีทุกคนยอมรบัได ้

๔. การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร        
และเพือนรว่มเป็นสิงทีบุคคลทาํงานตอ้งการและทาํใหเ้กดิความพงึพอใจได ้

๕. ผลประโยชน์ (Benefit) ผลประโยชน์หรอืสิงตอบแทนทีบุคคลรบัหรอืคาดหวงั  
จะไดร้บัจากการทาํงาน เช่น โบนสั วนัหยดุพกัผ่อน ค่ารกัษาพยาบาล เป็นตน้ 

๖. สภาพการทํางาน (Working Conditions) ทีเกียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ทํางานด้านกายภาพ เช่น อุณหภูม ิการถ่ายเทอากาศ ความชื-น แสง เสยีง สภาพห้องทํางาน
ทีตั -งองคก์าร เป็นตน้ 

๗. หวัหน้า หรอืผูบ้งัคบับญัชา (Leader) หวัหน้าลกัษณะต่างๆ จะมอีทิธพิลต่อผู้
อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา เช่น หวัหน้าทีมุง่งานมากกจ็ะคาดหวงัใหลู้กน้องมุ่งงานอย่างเดยีวจนหวัหน้า           
ขาดมนุษยสมัพนัธ ์ซึงลกูน้องทีพบหวัหน้าประเภทนี- จะเกดิความพงึพอใจในการทํางานหรอืไม ่
พงึพอใจกต็อ้งขึ-นอยูก่บัการปรบัตวัของลกูน้องเป็นสาํคญั 

๘. เพือนร่วมงาน (Co-workers) จะส่งเสรมิหรอืหยุดยั -งความพงึพอใจในการทํางาน
ของบุคคลไดอ้ยา่งมาก เช่น ถา้หากมเีพือนรว่มงานทีมคีวามสามารถสงูเป็นมติรพรอ้มช่วยเหลอื
คนอืนบุคคลนั -นกจ็ะเกดิความพงึพอใจในการทาํงานมากกว่าคนอืน 

๙. องค์การและการจดัการหรอืการบรหิาร (Organization and Management)
นโยบายและการจดัการหรอืการบรหิารภายในองคก์ารทีสําคญัประการหนึง เช่น มกีารวางแผน
นโยบายแน่นอนหรอืไมเ่กียวกบัการจา่ยค่าแรง สวสัดกิารลกูน้อง 



๓๐ 
 

 

ไฮชิลล ์และ บราวน์  (Ghisell and Brown) ไดอ้ธบิายว่าองคป์ระกอบทีก่อใหผู้ ้
ปฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจมอียู ่๕ ประการ คอื๕๓  

๑. ระดบัอาชพี หากอาชพีนั -นอยู่ในสถานะสูงเป็นทียอมรบัของคนทั วไปก็จะเป็น  
ทีพอใจของผูป้ระกอบอาชพีนั -นๆ  

๒. สถานะทางสงัคม การได้รบัระดบัชั -นทีดหีรอืได้รบัการยกย่องจากผู้ร่วมงาน    
กจ็ะเกดิความพงึพอใจในการทาํงานนั -นๆ 

๓. อายุ ตามความเหน็ของ Ghiselli และ Brown นั -น อายุมทีั -งส่วนสมัพนัธแ์ละไม่
สมัพนัธก์บัความพงึพอใจ 

๔. สิงจงูใจทีเป็นเงนิ ไดแ้ก่ รายไดป้ระจาํหรอืรายไดพ้เิศษ 
๕. คุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหว่างหวัหน้างาน

และคนงาน และการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยูข่องคนงาน ซึงจะมผีลต่อความพงึพอใจของงาน 
สรุปได้ว่า องค์ประกอบหรอืปจัจยัทีมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

นั -นแยกได ้๒ ประการ คอื 
๑. องคป์ระกอบดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของผลติภณัฑบ์รกิาร 
๒. องคป์ระกอบดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของการนําเสนอบรกิาร 
ถอืว่าเป็นสิงสําคญัทีสุดทีจะช่วยให้ผู้ปฏบิตังิานเกดิแรงกระตุ้นจากความต้องการ  

ทีเป็นลําดบัขึ-นจากแรงจูงใจทีหน่วยงานสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ปฏบิตัิงานได้
อย่างแท้จริงสามารถทําให้ผู้ปฏิบัติงานทํางานด้วยความเต็มใจและมีความพึงพอใจ              
ในการปฏบิตังิานนั -นใหส้าํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

คารเ์ตอร ์วี กดู (Carter V. Good) ไดใ้หค้ําจาํกดัความของความพงึพอใจในการ
งานในพจนานุกรมซึงเขาเป็นผู้เรยีบเรยีงว่าเป็นคุณภาพ สภาพหรอืระดบัความรูส้กึพอใจอนั
เป็นผลสบืเนืองมาจากความสนใจ และทศันคตขิองบุคคลทีมต่ีองานทีเขาทาํอยู่๕๔ 

แวน เดอรเ์ชล (Van Dersal) ไดก้ล่าวว่า ปจัจยัดา้นความต้องการเป็นองคป์ระกอบ 
ทีสําคญัในการปฏบิตังิาน ทําให้พนักงานเกดิความรูส้กึพงึพอใจมากหรอืน้อย ส่งผลใหเ้กดิการ
ปฏบิตังิานทีมปีระสทิธภิาพตามเป้าหมายขององคก์รทีกําหนดไว้ องค์ประกอบปจัจยัทีมผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่๕๕ 
                                         

๕๓Ghiselland Brown อ้างใน ยุวนิต ฉายสุวรรณ, “ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน : กรณีศกึษาบรษิทั Siemenw Limited”, สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, โครงการบณัฑติศกึษา
การพฒันาทรพัยากรมนุษย,์ (สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร,์ ๒๕๕๘), หน้า ๖.   

๕๔Carter V. Good, Dictionary of Education, (New York : McGraw-Hill. 1973), P. 320. 
๕๕Van Dersal. William R., The Successful Supervisor in Government and Business, 

(New York : Harper, 1968), PP.62-72. 



๓๑ 
 

 

๑. การปกครองบงัคบับญัชา 
๒. เงนิเดอืน 
๓. ความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชา 
๔. ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
๕. การยอมรบัทางสงัคม 
๖. ลกัษณะงาน 
๗. ความรบัผดิชอบ 
๘. โอกาสกา้วหน้า 
เบนจามิน บี วลูแมน (Benjamin B. Wolman) ไดก้ล่าวว่า คอืสภาพความรูส้กึ

ของบุคคลทีมคีวามสุขมคีวามอิมใจเมือความตอ้งการหรอืแรงจงูใจของตนไดร้บัการตอบสนอง๕๖ 
ยอรช์ เสตราส์ และ เลียวนารด์ อาร ์เซเลส (Yort seta and Leawnard        

Ar Selit)  ไดก้ล่าวว่า  เป็นความรูส้กึพอใจในงานทีทําและมคีวามเตม็ใจทีจะปฏบิตังิานทีไดร้บั
มอบหมายนั -น ให้สําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร แต่บุคคลจะรูส้กึพอใจในงานทีทําต่อเมือ
งานนั -นให้ประโยชน์ตอบแทนทั -งทางด้านวตัถุและจติใจ ทั -งยงัสามารถสนองความต้องการขึ-น
พื-นฐานของบุคคลไดอ้กีดว้ย๕๗ 

เชอรริ์งตนั (Cherrington) กล่าวถงึความพงึพอใจในการปฏบิตังิานว่า ประเดน็   
สําคญัทีแวดล้อมกจิกรรมทุกประเภทของทรพัยากรบุคคล ย่อมมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจใน
การทํางาน ความผูกพนัต่อองค์กรมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัความใส่ใจและความพงึพอใจ                 
ต่องาน และเป็นความสมัพนัธใ์นเชงิลบกบัการเปลียนงานของพนักงาน ความสมัพนัธเ์หล่านี-ได้
ส่งกระทบต่อผลการทาํงานดว้ย ความผูกพนัของลูกจา้งทีมต่ีอผูบ้รหิารระดบัสูงสุดเป็นตวัแปรที
สําคัญทีสุดทีจะทําให้เกิดความพึงพอใจต่องานได้มากกว่าความผูกพันของลูกจ้างทีมีต่อ
องคก์ร๕๘ 

                                         
๕๖Benjamin B. Wolman, Motivation and Personality, (New York : McGraw-Hill. 1976), 

P. 231. 
๕๗Yort seta and Leawnard Ar Selit, Industrial and Organization Psychology, 

(N.Y.McGraw – Hill. 1955), P. 213. 
๕๘Ibid, P. 84. 



๓๒ 
 

 

อจัฉรา สมสวย กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึชอบหรอืพอใจใน
องค์ประกอบ และสิงจูงใจด้านต่างๆ ทีสามารถตอบสนองความต้องการได้ โดยแสดงออกจาก
พฤตกิรรม เช่น สายตา คาพดู ลกัษณะท่าทาง เป็นตน้ และลกัษณะของความพงึพอใจ ดงันี-๕๙ 

๑) การแสดงออกทางอารมณ์และความรูส้กึในทางบวกของบุคคลต่อสิงหนึงสิงใน
บุคคลจาํเป็นต้องปฏสิมัพนัธก์บัสิงแวดลอ้มรอบตวั และการตอบสนองความต้องการของบุคคล
ด้วยการตอบโต้กบับุคคลอืนและสิงต่างๆ ในชวีติประจําวนั ทําให้แต่ละคนมปีระสบการณ์การ
เรยีนรูส้ ิงทีจะไดร้บัตอบแทนแตกต่างกนั 

๒) ความพงึพอใจเกดิจากการประเมนิความแตกต่างระหว่างสิงทีคาดหวงักบัสิงที        
ไดร้บัจรงิในสถานการณ์หนึง 

๓) ความพงึพอใจเปลียนแปลงได้ตลอดเวลาตามปจัจยัแวดล้อมและสถานการณ์  
ทีเกดิขึ-น ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึชอบสิงใดสิงหนึงทีผนัแปรไดต้ามปจัจยัทีไม่เกียวขอ้งกบั
ความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ 

นอกจากนี-ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทีแสดงออกมาในระดับมากน้อยได ้   
ขึ-นอยู่กบัความแตกต่างของการประเมนิสิงทีได้รบัจรงิกบัสิงทีคาดหวงัไว้นอกจากนี-ความพงึ
พอใจของบุคคลใดบุคคลหนึงจะถูกกําหนดจากความรูส้กึของแต่ละบุคคล โดยจากการพจิารณา
ความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนทีเกิดขึ-นจรงิและผลตอบแทนทีเขามคีวามรู้สกึว่าเขาควร   
จะได้ร ับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนทีได้ร ับจริงมากกว่าผลตอบแทนทีเขาคาดว่าจะได้ร ับ     
ยอ่มจะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจขึ-น ซึงความพอใจจะมากหรอืน้อยหรอืไม่พงึพอใจนั -น ขึ-นอยู่กบั
ความยตุธิรรมของผลตอบแทน 

สมยศ นาวีการ ให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจในงาน คือ ความรู้สึกทีด ี       
โดยส่วนรวมของคนทีมีต่องาน เมือบุคคลกล่าวว่าคนมีความพอใจในงานสูง โดยทั วไป      
มกัจะหมายความว่า บุคคลชอบและใหคุ้ณค่ากบังานสงูและมคีวามรูส้กึทีดต่ีองานทีทาํนั นเอง๖๐ 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ กล่าวว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นความรูส้กึ
ส่วนรวมของบุคคลต่อการทํางานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลทีเกิดขึ-นจากการ
ปฏบิตังิานและไดร้บัผลตอบแทนคอื ผลทีเป็นความพงึพอใจทีทาํใหบุ้คคลเกดิความกระตอืรอืรน้ 

                                         
๕๙อจัฉรา สมสวย, ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการส่งเสรมิและการให้บริการของสหกรณ์

การเกษตรเมอืงขอนแก่น จํากดั, วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรม์หาบญัฑิต, (ส่งเสรมิการเกษตร),(บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๔๕), หน้า ๕-๖. 

๖๐สมยศ นาวกีาร, การบริหารเพื�อความเป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกจิ, ๒๕๓๓), 
หน้า ๑๔. 



๓๓ 
 

 

มคีวามมุ่งมั นทีจะทํางาน มขีวญัและกําลงัใจ สิงเหล่านี-จะมผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของการทาํงาน รวมทั -งส่งผลต่อความสาํเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร๖๑ 

พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง เจตคติทีดีต่อการ
ปฏบิตังิานตามตําแหน่งทีไดร้บัมอบหมาย ความรูส้กึ หรอืทศันคตทิีเป็นไปในทางบวกซึงเป็นผล
ให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุ่มเท อุทิศแรงกายแรงใจเพือให้งานเกิด
ประสทิธภิาพสงูสุด มคีวามรูส้กึทีดกีบังานและองคก์รทีทํางาน เกดิความพงึพอใจเมืองานสําเรจ็
ไดร้บัผลตอบแทน ความรูส้กึเกดิขึ-นจากการไดร้บัการตอบสนองทั -งทางร่างกายและจติใจ แต่ถ้า
เมือใดทีไมม่คีวามพงึพอใจในงานบุคคลนั -นอาจแสดงออกในรปูของความก้าวรา้ว ความไม่สนใจ
ในการปฏบิตัิงาน การลาออกจากงาน เป็นต้น ทําให้หน่วยงานเกดิปญัหาและอุปสรรคในการ
ดาํเนินงาน 

๒.๑.๕ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
จากการทบทวนเอกสารเกียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน พบว่ามีผู้ให้

ความหมายของขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานหลายท่านดงัต่อไปนี- 
๑. ความหมายของขวญั 
ในการทํางานคําว่า “ขวญั” ตรงกบัศพัท์ภาษาองักฤษว่า“Morale” มกีารนิยาม

ความหมายไวแ้ตกต่างกนั ดงันี- 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน ไดบ้ญัญตัคิําว่า “ขวญั” ไว้ในความหมายที

หลากหลาย แต่ความหมายทีเกียวข้องและสมัพนัธ์กบัเรืองทีกําลงันําเสนอบญัญตัิว่า “ขวญั”
หมายถงึ มิงมงคล, สริ,ิ ความด,ี สิงทีไมม่ตีวัตน นิยมกนัว่าอยูป่ระจาํชวีติของคนตั -งแต่เกดิมาซึง
เชือกนัว่า ถ้าขวญัอยู่กบัตวัก็เป็นสริมิงคล เป็นสุขสบาย จติใจมั นคง ถ้าคนตกใจหรอืเสยีขวญั
ขวญักอ็อกจากรา่งไปเสยี๖๒ 

สมพงศ์ เกษมสิน นิยามว่า “ขวญั” เป็นนามธรรมทีไม่มรีูปร่าง และขวญัทีดี
เกียวกับการทํางาน คือ ความตั -งใจของคนทํางานทีจะอุทิศเวลาและแรงกายของตนเอง       
เพือสนองความตอ้งการและวตัถุประสงคข์ององคก์าร๖๓ 

โยเดอร ์(Yoder) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ขวญัในการทํางาน” หมายถงึ องค์
องคป์ระกอบแห่งพฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิานทีแสดงออกในรปูของความรูส้กึ ซึงเมือรวมกนัแลว้

                                         
๖๑ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์, การบริหารงานวิชาการ (กรุงเทพมหานคร : สหมติรออฟเซท็, 

๒๕๓๕), หน้า ๓๖. 
๖๒ราชบณัฑติยสถาน, พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (กรุงเทพมหานคร : บรษิทันาน

มบีุ๊คสพ์บัลเิคชั น จาํกดั, ๒๕๔๒), หน้า ๒๓. 
๖๓สมพงศ ์เกษมสนิ, การบริหาร, หน้า ๒๔๐. 



๓๔ 
 

 

จะทาํใหท้ราบถงึความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิานต่อการทํางานนั -นๆ เช่น ความสมัพนัธใ์นการทํางาน
ของผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา๖๔ 

เดวสั (Davas) ให้ความหมายของคําว่า “ขวญั” หมายถงึสภาพทีเกิดขึ-นและ         
สะทอ้นใหเ้หน็สภาพในการทํางาน เช่น ความกระตอืรอืรน้ อารมณ์ ความหวงั ความมั นใจ และ
องคป์ระกอบอืนๆ๖๕ 

โดยสรุป ขวัญ หมายถึง สภาวะทางจติใจในการปฏิบัติงานของบุคคลภายใน
หน่วยงาน ความเชือมั น ความเตม็ใจ ความตั -งใจ ทีจะร่วมกนัทํางาน เพือนําหน่วยงานไปสู่การ
บรรลุถงึเป้าหมายทีวางไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ มั นคงสงูสุด  

๒. ความสาํคญัของขวญัและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ประสิทธิภาพในการทํางานของผู้ปฏิบัติงานไม่ได้ขึ-นอยู่กับการศึกษาอบรมที

ผู้ปฏิบตัิงานได้รบัมาแต่เพียงอย่างเดยีว แต่หากมสี่วนประกอบอย่างอืนอีกด้วยทีมผีลอย่าง
สําคญัต่อประสิทธิภาพในการทํางาน โดยเฉพาะความเข้าใจอันดีระหว่างผู้ร่วมงานด้วยกัน
ความรู้สึกทีดีต่อกัน การดําเนินงานของฝ่ายบรหิารถูกต้อง และยุติธรรม และความเห็นว่า
นโยบายขององค์การเหมาะสม สิงเหล่านี-จะทําให้การปฏบิตัิงานของบุคคลในองค์การเป็นไป
ในทางร่วมมอืร่วมใจกบัฝ่ายบรหิารมากขึ-น สิงสําคญัทีมผีลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบตั ิ  
งานทีกล่าวมานี-คอืขวญัของผูป้ฏบิตังิานนั นเอง 

สมพงษ์ เกษมสิน ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของขวญัในการปฏบิตังิานไวด้งันี- ๖๖ 

๑) ทาํใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจเพือบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

๒) สรา้งความจงรกัภกัด ีมสีตัยต่์อหมูค่ณะและองคก์าร 

๓) เกื-อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับเกิดผลในด้านการควบคุมประพฤติของ
พนกังานเจา้หน้าทีใหป้ฏบิตัตินอยูใ่นกรอบแห่งระเบยีบวนิยั และมศีลีธรรมอนัดงีาม 

๔) สรา้งสามคัคธีรรมในหมู่คณะและก่อให้เกดิพลงัร่วมในหมู่คณะ ทําให้เกิด
พลงัสามคัค ี

ดงัสุภาษิตทีว่า พลํ สงฺฆสฺส สามคฺคี อนัสามารถจะฟนัฝ่าอุปสรรคทั -งหลายของ
องคก์ารได ้

๕) เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การ นโยบายและวัตถุ   
ประสงคอ์งคก์าร 

                                         
๖๔สุริยะ วิริยะสวัสดิ �, “พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าทีองค์การราชการกับปจัจัย

สภาพแวดลอ้มในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ”์, วิทยานิพนธ์รฐัศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาการบรหิารรฐักจิ, 
(บณัทติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๓๐),หน้า ๕๐. 

๖๕เรืองเดยีวกนั, หน้า ๕๓. 
๖๖สมพงษ์ เกษมสนิ,การบริหาร, หน้า ๒๔๒.  



๓๕ 
 

 

๖) เกื-อหนุนและจงูใจใหส้มาชกิของหมูค่ณะหรอืองคก์ารเกดิความคดิสรา้งสรรค์
ในกจิกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร 

๗) ทาํใหเ้กดิความเชือมั นและศรทัธาในองคก์ารทีตนปฏบิตังิานอยู ่
ผสุดี สตัยะมานะ ได้กล่าวให้เห็นความสําคญัของขวญัทีมต่ีอการปฏบิตัิงานไว้

ดงันี-๖๗ 
๑) ทําให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตัิงาน เพือให้บรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์าร 
๒) ก่อใหเ้กดิความซือสตัย ์จงรกัภกัดทีีผูป้ฏบิตังิานพงึมต่ีอองคก์าร 
๓) เสรมิสรา้งใหเ้กดิการปฏบิตัติามขอ้บงัคบัและระเบยีบแบบแผน 
๔) ทาํใหอ้งคก์ารแขง็แกรง่ สามารถฟนัฝา่อุปสรรคไปได ้
๕) ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจในองคก์าร 
๖) ทาํใหเ้กดิความคดิรเิริมในกจิการต่างๆ 
๗) ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามเชือมั นในองคก์าร 

อรรณพ บญุยรตัพนัธ ์ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของขวญัในการปฏบิตังิานบรหิาร 
ราชการไทยไวด้งันี-๖๘ 

๑) ทาํใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจในการทํางาน เพือบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วย    
ราชการทีสงักดั 

๒) ทําใหเ้กดิความสามคัคใีนหน่วยราชการ อนัสามารถฟนัฝ่าอุปสรรคทั -งมวลได ้
๓) ทําให้ขา้ราชการปฏบิตัตินอยู่ในกรอบแห่งระเบยีบวนิัยและมกีจิกรรมอนัดี

งาม 
๔) ทาํใหเ้กดิความเชือมั น ศรทัธา และภาคภมูใิจในหน่วยราชการทีตนปฏบิตัอิยู ่

จากความสาํคญัของขวญัในการทาํงานดงักล่าว อาจสรปุไดว้่า ขวญัเป็นสิงสาํคญั 
ในการบรหิารงาน มคีวามเกียวพนักบัผลการปฏบิตังิาน เพราะขวญัทีดขีองสมาชกิในหน่วยงาน 

จะช่วยใหเ้กดิผลประโยชน์เกื-อกูลต่อการทํางานอย่างมากมาย จงึจาํเป็นทีผูบ้รหิาร
ควรจะได้ตระหนักถงึความสําคญัพยายามทีจะเสรมิสรา้งขวญัให้มั นคงตลอดไปรวมทั -งจะต้อง     
พยายามหลีกเลียงเหตุแห่งการทําลายขวญัของสมาชกิในองค์การนั -น ๆ ดงัเช่นที เอลเลนเบรกิ    
ไดก้ล่าวไวว้่า ผูบ้รหิารมสี่วนสาํคญัในการสรา้งและรกัษาขวญัของสมาชกิในหน่วยงาน 

                                         
๖๗ผุสด ีสตัยะมานะ, องคก์ารและการจดัการองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร :  กรมการฝึกหดัครู, 

๒๕๒๑), หน้า ๑๐๐. 
๖๘อรรณพ บุญยรตัพนัธ,์ ความรู้ทั �วไปเกี�ยวกบัการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร :

สวสัดกิารสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, ๒๕๒๕), หน้า ๒๑. 



๓๖ 
 

 

บารน์ารด์ (Barnard) เชือว่า การโน้มน้าวจติใจคนงานเป็นหน้าทีขององคก์ารที
พยายามจะเพิมแรงจูงใจหรอืทําให้คนงานมคีวามพงึพอใจในงาน ส่วนความเต็มใจทีจะปฏบิตั ิ               
งานของคนงานตามคําร้องขอขององค์การเป็นหน้าทีของสมาชิกในองค์การ ด้วยเหตุนี-        
บาร์นาร์ด จึงเชือว่าภารกิจของผู้บริหารก็คือ พยายามทีจะทําให้คนงานมีแรงจูงใจ ความ       
พงึพอใจในงาน๖๙ 

เฮิรซ์เบิรก์ (Herzberg) เชือว่าวธิทีีจะทาํใหค้นงานมคีวามพงึพอใจต่องานจะตอ้ง 
เน้นทีงานเป็นหลกั หรอืทีเรยีกว่า “การปรงุแต่งงาน” (Job Enrichment) ซึงรวมถงึ การยกระดบั 
ความรบัผดิชอบ ขยายขอบเขตและเพิมความทา้ทายของงานทีคนงานปฏบิตังิานอยู่๗๐ 

สมพงษ์ เกษมสิน มีความเห็น ๔ ประการทีเกียวข้องกับแนวทางทีสร้าง
ความกา้วหน้าในงานว่า๗๑ 

๑) สรา้งทศันคตทิีดใีนการทํางานเพราะความก้าวหน้าในงานนั -นย่อมเกดิจาก    
ทศันคตทิีดต่ีอการทํางานของผูร้่วมงานและผูใ้ต้บงัคบับญัชา ทศันคตโิดยทั วไปหมายถงึความ 
รูส้กึหรอือารมณ์ทีจะกระทําในทางรบัหรอืปฏเิสธต่อบุคคล กลุ่มชน สถานการณ์   หรอืค่านิยม
ใดๆ ดงันั -น ทศันคตจิงึเป็นสิงสําคญัประการแรกทีควรจะได้รบัการเสรมิสรา้งให้มขีึ-นแก่บุคคล 
หน่วยงานทุกหน่วยงานในองคก์าร 

๒) กําหนดมาตรฐานและสรา้งเครืองมอื สําหรบัวดัผลสําเรจ็ของการปฏบิตังิาน 
เช่น จดัให้มรีะบบการประเมนิผลงานเพือประโยชน์ในการพจิารณาเลือนขั -น เลือนเงนิเดอืน
สบัเปลียนโยกยา้ยตําแหน่งหน้าทีการงาน ฯลฯ เป็นต้น เพราะการจดัสรา้งมารฐานทีเชือถอืได้
ไว้ในองค์การเพือประโยชน์ดังกล่าวนี-ย่อมจะสามารถป้องกันความลําเอียงและข้อครหา        
อนัจะเป็นทางนําไปสู่การเสือมขวญัในการปฏบิตังิานของบุคคลในองคก์ารได ้

๓)  เงิน เดือนและค่ าจ้าง  คนทํางานก็ เพราะมีความประสงค์ที จ ะได ้              
รบัค่าตอบแทนเพือการยงัชีพและยกมาตรฐานการครอบชีพของตน ซึงหมายความถึงว่า 
เงนิเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัการทํางานของคนโดยตรง ความสมัพนัธ์ทีไม่ได้สดัส่วนระหว่าง
แรงงานกบัค่าจา้งจะทาํใหเ้กดิความไมพ่อใจ และทาํใหค้วามกา้วหน้าในการทาํงานเสือทรามลง 

 ๔) ความพึงพอใจในงานทีทํา ความก้าวหน้าในการทํา งานเกิดขึ-นด้วย
ความรูส้กึพอใจในงานทีทํา ถ้ายิงงานนั -นเปิดโอกาสใหค้นได้ใช้ความชํานาญและความคดิรเิริม
ของตนเองมากกว่าจะพอใจในงานทีตนทาํ ดงันั -น จงึอาจตั -งขอ้สงัเกตไดว้่าผลงานทีตนทําดว้ยใจ

                                         
๖๙สมรภูม ิขวญัคุม้, “ความพงึพอใจของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีมต่ีอการจดั

สวสัดกิารภายในมหาวทิยาลยั”, วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, สาขาการบรหิารรฐักจิ, (บณัทติวทิยาลยั  : 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๓๐), หน้า ๖๙. 

๗๐เรืองเดยีวกนั, หน้า ๗๙. 
๗๑สมพงษ์ เกษมสนิ, การบริหาร, หน้า ๒๒๘. 



๓๗ 
 

 

รกันั -นย่อมดกีว่าผลงานทีทําโดยคนไม่รกังาน เมือเราหวงัจะได้งานทีมปีระสทิธภิาพงานทีจะ            
มอบหมายใหค้นหนึงทํานั -น จงึควรเป็นงานทีเขาพอใจเพือจะได้ผลผลติทีด ีมปีระสทิธภิาพนั -น
เป็นวธิจีงูใจทีดอีกีวธิหีนึง 

๓. องคป์ระกอบที�จะช่วยสร้างขวญัและความพึงพอใจที�ดีในองคก์าร 
ในการทํางานขององค์การใดสูงหรอืตําเพียงใด ขึ-นอยู่กบัองค์ประกอบทีสําคญั 

ดงันี-๗๒ 
๑) ลักษณะท่าทีและบทบาทของผู้นําทีมีต่อผู้ ใต้บังคับบัญชา กล่าวถึง

สมัพนัธภาพทีดจีะช่วยสรา้งขวญัในการทํางานในผูใ้ต้บงัคบับญัชา และนําไปสู่ความสําเรจ็ของ  
องคก์าร 

๒) ความพงึพอใจในการทาํงานของบุคลากรในองคก์าร 
๓) ความพงึพอใจต่อนโยบายการดาํเนินงานขององคก์าร 
๔) ระบบการให้รางวัล การเลือนขั -นเงินเดือนและการเลือนตําแหน่งของ          

องคก์าร 
๕) สภาพในการทํางานถูกสุขลกัษณะ กล่าวถงึระบบถ่ายเทอากาศ อุณหภูม ิ

และความชื-น จะตอ้งอยูใ่นระดบัทีเกื-อหนุนการทาํงาน 
๖) สุขภาพของผูป้ฏบิตังิานแขง็แรง และสมบรูณ์ทั -งสุขภาพกายและสุขภาพจติ 

นอกจากจะพจิารณาองค์ประกอบข้างต้นยงัมวีธิีการทีจะวดัและตรวจสอบขวญั  
ของบุคลากรในองคก์าร เพือเป็นแนวทางในการสรา้งขวญัทีดใีหเ้กดิขึ-นในองคก์าร ดงันี- 

๑) การวดัระดบัของความสมําเสมอในการปฏบิตังิาน กล่าวคอื ถ้าการปฏบิตัิ
ของบุคลากรในองค์การเป็นปกติวสิยั ย่อมแสดงให้เห็นว่าสภาพของขวญัของบุคลากรอยู่ใน
เกณฑ์ดซีึงจะเชือมโยงไปสู่การเพิมผลติภาพในการทํางานให้สูงขึ-นได้ ในทางกลบักนัถ้าเกิด
ความผิดปกติทีบุคลากรไม่ปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น ผลผลิตลดลง เกิดปญัหาในการ
ปฏบิตังิานมากขึ-น จาํเป็นทีผูบ้รหิารจะตอ้งตรวจสอบสภาพขวญัของพนกังาน 

๒) การขาดงานหรือความเฉือยชาทีเกิดขึ-นจากการปฏิบัติงานในองค์การ    
ยอ่มแสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรมสีภาพของจติใจทีเปลียนไป จะตอ้งหาทางแก้ไขใหก้ลบัคนืสู่สภาพ
ปกตโิดยเรว็ 

๓) การลาออกจากงานหรอืการย้ายงาน มากขึ-น ย่อมเป็นเครืองชี-วดัว่าเกิด
ปญัหาในการทาํงานหรอืสภาพของขวญัในการทาํงานถดถอยลงไป 

๔) มกีารรอ้งทุกขห์รอืบตัรสนเท่หม์ากขึ-น แสดงใหเ้หน็ว่าสภาพของขวญัในการ
ทาํงานของพนกังานลดลง 
                                         

๗๒สมยศ นาวกีาร, การพฒันาองคก์ารและการจงูใจ, หน้า ๔๗. 
 



๓๘ 
 

 

๕) การวัดด้วยวิธีการวิจยั โดยอาจจะต้องใช้เครืองมือในการวิจยัหลายๆ    
ด้านประกอบกัน กล่ าวคือ  อาจจะต้อง เก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม การสัง เกต                 
และการสมัภาษณ์ประกอบกนั เพือให้ได้ข้อความจรงิทีจะทําให้เกดิความเข้าใจสภาพปญัหา
เกียวกบัขวญัของพนกังาน พรอ้มกบัหาแนวทางทีแกไ้ขใหเ้หมาะสม 

เมือเราทราบตวัชี-วดัระดบัขวญัในการทํางานเป็นการเบื-องต้นแล้ว ยงัมวีิธีการ
เสรมิสรา้งขวญัในการทาํงานเป็นเบื-องตน้ ดงันี- 

๑) สร้างเจตคติทีดใีห้เกิดขึ-นในการทํางาน ย่อมสร้างความร่วมมอืและความ             
เขา้ใจกนัได้ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา และนําไปสู่บรรยากาศ ในการทํางานที
เป็นการสรา้งสรรค ์

๒) มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานด้วยความเทียงธรรม มมีาตรฐานเดยีวกนั 
ไม่ว่าผลการประเมนิจะออกมาอย่างไร ผูถู้กประเมนิสามารถยอมรบัได ้เพราะเขาเหน็ว่าตนเอง
ไดร้บัความเป็นธรรม 

๓) การกําหนดระบบค่าจา้ง เงนิเดอืน และประโยชน์เกื-อกูล ทีมคีวามเหมาะสม 
และยุติธรรม ทั -งในแง่ของการเปรียบเทียบค่าจ้างระหว่างตําแหน่งต่าง ๆ ในองค์การ           
และการเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานภายนอก จะตอ้งสะทอ้นใหเ้หน็ว่ามคีวามเป็นธรรม 

๔) ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน จะเป็นเครืองชี-ได้ว่าขวัญ        
ในการทาํงานของพนกังานอยูใ่นระดบัใด 

๕) ความเป็นปึกแผ่นขององค์การหรอืความเป็นนํ-าหนึงใจเดยีวกนัจะสะท้อน  
ใหเ้หน็ทศิทางขององคก์ารปรบัตวัไปในทศิทางใด 

๖) สมัพนัธภาพระหว่างผู้บงัคบับญัชากบับุคลากรมลีกัษณะเช่นใด ทั -งนี-เพือ
หาทางรว่มมอืกนัทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 

เจมส ์และโจนส ์(Jame and Jone) ไดส้รุปองคป์ระกอบทีทําใหเ้กดิบรรยากาศ  
ในการทาํงานในองคก์ารไว ้ดงันี-๗๓ 

๑) องค์ประกอบทางด้านคุณสมบตัิเฉพาะ ได้แก่ เป้าหมาย หลกัปฏิบตัิและ      
กฎเกณฑ์ต่างๆ แหล่งวัสดุ เงนิทุน หน้าทีขององค์การ การนําเทคโนโลยมีาใช้ในองค์การ
คุณสมบตัิเฉพาะเหล่านี-จะมผีลต่อความรู้สกึ และความพงึพอใจในการทํางานของบุคคลใน        
องคก์ารนั -น 

                                         
๗๓สุริยะ วิริยะสวัสดิ �, “พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าทีองค์การราชการกบัปจัจัย

สภาพแวดล้อมในเขตเทศบาลเมอืงกาฬสนิธุ์”, วิทยานิพนธ์รฐัศาสตรม์หาบณัฑิต, สาขาการบรหิารรฐักจิ,    
(บณัทติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๓๐), หน้า ๕๕. 



๓๙ 
 

 

๒) องค์ประกอบทางด้านโครงสรา้ง มคีวามสําคญัต่อบุคคล ในดา้นความรูส้กึ
เจตคต ิและพงึพอใจในการทํางาน องค์ประกอบทางด้านโครงสรา้ง ได้แก่ ขนาดขององค์การ   
มอีํานาจการตดัสนิใจขององคก์ารความมั นคง ความสาํคญั ระหว่างระบบใหญ่กบัระบบยอ่ย 

๓) องค์ประกอบทางด้านการดําเนินงานขององค์การ ซึงประกอบด้วยตวัแปร
ต่าง ๆ เช่น ลกัษณะของผู้นํา การสือสารภายในองค์การ การควบคุมองค์การ วธิกีารในการ
ควบคุม การแก้ไขปญัหาความขดัแยง้ภายในองคก์าร การปรบัปรุงเปลียนแปลงองคก์าร ความ
ร่วมมอื และการประสานงานระหว่างบุคคลในองค์การ วิธีการเรยีนรู้และการเข้าสงัคมของ
สมาชกิ การฝึกอบรม ระบบการใหร้างวลั ลกัษณะการตดัสนิใจ ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพ
และอํานาจ 

๔) องคป์ระกอบทางด้านสิงแวดล้อมทางกายภาพ ซึงมผีลต่อขวญัและกําลงัใจ
ในการทํางาน องค์ประกอบเหล่านี- ได้แก่ ลกัษณะและสภาพของห้องทํางาน อุปกรณ์ในการ
ป้องกันอุบัติเหตุในการทํางาน สถานทีตั -งขององค์การ การคมนาคม ความกดดันจาก
สิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัของชุมชน สภาพมลภาวะบรเิวณ ความรม่รืน 

๕) องค์ประกอบทางด้านค่านิยม และพฤตกิรรมค่านิยมของบุคคลในองค์การ
ยอ่มก่อใหเ้กดิบรรยากาศในการทาํงาน ไดแ้ก่ วธิกีารปฏบิตัติามเหตุผลของบุคคลในการทํางาน
ขบวนการดําเนินงานและพฤตกิรรมต่างๆ การตดิต่อประสานงานอย่างเป็นระบบ ความซือสตัย์
ของบุคคลในองคก์าร 

ซาเลซนิค (Zaleznik) ได้แบ่งความต้องการซึงนับว่าเป็นสิงทีจงูใจทีผูบ้รหิารจาํเป็น  
ตอ้งจดัสนองตอบแก่ผูป้ฏบิตังิาน เพือใหเ้กดิความพงึพอใจไว ้๒ ลกัษณะ ดงันี-๗๔ 

๑. ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 
๑.๑ รายไดต้อบแทนในการทาํงาน 
๑.๒ ความมั นคงและปลอดภยัในการทาํงาน 
๑.๓ ตําแหน่งหน้าทีในการทาํงาน 
๑.๔ การไดท้าํงานทีถนดัเหมาะสมกบัความรูแ้ละความสามารถ 

๒. ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ 
๒.๑ ความตอ้งการในการทาํงานรว่มกบัผูอ้ืน 
๒.๒ ความเป็นผูไ้ดร้บัการยอมรบันบัถอืจากผูอ้ืน 
๒.๓ ความตอ้งการในศกัดิ �ศรขีองตนเอง 
๒.๔ ความตอ้งการไดร้บัความสาํเรจ็ในชวีติ 

                                         
๗๔เรืองเดยีวกนั, หน้า ๖๘. 



๔๐ 
 

 

กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ การโน้มน้าวจิตใจของ            
ผูป้ฏบิตังิาน เป็นหน้าทีขององคก์ารทีพยายามจะเพิมแรงจูงใจ หรอืทําให้ผู้ปฏบิตังิาน มคีวาม
พงึพอใจในงานทีรบัผดิชอบ และปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจเตม็ความสามารถ 

การปฏิบัติงานให้ได้ประสิทธิภาพตามเป้าหมายทีวางไว้ ต้องอาศัยปจัจยัส่วน
บุคคล ความรู้ ความสามารถของผู้ปฏิบัติ ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล ตําแหน่งหน้าที 
สถานภาพของบุคคล เจตคติทีดี ทศันคติทางบวก และผลตอบแทนทีดี สร้างความเชือมั น     
และพงึพอใจใหก้บัผูป้ฏบิตังิานไดเ้ป็นอยา่งด ี 

 



 

 

 
 
 
 
 
  

แผนภาพที�  ๒.๒  แสดงโครงสรา้งกองบญัชาการตํารวจนครบาล 

กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 

กก.สวสัดภิาพเดก็ และสตร ี ศูนยฝ์ึกอบรม 

บก.อก. บก.น.1-9 บก.จร. 
บก.อารกัขาและ 

ควบคมุฝงูชน 
บก.สส. 

บก.สายตรวจ และ
ปฏิบตัิการพิเศษ 

-ฝอ.1(ธร.กพ.) 
-ฝอ.2(การข่าว) 
-ฝอ.3(ยศ.) 
-ฝอ.4(กบ.) 
-ฝอ.5(ปอ.) 
-ฝอ.6(งปม.) 
-ฝอ.7(กง.) 
-ฝอ.8(กม./วน.) 
-ฝอ.9(ตท.) 
-ฝอ.10(เทคโนฯ) 
 

-ฝา่ยอํานวยการ 
-คค.สบืสวน
สอบสวน 
-กลุ่มงานสอบสวน 
-สถานีตํารวจ 
 

-ฝา่ยอํานวยการ 
-กก.สุนขัและมา้
ตํารวจ 
-กก.ศูนยร์วมขา่ว 
-กก.สายตรวจ 
-กก.ต่อตา้นการก่อ
การรา้ย 
-กลุ่มงานเกบ็กูว้ตัถุ
ระเบดิ 
-กลุ่มงานสตัวแพทยฯ์ 

-ฝา่ยอํานวยการ 
-กก.อารกัขาฯ 1 
-กก.อารกัขาฯ 2 
-กก.ควบคุมฝงูชน 1 
-กก.ควบคุมฝงูชน 2 
 
 

-ฝา่ยอํานวยการ 
-กก.สส.1 
-กก.สส.2 
-กก.สส.3 
-กก.สส.4 
-กก.วเิคราะหข์่าว
และเครืองมอืพเิศษ 
-กลุ่มงานสอบสวน 
 
 

-ฝา่ยอาํนวยการ 
-กก.1(สายตรวจ 
-กก.2(ศูนย์ควบคุม จร . 
ทางด่วนพเิศษ) 
-กก.3(ศนูยข์อ้มลูใบสั ง) 
-กก.4(ศูนย์ควบคุม จร .
พื-นที) 
-กก.5(ตรวจพสิจูยส์ถติิ
วจิยั) 
-กก.6(ปฏบิตักิารพเิศษจร.) 
-กลุ่มงานสอบสวน 
 14 บก. 

2 หน่วยขึ�นตรง (ระดบั กก.) 

ผบช. 1 ตําแหน่ง 
รอง ผบช. 12 ตําแหน่ง 
ผบก. 1 ตําแหน่ง 
นว. 1 ตําแหน่ง 
ผูช้่วย นว. 1 ตําแหน่ง 
ผบ.หมู ่10 ตําแหน่ง 



 

 

๒.๒ ประวติัความเป็นมาของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘ 
 

ในอดตีนั -นขา้ราชการตํารวจในกรงุเทพมหานครม ี๔ กองบงัคบัการ ซึงประกอบดว้ย              
     ๑. กองบงัคบัการตํารวจนครบาลเหนือ 
     ๒. กองบงัคบัการตํารวจนครบาลใต ้ 
     ๓. กองบงัคบัการตํารวจนครบาลธนบุร ี
     ๔. กองบงัคบัการตํารวจนครบาลสายตรวจปฏบิตักิารพเิศษ 
โดยทั -ง ๔ กองบงัคบัการตํารวจนครบาลนี-สงักัดกองบญัชาการตํารวจนครบาล 

ต่อมาไดย้กเลกิกองบงัคบัการแบบเดมิ และแยกออกเป็นกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๑ ถงึ ๙ 
โดยกองบงัคบัการตํารวจนครบาลได้จดัตั -งตามพระราชกฤษฎกีาแบ่งส่วนราชการ กรมตํารวจ
กระทรวงมหาดไทย (ฉบบัที ๓) พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึงมหีน้าทีเปรยีบเสมอืนพ่อและแม่ของสถานีตํารวจ
นครบาลต่างๆ โดยในส่วนของฝ ั งกรงุเทพไดแ้ยกออกเป็น กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๑ – ๖ 
เป็นผู้ดูรบัผดิชอบพื-นทีและในส่วนของฝ ั งธนบุรไีด้แยกออกเป็นกองบงัคบัการตํารวจนครบาล 
๗, ๘, และ ๙ เป็นผูร้บัผดิชอบพื-นทีบรเิวณยา่นฝ ั งธนบุร ีซึงพื-นทีเป็นชุมชนทีเก่าแก่ 

กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จดัตั -งตามพระราชกฤษฏกีาแบ่งส่วนราชการกรม 
ตํารวจ กระทรวงมหาดไทย(ฉบบัที ๓) พ.ศ. ๒๕๔๐ เดมิตั -งอยู่ทีเลขที ๔๑๗/๑-๓ ถนนราษฏร์
บรูณะ แขวงราษฏรบ์รูณะ เขตราษฏรบ์รูณะ กรุงเทพมหานคร ต่อมาไดย้า้ยทีทําการใหม่ ตั -งอยู่
เลขที ๑๑๒/๓๕๙ ถนนพระราม ๒ แขวงจอมทอง เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะ
อาคาร เป็นอาคารสงู ๑๒ ชั -น ในส่วนชั -นที ๑ และชั -นที ๒ เป็นสถานทีทาํการ ส่วนชั -นที ๓ – ๑๒ 
เป็นทีพกัอาศยั มทีั -งสิ-น ๑๖๗ หอ้ง 

อาณาเขตและพื�นที�รบัผิดชอบ  
ทศิเหนือ ตดิต่อกบัเขตกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๗ 
ทศิใต ้ตดิต่อกบัเขตกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๙ 
ทศิตะวนัออก ตดิต่อกบัเขตอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 
ทศิตะวนัตก ตดิต่อกบัเขตกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๙ 
พื�นที�การปกครอง 
กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ม ี๑๑ สถานี ๒ กองกํากบัการดงันี-  
     ๑. สถานีตํารวจนครบาลบางยีเรอื 
     ๒. สถานีตํารวจนครบาลตลาดพล ู
     ๓. สถานีตํารวจนครบาลบุปผาราม 
     ๔. สถานีตํารวจนครบาลสาํเหร ่
     ๕. สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล 
     ๖. สถานีตํารวจนครบาลสมเดจ็เจา้พระยา 



๔๓ 
 

 

     ๗. สถานีตํารวจนครบาลราษฏรบ์รูณะ 
     ๘. สถานีตํารวจนครบาลบางมด 
     ๙. สถานีตํารวจนครบาลทุ่งคร ุ

โดยสถานีทีรบัผดิชอบพื-นทีลาํนํ-าเจา้พระยา ไดแ้ก่  
     ๑. สถานีตํารวจนครบาลปากคลองสาน 
     ๒. สถานีตํารวจนครบาลบางคอแหลม  

และ ๒ กองกํากบัการ ไดแ้ก่ 
     ๑. กองกํากบัการสบืสวนตํารวจนครบาล ๘ 
     ๒. กองกํากบัการอํานวยการ 
ซึงอาณาเขตพื-นทีขึ-นอยู่กับสํานักงานเขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตทุ่งคร ุ       

เขตจอมทอง และเขตราษฏรบ์รูณะ   
มจีํานวนพื-นทีรบัผิดชอบ ๗๐.๖๘ ตารางกิโลเมตร และลํานํ-าเจ้าพระยาตั -งแต่

สะพานสมเด็จพระปินเกล้าไปจนถึงกรมสรรพวุธทหารเรือ แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร ระยะทาง ๒๘ กิโลเมตร สภาพพื-นทีส่วนใหญ่เป็นไร่ สวน โรงงาน
อุตสาหกรรม ทีอยู่อาศยั และหมู่บา้นจดัสรร มศีูนยก์ารคา้ และย่านธุรกจิชุมชนประมาณรอ้ยละ 
๒๐ ของพื-นที ประชากรทั วไปประมาณ ๑,๐๖๓,๘๐๓ คน และมีประชากรแฝงประมาณ 
๗๐๙,๙๐๘ คน 

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ตามแผนปฏิบติัราชการ ประจําปีงบประมาณ     
พ.ศ.๒๕๕๔ ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘  

กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ได้นํากลยุทธ์ตามยุทธศาสตร ์๕ ด้าน เพือเป็น
แนวทางการปฏบิตังิาน ดงันี- 

ยทุธศาสตรท์ี ๑ ยทุธศาสตรก์ารใหบ้รกิารทีดแีก่ประชาชนและชุมชน 
ยทุธศาสตรท์ี ๒ ยทุธศาสตรก์ารจดัการทีด ี
ยทุธศาสตรท์ี ๓ ยทุธศาสตรก์ารศกึษาและพฒันาองคค์วามรู ้
ยทุธศาสตรท์ี ๔ ยทุธศาสตรก์ารพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที ๕ ยุทธศาสตร์การเสรมิความเข้มแข็งให้ประชาชนมคีวามรู้ด้าน

กฎหมายในการประกอบอาชพี 
วิสยัทศัน์กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘  
     ๑) ดาํรงเกยีรตยิศและศกัดิ �ศรขีองตํารวจนครบาล ๘ 
     ๒) สรา้งความสงบสุขเรยีบรอ้ยและความปลอดภยั 
     ๓) อํานวยความยตุธิรรมอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 
     ๔) ยดึประโยชน์สุขของประชาชนเป็นทีตั -งอยา่งแทจ้รงิ 



๔๔ 
 

 

๒.๓ แนวทางการปฏิบติัราชการตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕              
ของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘  
 

กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ได้นํานโยบายผู้บญัชาการตํารวจแห่งชาติ๗๕     
ซึงสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้วางนโยบายการปฏบิตัริาชการมาปฏบิตัิเพือเป็นแนวทางการ
ปฏบิตัหิน้าทีใหส้ามารถแกไ้ขปญัหาใหบ้รรเทาเบาบางลง เพือใหอ้ยู่ในภาวะทีสงัคมเป็นปกตสิุข 
ประชาชนให้การยอมรับ เชือมั น รวมทั -งเพือเป็นการเตรียมความพร้อมของหน่วยต่อ
สถานการณ์ทีจะเปลียนแปลงไปในอนาคต โดยกําหนดกรอบระยะเวลาให้เกดิผลในทางปฏบิตัิ
อยา่งเป็นรปูธรรมสามารถตรวจสอบผลไดจ้รงิ ออกเป็น ๔ ระยะ ดงันี- 

๑. นโยบายเฉพาะหน้าที�ต้องการให้เกิดผลทนัทีและต่อเนื�อง 
๑.๑ ปกป้อง เทดิทนู พทิกัษ์รกัษาสถาบนัพระมหากษตัรยิ ์ตลอดจนพระบรมวงศา

นุวงศ ์มใิหผู้ใ้ดล่วงละเมดิได ้โดยการถวายความปลอดภยัและถวายพระเกยีรตสิงูสุด ดงันี-  
๑.๑.๑ ด้านการถวายความปลอดภยัและถวายพระเกยีรต ิต้องปฏบิตัหิน้าที

อย่างสุดกําลังความสามารถ ไม่อยู่ ในความประมาทและไม่มีการผิดพลาดทุกกรณ ี             
งานตามโครงการตามพระราชดํารต่ิางๆ ในพื-นทีรบัผิดชอบไม่ว่าจะอยู่ในความรบัผิดชอบ     
ของส่วนราชการใด ตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

๑.๑.๒ ด้านการป้องกนัและปราบปรามการล่วงละเมดิพระบรมเดชานุภาพ   
ให้ผู้บงัคบับญัชาทุกระดบั ใส่ใจ อบรม ผู้ใต้บงัคบับญัชาให้ทราบถึงคุณูปการทีทุกพระองค ์     
มต่ีอแผ่นดิน เพือให้มคีวามสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณอันเป็นการขยายฐานความเข้าใจ     
และ เ ป็นตัวอย่ างทีดีแ ก่ประชาชน ซึ ง จะ เ ป็นการ ป้องกันการกระทํ าที ล่ ว งละ เมิด                  
พระบรมเดชานุภาพเป็นอย่างด ีสําหรบัคดคีวามต่างๆทีเกียวขอ้งต้องดําเนินการอย่างรวดเรว็
และตรงไปตรงมา ไมใ่หเ้ป็นเงือนไขในการใชเ้ป็นเครืองมอืทาํลายฝา่ยตรงขา้มได ้

๑.๒ ให้ขา้ราชการตํารวจทุกรายทีมหีน้าที ใหบ้รกิาร ใหใ้ส่ใจบรกิารประชาชนทุก
คนเสมือนญาติของตนเอง สําหรับข้าราชการตํารวจทีมีพฤติการณ์ใช้อํานาจหน้าทีเรียก         
รบั ทรพัยส์นิ เพือไม่ปฏบิตัหิน้าทีตามกฎหมาย หรอื อาศยัอํานาจหน้าที ข่มขู่ รดีไถ ซึงสรา้ง
ความเสือมเสียให้เกียรติภูมิของตํารวจมานาน ให้สํานึกและเลิกพฤติการณ์ดังกล่าวทันท ี      
โดยจะเริมสุ่มตรวจเพือดําเ นินการอย่างเด็ดขาดทั -งทางวินัย และ อาญา นอกจากนี-           
ขอใหเ้ดนิหน้าทาํงานตามหน้าทีอย่างเตม็ประสทิธภิาพ ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัต้องสดบัตรบัฟงั
ขอ้มลูจากพื-นที เพือลงไปกวดขนั 

 
 

                                         
๗๕วเิชยีร พจน์โพธิ �ศร,ี พลตํารวจเอก, นโยบายผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ, หน้า ๑๕-๑๗. 



๔๕ 
 

 

๒. นโยบายเร่งด่วน (ระยะ ๖ เดือน) “ปัดกวาดบ้าน ร่วมใจพฒันา” 
โดยเรง่รดัดาํเนินการภายในระยะเวลา ๖ เดอืนเพือใหเ้กดิการเปลียนแปลงในทาง

ปฏบิตัิ๗๖ 
๒.๑ ปรบัปรุงพฒันาการปฏบิตัิงานของสถานีตํารวจให้เป็นทีพึงของประชาชน

อย่างแท้จรงิ สถานีตํารวจถือเป็น “จุดแตกหกั” ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ทีมภีารกิจ 
บทบาทหน้าทีส ัมผัสใกล้ชิดและให้บริการประชาชนโดยตรง ทั -งนี-จะเน้นทีการปรับปรุง
ข้าราชการตํารวจ และระบบการปฏิบิติงาน โดยคํานึงถึงประชาชนผู้ร ับบริการเป็นหลัก         
ให้มปีระสทิธภิาพ โดยอาศยักฎ ระเบยีบ ขั -นตอนการปฏบิตัิงานและแนวทางการปฏบิตัิตาม 
“โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพือประชาชน” ทีมอียู่เดิม ให้ยดึถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครดั         
ซึงมกีจิกรรมดําเนินการทั -งตวัขา้ราชการตํารวจและระบบการใหบ้รกิาร ดงันี- “กริยิาวาจาสุภาพ
ยิ-มแย้มแจ่มใส พร้อมใจช่วยเหลือ ไม่อยู่เหนือกฎหมาย ขยายบริการ ทํางานว่องไวใส่ใจ
ประชาชน” 

๒.๒.๑ กริยิาวาจาสุภาพ ยิ-มแยม้แจ่มใส  ขา้ราชการตํารวจของสถานีตํารวจ
ทุกนาย ต้องแสดงกริยิาวาจาท่าทางทีสุภาพ และมบุีคลกิภาพทีเป็นมติร แต่งกายถูกต้องตาม
ระเบยีบ มจีติใจทีพรอ้มในการใหบ้รกิารประชาชน ทั -งในและนอกสถานีตํารวจ 

๒.๒.๒ พรอ้มใจช่วยเหลอื เมือประชาชนมาแจง้ความรอ้งทุกข ์มาพบหรอืรอ้ง
ขอความช่วยเหลือ หรือ ข้าราชการตํารวจผู้ใดก็ตามทีประสบเหตุ จะต้องแก้ไขปญัหา      
อํานวยความสะดวก หรอืประสานการปฏบิตัใินเบื-องตน้ใหแ้ก่ประชาชนทุกกรณีดว้ยความเตม็ใจ
ทั -งนี-ต้องไม่มีการเลือกปฏิบัติ และไม่คํานึงถึงว่าข้าราชการตํารวจผู้ได้รบัคําร้องขอความ
ช่วยเหลือจะปฏิบัติหน้าทีในตําแหน่งงานใดจนกว่าจะมีผู้ร ับผิดชอบโดยตรงรับเรืองไป
ดาํเนินการ ขา้ราชการตํารวจผูน้ั -นจงึหมดภาระหน้าทีดงักล่าว 

๒.๒.๓ ไม่อยู่เหนือกฎหมาย ข้าราชการตํารวจต้องประพฤติตนให้เป็น
แบบอยา่งทีดแีก่สงัคมโดยการเคารพกฎ กตกิา ระเบยีบและกฎหมายอย่างเคร่งครดั ไม่มกีารใช้
อภสิทิธิ �ใดๆ เกนิกว่าสทิธทิั วไปของประชาชนพงึไดร้บั เวน้แต่มกีฎหมายไดบ้ญัญตัใิหอ้ํานาจไว้
เพือประโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าทีตามควรแก่กรณ ี

๒.๒.๔ ขยายบรกิาร กําหนดเป้าหมาย และระยะเวลาการตรวจเยียมประชาชน 
ไดแ้ก่ประชาชนทั วไป ผูเ้สยีหาย ผูต้อ้งหา และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะต่างๆ เพือเยียมเยยีนรบัฟงั
ปญัหาของประชาชน ชุมชน ตลอดจนจดัทําฐานขอ้มูลทอ้งถิน โดยเน้นผูเ้สยีหายหรอืผู้เคยตก
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๔๖ 
 

 

เป็นเหยืออาชญากรรม ทั -งนี-ใหบ้รูณาการทํางานร่วมกนัระหว่างฝ่ายต่างๆ ของสถานีตํารวจและ 
กต.ตร.สภ./สน. ในการลงพื-นทีและแกไ้ขปญัหา 

๒.๒.๕ ลดขั -นตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารบนสถานีตํารวจ โดยนํารปูแบบ
จากสถานีตํารวจทีประสบความสําเรจ็เป็นแบบอย่าง (Best Practices) มาเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงขั -นตอนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารตามลําดบั(ระบบควิ) และการใหบ้รกิารดว้ย
ความรวดเรว็ 

๒.๓ สรา้งความสามคัคกีลมเกลยีวของขา้ราชการตํารวจทุกระดบัชั -นการแก้ไขใดๆ 
ไม่สามารถแก้ปญัหาโดยบุคคลใดบุคคลหนึง การแก้ไขปญัหาอาชญากรรมก็เช่นเดียวกัน    
ตอ้งอาศยัความร่วมมอืร่วมใจกนัทํางานของทุกฝ่าย ขา้ราชการตํารวจทุกระดบัชั -นถอืเป็นกลไก
สําคัญกลไกหนึ ง ในการแก้ปญัหาสังคม จํา เ ป็นทีจะต้องมีความสามัคคี พูดคุยกัน               
เพือแลกเปลียนขอ้มลู ทศันคต ิวธิกีารทาํงาน ทั -งยงัตอ้งมกีารฝึกอบรมและทํากจิกรรมสาธารณะ 
ร่วมกันเพือเรียนรู้วิธีการการทํางานร่วมกันอย่างสมําเสมอ ซึงมีกิจกรรมดําเนินการ ดังนี-     
“เปิดอกคุย เสรมิการฝึก สาํนึกส่วนรวม” 

๒.๓.๑ เปิดอกคุย กําหนดให้ม ี“สภากาแฟ” เป็นเวทใีนการพบปะหารอื 
พูดคุยปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่างๆ อย่างไม่เป็นทางการ หรอืเชญิบุคคลหรอืกลุ่ม
บุคคลทีทาํงานเพือสาธารณประโยชน์แก่สงัคมมาแลกเปลียนความคดิเหน็ เพือสรา้งความเขา้ใจ 
และความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างกนั โดยกําหนดใหม้ขีึ-นทุกระดบัชั -นตั -งแต่ระดบัสํานักงานตํารวจ
แห่งชาต ิกองบญัชาการ กองบงัคบัการและสถานีตํารวจอยา่งน้อยสปัดาหห์นึงครั -ง 

๒.๓.๒ เสรมิการฝึก ยดึถือระเบียบปฏิบตัิ “การฝึกประจําสปัดาห์” แก่
ข้าราชการตํารวจทุกนาย เพือเป็นเครืองมอืในการเสรมิสร้างสมรรถภาพทางกายและจติใจ      
มกีารกําชบั กํากบัดูแล อบรมใหค้วามรู ้และสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั -งนี- ผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน ต้องผลดัเปลียนหมุนเวยีนกนัเขา้ร่วมอบรม 
และควบคุมการฝึกแต่ละครั -งอยา่งจรงิจงั สามารถตรวจสอบผลการปฏบิตัไิด ้

๒.๓.๓ สาํนึกส่วนรวม จดักจิกรรม “จติอาสา” ทีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ชุมชน
และประชาชนในพื-นที เพือเสรมิสรา้งความร่วมมอืกนัระหว่างขา้ราชการตํารวจและประชาชน 
ชุมชน หน่วยงานราชการและกลุ่มองคก์รในพื-นทีอยา่งน้อยเดอืนละ ๑ ครั -ง 

๓. นโยบายสาํคญั ภายในระยะ ๑ ปี “เสริมสร้าง พฒันาประสิทธิภาพ” 
สาํนกังานตํารวจแห่งชาตจิะตอ้งธาํรงขดีความสามารถในการควบคุมแกไ้ขปญัหา 

อาชญากรรม ปญัหาสังคมทั วไป ให้อยู่ในภาวะทีไม่กระทบต่อการดํารงชีวิตตามปกติของ
ประชาชน สรา้งกลไกการมสี่วนรว่มในการป้องกนัอาชญากรรมโดยอาศยัชุมชนในขณะเดยีวกนั
กต็อ้งพฒันาประสทิธภิาพการทาํงานในดา้นทีเป็นจดุเน้น เพือควบคุมสภาพปญัหาอาชญากรรม
ทีมสีภาพรนุแรง ส่งผลกระทบต่อความรูส้กึปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน รวมทั -ง



๔๗ 
 

 

พฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง โดยมแีผนการดําเนินการ และมกีารติดตามผลอย่างเป็น
รปูธรรม โดยมรีายละเอยีดดงันี-๗๗  

๓.๑ เพิมประสทิธภิาพในการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 
๓.๑.๑ ดําเนินการปราบปรามผู้ผลติ ผู้ค้า และผู้เสพ ตามยุทธศาสตร ์๕ รั -ว

ป้องกนัของรฐับาลให้เกดิผลอย่างจรงิจงั โดยต้องดําเนินการภายใต้หลกันิตริฐัอย่างเคร่งครดั 
และเรง่ขยายผลใหถ้งึเครอืขา่ยการคา้ยาเสพตดิทุกครั -งทีมจีบักุมในทุกขอ้หาทีเกียวขอ้ง รวมทั -ง
ต้องดําเนินมาตรการเกียวกบัทรพัยส์นิหรอืทางภาษขีองผูก้ระทําผดิเพือตดัวงจรทางเศรษฐกจิ
ของกลุ่มผูก้ระทาํผดิ 

๓.๑.๒ นอกจากภารกจิการปราบปรามทีได้รบัมอบหมายแล้ว ต้องเสรมิการ
ทํางานด้วยการป้องกนั โดยควบคุมไม่ใหม้แีหล่งอบายมุขทุกชนิดในพื-นทีรบัผดิชอบหมั นออก
ตรวจตราตามสถานทีทีมกีลุ่มเสียงเช่น สถานบรกิาร หอพกั และใชก้ฎหมายทุกฉบบัทีเกียวขอ้ง
เป็นเครืองมอืใหเ้กดิผลในการป้องกนั เพือไมเ่ปิดโอกาสในการกระทาํความผดิ 

๓.๑.๓ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งสอดส่องดูแลผูใ้ต้บงัคบับญัชาและครอบครวัทั -งดา้น
ราชการและส่วนตวั เพือไม่ใหเ้ขา้ไปมสี่วนเกียวขอ้ง หรอืละเวน้การปฏบิตัหิน้าที เพือใหค้วาม
ช่วยเหลอืต่อกระบวนการกระทําผดิเกียวกบัยาเสพตดิหรอือบายมุขอืนๆ โดยนํามาตรการตาม
คาํสั ง ตร. ที ๑๒๑๒/๒๕๓๗ ลงวนัที ๑ ตุลาคม ๒๕๓๗ มาบงัคบัใชอ้ยา่งเครง่เครดั 

๓.๒ การแก้ปญัหาความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ อาชญากรรมในพื-นที
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ด้วยการลดความรุนแรง และเพิมประสิทธภิาพของมาตรการในการ
คุม้ครองความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนในพื-นที โดยใชม้าตรการดงันี-  

๓.๒.๑ มาตรการด้านแสวงหาความร่วมมือ โดยข้าราชการตํารวจจะต้อง
ปฏบิตัตินใหเ้ป็นทีรกั เชือถอื ศรทัธา ของประชาชนในพื-นที โดยการให้บรกิารอย่างเต็มใจและ
จรงิใจ ไม่เลอืกปฏบิตัิ การอํานวยความยุติธรรมด้วยความเสมอภาคและไม่สรา้งเงือนไขใดๆ  
อนัเป็นการผลกัประชาชนออกไปอยู่ฝ่ายตรงข้าม นอกจากนี-ยงัต้องสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏบิตัหิน้าที โดยเปิดโอกาสให้ภาคประชาชน หน่วยงานอืนของรฐั และผู้นําศาสนามสี่วนร่วม
ในการทาํงาน 

๓.๒.๒ มาตรการดา้นขอ้มลูและการขา่ว วางระบบในดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลูทุก
ชนิดเร่งสร้างฐานข้อมูลแต่ละประเภทให้รองรบัการปฏบิตัิงานด้านการสบืสวน และสอบสวน
ดําเนินคด ีโดยเฉพาะฐานขอ้มูลด้านนิตวิทิยาศาสตร ์รวมทั -งสรา้งความสมัพนัธ์ทีดกีบัประเทศ
เพือนบา้นเพือความรว่มมอืในการดา้นการขา่วและการแกป้ญัหารว่มกนั 

                                         
๗๗วเิชยีร พจน์โพธิ �ศร,ี พลตํารวจเอก, นโยบายผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ, หน้า ๒๙-๓๕. 

  



๔๘ 
 

 

๓.๒.๓ มาตรการดา้นการพฒันาและการสรา้งขวญักําลงัใจพฒันาขา้ราชการ
ตํารวจ ให้มคีวามรู้ ความเข้าใจในภาษา ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม อย่างลึกซึ-งถ่องแท้จน
สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าทีได ้นอกจากนี- ผู้บงัคบับญัชาต้องแสดงให้เหน็ว่า 
ไมท่อดทิ-งขา้ราชการตํารวจและครอบครวัทีไดร้บับาดเจบ็หรอืเสยีชวีติจากการปฏบิตัหิน้าทีจาก
เหตุการณ์การก่อความไม่สงบ โดยหมุนเวยีนสบัเปลียนกนัไปเยียม บํารุงขวญั และคอยเร่งรดั 
ตดิตามสทิธปิระโยชน์ทีพงึได้ ให้ได้รบัอย่างรวดเรว็เพือไม่ให้ขา้ราชการตํารวจหรอืครอบครวั   
ผู้เสยีสละต้องได้รบัความเดอืดรอ้นเพิมเตมิอกีอนัเป็นการตอบแทน และยงัเป็นการสรา้งขวญั
กําลงัใจแก่ขา้ราชการตํารวจทีอยูป่ฏบิตัหิน้าทีอกีส่วนหนึง ไดเ้ป็นอยา่งด ี

๓.๓ ปรบัปรงุกลไกการมสี่วนรว่มของประชาชนใหเ้กดิผลในทางปฏบิตั ิ
๓.๓.๑ ปรบัปรุง แก้ไข กฎ ระเบยีบทีเกียวขอ้งทีเป็นอุปสรรคหรอืไม่ชดัเจน

ต่อการปฏบิตัิหน้าทีของผู้เกียวข้อง โดยเฉพาะบทบาทหน้าทีของ กต.ตร.ทุกระดบัตลอดจน
องค์ประกอบของ กต.ตร. ให้ประกอบไปด้วยผู้แทนจากทุกภาคส่วนของสงัคมชุมชนทั -งจาก
ภาครฐัและเอกชน และตอ้งการเขา้มามสี่วนรว่มอยา่งแทจ้รงิ 

๓.๓.๒ สนบัสนุน และส่งเสรมิกลไกการมสี่วนรว่มทุกระดบั ทั -งในองคก์ร 
ตั -งแต่ระดบัเจา้หน้าทีผู้ปฏบิตัสิถานีตํารวจ จนถงึระดบัผู้บรหิารของสํานักงานตํารวจแห่งชาต ิ
และ กต.ตร.ทุกระดบั ตลอดจนภายนอกองค์กรได้แก่ หน่วยงานราชการ ชุมชน และประชาชน
ในพื-นทีให้มคีวามเชือมโยง สามารถบูรณาการการปฏบิตัิงานโดยมเีป้าหมายทีชดัเจนในการ
ปรบัปรงุ พฒันา แกไ้ขปญัหาอาชญากรรม สรา้งความสงบสุขใหแ้ก่ประชาชนและชุมชนในพื-นที 
และจดัใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดา้นการมสี่วนร่วมของประชาชน กบัหน่วยปฏบิตักิาร
ในพื-นที โดยมุ่งเน้นการเปลียนแปลงในทางทีดขี ึ-น สร้างความพงึพอใจแก่ประชาชนในพื-นที
อย่างเหน็ได้ชดั จนสามารถนําผลการปฏบิตัมิาเผยแพร่หรอืเป็นแบบอย่างแก่ หน่วยงานอืนๆ 
โดยมมีาตรการทางการบรหิารและการปกครอง เพือสนับสนุนผู้ปฏิบตัิงานและหน่วยงานที
ประสบความสาํเรจ็ 

๓.๓.๓ พฒันารปูแบบและวธิกีารปฏบิตังิานดา้นการมสี่วนร่วมของประชาชน 
อย่างสมําเสมอโดยกําหนดให้มกีารตดิตาม ปรบัปรุง แก้ไขปญัหาอุปสรรคทีเกดิขึ-นในลกัษณะ
คู่ขนานอย่างต่อเนื อง เพือให้มีการปฏิบัติทีเป็นรูปธรรม และจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน          
สือและช่องทางต่างๆ ทีเกียวข้อง เพือเผยแพร่วธิกีาร และผลการปฏบิตัิงานของอาสาสมคัร
ประชาชน รวมทั -งประชาชนผูเ้กียวขอ้งในรปูแบบต่างๆ 

๓.๓.๔ ฝึกอบรมพฒันาขา้ราชการตํารวจ ทั -งทางวชิาการและปฏบิตัเิพือปรบั 
เปลียนกระบวนทศัน์ ทศันคต ิ วธิกีารและระบบการทํางานรว่มกบัประชาชน โดยเฉพาะหน่วย
ปฏบิตักิารในพื-นทีทั วประเทศ 



๔๙ 
 

 

๓.๔. พฒันาทรพัยากรบุคลากรตํารวจทั -งระบบ เพือใหม้สีมรรถนะสูง มคีวามเป็น
มอือาชพี และเป็นผูม้คีุณธรรมและจรยิธรรมทีดงีาม 

๓.๔.๑ มแีผนการพฒันาและจดัการทรพัยากรบุคคล อย่างมปีระสิทธิภาพ  
และนําไปปฏบิตัใิห้เกดิผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยระดมความคดิวางแนวทางการสรรหาให้ตรง
ตามความต้องการของหน่วย การใช้งานให้ตรงตามความรู้และคุณวุฒทิีได้รบัการสรรหามา
โดยเฉพาะขา้ราชการตํารวจชั -นประทวนคุณวุฒปิรญิญาตร ีใหเ้กดิความคุม้ค่าอนัเป็นการพฒันา
คุณภาพทรพัยากรมนุษย์ทีมีฐานความรู้ให้เกิดความชํานาญงาน การกําหนดค่าตอบแทน     
แนวทางการเจรญิกา้วหน้า การใหส้วสัดกิาร การฝึกอบรม การควบคุมความประพฤต ิอย่างเป็น
ระบบโดยไม่แยกส่วน แต่ต้องให้สอดคล้องกนัระหว่างผู้ปฏิบตัิราชการเดิม กับผู้เข้าสู่ระบบ   
โดยทดลองใช้แผนพฒันาทรพัยากรบุคคล กบัขา้ราชการตํารวจชั -นประทวนซึงเป็นขา้ราชการ
ตํารวจส่วนใหญ่ก่อนในปีแรกและประเมนิผลวางแนวทางในการนําไปใช้กบัขา้ราชการตํารวจ   
ทั -งประเทศต่อไป 

๓.๔.๒ การพฒันาหน่วยงานและบุคลากรด้านการฝึกอบรม โดยหน่วยงาน
ดา้นการศกึษาอบรมจะต้องเป็นเจา้ภาพพฒันาหลกัสูตรใหเ้ป็นระบบและมาตรฐานเดยีวกนัโดย 
แต่ละหน่วยทีมหีน่วยงานเกียวกบัการฝึกอบรมจะต้องดําเนินการเพิมเตมิโดยนําเสนอแผนการ
พฒันาสถาบนั และบุคลากรว่าจะเป็นผูเ้ชียวชาญสาขาใดของงานตํารวจ และใชเ้ป็นกรอบในการ
ขอรบัการจดัสรรงบประมาณและจะต้องมีการตรวจสอบความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ     
และประเมนิผลหน่วยงานและตดิตามประเมนิผล บุคลากรทีเป็นผลผลติอยา่งต่อเนือง 

๔. นโยบายภายในระยะ ๓ ปี “เดินหน้าอย่างมีทิศทาง” 
โดยการยกระดบัมาตรฐานตํารวจใหเ้ป็นทียอมรบัของประชาชน ปรบัปรงุทบทวน 

และพฒันาระบบการทํางาน และโครงสรา้งองคก์รและเทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้ง
กบัภารกจิและสภาพแวดลอ้มทีเปลียนแปลงไป๗๘ 

๔.๑ การใช้ยุทธศาสตร์นําการเปลียนแปลงระบบการทํางาน การจัดสรร
งบประมาณสอดคล้องกับภารกิจงานทีเสนอทํารองรับแต่ละยุทธศาสตร์ การจัดสรรเงิน
งบประมาณตามลาํดบัชั -น ตอ้งจดัสรรและใช ้ตามยุทธศาสตรท์ีเสนอการทํางาน โดยมรีะบบการ
ควบคุมการใชจ้่ายงบประมาณใหต้รงตามยุทธศาสตรแ์ละมรีะบบตรวจสอบประเมนิผลทีเชือถอื
ได้ โดยหน่วยตรวจสอบจะต้องบูรณาการในการตรวจสอบร่วมกัน ให้ได้ข้อยุติ เพือการ
ตรวจสอบเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพสูงสุด และมกีารประเมนิผลอย่างจรงิจงั เพือนําผลมา
ปรบัปรุงยุทธศาสตร์ แผนงานต่อไป โดยตั -งเป้าหมายให้หน่วยงานในสงักัด มียุทธศาสตร ์     
และ แผนงานโครงการกจิกรรมทีชดัเจน สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ เพือเป็นแนวทางในการทํางาน 

                                         
๗๘

 วเิชยีร พจน์โพธิ �ศร,ี พลตํารวจเอก, นโยบายผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ, หน้า ๓๗-๔๑. 
 



๕๐ 
 

 

และ ขอรบัการจดัสรรงบประมาณ รวมทั -งหน่วยงานมงีบประมาณเพยีงพอสอดคลอ้งกบังานทีจะ
ทํารวมทั -งสร้างระบบควบคุมการทํางานตามแผนงาน นโยบายผู้บงัคบับญัชา และการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถสะท้อนผลการตรวจให้ผู้บงัคบับญัชาใช้แก้ปญัหาได้
อย่างชัดเจน ไม่ซํ-าซ้อนกันเอง ไม่สร้างภาระให้แก่หน่วยรับการตรวจในปีงบประมาณ        
พ.ศ.๒๕๕๖ เป็นตน้ไป 

๔.๒ มีคู่มือการปฏิบัติราชการด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
โดยเฉพาะการกระทําทีจะต้องกระทบต่อสิทธิเสรภีาพของประชาชนทีเป็นมาตรฐานสากล    
เป็นทียอมรบัของประชาชน และหน่วยงานอืนในกระบวนการยุติธรรม โดยกําหนดให้เป็น
ขั -นตอน วิธีการปฏิบัติอย่างชัดเจน เพือให้ทุกหน่วยงานนําไปฝึกหัด ทบทวนจนเกิด
ความคุ้นเคย เพือให้ข้าราชการตํารวจทีปฏบิตัิหน้าทีตามคู่มอืดงักล่าว มคีวามมั นใจในการ
ปฏบิตัหิน้าทีและไดร้บัความคุม้ครองทางกฎหมายอยา่งสมบรูณ์ 

๔.๓ กําหนดให้มฐีานขอ้มูลกลางของสํานักงานตํารวจแห่งชาต ิในงานด้านต่างๆ  
ทีอยู่ในความรบัผดิชอบ โดยเฉพาะขอ้มูลทีเกียวขอ้งกบัอาชญากรรม และงานดา้นป้องกนัและ
ปราบปราม และอํานวยความยุตธิรรมใหถู้กต้อง เทียงตรง สามารถใชอ้้างองิและเอื-ออํานวยต่อ
การนําไปใช้ประโยชน์ของผู้ปฏบิตัใินพื-นทีได้อย่างแท้จรงิ โดยการวเิคราะห์ระบบการทํางาน
ของสถานีตํารวจและหน่วยทั -งระบบ เพือปรบัปรุงระบบสารสนเทศให้เป็นมติรกับผู้ปฏิบัต ิ
สามารถนําขอ้มูลทีทํางานตามปกติเข้าสู่ฐานข้อมูลได้โดยง่าย และเกดิจากการทํางานในครั -ง
เดยีว เพือไมเ่ป็นการสรา้งภาระและขั -นตอนการทาํงานใหม้ากขึ-นแต่ไดข้อ้มลูทีมคีุณภาพมากขึ-น  

๔.๔ การเสรมิสรา้งขวญัและกําลงัใจขา้ราชการตํารวจ โดยเฉพาะขา้ราชการตํารวจ
ชั -นผู้น้อย สํานักงานตํารวจแห่งชาตจิะทําการศกึษาเพือให้ทราบถงึอตัราการจดัวสัดุ อุปกรณ์ 
เครืองมือเครืองใช้ และระบบสวัสดิการด้านทีพักอาศัย ทีจําเป็นพื-นฐานในการดํารงชีวิต       
และปฏิบัติหน้าที รวมทั -งสิทธิประโยชน์ทีพึงได้ของข้าราชการตํารวจแต่ละตําแหน่ง            
เพือเป็นจุดเริมต้นในการขอรบัการสนับสนุนงบประมาณในการจดัสวสัดกิารทีพอเพยีงต่อการ
ปฏบิตัหิน้าทีและการดาํรงชวีติอยา่งมเีกยีรต ิศกัดิ �ศรตีามสมควร ของขา้ราชการตํารวจชั -นผูน้้อย 

๔.๕ เตรยีมความพรอ้มสําหรบัการจดักําลงัและเสรมิประสทิธภิาพ ในการรกัษา
ความปลอดภยัและความมั นคงตามแนวชายแดน เพือรองรบัการเปลียนแปลงในการเปิดเขต
การค้า เสรี จากการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ การ เ ป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                  
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
 
 



๕๑ 
 

 

จากทีกล่าวมา สรุปไดว้่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
ทุกรายทั -งงานป้องกนัปราบปราม งานจราจร งานสบืสวน งานสอบสวน และงานอํานวยการ 
ต้องมคีวามพร้อมอย่างเต็มทีในการดูแลรกัษาความสงบเรยีบร้อยภายในประเทศ โดยการ     
นํายุทธศาสตรแ์ละนโยบายของสํานักงานตํารวจแห่งชาตมิาเป็นแนวทางการปฏบิตังิานเพือให้
บรรลุ ทราบถึงจุดเน้นในการปฏิบัติงานเพือรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศให ้         
มปีระสทิธภิาพสงูสุด และใหป้ระชาชนทุกคน สามารถดาํรงชวีติอยา่งปกตสิุข  

 
๒.๔ แนวคิดเกี�ยวกบัหลกัสปัปริุสธรรม 
 

หลกัสปัปุรสิธรรม ๗ เป็นหลกัธรรมทีพระพุทธเจา้ทรงแสดงแก่บรษิทัตามโอกาส
และสถานทีต่างกนั การนําหลกัสปัปรุสิธรรม ๗ ไปประยกุตใ์ชก้บัการปฏบิตังิานแต่ละหน่วยงาน 
ในปจัจบุนัตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา เพือใหเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายทีวางไว้ ทําให้หน่วยงานมคีวามเจรญิก้าวหน้า 
ทนัสมยัเท่าเทยีมกบัหน่วยงานอืนได ้จงึมผีูใ้หค้วามหมายไวด้งันี- 

๒.๔.๑ ความเป็นมาของสปัปริุสธรรม ๗ ประการ 
สงัคีติสูตร แปลว่า พระสูตรว่าด้วยการสงัคายนา ชือนี-ตั -งตามเนื-อหาสาระของ  

พระสตูร พระสตูรนี- ท่านพระสารบุีตรแสดงแก่ภกิษุจาํนวน ๕๐๐ รปู ณ ทอ้งพระโรงหลงัใหม่ชือ
อุพภตกะของพวกเจา้มลัละ เขตกรงุปาวา แควน้มลัละโดยมพีระผูม้พีระภาคประทบัอยูด่ว้ย๗๙  

สาเหตุทีท่านพระสารบุีตรแสดงพระสูตรนี-มวี่า ก่อนหน้านั -นเลก็น้อย นิครนถ์นาฏ
บุตรหรอืศาสดามหาวีระของศาสนาเชนได้ดบัขนัธ์ ณ กรุงปาวานี- หลกัจากศาสดาดบัขนัธ ์  
สาวกของท่านกแ็ตกสามคัคกีนัเป็น ๒ ฝ่าย ท่านพระสารบุีตรจงึยกเหตุการณ์นี-ขึ-นมาปรารภว่า 
เป็นเพราะพระศาสนาสอนไวไ้ม่ด ีจงึทําให้สาวกตคีวามคําสอนแตกต่างกนั ส่วนพระธรรมวนิัย
ของพระศาสนานี- พระผู้มพีระภาคตรสัสอนไวด้แีลว้และเสนอใหเ้พือพรหมจารขีองท่านร่วมกนั
สงัคายนาพระธรรมวนิยันี- เพือใหด้าํรงอยูไ่ดน้าน ไมค่วรทะเลาะววิาทในเรืองพระธรรมวนิยั 

รปูแบบของสงัคตีสิตูรเป็นการประมวลหมวดธรรม มกีารบรรยายแบบถามเองตอบ
เองประกอบใจความสําคญัของพระสูตร ในช่วงทีพระผู้มพีระภาคเสรจ็จารกิไปในแคว้นมลัละ
พรอ้มดว้ยภกิษุสงฆป์ระมาณ ๕๐๐ รปู และแวะพกั ณ สวนมะม่วงของนายจุนทกมัมารบุตรทรง
ได้นิมนต์จากพวกเจา้มลัละแห่งกรุงปาวาให้เสดจ็ไปประทบั เพือเป็นสริมิงคล ณ ท้องพระโรง
อุพภตกะ ซึงเพิงสรา้งเสรจ็ใหม่ๆ ยงัมไิดใ้ชส้อย ณ ทีนั -น พระองคท์รงแสดงธรรมแก่ผูม้าเฝ้าจน
ค่อนคนื ครั -นทรงแสดงธรรมจบลง และทรงอนุญาตใหพ้วกเจา้มลัละและชาวกรุงปาวากลบับา้น 

                                         
๗๙ท.ีปา.(ไทย) ๑๑/๑๐/๔๖. 



๕๒ 
 

 

จากนั -น ทรงมอบหมายให้ท่านพระสารีบุตรแสดงธรรมแก่ภิกษุทั -งหลายแทนพระองค ์          
แลว้ทรงสาํเรจ็สหีไวยา ณ ที ประทบันั -นเอง 

ท่านพระสารบุีตรกล่าวปรารภการแตกสามคัคขีองพวกนิครณถ์ หลกัจากนิครนถ์
นาฏบุตร ผูเ้ป็นศาสดาดบัขนัธไ์ม่นาน ณ กรุงปาวานั นเอง ว่าเป็นเพราะศาสดานั -นสอนธรรมไว้
ไม่ดี ส่วนพระธรรมวินัยนี-  พระผู้มีพระภาคทรงแสดงไว้ดี จึงเป็นหน้าทีของภิกษุทั -งหลาย        
จะพร้อมกันทําสงัคายนาพระธรรมวินัย เพือให้ดํารงมั นคงยนืนาน เพือประโยชน์สุขของคน
ทั -งหลายสบืไป  

จากนั -น ท่านได้เสนอวธิกีารสงัคายนาโดยประมวลหลกัธรรมทั -งหลายทีมจีํานวน
หวัขอ้เท่ากนัรวมไว้เป็นหมวดเดยีวกนัคล้ายวกีารขององัคุตตรนิกาย เช่น ประมวลหลกัธรรม
จาํนวน ๑ ประการ เขา้เป็นหมวดหนึง เรยีกว่า ธรรมหมวดละ ๒ ประการ โดยทํานองนี-จนถงึ 
ธรรมหมวดละ ๑๐ ประการ 

สปัปริุสธรรม ๗ 
ภกิษุในพระธรรมวนิยันี-  
๑.เป็นธมัมญั[ ู(ผูรู้จ้กัเหตุ) 
๒.เป็นอตัถญั[ ู(ผูรู้จ้กัผล) 
๓.เป็นอตัตญั[ ู(ผูรู้จ้กัตน) 
๔.เป็นมตัตญั[ ู(ผูรู้จ้กัประมาณ) 
๕.เป็นกาลญั[ ู(ผูรู้จ้กักาลเวลา) 
๖.เป็นปรสิญั[ ู(ผูรู้จ้กัชุมชน) 
๗.เป็นปคุคลญั[ ู(ผูรู้จ้กับุคคล)๘๐  
๒.๔.๒ ความหมายของสปัปริุสธรรม ๗ 
คาํอธบิายตาม พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉลบัมหาจฬุาลงการณราชวทิยาลยั๘๑ 
ธมัมญั�สููตร  ว่าด้วยบุคคลผู้รู้ธรรม ภกิษุทั -งหลาย ภกิษุประกอบดว้ยธรรม ๗ 

ประการนี- เป็นผูค้วรแก่ของทีเขานํามาถวาย ฯลฯ เป็นนาบุญอนัยอดเยียมของโลก 
ธรรม ๗ ประการ อะไรบ้าง คอื ภกิษุในธรรมวนิัยนี- ๑.เป็นธมัมญั[ู ๒.เป็นอตัถญั[ ู 

๓.เป็นอตัตญั[ ู๔.เป็นมตัตญั[ ู๕.เป็นกาลญั[ ู๖.เป็นปรสิญั[ ู๗.เป็นปคุคลปรปรญั[ ู
ภิกษุเป็นธมัมญั� ูอยา่งไร 
คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี-รู้ธรรม คือ สุตตะ เคยยะ เวยยากรณะ คาถา อุทาน         

อติวิุตตกะ ชาตกะ อพัภูตธรรม เวทลัละ หากภกิษุไม่รู้จกัธรรม คอื สุตตะ ฯลฯ  เวทลัละเลย   

                                         
๘๐ท.ีปา.(ไทย) ๑๑/๓๓๐/๓๓๓.  
๘๑อง.สตฺตก. (ไทย) ๒๓/๖๘/๑๔๓. 



๕๓ 
 

 

เราไม่พึงเรียกเธอว่าเป็นธัมมัญ[ูในทีนี-  แต่เพราะภิกษุร้ธรรม คือ สุตตะ ฯลฯ เวทัลละ       
ฉะนั -น เราจงึเรยีกเธอว่าเป็นธมัมญั[ ูภกิษุชือว่าเป็นธมัมญั[ ูดว้ยประการฉะนี- 

ภิกษุเป็นอตัถญั� ูอยา่งไร 
คอื ภกิษุในธรรมวนิัยนี-รูค้วามหมายแห่งภาษิตนั -นๆ นั นแลว่า นี-เป็นความหมาย

แห่งภาษิตนี-  หากภกิษุไม่รู้เนื-อความแห่งภาษิตนั -นๆ เลยว่า นี-เป็นความหมายแห่งภาษิตนี-     
นี- เป็นความหมายนี- นี- เป็นความหมายแห่งภาษิตนี- เราไม่พึงยกเธอว่าเป็นอัตถัญ[ูในทีนี-       
แต่เพราะภกิษุรูค้วามหมายแห่งภาษตินั -นๆ ว่า นี-เป็นความหมายแห่งภาษตินี- นี-เป็นความหมาย
แห่งภาษิตนี-  ฉะนั -น เราจึงเรียกเธอว่า เป็นอัตถัญ[ู ภิกษุชือว่าเป็นธัมมัญ[ู อัตถัญ[ ู        
ดว้ยประการฉะนี-  

ภิกษุเป็นอตัตญั� ูอยา่งไร  
คอื ภกิษุในธรรมวนิัยนี-รูจ้กัตนว่า ว่าโดยศรทัธา ศลี สุตะ จาคะ ปญัญา ปฏภิาณ 

เรามอียู่ประมาณเท่านี- หากภกิษุไม่รู้จกัตนว่า ว่าโดยศรทัธา ศลี สุตะ จาคะ ปญัญา ปฏภิาณ 
เรามีอยู่ประมาณเท่านี- เราไม่พึงเรียกเธอว่าเป็นอัภตัญ[ูในทีนี-  แต่เพราะภิกษุรู้จกัตนว่า       
ว่าโดยศรทัธา ศลี สุตะ จาคะ ปญัญา ปฏภิาณ เรามอียู่ประมาณเท่านี- ฉะนั -น เราจงึเรยีกเธอว่า 
เป็นอตัตญั[ ูภกิษุชือว่าเป็นธมัมญั[ ูอตัถญั[ ูอตัตญั[ ูดว้ยประการฉะนี- 

ภิกษุเป็นมตัตญั� ูอยา่งไร  
คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี- รู้จ ักประมาณในการรับจีวร บิณฑบาต เสนาสนะ         

และคลิาน ปจัจยัเภสชัชบรขิาร หากภกิษุไม่รู้จกัประมาณในการรบัจวีร บณิฑบาต เสนาสนะ 
และคิลานปจัจยัเภสชัชบรขิาร เราไม่พึงเรยีกเธอว่าเป็นมตัตัญ[ูในทีนี-  แต่เพราะภิกษุรู้จกั
ประมาณในการบัจวีรบณิฑบาต เสนาสนะ และคลิานปจัจยัเภสชัชบรขิาร ฉะนั -น เราจงึเรยีกเธอ
ว่า เป็นมตัตญั[ ูภกิษุชือว่าเป็นธมัมญั[ ูอตัถญั[ ูอตัตญั[ ูมตัตญั[ ูดว้ยประการฉะนี-  

ภิกษุเป็นกาลญั� ูอยา่งไร 
คอื ภกิษุในธรรมวนิัยนี-รู้จกักาลว่า นี-เป็นกาลแห่งอุทเท นี-เป็นกาลแห่งปรปิุจฉา   

นี-เป็นกาลบําเพ็ญเพียร นี- เป็นกาลหลีกเร้น หากภิกษุไม่รู้จกักาลว่า นี-เป็นกาลแห่งอุทเอท       
นี-เป็นกาลแห่งปรปิุจฉา นี-เป็นกาลบําเพญ็เพยีร นี-เป็นกาลเหลกีเรน้ เราไม่พงึเรยีกเธอว่าเป็น
กาลญั[ใูนทีนี- แต่เพราะภกิษุรูจ้กักาลว่า นี-เป็นกาลแห่งอุทเท นี-เป็นกาลแห่งปรปิุจฉา นี-เป็นการ
บําเพญ็เพยีร นี-เป็นกาลหลกีเรน้ ฉะนั -น เราจงึเรยีกเธอว่า เป็นกาลญั[ู ภษุิชือว่าเป็นธมัมญั[ ู
อตัถญั[ ูอตัตญั[ ูมตัตญั[ ูกาลญั[ ูดว้ยประการฉะนี- 

ภิกษุเป็นปริสญั� ูอยา่งไร 
คอื ภกิษุในธรรมวนิัยนี-รู้จกับรษิัทว่า นี-ขตัติยบรษิัท นี-พราหมณบรษิัท นี-คหบดี

บริษัท นี-สมณบริษัท ในบริษัทนั -นเราควรเข้าไปหาอย่างนี-  ควรยืนย่างนี-  ควรทําอย่างนี-         
ควรนั งอย่างนี- ควรกล่าวอย่างนี- ควรสงบนิงอย่างนี- หากภิกษุไม่รู้จกับรษิัทว่า นี-ขตัิยบรษิัท    



๕๔ 
 

 

นี-พราหมณบริษัท นี-คหบดีบริษัท นี-สมณบริษัท ในบริษัทนั -นเราควรเข้าไปหาอย่างนี-          
ควรยนือยา่งนี- ควรทาํอยา่งนี- ควรนั งอยา่งนี- ควรกล่าวอยา่งนี- ควรสงบนิงอย่างนี- เราไม่พงึเรยีก
เธอว่าเป็นปรสิญั[ใูนทีนี- แต่เพราะภกิษุรูจ้กับรษิทัว่า นี-ขตัตยิบรษิทั นี-พราหมณบรษิทั นี-คหบดี
บรษิัท ในบรษิัทนั -นเราควรเข้าไปหาอย่างนี- ควรยนือย่างนี- ควรนั งอย่างนี- ควรกล่าวอย่างนี-   
ควรสงบนิงอย่างนี- ฉะนั -น เราจงึเรยีกเธอว่า เป็นปรสิญั[ู ภิกษุชือว่าเป็นธมัมญั[ู อตัถญั[ ู
อตัตญั[ ูมตัตญั[ ูกาลญั[ ูปรสิญั[ดูว้ยประการฉะนี- 

ภิกษุเป็นปคุคลปโรปรญั� ูอยา่งไร 
คือ ภิกษุในธรรมวินัยนี-รู้จกับุคคล ๒ จําพวก บุคคล ๒ จําพวก คือ พวกหนึง

ต้องการเห็นพระอริยะ คือ อีกพวกหนึงไม่ต้องการพระอริยะ บุคคลพวกทีไม่ต้องการเห็น     
พระอรยิะ กถ็ูกตเิตยีนดว้ยเหตุนั -น อย่างนี- บุคคลพวกทีต้องการพระอรยิะ กไ็ดร้บัการสรรเสรญิ
ดว้ยเหตุนั -น อยา่งนี-  

บุคคลผู้ต้องการเห็นพรอรยิะก็มี ๒ จําพวก คือ พวกหนึงต้องการฟงัสทัธรรม     
อกีพวกหนึงไมต่อ้งการฟงัสทัธรรม บุคคลพวกทีไมต่้องการฟงัสทัธรรม กถ็ูกตเิตยีนดว้ยเหตุนั -น 
อยา่งนี- บุคคลพวกทีตอ้งการฟงัสทัธรรม กไ็ดร้บัการสรรเสรญิดว้ยเหตุนั -น อยา่งนี-  

บุคคลผู้ต้องการฟงัสัทธรรมก็มี ๒ จําพวก คือ พวกหนึ งเงียโสตฟงัธรรม          
อีกพวกหนึงไม่เงียโสตฟงัธรรม บุคคลพวกทีไม่เงียโสตฟงัธรรม ก็ถูกติเตียนด้วยเหตุนั -น     
อยา่งนี- บุคคลพวกทีเง ียโสตฟงัธรรม กไ็ดร้บัการสรรเสรญิดว้ยเหตุนั -น อยา่งนี-  

บุคคลเงียโสตฟงัสทัธรรมก็ม ี๒ จําพวก คอื พวกหนึงฟงัแล้วทรงจําธรรมไว้ได ้  
อกีพวกหนึงฟงัแล้วทรงจําธรรมไม่ได้ บุคคลพวกทีฟงัแล้วทรงจําธรรมไม่ได้ ก็ถูกตเิตยีนด้วย
เหตุนั -น อย่างนี- บุคคลพวกทีฟงัธรรมแล้วทรงจําธรรมไว้ได้ ก็ได้รบัการสรรเสรญิด้วยเหตุนั -น 
อยา่งนี- 

บุคคลพวกทีฟงัธรรมแล้วทรงจําธรรมไว้ได้ก็ม ี๒ จําพวก คอื พวกหนึงพจิารณา
เนื-อความแห่งธรรมทีทรงจําไว้ อีกพวกหนึงไม่พิจารณาเนื-อความแห่งธรรมทีทรงจําไว ้     
บุคคลพวกทีไม่พิจารณาเนื-อความแห่งธรรมทีทรงจําไว้ ก็ถูกติเตียนด้วยเหตุนั -น อย่างนี-    
บุคคลพวกทีพจิารณาเนื-อความแห่งธรรมทีทรงจาํไว ้กไ็ดร้บัการสรรเสรญิดว้ยเหตุนั -น อยา่งนี-  

บุคคลพวกทีพจิารณาเนื-อความแง่ธรรมทีทรงจําไว้ก็ม ี๒ จําพวก คือ พวกนึงรู้
อรรถ รูธ้รรมแลว้ปฏบิตัธิรรมสมควรแก่ธรรม อกีพวกนึงรูอ้รรถรูธ้รรมแลว้ไม่ปฏบิตัธิรรมสมควร
แก่ธรรมบุคคลพวกทีรูอ้รรถรูธ้รรมแลว้ไม่ปฏบิตัธิรรมสมควรแก่ธรรม ก็ถูกตเิตยีนดว้ยเหตุนั -น 
อยา่งนี- บุคคลพวกทีรูอ้รรถรูธ้รรมแลว้ปฏบิตัธิรรมสมควรแก่ธรรม กไ็ดร้บัการสรรเสรญิดว้ยเหตุ
นั -น อยา่งนี-  

บุคคลพวกทีรู้อรรถรู้ธรรมแล้วปฏิบัติธรรมสมควรแก่ธรรมก็มี ๒ จําพวก          
คอื พวกหนึงปฏบิตัิเพือเกื-อกูลตนเอง แต่ไม่ปฏบิตัเิพือเกื-อกูลผู้อืน อกีพวกปฏบิตัเิพือเกื-อกูล
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ตนเองและปฏบิตัเิพือเกื-อกูลผูอ้ืน บุคคลพวกทีปฏบิตัเิพือเกื-อกูลตนเอง แต่ไม่ปฏบิตัเิพือเกื-อกูล
ผูอ้ืน กถ็ูกตเิตยีนดว้ยเหตุนั -น อยา่งนี- พวกทีปฏบิตัเิพือเกื-อกูลตนเองและปฏบิตัเิพือเกื-อกูลผูอ้ืน 
กไ็ดร้บัการสรรเสรญิดว้ยเหตุนั -น อยา่งนี-  

ภกิษุทั -งหลาย ภกิษุเป็นผู้รูจ้กับุคคล ๒ ฝ่าย ด้วยประการฉะนี-แล ภกิษุชือว่าเป็น
ปคุคลปโรปรญั[อูยา่งนี- 

ภกิษุทั -งหลาย ภกิษุประกอบด้วยธรรม ๗ ประการนี-แล จงึเป็นผูค้วรแก่ของทีเขา
นํามาถวาย ฯลฯ เป็นนาบุญอนัยอดเยียมของโลก 

ธมัมญั�สูตูรที� ๔ จบ 
คาํอธบิายตาม พจนานุกรมพุทธศาสตร ์ฉบบัประมวลธรรม๘๒ พระพรหมคณุาภรณ์ 

(ป.อ.ปยตฺุโต) 
๑. ธมัมญั�ตุา ความรูจ้กัธรรม รูห้ลกั หรอื รูจ้กัเหตุ คอื รูห้ลกัความจรงิ รูห้ลกัการ    

รูห้ลกัเกณฑ ์รูก้ฎแห่งธรรมดา รูก้ฎเกณฑแ์ห่งเหตุผล และรูห้ลกัการทีจะทาํใหเ้กดิผล เช่น ภกิษุ
รูว้่าหลกัธรรมขอ้นั -นๆ คอือะไร มอีะไรบ้าง พระมหากษตัรยิท์รงทราบว่าหลกัการปกครองตาม
ราชพระเพณเีป็นอยา่งไร มอีะไรบา้ง รูว้่าจะต้องกระทําเหตุขอ้นี-ๆ หรอืกระทําตามหลกัการขอ้นี- 
ๆ จงึจะใหเ้กดิผลทีตอ้งการอนันั -น ๆ เป็นตน้ 

๒. อตัถญั�ตุา ความรูจ้กัอรรถ รูค้วามมุง่หมาย หรอื รูจ้กัผล คอื รูค้วามหมาย  รู้
ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ทีประสงค์ รู้จกัผลทีจะเกิดขึ-นสบืเนืองจากการกระทําหรอืความเป็นไป
ตามหลกั เช่น รูว้่าหลกัธรรมหรอืภาษิตขอ้นั -นๆ มคีวามหมายว่าอย่างไร หลกันั -นๆ มคีวามมุ่ง
หมายอย่างไร กําหนดไว้หรอืพงึปฏบิตัเิพือประสงค์ประโยชน์อะไร การทีตนกระทําอยู่มคีวาม 
มุง่หมายอ่างไร เมือทาํไปแลว้จะบงัเกดิผลอะไรบา้งดงันี-เป็นตน้ 

๓. อตัตญั�ตุา ความรูจ้กัตน คอื รูว้่า เรานั -น ว่าโดยฐานะ ภาวะ เพศ กําลงั ความรู้
ความสามารถ ความถนดั และคุณธรรม เป็นตน้ บดันี- เท่าไร อย่างไร แลว้ประพฤตใิหเ้หมาะสม
และรูท้ีจะแกไ้ขปรบัปรงุต่อไป 

๔. มตัตญั�ตุา ความรูจ้กัประมาณ คอื ความพอด ีเช่น ภกิษุรูจ้กัประมาณในการ
รบัและบริโภคปจัจยัสี คฤหัสถ์รู้จกัประมาณในการใช้จ่ายโภคทรพัย์ พระมหากษัตริย์รู้จกั
ประมาณในการลงทณัฑอ์าชญาและในการเกบ็ภาษ ีเป็นตน้  

๕. กาลญั�ตูา ความรูจ้กักาล คอื รูก้าลเวลาอนัเหมาะสม และระยะเวลาทีจะต้อง
ใชใ้นการประกอบกจิ กระทาํหน้าทีการงาน เช่น ใหต้รงเวลา ใหเ้ป็นเวลา ใหท้นัเวลา ใหพ้อเวลา 
ใหเ้หมาะเวลา เป็นตน้  

                                         
 ๘๒พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบบัประมวลธรรม,    
พมิพค์รั -งที ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพม์หาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๖), หน้า ๒๑๐. 



๕๖ 
 

 

๖. ปริสญั�ุตา ความรู้จกับรษิัท คือ รู้จกัชุมชน และรู้จกัทีประชุม รู้กิรยิาทีจะ
ประพฤติต่อชุมชนนั -น ๆ ว่า ชุมชนนี-เมือเข้าไปหา จะต้องทํากิรยิาอย่างนี- จะต้องพูดอย่างนี- 
ชุมชนนี-ควรสงเคราะหอ์ยา่งนี- เป็นตน้  

๗. ปคุคลญั�ตุา หรอื ปคุคลปโรปรญั�ตุา ความรูจ้กับุคคล คอื ความแตกต่าง
แห่งบุคคลว่า โดยอธัยาศยั ความสามารถ และคุณธรรม เป็นต้น ใครๆ ยิงหรอืหย่อนอย่างไร 
และรูท้ีจะปฏบิตัต่ิอบุคคลนั -นๆ ดว้ยด ีว่าควรจะคบหรอืไม่ จะใชจ้ะตําหนิ ยกย่อง และแนะนําสั ง
สอนอยา่งไร เป็นตน้  

ความหมายของสตับรุษุตามที�ปรากฏในคมัภีรพ์ระพทุธศาสนา 
พระพุทธองค์ทรงแสดงความเป็นสตับุรุษไว้ในพระสูตรต่างๆ “สตับุรุษทั -งหลาย 

เป็นผูก้ตญั[กูตเวท”ี๘๓ “สตับุรษุเป็นผูท้ีมกัสละสิงทีน่าปรารถนาของปถุุชนออกจากเรอืนไปบวช
เป็นบรรพชติ”๘๔ “สตับุรุษมปีญัญาละเอียด ฉลาด เป็นผู้เสมอด้วยเทพในเมอืงไตรทพิย์”๘๕ 
“สตับุรุษเป็นบุคคลทีผูค้บหาจะได้ประโยชน์มาก”๘๖ “ผูไ้ม่รูธ้รรมของสตับุรุษจะเหน็รปู เวทนา 
สญัญา สงัขาร ว่านั นของเรา เราเป็นนั น นั นเป็นอตัตาของเรา และทฏิฐฎิฐาน (มทีีตั งแห่งทฏิฐ)ิ 
ทีเป็นไปว่า นั -นโลก นั -นอตัตา เรานั -นตาย”๘๗ “สตับุรุษ เป็นคนกตญั[ูกตเวท ีเป็นนักปราชญ ์
เป็นกลัยาณมติร เป็นผูม้คีวามภกัดมีั นคง กระทําการช่วยเหลอืผูต้กทุกขไ์ดย้าก ดว้ยความเต็ม
ใจ แต่ในทีนี- หมายถงึพระพุทธเจา้ พระปจัเจกพุทธเจา้ และพระพุทธสาวก”๘๘ “สตับุรุษเป็นผู้
ประกอบด้วยสทัธรรม มศีรทัธา มหีริ ิมโีอตตปัปะ มสีุตะมาก (คอื ได้ศกึษามาก)ปรารภความ
เพยีร มสีตติั -งมั น มปีญัญา”๘๙ “สตับุรษุเป็นผูป้ฏบิตัธิรรมสมควรแก่ธรรม เป็นผูป้ฎบิตัชิอบเป็นผู้
ประพฤตติามธรรม เป็นผูค้วรบูชา เป็นผูค้วรสรรเสรญิ”๙๐ “สตับุรุษเป็นบุคคลทีควรคบหาสมาคม
ดว้ยเพราะสตับุรุษเป็นผู้ทีรูส้ทัธรรม คอื ศลี ๕ ศลี ๑๐ สตปิฏัฐาน ๔ เป็นต้น”๙๑ “สตับุรุษเป็น
บุคคลทีมคีวามเห็นชอบ มคีวามดํารชิอบ มวีาจาชอบ มกีารงานชอบ มอีาชีพชอบ มคีวาม
พยายามชอบ มสีตชิอบ มสีมาธชิอบ”๙๒ “สตับุรุษเป็นบุคคลทีทําให้ผู้คบหาบรรลุโสดาปตัติ

                                         
๘๓ว.ิม.(ไทย) ๔/๖๙/๙๗. 
๘๔ท.ีปา. (ไทย) ๑๑/๓๒๓/๒๕๒. 
๘๕ท.ีปา. (ไทย) ๑๑/๒๔๒๑/๑๙๗. 
๘๖ท.ีปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๑/๒๘๖.  
๘๗ม.ม. (ไทย) ๑๒/๒๔๑/๒๕๖-๒๕๗. 
๘๘ข.ุชา. (ไทย) ๒๗/๗๘-๗๙,ม.ม.ูอ. (บาล)ี ๑/๒/๒๒.  
๘๙ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๙๒/๑๐๗. 
๙๐ม.อุ. (ไทย)๑๔/๑๐๕/๑๒๗. 
๙๑ส.ํส.(ไทย) ๑๕/๓๑/๓๕, ส.ํส.อ. (บาล)ี ๑/๓๑/๕๕. 
๙๒ส.ํม. (ไทย) ๑๙/๒๕/๒๗. 
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ผล”๙๓ “สตับุรุษเป็นผู้ฉลาดเฉียบแหลม พจิารณาไตร่ตรองแล้วจงึตําหนิบุคคลทีควรตําหนิ 
พจิารณาไตร่ตรองแล้วจงึยกย่องบุคคลทีควรยกย่อง”๙๔ “สตับุรุษเป็นผูม้กีายสุจรติ มวีจสีุจรติ   
มมีโนสุจรติเป็นสมัมาทฏิฐ”ิ๙๕ “สตับุรุษมคีุณธรรม ๓ คอื ใหท้าน ถอืบวช บํารุงมารดาบดิา”๙๖  
“สตับุรุษเป็นผู้ทีรกัษาศีล ๕ และชกัชวนให้ผู้อืนรกัษาศีล ๕ ด้วย”๙๗ “สตับุรุษย่อมให้ของที           
สะอาด ใหข้องทีประณตี ใหต้ามกาล ใหข้องทีสมควร พจิารณาแลว้ให ้ใหเ้ป็นนิตย ์ขณะใหย้่อม
ทาํจติใหผ้่องใส ใหไ้ปแลว้กย็นิด”ี๙๘  

พระอรรถกถาจารย ์ได้กล่าวอธบิายถงึธรรมและลกัษณะ ๗ ประการของสตับุรุษ 
ไว ้พอสรปุไดด้งันี- 

ธรรมของสตับุรุษ คอื สุตตะและเคยยะเป็นต้น ชนผู้รู้ธรรมคือสุตตะและเคยยะ  
เป็นต้น นั -น ชือว่าธมัมญั[ู (ผูรู้จ้กัเหตุ) ชนผูรู้อ้รรถแห่งภาษตินั -นๆ  ชือว่าอตัถญั[ู (ผูรู้จ้กัผล) 
ชนผูรู้จ้กัตนว่า เราเป็นผูม้ศีลี สมาธ ิปญัญา อยา่งนี- ชือว่าอตัตญั[ู (ผูร้กัตน) ชนผูรู้จ้กัประมาณ
ในการรบัและการบรโิภค ชือว่ามตัตญั[ ู(ผูรู้จ้กัประมาณ) ชนผูรู้จ้กักาลอยา่งนี-ว่า กาลนี-เป็นกาล
แสดง กาลนี- เป็นกาลไต่ถาม กาลนี- เป็นกาลบรรลุโยคธรรม ชือว่ากาลัญ[ู (ผู้รู้จ ักกาล)             
กบ็รรดากาลเหล่านั -นกาลแสดง ๕ ปี กาลไต่ถาม ๑๐ ปี๙๙  

พระอรรถกถาจารย์ ยงัได้กล่าวว่า “พระปจัเจกพุทธเจ้า และพระสาวกของ         
พระตถาคตเจา้ เป็นสตับุรุษ เพราะประกอบดว้ยคุณอนัเป็นโลกุตตระ สตับุรุษเหล่านั -นทั -งหมด
เทยีวแยกออกเป็น ๒ พวก พระพุทธเจา้ทั -งหลาย พระปจัเจกพุทธเจา้ และพระพุทธสาวกเป็นทั -ง
พระอรยิะและสตับุรษุ๑๐๐  

พระฎีกาจารย ์ไดก้ล่าวถงึธรรมของสตับุรุษและลกัษณะของสตับุรุษว่า หมายถงึ
ธรรมทีจะทําบุคคลให้เป็นคนดี และเพราะธรรมนั -นสตับุรุษทั -งหลายได้ปรพฤติสืบต่อกันมา     
จงึเรยีกว่าธรรมของสตับุรษุ๑๐๑  

                                         
๙๓ส.ํม. (ไทย) ๑๙/๑๐๐๕/๔๙๕. 
๙๔องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓/๔. 
๙๕องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๒๒๒/๓๓๙. 
๙๖อฺง.ตกิ. (ไทย) ๒๐/๔๕/๒๐๗. 
๙๗องฺ.อฏฐก. (ไทย) ๒๑/๒๐๑/๓๒๑.  
๙๘องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๒๙๖-๒๙๗. 
๙๙ท.ีป.อ. (ไทย) ๓/๒๓๗๙. 
๑๐๐ม.ม.ูอ. (ไทย) ๑/๑/๕๖. 
๑๐๑สปปฺุรสิธมฺมนฺต ิสปปฺุรสิภาวกร ํธมฺม.ํ โส ปน ยสฺมา สปปฺุรสิานํ ปเวณิโก ธมฺโม โหต.ิ ตสฺมา 

อาห สปปฺุรสิานํ ธมฺมนฺต ิ– ม.อุ.ฎกีา (บาล)ี ๑๐๕/๓๔๑. 
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คาํว่า สตับุรษุทีใชใ้นภาษาบาลมีใีช ้๒ ศพัท ์คอื สปปฺุรสิ และ สนฺต สมเดจ็พระมหา 
สมณเจา้กรมพระยาวชริญาณวโรรส ได้ทรงวเิคราหศ์พัท์ว่า สปปฺุรสิ ว่า สนฺโต ปุรโิส สปปฺุรโิส 
แปลว่า บุรษุผูส้งบแลว้ ชือว่าสตับุรษุ๑๐๒  

พระอคัควงัสเถระ ผู้แต่งคมัภรีส์ทัทนีตมิหาไวยากรณ์ได้วเิคราะห์คําว่า สตับุรุษ 
ไวใ้นคมัภรีส์ทัทนีตธิาตุมาลาว่า สตับุรุษ ชือว่า สพัภ ิเพราะทําลายกเิลสทีมสีภาพชกันําใหส้ตัว์
จมลง ซึงรยีกว่า อรยิะ บา้ง บณัฑติ บา้ง๑๐๓ 

พระมหาสมปอง มุทิโต ได้อธบิายคําว่า สนฺตสตับุรุษ ไวว้่า สนฺต สมุ อุปสเม+ต
(สมธาตุใช้ในอรรถว่าเขา้ไปสงบ)แปลว่า สตับุรุษ วเิคราะห์ว่า ราคาทโย สเมตตี ิสนฺโต ผูร้ะงบั
ราคะกเิลสเป็นตน้ไดช้ือว่าสตับุรษุ อาเทศ มฺ เป็น นฺ สุนฺทโร อนฺโต อวสสาน เมตสฺสาต ิวา สนฺโต 
หรอืผูท้ีมทีีสุดอนังามชือว่าสตับุรษุ สุ+อนฺต อาเทศ อุเป็น อ๑๐๔  

ดงัทีกล่าวมานี- คอืความหมายของบุคคลทีเป็นสตับุรุษ ตามทีพระพุทธเจา้ทรงแสดง 
ซึงปรากฏในคมัภีร์พระพุทธศาสนา รวมทั -งพระสาวกผู้แต่งไวยากรณ์ได้แสดงไว้ ผู้วิจยัได้
รวบรวมเอกสารทีเกียวข้องกับหลักสัปปุริสธรรม หรือ ธรรมของสัตบุรุษ เพือชี-ให้เห็นว่า 
พระพุทธเจา้ทรงแสดงใหเ้หน็ถงึความสําคญัของบุคคลทีจะเป็นสตับุรุษไดจ้ะต้องเป็นผูเ้จรญิใน
ธรรม ดว้ยศลี สมาธ ิปญัญา เป็นผูม้จีติผ่องใส มสีมัมาทฏิฐ ิ ดําเนินชวีติอยู่ดว้ยปญัญา ฉลาดใน
การหาเหตุผล เป็นผูค้ดิดเีป็นปกตวิสิยั  เป็นผูม้ปิียวาจา และเป็นผูท้ําดเีป็นปกตวิสิยั จนบุคคล
ทั -งหลายใหก้ารยกยอ่งนบัถอืว่าเป็นสตับุรษุ 

๒.๔.๓ องคป์ระกอบของสปัปริุสสธรรม  
สปัปรุสิธรรม หมายถงึ ธรรมของสปัปุรสิชน คอื คนด ีหรอืคนทีแท ้ซึงมคีวามเป็น

คนทีสมบรูณ์ และถอืเป็นคุณธรรมทีสาํคญัของการเป็นผูนํ้าทีสมบูรณ์ ๗ ประการ ดงันี- 
๑. ธัมมัญ[ุตา รู้จ ักเหตุผล คือ เมือผู้นําตําแหน่ง จะทําหน้าทีอะไรก็ตาม         

ตอ้งรูห้ลกัการ รูง้าน รูห้น้าที ถงึกฎเกณฑข์องสิงทั -งหลายทีเขา้มาเกียวขอ้งกบัชวีติเกียวขอ้งกบั
หน้าทีรบัผดิชอบของตน โดยรูว้่าสิงนี-เป็นเหตุแห่งสุข สิงนี-เป็นเหตุแห่งทุกข ์และจาํใหค้วามสุข
แก่ผูใ้ตป้กครองไดอ้ยา่งไร และใหก้ารช่วยเหลอืตั -งตรงอยูใ่นหลกัการนั -น  

๒. อัตถัญ[ุตา รู้จกัจุดมุ่งหมายและผล คือ รู้จุดมุ่งหมายทีตนกระทําว่า มีจุด               
มุง่หมายอะไรในการปกครอง คอืปรารถนาใหผู้ใ้ตป้กครองมคีวามสุขเป็นหลกัในการปกครอง 

                                         
๑๐๒สมเดจ็พระมหาสมณเจา้ กรมพระยาวชริญาณวโรรส, บาลีไวยากรณ์ สมาสและตทัธิต, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพม์หามกุฏราชวทิยาลยั,๒๕๓๒), หน้า ๙. 
๑๐๓พระอคัควงัสเถระ, สทัทนีติธาตุมาลา คมัภีรห์ลกับาลีมหาไวยากรณ์, (กรุงเทพมหานคร : 

หา้งหุน้สว่นจาํกดั ไทยรายวนัการพมิพ,์ ๒๕๔๖), หน้า ๙๔๕. 
๑๐๔พระมหาสมปอง มุทโิต, คมัภีรอ์ภิธานวรรณนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพมิพธ์รรมสภา, 

๒๕๔๒), หน้า ๓๐๕. 
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๓. อตัตญั[ุตา รูจ้กัตน คอื รูต้ามความเป็นจรงิว่า โดยชาต ิโดยตระกูล โดยหน้าที
โดยคุณธรรมและความรูท้ีตนมอียูแ่ลว้ จะประพฤตตินใหส้มกบัทีเป็นผูป้กครองว่าสิงทีตนกระทํา
ไปนั -นใหอ้ะไรแก่ผูใ้ตป้กครอง 

๔. มตัตญั[ุตา รูจ้กัประมาณ คอื รูจ้กัประมาณในการลงทณัฑ ์และการเก็บเกียว
ภาษอีากรแต่พอควร รูจ้กัประมาณในการแบ่งปนัความสุขแก่ผูใ้ตป้กครองใหท้ั วถงึ  

๕. กาลญั[ุตา รู้จกักาล คอื รูก้าลอนัควรในการทํากิจต่างๆ เวลาไหนควรจะทํา
อยา่งไร 

๖. ปรสิญั[ุตา รู้จกัชุมชน คอื รู้กิรยิาทีพงึประพฤติต่อชุมชนนั -นว่าแต่ละชุมชน    
มคีวามตอ้งการอะไร ควรจะสงเคราะหอ์ยา่งไรจงึจะเหมาะสม  

๗. ปคุคลญั[ุตา รูจ้กับุคคล คอืรูจ้รติของแต่ละบุคคลว่ามคีวามโน้มเอยีงไปดา้นใด
ผู้ปกครองทีมคีวามเข้าใจหรอืมคีวามรู้ในเรืองดงักล่าว ย่อมสามารถช่วยให้สามารถทํางาน     
กบับุคคลทีมคีวามหลากหลายไดอ้ยา่งเป็นเอกภาพและมปีระสทิธภิาพ 

๒.๔.๔ ความสาํคญัของสปัปริุสธรรมต่อการปฏิบติังาน 
สปัปุรสิธรรม ๗ ประการ คอื ธรรมของสตับุรุษ ในการปฏบิตังิานในองคก์ารต่างๆ 

ถา้องคก์ารใดมบุีคลากรทีเป็นสตับุรษุกย็อ่มจะสรา้งความเจรญิความสามคัคใีหแ้ก่หน่วยงานหรอื
องค์การนั -น เพราะบุคลากรหรอืผูบ้รหิารทีรูจ้กัเหตุ รูจ้กัผล รูจ้กัตนเอง รูจ้กัประมาณ รูจ้กัเวลา 
รูจ้กัชุมชนและรูบุ้คคล ย่อมทําใหก้ารบรหิารงานของหน่วยงานประสบความสําเรจ็ตามนโยบาย
ทีไดว้างไวโ้ดยเฉพาะการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
ทีผูว้จิยัไดนํ้ามาเสนอนี- ใชห้ลกัธรรมสปัปุรสิธรรม ๗ ประการหรอืไม่อย่างไร การนําหลกัธรรมนี-
มาประยุกต์ใช้เพือใหเ้กดิความเจรญิ ความก้าวหน้าในองค์การ เป็นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการตํารวจ ตลอดจนการปฏบิตัิงานทีมคีุณภาพเกิดขึ-นด้วย หลกัสปัปุรสิธรรม ๗ 
ประการ แปลว่า ธรรมของสัตบุรุษ ได้แก่ คนดี มีความประพฤติ ทางกาย วาจา ถูกต้อง
เรยีบรอ้ยไมม่โีทษ ม ี๗ ประการ ดงันี-  

๑. ธมัมญั[ุตา รูห้ลกัและรูจ้กัเหตุ คอื รูห้ลกัการและกฎเกณฑข์องสิงทั -งหลายทีคน
เขา้ไปเกียวขอ้งในการดําเนินชวีติ ในการปฏบิตัหิน้าทีและดําเนินกจิกรรมต่างๆ รูเ้ขา้ใจสิงทีตน
จะต้องประพฤต ิปฏบิตัติามเหตุผล เช่น รู้ว่า ตําแหน่ง ฐานะ อาชพี การงานของตน มหีน้าที
และความรบัผดิชอบอย่างไร มอีะไรเป็นหลกัการ จะต้องทําอะไรอย่างไร จงึจะเป็นเหตุใหบ้รรลุ
ถึงผลสําเร็จทีเป็นไปตามหน้าทีและความรบัผิดชอบนั -นๆ ดังนี-เป็นต้น ตลอดจนชั -นสูงสุด       
คอืรูเ้ท่าทนักฎธรรมดาหรอืหลกัความจรงิของธรรมชาตเิพือปฏบิตัต่ิอโลกและชวีติอย่างถูกต้อง 
มจีติใจเป็นอสิระ ไมต่กเป็นทาสของโลกและชวีตินั -น  

๒. อตัถญั[ุตา รูค้วามมุ่งหมายและรูจ้กัผล คอืรู้ความหมาย และความมุ่งหมาย
ของหลกัการทีตนปฏบิตั ิเขา้ใจวตัถุประสงคข์องกจิกรรมทีตนกระทํา รูว้่าหลกัการนั -นมคีวามมุ่ง
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หมายอยา่งไร รูว้่าทีตนทาํอยูอ่ยา่งนั -นดาํเนินชวีติอย่างนั -น เพือประสงคป์ระโยชน์อะไร หรอืควร
จะได้บรรลุถงึผลอะไร ทีให้มหีน้าที ตําแหน่ง ฐานะการงานอย่างนั -น เขากําหนดว่างกนัไว้เพือ
ความมุง่หมายอะไร กจิกรรมทีจะทาํอยูข่ณะนี- เมือทาํไปแลว้จะบงัเกดิผลอะไรบา้ง เป็นผลดหีรอื
ผลเสยีอยา่งไร ดงันี-เป็นตน้ ตลอดจนถงึชั -นสงูสุด คอืรูค้วามหมายของคตธิรรมดา และประโยชน์
ทีเป็นสาระของชวีติ  

๓. อตัตญั[ุตา รู้จกัตน คอื รู้ตามเป็นจรงิว่า ตวัเรานั -น ว่าโดยฐานะ ภาวะ เพศ 
กําลงั ความรู ้ความถนดั ความสามารถและคุณธรรม เป็นตน้ บดันี- เท่าไร อยา่งไร และประพฤติ
ปฏิบัติให้เหมาะสม และรู้จ ักแก้ไขปรับปรุง ส่งเสริม ทําการต่างๆ ให้สอดคล้องถูกจุด           
ตรงทางทีจะใหเ้จรญิงอกงามบงัเกดิผลด ี

๔. มตัตัญ[ุตา รู้จกัประมาณ คือ รู้จกัพอดี เช่น รู้จกัประมาณในการบริโภค     
รูจ้กัประมาณในการใช้จ่ายทรพัย์ รู้จกัความพอเหมาะพอด ีในการพูด การปฏบิตัิและทําการ
ต่างๆ ตลอดจนการพกัผ่อนหลบันอนและการสนุกสนานรืนเรงิต่างๆ  

๕. กาลญั[ุตา รูก้าลเวลาอนัสมควร คอื รูก้าลเวลาอนัเหมาะสม และระยะทีพงึใช้
ในการประกอบกจิ กระทําหน้าทีการงาน ปฏบิตักิารต่างๆ และเกียวขอ้งกบัผูอ้ืน เช่น รูว้่าเวลา
ไหน ควรทําอะไร และทําให้ตรงเวลา ใหเ้ป็นเวลา ใหท้นัเวลา ใหพ้อเวลา ให้เหมาะสมกบัเวลา 
ใหถู้กเวลา  

๖. ปริสัญ[ุตา รู้จ ักชุมชน คือรู้จ ักถิน รู้จ ักทีชุมชน และชุมชน รู้กาลอันควร
ประพฤตปิฏบิตัใินถินทีชุมชน และต่อชุมชนนั -นว่า ชุมชนนี-เมือเขา้ไปหาควรต้องทํากริยิาอย่างนี- 
ควรต้องพูดอย่างนี- ชุมชนนี-มรีะเบยีบวนิัยอย่างนี- ควรเกียวขอ้ง ควรต้องสงเคราะห ์ควรรบัใช ้
ควรบาํเพญ็ประโยชน์ใหอ้ยา่งนี- เป็นตน้ 

๗. ปุคคลญั[ุตา หรอื ปุคคลปโรปรญั[ุตา รู้จกับุคคล คอื รู้จกัและเข้าใจความ
แตกต่างแห่งบุคคลว่า โดยอธัยาศยั ความสามารถ และคุณธรรมเป็นด้าน ใครๆ ยิงหรอืหย่อน
อย่างไร และรูจ้กัทีจะปฏบิตัิต่อบุคคลอืนๆ ด้วยดวี่า ควรจะคบหรอืไม่ ได้คติอะไร จะสมัพนัธ์
เกียวขอ้ง จะใชจ้ะยกยอ่ง จะตําหนิหรอืจะแนะนําสั งสอนอยา่งไร จงึจะไดผ้ลด ีเป็นตน้ 

สมเด็จพระญาณสงัวร (เจริญ  สุวฑฺฒโน) กล่าวถึง สปัปุรสิธรรม  ธรรมของ      
สปับุรษุหรอืคนด ีหรอืธรรมของมนุษยผ์ูม้คีวามเป็นมนุษย ์สมบูรณ์ ม ี๗ ประการ  ศกึษาใหรู้ใ้ห้
เข้าใจแล้วปฏิบัติให้ได้ ก็จ ักสามารถรักษาคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์ทุกประการได ้            
สปัปุรสิธรรม ๗ ประการคอื รู้จกัเหตุ รู้จกัผล รูจ้กัตน รู้จกัประมาณ รู้จกักาล รู้จกัประชุมชน 
และรูจ้กับุคคล๑๐๕ 

                                         
๑๐๕สมเดจ็พระญาณสงัวร (เจรญิ สุวฑฺฒโน), ธรรมศึกษา, สบืค้นเมือ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๔, 

http://mahamakuta.inet.co.th/study/study๖๔/mk๖๔๑๒.html. 



๖๑ 
 

 

พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช) กล่าวถงึ สปัปุรสิธรรมทีทําใหเ้ป็นสตับุรุษ
คอืเป็นคุณธรรมหรอืคุณสมบตัขิองคนด ีเป็นเหตุให้ผูป้ฏบิตัเิป็นคนด ีเป็นผู้ควรแก่การยกย่อง
นับถือเป็นคนทีสามารถให้การแนะนําในการดําเนินชวีิตทีถูกต้องด้วยความปรารถนาดีม ี๗ 
ปประการ ไดแ้ก่รูจ้กัเหตุ รูจ้กัผล รูจ้กัตน รูจ้กัประมาณ รูจ้กักาล รูจ้กัชุมชน และรูจ้กับุคคล๑๐๖ 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) กล่าวถึง คุณสมบัติของผู้นําในความสมัพนัธ ์   
กบัผู้ร่วมงานทีไปด้วยกนันั -น คอืคุณสมบตัขิองผู้ทีจะเป็นผู้นํา บุคคลทีเป็นผู้นําจะต้องมธีรรมะ 
หรือคุณสมบัติในตัวของผู้นํามี ๗ ประการ ได้แก่ รู้จกัเหตุ รู้จกัผล รู้จกัตน รู้จกัประมาณ      
รูจ้กักาล รูจ้กัชุมชน และรูจ้กับุคคล๑๐๗                     

สรุปได้ว่า หลกัสปัปุรสิธรรม ๗ นั -น เป็นหลกัธรรมในการพฒันา หรอืหลกัของ
ความเจริญก้าวหน้า เมือนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน สามารถใช้ได้เป็นอย่างด ี          
ทาํใหอ้งคก์รมคีวามเจรญิกา้วหน้า 

การนําหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ มาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานแล้ว สามารถนําไปใช้
เพือเพิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ และสามารถนํามาพัฒนา         
ในการศกึษา การบรกิาร การดําเนินชวีติประจาํวนัและการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะอย่างยิงการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาลตํารวจนครบาล ๘         
ซึงเป็นงานดา้นบรกิารประชาชน และยงัเป็นการพฒันาคุณภาพการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิาร
โดยใช้หลกัสปัปุรสิธรรม  เป็นเครืองมอืในการดําเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย     
ทีไดต้ั -งเอาไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
๑๐๖พระธรรมกติตวิงศ ์(ทองด ี สุรเตโช),  ภาษาธรรม, (กรุงเทพมหานคร : สาํนักพมิพเ์ลียงเชยีง, 

๒๕๔๘), หน้า ๑๗๐. 
๑๐๗พระธรรมปิฎก, (ป.อ.ปยุตฺโต), ภาวะผูนํ้าความสาํคญัต่อการพฒันาคนพฒันาประเทศ, 

หน้า ๑๐. 



๖๒ 
 

 

๒.๕ งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 

๒.๕.๑ งานวิจยัเกี�ยวกบัการปฏิบติังาน 
จากการทบทวนงานวิจยัทีเกียวข้องกับการปฏิบัติงาน ในการศึกษาเรือง“การ

ปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘   
มผีูท้าํการศกึษาวจิยัไว ้ดงันี- 

พนัตาํรวจตรีหญิง ภารดี โพธิe กลุ ไดว้จิยัเรือง “การประเมนิผลการใหบ้รกิารของ
หน่วยงานรฐั ศกึษาเฉพาะกรณงีานตรวจสอบประวตับุิคคล สาํนกังานตํารวจสนัตบิาล” พบว่า 

๑. การให้บรกิารของงานตรวจสอบประวตัสิํานักงานตํารวจสนัตบิาล ในภาพรวม 
ไดม้าตรฐานภาครฐัดา้นบรกิารเอกชนและประชาชน และอยูใ่นเกณฑท์ีสงู 

๒. เกณฑ์การให้บริการของงานตรวจสอบประวัติ สํานักงานตํารวจสันติบาล       
ม ี๗ เกณฑ ์ทุกเกณฑไ์ดม้าตรฐานภาครฐัดา้นบรกิารเอกชนและประชาชน 

๓. ปจัจัยสภาพภูมิหลังทีมีความสัมพันธ์กับการให้บริการประชาชนของงาน               
ตรวจสอบประวตัิ สํานักงานตํารวจสนัติบาล ได้แก่ อายุ และรายได้ ส่วนปจัจยัทีไม่มคีวาม 
สมัพนัธก์บัการใหบ้รกิารประชาชนไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และการรูจ้กั กบัเจา้หน้าที 

หลังจากการศึกษาการปฏิบัติหน้าทีของข้าราชการตํารวจในแต่ละหน่วยงาน     
ทําให้ทราบถงึอุปสรรค ปญัหา รวมไปถงึแนวทางในการพฒันาด้านการปฏบิตังิานเพือให้เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน ความสงบสุข และความมั นคงของประเทศชาติ๑๐๘ 

ร้อยตาํรวจเอก สมพร  ทิพยอ์าภากลุ ศกึษาเรืองปจัจยัทีส่งผลต่อความสําเรจ็
การปฏิบัติงานอารักขาบุคคลสําคัญของเจ้าหน้าทีกองบังคับการตํารวจสันติบาล ๓ 
กองบญัชาการตํารวจสนัติบาล มวีตัถุประสงค์ในการศึกษา ๔ ประเด็น คอื เพือศึกษาปจัจยั     
ทีส่งผลต่อความสําเรจ็ในงานอารกัขาความปลอดภยับุคคลสําคญัของกองตํารวจสนัติบาล ๓ 
เพือศกึษาถงึระดบัความสําเรจ็ของการปฏบิตัหิน้าทีในการอารกัขาความปลอดภยับุคคลสําคญั
ของเจา้หน้าทีอารกัขาความปลอดภยับุคคลสําคญักองตํารวจสนัตบิาล ๓ เพือศกึษาถงึปญัหา   
ทีเกิดขึ-นจากการปฏิบตัิหน้าทีอารกัขาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ และเพือศึกษาแนวทาง
มาตรการในการเพิมประสทิธภิาพในการอารกัขาความปลอดภยับุคคลสาํคญั๑๐๙ 

                                         
๑๐๘พนัตํารวจตรหีญงิ ภารด ีโพธิ �กุล, การประเมนิผลการให้บรกิารของหน่วยงานรฐั  ศกึษา       

เฉพาะกรณีงานตรวจสอบประวตับิุคคลสาํนักงานตํารวจสนัตบิาล, วิทยานิพนธ์ศิลปะศาสตรม์หาบณัฑิต, 
สาขารฐัศาสตร,์ (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๖, หน้า (๑). 

๑๐๙สมพร ทพิยอ์าภากุล , “การรกัษาความปลอดภยับุคคลสาํคญั”, ศกึษากรณีขา้ราชตํารวจ
กองกาํกบัการ ๑ กองบงัคบัการตํารวจสนัตบิาล ๒, วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร,์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๐.), หน้า (๑). 



๖๓ 
 

 

กมัพล จงรุ่งสาํราญ ได้ศกึษาเรือง “ปจัจยัทีมคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตัหิน้าที
สืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจ้าหน้าที
ตํารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุร”ี ผลวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีตํารวจมตีําแหน่งในการปฏบิตังิานดา้น
สอบสวน สบืสวน มคีวามรู้และทกัษะในเรืองสทิธมินุษยชน ในด้านหลกัการเคารพต่อศกัดิ �ศรี
ของความเป็นมนุษย ์และสทิธขิ ั -นพื-นฐานของประชาชน พบว่า เจา้หน้าทีตํารวจมคีวามรู ้และ    
ทศันะอยู่ในระดบัสูง ส่วนปจัจยัทางด้านอายุ สถานภาพ ยศ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งหน้าที
รบัผดิชอบ ระยะเวลาทีปฏบิตังิานในตําแหน่งรบัผดิชอบ การอบรม/สมัมนาเรืองสทิธมินุษยชน
กระบวนการยตุธิรรมทางอาญา ความรูข้องเจา้หน้าทีตํารวจ และทศันะในเรืองสทิธมินุษยชนมผีล    
ต่อการปฏบิตัหิน้าทีของเจา้หน้าทีตํารวจในงานสบืสวนสอบสวน ตามสทิธมินุษยชนในกระบวนการ
ยตุธิรรมทางอาญาต่างกนั๑๑๐ 

ชาญณรงค์ ขนัประกอบ ได้ศึกษาเรือง “ปจัจยัทีมผีลต่อการปฏิบตัิหน้าทีของ
ขา้ราชการตํารวจชั -นประทวนในจงัหวดัหนองคาย ” ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีมผีลต่อการปฏบิตัิ
หน้าทีของขา้ราชการตํารวจชั -นประทวนในจงัหวดัหนองคาย เรยีงตามความสมัพนัธจ์ากมากไป
น้อย ได้แก่ ด้านลกัษณะหน้าทีทีปฏบิตัิ ด้านค่าจ้างและสวสัดกิารทีได้รบั ด้านการได้รบัการ
ยอมรบันับถอืจากบุคคลทั วไป ดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที และดา้นนโยบายและการ
บรหิารงาน โดยตวัแปรอสิระทีนํามาวจิยัทั -งหมดมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติิทีระดบั .๐๕ สําหรบัระดบัของการปฏบิตัิหน้าทีของขา้ราชการตํารวจชั -นประทวนใน
จงัหวดัหนองคายส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ระดบัของปญัหาอุปสรรคในการปฏบิตัิหน้าทีของ
ขา้ราชการตํารวจชั -นประทวนในจงัหวดัหนองคาย ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง๑๑๑  

เฉลิมศกัดิe  สุขสาํราญ ได้ศึกษาเรือง “ความพร้อมของขา้ราชการตํารวจต่อการ
ปฏบิตัหิน้าทีตามโครงการพฒันาสถานีตํารวจเพือประชาชน” ผลการวจิยัพบว่า ในการศกึษา
ความพร้อมในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการชั -นสัญญาบัตรระดับรองสารวัตรในสังกัด
ตํารวจภูธรภาค ๑ พบว่า มคีวามพรอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่าดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ดา้นการเผชญิกบัการปฏบิตัหิน้าที และดา้นร่างกายยู่ในระดบัมาก ซึง
แสดงใหเ้หน็ว่าขา้ราชการตํารวจชั -นสญัญาบตัรระดบัรองสารวตัรในสงักดัตํารวจภูธรภาค ๑ มี

                                         
๑๑๐กมัพล จงรุ่งสาํราญ, “ปจัจยัทีมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตัหิน้าทีสบืสวนสอบสวนตามหลกั       

สทิธมินุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจา้หน้าทีตํารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุร”ี,วิทยานิพนธ์
ศิลปศาตรมหาบณัฑิต(สาขาการบริหารงานยุติธรรม), (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 
๒๕๕๐), หน้า (๑). 

๑๑๑ชาญณรงค์ ขนัประกอบ, “ปจัจัยทีมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีของข้าราชการตํารวจชั -น
ประทวนในจงัหวดัหนองคาย”, วิทยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั :
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๕๐), หน้า (๑). 



๖๔ 
 

 

ความพรอ้มในการปฏบิตัหิน้าทีดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ดา้นการเผชญิกบัการปฏบิตัหิน้าทีสตปิญัญา 
และด้านร่างกายค่อนข้างมาก เนืองจากข้าราชการตํารวจชั -นสญัญาบตัรทุกนายได้รบัการ
ฝึกอบรมจากโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจให้มคีวามรกัสามคัคใีนหมู่คณะ มรีะเบยีบวนิัย มคีวาม
เคารพระหว่างผู้ใหญ่ผู้น้อย และมสีายการบงัคบับญัชาทีค่อนขา้งชดัเจน มกีารฝึกฝนใหม้นิีสยั
รักในการออกกําลังกายอย่างสมําเสมอ และเน้นให้ร ักษาความสะอาดสถานทีพักอาศัย        
และระเบยีบวนิัยในการแต่งเครืองแบบและการเตรยีมพรอ้มดา้นอุปกรณ์การออกปฏบิตัหิน้าที
อยูเ่สมอ๑๑๒ 

ปทุมพร สุขอาษา ได้ศึกษาเรือง “การปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าทีของคณะ
กรรมการบรหิารศูนยป์ระสานงานองคก์รชุมชนระดบัตําบล จงัหวดัสมุทรสงคราม” ผลการวจิยั
พบว่า การปฏบิตัิงานตามบทบาทหน้าทีของ คณะกรรมการบรหิารศูนย์ประสานงานองค์กร
ชุมชนระดบัตําบล จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นทีสูงสุด ไดแ้ก่ 
การส่งเสรมิสนับสนุนประสานงานให้ผู้แทนองค์กรชุมชนเครอืข่าย มสี่วนร่วมพฒันาเศรษฐกจิ 
สงัคม การเมอืง ในระดบัต่างๆและด้านทีตํ าสุด ได้แก่ การสนับสนุนการจดัทําโครงการของ
องคก์รชุมชน แสวงหางบประมาณทั -งภายในภายนอกและประสานการบรหิารจดัการเงนิทุนของ
องค์กรชุมชน ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายได ้ทีแตกต่างกนัมกีารปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที
ของคณะกรรมการบริหารศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชนระดับตําบล แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติิทีระดบั ๐.๐๕ ส่วนปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษาและปจัจยั
ทางสงัคม ไดแ้ก่ ตําแหน่งทางสงัคม การไดร้บัการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน การรบัรูข้่าวสาร ทีแตกต่างกนัมกีารปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที
ของคณะกรรรมการบรหิารศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชนระดบัตําบล แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติทิีระดบั ๐.๐๕๑๑๓  

จิตรภาณุ สรธญัวิชณ์ ได้ศึกษาเรือง “การศกึษาการปฏบิตัหิน้าทีของเจา้หน้าที
ความปลอดภยัทีมผีลต่อความปลอดภยัในการทํางานของลูกจ้างในอุตสาหกรรมการผลิต : 
ศกึษาเฉพาะกรณจีงัหวดัในเขตภาคเหนือตอนล่าง” ผลการวจิยัพบว่า ขอ้มลูการประสบอนัตราย
ในอุตสาหกรรมการผลิต ในเขตจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง พบว่า อัตราการเสยีชีวติตํามาก
รองลงมา คอื พกิาร ซึงจะเหน็ไดว้่าการรณรงคเ์รืองปลอดภยัและการบรหิารงานความปลอดภยั
                                         

๑๑๒เฉลมิศกัดิ � สขุสาํราญ, “ความพรอ้มของขา้ราชการตํารวจต่อการปฏบิตัหิน้าทีตามโครงการ
พัฒนาสถานีตํารวจเพือประชาชน”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ ๒๕๔๗), หน้า ๑๐๘. 

๑๑๓ปทุมพร สุขอาษา, “การปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าทีขอคณะกรรมการบริหารศูนย์
ประสานงานองคก์รชุมชนระดบัตําบล จงัหวดัสมุทรสงคราม”,วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (สาขา
สงัคมศาสตรเ์พือการพฒันา, มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม, ๒๕๔๖), หน้า (๑).  



๖๕ 
 

 

มสี่วนทําให้ลูกจา้ง มคีวามระมดัระวงัมากยิงขึ-น ส่วนการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของอตัรา
ความถีของการประสบอนัตราย ของขนาดโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง
พบว่าปจัจัยต่างๆ ได้แก่ เพศ สาขาทีจบการศึกษา จํานวนปีทีปฏิบัติงานและคุณสมบัติ
เจา้หน้าที ความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัการประสบอนัตรายในอุตสาหกรรมการผลติอย่าง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติิ๑๑๔  

ปัญญา พวงมาลยั ไดศ้กึษาเรือง “ปจัจยัทีมผีลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที
สืบสวนจับกุม ตามทัศนะของเจ้าหน้าทีตํารวจชั -นประทวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวัด
กําแพงเพชร” ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าทีตํารวจชั -นประทวนมคีวามคดิเห็น
เกียวกบัปจัจยัทีมผีลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีสบืสวนจบักุม อยู่ในระดบัปานกลาง ทุก
ด้าน ด้านทีมีค่าเฉลียงสูง ๓ ลําดับแรก คือ ด้านขวัญและกําลังใจ ด้านบทบาทของ
ผู้บังคับบัญชาต่อการปฏิบัติหน้าที และด้านผลการปฏิบัติงานด้านการสืบสวนจบักุม เมือ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าความสามารถในการสบืสวนจบักุมคดทีีรฐัเป็นผู้เสยีหาย การได้รบั
การสนับสนุนกําลงัตํารวจเมือรอ้งขอ การพจิารณาความดคีวามชอบอย่างยุตธิรรม และความ
ภาคภมูใิจในการทาํงาน เป็นปจัจยัทีมผีลต่อความสาํเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีสบืสวนจบักุม อยู่ใน
ระดบัมาก สําหรบัผลกการเปรยีบเทยีบ ปจัจยัทีมผีลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีสบืสวน
จบักุมของเจา้หน้าทีตํารวจชั -นประทวน พบว่าโดยภาพรวมเจา้หน้าทีตํารวจชั -นประทวนทีมยีศ
ต่างกนัและมปีระสบการณ์ในการปฏบิตัิหน้าทีต่างกนั มคีวามคดิเห็นเกียวกบัปจัจยัทีมผีลต่อ
ความสําเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีสบืสวนจบักุม ไม่แตกต่างกนั แต่เมือพจิารณาในรายขอ้พบว่า 
เจา้หน้าทีตํารวจชั -นประทวนทีมยีศต่างกนัและมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานทีต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็เกียวกบัปจัจยัทีมผีลต่อความสาํเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าทีสบืสวนจาํกุม แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .๐๕ในรายข้อ ดงันี- การได้รบัการสนับสนุนเงนิค่าใช้จ่ายในการ
ตดิตาม ตามคดอีย่างเพยีงพอ การพจิารณาความดคีวามชอบอย่างยุตธิรรม การมโีอกาสไดร้บั
ความหน้าในอาชีพ และการได้รบัค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมเมือออกปฏิบัติหน้าทีนอก
หน่วยงาน๑๑๕  

                                         
๑๑๔จติรภาณุสร ธญัวชิณ์, “การศกึษาการปฏบิตัหิน้าทีของเจา้หน้าทีความปลอดภยัทีมผีลต่อ

ความปลอดภยัในการทํางานของลูกจา้งในอุตสาหกรรมการผลติ : ศกึษาฉพาะกรณีจงัหวดัในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยันเรศวร, ๒๕๓๗), หน้า 
(๑). 

๑๑๕ปญัญา พวงมาลยั, “ปจัจยัทีมีผลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตัิหน้าทีสบืสวนจบักุมตาม
ทศันะของเจ้าหน้าทีตํารวจชั -นประทวนในสถานีตํารวจภูธรจงัหวดักําแพงเพชร”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร 
มหาบณัฑิต,สาขาการบรหิารการศกึษา, (มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร, ๒๕๔๓),หน้า (๑). 



๖๖ 
 

 

ปิยะ โตสกลุวงศ์ ได้วิจยัเรือง “ปจัจยัทีมผีลต่อการปฏิบตัิหน้าทีของพนักงาน
สอบสวนระดบัรองสารวตัร : ศกึษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจในสงักดักองบงัคบัการตํารวจนคร
บาล ๑และ ๒” ผลการวจิยัพบว่า ทศันคตขิองพนกังานสอบสวนทีปฏบิตัหิน้าทีดา้นการสอบสวน
ผูต้อ้งหาและพยานดา้นการสอบสวนผูต้้องหา ดา้นการรวบรวมพยานหลกัฐาน พบว่า ส่วนใหญ่
เหน็ด้วยกบัความแนวความคดิทีใช้ในการสอบสวนตามกระบวนการทีเกียวกบัการทําสํานวน
การสอบสวนคดอีาญา ของกองบญัชาการตํารวจนครบาลทีได้มกีารปรบัปรุงเพือให้เข้ากับ
สภาวการณ์ของสงัคมในปจัจุบนั ซึงกองบญัชาการตํารวจนครบาล ได้ปรบัปรุงรูปแบบการทํา
สํานวนร่วมกบัสํานักงานอยัการสูงสุด เพือให้พนักงานสอบสวนได้รบัความสะดวกในการทํา
สาํนวนการสอบสวน ซึงส่งผลใหป้ระชาชนไดร้บัความสะดวกมากขึ-น๑๑๖ 

ประสาน บุญเหมือน ได้ศกึษาเรือง “ความพงึพอใจในการปฏบิตัหิน้าทีราชการ
ของสารวตัรในสํานักงานตํารวจสนัตบิาลกรมตํารวจ” ผลการวจิยัพบว่าความพงึพอใจของ
สารวตัร ในสาํนกังานตํารวจสนัตบิาล กรมตํารวจเกียวกบัรายได ้สวสัดกิาร เกียวกบัความมั นคง
ในอาชพี เกียวกบัความยตุธิรรม เกียวกบัลกัษณะงานทีทําและเกียวกบัโอกาสก้าวหน้าอยู่ระดบั
ปานกลาง ส่วนความพึงพอใจเกียวกับเพือนร่วมงาน เกียวกับผู้บังคบับญัชา และเกียวกับ
ศักดิ �ศรขีองอาชีพ อยู่ในระดบัสูง แต่โดยเฉลียและระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิหน้าที
ราชการของสารวตัรในสํานักงานตํารวจสนัติบาล กรมตํารวจ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปจัจยัภมูหิลงัทางเศรษฐกจิสงัคมกบัตวัแปรความพงึพอใจ
เกียวกับปจัจยัภายนอก-ภายใน พบว่า อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ ระดบัการศึกษา 
อตัราเงนิเดอืนระยะเวลาในการดํารงตําแหน่งสารวตัร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน
การปฏบิตัหิน้าทีราชการ ยกเว้น เพศ และต้นสงักดั มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตัหิน้าทีราชการ๑๑๗  

ชนสิทธิe   พฤฒิพิทกัษ์ ไดว้จิยัเรือง “ปจัจยัทีมคีวามสาํคญักบัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตัิงานของบุคลากร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกําแพงแสน จงัหวดันครปฐม” 
ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตกําแพงแสน มคีวาม พงึพอใจ
ในการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัสูง ปจัจยัทีมคีวามสําคญักบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน คอื 
ปจัจยัด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน นโยบายการบริหารจดัการความสัมพันธ์ใน
                                         

๑๑๖ปิยะ โตสกุลวงศ,์ “ปจัจยัทีมผีลต่อการปฏบิตัหิน้าทีของพนกังานสอบสวนระดบัรองสารวตัร 
:ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจในสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๑ และ๒”, วิทยานิพนธ์สงัคม
สงเคราะหศ์าสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๔๑), หน้า (๑). 

๑๑๗ประสาน บุญเหมอืน, “ความพงึพอใจในการปฏบิตัหิน้าทีราชการของสารวตัรในสาํนักงาน
ตํารวจสนัติบาลกรมตํารวจ”, วิทยานิพนธ์สงัคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๓๕), หน้า (๑). 



๖๗ 
 

 

หน่วยงาน ผลตอบแทนและประโยชน์เกื-อกูล และสภาพแวดล้อมการทํางาน ปจัจยัเหล่านี-มี
ความสมัพนัธ์กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีระดบั ๐.๐๑ จากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั -นตอน พบว่า ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีการงาน สายงาน และลักษณะงาน 
สามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรได้ถงึ
รอ้ยละ ๓๙ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีระดบั ๐.๐๑๑๑๘ 

ณองก ์แสงแก้ว ว่าที ร.ต. ไดว้จิยัเรือง “ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของฝ่ายโยธา 
สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ตามหลกัธรรมาภบิาล” ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธผิลการ
ปฏบิตังิานในฝา่ยโยธา สาํนกังานเขตกรงุเทพมหานคร ในภาพรวมทั -งสามดา้น ไดแ้ก่ ประโยชน์
สงูสุดของประชาชน อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่ามชัฌมิเลขคณติ รวม ๓.๒๑ ทางดา้นประสทิธผิล
และความคุ้มค่าในเชงิภารกจิของรฐั อยู่ในระดบัปานกลาง มมีชัฌมิเลขคณิต รวม ๓.๑๑ และ
การลดขั -นตอนการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง มมีชัฌมิเลขคณิต รวม ๓.๑๘ เมือทําการ
ทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปจัจยั อายุ อาชพี และระดบัการศึกษา เป็นปจัจยัตวัแปรทีมคีวาม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ จากผลการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Anova) ทีระดบั ๐.๐๕ เมือเปรยีบเทยีบกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานในฝ่ายโยธา
สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร ส่วนปจัจยัด้านสภานภาพการสมรส และรายได้ ไม่มคีวาม
แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ทีระดบั ๐.๐๕ เมือเปรยีบเทียบกบัประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานของฝา่ยโยธา สาํนกังานเขตกรงุเทพมหานคร๑๑๙  

ขวญัใจ มีทิพย ์ไดศ้กึษาเรือง “ปจัจยัจงูใจทีมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน :
ศกึษาเฉพาะกรณีกองพนัปฏบิตักิารพเิศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทพัอากาศ” ผลการวจิยัพบว่า
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีปฏิบัติการพิเศษ กองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ 
(Commando) กองทพัอากาศ พบว่า อยู่ในระดบัสูง ส่วนปจัจยัจูงใจทีก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีปฏบิตักิารพเิศษ ไดแ้ก่ โอกาสความก้าวหน้าในหน้าทีการงาน และ
ผลประโยชน์ตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีปฏบิตักิาร
พิเศษ สําหรับปจัจัยด้านอืน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การเพิมพูนความรู้
ความสามารถ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้(อตัราเงนิเดอืนและเงนิเพิมพเิศษ) ระดบัชั -นยศ และ

                                         
๑๑๘ชนสทิธิ � พฤฒพิทิกัษ์,  “ปจัจยัทีมคีวามสาํคญักบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน จงัหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร 
มหาบณัฑิต,สาขาการบรหิารการศกึษา, (มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา, ๒๕๔๖), หน้า (๑). 

๑๑๙ณองก์ แสงแก้ว ว่าที ร.ต.,“ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของฝ่ายโยธา สํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร ตามหลกัธรรมาภบิาล”, วิทยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, (มหาวทิยาลยั
ราชภฏัพระนคร, ๒๕๕๐), หน้า (๑). 



๖๘ 
 

 

ระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที
ปฏบิตักิารพเิศษ๑๒๐  

พรสรวง เถาตะก ูได้ศึกษาเรือง “ปจัจยัทีส่งผลต่อการปฏิบตัิงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืนเทศบาลตําบลในจงัหวดันครปฐม” 
ผลการวจิยั พบว่า ความรูเ้กียวกบังานอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน ความภาคภูมใิจใน
ตนเอง การได้รบัการสนับสนุนจากศูนย์ อปพร.เทศบาลตําบล การทํางานเป็นทมี และการ
ปฏบิตังิานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัอยู่ในระดบัมาก สําหรบัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรอืน ทีมรีะยะเวลาการเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืนต่างกนั มกีารปฏบิตังิานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .๐๕ ส่วนอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝา่ยพลเรอืนทีมอีายุระดบัการศกึษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชพีหลกัต่างกนั มกีาร
ปฏบิตังิานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไมแ่ตกต่างกนั๑๒๑  

จากการศึกษางานวิจยัทีเกียวข้อง สรุปได้ว่า ปจัจยัทีส่งผลต่อการปฏบิตัิงานที
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานนั -น คือการรบัผิดชอบต่อหน้าที การเอาใจใส่ในการทํางาน 
ประสบการณ์ ความรูค้วามสามารถของบุคคลากร หากมกีารนําสปัปุรสิธรรม มาใชเ้ป็นกรอบใน
การปฏบิตัิงานแล้ว ย่อมจะส่งผลให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพเป็นไปตามยุทธศาสตร์และ
แผนนโยบายการปฏบิตังิาน ทีองคก์รกําหนดไวอ้ยา่งแน่นอน   

                                         
๑๒๐ขวญัใจ มทีพิย,์ “ปจัจยัจงูใจทีมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน : ศกึษาเฉพาะกรณีกอง

พนัปฏบิตักิารพเิศษ๑ (คอมแมนโด) กองทพัอากาศ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, (สาขาวชิา
รฐัศาสตร,์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๓), หน้า (๑). 

๑๒๑พรสรวง เถาตะกู,“ปจัจยัทีส่งผลต่อการปฏิบตัิงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝา่ยพลเรอืนเทศบาลตําบลในจงัหวดันครปฐม”, วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต
, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศลิปากร, ๒๕๕๐), หน้า (๑). 



๖๙ 
 

 

๒.๕.๒ งานวิจยัเกี�ยวกบัหลกัสปัปริุสธรรม 
การปฏบิตังิานนั -นมคีวามสมัพนัธ์กบัการนําหลกัสปัปุรสิธรรมมาใช้ มนีักวชิาการ

หลายท่านไดศ้กึษาวจิยัผลปรากฎ ดงันี-  
กาํธร มิตรเปรียญ ได้ศึกษาเรือง “ความสมัพนัธ์ระหว่างสปัปุรสิธรรมกับการ

ปฏบิตัิงานตามกระบวนการบรหิารของหวัหน้าสถานีอนามยัในเขต ๑๒” ผลการวจิยัพบว่า 
ระดบัการปฏบิตังิานตามสปัปุรสิธรรมและการปฏบิตังิานกระบวนการบรหิารงานของหวัหน้า
สถานีอนามยัในเขต ๑๒ อยู่ในระดบัมาก ระดบัการปฏบิตัติามสปัปุรสิธรรมและการปฏบิตังิาน
กระบวนการบรหิารงานของหวัหน้าสถานีอนามยั ในเขต ๑๒ มคีวามสมัพนัธ์กันอย่างมนีัย 
สาํคญัทางสถติทิีระดบั ๐.๐๑ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวกอยู่ในระดบัสูง เมือพจิารณาเป็น
รายด้านของการปฏบิตัิงานตามกระบวนการบรหิาร พบว่า การปฏบิตัิตนตามสปัปุรสิธรรมมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการบรหิารงานทุกดา้นโดยมคีวามสมัพนัธ์
กบัด้านการวางแผน ดา้นการจดับุคลากร ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน และด้านการ 
งบประมาณ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความสมัพนัธด์า้นการจดัองคก์าร และการอํานวยการอยู่
ในระดบัสงู๑๒๒ 

มธรุส  ชาํนาญทศัน์ ไดศ้กึษา “ความสมัพนัธร์ะหว่างความตั -งใจทีจะประพฤตติน
ตามหลกัสปัปรุสิธรรมของบุตรวยัรุน่กบัความประพฤตติามหลกัสปัปุรสิธรรมของมารดาตามการ
รบัรูข้องบุตร” ผลการวจิยัพบว่า 

๑. ความตั -งใจจะประพฤตตินตามหลกัสปัปุรสิธรรมของบุตรวยัรุ่นมคีวามสมัพนัธ์
ในทางบวกกับความประพฤติตามหลักสัปปุริสธรรมของมารดาตามการรับรู้ของบุตร          
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีระดบั ๐.๐๑ ทั -งในกลุ่มรวม และจาํแนกตามตวัแปรดา้นเพศ ทศันคติ
ต่อมารดาระดบัการศึกษาของวยัรุ่น ระดบัการศึกษาของมารดา อาชพีของมารดา และฐานะ
ความเป็นอยูข่องครอบครวั 

๒. ในกลุ่มเพศชายและเพศหญิง ไม่มคีวามแตกต่างกนัของระดบัความสมัพนัธ์
ระหว่างความตั -งใจจะประพฤตตินตามหลกัสปัปุรสิธรรมของบุตรวยัรุ่นกบัความประพฤตติาม
หลกัสปัปรุสิธรรมของมารดาตามการรบัรูข้องบุตร 

๓. ในกลุ่มทีมีทัศนคติต่อมารดาแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันของระดับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความตั -งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุ่นกับ      
ความประพฤตติามหลกัสปัปรุสิธรรมของมารดาตามการรบัรูข้องบุตร 

                                         
๑๒๒กาํธร  มติรเปรยีญ, “ความสมัพนัธร์ะหว่างสปัปุรสิธรรมกบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการ

บรหิารของหวัหน้าสถานีอนามยัในเขต ๑๒”, วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต ศกึษาศาสตรเ์พือพฒันา
ชุมชน สงขลา, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ ๒๕๕๑), หน้า (๑). 



๗๐ 
 

 

๔. ในกลุ่มบุตรวัยรุ่นทีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน      
ของระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างความตั -งใจจะประพฤตตินตามหลกัสปัปุรสิธรรมของบุตรวยัรุ่น
กบัความประพฤตติามหลกัสปัปรุสิธรรมของมารดาตามการรบัรูข้องบุตร 

๕. ในกลุ่มมารดาทีมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ไม่มคีวามแตกต่างกนัของระดบั
ความสัมพันธ์ระหว่างความตั -งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุ่น            
กบัความประพฤตติามหลกัสปัปรุสิธรรมของมารดาตามการรบัรูข้องบุตร  

๖. ในกลุ่มมารดาทีมอีาชีพต่างกันเกือบหมด  ไม่มคีวามแตกต่างกันของระดบั
ความสัมพันธ์ระหว่างความตั -งใจจะประพฤติตนตามหลักสัปปุริสธรรมของบุตรวัยรุ่น            
กบัความประพฤตติามหลกัสปัปรุสิธรรมของมารดาตามการรบัรูข้องบุตร ยกเวน้ในกลุ่มมารดาที
มอีาชีพบริการพบว่ามคีวามแตกต่างกันของระดับความสมัพนัธ์ดงักล่าว กับกลุ่มทีมารดา       
มอีาชพีผูใ้ชแ้รงงานขั -นตําอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีระดบั ๐.๐๕ 

๗. ในกลุ่มทีมฐีานะความเป็นอยู่ของครอบครวัแตกต่างกนัไม่มคีวามแตกต่างกนั  
ของระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างความตั -งใจจะประพฤตตินตามหลกัสปัปุรสิธรรมของบุตรวยัเรยีน
กบัความประพฤตติามหลกัสปัปรุสิธรรมของมารดาตามการรบัรูข้องบุตร๑๒๓ 

ศศโสฬส  เกียรติภกัดีกุล ได้ศึกษาเรือง “การสร้างแบบวดัปรีชาเชิงอารมณ์    
ตามหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา: สปัปุรสิธรรม ๗ สําหรบันักเรยีนระดบัประถมศกึษาช่วงชั -นปี
ที ๒” ผลการวจิยัพบว่า๑๒๔ 

๑. นักเรียนหญิงมีคะแนนปรีชาเชิงอารมณ์ตามหลักธรรมในพุทธศาสนา:         
สปัปรุสิธรรม ๗ ของนกัเรยีนประถมศกึษาช่วงชั -นปีที ๒  

๒. นักเรยีนระดบัประถมศึกษาช่วงชั -นที ๒ ทีมชี ั -นปีทีศึกษาต่างกัน มคี่าเฉลีย   
ของคะแนนปรีชาเชิงอารมณ์ตามหลักธรรมในพุทธศาสนา : สัปปุร ิสธรรม ๗ แตกต่างกัน    
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีระดบั ๐.๐๕ 

๓. นักเรียนระดบัประถมศึกษาช่วงชั -นที ๒ ทีมผีลการเรยีนต่างกัน มคี่าเฉลีย   
ของคะแนนปรชีาเชงิอารมณ์ตามหลกัธรรมในพุทธศาสนา : สปัปุรสิธรรม ๗ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีระดบั ๐.๐๕ 

                                         
๑๒๓มธุรส  ชํานาญทศัน์, “ความสมัพนัธร์ะหว่างความตั -งใจจะประพฤตตินตามหลกัสปัปุรสิธรรม

ของบุตรวยัรุ่นกบัความประพฤติตามหลกัสปัปุรสิธรรมของมารดาตามการรบัรู้ของบุตร”, วิทยานิพนธ์
การศึกษามหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร์วโิรฒประสานมติร, ๒๕๓๒), หน้า 
๑๐๗–๑๐๘. 

๑๒๔ศศโสฬส  เกยีรตภิกัดกีล, “การวดัแบบวดัปรชีาเชงิอารมณ์ตามหลกัธรรมในพุทธศาสนา : 
หลกัสปัปุรสิธรรม ๗ สาํหรบันักเรยีนระดบัประถมศกึษาช่วงชั -นที ๒”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
(การวจิยัการศกึษา), (มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๙), หน้า (๑). 



๗๑ 
 

 

พระถนัด วฑฺฒโน ได้ทําการวิจ ัยเรือง “การวิเคราะห์คุณสมบัติของผู้นํา        
ตามหลกัสปัปรุสิธรรม ๗” ผลการวจิยัพบว่า แนวคดิและทฤษฎทีีเกียวกบัคุณสมบตัขิองผูนํ้าทีดี
นั -น ย่อมประกอบด้วยหลักการ ๓ ประการ คือ หลกัการครองตน ครองคน และครองงาน      
โดยมุ่งเน้น ให้ผู้นําเกิดการพฒันาตน การพฒันาคน และการพฒันาระบบงาน ให้มคีุณภาพ     
ทีสมบรูณ์แบบ ทั -งสองดา้น คอื คุณภาพดา้นจติใจและคุณภาพดา้นความสามารถ  

ส่วนการวเิคราะหแ์นวคดิทีเกียวกบัคุณสมบตัขิองผูนํ้าทีดตีามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ 
ในพระพุทธศาสนา ผูว้จิยัพบว่า ผูนํ้าทีด ีตอ้งยดึหลกัธรรมเป็นคุณธรรมสําคญัสําหรบัการปฏบิตัิ
หน้าทีของตนเพือให้สามารถดําเนินกิจการงานทุกอย่างให้บรรลุผลสําเรจ็ตามเป้าหมายทีได ้ 
วางไว ้

ในการสงัเคราะหค์ุณสมบตัขิองผูนํ้าตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ เพือการประยุกต์ใช้
ผู้ว ิจ ัยพบว่า ผู้นําทีดี ต้องเป็นผู้ประกอบด้วยคุณธรรมและจริยธรรม ตามหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา และนําผลการสงัเคราะหค์ุณสมบตัขิองผูนํ้ามาประยุกต์ใชใ้นสงัคมไทยปจัจุบนั 
เพือนําพาหมูค่ณะและสงัคมไปสู่ความสงบสุขและยั งยนืตลอดไป๑๒๕ 

พระมหาสมควร ศรีสงคราม ได้ทําการวิจยัเรือง “การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสปัปรุสิธรรมและพละธรรมกบัการปฏบิตังิานของผูบ้หิารสถานศกึษา กลุ่มเขตกรุงธนใต้
สงักดักรงุเทพมหานคร” ผลการวจิยัพบว่า๑๒๖  

๑. สปัปุรสิธรรมของผู้บรหิารสถานศกึษาอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามลําดบัจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรูจ้กัประมาณ ดา้นการรูจ้กักาล ด้านการรูจ้กับุคคล ด้านการรูจ้กัผล 
ดา้นการรูจ้กัตน ดา้นการรูจ้กัชุมชน และดา้นการรูจ้กัเหตุ พละธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยู่
ในระดบัมาก เรยีงตามลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกําลงัความเพยีร ด้านกําลงัการ
สงเคราะห ์และดา้นกําลงัปญัญา สปัปุรสิธรรมและพละธรรม มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัสูง
กบัการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีระดบั ๐.๐๑ 

๒. สัปปุริสธรรม และพละธรรม ร่วมกันทํานายการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศกึษาคดิเป็นรอ้ยละ ๘๒.๒๐ 

 

                                         
 ๑๒๕พระถนดั วฑฺฒโน, “การวเิคราะหคุ์ณสมบตัขิองผูนํ้าตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗”, วิทยานิพนธ์
พทุธศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร,์ (บณัฑติวทิยาลยั :  มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั, ๒๕๕๒), หน้า (๑). 

๑๒๖สมควร ศรสีงคราม พระมหา, “การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสปัปุรสิธรรมและพละธรรม
กบัการปฏิบตัิงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเขตกรุงธนใต้ สงักดักรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์
การศึกษามหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, ๒๕๕๐), หน้า (๑). 



๗๒ 
 

 

สงกรานต์  เนินหาด ได้ทําการวจิยัเรือง “พฤติกรรมด้านคุณธรรมของผู้บรหิาร
สถานศึกษาในทศันะขอครูสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาสงักดัสํานักงานการประถมศึกษา
จงัหวดันครปฐม” ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมด้านคุณธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาในทศันะ
ของครใูนสถานศกึษาระดบัประถมศกึษา สงักดัสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดันครปฐมทั -ง
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรยีงตามลําดบัจากค่าเฉลียมากไปหาน้อย   
คอื ด้านผูรู้จ้กัประมาณ ผู้รูจ้กักาล ผู้รูจ้กัชุมชน ผู้รูจ้กับุคคล ผูรู้จ้กัผล ผู้รูจ้กัตน และผู้รูจ้กัเหตุ 
พฤติกรรมด้านคุณธรรมของผู้บรหิารสถานศึกษาตามทศันะของครูชายและครูหญิงทั -งโดย
ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีระดบั ๐.๐๕ ทุกด้าน พฤตกิรรม
ด้านคุณธรรมของผู้บรหิารสถานศกึษา ในทศันะของครูทีมปีระสบการณ์ในการทํางานตํากว่า 
๑๐ ปี ๑๐-๒๐ ปี และ ๒๑ ปี ขึ-นไปทั -งโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั  
ทางสถติทิีระดบั ๐.๐๕ ทุกดา้น๑๒๗ 

พระมหาอาคม ไกรอ่อน ไดท้าํการวจิยัเรือง “การพฒันาแผนและสือประกอบการ
เรียนรู้วิชาธรรมวินัย เรืองสัปปุริสธรรม ๗ ชั -นประถมศึกษาปีที ๒” ผลการวิจยัพบว่า         
แผนและสือประกอบการเรยีน (หนังสอืนิทานประกอบภาพ) วชิาธรรมวนิัย เรือง สปัปุรสิธรรม 
๗ ชั -นมธัยมศกึษาปีที ๒ ทีผูศ้กึษาคน้ควา้ไดส้รา้งขึ-น มปีระสทิธภิาพ ๘๖.๑๔/๘๖.๔๐ ซึงสูงกว่า
เกณฑ ์๘๐/๘๐ ทีกําหนดไว้มคี่าดชันีประสทิธผิล เท่ากบั ๐.๖๖ หรอืรอ้ยละ ๖๖ นั นคอืผู้เรยีน    
มคีวามรู้เพิมขึ-นหลงัจากเรยีนโดยใช้แผนและสือประกอบการเรยีนรู้ (หนังสอืนิทานประกอบ
ภาพ) รอ้ยละ ๖๖ แผนและสือประกอบการเรยีนรู ้(หนังสอืนิทานประกอบภาพ) วชิาธรรมวนิัย 
เรืองสปัปุรสิธรรม ๗ มปีระสทิธภิาพและมคีวามเหมาะสมทีจะนําไปใช้ในการพฒันาการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีนต่อไป๑๒๘ 

จากการศกึษางานวจิยัทีเกียวขอ้ง สรุปไดว้่า การปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจ
สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ตอ้งปฏบิตังิานอยา่งเตม็กําลงัความสามารถโดยยดึมั นใน
หลักแห่งคุณธรรมในการบําบัดทุกข์และบํารุงสุขให้แก่ประชาชน ทําให้ทราบถึงอุปสรรค    
ปญัหา รวมถึงแนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิงาน ทั -งข้าราชการตํารวจทุกรายต้องพฒันา
ตนเองให้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงในงานทีร ับผิดชอบพร้อมทีจะปฏิบัติงานได ้     
อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุด นํามาซึงมามั นคง ปลอดภยัของประชาชนทุกคน  

                                         
๑๒๗สงกรานต์ เนินหาด, “พฤติกรรมด้านคุณธรรมของผู้บริหารโรงเรียนในทัศนะของครู

โรงเรียนประประถมศกึษาสงักดัสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม”, วิทยานิพนธ์การศึกษา
มหาบณัฑิต การบรหิารการศกึษา, (บณัฑติวทิยาลยั : สถาบนัราชภฎันครปฐม, ๒๕๔๑), หน้า (๑). 

๑๒๘พระมหาอาคม ไกรอ่อน, “การพฒันาแผนและสือประกอบการเรียนรู้ วิชาธรรมวินัย    
เรืองสปัปุรสิธรรม ๗ ชั -นมธัยมศกึษาปีที ๒”, วิทยานิพนธม์หาบณัฑิต, สาขาวชิาหลกัสตูรการเรยีนการสอน, 
(บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๔๑), หน้า (๑). 



๗๓ 
 

 

ผู้วจิยัเหน็ว่า สิงหนึงทีจะสรา้งประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของขา้ราชการตํารวจ
สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ เพือให้บรรลุตามยุทธศาสตร์และนโยบายทีกําหนดไว ้ 
คอืการนําหลกัสปัปุรสิธรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิาน ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบั
การตํารวจนครบาล ๘ ต้องรูจ้กัเหตุ คอื การตั -งมั นอยู่ในหลกักฎหมายและให้บรกิารประชาชน
ตามอํานาจหน้าทีโดยยดึหลกัความถูกต้อง  รู้จกัผล คอื การปฏบิตัิงานได้ตรงตามความมุ่ง
หมายทีวางไว้ เพือให้เกิดความพงึพอใจแก่ประชาชนผู้รบับรกิาร รู้จกัตน คอื รู้หน้าทีความ
รบัผดิชอบในงานทีไดร้บัมอบหมาย รูจ้กัปรบัตวัใหเ้ขา้หาผูอ้ืนไดเ้ป็นอย่างด ีรูจ้กัประมาณ  คอื 
การวางตวัในการปฏบิตังิานได้อย่างเหมาะสม ไม่เลอืกปฏบิตั ิรูจ้กักาลเวลา คอื การวางแผน
กําหนดระยะเวลาการปฏบิตังิาน แก้ไขสถานการณ์ได้ทนัท่วงท ีรูจ้กัชุมชน คอื รูจ้กัให้บรกิาร 
ต้อนรบัประชาชนทีตดิต่อกบัหน่วยงาน สามารถเป็นทีพึงของประชาชนได ้รูจ้กับุคคล คอื การ
เขา้ถงึความต้องการของบุคคลให้ความช่วยเหลอืแนะนําต่อประชาชน  ผู้มารบับรกิารได้อย่าง
ถูกตอ้ง 
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๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจยั  
การวจิยัเรือง “การปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดั       

กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘” ผู้วจิยัได้กําหนดกรอบแนวคดิแนวการวจิยั (Conceptual 
Framework) โดยกําหนดตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงันี-  

ตวัแปรต้น (Independent Variables) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัชั -น 
อายงุาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม
ของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ประกอบ ดว้ยธมัมญั[ุตา อตัถญั[ุตา 
อตัตญั[ุตา มตัตญั[ุตา กาลญั[ุตา ปรสิญั[ุตา ปคุคลญั[ุตา 

 

            ตวัแปรต้น                                                          ตวัแปรตาม 
   (Dependent Variables)                          (Independent Variables) 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที� ๒.๓  แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

ประเภทของงานที�ปฏิบติั 
๑. งานป้องกนัปราบปราม 
๒. งานจราจร 
๓. งานสบืสวน 
๔. งานสอบสวน 
๕. งานอํานวยการ 
 

สถานภาพส่วนบคุคล 
๑. เพศ 
๒. อาย ุ
๓. ระดบัการศกึษา 
๔. ระดบัชั -น 
๕. อายงุาน 
 

 
 

การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรม
ของข้าราชการตาํรวจสงักดั 

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘ 
๑. รูจ้กัเหตุ 
๒. รูจ้กัผล 
๓. รูจ้กัตน 
๔. รูจ้กัประมาณ 
๕. รูจ้กักาล 
๖. รูจ้กัชุมชน 
๗. รูจ้กับุคคล 



 

 

 
บทที� ๓ 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

การศึกษาวจิยัเรื�อง การปฏิบตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจ
สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล ๘  การวิจยัครั $งนี$ เป็นใช้การวิจ ัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) ซึ�งผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามลาํดบัขั $นตอนดงันี$  

๓.๑ รปูแบบการวจิยั 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
๓.๓ เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
๓.๔ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
๓.๕ การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์

 
๓.๑ รปูแบบการวิจยั 
 

การวจิยัครั $งนี$ ผูว้จิยัใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) ซึ�งเป็นวธิกีาร 
วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 
 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั $งนี$ ไดแ้ก่ ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจ
นครบาล ๘ จาํนวน ๑,๕๒๘๑ คน 

กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวจิยั ผู้วจิยัได้กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการเปิด
ตารางสําเรจ็รปูของ Taro Yamane ที�ความเชื�อมั �น ๙๕ % ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ๓๓๔ 
คน และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งประชากรโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling)๑ 

 
 
 
 

 

                                      
                ๑งานกําลงัพล  กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘,  “รายงานสถานภาพข้าราชการตาํรวจ”. 
(กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๔ ), (อดัสาํเนา). 
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ตารางที� ๓.๑ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

       กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘ ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
สถานีตํารวจนครบาลบางยี�เรอื ๑๑๐ ๒๔ 
สถานีตํารวจนครบาลตลาดพล ู ๑๒๕ ๒๗ 
สถานีตํารวจนครบาลบุปผาราม ๑๖๖ ๓๖ 
สถานีตํารวจนครบาลสาํเหร ่ ๑๒๓ ๒๗ 
สถานีตํารวจนครบาลบุคคโล ๑๙๓ ๔๒ 
สถานีตํารวจนครบาลสมเดจ็เจา้พระยา ๑๔๓ ๓๑ 
สถานีตํารวจนครบาลราษฏรบ์รูณะ ๒๑๕ ๔๗ 
สถานีตํารวจนครบาลบางมด ๑๕๔ ๓๔ 
สถานีตํารวจนครบาลทุ่งคร ุ ๘๘ ๑๙ 
สถานีตํารวจนครบาลปากคลองสาน ๔๖ ๑๐ 
สถานีตํารวจนครบาลบางคอแหลม ๔๔ ๑๐ 
กองกํากบัการสบืสวนตํารวจนครบาล  ๘ ๕๒ ๑๒ 
กองกํากบัการอํานวยการ  ๖๙ ๑๕ 
                           รวม ๑,๕๒๘ ๓๓๔ 
 
๓.๓ เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมขีั $นตอนการ
สรา้งและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดงันี$  

๓.๓.๑. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี$  
    ๑) ศกึษาเอกสาร ทฤษฏ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องการปฏบิตังิานตามหลกั 

สปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  แลว้กําหนดเป็นกรอบ 
ปจัจยัใหค้รอบคลุม เนื$อหาและวตัถุประสงคท์ี�ทาํการวจิยั    

    ๒) สรา้งแบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการ
ตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ตามกรอบปจัจยัที�กําหนดไว ้โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น ๓ ตอนดงันี$ 



๗๗ 
 

 

    ตอนที� ๑ เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัชั $น อายุงาน มลีกัษณะเป็นแบบปลายปิดใหเ้ลอืกตอบ 
ซึ�งมลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

    ตอนที� ๒ เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ 
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ประกอบดว้ย ๑. ดา้นธมัมญั`ุตา(รูจ้กัเหตุ)   
๒. ด้านอตัถญั`ุตา(รูจ้กัผล) ๓. ด้านอตัตญั`ุตา(รูจ้กัตน) ๔. ด้านมตัตญั`ุตา(รูจ้กัประมาณ)  
๕. ดา้นกาลญั`ุตา(รูจ้กักาลเวลา)  ๖. ดา้นปรสิญั`ุตา(รูจ้กัชุมชน)  ๗. ดา้นปุคคลญั`ุตา(รูจ้กั
บุคคล) มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า(Rating Scale) ๕ ระดบัคอื มากที�สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที�สุด โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี$  
 

ระดบัความคิดเหน็                                 การแปลความหมาย 
๕                            หมายถงึ ระดบัการปฏบิตังิานมากที�สุด 
๔                            หมายถงึ ระดบัการปฏบิตังิานมาก 
๓                            หมายถงึ ระดบัการปฏบิตังิานปานกลาง 
๒                            หมายถงึ ระดบัการปฏบิตังิานน้อย 
๑                            หมายถงึ ระดบัการปฏบิตังิานน้อยที�สุด 
 
ตอนที� ๓  แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะ แนวทางการปฏบิตังิานตามหลกั 

สปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  มลีกัษณะเป็นแบบ          
คาํถามปลายเปิด (Open ended Questionnaire)  

๓) นําแบบสอบถามที�สรา้งแลว้ไปหาคุณภาพต่อไป 
 
๓.๓.๒. การหาคณุภาพของแบบสอบถาม 
 

ผู้วิจ ัยได้นําแบบสอบถามมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความ
เที�ยงตรง (Validity) และความเชื�อมั �น (Reliability ) 

๑. หาความเที�ยงตรง(Validity) โดยการนําไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญช่วยตรวจสอบความ 
เที�ยงตรง ตามเนื$อหา (Content Validity) จาํนวน ๕ ท่าน ไดแ้ก่ 

    ๑) ผศ.ดร.โกนิฏฐ ์ศรทีอง ตําแหน่งหวัหน้าภาควชิาสงัคมวทิยา และมานุษยวทิยา  
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

    ๒) พระมหาสม กลฺยาโณ, Ph.D. ตําแหน่งอาจารยป์ระจาํภาควชิาสงัคมวทิยา
และมานุษยวทิยา คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 



๗๘ 
 

 

    ๓) ดร.พเิชฐ ทั �งโต ตําแหน่งหวัหน้าภาควชิารฐัศาสตร ์ คณะสงัคมศาสตร ์มหา 
วทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

    ๔) อาจารยว์นัชยั สุขตาม ตําแหน่งอาจารยป์ระจําภาควชิารฐัศาสตร ์คณะสงัคม 
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

    ๕) ดร.ทรงวทิย์ แก้วศร ีตําแหน่งอาจารย์พเิศษภาควชิารฐัศาสตร์ คณะสงัคม 
ศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

แลว้นํามาหาค่าดชันีความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ของแต่ละขอ้ (Index of Item 
Objective Congruence : IOC ) ไดค้่า IOC มากกว่า ๐.๕ ขึ$นไปทุกขอ้ 

๒. หาความเชื�อมั �น (Reliability)  ผู้วจิยัได้นําแบบสอบถามที�ปรบัปรุง แก้ไขจาก
ผู้เชี�ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช้กบัประชากรที�ไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่างจํานวน ๓๐ คน แล้วนํามา
ตรวจให้คะแนน เพื�อหาสมัประสิทธิแอลฟ่า (α coefficient) ของความเชื�อมั �นตามวธิีการ
ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเชื�อมั �นทั $งฉบบั เท่ากบั .๙๙๐ 

๓. ปรบัปรงุแบบสอบถามใหเ้ป็นแบบสอบถามที�สมบรูณ์ใชจ้รงิต่อไป     
  
๓.๓.๓ ลกัษณะของเครื�องมือ 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั $งนี$  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที�ผู้ศึกษา
พฒันาขึ$นตามกรอบของการศกึษาเรื�องการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘   ตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗  การวจิยัครั $งนี$เป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey 
Research) ซึ�งผู้ศกึษาไดด้ําเนินการวจิยัโดยการสรา้งแบบสอบถามตามกรอบปจัจยัที�กําหนด 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอน ดงันี$ 

ตอนที� ๑ เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
มลีกัษณะเป็นแบบปลายปิด.จาํแนกตาม.เพศ.อาย.ุระดบัการศกึษา ระดบัชั $น อายงุาน  

ตอนที� ๒ เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการใชห้ลกัสปัปรุสิธรรม ๗ ในการปฏบิตังิาน
ของขา้ราชการตํารวจ  ประกอบด้วย.๑. รูจ้กัเหตุ.๒. รู้จกัผล.๓. รู้จกัตน ๔. รู้จกัประมาณ.     
๕. รูจ้กักาล.๖. รูจ้กัชุมชน.๗. รูจ้กับุคคล.มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating 
scale) ๕ ระดบั คอื มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที�สุดโดยมเีกณฑก์ารใหนํ้$าหนัก
ของคะแนนดงันี$  

  ๕  หมายถงึ มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบั  มากที�สดุ 
  ๔  หมายถงึ มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบั  มาก 
  ๓  หมายถงึ มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
  ๒  หมายถงึ มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบั  น้อย 
  ๑  หมายถงึ มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบั  น้อยที�สดุ 



๗๙ 
 

 

ตอนที� ๓ เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปญัหา และขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการปฏบิตังิาน
ของขา้ราชการตํารวจ มลีกัษณะเป็นปลายเปิดใหเ้ลอืกตอบโดยเสร ี

 
๓.๓.๔ การตรวจสอบคณุภาพของเครื�องมือ 
 

ในการหาคุณภาพของเครื�องมอื ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการตามขั $นตอนดงันี$ 
๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยท์ี�ปรกึษาวทิยานิพนธ์และผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อตรวจสอบ

เครื�องมอื ที�สรา้งไว ้
๒. หาความเที�ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามที�สรา้งเสรจ็ เสนอประธาน

และกรรมการที�ปรกึษาวทิยานิพนธ์ เพื�อขอความเหน็ชอบและนําเสนอต่อผู้เชี�ยวชาญจํานวน   
๕ ท่าน แลว้นํามาปรบัปรงุแกไ้ขใหเ้หมาะสมทั $งในดา้นเนื$อหาสาระและโครงสรา้งของคําถามตลอด 
จนภาษาที�ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมอื โดยหาค่าดชันีความสอดคล้อง ระหว่างข้อ
คาํถามและวตัถุประสงค ์(Item – Objective Congruence Index : IOC)   

๓. หาความเชื�อมั �นของเครื�องมอื  (Reliability)  
นําแบบสอบถามที�ได้ปรบัปรุงแก้ไขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) แก่ขา้ราชการตํารวจ 

ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวจิยั จํานวน ๓๐ คน เพื�อหาค่าความเชื�อมั �นด้วยวธิกีารหาค่า
สมัประสทิธิ sแอลฟา (α coefficient) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach)๓  

๔. นําแบบสอบถามที�ไดป้รบัปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารยท์ี�ปรกึษาวทิยานิพนธ์
เพื�อขอความเหน็ชอบและจดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ เพื�อใชแ้จกกลุ่มตวัอย่างจรงิในการ
วจิยัต่อไป 
 
๓.๔ การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 

ในการวจิยัครั $งนี$ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มลู ดงันี$ 
๑. ทําหนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากโครงการหลกัสูตร

พุทธศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 
เพื�อเรยีนผู้บงัคบับญัชา กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ขออนุญาตเข้าทําการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูของขา้ราชการตํารวจ กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  

๒. ผูว้จิยัไดท้าํการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งและรบักลบัคนืดว้ยตนเอง 
๓. ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาทั $งหมดคดิเป็น รอ้ยละ ๑๐๐  

 



๘๐ 
 

 

๓.๕ การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติในการวิเคราะหข้์อมลู 
 

การวิเคราะหข้์อมลูแบบสอบถาม 
๑. สถานภาพส่วนบุคคล วเิคราะหโ์ดยการหา ค่าความถี� (Frequency) และค่ารอ้ยละ 

(Percentage)  
๒. การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ

ตํารวจนครบาล ๘ วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)   

๓. การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดั
กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ วเิคราะหโ์ดย การทดสอบค่าท ี(t-test ) และการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance) และในกรณีที�พบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 
ตั $งแต่ ๓ กลุ่มขึ$นไป ดว้ยวธิผีลต่างนยัสาํคญัน้อยที�สุด (Least Significant Difference : LSD) 

 ๔. ข้อเสนอแนะ แนวทางการปฏิบตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการ
ตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ที�ได้จากแบบสอบถามวเิคราะห์โดยการเขยีน
ความเรยีง และจดักลุ่ม  

๕. เกณฑก์ารพจิารณาค่าเฉลี�ยเกี�ยวกบัทางการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม
ของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มดีงันี$  

 
ช่วงค่าเฉลี�ย                 การแปลความหมาย  
๔.๕๐ – ๕.๐๐     มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
๓.๕๐ – ๔.๔๙     มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก 
๒.๕๐ – ๓.๔๙     มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
๑.๕๐ – ๒.๔๙     มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัน้อย 
๑.๐๐ – ๑.๔๙     มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัน้อยที�สุด 
 
การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของขา้ราชการตํารวจที�มต่ีอการปฏบิตังิานของขา้ราชการ

ตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ตามหลกัสปัปุรสิธรรม โดยจาํแนกตาม เพศ  อายุ ระดบั
การศกึษา ระดบัชั $น และอายุงาน วเิคราะหโ์ดยการทดสอบค่าท ี(t – test) และการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) เมื�อพบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยตั $งแต่สามกลุ่มขึ$นไป  
จงึทําการเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที�สุด (Least Significant 
Difference : LSD) โดยกําหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .๐๕ 
 



 

 

 

บทที� ๔ 
ผลการศึกษา 

 

การศกึษาวจิยัเรื�องการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดั
กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ผู้วจิยันําแบบสอบถามที�รวบรวมได ้จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 
๓๓๔ ชุด มาวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปการวเิคราะห์ข้อมูลทางสงัคมศาสตร์ ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูนําเสนอดงัต่อไปนี3 

๔.๑ ขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
๔.๒ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ

ตํารวจนครบาล ๘ 
๔.๓ ผลการเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจ

สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 
๔.๔ ปญัหา อุปสรรค และแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรมของ

ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
๔.๕ สรปุองคค์วามรูท้ี�ไดจ้ากการวจิยั                                             

 



๘๒ 
 

 

๔.๑ ข้อมลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์สถานภาพของข้าราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจ                
นครบาล ๘ จํานวน ๓๓๔ คน จําแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  
ระดบัชั 3น และอายงุาน รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที� ๔.๑ 
 
ตารางที� ๔.๑  จาํนวนและรอ้ยละของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
                   จาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

(n = ๓๓๔) 
สถานภาพ  จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญงิ 

 
๒๙๒ 
๔๒ 

 
๘๗.๔ 
๑๒.๖ 

อายุ 
ตํ�ากว่า ๓๐  ปี 
๓๐-๔๐  ปี 
๔๑-๕๐  ปี 
๕๑  ปีขึ3นไป 

 
๓๐ 

๑๑๕ 
๑๒๐ 
๖๙ 

 
๙ 

๓๔.๔ 
๓๕.๙ 
๒๐.๗ 

ระดบัการศึกษา 
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
๑๔๒ 
๑๖๖ 
๒๖ 

 
๔๒.๕ 
๔๙.๗ 
๗.๘ 

ระดบัชั ,น 
ชั 3นสญัญาบตัร 
ชั 3นประทวน 

 
๓๘ 
๒๙๖ 

 
๑๑.๔ 
๘๘.๖ 

อายงุาน 
ตํ�ากว่า ๑๐ ปี 
๑๐-๒๐ ปี 
๒๑-๓๐ ปี 
๓๑ ปีขึ3นไป 

 
๓๓ 
๑๑๒ 
๑๐๕ 
๘๔ 

 
๙.๙ 

๓๓.๕ 
๓๑.๔ 
๒๕.๑ 

กกกกกกกก 



๘๓ 
 

 

จากตารางที� ๔.๑ พบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘                
โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ดงันี3 

เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๔    
และเป็นเพศหญงิรอ้ยละ ๑๒.๖ 

อายุ พบว่า ข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ส่วนใหญ่    
มอีายุอยู่ระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี คดิเป็นร้อยละ ๓๕.๙ รองลงมา ๓๐-๔๐ ปี คดิเป็นร้อยละ ๓๔.๔      
ตามด้วย ๕๑ ปีขึ3นไป คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๗ และ ตํ�ากว่า ๓๐ ปี มจีํานวนน้อยที�สุด คิดเป็น             
รอ้ยละ ๙ 

ระดบัการศึกษา พบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  
ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ ๔๙.๗ รองลงมา  คอื ตํ�ากว่า             
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ ๔๒.๕ และสงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ ๗.๘ 

ระดบัชั ,น พบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มรีะดบั                     
ชั 3นส่วนใหญ่ คอื ชั 3นประทวน คดิเป็นรอ้ยละ ๘๘.๖ และ ชั 3นสญัญาบตัร  คดิเป็นรอ้ยละ ๑๑.๔ 

อายุงาน พบว่า ข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มอีายุงาน                    
ส่วนใหญ่ คอื ๑๐-๒๐ ปี คดิเป็นรอ้ยละ ๓๓.๕ รองลงมา คอื ๒๑-๓๐ ปี คดิเป็นร้อยละ ๓๑.๔ ตาม
ดว้ย ๓๑ ปีขึ3นไป คดิเป็นรอ้ยละ ๒๕.๑ และน้อยที�สุด คอื ตํ�ากว่า ๑๐ ปี คดิเป็นรอ้ยละ ๙.๙ 
 
๔.๒ การปฏิบติังานตามหลกัสปัปุริสธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตาํรวจนครบาล ๘  
 

ผลการวเิคราะห์การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดั
กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ทั 3ง ๗ ด้าน ได้แก่ ธมัมญัDุตา (เป็นผู้รู้จกัเหตุ), อตัถญัDุตา               
(เป็นผู้รูจ้กัผล), อตัตญัDุตา (เป็นผูรู้จ้กัตน), มตัตญัDุตา (เป็นผูรู้จ้กัประมาณ), กาลญัDุตา  
(เป็นผู้รู้จกักาล), ปริสัญDุตา (เป็นผู้รู้จกัชุมชน), ปุคคลัญDุตา หรือ ปุคคลปโรปรญัDุตา      
(เป็นผูรู้จ้กับุคคล) แสดงดว้ยค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ดงัตารางที� ๔.๒ – ๔.๙ 



๘๔ 
 

 

๔.๒.๑  การปฏิบติังานตามหลกัสปัปุริสธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดั
กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘  
 

ตารางที�  ๔.๒   ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานการปฏิบตัิงานตามหลักสัปปุรสิธรรม        
ของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ โดยภาพรวม  

(n = ๓๓๔) 
การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรม   ระดบัการปฏิบติังาน 

 S.D. การแปลผล 
๑. ดา้นธมัมญัDุตา (รูจ้กัเหตุ) ๔.๒๓ .๔๓๖ มาก 
๒. ดา้นอตัถญัDุตา (รูจ้กัผล) ๔.๑๙ .๔๙๙ มาก 
๓. ดา้นอตัตญัDุตา (รูจ้กัตน) ๔.๒๒ .๔๘๖ มาก 
๔. ดา้นมตัตญัDุตา (รูจ้กัประมาณ) ๔.๐๖ .๕๖๗ มาก 
๕. ดา้นกาลญัDุตา (รูจ้กักาล) ๔.๑๑ .๕๔๐ มาก 
๖. ดา้นปรสิญัDุตา (รูจ้กัชุมชน) ๔.๑๗ .๕๑๖ มาก 
๗. ดา้นปคุคลญัDุตา (รูจ้กับุคคล) ๓.๙๔ .๖๑๓ มาก 

เฉลี�ยรวม ๔.๑๓ .๔๒๐ มาก 
 
จากตารางที� ๔.๒ พบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  

มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ย ๔.๑๓ เมื�อ      
พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าข้าราชการตํารวจสงักัดกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีาร
ปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



๘๕ 
 

 

ตารางที� ๔.๓   ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ  
                    ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ด้านธมัมญั:ตุา 

(n = ๓๓๔)     
การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรม  

ด้านธมัมญั:ตุา (รู้จกัเหตุ) 
ระดบัการปฏิบติังาน 

 S.D. การแปลผล 
๑. ท่านมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที�ที�ไดร้บั 
    มอบหมาย(รูภ้าระกจิ) ตําแหน่งหน้าที� ๔.๒๖ .๕๕๖ มาก 
๒. ท่านมคีวามเขา้ใจในภาระงานตามตําแหน่งและ 
    สามารถตอบขอ้ซกัถามผูอ้ื�นได ้ ๔.๑๕ .๕๙๕ มาก 
๓. ท่านมหีลกัการปฏบิตังิานอยา่งถูกตอ้งและบรกิาร 
    ประชาชนไดถู้กตอ้งตามขั 3นตอน ๔.๑๔ .๕๘๘ มาก 
๔. ท่านปฏบิตัตินตามกฎระเบยีบและวนิัยของ 
    ขา้ราชการตํารวจ ๔.๒๖ .๕๘๖ มาก 
๕. ท่านตั 3งมั �นอยูใ่นหลกัแห่งกฎหมายและใหบ้รกิาร 
    ประชาชนโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง ๔.๓๑ .๖๐๐ มาก 

เฉลี�ยรวม ๔.๒๓ .๔๓๖ มาก 
        

จากตารางที� ๔.๓ ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  มกีาร
ปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรม ด้านธมัมญัDุตา อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ย ๔.๒๓ เมื�อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการตํารวจสงักัดกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีาร
ปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๖ 
 

 

ตารางที� ๔.๔   ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ด้านอตัถญั:ตุา 

(n = ๓๓๔) 
การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรม  

ด้านอตัถญั:ตุา (รู้จกัผล) 
ระดบัการปฏิบติังาน 

 S.D. การแปลผล 
๑. ท่านปฏบิตังิานตรงกบัความสามารถ ๔.๐๗ .๗๑๑ มาก 
๒. ท่านมุง่มั �นปฏบิตัหิน้าที�ใหถ้งึจดุหมายที�วางไว ้ ๔.๒๓ .๖๒๗ มาก 
๓. ท่านไมห่วั �นไหวต่อความยากลาํบากในการ 
    ปฏบิตังิาน ๔.๒๔ .๖๔๐ มาก 
๔. ท่านใหบ้รกิารประชาชนดว้ยความเตม็ใจเมื�อมผีู ้
    มาตดิต่อราชการ ๔.๓๔ .๕๙๗ มาก 
๕. ท่านไมถ่อืสาและใชอ้ารมณ์ต่อประชาชนเมื�อ 
    ประชาชนสอบถามในขอ้ที�สงสยัและไมเ่ขา้ใจต่อ  
    ขั 3นตอนการใหป้ฏบิตั ิ ๔.๑๐ .๗๔๓ มาก 

เฉลี�ยรวม ๔.๑๙ .๔๙๙ มาก 
 

จากตารางที� ๔.๔  ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีาร                  
ปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรม ด้านอตัถญัDุตาอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ย ๔.๑๙ เมื�อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการตํารวจสงักัดกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีาร
ปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๗ 
 

 

ตารางที� ๔.๕   ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ 
                    ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ด้านอตัตญั:ตุา 

(n = ๓๓๔) 
การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรม  

ด้านอตัตญั:ตุา (รู้จกัตน) 
ระดบัการปฏิบติังาน 

 S.D. การแปลผล 
๑. ท่านมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที�ของตน ๔.๓๕ .๖๑๑ มาก 
๒. ท่านรูส้ถานภาพของตนเองเป็นอยา่งด ี ๔.๒๔ .๖๓๓ มาก 
๓. ท่านมคีวามสามารถในการวางตวัไดอ้ยา่ง 
    เหมาะสม ๔.๑๗ .๖๐๗ มาก 
๔. ท่านคํานึงถงึศกัยภาพของตนเองในการ 
    ปฏบิตังิาน ๔.๑๘ .๕๘๐ มาก 
๕. ท่านสามารถปรบัตวัเขา้หาผูอ้ื�นไดเ้ป็นอย่างด ี ๔.๑๖ .๖๐๕ มาก 

เฉลี�ยรวม ๔.๒๒ .๔๘๖ มาก 
 
จากตารางที� ๔.๕  ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีาร

ปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม ด้านอตัตญัDุตาอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ย ๔.๒๒ เมื�อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการตํารวจสงักัดกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีาร
ปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๘ 
 

 

ตารางที� ๔.๖   ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ด้านมตัตญั:ตุา 

(n = ๓๓๔) 
การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรม  

ด้านมตัตญั:ตุา (รู้จกัประมาณ) 
ระดบัการปฏิบติังาน 

 S.D. การแปลผล 
๑. ท่านวางตวัเหมาะสมกบัตําแหน่งหน้าที� ๔.๒๐ .๖๔๙ มาก 
๒. ท่านรูจ้กัใชจ้า่ยเท่าที�จาํเป็นตอ้งใช ้ ๔.๐๘ .๗๓๙ มาก 
๓. ท่านลงโทษผูก้ระทําผดิอยา่งพอเหมาะพอควร ๓.๙๒ .๗๖๗ มาก 
๔. ท่านใหค้วามดคีวามชอบอยา่งสมเหตุสมผล ๔.๐๗ .๖๔๒ มาก 
๕. ท่านจดัสรรค่าใชจ้่ายอย่างพอเหมาะพอด ี ๔.๐๑ .๗๔๑ มาก 

เฉลี�ยรวม ๔.๐๖ .๕๖๗ มาก 
 
จากตารางที� ๔.๖  ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีาร

ปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรม ด้านมตัตญัDุตาอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ย ๔.๐๖ เมื�อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการตํารวจสงักัดกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีาร
ปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๙ 
 

 

ตารางที� ๔.๗   ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ด้านกาลญั:ตุา 

(n = ๓๓๔) 
การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรม  

ด้านกาลญั:ตุา (รู้จกักาลเวลา) 
ระดบัการปฏิบติังาน 

 S.D. การแปลผล 
๑. ท่านรูจ้กัวางแผนในการปฏบิตังิาน ๔.๑๒ .๖๕๑ มาก 
๒. ท่านสามารถปฏบิตังิานไดต้ามกําหนดเวลา ๔.๑๙ .๖๒๖ มาก 
๓. ท่านสามารถลาํดบัการพูดไดเ้ป็นอย่างด ี ๔.๐๑ .๖๙๕ มาก 
๔. ท่านแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆ ไดท้นัท่วงท ี ๔.๐๗ .๖๗๔ มาก 
๕. ท่านรูว้่าอะไรควรทาํก่อนอะไรควรทาํทหีลงั ๔.๑๔ .๖๔๐ มาก 

เฉลี�ยรวม ๔.๑๑ .๕๔๐ มาก 
 

จากตารางที� ๔.๗  ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีาร         
ปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรม ด้านกาลญัDุตาอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ย ๔.๑๑ เมื�อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการตํารวจสงักัดกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีาร
ปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๐ 
 

 

ตารางที�  ๔.๘   ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การปฏิบัติงานตามหลักสปัปุริสธรรม       
ของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ด้านปริสญั:ตุา 

(n = ๓๓๔) 
การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรม  

ด้านปริสญั:ตุา  (รู้จกัชุมชน) 
ระดบัการปฏิบติังาน 

 S.D. การแปลผล 
๑. ท่านใหก้ารตอ้นรบัและบรกิารอยา่งเป็นกนัเอง ๔.๒๘ .๕๘๓ มาก 
๒. ท่านมคีวามจรงิใจในการใหบ้รกิารกบัประชาชน ๔.๓๖ .๕๗๘ มาก 
๓. ท่านรูจ้กัประชาชนในพื3นที�ที�รบัผดิชอบ ๔.๐๗ .๖๗๙ มาก 
๔. หน่วยงานท่านใหบ้รกิารชุมชนไดต้รงตาม 
    เป้าหมาย ๔.๐๖ .๗๑๔ มาก 
๕. ท่านสามารถเป็นที�พึ�งใหแ้ก่ประชาชนในชุมชน 
    ได ้ ๔.๐๗ .๖๔๕ มาก 

เฉลี�ยรวม ๔.๑๗ .๕๑๖ มาก 
 

จากตารางที� ๔.๘  ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีาร        
ปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรม ด้านปรสิญัDุตาอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี�ย ๔.๑๗ เมื�อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการตํารวจสงักัดกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีาร
ปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๑ 
 

 

ตารางที� ๔.๙   ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ด้านปคุคลญั:ตุา  

(n = ๓๓๔) 
การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรม  

ด้านปคุคลญั:ตุา (รู้จกับุคคล) 
ระดบัการปฏิบติังาน 

 S.D. การแปลผล 
๑. หน่วยงานของท่านสามารถใชค้นไดต้รงกบังาน ๓.๗๙ .๘๕๓ มาก 
๒. เจา้หน้าที�ตํารวจเขา้ถงึความตอ้งการของ 
    ประชาชนที�จะมาขอรบับรกิาร ๔.๐๔ .๗๔๘ มาก 
๓. เจา้หน้าที�ตํารวจมคีวามเอื3ออาทรต่อประชาชนผู ้
    มาขอรบับรกิาร ๔.๐๑ .๖๗๓ มาก 
๔. ผูบ้งัคบับญัชาที�มคีวามเหน็อกเหน็ใจต่อ 
    ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ๓.๘๑ .๙๑๘ มาก 
๕. ท่านรูว้่าควรปฏบิตัต่ิอผูท้ี�มาตดิต่องานแต่ละคน 
    หรอืชุมชนใหด้ไีดอ้ยา่งไร ๔.๐๕ .๖๐๓ มาก 

เฉลี�ยรวม ๓.๙๔ .๖๑๓ มาก 
 
 จากตารางที� ๔.๙  ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีาร         
ปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม ด้านปุคคลญัDุตา หรอื ปุคคลปโรปรญัDุตาอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลี�ย ๓.๙๔ เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ มกีารปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
 



๙๒ 
 

 

๔.๓ ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัสปัปุริสธรรมของข้าราชการตํารวจ
สงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 
 
 

 การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดั 
กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา                     
ระดบัชั 3น และอายุงาน แสดงด้วยค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) และการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยที�สุด (Least Significant Difference : LSD) ดงัตารางที� 
๔.๑๐ – ๔.๒๙ 
 
ตารางที� ๔.๑๐   การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจ   
                       สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  จาํแนกตามเพศ  

(n = ๓๓๔) 

การปฏิบติังานตาม
หลกัสปัปริุสธรรม  

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย หญิง 

 S.D.  S.D. 
๑. ดา้นธมัมญัDุตา ๔.๒๒ .๔๓๕ ๔.๒๔ .๔๕๒ -.๒๗๒ .๗๘๖ 
๒. ดา้นอตัถญัDุตา ๔.๑๘ .๔๙๑ ๔.๓๑ .๕๔๐ -๑.๖๐๑ .๑๑๐ 
๓. ดา้นอตัตญัDุตา ๔.๒๒ .๔๘๕ ๔.๒๕ .๔๙๗ -.๓๖๓ .๗๑๗ 
๔. ดา้นมตัตญัDุตา ๔.๐๖ .๕๖๗ ๔.๐๕ .๕๗๖ .๐๔๘ .๙๖๒ 
๕. ดา้นกาลญัDุตา ๔.๐๙ .๕๓๗ ๔.๒๓ .๕๕๕ -๑.๖๑๕ .๑๐๗ 
๖. ดา้นปรสิญัDุตา ๔.๑๕ .๕๐๖ ๔.๓๐ .๕๗๑ -๑.๗๑๙ .๐๘๗ 
๗. ดา้นปคุคลญัDุตา  ๓.๙๓ .๖๒๕ ๔.๐๓ .๕๑๖ -.๙๙๑ .๓๒๓ 

เฉลี�ยรวม ๔.๑๒ .๔๑๘ ๔.๒๐ .๔๒๙ -๑.๑๖๗ .๒๔๔ 
 

 จากตารางที� ๔.๑๐ พบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
ที�มเีพศต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั 3น จงึ
ปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั เมื�อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ ที�มเีพศต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรม ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น  

 
 



 

 

ตารางที� ๔.๑๑  การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  จาํแนกตามอาย ุ 
(n = ๓๓๔) 

 *มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 

การปฏิบตัิงาน 

อายุ 
 

F 
 

Sig. 
ตํ�ากว่า ๓๐ ปี ๓๐- ๔๐  ปี ๔๑- ๕๐  ปี ๕๑  ปีขึ3นไป 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

๑. ดา้นธมัมญัDุตา ๔.๐๙ .๔๘๖ ๔.๒๖ .๔๔๙ ๔.๒๐ .๔๑๖ ๔.๒๘ .๔๑๙ ๑.๗๒๘ .๑๖๑ 
๒. ดา้นอตัถญัDุตา ๓.๙๕ .๖๕๔ ๔.๒๕ .๔๙๕ ๔.๒๑ .๔๙๔ ๔.๑๙ .๔๐๘ ๓.๐๒๒* .๐๓๐ 
๓. ดา้นอตัตญัDุตา 

๔.๐๔ .๕๔๙ ๔.๒๘ .๔๖๖ ๔.๒๓ .๔๙๐ ๔.๑๙ .๔๗๑ ๒.๑๕๔ .๐๙๓ 
๔. ดา้นมตัตญัDุตา 

๓.๙๒ .๖๓๒ ๔.๑๓ .๕๖๙ ๔.๐๔ .๕๘๐ ๔.๐๑ .๕๐๒ ๑.๓๘๔ .๒๔๗ 
๕. ดา้นกาลญัDุตา 

๓.๘๙ .๘๓๒ ๔.๑๒ .๕๖๙ ๔.๑๓ .๕๔๔ ๔.๑๔ .๔๓๗ ๑.๘๗๓ .๑๓๔ 
๖. ดา้นปรสิญัDุตา 

๔.๐๒ .๕๗๙ ๔.๒๕ .๔๘๔ ๔.๑๓ .๕๒๙ ๔.๑๖ .๕๐๓ ๒.๑๕๗ .๐๙๓ 
๗. ดา้นปคุคลญัDุตา  ๓.๘๖ .๕๗๖ ๔.๐๐ .๕๘๕ ๓.๙๒ .๖๔๖ ๓.๙๐ .๖๑๘ .๖๖๒ .๕๗๖ 

เฉลี�ยรวม ๓.๙๗ .๕๓๔ ๔.๑๙ .๔๑๓ ๔.๑๒ .๔๒๒ ๔.๑๒ .๓๕๔ ๒.๒๓๔ .๐๘๔ 



๙๔ 
 

 

 จากตารางที� ๔.๑๑ พบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
ที�มอีายุต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั 3นจงึ
ปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั เมื�อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบั
การตํารวจนครบาล ๘ ที�มอีายุต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม ด้านอตัถญัDุตา 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัที�ระดบั ๐.๐๕ ส่วนดา้นที�เหลอือื�นๆ ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น 

ดงันั 3น จงึไดท้าํการเปรยีบเทยีบ ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ของขา้ราชการ     
ตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมในดา้นอตัถญัDุตา 
ดว้ยวธิผีลต่างนยัสาํคญัน้อยที�สุด (Least Significant Difference : LSD) รายละเอยีดดงัแสดงใน
ตารางที� ๔.๑๒  
 
ตารางที� ๔.๑๒   การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยที�สุดการ

ปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามอาย ุด้านอตัถญั:ตุา 

(n = ๓๓๔) 
การ

ปฏิบติังาน  
ตํ�ากว่า ๓๐ ปี ๓๐- ๔๐  ปี ๔๑- ๕๐  ปี ๕๑  ปีขึ3นไป 

๓.๙๕ ๔.๒๕ ๔.๒๑ ๔.๑๙ 
ตํ�ากว่า ๓๐ ปี ๓.๙๕ - -๐.๓๐* -๐.๒๖* -๐.๒๔* 
๓๐- ๔๐  ปี ๔.๒๕ - - ๐.๐๔ ๐.๐๖ 
๔๑- ๕๐  ปี ๔.๒๑ - - - ๐.๐๒ 
๕๑  ปีขึ3นไป ๔.๑๙ - - - - 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 

จากตารางที� ๔.๑๒ พบว่าขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘               
อายุตํ�ากว่า ๓๐ ปี มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม ดา้นอตัถญัDุตา น้อยกว่าขา้ราชการ
ตํารวจที�มอีาย ุ๓๐-๔๐ ปี ๔๑-๕๐ ปี และ ๕๑ ปีขึ3นไปอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 

Χ



๙๕ 
 

 

ตารางที� ๔.๑๓  การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจ 
                      สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 (n = ๓๓๔) 

การปฏิบติังาน 
ระดบัการศึกษา  

F 
 

Sig. ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี
 S.D.  S.D.  S.D. 

๑. ดา้นธมัมญัDุตา ๔.๑๖ .๔๔๓ ๔.๒๕ .๔๑๘ ๔.๔๒ .๔๕๙ ๔.๑๔* .๐๑๗ 
๒. ดา้นอตัถญัDุตา ๔.๑๗ .๔๖๗ ๔.๑๘ .๕๐๒ ๔.๓๙ .๖๑๑ ๒.๒๕ .๑๐๗ 
๓. ดา้นอตัตญัDุตา ๔.๑๖ .๔๖๙ ๔.๒๕ .๔๙๓ ๔.๓๗ .๕๐๕ ๒.๔๓๘ .๐๘๙ 
๔. ดา้นมตัตญัDุตา ๔.๐๐ .๕๔๘ ๔.๐๗ .๕๖๖ ๔.๒๘ .๖๓๘ ๒.๖๕๙ .๐๗๑ 
๕. ดา้นกาลญัDุตา ๔.๑๐ .๕๐๘ ๔.๐๙ .๕๖๗ ๔.๒๖ .๕๓๐ ๑.๑๘๔ .๓๐๗ 
๖. ดา้นปรสิญัDุตา ๔.๑๖ .๕๐๓ ๔.๑๕ .๕๒๐ ๔.๒๙ .๕๖๔ .๘๒๘ .๔๓๘ 
๗. ดา้นปคุคลญัDุตา ๓.๘๗ .๖๒๑ ๓.๙๙ .๕๙๘ ๔.๐๐ .๖๔๕ ๑.๖๑๖ .๒๐๐ 

เฉลี�ยรวม ๔.๐๙ .๔๐๕ ๔.๑๔ .๔๒๔ ๔.๒๙ .๔๕๐ ๒.๔๘๒ .๐๘๕ 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 

จากตารางที� ๔.๑๓  พบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล  ๘ 
ที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ดงันั 3น จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักอง
บงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม  
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ ๐.๐๕ ในด้านธัมมญัDุตา ส่วนด้านอื�นๆ ไม่
แตกต่างกนั  

ดังนั 3น จึงได้ทําการเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ ของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม  
ในด้านธมัมญัDุตา ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยที�สุด (Least Significant Difference : LSD) 
รายละเอยีดดงัแสดงในตารางที� ๔.๑๔   

 
 
 
 
 



๙๖ 
 

 

ตารางที�  ๔.๑๔   การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยที�ส ุด               
การปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบั
การตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามการศกึษา ด้านธมัมญั:ตุา 

(n = ๓๓๔) 
การปฏิบติังาน 

  
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

๔.๑๖ ๔.๒๕ ๔.๔๒ 
ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี ๔.๑๖ - -๐.๐๙ -๐.๒๖* 

ปรญิญาตร ี ๔.๒๕ - - -๐.๑๗ 
สงูกว่าปรญิญาตร ี ๔.๔๒ - - - 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 

จากตารางที�  ๔.๑๔  พบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘   
ที�มกีารศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตรมีกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรม ดา้นธมัมญัDุตา น้อยกว่า
ขา้ราชการตํารวจที�มกีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ



๙๗ 
 

 

ตารางที� ๔.๑๕   การเปรยีบเทยีบการปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจ
สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามระดบัชั ,น 

(n = ๓๓๔) 
 

การปฏิบติังาน 
ระดบัชั ,น  

t 
 

Sig. ชั ,นประทวน ชั ,นสญัญาบตัร 
 S.D.  S.D. 

๑. ดา้นธมัมญัDุตา ๔.๒๘ .๔๘๔ ๔.๒๒ .๔๓๐ .๗๙๘ .๔๒๕ 
๒. ดา้นอตัถญัDุตา ๔.๒๘ .๕๔๑ ๔.๑๘ .๔๙๓ ๑.๑๐๘ .๒๖๙ 
๓. ดา้นอตัตญัDุตา ๔.๑๘ .๖๒๐ ๔.๒๓ .๔๖๗ -.๕๘๒ .๕๖๑ 
๔. ดา้นมตัตญัDุตา ๔.๐๗ .๖๕๘ ๔.๐๕ .๕๕๕ .๑๔๐ .๘๘๙ 
๕. ดา้นกาลญัDุตา ๓.๙๖ .๗๓๗ ๔.๑๓ .๕๐๘ -๑.๘๒๓ .๐๖๙ 
๖. ดา้นปรสิญัDุตา ๔.๑๓ .๕๕๕ ๔.๑๗ .๕๑๑ -.๔๕๘ .๖๔๘ 
๗. ดา้นปคุคลญัDุตา  ๔.๐๔ .๕๙๐ ๓.๙๓ .๖๑๕ .๙๓๙ .๓๓๒ 

เฉลี�ยรวม ๔.๑๓ .๕๐๘ ๔.๑๓ .๔๐๘ .๐๓๖ .๙๗๑ 

 
จากตารางที� ๔.๑๕ พบว่าขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 

ที�มรีะดบัชั 3นต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั 3น 
จงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบั
การตํารวจนครบาล ๘ ที�มรีะดบัชั 3นต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมไม่แตกต่างกนั
ทุกดา้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๘ 
 

 

ตารางที� ๔.๑๖ การเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามอายงุาน  
(n = ๓๓๔) 

การปฏิบตัิงาน 

อายงุาน 
 

F 
 

Sig. ตํ�ากว่า ๑๐ ปี ๑๐-๒๐  ปี ๒๑-๓๐  ปี ๓๑  ปีขึ3นไป 
 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

๑. ดา้นธมัมญัDุตา ๔.๑๖ .๔๒๔ ๔.๒๒ .๔๒๑ ๔.๒๘ .๔๓๗ ๔.๒๐ .๔๖๐ .๘๔๖ .๔๗๐ 
๒. ดา้นอตัถญัDุตา ๓.๙๙ .๖๕๓ ๔.๒๐ .๔๗๙ ๔.๓๐ .๔๙๐ ๔.๑๔ .๔๓๘ ๓.๘๖๑** .๐๑๐ 
๓. ดา้นอตัตญัDุตา ๔.๑๕ .๕๒๓ ๔.๒๓ .๔๖๕ ๔.๓๒ .๔๘๗ ๔.๑๒ .๔๗๙ ๓.๑๒๗* .๐๒๖ 
๔. ดา้นมตัตญัDุตา ๔.๐๒ .๕๙๗ ๔.๐๒ .๕๗๘ ๔.๑๗ .๕๔๒ ๓.๙๗ .๕๕๗ ๒.๓๑๗ .๐๗๕ 
๕. ดา้นกาลญัDุตา ๓.๘๘ .๗๒๖ ๔.๐๙ .๔๙๓ ๔.๒๔ .๕๔๒ ๔.๐๖ .๔๘๑ ๔.๒๑๔** .๐๐๖ 
๖. ดา้นปรสิญัDุตา ๔.๐๕ .๕๖๔ ๔.๑๖ .๕๐๐ ๔.๒๗ .๕๕๖ ๔.๐๙ .๔๔๕ ๒.๖๒๕* .๐๕๐ 
๗. ดา้นปคุคลญัDุตา  ๓.๙๓ .๕๔๒ ๓.๘๗ .๕๙๒ ๔.๐๔ .๖๗๓ ๓.๙๒ .๕๗๘ ๑.๕๐๔ .๒๑๓ 

รวม ๔.๐๓ .๔๗๗ ๔.๑๑ .๓๙๓ ๔.๒๓ .๔๔๓ ๔.๐๗ .๓๘๐ ๓.๔๐๕* .๐๑๘ 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
**มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑



๙๙ 
 

 

จากตารางที� ๔.๑๖  พบว่า ข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘    
ที�มอีายุงานต่างกนั มกีารปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรม โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ ดงันั 3น จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ข้าราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล ๘ ที�มอีายุงานต่างกัน มีการ
ปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรม  แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ ๐.๐๑          
ในดา้นอตัถญัDุตา ดา้นกาลญัDุตา ส่วน ดา้นอตัตญัDุตา ดา้นปรสิญัDุตา แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 

ดงันั 3น จงึไดท้าํการเปรยีบเทยีบ ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ ความคดิเหน็
ของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิ
ธรรม  โดยภาพรวม และ ดา้นอตัถญัDุตา ดา้นอตัตญัDุตา ดา้นกาลญัDุตา ดา้นปรสิญัDุตาดว้ย
วธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยที�สุด (Least Significant Difference : LSD) รายละเอยีดดงัแสดงใน
ตารางที� ๔.๑๒–๔.๑๗ 

 
ตารางที�  ๔.๑๗ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคญัน้อยที�ส ุด               

การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามอายงุาน โดยภาพรวม 

(n = ๓๓๔) 
การ

ปฏิบติังาน  
ตํ�ากว่า ๑๐ ปี ๑๐- ๒๐  ปี ๒๑- ๓๐  ปี ๓๑  ปีขึ3นไป 

๔.๐๓ ๔.๑๑ ๔.๒๓ ๔.๐๗ 
ตํ�ากว่า ๑๐ ปี ๔.๐๓ - -๐.๐๘ -๐.๒๐* -๐.๐๔ 
๑๐- ๒๐  ปี ๔.๑๑ - - -๐.๑๒* ๐.๐๔ 
๒๑- ๓๐  ปี ๔.๒๓ - - - ๐.๑๖ 
๓๑  ปีขึ3นไป ๔.๐๗ - - - - 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 

จากตารางที� ๔.๑๗ พบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘             
อายุงานตํ�ากว่า ๑๐ ปี และ ๑๐- ๒๐ ปี มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม โดยภาพรวม 
น้อยกว่าขา้ราชการตํารวจที�มอีายงุาน ๒๑- ๓๐ ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 
 
 
 

Χ



๑๐๐ 
 

 

ตารางที� ๔.๑๘     การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยที�สุด               
การปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบั
การตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามอายงุาน ด้านอตัถญั:ตุา 

(n = ๓๓๔) 
การ

ปฏิบติังาน  
ตํ�ากว่า ๑๐ ปี ๑๐- ๒๐  ปี ๒๑- ๓๐  ปี ๓๑  ปีขึ3นไป 

๓.๙๙ ๔.๒๐ ๔.๓๐ ๔.๑๔ 
ตํ�ากว่า ๑๐ ปี ๓.๙๙ - -๐.๒๑* -๐.๓๑* -๐.๑๕ 
๑๐-๒๐  ปี ๔.๒๐ - - -๐.๑๐ ๐.๐๖ 
๒๑-๓๐  ปี ๔.๓๐ - - - ๐.๑๖* 

๓๑  ปีขึ3นไป ๔.๑๔ - - - - 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 

จากตารางที� ๔.๑๘ พบว่าข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘               
อายุงานตํ�ากว่า ๑๐ ปี มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม ดา้นอตัถญัDุตา น้อยกว่าขา้ราชการ 
ตํารวจที�มอีายุงาน ๑๐-๒๐ ปี และ ๒๑-๓๐ ปี และขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจ
นครบาล ๘ อายงุาน ๒๑-๓๐ ปี มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรม ดา้นอตัถญัDุตามากกว่า 
อายงุาน ๓๑ ปีขึ3นไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 

 
ตารางที� ๔.๑๙     การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยที�สุด               

การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบั
การตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามอายงุาน ด้านอตัตญั:ตุา 

(n = ๓๓๔) 
การ

ปฏิบติังาน  
ตํ�ากว่า ๑๐ ปี ๑๐- ๒๐  ปี ๒๑- ๓๐  ปี ๓๑  ปีขึ3นไป 

๔.๑๕ ๔.๒๓ ๔.๓๒ ๔.๑๒ 
ตํ�ากว่า ๑๐ ปี ๔.๑๕ - -๐.๐๘ -๐.๑๗ ๐.๐๓ 
๑๐-๒๐  ปี ๔.๒๓ - - -๐.๐๙ ๐.๑๑ 
๒๑-๓๐  ปี ๔.๓๒ - - - ๐.๒๐* 

๓๑  ปีขึ3นไป ๔.๑๒ - - - - 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 

จากตารางที� ๔.๑๙ พบว่าขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘               
อายงุาน ๒๑-๓๐ ปี  มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรม ดา้นอตัตญัDุตา มากกว่าขา้ราชการ
ตํารวจที�มอีายงุาน ๓๑ ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 

Χ

Χ



๑๐๑ 
 

 

ตารางที� ๔.๒๐   การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยที�สุด               
การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามอายงุาน ด้านกาลญั:ตุา 

(n = ๓๓๔) 
การ

ปฏิบติังาน  
ตํ�ากว่า ๑๐ ปี ๑๐- ๒๐  ปี ๒๑- ๓๐  ปี ๓๑  ปีขึ3นไป 

๓.๘๘ ๔.๐๙ ๔.๒๔ ๔.๐๖ 
ตํ�ากว่า ๑๐ ปี ๓.๘๘ - -๐.๒๑ -๐.๓๖* -๐.๑๘ 
๑๐-๒๐  ปี ๔.๐๙ - - -๐.๑๕* ๐.๐๓ 
๒๑-๓๐  ปี ๔.๒๔ - - - ๐.๑๘* 

๓๑  ปีขึ3นไป ๔.๐๖ - - - - 
*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 

จากตารางที� ๔.๒๐ พบว่าขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘               
อายุงานตํ�ากว่า ๑๐ ปี และอายุงาน ๑๐-๒๐ ปี มกีารปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรม ด้าน
กาลญัDุตา น้อยกว่าข้าราชการตํารวจที�มอีายุงาน ๒๑-๓๐ ปี  ส่วนข้าราชการตํารวจสงักัด   
กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ที�มอีายุงาน ๒๑-๓๐ ปี มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม  
ดา้นกาลญัDุตา มากกว่าขา้ราชการตํารวจที�มอีายุงาน  ๓๑ ปีขึ3นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั ๐.๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ



๑๐๒ 
 

 

ตารางที� ๔.๒๑   การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิผีลต่างนัยสําคญัน้อยที�สุด               
การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามอายงุาน ด้านปริสญั:ตุา 

(n = ๓๓๔) 
การ

ปฏิบติังาน  
ตํ�ากว่า ๑๐ ปี ๑๐- ๒๐  ปี ๒๑- ๓๐  ปี ๓๑  ปีขึ3นไป 

๔.๐๕ ๔.๑๖ ๔.๒๗ ๔.๐๙ 
ตํ�ากว่า ๑๐ ปี ๔.๐๕ - -๐.๑๑ -๐.๒๒* -๐.๐๔ 
๑๐- ๒๐  ปี ๔.๑๖ - - -๐.๑๑ ๐.๐๗ 
๒๑- ๓๐  ปี ๔.๒๗ - - - ๐.๑๘* 
๓๑  ปีขึ3นไป ๔.๐๙ - - - - 

*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 

จากตารางที� ๔.๒๑ พบว่าขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘               
อายุงานตํ� ากว่า ๑๐ปี มีการปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรม ด้านปริสัญDุตา น้อยกว่า
ข้าราชการตํารวจที�มอีายุงาน ๒๑-๓๐ ปี ส่วนข้าราชการตํารวจสงักัดกองบงัคบัการตํารวจ   
นครบาล ๘ ที�มอีายุงาน ๒๑-๓๐ ปี มกีารปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรม ด้านปรสิญัDุตา 
มากกว่าขา้ราชการตํารวจที�มอีายงุาน ๓๑ ปีขึ3นไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
 
ตารางที� ๔.๒๒ สรปุสมมตฐิานการวจิยั 
 

สมมติฐาน ตวัแปรทดสอบ ค่า t ค่า F Sig. ยอมรบั ปฏิเสธ 
สมมตฐิานที� ๑  เพศ -๑.๑๖๗ - .๒๔๔ - � 
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*มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ 
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๑๐๓ 
 

 

๔.๔ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ การปฏิบติังานตามหลักสัปปุริสธรรมของ
ข้าราชการตาํรวจสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘ 
 

ตารางที� ๔.๒๓  ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของ 
                     ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ด้านธมัมญั:ตุา 
 

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 
- คุณภาพของงานที�ดําเนินการไดส้ําเรจ็ยงัไม่
ดพีอ 

- จดัการใหก้ารปฏบิตังิานตรงกบัความรู้
ความสามารถรวมทั 3งความชํานาญของ               
แต่ละบุคคล 

- ปรมิาณงานมจีาํนวนมากเกนิกําลงัในแต่ละ
วนัทาํใหเ้กดิปญัหาการตดิตามงานเขา้มามาก 

- จดัสรรงานใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงานอย่าง
แทจ้รงิ 

- ทราบสาเหตุของปญัหาแลว้มกีารสั �งการให้
ตรวจสอบแกไ้ขล่าชา้ 

- ควรเรง่สั �งการใหด้ําเนินการตรวจสอบและ
แกไ้ขปญัหาทนัททีนัใด 

- ช่วงเวลาที�กําหนดใหแ้กไ้ขปญัหาใหอ้ย่าง
จาํกดัและเรง่รบี ทาํใหม้องขา้มโอกาสในการ
ทาํความดอีื�นๆ 

- ปรบัเปลี�ยนช่วงเวลาใหเ้หมาะสมเพื�อ
ก่อใหเ้กดิการทาํความดกีลบัคนืสู่สงัคม อนั
เป็นประโยชน์ที�จะไดร้บักลบัคนืมาทนัททีนัใด
และโดยตรง 

- การทาํความดอีาจจะยงัไม่เหน็ผลในทนัท ี
หรอืทาํแลว้ยงัไมม่ใีครเหน็หรอืไมม่ใีครสนใจ 

- ส่งเสรมิใหเ้กดิการทาํความดโีดยมไิดห้วงั          
สิ�งตอบแทน 

  
 
 
 



๑๐๔ 
 

 

ตารางที� ๔.๒๔  ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ 
                     ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ด้านอตัถญั:ตุา 

 
ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 

- เรื�องความรบัผดิชอบดา้นเวลาในการทาํงาน 
เช่น มาทาํงานไมต่รงเวลา 

- จดัการฝึกอบรมใหข้า้ราชการตํารวจเป็นผูท้ี�      
รูห้น้าที� มวีนิัย  

- ไมด่แูลเอาใจใส่ลงไปที�ปญัหาแบบจรงิจงัทํา
ใหไ้มท่ราบปญัหาที�แทจ้รงิ 

- ควรลงพื3นที�รบัปญัหาและทราบปญัหาจรงิ
เพื�อนําสู่การแกไ้ขที�ถูกจดุ 

-ผูป้ฏบิตังิานยงัขาดความรบัผดิชอบต่อหน้าที�
ขาดระเบยีบวนิยั 

- ควรมกีารแนะนําว่าหน้าที� และระเบยีบวนิัย
สาํคญัเพยีงใดเพื�อใหผู้ป้ฏบิตังิานไดต้ระหนกั
ว่าหน้าที�สาํคญัเพยีงใด 

- สภาพการทํางานไมเ่อื3ออํานวยทั 3งจาํนวน
ผูป้ฏบิตังิานและเครื�องมอืทําใหเ้กดิผลเสยี
ตามมา 

- จดัสรรผูป้ฏบิตังิานและเครื�องมอืใหเ้พยีงพอ
ต่อปรมิาณงานในแต่ละพื3นที�นั 3นๆ 

- ปญัหาบางอยา่งรูส้าเหตุแต่ไมส่ามารถแกไ้ข
ได ้เพราะไมม่หีน้าที�แกไ้ขปญัหา แต่มหีน้าที�
รวบรวมปญัหาและส่งไป โดยที�ไม่รูว้่าปญัหา
จะถูกแกไ้ขหรอืไม ่และเสรจ็เมื�อไหร่ 

-บรหิารจดัการใหม้กีารชี3แจง แจง้แนวทางใน
การแกไ้ขปญัหาที�ชดัเจน บอกวธิแีกไ้ข และ
ระยะเวลาในการแกไ้ข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๕ 
 

 

ตารางที� ๔.๒๕  ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ 
                     ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ด้านอตัตญั:ตุา 
 

ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 
- ตอ้งมกีารจดัคนใหเ้หมาะสมกบังานกบั
ความสามารถของเขาไมฝื่นมากเกนิไป ทาํให ้
เจา้หน้าที�เกดิความเครยีด แต่ละคนกถ็นดักนั
คนละดา้น ถนดัพดู ถนดัคดิ ถนดัทาํ แต่ ได้
ทาํงานในที�ไมเ่หมาะสม 

- จดัการใหผู้ป้ฏบิตังิานไดท้ํางานตามความ
ถนดัของตนเอง จะทําใหผู้ป้ฏบิตังิานไดท้ํางาน
อยา่งมคีวามสุข และผลงานออกมาด ี

-ผูบ้รหิารอาจจะไม่รูจ้กัผูป้ฏบิตังิานทุกคนว่า
ถนดัดา้นใดและรบัผดิชอบไดเ้พยีงใด 

-จดัการฝึกอบรมผูบ้รหิารใหม้คีวามรู ้ความ
ชาํนาญในการจดัการบรหิารคน 

-บางครั 3งมองปญัหาบางปญัหาเป็นเรื�องเลก็ 
สุดทา้ยกลบักลายเป็นเรื�องใหญ่ 

-ผูบ้รหิารควรใส่ใจทุกปญัหาเพราะบางครั 3ง
ปญัหาเลก็ๆถา้ปล่อยไวอ้าจกลายเป็นปญัหา
ใหญ่ขึ3นได ้

-การทํางานอาจไมส่ามารถเลอืกงานที�ถนดัได้
ในการทาํงานกบัคนหมูม่าก 

-ทาํงานของตนเองใหด้แีละรบัผดิชอบในสิ�งที�
ทาํ 

-ผูป้ฏบิตังิานทํางานไมเ่ตม็ความสามารถ
เพราะขาดความเชื�อมั �น ไม่รูต้นว่ามคีวามรู ้
ความสามารถอะไรบา้ง 

-ผูบ้รหิารควรชี3แนะ แนวทาง และให้
ผูป้ฏบิตังิาน ทาํงานดา้นที�ตนถนดัเพื�อ
บรรลุผล 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



๑๐๖ 
 

 

ตารางที� ๔.๒๖  ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ 
                     ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ด้านมตัตญั:ตุา 

 
ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 

-ใชเ้วลาในการแกไ้ขปญัหานานทาํใหง้านดา้น
อื�นมผีลกระทบตามไปดว้ย  

-ควรเรง่รดัการแกไ้ขงานใหท้นัเวลาเพื�อไมใ่ห้
กระทบต่องานอื�นๆ 

-ขาดความพอเพยีง พอดใีนผลประโยชน์แต่จะ
คดิพอเพยีงแต่ความรูข้องตน 

-ควรชี3แนะการดําเนินชวีติแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ว่าสิ�งไหนควรพอ สิ�งไหนควรนํามาใส่เพิ�มเตมิ 

-ปญัหาที�มผีลกระทบทําใหป้ระชาชนรอ้งเรยีน
และตดิตามงานเขา้มาเป็นจาํนวนมากรวมทั 3ง
ขาดความพงึพอใจจนถงึขั 3นยกเลกิการใช้
บรกิารเป็นผลสบืเนื�องมาจากการบรหิาร
จดัการคนไมเ่หมาะกบังานทั 3งสิ3น 

-หนักลบัมาใส่ใจอย่างจรงิจงัในการบรหิาร
จดัการคนใหค้รบวงจร 

-ค่าครองชพีและค่าใชจ้่ายสูงขึ3นทําใหไ้มค่ดิถงึ
เรื�องความประมาณ การรูจ้กัความพอเหมาะ 

-สรา้งการวางแผนการใชจ้า่ยในสิ�งที�จาํเป็น
เพื�อเป็นการลดความตอ้งการที�เป็นเหตุของ
การไมเ่พยีงพอต่อค่าใชจ้่าย 

-ใชเ้วลาในการแกไ้ขปญัหานานทาํใหง้านดา้น
อื�นมผีลกระทบตามไปดว้ย  

-ควรเรง่รดัการแกไ้ขงานใหท้นัเวลาเพื�อไมใ่ห้
กระทบต่องานอื�นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๗ 
 

 

ตารางที� ๔.๒๗  ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ 
                     ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  ด้านกาลญั:ตุา 

 
ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 

-บางคนไมต่รงต่อเวลา ไมค่่อยรบัฟงัความคดิ
ของใครพดูจาไมด่คูนอื�นว่ามอีารมณ์ดอียู่
หรอืไม่ 

-จดัการฝึกอบรมในการระวงัคาํพดู พดูจาในสิ�ง
ที�ควรพดู พดูในเวลาที�เหมาะสม 

-การละเลยเรื�องการตรงต่อเวลาของผูป้ฏบิตั ิ
งานบางคนจนทาํใหเ้กดิเป็นนิสยัทําใหม้ผีล 
กระทบต่อทุกๆ ส่วนที�เกี�ยวขอ้งเป็นวงกวา้ง            

-ผูบ้รหิารควรตอ้งตกัเตอืนเพื�อใหผู้ป้ฏบิตังิาน
ใส่ใจใฝถ่งึผลกระทบที�อาจจะเกดิขึ3นในทมีงาน 
ซึ�งการคุมกนัเองมากๆ ความสมัพนัธใ์นทมี
อาจน้อยลงสรปุว่าผูบ้รหิารควรเรยีกพบพดูคุย
บา้งเพื�อเตอืนสต ิ

-มกีารใชเ้วลาไมเ่หมาะสมเอาเวลางานไปทาํ
เรื�องส่วนตวัซึ�งมผีลกระทบต่อเนื�องไปถงึ
หน่วยงานอื�น 

-จดัการใหผู้ป้ฏบิตังิานเหน็ถงึความสาํคญัของ
งานมากกว่าเรื�องส่วนตวั (ในเวลาทาํงาน) และ
เรยีงลาํดบัความสําคญัของงานดว้ย 

-ทศันคตทิี�ไมด่ขีองผูป้ฏบิตังิานในแงข่องการ
ใหบ้รกิาร 

-ปรบัทศันคตใิหมใ่หก้บัผูป้ฏบิตังิานรูส้กึถงึ
ความลาํบากเมื�ออุปกรณ์ขดัขอ้งมผีลอยา่งไร 

-การกําหนดเวลาและเนื3องานของแต่ละ
หน่วยงานควรจะสมัพนัธแ์ละสอดคลอ้งกนั 
และไปในแนวทางเดยีวกนั 

-ควรมกีารประชุมพดูคุยตกลงกนัในแต่ละ
หน่วยงานใหเ้ขา้ใจและปฏบิตัไิปในแนวทาง
เดยีวกนั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๐๘ 
 

 

ตารางที� ๔.๒๘  ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ 
                     ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  ด้านปริสญั:ตุา 

 
ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 

-งานสะดุดไมเ่ลื�อนไหลราบลื�นเนื�องจากการ
ขาดความสามคัครีะหว่างหน่วยงาน 

-ควรจดักจิกรรมรว่มกนัระหว่างหน่วยงานให้
มากขึ3นไมแ่บ่งพรรคแบ่งพวกแยกฝา่ย 

-รูแ้ต่ไมป่ฏบิตัติามทาํใหง้านไมส่ําเรจ็ -จดัการใหเ้กดิการศกึษาและปฏบิตัติาม
วฒันธรรมขององคก์รเพื�อใหเ้ป็นหน่วยงาน
เดยีวกนั 

-การสนับสนุนสิ�งใดๆที�บางครั 3งดเูหมอืนว่า
มากเกนิไปอาจกลบัมาทําประโยชน์ใหก้บั
พนกังานหรอืคนขา้งหลงัได ้

-ควรใส่ใจในการจดัสรรค่าใชจ้า่ยใหท้ั �วถงึและ
เป็นธรรม 

-เจา้หน้าที�ส่วนใหญ่เขา้กนัไดด้ ีแต่กม็บีางกลุ่ม
ที�แยกตวัออกไปรวมทั 3งไมร่่วมกจิกรรม 

-ควรจดักจิกรรม หรอื อบรม สมัมนาเพื�อให้
เกดิความสามคัค ี

-เจา้หน้าที�ขาดคุณธรรมและจรยิธรรมในการ
ทาํงาน 

-ควรมกีารอบรมและส่งเสรมิใหม้กีารฟงัเทศน์ 
ทาํบุญ ตกับาตร เพื�อพฒันาดา้นคุณธรรมและ
จรยิธรรมของพนกังาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๙ 
 

 

ตารางที� ๔.๒๙  ปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ 
                     ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  ด้านปคุคลญั:ตุา    

 
ปัญหา อปุสรรค ข้อเสนอแนะ 

-การทํางานที�เหมอืนและเท่าๆกนัของ
ผูป้ฏบิตังิานที�ต่างระดบัตําแหน่งกนัทาํใหเ้กดิ
การขาดความเคารพนบัถอืในความเป็นผูม้ ี
อาวุโสกว่าซึ�งเป็นวฒันธรรมอนัดงีามของคน
ไทย 

-ควรมกีารแบ่งงานตามระดบัอาวุโสมากกว่านี3
เพื�อใหเ้หน็ความชดัเจนในงานมากขึ3น และมี
การเคารพกนัในการทํางานมากขึ3น 

-มองไมเ่หน็ความสามารถ ความมคีุณธรรมของ
แต่ละบุคคลไดอ้ยา่งแทจ้รงิ หรอืทาํเป็นไม่รูไ้มช่ี3 

-ควรปฏบิตั ิและมองลงไปที�ปญัหาและตวั
บุคคลแต่ละบุคคลอยา่งจรงิจงั และต่อเนื�อง 
แลว้จะไดข้อ้มลูที�เป็นจรงิ 

-ผูป้ฏบิตังิานบางคนไมม่คีวามสามารถพอ และ
ทาํงานที�ไมถ่นดั ผลงานจงึไมด่ ี

-ควรเลอืกคนใหเ้หมาะกบังานเพื�อหน่วยงาน
จะไดง้านที�มคีุณภาพ 

-ผูป้ฏบิตังิานบางท่านยงัขาดความชํานาญใน
การแยกแยะความมคีุณธรรมจรยิธรรมซึ�งเป็น
เรื�องยาก 

-ควรส่งเสรมิกจิกรรมที�ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกๆ
ท่านมคีุณธรรมจรยิธรรมและนําไปใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน 

-ขาดการยกยอ่งสนบัสนุนผูม้คีวามสามารถใน
การทํางานจากผูบ้รหิารทําใหข้าดขวญักําลงั ใจ 

-ส่งเสรมิใหเ้กดิมกีารยกยอ่งผูท้ี�มคีวาม 
สามารถอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อเป็นกําลงัใจใน
การทํางานและสรา้งแบบอย่างที�ดเีพื�อสรา้ง
แรงจงูใจใหบุ้คคลอื�นปฏบิตัติาม 

 
๔.๕ สรปุองคค์วามรู้จากการวิจยั (body of knowledge) 

จากการศึกษาวจิยัการปฏิบตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรม ของข้าราชการตํารวจ
สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ในครั 3งนี3 ทําให้พบว่า การปฏบิตัิงานในหน่วยงาน              
ไม่ว่าหน่วยงานภาครฐั หรอืเอกชน ล้วนแล้วแต่มปีญัหาและอุปสรรคซึ�งควรได้รบัการแก้ไข
ปรบัปรุงทั 3งนั 3น ในส่วนการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  
มปีญัหาและอุปสรรคที�ควรไดร้บัการปรบัปรุงแก้ไขเพื�อการพฒันาและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของ
หน่วยงาน  ดงันั 3น ผู้บงัคบับญัชาควรเน้นแนวนโยบายและยุทธศาสตรก์ารปฏบิตังิาน โดยการ
นําหลกัสปัปุรสิธรรมมาใช้ในการปฏบิตังิานของข้าราชการตํารวจ เพราะหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ 
ประการ คอื ธรรมของสตับุรุษ หรอืคนด ีหรอืคนที�แท้ หรอืคนสมบูรณ์แบบ ในการปฏบิตงิาน
ขององค์การต่างๆ ถ้าองค์การใดมบุีคลากรที�เป็นสตับุรุษ ก็ย่อมจะสร้างความเจรญิก้าวหน้า



๑๑๐ 
 

 

ความสามคัคใีห้แก่หน่วยงานหรอืองค์การนั 3น เพราะบุคลากรหรอืผู้บรหิารที�รู้จกัเหตุ รู้จกัผล 
รูจ้กัตนเอง รูจ้กัประมาณ รู้จกัเวลา รูจ้กัชุมชน และรู้จกับุคคล ย่อมทําให้การบรหิารงานของ
หน่วยงานประสบความสําเรจ็ตามนโยบายที�ได้วางไว้ เพื�อให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามคีุณธรรมและ
จริยธรรม ส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์และคุ้มค่าในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานราชการต่อไป ดงัแผนภาพต่อไปนี3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที� ๔.๑: การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ 

 

จากแผนภาพที�  ๔.๑  ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ผู้บริหารและ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา รูจ้กัการนําหลกัสปัปุรสิธรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิานแลว้ จะก่อให้เกดิ
การปฏิบตัิงานที�ประสบผลสําเร็จตามความมุ่งหมาย คุณภาพของงานจะมปีระสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลสงูสุด 

 
 

การปฏิบติังาน 
 

หลกัสปัปริุสธรรม ๗ 

๑.รู้จกัเหตุ  
๒.รู้จกัผล  
๓.รู้จกัตนเอง  
๔.รู้จกัประมาณ  
๕.รู้จกัเวลา  
๖.รู้จกัชุมชน  
๗.รู้บคุคล 

 
การ

ปฏิบติังาน  
ที�ประสบ
ผลสาํเรจ็ 



 

 

 
บทที� ๕ 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื�องการปฏิบตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักัด        
กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ เป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยมวีตัถุประสงค ์ 
ในการวจิยั คอื เพื�อศกึษาระดบัการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดั
กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ เพื�อเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเห็นการปฏบิตัิงานตามหลกั 
สปัปุรสิธรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จําแนกตามขอ้มลูส่วน
บุคคล และเพื�อศกึษาปญัหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม
ของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘                                                  

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครั >งนี> ผูว้จิยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง 
โดยนําแบบสอบถามจํานวน ๓๓๔ ชุด แจกให้ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจ  
นครบาล ๘  รวบรวมแบบสอบถามที�ไดร้บัคนืทั >งหมดที�อยู่ในสภาพสมบูรณ์ แบบสอบถามที�ได ้     
รบัคนืคดิเป็น ๑๐๐ เปอรเ์ซน็ ของจาํนวนแบบสอบถามทั >งหมด 

ผูว้จิยันําแบบสอบถามที�ไดร้บัคนืมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้
นําไปวเิคราะหข์อ้มลูตามแนวทางการวจิยัเชงิปรมิาณ คอื ใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูเพื�อการวจิยัทาง
สงัคมศาสตร ์เพื�อวเิคราะหห์าค่าสถติต่างๆ ดงันี> 

วเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม ส่วนที� ๑ ซึ�งเป็นขอ้มลูทั �วไปของกลุ่มตวัอย่างคอื 
เป็นขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ โดยการแจกแจงความถี�และหาค่า      
รอ้ยละนําเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 

วเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม ส่วนที� ๒ ซึ�งเป็นขอ้มลูดา้นการปฏบิตังิานตาม
หลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ทั >ง ๗ ดา้น ประกอบ                    
ไปดว้ย ๑. ดา้นธมัมญัLุตา (รูจ้กัเหตุ), ๒. ดา้นอตัตญัLุตา (รูจ้กัผล), ๓. ดา้นอตัตญัLุตา (รูจ้กั
ตน), ๔. ดา้นมตัตญัLุตา (รูจ้กัประมาณ), ๕. ดา้นกาลญัLุตา(รูจ้กักาลเวลา), ๖. ดา้นปรสิญัLุตา 
(รูจ้กัชุมชน), ๗. ดา้นปคุคลญัLุตา (รูจ้กับุคคล)  เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า วเิคราะหข์อ้มลู
โดยใช้สถติคิ่าเฉลี�ยเลขคณิต (     ) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรปูตาราง
ประกอบคาํบรรยาย  

วเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถามส่วนที�๓ เป็นการนําเสนอปญัหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะดา้นการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ ซึ�งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยนําปญัหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะมา
สรปุรวมใจความ และประเดน็ที�สาํคญัในลกัษณะเป็นการบรรยายความประกอบตาราง 



 

 

๑๑๒ 

๕.๑ สรปุผลการวิจยั 

 

๕.๑.๑ ข้อมลูทั �วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย               

๒๙๒ คน คดิเป็นร้อยละ ๘๗.๔ มอีายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี ๑๒๐ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๓๕.๙                     
มกีารศึกษาระดับปรญิญาตรี ๑๖๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๗ ระดับชั >นประทวน ๒๙๖ คน                 
คดิเป็นรอ้ยละ ๘๘.๖  และอายงุาน ๑๐-๒๐ ปี ๑๑๒ คน คดิเป็นรอ้ยละ ๓๓.๕ 

 
๕.๑.๒ การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรมของข้าราชการตาํรวจสงักดักอง

บงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘ 
พบว่า  ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีารปฏบิตังิาน

ตามหลกัสปัปรุสิธรรม  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยมคี่าเฉลี�ย  ๔.๑๓  เมื�อพจิารณาเป็นราย
ด้านพบว่าขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ มกีารปฏบิตังิานตามหลกั 
สปัปรุสิธรรม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรยีงตามลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นธมัมญัLุตา 
มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั ๔ .๒๓ ดา้นอตัตญัLุตา มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั ๔.๒๒ ดา้นอตัถญัLุตา มคี่าเฉลี�ย
เท่ากบั ๔ .๑๙ ดา้นปรสิญัLุตา มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั ๔.๑๗ ดา้นกาลญัLุตามคี่าเฉลี�ยเท่ากบั ๔.๑๑ 
ดา้นมตัตญัLุตา มคี่าเฉลี�ยเท่ากบั ๔.๐๖ และดา้นปุคคลญัLุตา หรอื ปุคคลปโรปรญัLุตา  มคี่า 
เฉลี�ยเท่ากบั ๓.๙๔ โดยจาํแนกเป็นรายดา้น ได ้ดงันี> 

การปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ ดา้นธมัมญัLุตา พบว่า โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (    = ๔.๒๓) 
เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละรายการ พบว่าอยูใ่นระดบั มากทุกขอ้  

การปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ ดา้นอตัถญัLุตา พบว่า โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (    = ๔.๑๙) 
เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละรายการ พบว่าอยูใ่นระดบั มากทุกขอ้  

การปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ ดา้นอตัตญัLุตา พบว่า โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (    = ๔.๒๒) 
เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละรายการ พบว่าอยูใ่นระดบั มากทุกขอ้  

การปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ ดา้นมตัตญัLุตา พบว่า โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (   = ๔.๐๖) 
เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละรายการ พบว่าอยูใ่นระดบั มากทุกขอ้  

การปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ ดา้นกาลญัLุตา พบว่า โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (    = ๔.๑๑) 
เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละรายการ พบว่าอยูใ่นระดบั มากทุกขอ้  



 

 

๑๑๓ 

การปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ ดา้นปรสิญัLุตา พบว่า โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (     = ๔.๑๗) 
เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละรายการ พบว่าอยูใ่นระดบั มากทุกขอ้  

การปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ ดา้นปคุคลญัLุตา หรอื ปคุคลปโรปรญัLุตา พบว่า โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัมาก (      = ๓.๙๔ ) เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละรายการ พบว่าอยู่ในระดบัมาก   
ทุกขอ้  

 
๕.๑.๓  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรมของข้าราชการ

ตาํรวจสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 
ผลเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรมของข้าราชการตํารวจ     

สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล  
จากการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการ

ตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล คอื เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา ระดบัชั >น และอายงุาน พบว่า 

๕.๑.๓.๑ เพศ พบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนคบาล ๘ ที�มี
เพศต่างกัน มกีารปฏิบตัิงานตามหลกัสปัปุริสธรรมโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ�งปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้าราชการตํารวจสงักัดกองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ ที�มเีพศต่างกนัมกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น  

๕.๑.๓.๒ อายุ พบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนคบาล ๘ ที�มี
อายุต่างกัน มกีารปฏิบตัิงานตามหลักสัปปุรสิธรรมโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ�งปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้าราชการตํารวจสงักัดกองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล ๘ ที�มีอายุต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรมด้านอัตถัญLุตา
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัที�ระดบั ๐.๐๕ ส่วนดา้นอื�นๆ ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น  

๕.๑.๓.๓ ระดบัการศกึษา พบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนคร
บาล ๘ ที�มรีะดบัการศึกษาต่างกนั มกีารปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ซึ�งปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั เมื�อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้าราชการตํารวจ
สงักัดกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ที�มรีะดบัการศึกษาต่างกันมกีารปฏบิตัิงานตามหลกั   
สปัปุรสิธรรมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ ในด้านธมัมญัLุตา ส่วนด้าน
อื�นๆ ไมแ่ตกต่างกนัทุกดา้น   

๕.๑.๓.๔ ระดบัชั >น พบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนคบาล ๘ 
ที�มีระดับชั >นต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรมโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน         
ซึ�งปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยั เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบั



 

 

๑๑๔ 

การตํารวจนครบาล ๘ ที�มรีะดบัชั >นต่างกนัมกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมไม่แตกต่างกนั
ทุกดา้น  

๕.๑.๓.๔ อายุงาน พบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนคบาล ๘ 
ที�มอีายุงานต่างกัน มกีารปฏิบตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมโดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ ดงันั >น จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ข้าราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล ๘ ที�มีอายุงานต่างกันมีการ
ปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ ๐.๐๑            
ในด้านอัตถัญLุตา ด้านกาลญัLุตา ส่วนด้านอัตตัญLุตา ด้านกาลัญLุตา ด้านปรสิญัLุตา 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติติที�ระดบั ๐.๐๕  

สรุปได้ว่า ข้าราชการตํารวจสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล ๘  ที�มีเพศ
แตกต่างกัน ระดับชั >นแตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรมโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนัทุกด้าน  ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ที�มอีายุแตกต่าง
กัน มีการปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรมด้านอัตถัญLุตาแตกต่างกัน ส่วนด้านอื�นๆ           
ไม่แตกต่างกันทุกด้าน ข้าราชการตํารวจสงักัดกองบังคับการตํารวจนครบาล ๘ ที�มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรมด้านธัมมญัLุตาแตกต่างกัน     
ส่วนดา้นอื�นๆ ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
ที�มอีายงุานแตกต่างกนั มกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมโดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดบั ๐.๐๑ ในด้านอัตถัญLุตา ด้านกาลญัLุตา ส่วนด้านอัตตัญLุตา    
ดา้นกาลญัLุตา ดา้นปรสิญัLุตา แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕  

 
๕.๑.๔ ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางในการปฏิบติังานตามหลกั             

สปัปริุสธรรมของข้าราชการตาํรวจสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘                                  
๑. ด้านธมัมญั2ตุา 
ปัญหา อปุสรรค 
คุณภาพของงานที�ปฏบิตัไิม่มปีระสทิธภิาพพอ เนื�องจากปรมิาณงานมจีาํนวนมาก

เกนิกําลงัในแต่ละวนัทําให้เกดิปญัหาการติดตามงานเขา้มา สาเหตุมาจากขั >นตอนการสั �งการ
ล่าชา้ รบีเรง่ในการปฏบิตั ิ 

ข้อเสนอแนะ 
จัดเจ้าหน้าที�ให้เหมาะสมกับปริมาณงาน ให้มีการปฏิบัติงานตรงกับความรู้

ความสามารถรวมทั >งความชาํนาญของแต่ละบุคคล ลดขั >นตอนการเสนองานลงเพื�อความรวดเรว็
และใหไ้ดง้านที�มปีระสทิธภิาพ 



 

 

๑๑๕ 

๒. ด้านอตัถญั2ตุา 
ปัญหา อปุสรรค 
ผู้ปฏบิตัิงานยงัขาดความรบัผดิชอบต่อหน้าที� สภาพการทํางานไม่เอื>ออํานวยทั >ง

จาํนวนผูป้ฏบิตังิานและเครื�องมอืทาํใหเ้กดิผลเสยีตามมา ปญัหาบางอย่างรูส้าเหตุแต่ไม่สามารถ
แกไ้ขได ้เพราะไม่มหีน้าที�แก้ไขปญัหา แต่มหีน้าที�รวบรวมปญัหาและส่งไป โดยที�ไม่รูว้่าปญัหา
จะถูกแกไ้ขหรอืไม ่และเสรจ็เมื�อไหร ่

ข้อเสนอแนะ 
จดัฝึกอบรมให้ขา้ราชการตํารวจเป็นผู้ที�รูห้น้าที� มวีนิัย ควรลงพื>นที�รบัปญัหาและ

ทราบปญัหาจรงิเพื�อนําสู่การแก้ไขที�ถูกจุด  ควรมกีารแนะนําว่าหน้าที� และระเบยีบวนิัยสําคญั
เพยีงใดเพื�อใหผู้ป้ฏบิตังิานไดต้ระหนักว่าหน้าที�สําคญัเพยีงใด จดัสรรผูป้ฏบิตังิานและเครื�องมอื
ให้เพยีงพอต่อปรมิาณงานในพื>นที�รบัผดิชอบ บรหิารจดัการใหม้กีารชี>แจง แจง้แนวทางในการ
แกไ้ขปญัหาที�ชดัเจน บอกวธิแีกไ้ข และระยะเวลาในการแกไ้ข 

๓. ด้านอตัตญั2ตุา 
ปัญหา อปุสรรค 
ผู้ปฏบิตังิานทํางานไม่เต็มความสามารถ เนื�องจากไม่สามารถเลอืกงานที�ถนัดได ้

ทาํใหเ้กดิความเครยีด แต่ละคนกถ็นัดกนัคนละดา้น ถนัดพูด ถนัดคดิ ถนัดทํา แต่ ไดท้ํางานใน
ที�ไมเ่หมาะสม ผูบ้รหิารอาจจะไมรู่จ้กัผูป้ฏบิตังิานทุกคนว่าถนัดดา้นใดและรบัผดิชอบไดเ้พยีงใด 
บางครั >งมองปญัหาบางปญัหาเป็นเรื�องเลก็ สุดท้ายกลบักลายเป็นเรื�องใหญ่ การทํางานอาจไม่
สามารถเลือกงานที�ถนัดได้ในการทํางานกับคนหมู่มาก  ผู้ปฏิบัติงานทํางานไม่เต็ม
ความสามารถเพราะขาดความเชื�อมั �น ไมรู่ต้นว่ามคีวามรู ้ความสามารถอะไรบา้ง 

ข้อเสนอแนะ 
จดัให้ผู้ปฏบิตัิงานได้ทํางานตามความถนัดของตนเอง จะทําให้ผู้ปฏบิตัิงานได้

ทํางานอย่างมคีวามสุข และผลงานออกมาด ีจดัการฝึกอบรมผูบ้รหิารใหม้คีวามรู ้ความชํานาญ
ในการจดัการบรหิารคน ผูบ้รหิารควรใส่ใจทุกปญัหาเพราะบางครั >งปญัหาเลก็ๆถ้าปล่อยไวอ้าจ
กลายเป็นปญัหาใหญ่ขึ>นได ้ทํางานของตนเองใหด้แีละรบัผดิชอบในสิ�งที�ทํา ผูบ้รหิารควรชี>แนะ 
แนวทาง และใหผู้ป้ฏบิตังิาน ทาํงานดา้นที�ตนถนดัเพื�อบรรลุผล 

๔. ด้านมตัตญั2ตุา 
ปัญหา อปุสรรค 
ใชเ้วลาในการแกไ้ขปญัหานานทาํใหง้านดา้นอื�นมผีลกระทบตามไปดว้ย ขาดความ 

พอเพยีง พอดใีนผลประโยชน์แต่จะคดิพอเพยีงแต่ความรู้ของตน ปญัหาที�มผีลกระทบทําให้
ประชาชนร้องเรยีนและติดตามงานเข้ามาเป็นจํานวนมากรวมทั >งขาดความพงึพอใจจนถึงขั >น
ยกเลิกการใช้บริการเป็นผลสืบเนื�องมาจากการบริหารจัดการคนไม่เหมาะกับงานทั >งสิ>น         



 

 

๑๑๖ 

ค่าครองชีพและค่าใช้จ่ายสูงขึ>นทําให้ไม่คิดถึงเรื�องความประมาณ การรู้จกัความพอเหมาะ      
ใชเ้วลาในการแกไ้ขปญัหานานทาํใหง้านดา้นอื�นมผีลกระทบตามไปดว้ย 

ข้อเสนอแนะ 
ควรเร่งรดัการแก้ไขงานให้ทนัเวลาเพื�อไม่ให้กระทบต่องานอื�น ควรชี>แนะการ

ดําเนินชวีติแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาว่าสิ�งไหนควรพอ สิ�งไหนควรนํามาใส่เพิ�มเตมิ หนักลบัมาใส่ใจ
อย่างจรงิจงัในการบรหิารจดัการคนให้ครบวงจร สรา้งการวางแผนการใชจ้่ายในสิ�งที�จาํเป็นเพื�อ
เป็นการลดความต้องการที�เป็นเหตุของการไม่เพยีงพอต่อค่าใชจ้่าย ควรเร่งรดัการแก้ไขงานให้
ทนัเวลาเพื�อไมใ่หก้ระทบต่องานอื�นๆ 

๕. ด้านกาลญั2ตุา 
ปัญหา อปุสรรค 
ผู้ปฏิบัติงานบางคนใช้เวลาไม่เหมาะสมเอาเวลางานไปทําเรื�องส่วนตัว ซึ�งมี

ผลกระทบต่อเนื�องถงึหน่วยงานอื�นในการใหบ้รกิาร ทําใหผ้ลงานออกมาล่าชา้ การกําหนดเวลา
และเนื>องานของแต่ละหน่วยงานควรจะสมัพนัธแ์ละสอดคลอ้งกนัและไปในแนวทางเดยีวกนั 

ข้อเสนอแนะ 
ควรจดัให้มกีารอบรมใหค้วามรูส้ําหรบัผู้ปฏบิตังิานให้เหน็ถงึความสําคญัของงาน

มากกว่าเรื�องส่วนตวั เรยีงละดบัความสําคญัของงาน เพื�อความรวดเรว็และมปีระสิทธิภาพ 
ปรบัเปลี�ยนทศันคต ิการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแนวทางเดยีวกนั   

๖. ด้านปริสญั2ตุา 
ปัญหา อปุสรรค 
ข้าราชการตํารวจส่วนใหญ่รู้จกัคนในพื>นที�อย่างดี แต่มบีางคนที�แยกตวัออกไป 

รวมทั >งไมร่ว่มกจิกรรมต่างๆ ทําใหง้านสะดุดไม่เลื�อนไหลราบลื�นเนื�องจากการขาดความสามคัคี
ระหว่างหน่วยงาน รูแ้ต่ไมป่ฏบิตัติามทาํใหง้านไมส่าํเรจ็  

ข้อเสนอแนะ 
ควรจดักจิกรรม อบรม สมัมนา ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานใหม้ากขึ>นไม่แบ่งพรรค

พวกแยกฝา่ย จดัการใหเ้กดิการศกึษาและปฏบิตัติามวฒันธรรมขององคก์รเพื�อใหเ้ป็นหน่วยงาน
เดยีวกนั เพื�อใหเ้กดิความสามคัค ี 

๗. ด้านปคุคลญั2ตุา หรือ ปคุคลปโรปรญั2ตุา 
ปัญหา อปุสรรค 
การทาํงานที�เหมอืนและเท่าๆกนัของผูป้ฏบิตังิานที�ต่างระดบัตําแหน่งกนัทําใหเ้กดิ

การขาดความเคารพนบัถอืในความเป็นผูม้อีาวุโสกว่าซึ�งเป็นวฒันธรรมอนัดงีามของคนไทยมอง
ไม่เห็นความสามารถ ความมคีุณธรรมของแต่ละบุคคลได้อย่างแท้จรงิ หรอืทําเป็นไม่รู้ไม่ชี> 
ผูป้ฏบิตังิานบางคนไม่มคีวามสามารถพอ และทํางานที�ไม่ถนัด ผลงานจงึไม่ดผีู้ปฏบิตังิานบาง



 

 

๑๑๗ 

ท่านยงัขาดความชํานาญในการแยกแยะความมคีุณธรรมจรยิธรรมซึ�งเป็นเรื�องยาก ขาดการ   
ยกยอ่งสนบัสนุนผูม้คีวามสามารถในการทาํงานจากผูบ้รหิารทาํใหข้าดขวญักําลงัใจ 

ข้อเสนอแนะ 
ควรมกีารแบ่งงานตามระดบัอาวุโสมากกว่านี>เพื�อให้เหน็ความชดัเจนในงานมาก

ขึ>น มกีารปฏบิตัแิละเขา้ถงึปญัหาของแต่ละบุคคลอย่างจรงิจงัและต่อเนื�อง เพื�อที�จะได้ขอ้มูลที�
เป็นจรงิ ควรเลอืกคนใหเ้หมาะกบังานเพื�อหน่วยงานจะไดง้านที�มคีุณภาพ ควรส่งเสรมิกจิกรรม
ที�ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกๆท่านมคีุณธรรมจรยิธรรมและนําไปใชใ้นการปฏบิตังิาน ส่งเสรมิใหเ้กดิมี
การยกยอ่งผูท้ี�มคีวาม สามารถอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อเป็นกําลงัใจในการทาํงานและสรา้งแบบอย่าง
ที�ดเีพื�อสรา้งแรงจงูใจใหบุ้คคลอื�นปฏบิตัติาม 

 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจยั 
 

การอภิปรายผลการวิจยัครั >งนี> จะกล่าวถึงการศึกษาการปฏบิตัิงานตามหลกั       
สปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘   โดยผูว้จิยัจะกล่าวถงึ
ประเดน็ที�สาํคญัและน่าสนใจและนํามาอภปิรายผล ดงันี> 

 

๕.๒.๑ การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรมของข้าราชการตาํรวจสงักดักอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘ 

จากการศกึษาเกี�ยวกบัการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจ
สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล ๘ พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรม            
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าการปฏิบตัิงานตามหลักสัปปุรสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ อยู่ในระดบัด ีซึ�งสอดคลอ้งกบัการวจิยั
ของกําธร มติรเปรยีญ๑   ที�ได้ทําการวจิยั เรื�อง “ความสมัพนัธ์ระหว่างสปัปุรสิธรรมกบัการ
ปฏบิตังิานตามกระบวนการบรหิารของหวัหน้าสถานีอนามยัในเขต ๑๒” ซึ�งพบว่าการปฏบิตัติน
ตามสปัปรุสิธรรมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการบรหิารงานทุกดา้น 
โดยมคีวามสมัพนัธ์กบัด้านการวางแผน ด้านการจดับุคลากร ด้านการประสานงาน ด้านการ
รายงาน และด้านการงบประมาณ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความสมัพนัธ์ดา้นการจดัองค์การ 
และการอํานวยการอยูใ่นระดบัสงู เมื�อพจิารณารายดา้นมปีระเดน็ที�จะนํามาอภปิราย ดงันี> 

                                         
๑กําธร มติรเปรยีญ, “ความสมัพนัธร์ะหว่างสปัปุรสิธรรมกบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการ

บรหิารของหวัหน้าสถานีอนามยัในเขต ๑๒”, วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต ศกึษาศาสตรเ์พื�อพฒันา
ชุมชน สงขลา, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ ๒๕๕๑), หน้า (๑).  



 

 

๑๑๘ 

ด้านธมัมญั2ตุา จากการศกึษาพบว่า การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ด้านธมัมญัLุตา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  เมื�อพจิารณาในแต่ละรายการ พบว่าอยู่ในระดบั มากทุกขอ้ ขอ้คน้พบดงักล่าวแสดง
ใหเ้หน็ว่าการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจ
นครบาล ๘ ใหค้วามสําคญัต่อ การปฏบิตังิานตรงกบัความรูค้วามสามารถรวมทั >งความชํานาญ
ของแต่ละบุคคล เพื�อที�จะสามารถนําความรู้ที�ได้รบัมาใช้ในการพฒันาการปฏบิตัิงานให้เกิด
ประสทิธภิาพต่อการทาํงานมากยิ�งขึ>น ซึ�งสอดคลอ้งกบัการวจิยัของสงกรานต ์ เนินหาด๒        ที�
ได้ทําการวิจยัเรื�อง พฤติกรรมมด้านคุณธรรมของผู้บรหิารโรงเรยีนในทศันะของครูโรงเรยีน
ประถมศึกษาสงักดัสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม ซึ�งพบว่าพฤติกรรมด้าน
คุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในทัศนะของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา          
สงักดัสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดันครปฐมทั >งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก
ทุกดา้น   

 ด้านอตัถญั2ตุา  จากการศกึษาพบว่า การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ด้านอตัถญัLุตา  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากเมื�อพจิารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ขอ้คน้พบดงักล่าวแสดงให้
เห็นว่าการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจ
นครบาล ๘ ให้ความสําคญัต่อ บรหิารจดัการให้มกีารชี>แจง แจง้แนวทางในการแก้ไขปญัหาที�
ชดัเจน บอกวธิแีก้ไข และระยะเวลาในการแก้ไข และจดัการฝึกอบรมใหข้า้ราชการตํารวจเป็นผู้
ที�รู้หน้าที� มวีนิัย เพื�อเป็นแนวทางในการดําเนินงานภายใต้หลกัธรรมเพื�อให้การดําเนินงานมี
ประสทิธภิาพมากยิ�งขึ>น ที�ไดท้ําการวจิยัเรื�อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างสปัปุรสิธรรมซึ�งสอดคลอ้ง
กับการวิจยั พระมหาสมควร ศรีสงคราม๓  ที�ได้ทําการวิจยัเรื�อง “การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสปัปรุสิธรรมและพละธรรมกบัการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา กลุ่มเขตกรุงธนใต ้
สงักดักรงุเทพมหานคร” ซึ�งพบว่าสปัปรุสิธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านอตัตญั2ตุา จากการศกึษาพบว่า การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นอตัตญัLุตา โดยรวมมคีะแนนการ
เหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมาก เมื�อพจิารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ขอ้คน้พบ

                                         
๒สงกรานต ์เนินหาด, “พฤตกิรรมดา้นคุณธรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในทศันะของครูโรงเรยีน

ประถมศึกษาสงักดัสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดันครปฐม”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต,    
การบริหารการศึกษา, (บณัฑติวทิยาลยั : สถาบนัราชภฎันครปฐม, ๒๕๔๑), หน้า (๒).  

๓สมควร ศรสีงคราม พระมหา, “การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างสปัปุริสธรรมและพละ
ธรรมกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเขตกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร”, 
วิทยานิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, ๒๕๕๐), หน้า (๒).      



 

 

๑๑๙ 

ดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าการปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักอง
บงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ให้ความสําคญัต่อ จดัการใหผู้ป้ฏบิตังิานไดท้ํางานตามความถนัด
ของตนเอง จะทําให้ผู้ปฏบิตังิานได้ทํางานอย่างมคีวามสุข และผลงานออกมาด ีเพื�อเป็นการ
พฒันาและปรบัปรงุการดาํเนินงานใหด้ยีิ�งขึ>น ซึ�งสอดคลอ้งกบัการวจิยัของกําธร  มติรเปรยีญ๔  
ที�ได้ทําการวจิยัเรื�อง “ความสมัพนัธ์ระหว่างสปัปุรสิธรรมกบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการ
บรหิารของหวัหน้าสถานีอนามยัในเขต ๑๒” ซึ�งพบว่าการปฏิบตัิตนตามสปัปุรสิธรรมมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการบรหิารงานทุกดา้น  

ด้านมตัตญั2ตุา  จากการศกึษาพบว่า การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นมตัตญัLุตา โดยรวมมคีะแนนการ
เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ซึ�งขอ้คน้พบ
ดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าการปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักอง
บงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  ใหค้วามสาํคญัต่อการดําเนินชวีติแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาควรชี>แนะว่า
สิ�งไหนควรพอ สิ�งไหนควรนํามาใส่เพิ�มเตมิ หนักลบัมาใส่ใจอย่างจรงิจงัในการบรหิารจดัการคน
ให้ครบวงจร และควรเร่งรดัการแก้ไขงานให้ทนัเวลาเพื�อไม่ให้กระทบต่องานอื�นๆ เพื�อให้เกิด
ความสามคัคีและร่วมกันพฒันาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งสอดคล้องกับการวิจยัของ      
พระมหาสมควร ศรสีงคราม๕   ที�ได้ทําการวจิยัเรื�อง “การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสปัปุรสิ
ธรรมและพละธรรมกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเขตกรุงธนใต ้           
สังกัดกรุงเทพมหานคร”  ซึ�งพบว่าสัปปุริสธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก      
เรยีงตามลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นการรูจ้กัประมาณ ด้านการรูจ้กักาล ดา้นการรูจ้กั
บุคคล ดา้นการรูจ้กัผล ดา้นการรูจ้กัตน ดา้นการรูจ้กัชุมชน และดา้นการรูจ้กัเหตุ พละธรรมของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาอยู่ในระดบัมาก เรยีงตามลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกําลงัความ
เพยีร ดา้นกําลงัการสงเคราะห ์และดา้นกําลงัปญัญา สปัปรุสิธรรมและพละธรรม มคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกในระดบัสงูกบัการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารสถานศกึษา อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 
๐.๐๑   

                                         
๔กําธร มิตรเปรียญ, “ความสัมพันธ์ระหว่างสัปปุริสธรรมกับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการบริหารของหวัหน้าสถานีอนามยัในเขต ๑๒”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
ศึกษาศาสตรเ์พื�อพฒันาชุมชนสงขลา, (บณัฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, ๒๕๕๑),      
หน้า (๒). 

๕สมควร ศรสีงคราม พระมหา, “การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสปัปุรสิธรรมและพละธรรม  
กบัการปฏิบตัิงานของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเขตกรุงธนใต้ สงักดักรุงเทพมหานคร”,  วิทยานิพนธ์
การศึกษามหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, ๒๕๕๐), หน้า (๒).  



 

 

๑๒๐ 

ด้านกาลญั2ตุา จากการศกึษาพบว่า การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นกาลญัLุตา โดยรวมมคีะแนนการ
เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ซึ�งขอ้คน้พบ
ดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าการปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักอง
บงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  ใหค้วามสาํคญัต่อ ผูบ้รหิารควรต้องตกัเตอืนเพื�อใหผู้ป้ฏบิตังิานใส่
ใจใฝ่ถึงผลกระทบที�อาจจะเกดิขึ>นในทมีงาน ซึ�งการควบคุมกนัเองมากๆ ความสมัพนัธ์ในทมี
อาจน้อยลงสรุปว่าผู้บรหิารควรเรยีกพบพูดคุยบ้างเพื�อเตือนสติ เพื�อการพัฒนาให้ดียิ�งขึ>น      
ซึ�งสอดคล้องกับการวิจยัของ  สงกรานต์  เนินหาด๖  พฤติกรรมด้านคุณธรรมของผู้บรหิาร
สถานศกึษาในทศันะของครใูนสถานศกึษาระดบัประถมศกึษา สงักดัสํานักงานการประถมศกึษา
จงัหวดันครปฐมทั >งโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

ด้านปริสญั2ตุา จากการศกึษาพบว่า การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของ
ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ดา้นปรสิญัLุตา โดยรวมมคีะแนนการ
เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพจิารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ซึ�งขอ้คน้พบ
ดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าการปฏบิตัิงานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักอง
บงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  ให้ความสําคญัต่อ  การจดักจิกรรมร่วมกนัระหว่างหน่วยงานให้
มากขึ>นไม่แบ่งพรรคพวกแยกฝ่าย ควรใส่ใจกล้าหาญในการใช้จ่ายให้ทั �วถึงและเป็นธรรม      
และจดัการใหเ้กดิการศกึษาและปฏบิตัติามวฒันธรรมขององคก์รเพื�อใหเ้ป็นหน่วยงานเดยีวกนั 
ซึ�งสอดคล้องกับการวิจยัของ กําธร  มติรเปรยีญ๗   ที�ได้ทําการวจิยัเรื�อง “ความสมัพนัธ์
ระหว่างสปัปุรสิธรรมกบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการบรหิารของหวัหน้าสถานีอนามยัในเขต 
๑๒” ซึ�งพบว่าการปฏบิตัตินตามหลกัสปัปุรสิรรมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏบิตังิานตาม
กระบวนการบรหิารงานทุกดา้น  

ด้านปคุคลญั2ตุา หรือ ปคุคลปโรปรญั2ตุา จากการศกึษาพบว่า การปฏบิตั ิ            
งานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ด้าน
ปุคคลญัLุตา หรอื ปุคคลปโรปรญัLุตา โดยรวมมคีะแนนการเหน็ด้วยอยู่ในระดบัมาก เมื�อ
พจิารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ ซึ�งข้อค้นพบดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่า   
การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรมของข้าราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘      

                                         
๖สงกรานต ์เนินหาด, “พฤตกิรรมดา้นคุณธรรมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในทศันะของครูโรงเรยีน

ประถมศึกษาสงักดัสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต    
การบริหารการศึกษา, (บณัฑติวทิยาลยั : สถาบนัราชภฎันครปฐม, ๒๕๕๑), หน้า (๒).  

๗กําธร มติรเปรยีญ, “ความสมัพนัธร์ะหว่างสปัปุรสิธรรมกบัการปฏบิตัิงานตามกระบวนการ
บริหารของหัวหน้าสถานีอนามัยในเขต ๑๒”,  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต ศึกษาศาสตร ์       
เพื�อพฒันาชุมชน สงขลา, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ ๒๕๕๑), หน้า (๒).     



 

 

๑๒๑ 

ใหค้วามสาํคญัต่อ การแบ่งงานตามระดบัอาวุโสมากกว่านี>เพื�อใหเ้หน็ความชดัเจนในงานมากขึ>น 
และมกีารเคารพกนัในการทํางานมากขึ>น ควรเลอืกคนใหเ้หมาะกบังานเพื�อหน่วยงานจะไดง้าน
ที�มคีุณภาพ ส่งเสรมิใหเ้กดิมกีารยกย่องผูท้ี�มคีวาม สามารถอย่างสมํ�าเสมอ รวมถงึควรส่งเสรมิ
กิจกรรมที�ทําให้ผู้ปฏิบัติงานทุกๆท่านมีคุณธรรมจริยธรรมและนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน       
ซึ�งสอดคล้องกับการวิจยัของ  กําธร มติรเปรยีญ๘   ที�ได้ทําการวิจยัเรื�อง “ความสมัพนัธ์
ระหว่างสปัปุรสิธรรมกบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการบรหิารของหวัหน้าสถานีอนามยัในเขต 
๑๒” ซึ�งพบว่าการปฏบิตัตินตามสปัปุรสิธรรมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏบิตังิานตาม
กระบวนการบรหิารงานทุกดา้น 

๕.๒.๒ การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรมของข้าราชการตาํรวจสงักดักอง
บงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล 

จากการศกึษาการปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักอง
บงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ โดยจาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ระดบัชั >น และอายุงาน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานที�ตั >งไว ้ อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั >งไว้ เมื�อพจิารณาในแต่ละส่วน     
มปีระเดน็ที�จะนํามาอภปิราย ดงันี> 

๑. จากผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘             
ที�มเีพศต่างกนัมกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึ�งปฏเิสธ
สมมตฐิานที�ตั >งไว้ ซึ�งสอดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิ แต่ปจัจยัเพศชายมมีากกว่าเพศหญิง                      
ทั >งโดยรวมและรายด้านแสดงให้เหน็ว่า ขา้ราชการตํารวจที�เป็นเพศชายมกีารปฏบิตังิานและลง
พื>นที�มากกว่า ซึ�งการปฏบิตังิานในพื>นที�นั >นต้องเสี�ยงกบัภยัอนัตรายมากกว่า ขา้ราชการตํารวจ
ซึ�งมเีพศชายนั >นมคีวามคล่องแคล่วต่อการปฏบิตังิานมากกว่า ดั >งนั >นในพื>นที�ปฏบิตังิานจงึมกีาร
ส่งเสรมิขา้ราชการตํารวจเพศชายมากกว่า ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมธุรส  ชํานาญทศัน์๙  
ที�ทาํวจิยัเรื�อง “ความสมัพนัธร์ะหว่างความตั >งใจที�จะประพฤตตินตามหลกัสปัปุรสิธรรมของบุตร
วยัรุ่นกบัความประพฤติตามหลกัสปัปุรสิธรรมของมารดาตามการรบัรู้ของบุตร” ผลการวจิยั
พบว่า ความตั >งใจจะประพฤตตินตามหลกัสปัปรุสิธรรมของบุตรวยัรุ่นมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวก

                                         
๘กําธร มติรเปรยีญ, “ความสมัพนัธ์ระหว่างสปัปุรสิธรรมกบัการปฏบิตัิงานตามกระบวนการ

บรหิารของหวัหน้าสถานีอนามยัในเขต ๑๒”, วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต ศกึษาศาสตรเ์พื�อพฒันา
ชุมชน สงขลา, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร,์ ๒๕๕๑), หน้า (๒). 

๙มธุรส ชํานาญทศัน์, “ความสมัพนัธร์ะหว่างความตั >งใจจะประพฤตตินตามหลกัสปัปุรสิธรรม
ของบุตรวยัรุ่นกบัความประพฤติตามหลกัสปัปุริสธรรมของมารดาตามการรบัรู้ของบุตร”, วิทยานิพนธ์
การศึกษามหาบณัฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวทิยาลยัศรนีครินทร์วิโรฒประสานมิตร, ๒๕๓๒), หน้า 
๑๐๗ –๑๐๘.    



 

 

๑๒๒

กบัความประพฤตติามหลกัสปัปุรสิธรรมของมารดาตามการรบัรูข้องบุตร อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดับ ๐.๐๑ ตัวแปรด้านเพศ ทั >งในกลุ่มรวม และจําแนกตามการศึกษาของวัยรุ่น     
ระดบัทศันคติการศึกษาของมารดา อาชีพของมารดา และฐานะความเป็นอยู่ของครอบครวั   
โดยในกลุ่มเพศชายและเพศหญงิ ไม่มคีวามแตกต่างกนัของระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างความ
ตั >งใจจะประพฤติตนตามหลกัสปัปุรสิธรรมของบุตรวยัรุ่นกบัความประพฤติตามหลกัสปัปุรสิ
ธรรมของมารดาตามการรบัรูข้องบุตร 

๒. จากผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘             
ที�มเีพศต่างกนัมกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึ�งปฏเิสธ
สมมตฐิาน ซึ�งสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ ทั >งนี>เนื�องจากขา้ราชการตํารวจ ที�มอีายุต่างกนั 
มกีารปฏิบตัิหน้าที�ไม่แตกต่างกัน เนื�องจากการทํางานให้อํานาจในการตดัสินใจ และแสดง
ความสามารถอย่างเท่าเทยีมกนั โดยไม่ได้กําหนดเรื�องอายุในการปฏบิตัิงาน ซึ�งมโีอกาสนํา
ความสามารถมาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กร มกีารเสรมิความรูใ้ห้แก่ขา้ราชการตํารวจอย่าง
ต่อเนื�อง  ไดแ้ก่ การฝึกอบรมในดา้นวชิาการ ดา้นกฎหมาย เป็นตน้ ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของว่าที�รอ้ยตรณีองก์ แสงแก้ว ที�ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื�อง ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของฝ่าย
โยธา สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจยัพบว่าเมื�อทําการ
ทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปจัจยั อายุ อาชพี และระดบัการศึกษา เป็นปจัจยัตวัแปรที�มคีวาม
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจากผลการวเิคราะห ์ความแปรปรานทางเดยีว (One Way 
Anova) ที�ระดบั ๐.๐๕  เมื�อเปรยีบเทยีบกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานในฝ่ายโยธาสํานักงาน
เขต กรุงเทพมหานคร ส่วนปจัจยัด้านสภานภาพการสมรส และรายได้ ไม่มคีวามแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที�ระดับ ๐.๐๕ เมื�อเปรียบเทียบกับฝ่ายโยธา สํานักงานเขต
กรงุเทพมหานคร๑๐ 

๓. จากผลการวจิยัพบว่า  ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
ที�มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารปฏบิตังิานตามหลกัสปัปุรสิธรรม  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐ .๐๑  ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั >งไว ้โดยขา้ราชการตํารวจ
สงักัดกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ เนื�องจากการปฏิบตัิงานในพื>นที�อาศัยความชํานาญ   
และความคล่องตัว ดังนั >น เรื�องของการศึกษาเป็นส่วนที�จะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะในดา้นนโยบายของการปฏบิตังิานเป็นส่วนสาํคญั  ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
 

                                         
๑๐ณองก์ แสงแก้ว ว่าที� ร  .ต . ,“ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของฝ่ายโยธา สํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร ตามหลกัธรรมาภบิาล”, วิทยานิพนธ์รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, (มหาวทิยาลยั
ราชภฏัพระนคร), ๒๕๕๐, หน้า (๒). 



 

 

๑๒๓

มธุรส ชํานาญทศัน์
๑๑  ไดศ้กึษา “ความสมัพนัธร์ะหว่างความตั >งใจที�จะประพฤตตินตามหลกัสปั

ปุรสิธรรมของบุตรวยัรุ่นกบัความประพฤตติามหลกัสปัปุรสิธรรมของมารดาตามการรบัรู้ของ
บุตร” ในกลุ่มบุตรวัยรุ่นที�มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกันของระดับ
ความสมัพนัธ์ระหว่างความตั >งใจจะประพฤตตินตามหลกัสปัปุรสิธรรมของบุตรวยัรุ่นกบัความ
ประพฤติตามหลกัสปัปุรสิธรรมของมารดาตามการรบัรู้ของบุตร และในกลุ่มมารดาที�มรีะดบั
การศึกษาแตกต่างกัน ไม่มคีวามแตกต่างกันของระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างความตั >งใจจะ
ประพฤตตินตามหลกัสปัปุรสิธรรมของบุตรวยัรุ่นกบัความประพฤตติามหลกัสปัปุรสิธรรมของ
มารดาตามการรบัรูข้องบุตร  

๔. จากผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
ที�มีระดับชั >นต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรม  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน        
ซึ�งสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ ชั >นยศแตกต่างกนัมหีน้าที�ในการปฏบิตังิานที�แตกต่างกนั เพราะ
มอีํานาจในการสั �งการต่างกนั ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของปญัญา พวงมาลยั ไดศ้กึษาเรื�อง 
“ปจัจยัที�มผีลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที�สบืสวนจบักุม ตามทศันะของเจา้หน้าที�ตํารวจ
ชั >นประทวนในสถานีตํารวจภูธร จงัหวดักําแพงเพชร” ผลการวจิยัพบว่า โดยภาพรวมเจา้หน้าที�
ตํารวจชั >นประทวนมคีวามคิดเห็นเกี�ยวกับปจัจยัที�มีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบตัิหน้าที�
สบืสวนจบักุม อยู่ในระดบัปานกลาง ทุกด้าน ด้านที�มคี่าเฉลี�ยงสูง ๓ ลําดบัแรก คอื ด้านขวญั
และกําลงัใจ ดา้นบทบาทของผูบ้งัคบับญัชาต่อการปฏบิตัหิน้าที� และดา้นผลการปฏบิตังิานดา้น
การสบืสวนจบักุม๑๒ 

๕. จากผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ 
ที�มีอายุงานต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรม โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน        
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๑ ทั >งนี>เนื�องจากระยะเวลาการปฏบิตังิานมคีวามจาํเป็นต่อ
การปฏบิตังิาน ซึ�งพบว่าผูท้ี�ปฏบิตังิานไดด้ ีและเป็นขั >นตอนเป็นผูท้ี�มปีระสบการณ์ในการทํางาน 
เพราะงานที�ออกมาจะทําให้ประสทิธภิาพการทํางานดยีิ�งขึ>น ซึ�งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ  
พรสรวง เถาตะกู ไดศ้กึษาเรื�อง “ปจัจยัที�ส่งผลต่อการปฏบิตังิานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืนเทศบาลตําบลในจงัหวดันครปฐม” ผลการวจิยั พบว่า 

                                         
๑๑มธุรส  ชาํนาญทศัน์, “ความสมัพนัธร์ะหว่างความตั >งใจจะประพฤตตินตามหลกัสปัปุรสิธรรม

ของบุตรวยัรุ่นกับความประพฤติตามหลักสปัปุริสธรรมของมารดาตามการรับรู้ของบุตร”,วิทยานิพนธ์

การศึกษามหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒประสานมิตร), ๒๕๓๒,          
หน้า ๑๐๗  – ๑๐๘.   

๑๒ปญัญา พวงมาลยั, “ปจัจยัที�มผีลต่อความสาํเรจ็ในการปฏบิตัหิน้าที�สบืสวนจบักุมตามทศันะ
ของเจา้หน้าที�ตํารวจชั >นประทวนในสถานีตํารวจภูธรจงัหวดักําแพงเพชร”, วิทยานิพนธ์ครศุาสตรมหาบณัฑิต, 
(สาขาการบรหิารการศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร), ๒๕๔๓, หน้า (๒). 



 

 

๑๒๔ 

ความรูเ้กี�ยวกบังานอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน ความภาคภูมใิจในตนเอง การไดร้บัการ
สนับสนุนจากศูนย์ อพปร.เทศบาลตําบล การทํางานเป็นทมี และการปฏบิตัิงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัอยูใ่นระดบัมาก สาํหรบัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืนที�มรีะยะเวลาการ
เป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืนต่างกนั มกีารปฏบิตังิานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั ๐.๐๕ ส่วนอาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรอืนที�มอีายุ
ระดบัการศกึษาสูงสุด สถานภาพสมรส อาชพีหลกัต่างกนั มกีารปฏบิตังิานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัไมแ่ตกต่างกนั๑๓ 
 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัยเรื�องการปฏิบัติงานตามหลักสัปปุริสธรรมของข้าราชการตํารวจ    
สงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี>  

 

 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑.  ควรปรบัปรุงนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การบรหิารงานเพื�อยกระดบัความรู้

ความสามารถของขา้ราชการตํารวจทั >งภายในและต่างประเทศ ใหเ้ป็นรปูธรรม มากขึ>นกว่าเดมิ 
๒. ควรส่งเสรมิ สนบัสนุน จดัสรรงบประมาณทุนการศกึษาและการคน้ควา้งานวจิยั

ใหต่้อเนื�อง เพื�อที�จะไดเ้ป็นการพฒันาความรูค้วามสามารถใหแ้ก่ขา้ราชการตํารวจอยา่งต่อเนื�อง 
๓. ควรมกีารเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่ขา้ราชการตํารวจ ในด้านหลกัธรรม

ในพุทธศาสนาที�เกี�ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการ โดยเฉพาะหลกัสปัปรุสิธรรม ๗ ใหม้ากขึ>น 
๔. ควรเปิดโอกาสให้ขา้ราชการตํารวจ มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นใน      

ลกัษณะการร่วมสรา้งนโยบายในดา้นการปฏบิตังิานหรอื การวางแผนในการปฏบิตังิานในดา้น
ต่างๆใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ>น 

๕. ควรส่งเสรมิและสนับสนุนใหข้า้ราชการตํารวจ ใชห้ลกัธรรมในการดําเนินชวีติ
เป็นการดําเนินชวีติในวถิทีี�ถูกต้อง ดงีามใชป้ญัญาเป็นตวันํา ในการดําเนินชวีติ แก้ปญัหาดว้ย
ปญัญา และตั >งอยูบ่นความถูกตอ้งแห่งสงัคม 

 

                                         
๑๓พรสรวง เถาตะกู, “ปจัจัยที�ส่งผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย        

ของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลตําบลในจังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร 
มหาบณัฑิต, (บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศลิปากร), ๒๕๕๐, หน้ (๒). 



 

 

๑๒๕ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเพื�อการปฏิบติั 
๑. ควรมกีารปฏิรูปปรบัปรุงด้านการเสนอข้อมูลข่าวสารให้ รวดเร็ว และทั �วถึง 

เพื�อใหป้ระชาชนสามารถตดิต่อราชการไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
๒. ควรสรา้งบรรยากาศ พฒันาสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ใหเ้อื>อต่อการทํางาน

ตลอดจนการพฒันาการจดักจิกรรมขององคก์าร ใหม้คีวามทนัสมยั และใหน่้าสนใจยิ�งขึ>น 
๓. ข้าราชการตํารวจควรตระหนักถึงความมรีะเบียบวินัย รบัผิดชอบต่อหน้าที�  

และไมแ่สวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ 
๔. ผูบ้รหิารองคก์รควรรบัฟงัความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะจากขา้ราชการตํารวจ 

เพื�อนํามากําหนดเป็นนโยบาย แผนงาน หรอืขั >นตอนวธิกีารทํางาน ในการปฏบิตังิานให้มี
ขอ้บกพรอ่งใหน้้อยที�สุด 

๕. ฝึกอบรมแนวคดิทฤษฎแีละหลกัศลีธรรม เพื�อใหข้า้ราชการตํารวจมจีติใจที�ดี
งามมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที�สงู ไมค่วรเหน็แก่ผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 

 
๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Cงต่อไป 
๑. ควรทาํการศกึษาเรื�องกระบวนการสรา้งระบบคุณธรรมจรยิธรรมของผู้บรหิาร

ในองคก์ารอื�นๆ 
๒. ควรมกีารศกึษาหลกัการปฏบิตังิาน โดยกําหนดหลกัธรรมอื�นๆ ในพุทธศาสนา 

เพื�อเปรยีบเทยีบว่าเหมอืน หรอืแตกต่างจากการวจิยัครั >งนี> 
๓. ควรทําการวจิยัและพฒันาการฝึกอบรมเพื�อพฒันาการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ 

ที�มคีวามสาํคญัต่อสงัคม 
๔. ควรมกีารเพิ�มเครื�องมอืในการวจิยัใหก้วา้งมากขึ>น นอกเหนือจากการเกบ็ขอ้มลู

ดว้ยแบบสอบถาม เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ การสงัเกตพฤตกิรรม หรอืการสนทนากลุ่ม     
เพื�อนําขอ้มลูที�ได ้มาวเิคราะหใ์หไ้ดผ้ลตรงกบัความเป็นจรงิที�สุด 

๕. ควรมีการศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานในด้านอื�นๆ ของสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ เช่น ด้านภาวะผู้นําของผู้บงัคบับญัชาในระดบัต่างๆ ที�มผีลต่อการปฏบิตัิงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในแต่ละระดับ ซึ�งมีความสอดคล้องกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา        
และสามารถนําหลกัธรรมเหล่านั >นไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาการทํางานของผู้ปฏบิตัิงานใน
องคก์รนั >นๆ ได ้

 
 



 

 

บรรณานุกรม 
 
๑.  ภาษาไทย : 

ก. ข้อมลูปฐมภมิู 
มหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั. พระไตรปิฏกภาษาไทย. ฉบบัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั.  

 กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๓๙. 
  

ข. ข้อมลูทุติยภมิู 
  
(๑) หนังสือ : 
กองสารนิเทศ สาํนกังานตํารวจแห่งชาต.ิ นโยบายของสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ ๒๕๕๑ - 

๒๕๕๒. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพต์ํารวจ. ๒๕๕๑. 
กติมิา ปรดีดีลิก. ทฤษฎีการบริหารองคก์ร. กรงุเทพมหานคร : ธนะการพมิพ.์ ๒๕๓๙. 
ชม ภมูภิาค.  การศึกษาเพื7อพฒันาชีวิตและสงัคม. กรงุเทพมหานคร : สมาคมการศกึษาแห่ง 

ประเทศไทย, ๒๕๒๖. 
ชลดิา ศรมณ ีและพนูศร ีสงวนชพี. การบริหารงานบคุคล. พมิพค์รั 5งที6 ๖. กรงุเทพมหานคร : มหา  

วทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๒๘. 
ฑติยา สุวรรณะชฎ. โลกาภิวตัน์กบัการพฒันาสงัคม. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพแ์สงจนัทร,์  

๒๕๑๗. 
ตุลา มหาพสุธานนท.์ หลกัการจดัการและหลกัการบริหาร. กรงุเทพมหานคร : ธนรชัการพมิพ,์  

๒๕๔๕. 
ทองหล่อ เดชไทย. เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารสาธารณสุขทั 7วไป. มหาวทิยาลยัสุโขทยั  

ธรรมาธริาช. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพช์วนพมิพ,์ ๒๕๒๘. 
นพพงษ์ บุณจติราดุลย.์ หลกัการบริหารการศึกษา. กรงุเทพมหานคร : ศูนยก์ารพมิพ,์ ๒๕๒๙. 
บญัชา  แกว้เกตุทอง. ผูนํ้าการบริหาร. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพพ์รอืนแกว้, ๒๕๒๓. 
ประภาเพญ็ สุวรรณ. การจดัการเปลี7ยนแปลงและพฤติกรรมอนามยั. กรงุเทพมหานคร :  

ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๒๐. 
ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์. จิตวิทยาการบริหารบคุคล. กรงุเทพมหานคร : สหมติรออฟเซต,  

๒๕๓๕. 
ผุสด ีสตัยะมานะ. องคก์ารและการจดัการองคก์าร. กรงุเทพมหานคร :  กรมการฝึกหดัคร,ู  

๒๕๒๑. 



 

 

พระธรรมกติตวิงศ ์(ทองด ี สุรเตโช). ภาษาธรรม. กรงุเทพมหานคร : สาํนกัพมิพเ์ลี6ยงเชยีง,  
๒๕๔๘. 

พระธรรมปิฎก, (ป.อ.ปยตฺุโต). ภาวะผูนํ้าความสาํคญัต่อการพฒันาคนพฒันาประเทศ.  
กรงุเทพมหานคร : สาํนกัพมิพเ์ลี6ยงเชยีง,๒๕๔๗. 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต). พจนานุกรมพทุธศาสตร ์ฉบบัประมวลธรรม. 
พมิพค์รั 5งที6 ๑๒. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพม์หาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๔๖. 

พระมหาสมปอง มทุโิต. คมัภีรอ์ภิธานวรรณนา. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพธ์รรมสภา, ๒๕๔๒. 
พระอคัควงัสเถระ. สทัทนีติธาตมุาลา คมัภีรห์ลกับาลีมหาไวยากรณ์. กรงุเทพมหานคร : หา้ง 

หุน้ส่วนจาํกดั ไทยรายวนัการพมิพ,์ ๒๕๔๖. 
พุทธทาสภกิข ุ(เงื6อม อนฺิทปKฺโญ). คู่มือมนุษย ์(ฉบบัสมบรูณ์). กรงุเทพมหานคร : สาํนกัพมิพ ์

ธรรมสภา, ๒๕๔๓. 
ไพบลูย ์ช่างเรยีน และสมปราชญ ์จอมเทศ. การจดัองคก์ารและการปฏิบติังาน.  
ไพเราะ ไตรตลานนัท.์  พฒันาความคิด พฒันาคน พฒันาคณุภาพชีวิตจงัหวดัฉะเชิงเทรา.  

ฉะเชงิเทรา : สาธารณสุขจงัหวดัฉะเชงิเทรา, ๒๕๔๑.                  
ราชบณัฑติยสถาน. พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรงุเทพมหานคร :  

บรษิทันานมบุ๊ีคสพ์บัลเิคชั 6นส ์จาํกดั,  
วนัเพญ็ ตั 5งสะสม. อทิธพิลของสถานภาพส่วนบุคคล ความสามารถในการปฏบิตังิานและภาวะ 

ผูนํ้าที6มต่ีอการจาํแนกผลการปฏบิตังิานสาธารณสุขมลูฐานของหวัหน้าสถานี  
                 อนามยั. กรงุเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัมหดิล, ๒๕๓๕. 
วมิลสทิธิ P หรยางกูง. พฤติกรรมมนุษยก์บัสภาพแวดล้อม. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพจ์ฬุา 

ลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๒๖. 
วเิชยีร พจน์โพธิ Pศร,ี พลตํารวจเอก. นโยบายผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ. กรงุเทพมหานคร :   

๒๕๕๔. 
วุฒชิยั จาํนง. พฤติกรรมการตดัสินใจ. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพโ์อเสยีนสโตร,์ ๒๕๒๓.  
สมคดิ บางโม. องค์การและการจดัการ. กรุงเทพมหานคร : พมิพ์ด ีจาํกดั, ๒๕๔๐.  
สมจติต ์สุพรรณทศัน์. เอกสารการสอนชุดวิชาสขุศึกษา, หน่วยที6 ๑-๗ สาขาวทิยาศาสตร ์ 
                 สุขภาพ, มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. กรงุเทพมหานคร : ป.สมัพนัธพ์านิช,  
                 ๒๕๔๗. กรงุเทพมหานคร : แพรว่ทิยา, ๒๕๑๙. 
สมพงษ์ เกษมสนิ. การบริหาร. กรงุเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๑๗.  
สมยศ นาวกีาร. การพฒันาองคก์ารและการจงูใจ. พมิพค์รั 5งที6 ๒. กรงุเทพมหานคร : ดวงกมล,  

๒๕๒๑.  
สมยศ นาวกีาร. การบริหารเพื7อความเป็นเลิศ. กรงุเทพมหานคร : บรรณกจิ, ๒๕๓๓. 



 

 

สมยศ นาวกีาร. การบริหารเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพมหานคร : ดอกหญ้า, ๒๕๓๘. 
สมยศ นาวกีาร. การพฒันาองคก์ารและการจงูใจ. กรงุเทพมหานคร, ๒๕๔๒.           
สมศกัดิ P ศรสีนัตสิุข. สงัคมวิทยาผูส้งูอาย ุ: ความเป็นจริงและการคาดการณ์ในสงัคมไทย.       

กรงุเทพมหานคร : สาํนกัพมิพจ์ฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, ๒๕๓๙. 
สมเดจ็พระมหาสมณเจา้ กรมพระยาวชริญาณวโรรส.  บาลีไวยากรณ์ สมาสและตทัธิต.  

กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพม์หามกุฏราชวทิยาลยั, ๒๕๓๒. 
สุนนัทา  เลาหนนัทน์. การพฒันาองคก์าร. กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพร์ุง่วฒันา, ๒๕๓๑. 
สุรชาต ิณ หนองคาย. “ศกัยภาพของข้าราชการ”. วารสารดาํรงราชานุภาพ, ปีที6 ๖ ฉบบัที6 ๑๘,  

มกราคม-มนีาคม, ๒๕๔๙. 
เสรมิศกัดิ P วศิาลาภรณ์. ความขดัแย้ง : การบริหารเพื7อความสร้างสรรค.์ พมิพค์รั 5งที6 ๒.  

กรงุเทพมหานคร : ตน้ออ้, ๒๕๒๕. 
อรรณพ บุญยรตัพนัธ,์ความรู้ทั 7วไปเกี7ยวกบัการบริหารงานบคุคล, กรงุเทพมหานคร :  

สวสัดกิารสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, ๒๕๒๕. 
อลงกรณ์ มสีุทธา และสมติ สชัฌุกร. การประเมินผลการปฏิบติังาน.  กรงุเทพมหานคร :  

สมาคมส่งเสรมิเทคโนโลย,ี ๒๕๓๙. 
อุทยั หริญัโต. การปกครองท้องถิ7น. กรงุเทพมหานคร : สาํนกัพมิพโ์อเดยีนสโตร,์ ๒๕๒๓. 
เอกสารรายงานขอ้มลูกําลงัพล. “รายงานสถานภาพข้าราชการตาํรวจ”. งานกําลงัพล  

กองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘. กรงุเทพมหานคร, ๒๕๕๔ . 
 
(๒)  วิทยานิพนธ ์: 
กมัพล จงรุง่สาํราญ. “ปจัจยัที6มคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตัหิน้าที6สบืสวนสอบสวน  ตามหลกั 

สทิธมินุษยชนในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาของเจา้หน้าที6ตํารวจภธูรจงัหวดั 
สุพรรณบุร”ี. วิทยานิพนธศิ์ลปศาตรมหาบณัฑิต ,สาขาการบรหิารงานยตุธิรรม,  
บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ ๒๕๕๐. 

กําธร  มติรเปรยีญ. “ความสมัพนัธร์ะหว่างสปัปรุสิธรรมกบัการปฏบิตังิานตามกระบวนการ   
บรหิารของหวัหน้าสถานีอนามยัในเขต ๑๒ ศกึษาศาสตรเ์พื6อพฒันาชุมชนสงขลา”.    
วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต. บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัสงขลา  
นครนิทร,์ ๒๕๕๑. 

ขวญัใจ มทีพิย.์ “ปจัจยัจงูใจที6มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน : ศกึษาเฉพาะกรณกีองพนั 
ปฏบิตักิาร พเิศษ๑ (คอมแมนโด) กองทพัอากาศ”. วิทยานิพนธศิ์ลปะศาสตร 
มหาบณัฑิต. สาขาวชิารฐัศาสตร ์: มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๓. 

 



 

 

จติรภาณุสร ธญัวชิณ์, “การศกึษาการปฏบิตัหิน้าที6ของเจา้หน้าที6ความปลอดภยัที6มผีลต่อความ   
ปลอดภยัในการทาํงานของลกูจา้งในอุตสาหกรรมการผลติ : ศกึษาฉพาะกรณ ี
จงัหวดัในเขตภาคเหนือตอนล่าง”. วิทยานิพนธศิ์ลปศาตรมหาบณัฑิต. บณัฑติ 
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยันเรศวร, ๒๕๓๗. 

เฉลมิศกัดิ P สุขสาํราญ. “ความพรอ้มของขา้ราชการตํารวจต่อการปฏบิตัหิน้าที6ตามโครงการ 
พฒันาสถานีตํารวจ เพื6อประชาชน”. วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต.  
บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ ๒๕๔๗. 

ชาญณรงค ์ขนัประกอบ. “ปจัจยัที6มผีลต่อการปฏบิตัหิน้าที6ของขา้ราชการตํารวจชั 5นประทวนใน 
จงัหวดัหนองคาย”. วิทยานิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต.  
บณัฑติวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๕๐.                                     

ชนสทิธิ P พฤฒพิทิกัษ์. “ปจัจยัที6มคีวามสําคญักบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตกําแพงแสน จงัหวดันครปฐม”. วิทยานิพนธ ์
ครศุาสตรมหาบณัฑิต. สาขาการบรหิารการศกึษา : มหาวทิยาลยัราชภฏับา้น 
สมเดจ็เจา้พระยา, ๒๕๔๖. 

ณองก ์แสงแกว้ ว่าที6 ร.ต.”“ประสทิธผิลการปฏบิตังิานของฝา่ยโยธา สาํนกังานเขต 
กรงุเทพมหานคร ตามหลกั ธรรมาภบิาล”. วิทยานิพนธร์ฐัประศาสนศาสตร 
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ภาคผนวก  ก. 
รายชื�อผู้เชี�ยวชาญและหนังสือขอความอนุเคราะหต์รวจแก้ไข 

เครื�องมือที�ใช้ในการทาํวิทยานิพนธ ์๕ ท่าน 
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รายนามผูเ้ชี�ยวชาญ ตรวจสอบคณุภาพเครื�องมือวิจยั 
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หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมูลเพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรง

ของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค. 
ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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ขอ้ที� 

ความคดิเหน็ของผูเ้ชี�ยวชาญ 

IOC แปลผล 

ผูเ้
ชี�ย

วช
าญ

คน
ที� 

๑ 

ผูเ้
ชี�ย

วช
าญ

คน
ที� 

๒ 

ผูเ้
ชี�ย

วช
าญ

คน
ที� 

๓ 

ผูเ้
ชี�ย

วช
าญ

คน
ที� 

๔ 

ผูเ้
ชี�ย

วช
าญ

คน
ที� 

๕ 

ขอ้ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๖ ๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๙ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๑๐ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๑๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๑๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๑๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๑๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๑๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๑๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๑๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๑๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๑๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๒๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้



๑๔๔ 
 

 

ขอ้ ๒๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๒๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๒๓ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๒๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๒๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๒๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๒๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๒๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๒๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้

ขอ้ ๓๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชไ้ด ้
 



๑๔๕ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
หนังสือขออนุมติัเกบ็ข้อมูลเพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงของ

แบบสอบถาม (Try out) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๖ 
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ภาคผนวก  จ. 
ค่าสมัประสิทธิ> แอลฟ่า (Alpha Q-coefficient) 



๑๔๘ 
 

 

 

 
 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
lสปั1 155.10 308.810 .815 .989 
สปั2 155.07 310.138 .753 .989 
สปั3 155.17 305.291 .879 .989 
สปั4 155.10 307.239 .795 .989 
สปั5 155.14 305.766 .862 .989 
lสปั1 155.10 306.525 .832 .989 
สปั2 155.07 307.924 .772 .989 
สปั3 155.10 306.525 .832 .989 
สปั4 155.03 311.034 .720 .990 
สปั5 155.14 306.623 .817 .989 
lสปั1 155.17 305.862 .850 .989 
สปั2 155.14 307.266 .893 .989 
สปั3 155.21 302.741 .910 .989 
สปั4 155.14 307.266 .893 .989 
สปั5 155.17 304.148 .938 .989 
lสปั1 155.14 307.266 .893 .989 
สปั2 155.17 304.148 .938 .989 
สปั3 155.17 304.148 .938 .989 
สปั4 155.17 304.148 .938 .989 
สปั5 155.17 304.148 .938 .989 
lสปั1 155.17 304.291 .931 .989 
สปั2 155.14 303.766 .966 .989 
สปั3 155.21 302.956 .900 .989 
สปั4 155.17 302.433 .927 .989 
สปั5 155.14 305.695 .865 .989 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.990 35 
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lสปั1 155.07 308.709 .839 .989 
สปั2 155.03 308.177 .896 .989 
สปั3 155.10 305.596 .881 .989 
สปั4 155.10 302.025 .881 .989 
สปั5 155.14 302.552 .851 .989 
lสปั1 155.34 299.591 .808 .990 
สปั2 155.28 302.921 .830 .989 
สปั3 155.31 303.436 .812 .989 
สปั4 155.41 297.394 .778 .990 
สปั5 155.31 301.793 .820 .989 

 



๑๕๐ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ. 
หนังสือขออนุมติัเกบ็ข้อมูลเพื�อการวิจยั 



๑๕๑ 
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ภาคผนวก  ช. 
แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 



๑๕๓ 
 

 

 
 
 

แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 
*********************** 

คาํชีRแจง 

แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 
เรื�องการปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรมของข้าราชการตาํรวจสงักดักองบงัคบั

การตาํรวจนครบาล ๘  
********************* 

คาํชีRแจง 
แบบสอบถามเพื�อการวิจ ัยฉบับนีjจ ัดทําขึjน โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อวิจ ัยด้านการ

ปฏบิตังิานตามหลกัสปั    ปรุสิธรรมของขา้ราชการตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘  
ตามความคดิเหน็ของขา้ราชการตํารวจ และบุคลากรของกองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ซึ�ง
ผลการวจิยัครั jงนีjจะเป็นประโยชน์สาํหรบัเป็นขอ้มลูและแนวทางสาํหรบัผูว้จิยั ผูท้ี�ปฏบิตังิาน และ
ผู้ที�มสี่วนเกี�ยวข้อง เพื�อใช้ในการวางแผน พฒันา และปรบัปรุงการปฏบิตัิงานของขา้ราชการ
ตํารวจสงักดักองบงัคบัการตํารวจนครบาล ๘ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึjน อกีทั jงยงัเป็นขอ้มลูใน
การพจิารณากําหนดนโยบายและแนวทางการส่งเสรมิการปฏบิตังิาน ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
ตลอดจนเป็นขอ้มลูสารสนเทศต่อบุคคลและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนําไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
 ขอ้มลูที�ไดจ้ะแปลงผลการวจิยัในภาพรวม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูรายฉบบันีjเป็นความลบั
และใชป้ระโยชน์เฉพาะการวจิยันีjเท่านั jน ไม่มผีลกระทบใด ๆ ต่อท่านหรอืหน่วยงานของท่านแต่
ประการใด  
แบบสอบถามมทีั jงหมด ๓ ส่วน 
ส่วนที� ๑ เป็นขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที� ๒ เป็นขอ้มลูเกี�ยวกบั การปฏบิตังิานตามหลกัสปัปรุสิธรรม ๗ ไดแ้ก่ 

๑. รูจ้กัเหตุ คอื การรูจ้กัว่าการทาํความดเีป็นเหตุแห่งความสุข ความขยนัเป็นเหตุแก่ง
ความสาํเรจ็  

๒. รูจ้กัผล คอื การรูจ้กัว่าความสุข เป็นผลแห่งการทาํความด ีทุกขเ์ป็นผลแห่งการทํา
ความชั �ว  

๓. รูจ้กัตน คอื การรูส้กึตวัอยูเ่สมอว่า เรามชีาต ิมเีพศ มตีระกูล ยศ ศกัดิ p สมบตั ิบรวิาร 
ความรูค้วามสามารถ กําลงั ความถนดั และคุณภาพแค่ไหน เพยีงไร แลว้ตอ้ง
ประพฤตตินใหส้มกบัภาวะนั jนๆ และรูท้ี�จะแกไ้ขปรบัปรงุใหด้ยีิ�งขึjนต่อไป  

๔. รูจ้กัประมาณ คอื การรูจ้กัความพอดเีช่นในการแสวงหาเครื�องยงัชพีกต็อ้งแสวงหา
ในทางที�ชอบธรรม  



๑๕๔ 
 

 

๕. รูจ้กักาล  คอื รูจ้กักาลเวลาอนัเหมาะสมและระยะเวลาที�จะตอ้งใชใ้นการประกอบกจิ
กระทําหน้าที�การงานต่างๆ 

๖. รูจ้กัชุมชน คอื การรูจ้กับรษิทั ชุมชน และสงัคม ว่าสงัคมใดควรที�จะเขา้ไปรว่มดว้ย 
ตอ้งทาํตวัเขา้กบัสงัคมไดโ้ดยถูกตอ้งตามทาํนองคลองธรรม  

๗. รูจ้กับุคคล คอื รูจ้กัเลอืกบุคคล รูค้วามแตกต่างแห่งบุคคลว่า โดยอธัยาศยั 
ความสามารถ คุณธรรมและรูท้ี�จะปฏบิตัตินต่อบุคคล  

ส่วนที� ๓ เป็นขอ้เสนอแนะเพื�อการปรบัปรงุพฒันา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จา่สบิตํารวจหญงิ วชัรา  คาํทะเนตร 
นิสติหลกัสตูรพุทธศาสตรมหาบณัฑติ 

สาขารฐัประศาสนศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั 

 
 



๑๕๕ 
 

 

แบบสอบถาม 

เรื�อง   การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรมของข้าราชการตาํรวจสงักดั 

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘   
 
ตอนที� ๑ แบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชีRแจง กรณุาทาํเครื�องหมาย � ลงใน � ที�ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

๑. เพศ 
  �  ชาย         �  หญงิ 

๒. อาย ุ
  �  ตํ�ากว่า ๓๐ ปี       � ๓๐ – ๔๐ ปี 
  �  ๔๑ – ๕๐ ปี         � ๕๑  ปีขึjนไป   

๓. ระดบัการศกึษา 
  �  ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี      � ปรญิญาตร ี

 �  สงูกว่าปรญิญาตร ี
๔. ระดบัชั jน 

                    �  สญัญาบตัร     � ประทวน  
๕. อายงุาน 

  �  ตํ�ากว่า ๑๐ ปี        � ๑๐ – ๒๐ ปี   
                     �  ๒๑ – ๓๐ ปี             � ๓๑  ปีขึjนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๕๖ 
 

 

ตอนที� ๒  แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเหน็ของข้าราชการตาํรวจที�มีต่อการปฏิบติังาน
ตามหลกัสปัปริุสธรรมของข้าราชการตาํรวจสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘   
คาํชีRแจง โปรดกาเครื�องหมาย � ลงในช่องที�ตรงกบัสภาพการใชห้ลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจ  
 

การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรม 
ของข้าราชการตาํรวจสงักดั 

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘ 
 

ระดบัการปฏิบติังาน 
มาก
ที�สดุ 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

 ปาน      
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ที�สดุ 
(๑) 

๑. การปฏิบติังานตามหลกัธมัมญัVตุา   (การปฏิบติังาน
ด้วยความเป็นผู้รู้จกัเหตุ เช่น รู้จกัว่าการทาํความดีเป็นเหตุ

แห่งความสขุ) 

     

๑. ท่านมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที�ที�ไดร้บัมอบหมาย 
(รูภ้าระกจิ) ตําแหน่งหน้าที�  

     

  ๒. ท่านมคีวามเขา้ใจในภาระงานตามตําแหน่งและสามารถ
ตอบขอ้ซกัถามผูอ้ื�นได ้

     

๓. ท่านมหีลกัการปฏบิตังิานอยา่งถูกตอ้งและบรกิาร
ประชาชนไดถู้กตอ้งตามขั jนตอน 

     

๔. ท่านปฏบิตัตินตามกฎระเบยีบและวนิัยของขา้ราชการ
ตํารวจ 

     

๕. ท่านตั jงมั �นอยูใ่นหลกัแห่งกฎหมายและใหบ้รกิาร
ประชาชนโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง 

     

๒. การปฏิบติังานตามหลกัอตัถญัVตุา 
 (การปฏิบติังานด้วยความเป็นผู้รู้จกัผล เช่น รู้จกัว่าทุกข์

เป็นผลจากการทาํความชั �ว) 

     

๑. ท่านปฏบิตังิานตรงกบัความสามารถ      
  ๒. ท่านมุง่มั �นปฏบิตัหิน้าที�ใหถ้งึจดุหมายที�วางไว ้      

๓. ท่านไมห่วั �นไหวต่อความยากลาํบากในการปฏบิตังิาน       
๔. ท่านใหบ้รกิารประชาชนดว้ยความเตม็ใจเมื�อมผีูม้าตดิต่อ

ราชการ 
     

๕. ท่านไมถ่อืสาและใชอ้ารมณ์ต่อประชาชนเมื�อประชาชน
สอบถามในขอ้ที�สงสยัและไม่เขา้ใจต่อขั jนตอนการใหป้ฏบิตั ิ

     



๑๕๗ 
 

 

การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรม 
ของข้าราชการตาํรวจสงักดั 

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘ 
 

ระดบัการปฏิบติังาน 
มาก
ที�สดุ 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

 ปาน      
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ที�สดุ 
(๑) 

๓. การปฏิบติังานตามหลกัอตัตญัVตุา  
(การปฏิบติังานด้วยความเป็นผูรู้้จกัตนเอง เช่น รู้ว่าตนเอง

มีความรู้ความสามารถ ความถนัด ทางด้านไหน) 

     

๑. ท่านมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที�ของตน      
๒. ท่านรูส้ถานภาพของตนเองเป็นอย่างด ี      
๓. ท่านมคีวามสามารถในการวางตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม      
๔. ท่านคํานึงถงึศกัยภาพของตนเองในการปฏบิตังิาน      
๕. ท่านสามารถปรบัตวัเขา้หาผูอ้ื�นไดเ้ป็นอย่างด ี      

๔. การปฏิบติังานตามหลกัมตัตญัVตุา  
(การปฏิบติังานด้วยความเป็นผูรู้้จกัประมาณ เช่น รู้จกั

ความพอเหมาะ พอดี ในการแสวงหาเครื�องยงัชีพและต้อง
แสวงหาในทางที�ชอบธรรม) 

     

๑. ท่านวางตวัเหมาะสมกบัตําแหน่งหน้าที�      
๒. ท่านรูจ้กัใชจ้่ายเท่าที�จาํเป็นตอ้งใช ้      
๓. ท่านลงโทษผูก้ระทผดิอยา่งพอเหมาะพอควร      
๔. ท่านใหค้วามดคีวามชอบอย่างสมเหตุสมผล      
๕. ท่านจดัสรรค่าใชจ้่ายอย่างพอเหมาะพอด ี      

 
 
 
 

๕. การปฏิบติังานตามหลกักาลญัVตุา  
(การปฏิบติังานด้วยความเป็นผูรู้้จกักาลเวลา เช่น 
รู้กาลเวลาอนัเหมาะสม รู้ระยะเวลาที�จะต้องใช้ใน 

การประกอบกิจกระทาํหน้าที�การงานต่างๆ) 

     

๑.  ท่านรูจ้กัวางแผนในการปฏบิตังิาน      
๒. ท่านสามารถปฏบิตังิานไดต้ามกําหนดเวลา      
๓. ท่านสามารถลําดบัการพดูไดเ้ป็นอย่างด ี      
๔. ท่านแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆ ไดท้นัท่วงท ี      
๕. ท่านรูว้่าอะไรควรทําก่อนอะไรควรทาํทหีลงั      

 
 



๑๕๘ 
 

 

การปฏิบติังานตามหลกัสปัปริุสธรรม 
ของข้าราชการตาํรวจสงักดั 

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘ 
 

ระดบัการปฏิบติังาน 
มาก
ที�สดุ 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

 ปาน      
กลาง 
(๓) 

น้อย 
 

(๒) 

น้อย 
ที�สดุ 
(๑) 

๖. การปฏิบติังานตามหลกัปริสญัVตุา  
(การปฏิบติังานด้วยความเป็นผูรู้้จกัชุมชน เช่น ทาํตวัเข้า

กบัสงัคมได้โดยถกูต้องตามทาํเนียมประเพณี) 

     

๑. ท่านใหก้ารตอ้นรบัและบรกิารอย่างเป็นกนัเอง      
๒. ท่านมคีวามจรงิใจในการใหบ้รกิารกบัประชาชน      
๓. ท่านรูจ้กัประชาชนในพืjนที�รบัผดิชอบ      
๔. หน่วยงานท่านใหบ้รกิารชุมชนไดต้รงตามเป้าหมาย      
๕. ท่านสามารถเป็นที�พึ�งใหแ้ก่ประชาชนในชุมชนได ้      

๗. การปฏิบติังานตามหลกัปคุคลญัVตุา 
 (การปฏิบติังานด้วยความเป็นผู้รู้จกับคุคล เช่น รู้ความ

แตกต่างแห่งบคุคลว่ามีความสามารถ มีคณุธรรม) 

     

๑. หน่วยงานของท่านสามารถใชค้นไดต้รงกบังาน      
๒. เจา้หน้าที�ตํารวจเขา้ถงึความตอ้งการของประชาชนที�จะมา

ขอรบับรกิาร 
     

๓. เจา้หน้าที�ตํารวจมคีวามเอืjออาทรต่อประชาชนผูม้าขอรบั
บรกิาร 

     

๔. ผูบ้งัคบับญัชาที�มคีวามเหน็อกเหน็ใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
๕. ท่านรูว้่าควรปฏบิตัต่ิอผูท้ี�มาตดิต่องานแต่ละคนหรอืชุมชน

ใหด้ไีดอ้ยา่งไร 
     

 
 
 
 
 
 
 



๑๕๙ 
 

 

ตอนที� ๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี�ยวกบัการปฏิบติังานตามหลกัสปัปุริสธรรม
ของข้าราชการตาํรวจกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล ๘    

๑. การปฏบิตังิานดา้นธมัมญัwุตาของขา้ราชการตํารวจ คอื การรูจ้กัเหตุ เช่น รูจ้กั
ว่าการทาํความดเีป็นเหตุแห่งความสุข 

ปญัหา อุปสรรค
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

๒. การปฏบิตังิานดา้นอตัถญัwุตาของขา้ราชการตํารวจ คอืการรูจ้กัผล เช่น รูจ้กัว่า
ปญัหาเป็นผลจากการขาดความรบัผดิชอบในหน้าที�  

ปญัหา อุปสรรค 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะ

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................                
๓. การปฏบิตังิานดา้นอตัตญัwุตาของขา้ราชการตํารวจ คอืการรูจ้กัตน เช่น                     

รูว้่าตนเองมคีวามรูค้วามสามารถ ความถนดั ทางดา้นไหน 

ปญัหา อุปสรรค 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 

 



๑๖๐ 
 

 

๔. การปฏิบตัิงานด้านมตัตัญwุตาของข้าราชการตํารวจ  คอืการรู้จกั ประมาณ 
เช่น รูจ้กัความพอเหมาะ พอด ีในการแสวงหาเครื�องยงัชพีและตอ้งแสวงหาในทางที�ชอบธรรม 

ปญัหา อุปสรรค 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

๕. การปฏบิตังิานด้านกาลญัwุตาของข้าราชการตํารวจ คอืการรูจ้กักาล เช่น รู้
กาลเวลาอนัเหมาะสม รูร้ะยะเวลาที�จะตอ้งใชใ้นการประกอบกจิกระทาํหน้าที�การงานต่างๆ 

ปญัหา อุปสรรค
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

ขอ้เสนอแนะ 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

๖. การปฏบิตังิานดา้นปรสิญัwุตาของขา้ราชการตํารวจ คอืการรูจ้กัชุมชน องคก์ร 
เช่น ประพฤตปิฏบิตัตินเขา้กบัวฒันธรรมขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งด ี

ปญัหา อุปสรรค 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
ขอ้เสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

๗. การปฏิบตัิงานด้านปุคคลญัwุตา คือการรู้จกับุคคล เช่น รู้ความแตกต่างใน
ความสามารถ ความมคีุณธรรม ของแต่ละบุคคล 

ปญัหา อุปสรรค 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 
 



๑๖๑ 
 

 

ขอ้เสนอแนะ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณที�กรณุาตอบแบบสอบถามที�เป็นประโยชน์แก่การศกึษาในครั jงนีj 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๒ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ซ. 
ตารางการคาํนวณขนาดตวัอย่างด้วยวิธีของ ทาโร  ยามาเน่ 



๑๖๓ 
 

 

  



๑๖๔ 
 

 

ประวติัผูวิ้จยั 
 
ชื�อ  :  จา่สบิตํารวจหญงิ วชัรา   คาํทะเนตร  
 
เกิด  :  วนัเสารท์ี�  ๒๖  เดอืนมถุินายน  พ.ศ. ๒๕๑๔ 
 
สถานที�เกิด :  ๓๒  หมูท่ี� ๑  ต. นาหวับ่อ  อ. พรรณานิคม  จ.สกลนคร 
 
การศึกษา        :  ประถมศกึษา -โรงเรยีนบา้นนาหวับ่อบวัหนองเมก็   จ. สกลนคร 
     มธัยมศกึษาตอนตน้-โรงเรยีนดงมะไฟวทิยา   จ. สกลนคร          
     ประกาศนียบตัรวชิาชพี - วทิยาลยัเทคนิคสกลนคร       
     ประกาศนียบตัรวชิาชพีชั jนสงู - วทิยาลยัเทคนิคสกลนคร                
     ศลิปศาสตรบ์ณัฑติ (คณะศลิปศาสตร ์ สาขาการจดัการทั �วไป วชิาเอก      

            การบญัช)ี สถาบนัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  กรงุเทพมหานคร  
 
รบัราชการ          :  วนัที� ๑   พฤศจกิายน   พ.ศ. ๒๕๓๙   
 
สงักดั                   :  สถานีตํารวจนครบาลบุปผาราม  แขวงวดักลัยาณ์  เขตธนบุร ี      
                                กรงุเทพมหานคร  
 
หน้าที�                  :  เจา้หน้าที�การเงนิ             
 
ที�อยู่ปัจจบุนั               : ๔๘๙  ถนนเทศบาลสาย ๒  แขวงวดักลัยาณ์  เขตธนบุร ี  
                               กรงุเทพมหานคร 
       
 

 


	๐๑-ปก
	๐๒-หน้าอนุมัติ
	๐๓-บทคัดย่อไทย
	๐๓-บทคัดย่ออังกฤษ
	๐๔-กิตติกรรมประกาศ
	๐๕-สารบัญ
	๐๖-สารบัญตาราง
	๐๗-สารบัญแผนภาพ
	๐๘-คำอธิบายสัญลักษณ์และคำย่อ
	๐๙-บทที่ ๑
	๑๐-บทที่ ๒
	๑๑-บทที่ ๓
	๑๒-บทที่ ๔
	๑๓-บทที่ ๕
	๑๔-บรรณานุกรม
	๑๕-ภาคผนวก

