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บทคัดยอ
วิทยานิพนธฉบับนี้ มีวัตถุประสงค ๓ ประการคือ ๑) เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความ

ขัดแยงตามหลักพุทธสันติวิธี ๒) เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัด
ชลบุรี ๓) เพ่ือศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีตามหลัก
พุทธสันติวิธี การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

วัตถุประสงคที่ ๑ พบวา หลักพุทธสันติวิธีเพ่ือการแกไขความจัดแยง คือ หลักการไกลเกลี่ย
ซึ่งมีองคประกอบ ๙ ขอคือ (๑) คุมสติ (๒) ทําหนาที่กัลยาณมิตร (๓) สื่อสารอยางลึกซึ้ง (๔) วิเคราะห
เรื่องราว (๕) เขาถึงวิธีการ (๖) คิดอยางแยบคาย (๗) หาจุดสนใจ (๘) เสนอทางเลือก (๙) สรางสัมพัน
ภาพอันดี

วัตถุประสงคที่ ๒ พบวา แนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง คือ การ
เยียวยาคาชดเชย การจัดสรรที่อยูอาศัยใหใหม การทํากิจกรรมและการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมรวมกัน

วัตถุประสงคที่ ๓ พบวา แนวทางการจัดความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังตามหลักพุทธสันติ
วิธี คือ หลักการไกลเกลี่ย โดยมี ๓ ข้ันตอน คือ ๑) การมองปญหาดวยปญญาและการมีสวนรวมของทุก
ภาคสวน คือ การวิเคราะหความตองการที่แทจริงของทั้งสองฝาย โดยแตงตั้งคณะกรรมการตัวแทนจาก
เครือขายตางๆ เจรจาหาทางออกรวมกัน ๒) การเปนกัลยาณมิตรของภาคสวน  คือ การชวยเหลือ การมี
สวนรวม การสรางบรรยากาศที่เปนมิตร การเจรจาไกลเกลี่ย การพบปะพูดคุย และปรึกษาหารือ ๓) การ
สรางสรรคอนาคตใหมเพ่ือกาวขามผานความขัดแยง คือ การมีสวนรวม การมีความจริงใจตอกัน การสราง
สัมพันธภาพที่ดีดวยการทํากิจกรรมรวมกัน การใหขอมูลขาวสาร และการมีความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม
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Abstract
This thesis is of 3 objectives: 1) to study the way to manage conflicts

according to Buddhist peaceful means, 2) to study the way to manage conflicts in Laem
Chabang community, Chonburi province, and 3) to analytically study the way to manage
conflicts according to Buddhist peaceful means in Laem Chabang community, Chonburi
province; its tool is a qualitative research with following significant results:

For the 1st objective, it is found that the principles of Buddhist peaceful means
for conflict solution are of mediation with 9 components: (1) Control of Mindfulness, (2)
Education Process, (3) Deep Communication, (4) Issues Analysis, (5) Approaching to
Strategies, (6) Thinking Wisely, (7) Finding Interest, (8) Creating Option, and (9) Building
Good Relationship.

For the 2nd objective, it is found that the way to manage conflicts in Laem
Chabang community is to heal by compensation, allocation of the new residence,
performing activities and mutually taking parts of social and environmental
responsibilities.

For the 3rd objective, it is found that the way to manage conflicts according to
Buddhist peaceful means in Laem Chabang community is to mediate in 3 steps:
1) Problematic view with wisdom and participation of every sector which is the analysis
of the real requirements of both parties by designating representative committee from
various network to negotiate for mutual solutions; 2) All sector’s being good friend by
helping, taking part, creating friendly atmosphere, mediating, meeting and chatting, and
giving consultation; and 3) Creation of the new future to make progress over conflicts in
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terms of having participation, being sincere to each other, making good relationship by
doing activities together, giving information, and having social and environmental
responsibilities.
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๓.๑๖ แนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนในการกอสราง

ทาเรือน้ําลึกฯ โครงการ ๑ และ ๒ ๕๖
๓.๑๗ สรุป ๕๘

บทที่ ๔ วิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง
จังหวัดชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธี ๖๐

๔.๑ บริบทท่ีมาแหงความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือ ๖๐
๔.๒ มูลเหตุท่ีกอใหเกิดความขัดแยง ๖๒
๔.๓ วิเคราะหมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียในปญหาความขัดแยงระหวาง

ชุมชนกับการทาเรือ ๖๕
๔.๔ เสนทางการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาเรือ ๗๐
๔.๕ วิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังตาม

หลักพุทธสันติวิธี ๗๕
๔.๖ สรุป ๘๓



ช

บทที่ ๕ สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ ๘๖
๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๘๖
๕.๒ ขอเสนอแนะ ๙๒

๕.๒.๑ ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปประยุกตใช ๙๒
๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป ๙๓

บรรณานุกรม ๙๔
ภาคผนวก

ภาคผนวก ก หนังสือขอเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ๑๐๑
ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย ๑๐๗
ภาคผนวก ค หนังสือขออนุญาตสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ๑๑๐
ภาคผนวก ง ภาพถายผูทรงคุณวุฒิใหสัมภาษณ ๑๑๙
ภาคภนวก จ ภาพกิจกรรมชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือแหลมฉบัง ๑๒๗

ประวัติผูวิจัย ๑๓๑



ซ

สารบัญแผนภาพ

แผนภาพ หนา
แผนภาพท่ี ๓.๑ ภาพแสดงโครงขายเชื่องโยงภาคตะวันออก ๔๔
แผนภาพท่ี ๓.๒ ภาพวิถีชีวิตของชุมชนท่ีเปลี่ยนไป ๔๘



ฌ

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ

ก. คําอธิบายคํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก
อักษรยอในวิทยานิพนธนี้ใชการอางอิงจากคัมภีรพระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย พุทธศักราช ๒๕๓๙ โดยระบุชื่อยอคัมภีร เลม/ขอ/หนา ตามลําดับ เชน ที.สี.
(ไทย) ๙/๒๗๖/๙๗. หมายถึง ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค ภาษาไทย เลมท่ี ๙ ขอท่ี ๒๗๖ หนา ๙๗.

พระวินัยปฎก
วิ.มหา. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวิภังค (ภาษาไทย)
วิ.ม. (ไทย) = วินัยปฎก มหาวรรค (ภาษาไทย)
วิ.ป. (ไทย) = วินัยปฎก ปริวารวรรค (ภาษาไทย)



บทที่ ๑

บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ชุมชนแหลมฉบังเปนชุมชนเกาแกโบราณ ท่ีไดสืบทอดกันมาตั้งแตสมัยกรุงธนบุรีเปน

ราชธานี ชุมชนในพ้ืนท่ีสวนใหญจะประกอบอาชีพประมงชายฝงมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  เพราะ
ภูมิประเทศท่ีมีศักยภาพท่ีติดกับชายฝงทะเล ท้ังนี้ชุมชนแหลมฉบังไดตั้งรกรากถ่ินฐานกระจัด
กระจายรอบบริเวณแหลมฉบัง ซึ่งจัดไดวาเปนหมูบานท่ีมีประวัติเกาแกซึ่งไดอาศัยอยูกันมานาน
หลายชั่วอายุคน เม่ือเวลาผานไปถึงปจจุบันพบวาไดมีผูคนเขามาอาศัยอยูในบริเวณแหลมฉบังเพ่ิม
มากข้ึน  มีการถือครองท่ีดินเปนท่ีอยูอาศัยซึ่งราษฏรสวนใหญมีกรรมสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย และมี
บางสวนเปนพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน ซึ่งเปนเหตุใหราษฏรท่ีไมมีท่ีดินเปนของตนเองและครอบครัวท่ี
แยกออกจากครอบครัวเดิมท่ีไดเขาจับจอง เพ่ือปลูกบานอยูอาศัย โดยท่ีทางราชการมิไดเขาไปควบคุม
จัดการหรือหาทางปองกันตั้งแตเบื้องตน๑ ความขัดแยงไดเริ่มปรากฎตอชุมชนรอบแหลมฉบังเม่ือ
รัฐบาลมีโครงการเวนคืนท่ีดินเพ่ือสรางทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง  มีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนในการ
สรางทาเรือ กลาวคือ พ้ืนท่ีแหลมฉบังไดถูกกําหนดใหเปนพ้ืนท่ีกอสรางทาเรือน้ําลึกระหวางประเทศ
ตลอดจนเปนเขตพัฒนาอุตสาหกรรมและศูนยพาณิชยกรรม  จากนโยบายของรัฐท่ีจะพัฒนาทาเรือ
แหลมฉบังข้ันท่ี ๑ และ ๒ จึงนําไปสูการเวนคืนอสังหาริมทรัพยมีเนื้อท่ีประมาณ ๖,๓๔๑ ไร มาเปน
ทรัพยสินของการทาเรือฯเพ่ือใชสรางทาเรือแหลมฉบัง๒ ทําใหชุมชนท่ีอยูมานานกวารอยปหลาย
ชุมชนตองเปลี่ยนสภาพไป มีผลกระทบดานลบตอคนในชุมชนทางดานเศรษฐกิจ ดานการปกครอง
ทางดานกายภาพ ท้ังยังไดสงผลใหเกิดการทําลายระบบนิเวศ กลาวคือ การสูญพันธของสัตวน้ํา๓ เกิด
การตอตานจากชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ เพราะชาวบาน มาจากพ้ืนฐานความเปนเครือญาติ และวิถี
ชีวิตระบบเศรษฐกิจท่ีผูกพันกับทะเล๔

๑ ชลากร พรหมกิตติกุล, ปญหาการบุกรุกท่ีดินสาธารณประโยชนในโครงการพัฒนาชายฝงทะเลภาค
ตะวันออก: ศึกษากรณีหมูบานแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี,วิทยนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,
(มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔), หนา ๒๑.

๒ สนธิ คชวัฒน และ คณะ, “ระบบการจัดทําและพิจารณารายงานการวิเคราะหผลกระทบ
สิ่งแวดลอม (EIA) ท่ีไมเปนธรรมในประเทศไทย: ถอดบทเรียนจากมุมมองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ”, อางใน
เอกสารสรุปผลกระทบของการพัฒนาตอวิถีชุมชน: กรณีศึกษาพ้ืนท่ีชุมชนภาคตะวันออกของประเทศไทย,
สมนึก จงมีวศิน เรียบเรียง, หนา ๑๔-๑๙, เวทีเสวนาสาธารณะเขตเศรษฐกิจพิเศษ: อนาคตมุกดาหาร, โรงแรม
มุกดาหารแกรนด  จังหวัดมุกดาหาร, สภาพัฒนาการเมือง (สพม.) (๙ มีนาคม ๒๕๕๘).

๓ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1366344
911 (๑๐ มกราคม ๒๕๕๙).

๔ ปริสา สมภมิตร, “การจัดการความขัดแยงของชุมชนอันเน่ืองมาจากนโยบายเวนคืนท่ีดินของรัฐ
กรณี:ศึกษาชุมชนแหลมฉบัง อําเภอชุมชนแหลมบัง จังหวัดชลบุร”ี, วิทยนิพนธรัฐประสาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,
(มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖), หนา ๙๘-๙๙.



๒

จุดเริ่มตนของปญหาของความขัดแยงท่ีปรากฎตอชุมชน คือ การเวนคืนท่ีดิน ปญหาการ
กอสรางและการจัดสรรเยียวยาชดเชยท่ีไมท่ัวถึง ปญหาการกอสรางท่ีไมคํานึงถึงผลกระทบจาก
สภาพแวดลอมและชีวิตความเปนอยูตามระบบนิเวศวิทยา การเกิดมลภาวะท้ังทางเสียง ทางอากาศ
และทางแหลงน้ํา ทําใหประชาชนมีปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน ปจจุบันชุมชนแหลมฉบัง
ไดหาแนวทางการแกไขปญหาความขัดแยงของชุมชนกับการทาเรือแหลมฉบังดวยการเนนการมีสวน
รวมของประชาชน   โดยการสงตัวแทนมารวมคิดหาวิธีการแกปญหา รวมกันพูดคุยเจรจาไกลเกลี่ย
เพ่ือหาทางออกรวมกัน ชุมชนในพ้ืนท่ีไดหันกลับมาใหความสําคัญของการมีสวนรวมกับการพัฒนา
ทาเรือมากข้ึน ทําใหเกิดความเขาใจ รับรูขอมูลกิจการของ ทาเรือฯ รวมท้ังกฎระเบียบ ขอหาม
ขอแนะนําตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอความปลอดภัยของดําเนินชีวิต และมีสวนรวมในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมรวมกัน สรางความรูสึกของความเปนกัลญาณมิตร

จากแนวทางการแกไขความขัดแยงของชุมชมดวยการเจรจาไกลเกลี่ย ซึ่งเปนแนวทางท่ี
ท้ังชุมชนแหลมฉบัง และการทาเรือไดยึดเปนแนวทางหนึ่งในหลาย ๆ แนวทางเพ่ือการแกไขความ
ขัดแยง ผูวิจัยจึงมีความตองการท่ีจะศึกษาแนวทางการแกไขความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังวามี
ความสอดคลองกับการการไกลเกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธีอยางไร  มีรูปแบบและวิธีการตางกัน
อยางไร มีความสอดคลองกับหลักการทางพระพุทธศาสนามากนอยเพียงใด ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะไดเปน
ตนแบบแนวทางในการสรางสังคมสันติสุขในสังคมหรือชุมชนอ่ืน ๆ ตอไป

๑.๒ วัตถุประสงคในการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงตามหลักพุทธสันติวิธี
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธี

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ
๑.๓.๑ เพ่ือตองการทราบแนวคิดและทฤษฏีการจัดการความขัดแยงตามหลักพุทธสันติ

วิธีวาเปนอยางไร
๑.๓.๒ เพ่ือตองการทราบแนวทางการจัดการความขัดแยงชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

วาเปนอยางไร
๑.๓.๓ เพ่ือตองการศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง

จังหวัดชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธีวาเปนอยางไร

๑.๔ ขอบเขตในการวิจัย
การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) มุงศึกษา

วิเคราะหขอมูลจากคัมภีรพระไตรปฎก  อรรถกถา หนังสือและเอกสารงานวิจัยท่ีเ ก่ียวของ
(Documentary Research) กับความขัดแยง และวิธีแกไขความขัดแยง พรอมท้ังในสวนท่ีเปน
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แนวคิด ทฤษฎี และการปฏิบัติการดานสันติ นอกจากนี้ยังเพ่ิมการสัมภาษณเชิงลึกอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการกับบุคคลท่ีเก่ียวของ   ตั้งแตประชาชนในชุมชนผูเดือดรอน  หนวยราชการท่ี
เก่ียวของเชนเทศบาล การทาเรือแหลมฉบัง ตลอดถึงผูนําชุมชนอ่ืนๆ เก่ียวกับประเด็นปญหาความ
ขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง  เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห และนําเสนอประเด็นตางๆ เพ่ือสะทอนให
เห็นแนวคิดพุทธสันติท่ีสามารถนํามาเปนเครื่องมือนในการแกปญหาความขัดแยง  โดยแยกเปน
ประเด็นการศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้

๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาจากขอมูลจากเอกสารข้ันปฐมภูมิ(Primary
Soure) คือ พระไตรปฏกและจากเอกสารข้ันทุติยภูมิ(Secondaey Source) คือ ศึกษาจากเอกสาร
ตํารา งานวิจัย หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ตและบทความตางๆ ท่ีเก่ียวของกับความขัดแยงและสันติวิธี

๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจะเนนการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสัมภาษณ
บุคคลท่ีมีหนาท่ีหรอเก่ียวของกับชุมชนแหลมฉบัง ประกอบดวย นายกเทศบาลนครแหลมฉบัง
ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง  ผูนําชุมชน  พรอมท้ังประชาชนในพ้ืนท่ีท่ี
อาศัยอยูบริเวณแหลมฉบัง  และประชาชนท่ีอยูรอบขางซึ่งไดรับผลกระทบ ท้ังท่ีเปนทางการและไม
เปนทางการ นอกจากนี้ยังสัมภาษณนักวิชาการอิสระในพ้ืนท่ีเขตทาเรือแหลมฉบัง มีรายชื่อผู
สัมภาษณดังนี้

๑. นางจินดา ถนอมรอด ตําแหนง นายกเทศมนตรีเทศบาลนครแหลมฉบัง
๒. นายภูษิต แจมศรี ตําแหนง ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง
๓. นายสรวิศ สังขแดง ตําแหนง ประธานชุมชนบานนาเกา
๔. รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร ตําแหนง ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง
๕. นายอัมพร คชรัตน ตําแหนง ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง
๖. นายประภาส มุงหาเงิน ตําแหนง ประธานชุมชนบานบางละมุง
๗. นางสุนันท เสียงดัง ตําแหนง ประธานชุมชนบานอาวอุดม
๘. ดร.สมนึก จงมีวศิน ตําแหนง  นักวิชาการอิสระ
๙. ประชาชนในชุมชนแหลมฉบังท่ีไมประสงคใหเอยนาม ๕ คน

๑.๔.๓ ขอบเขตดานพื้นท่ี ผูวิจัยเลือกทําวิจัยในพ้ืนท่ีท่ีมีความขัดแยง กลาวคือ ชุมชน
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

๑.๔.๔ ผูวิจัยใชเวลา ๖ เดือน โดยเริ่มจากเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๘ ถึงเดือนธันวาคม
๒๕๕๘

๑.๕ คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
การจัดการความขัดแยงในงานวิจัยชิ้นนี้ มีนัยท่ีครอบคลุมถึง การแกไข (Resolution)

และการเปลี่ยนรูป (Transformation) ความขัดแยง ดังนี้
๑.๕.๑ สันติ หมายถึง  ความสงบ  ซึ่งสงบในบริบทนี้  หมายถึง “สันติภาพ” และคําวา

“สันติภาพ” หมายถึงสภาวะท่ีปราศจากความรุนแรง  ไมวาจะเปนความรุนแรงเชิงโครงสราง หรือ
ความรุนแรงในมิติตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแลวทําใหสังคมปราศจากสันติสุข  อยางไรก็ตามสันติภาพในบริบท
นี้ อาจจะมีความขัดแยงกันได ตราบเทาท่ีความขัดแยงมิไดนําไปสูความรุนแรงในมิติตาง ๆ
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๑.๕.๒ สันติวิธี หมายถึง วิธีการในการแกไขความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนดวยวิธีการแหงสันติ
หรือการไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหา ซึ่งในงานวิจัยนี้มุงไปท่ีการใชสันติวิธีเปนเครื่องมือเพ่ือ
จัดการความความขัดแยงท่ีเกิดจากกลุมบุคคลตอกลุมบุคคล หรือบุคคลตอบุคคล เปนวิธีท่ีไมใชความ
รุนแรงท้ังทางกาย วาจา ใจ เปนคุณลักษณะของความเปนมิตรถอยทีถอยอาศัยกัน

๑.๕.๓ พุทธสันติวิธี หมายถึง วิธี ขอปฏิบัติ หรือชุดของวิธีอยางใดอยางหนึ่งท่ี
พระพุทธเจา หรือเหลาสาวกของพระองคไดใชเปนเครื่องมือในการจัดการความขัดแยงโดยไมใชความ
รุนแรง หรือปราศจากความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม ในท่ีนี้คือ หลักการและวิธีการในการเจรจา
ไกลเกลี่ย ๙ ประการ ไดแก ๑.คุมสติ ๒.ทําหนาท่ีกัลยาณมิตร ๓.สื่อสารอยางลึกซึ้ง ๔.วิเคราะห
เรื่องราว ๕.เขาถึงวิธีการ ๖.คิดอยางแยบคาย ๗.หาจุดสนใจ ๘.เสนอทางเลือก ๙.สรางสัมพันธภาพ
อันดี ท้ัง ๙ ขอท่ีกลาวมานี้ สรุปเปน ๓ หลักแนวทาง คือ ๑.หลักความเปนกัลยาณมิตร ๒.หลัก
โยนิโสมนสิการ ๓.หลักการจัดการปญหาความขัดแยง

๑.๕.๔ การเจรจา (Negotiation) หมายถึง กระบวนการแกปญหาท่ีประกอบดวยคน
สองคน หรือมากกวานั้น สมัครใจพูดคุยปรึกษาหารือถึงความแตกตางในเรื่องความคิดเห็น และ
พยายามใหบรรลุเปาหมายรวมกัน

๑.๕.๕ การไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation) หมายถึง การเขาไปแทรกแซงในการไกล
เกลี่ยโดยมีบุคคลท่ีสาม เปนคนกลางหรือผูไกลเกลี่ย ซึ่งจะตองเปนบุคคลท่ีเปนท่ียอมรับของคูกรณีท้ัง
สองฝาย คนกลางหรือผูไกลเกลี่ย จะทําหนาท่ีชวยใหคูกรณีท่ีมีขอถกเถียงหรือขัดแยงกันอยูนั้น
ใหบรรลุขอตกลงท่ีเปนท่ียอมรับรวมกัน โดยความสมัครใจของท้ังสองฝาย แตจะไมมีอํานาจหนาท่ีใน
การตัดสินใจในเรื่องเก่ียวกับขอพิพาทใดๆท้ังสิ้น

๑.๕.๖ ชุมชนแหลมฉบัง หมายถึง ชุมชน หมูชน กลุมคนท่ีอาศัยอยูโดยรอบการทาเรือ
แหลมฉบัง ซึ่งไดรับผลกระทบจากการพัฒนาโครงการของการทาเรือแหลมฉบัง  หรือเปนผูอยูใน
อาณาบริเวณใกลเคียงกับการทาเรือ หรือเปนชุมชนท่ีมีสวนไดสวนเสียและมีผลประโยชนรวมกับการ
ทาเรือแหลมฉบัง

๑.๕.๗ การทาเรือแหลมฉบัง หมายถึง  การทาเรือท่ีถูกสรางข้ึนและดําเนินการในบริเวณ
พ้ืนท่ีแหลมฉบัง  ซึ่งไดทําการกอสรางเปนเฟส ๑ และ เฟส ๒ เสร็จเปนท่ีเรียบรอยแลว

๑.๕.๘ ทาเรือ หมายถึง อาณาบริเวณพ้ืนท่ีสําหรับใหเรือเขาจอดเทียบทา มีการทอด
สมอเรือ มีอุปกรณหรือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการดําเนินกิจกรรมระหวางเรือกับชายฝง
ทาเรือ เปนท่ีทําการขนถายสินคาจากเรือข้ึนสูฝง หรือจากเรือลงเรือ หรืออาจกลาวอยางสั้น ๆ วา
ทาเรือ คือ อาณาบริเวณพ้ืนท่ีท่ีมีการติดตอกันระหวางเรือกับชายฝง ซึ่งในท่ีนี้เรียกวา ทาเรือแหลม
ฉบัง
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๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
๑.๖.๑ เอกสารที่เกี่ยวของ
๑.๖.๑.๑ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต)๕ ไดชี้ใหเห็นวา ความขัดแยง และสงครามนั้นเปน

เรื่องปกติของมนุษย สาเหตุท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะวาความขัดแยงเปนปรากฏการณท่ีสามารถเกิดข้ึนได
ซึ่งในความเปนจริงแลว ความขัดแยงเปนธรรมชาติของสิ่งท้ังหลาย สาเหตุท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะสิ่ง
ท้ังหลายมีความแตกตางกัน ซึ่งความแตกตางดังกลาวจะใหเกิดความขัดแยงกัน แตถึงกระนั้น ความ
แตกตางจะทําใหเกิดความหลากหลาย และมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน หากจะแปรผลของความ
แตกตางนั้นใหกลายเปนสิ่งท่ีมีประโยชน ทําใหเกิดแงคิด และมุมมองใหม ๆ อยางไรก็ตามทานก็
ชี้ ให เห็นถึงจุดเดนของความขัดแยงวา ความขัดแยงนั้น ควรจะกอรูปข้ึนมาจากเจตนาท่ีดี
มีจุดมุงหมายเพ่ือความดีงาม และความกาวหนา และความรมเย็นของสังคม  แนวคิดเชนนี้ หากจะ
กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ “ความขัดแยงในเชิงบวก”

๑.๖.๑.๒ ประเวศ  วะสี๖ มองวา รากเหงาแหงความขัดแยงในสังคมโลกยุคใหมนั้น
ประกอบไปดวยประเด็นหลัก ๆ ๓ ประการ กลาวคือ วิธีคิดเชิงอํานาจ ซึ่งทําใหคนระดับลางมี
ความรูสึกวาถูกบีบค้ัน ในขณะท่ีกฎหมายตอบสนองตอผูท่ีอยูระดับบนโดยไมไดใสใจกับคนระดับลาง
ความออนแอเชิงสถาบัน เชน สถาบันทางการเมือง สถาบันราชการ สถาบันมหาวิทยาลัยหรือสถาบัน
พระสงฆ และเม่ือสถาบันขาดความเขมแข็ง สังคมก็ขาดภูมิคุมกัน และการพัฒนาประเทศแบบวัตถุ
นิยม และทุนนิยม ทําใหเกิดการสะสมและความตองการไมจํากัดในขณะท่ีทรัพยากรมีจํากัด ทําใหเกิด
ความขัดแยง

๑.๖.๑.๓ ชัยวัฒน  สถาอานันท๗ มองสาเหตุของความขัดแยงในมิติท่ีคลายคลึงกันวา
“ความขัดแยงมาจากตัวแปรท่ีสัมพันธกันอยางซับซอน เชน ตัวแปรท่ีเก่ียวกับความตองการในการ
ดํารงชีพของคน อันทําใหเกิดความขัดแยงเพ่ือแสวงหาการควบคุมความตองการในการดํารงชีพของ
คน อันทําใหเกิดความขัดแยงเพ่ือแสวงหาการควบคุมภาวะแวดลอมของมนุษย  ตัวแปรทางจิตวิทยา
อันไดแกความตองการและการขัดขืนอํานาจของมนุษย  ตัวแปรในทางสภาพภูมิศาสตรอันกอใหเกิด
กรณีพิพาทดานพรมแดนระหวางประเทศ  ตัวแปรทางสังคม-เศรษฐกิจ อันทําใหเกิดความขัดแยงทาง
ชนชั้น ตลอดจนการชวงชิงทรัพยากรในระดับชาติดวยรูปแบบตางๆ และตัวแปรในทางวัฒนธรรมอัน
กอใหเกิดความขัดแยงทางดานศาสนา

๑.๖.๑.๔ มหาตมะ  คานธี (Manatma Gandhi)๘ ไดนําเสนอวา “รากฐานของอหิงสา
หรือการไมเบียดเบียนนั้น  เริ่มตนจากศรัทธาในสัจจะ หรือพระเปนเจาซึ่งดํารงอยูทุกหนทุกแหง

๔พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต) , มองสันติภาพโลก ผานภูมิหลั งอารธรรมโลกาวิวัฒน ,
(กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๕๒), หนา ๑๕๙.

๕ ประเวศ วะสี, สันติวิธีกบัสิทธิมนุษยชน, พิมพครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงานสิทธิมนุษยชน
แหงชาต,ิ ๒๕๔๕), หนา ๘.

๖ ชัยวัฒน  สถาอานันท, “ความรุนแรงกับมายาการแหงเอกลักษณ”, ใน สันติศึกษากับการแกปญหา
ความขัดแยง, วลัย อารุณี  บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๙), หนา ๖๙.

๗ M.K. Gandhi, My Non-violence, (Ahmedabad: Navajivan, 1960), p.4.



๖

ดังนั้น จะไมอาจใชความรุนแรงตอชีวิตของฝายตรงขามได  ไมอาจเกลียดชังเขาได  แตท่ีตองเปนศัตรู
ดวยคือความชั่ว และความอยุติธรรมตาง ๆ การตอสูกับความอยุติธรรมเหลานี้จักตองใชอหิงสาเปน
หลัก  และพรอมท่ีจะเผชิญกับความทุกขยากในลักษณะตาง ๆ  ซึ่งจะกระทําไดก็ตอเม่ือผูปฏิบัติ
สัตยาเคราะห หรือผูท่ีใชอหิงสามีศรัทธาในพระเปนเจา หรือสัจจะ  ซึ่งสิ่งท่ีเปนขอมูลยืนยันแนวคิด
ดังกลาวขางตนก็คือสถานการณการตอสูเพ่ือเอกราชของอินเดีย ท่ีคานธีไดชี้ใหเห็นวา “หากทานคิด
วาเราจะสามารถไดเอกราชมาดวยวิธีการไมใชความรุนแรง  นั่นก็หมายความวา ผูคนจํานวนมากใน
ประเทศจะตองจัดองคกรกันดวยการไรความรุนแรง  ถาปราศจากคลื่นมหาชนท่ีหันมาใชอหิงสาแลว
เราก็ไมอาจเปนไทแกตัวโดยอาศัยเสนทางแหงการไมใชความรุนแรงได” ซึ่งแนวคิดและการ
ปฏิบัติการท่ีไรความรุนแรงดังกลาวนั้น ทําใหประเทศอินเดียไดรับเอกราชในท่ีสุด

๑.๖.๑.๕ พุทธทาสภิกขุ๙ ไดชี้ใหเห็นวา  การท่ีสันติภาพจะเกิดข้ึน และสําเร็จผลตามท่ี
ตองการนั้น  ปจเจกบุคคลและสังคมโดยรวมตองตั้งปณิธานรวมกัน ๓ ประการดวยกัน

(๑) การทําใหทุกคนเขาถึงหัวใจแหงศาสนาของตน ๆ (ซึ่งขอนี้จะสามารถทําลายความเห็น
แกตัวอันเปนศัตรูของสันติภาพ)

(๒) ทําความเขาใจระหวางศาสนา  (เพราะการท่ีชาวโลกท่ีนับถือศาสนาท่ีแตกตางกัน
พากันทําความเขาใจศาสนาตาง ๆ แลว จะทําใหเกิดความเขาใจ  ยอมรับในความแตกตาง  และ
รวมมือกันในท่ีสุด)

(๓) ออกมาเสียจากอํานาจวัตถุนิยม  (เพราะวาการท่ีคนไมเขาถึงหัวใจแหงศาสนาของตน
ก็เพราะมัวลุมหลงมัวเมาในวัตถุนิยม ซึ่งการลุมหลงมัวเมาจะทําใหขาดความรวมมือของบุคคลใน
ระหวางศาสนา) ฉะนั้น  พุทธทาสภิกขุจึงสรุปวา “การมีปณิธานท้ัง ๓ ประการดังกลาว  ลวนแตเปน
การตั้งไวเพ่ือประโยชนแกชาวโลก หรือสากลจักรวาล เพราะจะทําใหสันติภาพแทจริงกวางขวาง
สมบูรณมากยิ่งข้ึน”

๑.๖.๑.๖ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต)๑๐ นําเสนอแงมุมของ “สันติวิธี” วา “หลัก
ความคิดหลักสากล ๓ ประการ จะเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะทําใหเกิดสันติภาพ กลาวคือ

(๑) ความจริงท่ีเปนสากล  คือ หลักความจริงท่ีเปนกลาง ๆ มีผลเสมอเหมือนกันแกทุกคน
ทุกท่ี รวมท้ังทุกศาสนา

(๒) ความเปนมนุษยท่ีเปนสากล คือ ความเปนมนุษยท่ีจะตองมองเห็น เขาใจ ใหความนับ
ถือเสมอกัน การทํารายและทําลายชีวิตมนุษย ไมวาจะมีสังกัดใดหรือไม

(๓) ความมีเมตตาท่ีเปนสากล คือ แผความรูสึกเปนมิตร มีความรัก ความปรารถนา
ประโยชนสุขแกมนุษยท่ัวทุกคนเสมอเหมือนกัน โดยไมมีการจํากัดหรือแบงแยก

๘ พุทธทาสภิกขุ, สันติภาพของโลก, (ไชยา: ธรรมทานมูลนิธิ, ๒๕๓๑), หนา ๑.
๙ พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), การศึกษาเพ่ือสันติภาพ, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก

จํากัด, ๒๕๓๘), หนา ๓๑.



๗

๑.๖.๒ งานวิจัยที่เกี่ยวของ
๑.๖.๒.๑ มณีนุช  ไพรดี๑๑ ไดศึกษาการนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกตใชเพ่ือสราง

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส ผลการศึกษาแนวทางการ
นําหลักหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกตใชเพ่ือสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน พบวา องคกร
ควรเพ่ิมดานทาน ดวยการฝกอบรมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกรใหกับพนักงาน ดานปยวาจา
โดยปรับปรุงระบบการสื่อสารดวยการรับฟงความคิดเห็นจากพนักงานทุกระดับ ดานอัตถจริยา
องคกรควรปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเ อ้ือตอการทํางานและปรับปรุงระบบการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และดานสมานัตตตาควรปฏิบัติตอพนักงานดวยความเสมอภาค และเปดโอกาส
ใหพนักงานปฏิบัติงานเหมาะสมตามศักยภาพของตน

๑.๖.๒.๒ จารุพัจน รัฐกิจรุงโรจน๑๒ ศึกษาการจัดการความขัดแยงระหวางภาครัฐกับ
ประชาชนกรณีศึกษาเข่ือนปากมูล ผลการศึกษาพบวาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระหวางรัฐกับประชาชนมี
สาเหตุหลัก ๔ ประการคือ ๑) เกิดจากแนวคิดของการพัฒนาท่ีวา”คนสวนนอยตองเสียสละเพ่ือคน
สวนใหญ ๒) เกิดจากความออนดอยทางระบบราชการและกลไกอํานาจรัฐ ๓) เกิดจากการขาด
กระบวนการมีสวนรวมของชาวบานในพ้ืนท่ี ๔) เกิดการเขามาขององคกรพัฒนาเอกชน

๑.๖.๒.๓ พระมหาหรรษา ธมมหาโส๑๓ ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธ
สันติ ศึกษาวิเคราะหกรณีลุมน้ําแมตาชาง จ.เชียงใหม  พบวาสภาพปญหาความขัดแยงตามท่ีปรากฏ
ใน   ลุมน้ําแมตาชาง ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในลุมน้ําแมตาชาง จ.เชียงใหมประกอบดวยความขัดแยง
แบบตั้งตัว ตื่นตัว และแตกตัว  กลาวคือ ความขัดแยงได “ตั้งตัว” ข้ึนจากประเด็นปญหาความเลื่อม
ล้ําเก่ียวกับโครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม   และการดูหม่ินชาติพันธุ  จนนําไปสูสถานการณของการ
“ตื่นตัว” หรือ “ตึงตัว” เนื่องจากความความสัมพันธท่ีแปลกแยกระหวางกลุมตางๆ  และการสื่อสาร
บนฐานของขอมูล หรือขอเท็จจริงท่ีไมมีชัดเจน  จึงทําใหความขัดแยงได “แตกตัว” กลายเปนความ
ขัดแยงท่ีเก่ียวกับการแยงชิงทรัพยากรน้ํา การสรางสิ่งกอสรางบุกรุกลําน้ําซึ่งเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ การ
ท้ิงขยะ และของเนาเสียลงในลําน้ํา  ระหวางกลุมตนน้ํากับกลางน้ํา และปลายน้ํา กลุมรีสอรทกับกลุม
กลางน้ํา และปลายน้ํา เหตุปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยง “ตัวแปรภายนอก” ท่ีกอใหเกิดความ
ขัดแยงนั้น สามารถประเมินไดจากการท่ีประชาชนบางกลุมตองการท่ีพัฒนาเศรษฐกิจแบบ “ทุน
นิยม” กลาวคือ  ชาวเขาเผามงไดพัฒนาการทองเท่ียว และปลูกพืชท่ีมีคุณคาทางการตลาดเพ่ิมมาก
ข้ึน  และสถานประกอบการตางๆ เชน รีสอรท  บานจัดสรร   และบานพักตากอากาศ  เปนตน

๑๐ มณีนุช  ไพรดี, “การนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกตใชเพ่ือสรางความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานบริษัท พรอพเพอรตี้ แคร เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํากัด”, วิทยนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดยอ.

๑๑ จารุพัจน รัฐกิจรุงโรจน, “การจัดการความขัดแยงระหวารัฐกับประชาชน: กรณีศึกษาเข่ือนปาก
มูล”, วิทยนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒),
บทคัดยอ.

๑๒ พระมหาหรรษา ธมมหาโส, “ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติ:ศึกษาวิเคราะห
กรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม”, วิทยนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๘), บทคัดยอ.



๘

ไดขยายตัวอยางตอเนื่อง   จึงทําใหความตองการทรัพยากรน้ําเพ่ือสนองตอบตอเศรษฐกิจแบบทุน
นิยมเพ่ิมมากยิ่งข้ึนเชนเดียวกัน  และตัวแปรท่ีสําคัญอีกมิติหนึ่งก็คือ การท่ีบางกลุมท่ีสามารถเขาถึง
แหลงน้ําไดงาย และสะดวกกวาพยายามท่ีจะใชอํานาจทางการเงิน และเศรษฐกิจท่ีเหนือกวาแยงชิง
พ้ืนท่ีการใชทรัพยากรน้ํา  และในขณะเดียวกันก็พยายามท่ีจะอางสิทธิทางธรรมชาติ และสิทธิของการ
เปนเจาของเขตแดนเพ่ือสรางความชอบธรรมในการใชน้ํา

๑.๖.๒.๔ ปริสา สมภมิตร๑๔ ศึกษาการจัดการความขัดแยงของชุมชนอันเนื่องมาจาก
นโยบายเวนคืนท่ีดินของรัฐกรณีศึกษาชุมชนแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา
พบวาปญหาความขัดแยงระหวางรัฐกับชุมชนแหลมฉบังเกิดจากปจจัย ๓ ประการคือ ๑) ดานบุคคล
คือ บุคคลท่ีเก่ียวของกับกลุมอํานาจมีเปาหมายเดียวกัน เปนกลุมบุคคลท่ีมีบทบาทและตําแหนง
หนาท่ีในการจัดการปญหาตางๆ(การทาเรือและตํารวจ) เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีเวนคืนท่ีดินบริเวณ
ชุมชนแหลมฉบังซึ่งมีเปาหมายเพ่ือใหไดท่ีดินเพ่ือสรางทาเรือแหลมฉบัง ๒) ดานกระบวนการ
กลาวคือ เปนกลุมบุคคลไดบิดเบือนขอมูลขาวสารใหแกคนในชุมชนแหลมฉบังทําใหเกิดความขัดแยง
ข้ึน ๓) โครงสรางดานกฏหมาย กลาวคือ กฏหมายเปนกรอบกําหนดสิ่งตางๆ ทางการทาเรือ
สามารถท่ีจะจัดการปญหาความขัดแยงไดอยางถูกตองตามกฏหมาย การจัดการปญหาความขัดแยง
ระหวางการทาเรือกับคนในชุมชน มีลักษณะของการท่ีจะเอาชนะคนในหมูบาน เนื่องมาจากทางการ
ทาเรือไดรับอํานาจทางกฏหมยอยางถูกตอง อีกท้ังทางการทาเรือตองการพ้ืนท่ีดังกลาวในการสราง
ทาเรือใหสมบูรณปญหานี้ไดพัฒนาข้ึนมาเปนความขัดแยง

๑.๖.๒.๕ วานิตย อินทรัก๑๕ ศึกษาการแกไขปญหาขอพิพาทท่ีดินศึกษากรณีท่ีดินทรง
สงวน ตําบลแสมสาร อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวาการตัดสินใจความผิดถูกไมควร
ใชมาตรการทางดานกฏหมายเพียงมิติเดียว ควรอาศัยมาตรฐานเฉพาะบางเรื่องบางอยางซึ่งเห็นวา
ชอบธรรมหรือยุติธรรมเพ่ือใชตัดสินวาใครผิดใครถูก ขออางของราษฎรซึ่งอางวาครอบครองท่ีดินมา
กอนท่ีจะมีพระราชกฤษฎีกากําหนดเปนเขตสงวนหวงหามเม่ือ พ.ศ.๒๔๗๙ โดยปรากฏหมูบานชอง
แสมสารอยูในแผนท่ีทายพระกฤษฎีกา ควรนํามาพิจารณาถึงความถูกตองและชอบธรรม เพราะ
แผนท่ีกําหนดเขตสงวนหวงหามนั้น โดยหลักการจะตองกันท่ีดินราษฏรครอบครองบางสวนออกไมใช
จัดทําแผนท่ีท่ีราษฏรอาศัยอยูรวมเขาไปดวย   ดังนั้น การแกปญหาโดยวิธีประสานผลประโยชนโดย
แตละฝายยอมเสียสละสิ่งท่ีมีความสําคัญนอยเพ่ือใหไดมาซึ่งสิ่งท่ีมีความสําคัญมากกวานั้นเปนวิธีท่ีดี
ท่ีสุดในการแกปญหานี้ ซึ่งวิธีการดังกลาวราษฏรตําบลแสมสารจะไดมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินดวยและ
กองทัพเรือไดใชประโยชนในท่ีดินทรงสงวนไดเต็มท่ีดวย

๑๓ปริสา สมภมิตร, “การจัดการความขัดแยงของชุมชนอันเน่ืองมาจากนโยบายเวนคืนท่ีดินของรัฐ
กรณี:ศึกษาชุมชนแหลมฉบัง อําเภอชุมชนแหลมบัง จังหวัดชลบุร”ี, วิทยนิพนธรัฐประสาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,
(มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖), บทคัดยอ.

๑๔ วานิตย อินทรัก, “ศึกษาการแกไขปญหาขอพิพาทท่ีดิน:ศึกษากรณีท่ีดินทรงสงวน ตําบลแสมสาร
อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุร”ี, วิทยนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๒), บทคัดยอ.



๙

๑.๖.๒.๖ ชลาทร เทียนสองใจ๑๖ ไดทําการศึกษาการไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธหลัก
และเครื่องมือสําหรับการจัดการความขัดแยง พบวา ความขัดแยงของมนุษยซึ่งยากจะหลีกเลี่ยงได
สาเหตุของปญหาความขัดแยงสามารถแบงออกตามปจจัยภายนอกไดเปน ๕ ประการดวยกันคือ ๑)
ความขัดแยงดานขอมูล ๒) ความขัดแยงดานผลประโยชน ๓)ความขัดแยงดานความสัมพันธ ๔) ความ
ขัดแยงดานโครงสราง และ ๕) ความขัดแยงดานคุณคาหรือคานิยม การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางถือวา
เปนอีกทางเลือกในการจัดการความขัดแยง โดยมีบุคคลท่ี ๓ หรือคนกลางเขามาเปนสวนรวมในการ
จัดการปญหา บทบาทหนาท่ีของคนกลางจะเปนผูใหคําแนะนําและพรอมท้ังเสนอแนวทางท่ีเหมาะสม
ในการจัดการปญหาความขัดแยง เพ่ือท่ีจะใหคูกรณีสามารถบรรจุขอตกลงไดโดยความสมัครใจท้ังสอง
ฝาย ท้ังนี้คนกลางไมมีอํานาจบังคับใหคูกรณีตองปฏิบัติตามคําแนะนําแตอยางใด

๑.๖.๒.๗ ชลากร พรหมกิตติกุล๑๗ ปญหาการบุกรุกท่ีดินสาธารณประโยชนในโครงการ
พัฒนาชายฝงทะเลภาคตะวันออก : ศึกษากรณีหมูบานแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี
ผลการศึกษาพบวาท่ีดินบริเวณชายทะเล และทางน้ํามีภูมิประเทศท่ีเหมาะสมสําหรับเปนท่ีอยูอาศัย
และประกอบอาชีพหลักในการประมง เนื่องจากเจาหนาท่ีของรัฐเขามาจัดการหวงหามและบัญญัติวา
เปนท่ีสาธารณประโยชนตามความหมายในมาตรา ๑๓๐๔ แหงประมวลกฏหมายแพงและพาณิชยใน
ภายหลัง ราษฏรเหลานี้จึงกลายเปนผูบุกรุกโดยปริยาย เม่ือราษฏรปลูกบานอยูอาศัยเปนชุมชนขนาด
ใหญมีการชุมนุมเรียกรองและมีพลังตอรองสูง จึงเปนการยากและเปนปญหาอันใหญหลวงท่ีรัฐบาล
จะเขาไปจัดการหาแนวทางแกไขปญหา

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยในเบื้องตน พบวา ไดมีนักวิชาการไดสะทอน
ลักษณะและธรรมชาติของความขัดแยง  ซึ่งเปนสภาวการณและลักษณะท่ีบุคคล หรือกลุมบุคคลมี
ความคิดหรือมีการกระทําท่ีไมสอดรับกัน มีผลประโยชน คานิยม ความสัมพันธและโครงสรางท่ี
แตกตางกัน โดยความแตกตางกันเหลานั้นไดกอใหเกิดความบาดหมาง การทะเลาะ การแกงแยงและ
การวิวาทจนนําไปสูการทํารายรางกายและทรัพยสินในท่ีสุด  พรอมกันนี้หลายทานไดเสนอแนว
ทางการจัดการความขัดแยงไวหลายหลาย  แตยังไมมีการแกไขความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังใน
มิติของการเจรจาไกลเกลี่ย  ดังนั้น ผูวิจัยจึงประสงคจะศึกษาวิเคราะหการจัดการความขัดแยงของ
ชุมชนแหลมฉบังภายใตกรอบการไกลเกลี่ยตามพุทธสันติวิธี ดังจะปรากฎในการศึกษาในบทตอไป

๑๕ ชลาทร เทียนสองใจ “การไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ หลักและเครื่องมือสําหรับการจัดการความ
ขัดแยง”, วิทยนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย,
๒๕๕๓), บทคัดยอ.

๑๖ ชลากร พรหมกิตติกุล,ปญหาการบุกรุกท่ีดินสาธารณประโยชนในโครงการพัฒนาชายฝงทะเล
ภาคตะวันออก: ศึกษากรณีหมูบานแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี, วิทยนิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔), บทคัดยอ.



๑๐

๑.๗ วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลม

ฉบังตามหลักพุทธสันิติวิธี โดยกําหนดการดําเนินการศึกษาตามข้ันตอนตอไปนี้
๑.๗.๑ ข้ันตอนท่ี ๑ ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความขัดแยง และแนวคิดทฤษฎี

ท่ีเก่ียวของกับหลักสันติวิธี ท้ังท่ีเปนความหมาย ลักษณะ รูปแบบและวิธีการ ตามหลักวิชาการท้ัง
ตะวันตกและตะวันออก  รวมท้ังแนวคิดทางพระพุทธศาสนา โดยจะเนนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) จากขอมูลคัมภีรพระไตรปฎก อรรถกถา หนังสือ ตํารา และเอกสาร
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Documentary Research)

๑.๗.๒ ข้ันตอนท่ี ๒ ศึกษาสภาพบริบทของชุมชน สภาพปญหาความขัดแยง สาเหตุ
หลักการ วิธีการหรือแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี จากหนังสือ
ตํารา เอกงาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับชุมชนแหลมฉบัง

๑.๗.๓ ข้ันตอนท่ี ๓ ผูวิจัยไดทําเครื่องมือสัมภาษณ โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ
และทําการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลในชุมชนแหลมฉบัง ดวยวิธีการสัมภาษณเปนทางการและไมเปน
ทางการ  ท้ังการรวมสังเกตการณการพูดคุย สภาพสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดถึงบุคคลท่ีเก่ียวของ
กลาวคือ ประชาชนในชุมชนผูเดือดรอน หนวยราชการท่ีเก่ียวของ เชน เทศบาลนครแหลมฉบัง การ
ทาเรือแหลมฉบัง ตลอดถึงผูนําชุมชนอ่ืนๆ เก่ียวกับประเด็นปญหาความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง

๑.๗.๔ ข้ันตอนท่ี ๔ ผูวิจัยจะทําการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากเอกสารและ
ขอมูลจากการสัมภาษณ มาศึกษาวิเคราะห แยกแยะประเด็น และอธิบายตีความถึงวิธีการแกไข
ความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง  ภายใตกรอบแนวคิดวาดวยการไกลเกลีย่ตามหลักพุทธสันติวิธี

๑.๗.๕ ข้ันตอนท่ี ๕ ผูวิจัยจะทําการสรุปผลการวิจัย และทําการนําเสนอขอสรุปหรือ
รูปแบบแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธี
เพ่ือประโยชนแกการนําไปสูการสรางสังคมสันติสุข และเพ่ือการศึกษาคนควาของผูสนใจในโอกาส
ตอไปโดยท้ังหมดมีข้ันตอนดังตัวอยางตอไปนี้



๑๑

แผนภูมิ ๑.๑ วิธีดําเนินการเพื่อการวิจัย

๑.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)
ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยไดดังนี้

แผนภูมิ ๑.๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย

แนวคิดการจดัการความ
ขัดแยงตามหลักพุทธสันติวิธี

วิเคราะหแนวทางการ
จัดการความขัดแยง
ตามหลักพุทธสันติวิธี

แนวคิดทฤษฏีวาดวยการ
จัดการความขัดแยงท้ัง
ตะวันออกและตะวันตก

แนวทางการจัดการความ
ขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง

ขั้นตอนท่ี ๑
ศึ กษาแนวคิ ดทฤษฎี
เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ค ว า ม
ขัดแยง และ หลักสันติ
วิ ธี  ท้ั งตะ วันตกและ
ตะวันออก  รวมท้ังใน
พระพุทธศาสนา

ขั้นตอนท่ี ๒
สภาพบริบทของชุมชน ปญหา
ความขัดแยง สาเหตุ หลักการ
แนวทางการจัดการความขัดแยง
ของชุมชนแหลมฉบัง จาก
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
กับชุมชน

ขั้นตอนท่ี ๓
ทําเครื่องมือสัมภาษณ โดยให
ผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ และ
ลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลในชุมชน
แหลมฉบัง ดวยวิธีการสัมภาษณ
เปนทางการและไมเปนทางการ

ขั้นตอนท่ี ๕
สรุปผลการวิจัย และทํา
การนําเสนอขอสรุปหรือ
รูปแบบแนวทางการ
จัดการความขัดแยงของ
ชุมชนแหลมฉบัง

ขั้นตอนท่ี ๔
รวบรวมขอมูล จากเอกสารและ

ขอมูลจากการสัมภาษณ มาศึกษา
วิเคราะห แยกแยะประเด็น และ
อธิบายตีความถึงวิธีการแกไขความ
ขัดแยง ภายใตกรอบแนวคิดวาดวย
การไกลเกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธี

สัมภาษณผูที่เก่ียวของ
๑.นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร
แหลมฉบัง
๒.ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง
๓. ประธานชุมชนบานนาเกา
๔. ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง
๕. ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง
๖. ประธานชุมชนบานบางละมุง
๗.ประธานชุมชนบานอาวอุดม
๘. นักวิชาการอิสระ
๙.ประชาชนในชุมชนแหลมฉบังที่
ไมประสงคใหเอยนาม ๕ คน



๑๒

๑.๙ ประโยชนที่ไดรับ
๑.๙.๑ ทําใหทราบแนวคิดและทฤษฏีการจัดการความขัดแยงตามหลักพุทธสันติวิธี
๑.๙.๒ ทําใหทราบแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
๑.๙.๓ ทําใหสามารถวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง

จังหวัดชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธี



บทที่ ๒

แนวคิดและทฤษฏีการจัดการความขัดแยงตามหลักพุทธสันติวิธี

ในการศึกษาวิจัยบทนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีวาดวยการจัดการความขัดแยง
ซึ่งมีรายละเอียดท่ีเก่ียวกับความหมาย ลักษณะ ประเภทและสาเหตุของความขัดแยง  รวมท้ังวิธีการ
การจัดการความขัดแยง  โดยยึดหลักการพ้ืนฐานการจัดการความขอแยงดวยสันติวิธีท้ังในตะวันออก
ตะวันตก และในพระพุทธศาสนา  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

๒.๑ ธรรมชาติของความขัดแยง
ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษย  เปนภาวะท่ีมนุษยเขากันไมได เปนความรูสึกหรือ

ปฏิกริยาของบุคคลกลุมคน ท่ีมีความคิดเห็นคานิยม และเปาหมายไมเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือ
แขงขันกันเพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพยากรท่ีขาดแคลน ความเขากันไมไดมาจากเรื่องผลประโยชนหรือ
อุดมการณ ความขัดแยงอาจะมีความซับซอนมากข้ึนเนื่องจากความขัดแยงมักจะมีประเด็นเรื่องของ
อํานาจเขาไปเก่ียวของดวย๑ ดังปรากฎเปนการตอสูเพ่ือการแยงชิงทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดหรือ
ฝายลุกล้ําหรือขัดขวางการกระทําของอีกฝายเพ่ือเปาหมายของตน ซึ่งความขัดแยงอาจจะรุนแรง
หรือไมรุนแรงก็ได๒ คําวา “ขัดแยง” ประกอบดวยคําสองคํา กลาวคือ “ขัด” ซึ่งหมายถึง การไมทํา
ตาม ฝาฝน ขืนไว๓ และ “แยง” หมายถึง ไมตรงหรือลงรอยเดียวกัน  ตานไว ทานไว๔ ฉะนั้น จึงสรุป
ไดวา “ขัดแยง” นั้นหมายถึงการท่ีบุคคลท้ังสองฝายไมลงรอยกัน๕ จึงพยายามท่ีจะตานทานฝายท่ีมี
ความเห็นไมเหมือนกับตนเอง อาจมีการโตแยง หรือถกเถียงกัน และดิ้นรนตอสูและแขงขันกัน

ธรรมชาติของความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษยและสังคม กลาวคือ ความขัดแยงและ
สงครามนั้นเปนเรื่องปกติของมนุษยซึ่งในความจริงแลว ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษย

๑ ฉันทนา บรรพศิริโชติ “ความขัดแยงในสังคมไทย:ชองวางของการรับรูและความเขาใจ”,ใน
ความขัดแยงในสังคมไทยยุควิกฤติเศรษกิจ, พัชรี สิโรรส บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคบไฟ,
๒๕๔๒), หนา ๓๒.

๒ ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล, การมีสวนรวมของสาธารณชนและการจัดการความขัดแยง,
(กรุงเทพมหานคร:สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕), (อัดสําเนา).

๓ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมี
บุคสพับลิเคชันส, ๒๕๔๖), หนา ๑๗๖.

๔ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมี
บุคสพับลิเคชันส, ๒๕๔๖), หนา ๑๗๖.

๕ ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมี
บุคสพับลิเคชันส, ๒๕๔๖), หนา ๙๑๗.



๑๔

แตปญหาก็คือ ขัดแยงกันอยางไร จึงกอใหเกิดประโยชนสูงสุด๖ ดังจะเห็นไดจาก
ประวัติศาสตรของมนุษยชาติไมเคยวางเวนจากความขัดแยงไมวาจะในระดับบุคคล มนุษยมิไดถือ
กําเนิดมาเหมือนกันแตเปนความแตกตางอันเปนผลมาจากพันธุกรรมหรือสภาพแวดลอมของสังคม
ความขัดแยงจึงเปนเรื่องธรรมดาท่ีเกิดข้ึนทุกวันในครอบครัว ในชุมชน ในองคหรือแมแตในตัวเราเอง
ความขัดแยงไมใชเรื่องเลวรายหากความขัดแยงนั้นหากความขัดแยงนั้นสามารถคลี่คลายตัวเองและ
เปลี่ยนไปทางสรางสรรค นําไปสูขอยุติและหาทางออกได๗

๒.๒ ความหมายของความขัดแยง
ความหมายของความขัดแยง ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา ความ

ขัดแยง ท่ีนาศึกษาและทําความเขาใจ กลาวคือ  ความขัดแยง หมายถึง ความขัดแยงมีเหตุมาจาก
พฤติกรรม(การกระทํา)ของบุคคลท่ีมีทัศนะคติท่ีเปนอริตอกัน๘ ความไมลงรอยกัน หรือสภาวะท่ีไม
เห็นพองตองกัน หรือความเปนปฏิปกษกัน ระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลตั้งแต กลุมข้ึนไป โดยมี
สาเหตุมาจากวัตถุประสงคท่ีไมสามารถเขากันได ความไมลงรอยกันทางดานความตองการ๙ ยัง
รวมถึงการตอสูกัน หรือการแขงขันกันระหวางความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือผลประโยชน
มุมมอง รสนิยม คานิยม แนวทาง ความชอบ อํานาจ สถานภาพ ทรัพยากร๑๐ กลาวโดยรวม
ความหมายของความขัดแยงสามารถประมวลได ดังนี้

๑. ความขัดแยง คือ สถานการณท่ีไปขัดขวางหรือสกัดก้ันการกระทําของอีกฝายหนึ่ง
หรือการท่ีบุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องคานิยม ความสนใจแนวความคิด วิธีการ
เปาหมายท่ีไมสอดคลองกันหรือไปดวยกันไมได๑๑

๒. ความขัดแยง คือ พฤติกรรมของการตอสู การทะเลาะวิวาท ความแตกตางท่ีอยูตรง
ขามกัน๑๒

๓. ความขัดแยง คือ ความเห็นหรือความเชื่อท่ีตางกัน แตคูกรณียังสามารถทํางาน
รวมกันได รวมความถึงการมุงหมายท่ีจะเอาชนะใหไดเพ่ือเปาหมายสูงสุดของ
ตนเอง๑๓

๖ พระธรรมปฏก(ป.อ.ปยุตฺโต), สลายความขัดแยง, (กรงเทพมหานคร: สหมิธรรมิก, ๒๕๔๖),
หนา๓-๔.

๗ ชัยวัฒน สถาอานันท, สันติทฤษฏี/วิถีวัฒนธรรม, (กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๓๙),
หนา ๓๖.
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Culture and Organization Process, (Thousand Oaks, CA: Sage, 1985), p. 72.

๑๐ เจมส โค และคณะ(ผูแตง),วันชัย วัฒนศัพท และคณะ (ผูแปล) , คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถ
กระบวนการจัดการขอพิพาท, (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕ ), หนา ๒.

๑๑ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, ความขัดแยง : การบริหารเพ่ือการสรางสรรค , พิมพครั้งท่ี ๒,
(กรุงเทพมหานคร: ตนออ แกรมมี่, ๒๕๔๐), หนา ๑๑.

๑๒ นพ ศรีบุญนาค, พฤติกรรมองคการ, (กรุงเทพมหานคร: สูตรไพศาล, ๒๕๔๕), หนา ๙๑.



๑๕

สรุปไดวา ความขัดแยง เปนความรูสึกหรือปฏิกิริยาของบุคคลหรือกลุมคน ท่ีมีความ
คิดเห็น คานิยม และ เปาหมายไมเปนไปในทางเดียวกัน รวมท้ังการตอสูเพ่ือทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัด
หรือการท่ีฝายหนึ่งรุกล้ําหรือขัดขวางการกระทําอีกฝายเพ่ือใหเปาหมายของตนบรรลุผล ซึ่งความ
ขัดแยงดังกลาวอาจจะสะทอนออกมาในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได๑๔ ซึ่งสามารถสรุป
ออกเปน ๒ ความหมาย คือ ความหมายในแงบวก เปนความขัดแยงท่ีสงผลดีตอองคกรและสังคม
และความหมายในแงลบ เปนความขัดแยงท่ีสงผลเสียตอองคกรและสังคม

๒.๓ ประเภทของความขัดแยง
ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในลักษณะตางๆ นั้น แทท่ีจริงแลวยังคงมีอีกหลายรูปแบบ หลาย

ประเภทดวยกัน กลาวคือ อาจเปนความขัดแยงท่ีมีความเขาใจแตกตางกัน นักวิชาการไดแบงความ
ขัดแยงออกเปน ๕ ประเภท ไดดังนี้

๑. ความขัดแยงดานขอมูล เปนปญหาพ้ืนฐานของความขัดแยงอาจเกิดจากขอมูลนอย
เกินไป การแปลผลผิดพลาด การวิเคราะหออกมาดวยความเห็นตางกัน

๒. ความขัดแยงดานผลประโยชน เปนเหตุผลแหงการแยงชิงผลประโยชน
๓. ความขัดแยงดานโครงสราง เปนเรื่องของอํานาจแยงชิงอํานาจ การใชอํานาจ การ

กระจายอํานาจ ปญหาโครงสรางรวมไปถึง กฎ ระเบียบ ภูมิศาสตร ระยะเวลาและระบบ
๔. ความขัดแยงดานความสัมพันธ เปนปญหาดานบุคลิกภาพ พฤติกรรมตางๆ ในอดีต

อารมณท่ีรุนแรง ความเขาใจผิด การสื่อสารท่ีบกพรอง
๕. ความขัดแยงดานคานิยม เปนปญหาในระบบของความเชื่อ ความแตกตางในคานิยม

ขนบประเพณี ประวัติการเลี้ยงดูท่ีหลอหลอมเขาข้ึนมา๑๕

นอกจากนี้ นักวิชาการทางดานจิตวิทยาบางทานก็ไดแบงยอยความขัดแยงออกเปน ๔
ประเภทดวยกัน กลาวคือ ๑. ความขัดแยงดานเปาหมาย  คือ ความขัดแยงอันเนื่องมาจากการท่ี
เปาหมายท่ีแตกตางกัน ซึ่งเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหนึ่งมีความตองการตอสิ่งท่ีจะไดรับแตกตางจากอีกบุคคล
หนึ่ง ๒. ความขัดแยงดานความคิด คือ ความขัดแยงอันเนื่องมาจากการท่ีแตละฝายมีความคิดเห็นท่ี
ไมลงรอยกัน ๓. ความขัดแยงดานความรูสึก คือ ความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนมาเม่ือบุคคลหนึ่งมีทัศนคติ
หรือความรูสึกท่ีขัดแยงกับอีกฝายหนึ่ง ตัวอยางความขัดแยงแบบนี้สามารถพบเห็นไดจากบุคคล ๒
คนท่ีมีความชอบและรสนิยมไมเหมือนกัน ๔. ความขัดแยงดานพฤติกรรม คือ ความขัดแยงอัน
เนื่องมาจากการท่ีบุคคลหนึ่งกระทําบางสิ่งบางอยาง ซึ่งไมเปนท่ียอมรับของอีกฝายหนึ่ง เชน พูดจา

๑๓ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๓, (ขอนแกน:
ศิริภัณฑออฟเซ็ท, ๒๕๕๐), หนา ๙.

๑๔ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร: ๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๕๔), หนา ๒๒-๒๓.

๑๕ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, (ขอนแกน: โรงพิมพศิริภัณฑ
ออฟเซ็ท, ๒๕๓๗), หนา ๑๑-๑๕.



๑๖

หยาบคาย หรือดูหม่ินเหยียดหยาม๑๖ เม่ือสรุปแลวจะเห็นวาความขัดแยงสามารถแบงเปนความ
ขัดแยงภายใน คือ ความขัดแยงทางความคิด ความรูสึก และรสนิยมท่ีแตกตาง และความขัดแยง
ภายนอก คือ ความขัดแยงท่ีเกิดความสัมพันธ ผลประโยชน ขอมูล โครงสรางทางสังคมท่ีแตกตางกัน

๒.๔ สาเหตุที่กอใหเกิดความขัดแยง
เม่ือกลาวถึง “เหตุปจจัยของความขัดแยง” ไดมีนักคิดหลายคน ท่ีไดนําเสนอประเด็น

ขอมูลเหลานี้เอาไวอยางมากมาย  โดยการจัดกลุมความคิดออกเปนกลุมใหญ ๆ ดังตอไปนี้  กลาวคือ
๑. กลุมท่ีมองวา ความขัดแยงเกิดจากปจจัยภายใน
๑.๑ กิเลส: ท่ีมาของความขัดแยง นักวิชาการดานพระพุทธศาสนา เชน พระธรรมปฎก

(ป.อ.ปยุตฺโต) ไดชี้ใหเห็นวา “ความอยากได  อยากใหญ และใจแคบ”๑๗ ถือไดวาเปน “ตัวการ
สําคัญ” ท่ีทําใหเกิด “ความหวาดกลัว ระแวง และไมไวใจกัน” สวนพระโสภณ-คณาภรณ (ระแบบ
ฐิตญาโณ) มองวา “ตัวปญหา” ของความขัดแยงอยูท่ี “อวิชชา” ซึ่งแตกก่ิงใหญออกมาเปน “ความ
โลภ ความโกรธ และความหลง”๑๘ ในขณะท่ีพระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) มีทัศนะท่ีคลายคลึง
กับพระเทพดิลกกลาวคือ โดยมองวา เกิดจาก ๓ ตัวแปรหลัก คือ โลภะ โทสะ และโมหะ๑๙ ในขณะท่ี
สุลักษณ ศิวรักษ เขาใจเปน “ความโกรธ” ซึ่งสภาวะเชนนี้ทําใหเกิดความเกลียดชัง  ทําราย และฆา
กันในหมูมนุษย๒๐ ผูวิจัยมองวา การมองในลักษณะนี้สอดรับกับแนวคิดของหลักพระอภิธรรมท่ีมองวา
ฐานของความขัดแยงอยูท่ี “โทสมูลจิต” เปน “ปฐมภูมิ” หลังจากนั้น จึงสงตอใหเกิด“ความโลภ”
และ “ความหลง” ตอไป จะเห็นวา นักวิชาการดังกลาวเปนกลุมนักวิชาการท่ีจัดอยูในชุดของนักคิด
สาย “พระพุทธศาสนา” ฉะนั้น การมองประเดน็เก่ียวกับท่ีมาของความขัดแยงจึงสอดรับเปนแนวทาง
เดียวกัน

๑.๒ พฤติกรรมศาสตรในแงสัญชาตญาณ และสันดานของมนุษย: ท่ีมาของความ
ขัดแยง นักคิดของกลุมนี้ มองวา “สาเหตุของการขัดแยง” นั้น เกิดจาก “สันดานมนุษยและสัตวในทุก
สังคม” ความขัดแยงของมนุษย เกิดจากพ้ืนฐานของแนวความคิดสัญชาตญาณความกาวราว
(instinctual theories of aggression) ซึ่งศึกษาในเรื่องความกาวราวของมนุษย ก็ไดชี้ไปในทิศทาง

๑๖ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี : การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๒๓-๒๕.

๑๗ คําวา “อยากได อยากใหญ ใจแคบ” เปน “วาทกรรมประดิษฐ” จาก “ตัณหา มานะ และทิฏฐิ”,
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), วิถีสูสันติภาพ, พิมพครั้งท่ี ๑, (กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก, ๒๕๔๖), หนา ๑๒.

๑๘ พระโสภณคณาภรณ, “ความขัดแยงในจิตมนุษยหนา”, ใน สันติศึกษากับการแกปญหา
ความขัดแยง, วลัย อรุณี บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๐), หนา ๓๘.

๑๙ พระมหาประยูร  ธมฺมจิตฺโต, พุทธวิธีสรางสันติภาพ, (กรุเทพมหานคร: อมรินทพริ้นติ้งกรุพ,
๒๕๓๒), หนา ๑๗.

๒๐ สุลักษณ  ศิวรักษ “พุทธศาสนากับอหิงสธรรม”, ใน ปฏิบัติการแหงความรัก: ยุคสมัยแหง
ความรุนแรง, วีระ สมบูรณ และไพศาล วงศวรวิสิทธ์ิ บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: กลุมประสานงานศาสนาเพ่ือ
สังคม, ๒๕๒๒), หนา ๓๑๘.



๑๗

เดียวกันวา ความขัดแยงและการตอสู เปนกระบวนเพ่ือการทดแทนหรือชดเชย สิ่งท่ีเปนสัญชาตญาณ
กาวราวทําลายลางมนุษย โดยผานทางความขัดแยงหรือการแขงขัน

๒. กลุมท่ีมองวา ความขัดแยงเกิดจากความตองการ ความตองการดานเศรษฐกิจ และ
สังคมเปนตัวแปรสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหเกิดความขัดแยงในสังคม สิ่งท่ีเขานํามายืนยันขอ
สมมติฐานก็คือ ดัชนีชี้ความแตกตางทางเศรษฐกิจก็คือ รายได สินทรัพยถือครอง และการมีงานทํา
เปนตน สวนตัวแปรตัวความตองการดานสังคมก็คือ ระดับการศึกษา ความทันสมัย  และฐานะทาง
สังคม ซึ่งความแตกตางดังกลาวจัดไดวาเปนสิ่งกระตุนใหคนในสังคมเกิดความขัดแยงระหวางกัน๒๑

๓. กลุมท่ีมองวา ความขัดแยงเกิดจากอํานาจ กลาวคือ อํานาจมีอยูนอย หายาก กลุม
ยอย ๆ  ในองคการทางสังคม  จึงตองแขงขันตอสูเพ่ือใหไดมาซึ่งอํานาจอันนอยนั้น” ดวยเหตุนี้จึงทํา
ใหเกิดความขัดแยงข้ึนในกลุมของสังคม ผูมีอํานาจ มักจะใชอํานาจเหนือกับผูท่ีมีอํานาจนอยกวา๒๒

๔. กลุมท่ีมองวา ความขัดแยงเกิดจากคานิยม เม่ือกลาวถึงคําวา “คานิยม” (Values)
ประกอบไปดวยประเด็นหลัก ๆ ท่ีนาสนใจหลายประการ กลาวคือ  ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณี
ศาสนา ภาษาหรือชาติพันธุ เปนตน อันเปนสิ่งท่ีแสดงออกทางความคิดหรือการกระทํา๒๓

๕. กลุมท่ีมองวา ความขัดแยงเกิดจากโครงสรางสังคม คารล มารกซ (Karl Marx) จัด
ไดวาเปนผูนําทางความคิดในกลุมนี้ โดยเขาไดกลาวไวในหนังสือเรื่อง “Capital” Marcuse๒๔ และ
C. Wright Mills๒๕ วาความขัดแยงเกิดจากการกดข่ีขูดรีดทางชนชั้นโดยเฉพาะในสังคมทุนนิยมซึ่ง
โครงสรางสังคมมีการแบงชนชั้นสูง และเปนชนชั้นท่ีกดข่ีขูดรีด” ดังนั้น “ความขัดแยงจึงเปนสิ่งท่ี
หลีกเลี่ยงไมได ซึ่งขัดแยงกันในผลประโยชนของชนชั้น

๖. กลุม ท่ีมองวา ความขัดแยงเกิดจากขอมูล ขาวสาร หรือการสื่อสารท่ีไร
ประสิทธิภาพ คือ การรับรูท่ีผิดพลาด ความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน มีสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดความ
ขัดแยง

สรุปแลว “เหตุปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยง” มีตัวแปรใน ๒ มิติหลัก ๆ ดวยกัน
กลาวคือ ตัวแปรภายใน และตัวแปรภายนอก ซึ่งตัวแปรภายในนั้น มุงเนนไปท่ี “กิเลส” และ
พฤติกรรมอันเปนดั้งเดิม หรือเปนสัญชาตญาณของมนุษย  และตัวแปรภายนอกท่ีมุงเนนไปท่ีปจจัย
ภายนอกอันไดแกสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม  คานิยม อํานาจ และพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีมนุษยไดแสดง
ออกมา

๒๑ เทียนฉาย กีระนันท, “อันเน่ืองมาจากความแตกตางทางเศรษฐกิจ และสังคม”, ใน สันติศึกษากับ
การแกปญหาความขัดแยง, วลัย อรุณี บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๐), หนา
๙๙-๑๐๗.

๒๒ Peter T. Coleman “Power and Conflict”, in The Handbook Conflict Resolution:
Theory and Practice, Morton Deutsch and Peter T. Coleman (Editors), (San Francisco: Jossey-Bass
Publishers, 2000), p.p. 108-128.

๒๓ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, อางแลว. หนา ๑๔.
๒๔ Herbert Marcuse, Reason and Revolutions, (New York: Humanities Press, 1968).
๒๕ C.Wright mills, The Power Elite, (New York: Oxford University Press, 1956).



๑๘

๒.๕ รูปแบบการบริหารจัดการความขัดแยง
วิธีการหรือรูปแบบการบริหารจัดการความขัดแยงสวนใหญท่ีปรากฎเห็นในสังคม คือ

การผอนปรนเขาหากัน หรือ การสมานลักษณ (Accommodation) การกลืนกลาย (Assimilation).
ความรวมมือ (Co-operation) ความเห็นพองตองกัน (Consensus) ดังมีรายละเอียดท่ีประมวลมาได
ตอไปนี้

๑. การผอนปรนหรือการสมานลักษณ(Accommodation) ก็คือ การผสมผสานคอย
เปนคอยไป เปนการประนีประนอมหรือผอนปรนปรับตัวเขาหากัน  หลังจากความขัดแยงระหวาง
กลุมเกิดข้ึนแลว ความรูสึกเปนปฏิปกษตอกันอาจยังคงอยูและอาจจะขัดแยงกันอีก การปรับตัวเขาหา
กันตางฝายตางยังคงรักษาเอกลักษณ (Identity) และผลประโยชนของตนไว แมวาจะตองเสีย
ผลประโยชนบางสวนของตน  อีกอยางหนึ่งการผสมผสาน  ก็คือ การอดกลั้นผอนปรนหรือการลด
ความตึงเครียด

๒. การกลืนกลาย (Assimilation) เปนกระบวนการท่ีผสมผสานกลมกลืนของกลุมชน
ชั้นแตละกลุม  ในเรื่องทัศนคติ  ความเชื่อ วัฒนธรรม จนรูสึกวาเอกลักษณของกลุมเปนอันเดียวกัน
กระบวนการการกลืนกลาย ชนชั้นท่ีดอยกวาจะเปนผูรับการกลืนกลายมากกวา  เปนกระบวนการท่ีมี
ลักษณะคอยเปนคอยไปในรูปแบบหนึ่ง  ผลจากการกลืนกลายคือการลดความความขัดแยง  เพราะ
เม่ือคนมีวัฒนธรรมแบบเดียวกัน  คิดเหมือนกัน มองอะไรเหมือนกัน  มีระบบคุณคาเดียวกัน  ก็ไมรู
จะขัดแยงกันเรื่องอะไร

๓. ความรวมมือ (Cooperation) เปนการกระทํารวมกันของบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป
เพ่ือจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่งหรืออาจเปนกระบวนการทางสังคมท่ีกลุมตกลงท่ีจะกระทํากิจ
กรรมรวมกัน อาจเกิดจากมีผลประโยชน  มีวิธีการ มีเปาหมายหรือมีวัตถุประสงคบางประการท่ี
สอดคลองกัน

๔. ความเห็นพองตองกัน (Consensus) เปนกระบวนการท่ีคลายคลึงกับการรวมมือ แต
การตกลงเห็นพองตองกันนั้นตองเปนเอกฉันท

นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการแกปญหาสังคมท่ีปรากฎในหลายประเทศ ซึ่งบางประเทศนําไป
ปรับใชแลวสามารถแกปญหาความขัดแยงของสังคมได  แตบางประเทศเม่ือนําไปใชกลับไมประสบ
ความสําเร็จ  นั่นหมายความวา การจะเลือกใชวิธีใดหรือรูปแบบใดตองข้ึนอยูกับเงื่อนไขและเหตุ
ปจจัยหรือสภาพแวดลอมของแตละประเทศหรือสังคมนั้น ๆ การหาทางออกของความขัดแยงไดมี
นักวิชาการแสดงรูปแบบแนวคิดท่ีหลากหลายแตกตางกันไปตามแตสภาพของสังคมในแตละประเทศ
นั้น ๆ ซึง่พอประมวลไดดังตอไปนี้

๑. การควบคุมอํานาจ คือ การควบคุมความขัดแยง
๒. ขจัดความขัดแยงดวยกฎระเบียบ  กติกา
๓. หลีกเลี่ยงการแขงขัน คือ หลีกเลี่ยงการขัดแยง
๔. ลดความไมเสมอภาคดวยการกระจายรายได



๑๙

๑. การควบคุมอํานาจ  คือ การควบคุมความขัดแยง
อีกแนวคิดหนึ่งท่ีเปนทางออกของปญหา  คือ การควบคุมอํานาจ  ท่ีเหลานักวิชาบางกลุม

มองวา   สิทธิอํานาจ (Authority) เปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกันในหมูชนชั้น   อํานาจนํามาสูความ
ไมเทาเทียมกัน  เม่ือมีผูมีอํานาจก็ตองมีผูอยูใตอํานาจ อํานาจจึงอาจเปนสิ่งสําคัญท่ีเสี่ยงท่ีสุด และ
เปนสิ่งลอแหลมท่ีสุดท่ีจะเกิดความขัดแยง  เรื่องอํานาจท่ีเปนสาเหตุท่ีเสี่ยงท่ีสุดท่ีจะกอใหเกิดความ
ขัดแยงท้ังท่ีเปนทางบวกและทางลบ  ดังนัน้ จะเห็นวาอํานาจถูกใชเม่ือใด เม่ือนั้นยอมสงผลใหเกิดข้ึน
ตามมาไมอยางใดก็อยางหนึ่งแนนอน จึงควรใชอํานาจใหเหมาะสม ใชอํานาจเพ่ือความถูกตองและ
ยุติธรรม   เพราะอํานาจหรือพลังความกดดันท่ีสามารถเปนทางออกของการแกปญหาของความ
ขัดแยงได ทําใหโครงสรางมีการเปลี่ยนแปลงได ถาแตละฝายใชอํานาจไมถูกตองยุติธรรมแลว  ก็จะ
ยิ่งเพ่ิมความขัดแยงท่ีรุนแรงตามมา  ดังนั้นการใชอํานาจท่ีพอดีเหมาะตอสถานกาล ก็นาจะเปน
แนวทางหนึ่งของการแกปญหาความขัดแยงได

๒. ขจัดความขัดแยงดวยกฎระเบียบ  กติกา
วิธีแกความขัดแยงดวยการใชกฎระเบียบขอบังคับเปนแกนหลักควบคุมสังคม  ถาไม

สามารถควบคุมสังคมได   ความขัดแยงหรือความไมสงบในสังคมก็จะแกไขไมไดโดยประการท้ังปวง
แตในการท่ีจะควบคุมสังคมใหอยูในกรอบไดนั้น  ก็จะตองอาศัยเครื่องมือ   เครื่องมือท่ีจะใชควบคุม
สังคมมีหลากหลายแนวทาง   แตท่ีสําคัญ   ๆ  สามารถประมวลได ดังนี้๒๖

๑. ควบคุมโดยกฎหมาย (Laws)
๒. ควบคุมโดยกฎระเบียบขอบังคับ (Rules)
๓. การควบคุมโดยผานศีลธรรม (Control Through Morals)
๔. การควบคุมโดยพิธีกรรม (Control of Ceremony)
๕. การควบคุมโดยอุดมคติทางสังคม (Control by Social Ideals)
๖. ควบคุมโดยมารยาทสังคม (Etiquette)
๗. ธรรมเนียมหรือวิถีประชา (Folkways) ๒๗

๓. หลีกเลี่ยงการแขงขัน คือ หลีกเลี่ยงความขัดแยง
การแขงขัน คือการตอสูเพ่ือเขาครอบครองสิ่งบางอยางท่ีมีจํานวนจํากัดท้ังท่ีเปนวัตถุ

หรือไมใชวัตถุ ผลท่ีตามมาจากการแขงขัน  อาจจะมีท้ังในทางบวกและทางลบ  ทางบวกก็คือ  เม่ือ
ชนะ ความชนะนั้นจะเปนรางวัลชวยกระตุนใหคนไดแสดงความสามารถของตนไดอยางเต็มท่ี   ไดรับ

๒๖ พิศวง ธรรมพันทา, สังคมวิทยาเบื้องตน, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๓), หนา ๕๓-
๕๕.

๒๗ รศ.ณรงค เส็งประชา, มนุษยกับสังคม, หนา ๑๓๒-๑๓๓. และ จํานงค อดิวัฒนสิทธ์ิ และคณะ,
สังคมวิทยา, หนา ๓๔.



๒๐

รางวัล  คือ โอกาส อํานาจ เกียรติยศ การยกยอง การยอมรับนับถือ ความม่ันคง  ความเสมอภาค
สิ่งของตาง ๆ เปนตน

ผลของการแขงขันในทางลบ คือ คนจะมีทัศนคติไมดีตอกัน การแขงขัน(Competition)
เม่ือมีผูชนะก็ยอมมีผูแพ   การแขงขันมักเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาสั้น ถากินระยะ
เวลานานมันจะพัฒนาตัวไปเปนความขัดแยง(Conflict) ทําใหกลุมแยกออกจากกันแทนท่ีจะเขาหา
กัน๒๘ เปนสภาพท่ีฝายหนึ่งขวนขวายใหไดมาซึ่งสิ่งท่ีตนตองการ (Rewards) โดยการกําจัดหรือทําให
คูตอสูออนแอลง   สอดคลองกับแนวคิดของ บลังค ท่ีกลาววา ความเลวรายทางเศรษฐกิจทุกชนิดเกิด
จากการแขงขัน(Competition) การแขงขันเปนสาเหตุของความยากจน ความเสื่อมทางจิตใจ
อาชญากรรมและโสเภณี  วิกฤตการณทางอุตสาหกรรมและความขัดแยงระหวางประเทศ  ควรจะรื้อ
รากฐานสังคมและสรางสังคมใหมโดยใชระบบรวมสมาคม (Association) เปนพ้ืนฐานของสังคม๒๙

ดังนั้น จุดเริ่มตนของความขัดแยงจึงมาจากการแขงขันกัน   ในบางกรณีการหลีกเลี่ยง
การแขงขันก็จะเปนทางออกของความขัดแยงได   หันไปใชการสอบหรือลงมติยินยอมมอบใหแทน

๔. ลดความไมเสมอภาคดวยการกระจายรายได
ความไมเสมอภาคเกิดจากการท่ีเราไมมีสิทธิหรือมีโอกาส ในการครอบครองกรรมสิทธิ์

ในวัตถุตาง  ๆ   โดยเฉพาะเรื่องรายได  กลาวคือ คนจํานวนนอยมีรายไดสูง มีระดับความเปนอยูท่ี
สะดวกสบาย  ในขณะท่ีคนสวนใหญมีรายไดต่ํา มีความเปนอยูท่ีแรนแคนยากไรตลอดเวลา   ดังนั้น
แนวทางท่ีลดความไมเสมอภาคเปนทางแกปญหาความขัดแยงได   ตัวอยางแนวทาง  คือ๓๐

๑. ระบบจัดเก็บภาษีอากร  เพ่ือมาเฉลี่ยคนมีรายไดนอย
๒. การใชจายของรัฐเพ่ือสังเคราะหผูมีรายไดนอย   เชน  สวัสดิการคนชรา
๓. ขยายการศึกษาใหท่ัวถึง
๔. การประกันราคาสนิคา
๕. การเรงรัดพัฒนาชนบทอยางเรงดวน เปนตน

๒๘ ผศ.ขบวน พลตรี, มนุษยกับสังคม, (ตํารา-เอกสารวิชาการ  ฉบับท่ี ๗ ภาคพัฒนาตําราและ
เอกสารวิชาการหนวยศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครู), (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตรจํากัด ,๒๕๓๐), หนา ๕๙.

๒๙ Charles Gide and Charles Rist, A History of Economic Doctrines (London :
George G. Harrap, 1964), p. 266.

๓๐ กลุมวิทยาลัยครูใต, ความเขาใจเกี่ยวกับสังคม, (กรุงเทพมหานคร :กรุงสยามการพิมพ, ๒๕๒๖),
หนา ๑๒๓-๑๒๕.



๒๑

๒.๖ วิธีการการจัดการความขัดแยง
วิธีการการจัดการความขัดแยง มีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป โดยมี

รายละเอียดของการเลือกใชวิธีตางๆ ดังตอไปนี้๓๑

๑) การหลีกเลี่ยงความขัดแยง ความไมลงรอยกันสวนมากมักจะไดรับการแกไข อยางไม
เปนทางการ โดยคนพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยงเนื่องจากคนไมชอบ ความไมสบายใจท่ีมาพรอม
กับความขัดแยง และอาจจะมองวาประเด็นปญหานั้นยังไมคอยสําคัญ การไมมีอํานาจในการท่ีจะเขา
ไปเก่ียวของและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงได หรืออาจจะยังไมพรอมท่ีจะเจรจาไกลเกลี่ย

๒) การเจรจาแกปญหาอยางไมเปนทางการ วิธีการนี้มักจะเปนวิธีท่ีทําใหความขัดแยง
สวนใหญจบลงไดในชีวิตประจําวัน อาจเปนเพราะขอขัดแยงสามารถแกไขไดอยางเรียบรอยจนเปนท่ี
พอใจของผูเก่ียวของหรือเพราะประเดน็ปญหาถูกยกเลิก

๓) การเจรจาตอรอง การเจรจาตอรองเปนการสรางความสัมพันธของการตอรอง
ระหวางกลุมท่ีรูสึกวาเกิดความขัดแยง หรือเกิดความขัดแยงแลว แตละกลุมจะรวมกันสราง
ความสัมพันธระหวางกันข้ึนชั่วคราว เพ่ืออธิบาย หรือบอกเลาความตองการและผลไดผลเสีย

๔) การเจรจาไกลเกลี่ย โดยมีผูไกลเกลี่ยเปนคนกลาง การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางจะ
เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางสมัครใจ โดยท่ีคูกรณีตองเต็มใจท่ีจะยอมรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนท่ี
จะมาชวยรัดการแกปญหาความขัดแยง

๕) วิธีการตัดสินปญหาขอพาทของผูบริหาร ในกรณีนี้บุคคลท่ีสามอาจจะไมตอง เปน
กลางนัก อาจจะเปนผูตัดสินใจในกรณีพิพาทนั้นก็ได กระบวนการนี้อาจจะเปนเรื่องสวนตัว ถาความ
ขัดแยงนั้นเกิดข้ึนภายในองคกรเอกชน หรือในกลุมผูรวมงานกันเองหรืออาจจะเปน ทางการถาเหตุ
ขัดแยงนั้นเกิดในหนวยงานราชการ ผูตัดสินอาจจะเปนนายกเทศมนตรี เจาหนาท่ีของรัฐ

๖) อนุญาโตตุลาการ เปนกระบวนการท่ีคูขัดแยงสมัครใจท่ีจะขอรองใหบุคคลท่ีสามท่ี
เปนกลาง ไมมีสวนไดสวนเสียเปนผูชวยตัดสินใจในปญหาความขัดแยง ผลการตัดสินใจอาจจะเปน
เพียงคําแนะนําหรือสิ่งผูกมัดท่ีจะตองปฏิบัติตาม

๗) กระบวนการทางศาล เปนการติดสินท่ีไดรับอํานาจจากสังคม ผลของการตัดสินจึงมี
ผลใชบังคับตามกฎหมาย คูกรณีไมมีอํานาจในการติดสินใจ แตก็จะไดรับโอกาสในการแสดงทัศนคติ
ของเขาเอง อยางหนักแนน และจากการตัดสินท่ีสะทอนถึงลักษณะความเปนไปในสังคม

๘) กระบวนการออกกฎหมาย เปนวิธีการแกปญหา ความขัดแยงโดยรัฐอีกวิธีหนึ่งท่ี
อาศัยวิธีการทางกฎหมาย วิธีนี้มักจะใชกับขอพิพาทใหญๆ ท่ีมีผลกระทบตอคนสวนมาก แตก็อาจจะ
เกิดผลตอคนบางกลุม วิธีการนี้การติดสินใจก็เปนกระบวนการท่ีมีผลออกมาเปน “แพ-ชนะ” โดยการ
ลงคะแนนออกเสียง

๙) วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงหรืออหิงสา อหิงสา จะอาศัยคนหรือกลุมคนท่ีรวม
กระทํา การอยางหนึ่งอยางใด หรือละเวนการกระทําอยางหนึ่งอยางใด เพ่ือทําใหคูกรณีปฏิบัติตามท่ี

๓๑ Moor, W. Christopher, The Mediation Process : Practical Strategic for Resolving
Conflict, p.p. 5-16.



๒๒

กลุมตองการ การปฏิบัติการโดยไมใชความรุนแรงนี้ อาจจะทําคนเดียว หรือเปนกลุม และอาจจะทํา
อยางเปนทางการ หรือไมเปนทางการก็ได

๑๐) การใชความรุนแรง หรือใชกําลัง แนวความคิดของกระบวนการนี้อยูบนพ้ืนฐาน
ท่ีวา ถาคูกรณีหรือทรัพยสินของคูกรณีมีคุณคาสูงและคุณคา ของการดํารงอยูในสถานภาพของเขานั้น
สูงพอ จะทําใหเกิดการยินยอมใหเกิดสิทธิพิเศษ สิ่งท่ี จะทําใหการใชความรุนแรงไดผล คือ คูกรณี
จะตองสรางอํานาจตอรองท่ีเพียงพอท่ีจะทําลายคูตอสู และตองสามารถท่ีจะลวงใหฝายเห็นวา ตนมี
พลังพอและพรอมท่ีจะใชมัน

สามารถสรุปไดวา ความขัดแยง หมายถึง พฤติกรรมท่ีไมลงรอยกัน เปนลักษณะของ
ความไมเห็นพองตองกันระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคการ ความขัดแยงเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของ
บุคคล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะสะทอนออกมาในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได การ
จัดการความขัดแยงมีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังกระบวนการท่ีไมเปนทางการและ
เปนสวนตัว รูปแบบวิธีการตาง ๆ สามารถนํามาสูจัดการความขัดแยงในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ
แตมีเงื่อนไขท่ีสําคัญ คือ บุคคลท่ีจะนําวิธีการท่ีไดนําเสนอไปประยุกตใชไดอยางถูกตองใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมของแตละสังคม

๒.๗ แนวคิดสันติวิธีเพ่ือการแกไขความขัดแยง
๒.๗.๑ ความหมายของสันติวิธี
สันติวิธี คือ วิธีการท่ีไมใชความรุนแรง วิธีการปฏิบัติท่ีไมรุนแรงในการแกปญหา๓๒ เปน

การปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนของสภาพการใชความรุนแรง การเคารพในศักดิ์ศรี และคุณคา
ความเปนคนทุกคน เปนวิธีการท่ีไมใชความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออมในการบริหารจัดการชีวิต
ของตนเองและสังคม เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข เปนเครื่องมือในการจัดการกับความ
ขัดแยงไดดวยความสงบและไมใชความรุนแรง รวมไปถึงการใชชีวิตดวยสันติวิธี โดยสันติวิธีจําแนก
ออกเปน ๓ ประเภท คือ

๑) สันติวิธีในการตอสูและเรียกรอง เปนแนวทางท่ีถูกนํามาใชเม่ือเกิดความไมพอใจ
หรือมีความเห็นท่ีไมสอดคลองกับผูท่ีมีอํานาจ มีการดําเนินการในลักษณะประทวงหรือเรียกรองจากผู
มีอํานาจอยางสงบ โดยสันติ ไมมีอาวุธ๓๓และไมใชความรุนแรงท้ังตอตนเองและผูอ่ืน

๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง เปนแนวทางท่ีใชในการแกปญหาหลังจากท่ี
ความขัดแยงหรือขอพิพาทเกิดข้ึนแลว มีความพยายามยุติความขัดแยงโดยใชสันติ๓๔ เพ่ือระงับยับยั้ง

๓๒ รุงธรรม ศุจิธรรมรักษ, สันติศึกษากับสันติภาพ, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,
๒๕๓๓), หนา ๑๔.

๓๓ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง : หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, พิมพครั้งท่ี ๒, (นนทบุรี :
สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗), หนา ๑๐๑-๑๐๓.

๓๔ โคทม อารียา, บทความการสงเสริมสันติวิธี เอกสาร ๓๐ ป ๑๔ ตุลา จดหมายขาวประชาชน,
ฉบับท่ี ๓ วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๔๖, หนา ๒๖.



๒๓

ไมใหความขัดแยงขยายไปสูความรุนแรงตอไป โดยใชการเจรจา การไกลเกลี่ย การประนีประนอม
เปนตน

๓) สันติวิธีในการดําเนินชีวิต หมายถึง การดําเนินชีวิตท่ีไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน
ตามแนวทางของศีล ๕ เปนเครื่องมือในการอยูรวมกันอยางปกติสุขของมนุษย เปนบรรทัดฐานหรือ
กฎเกณฑทางสังคม เพ่ือใหมนุษยสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข

สันติวิธีทุกรูปแบบจึงจําแนกเขาในหลักสันติวิธี ๓ ประเภท เพราะท้ังการตอสูและ
เรียกรอง การแกปญหาความขัดแยง รวมท้ังการดําเนินชีวิต หากไมใชแนวทางสันติวิธีก็มีความสุม
เสี่ยงท่ีจะทําใหความขัดแยงยกระดับไปสูความรุนแรงได สันติวิธีมีความสัมพันธกับสันติภาพ
สอดคลองกับแนวทางท่ีจะนํามาพัฒนา ดังท่ีพระมหาหรรษา นําเสนอไววา “หากมองมิติหนึ่งก็เปนสิ่ง
เดียวกัน ผูท่ีเก่ียวของกับการสรางสังคมสันตินั้น อาจมองวาสันติภาพอยูในฐานะเปาหมาย และมอง
สันติวิธีในฐานะวิธีการหรือเครื่องมือในการจัดการความขัดแยง”๓๕ เรียกวา สันติวิธี สันติวิธีจึงเปนท้ัง
เครื่องมือ วิธีการ และกระบวนการจัดการกับความขัดแยงอยางสันติ ซึ่งจะทําใหเกิดสันติภาพตอไป
“เพราะสันติภาพเปนหนทางเดียวท่ีจะทําใหมนุษยชาติรอดอยูได”๓๖

๒.๘ รูปแบบการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี
การจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี คือ การจัดการพ้ืนฐานเก่ียวกับกระบวนการปญหา

ความขัดแยงอยางสันติ โดยการแปรสภาพการณใหเขาใจซึ่งกันและกันมากข้ึน และในขณะเดียวกันก็
ไมใชความรุนแรงในการแกไขปญหา วิธีขอปฏิบัติของการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีใน ๒
รูปแบบใหญ ๆ กลาวคือ

(๑) รูปแบบของการจัดการความขัดแยงระหวางประเทศ ประเด็นนี้เนนไปท่ี
การจัดการความขัดแยงระหวางรัฐตอรัฐท่ีมีความขัดแยง หรือมีขอพิพาทเก่ียวกับประเด็นทาง
กฎหมายและการเมือง๓๗ โดยใช “หลักการระงับกรณีพิพาทระหวางประเทศโดยสันติวิธี” เม่ือเกิด
กรณีพิพาทใด ๆ ระหวางรัฐ  ซึ่งหากดําเนินอยูตอไปจะเปนอันตรายแกการธงรงไวซึ่งสันติภาพ และ
ความม่ันคงระหวางประเทศ กอนอ่ืนจักตองแสวงหาการแกไขโดยการเจรจา การไตสวน การไกลเกลี่ย
การประนีประนอม อนุญาโตตุลาการ การระงับโดยกระบวนการทางศาลยุติธรรมระหวางประเทศ
หรือ กระบวนการแกไขในระดับภูมิภาค หรือสันติวิธีอ่ืนใด ท่ีคูกรณีจะพึงเลือก

(๒) รูปแบบของการจัดการความขัดแยงในประเทศ ประเด็นนี้จะมุงเนนไปท่ี
การจัดการความขัดแยงภายในรัฐใดรัฐหนึ่ง ไมวาจะเปนความขัดแยงระหวางบุคคลตอบุคคล บุคคล

๓๕ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเคร่ืองมือจัดการความ
ขัดแยง, หนา ๑๙๒.

๓๖ ศรีเพ็ญ ศุภพิทยากุล, มนุษยกับสันติภาพ, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒), หนา ๒๘.

๓๗ ความขัดแยงทางการเมือง หมายถึง ความขัดแยงอันเกิดจากการเรียกรองท่ีขัดแยงกันของรัฐกับ
คูกรณี ซึ่งไมสามารถแกไขโดยทางกฎหมายได ดูเพ่ิมเติมใน สมพงศ  ชูมาก, “บทบาทของรัฐและองคการระหวาง
ประเทศในการแกไขขอขัดแยงระหวางประเทศโดยสันติวิธี และในการรักษาสันติภาพ”, ใน มนุษยกับสันติภาพ,
ศรีเพ็ญ ศุภพิทยากุล บรรณาธิการ, (กรุงเทพมหาคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๔), หนา ๑๒๙–๑๓๑.



๒๔

ตอกลุมบุคคล กลุมบุคคลตอกลุมบุคคล หรือกลุมบุคคลตอบุคคล เชน ความขัดแยงในครอบครัว
ความขัดแยงในองคกร หรือความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชนบางกลุม เนื่องจากการจัดการความ
ขัดแยงในลักษณะนี้จะข้ึนอยูกับเงื่อนไขของระเบียบ และขอกฎหมายของแตละรัฐ หรือแตละสังคมท่ี
จะดําเนินการตามรูปแบบ “เฉพาะ” เพ่ือใหสอดรับกับสังคม ความเชื่อ และวัฒนธรรม เปนตนของ
แตละสังคม หรือชุมชน

การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีขอนําเสนอในท่ีนี้ ๓ ชุดวิธี คือ วิธีทางการทูตเชิง
สันติ (Peaceful Diplomatic Means) วิธีทางกฎหมายเชิงสันติ (Peaceful Legal Means) และ
ทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ (Peaceful Alternative Means) ๓๘ คือ

๑. การจัดการความขัดแยงโดยวิธีทางการทูตเชิงสันติ(Peaceful Diplomatic
Means) เม่ือกลาวถึงการจัดการความขัดแยงโดยวิธีแหงการทูตเชิงสันตินั้น สามารถจําแนกสันติวิธี
ตามแนวนี้ได ๒ วิธี กลาวคือ การเจรจา การไตสวน

๑.๑ การเจรจา (Negotiation) การเจรจา หมายถึง กระบวนการของการแสดงออก ซึ่ง
ขอเสนอท่ีตองการใหไดรับการตกลงบนพ้ืนฐานของผลประโยชนรวมกันในเรื่องท่ีมีการขัดแยงทาง
ผลประโยชน เปนตน๓๙ ซึ่งโดยท่ัวไป การเจรจาเปนการสรางความสัมพันธของการตอรองระหวาง
กลุมท่ีรูสึกวาจะเกิดความขัดแยง หรือเกิดความขัดแยงแลว แตละกลุมจึงพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยน
ขอมูล๔๐ และปรึกษาหารือกันกันระหวางรัฐ หรือบุคคลท่ีเปนคูพิพาท เพ่ือแสดงออกในขอเสนอท่ี
ตองการใหไดรับการตกลงบนพ้ืนฐานรวมกัน๔๑ อันเปนการแสดงถึงความตั้งใจและความพยายามใน
การเจรจาท่ีมุงหมายใหมีการตกลงระหวางกัน จึงจําเปนตองดําเนินการตอรอง เพ่ือใหไดบรรลุผลเปน
การตกลงท่ีจะถือปฏิบัติตอกันในอนาคต๔๒

จะเห็นวา เม่ือเกิดความขัดแยง หรือขอพิพาทข้ึน วิธีท่ีงายท่ีสุดก็คือการท่ีคูกรณีพยายาม
ท่ีจะหาแนวทางเพ่ือพุดคุย ปรึกษาหารือเพ่ือหาทางออกแบบทวิภาคี  โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือขอ
พิพาทระหวางประเทศ หรือระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลนั้นไมสลับซับซอนมากนัก การเจรจายอม
เปนทางเลือกแรก และไดผลดีกวาการชี้ขาดตัดสินดวยกระบวนการตุลาการ ท้ังนี้เพราะ ความยินยอม
การเอ้ืออํานวยซึ่งกันและกันโดยนัยซึ่งทุกฝายยอมรับไดจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ๔๓ แต
ขอจํากัดของการเจรจาก็มีอยูมาก เชน มีปจจัยอ่ืนมาบีบบังคับไมใหคูเจรจาเขารวมเจรจาไดหรือ
เจรจาไมบรรลุผลสําเร็จ เนื่องจากผลประโยชนของแตละฝาย การตอรอง  และการไมยอมรับใน

๓๘ พระมหาหรรษา ธมมหาโส, ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติ: ศึกษาวิเคราะห
กรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๒๗๓.

๓๙ Fred C. Ikle, How Natons Negotiate, (New York: Harper&Row, 1964), p. 3-4.
๔๐ Chirstopher W. Moor, (เขียน), วันชัย วัฒนศัพท, กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง,

(ขอนแกน: สถาบันสันติศึกษา, ๒๕๔๒), หนา ๗.
๔๑ พ.ต.ชวัติ สุทธิพันธุ, “วิธีระงับขอพิพาทโดยสันติของสหประชาชาติ”, วิทยานิพนธปริญญา

รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ม.ป.ป., หนา ๖.
๔๒ อรุณ ภาณุพงศ, “การเจรจาทางการทูต”, สราญรมย, ๑๐ กุมภาพันธ ๒๕๑๑ : ๒.
๔๓ นิธิ สุริยะ, “การระงับขอพิพาทของรัฐโดยสันติวิธี”, เอกสารประกอบการสอนวิชากฎหมาย

ระหวางประเทศแผนกคดีเมือง, (กรุงเทพมหานคร, ธรรมศาสตร, ๒๕๒๖), หนา ๓.



๒๕

เหตุผลของคูเจรจารวมไปถึงปจจัยหรือกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอการเจรจาในขณะนั้นเชน  มติ
มหาชน   แนวความคิดของผูนําประเทศ หรือกลุมบุคคล เปนตน ท่ีมีแนวคิดไมสอดรับกัน

๑.๒ การไตสวน (Inquiry) แนวทางนี้เปนวิธีท่ีมุงเนนการจัดการขอพิพาทท้ังในระหวาง
ประเทศ และภายในประเทศ เม่ือกลาวถึงระบบการไตสวนในระหวางประเทศเพ่ือระงับพิพาท
ระหวางประเทศนั้น “เกิดข้ึน” จากผลการประชุมสันติภาพครั้งแรกท่ีกรุงเฮก ประเทศเนเธอรแลนด
ในป ค.ศ. ๑๘๙๙ ในมาตรา ๙ และ ๑๔ มีสาระสําคัญเก่ียวกับการไตสวนวา หากไมสามารถตกลงกัน
ไดโดยทางการทูตอันเนื่องมาจากมีความเห็นขัดแยงกัน ใหจัดตั้งคณะกรรมาธิ การไตสวนข้ึนอํานาย
ความสะดวกในการศึกษาวิเคราะหปญหา  โดยหาขอเท็จจริงอันแนชัดดวยการสืบสวนท่ีปราศจาก
ความลําเอียง และดวยความบริสุทธิ์ใจ๔๔

๒. วิธีทางกฎหมายเชิงสันติ (Peaceful Legal Means) หมายถึง คูกรณีดําเนินการจาง
“ทนายความ” ใหทําหนาท่ีเปนตัวแทนในการสูคดี ซึ่งมีการนําสืบตอหนาบุคคลท่ีสามท่ีเปนกลางคือ
“ผูพิพากษา” หรือ “คณะลูกขุน” แลวแตระบบ๔๕

๓. ทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ (Peaceful Alternative Means) เม่ือกลาวถึงสันติวิธีชนิด
ท่ีเปนทางเลือกอ่ืน ๆ ตามท่ีมักจะมีการใชในโลกนี้ ประกอบดวย

๓.๑ การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว๔๖ (Avoiding or withdrawing) วิธีการนี้
เปนการหลบฉาก หรือถอนตัวออกจากประเด็นท่ีกําลังมีความขัดแยงกัน วิธีการหลีกเลี่ยงปญหา และ
การโอนออนผอนตามนั้น มีประโยชนอยางยิ่งในการรักษาความสัมพันธท่ีมีตอกันเอาไว  ในบางกรณี
การใชวิธีหลีกเลี่ยงและการโอนออนตามถือวเปนการชวยรักษาหนาใหแกตัวเองและผูอ่ืน

๓.๒ การเผชิญหนา (Confrontation)๔๗ ทฤษฎีนี้ตองนํามาใชถัดจากมาตรการ
ท่ี ๑ และท่ี ๒ ดังท่ีไดกลาวขางตนแลว  เม่ือเราประเมินอยางรอบดานแลววา สถานการณท่ีเกิดข้ึนใน
ครั้งนี้ยังหาบทสรุป หรือไมมีขอยุติท่ีชัดเจน การเผชิญหนาเพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น รวม
ไปถึงการเจรจาตกลงถึงขอเรียกรองของแตละฝายก็จะเกิดข้ึน แตเปนการเกิดข้ึนทามกลาง
สถานการณท่ีเราไดดําเนินการวางแผนมาเปนอยางดีแลว

๓.๓ การโนมนาว (Persuasion)๔๘ เปนวิธีการท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลพยายาม
เปลี่ยนความคิดเห็นของผูอ่ืน  ตลอดจนวิธีคิด  ความรูสึก และความคิดเห็น  โดยใชวิธีการอุปมาอุป
มัย รวมถึงรูปแบบท่ีใชเหตุผลประกอบ บางครั้งวิธีการท่ีใชเพ่ือโนมนาวผูอ่ืนอาจรวมถึงการแขงขันท่ี

๔๔ พ.ต.ชวัติ พิสุทธิพันธุ, “วิธีระงับขอพิพาทโดยสันติของสหประชาชาติ”, หนา ๖.
๔๕ Chirstopher W. Moor, วันชัย วัฒนศัพท(ผูแปล), กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง,

หนา ๑๐.
๔๖ Cenneth W. Thomas and Kilman Ralph H., “Thomas-Kilman Confict Mode

Instrument”, (Woods Road, Tuxedo, NY 10987: XICOM, Incorporated, 1974).
๔๗ Paul Wallensteen, “Understanding Conflict Resolution: Fremwork”, in Peter

Wallensteen, Editor, Peach Research: Achievement and Charenges (Boulder & London: West view
Press), p. 119

๔๘ Speed B.Leas, “Choosing a Conflict Management Strategy”, in Discover Your
Conflict Management  Style, ed. Speed B. Leas, (New York: The Alban Institute, 1984), p. 8.
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จะโนมนาวดวยการ “รบเรา” ซึ่งวิธีการนี้คูกรณีใชวิธีการในการชักชวนอยางแนวแน จนกระท่ังฝาย
หนึ่งตองยอมจํานนดวยเหตุผลเพราะการรบเรา

๓.๔ การสนับสนุน (Supporting) คือการใหโอกาสบุคคลท่ีอยูภายใตความ
กดดัน สามารถระบายความรูสึก ความคิดเห็น  ความโกรธ หรือไมพอใจ และชวยใหการตัดสินใจงาย
วาจะทําอะไร  ผูสนับสนุนไมจําเปนตองเจรจาไกลเกลี่ยเสมอไป คืออาจใชความสนับสนุนเปนชองทาง
เพ่ือหลีกเลี่ยงการเจรจาไกลเกลี่ย หรือการแทรกแซงการแขงขัน

๓.๕ การบังคับ และการผลักดัน (Competing, Forcing and compelling)๔๙

การใชอํานาจในการทําใหผูอ่ืนทําตามดวย  ยิ่งไปกวานั้น เขาอาจจําเปนตอง “ลุกข้ึนสู” เพ่ือปกปอง
หลักการและสิทธิท่ีตนสมควรได  วิธีการนี้  เนนวิธีการแบงสันปนสวน (Distributive Approach)
เปนแนวทางในการเจรจาไกลเกลี่ย )

๓.๖ การโอนออนผอนตามหรือทําใหราบรื่น (Accommodating or
smoothing) การโอนออนตามผูอ่ืนอาจนํามาใชในกรณีท่ีมีความหวงใยตอความสัมพันธมากกวา
เปาหมายในการแกไขความขัดแยง  ซึ่งเปาหมายของขอตกลงประเภทนี้ออกมาในรูปของการเอ้ือ
ประโยชนใหแกฝายอ่ืนโดยท่ีเราตองยอมเสียประโยชน  พฤติกรรมในการโอนออนผอนตาม  รวมถึง
การทําตามคําสั่ง การเห็นคลอยตามความคิดผูอ่ืน หรือการยอมใหเปนไปตามความปรารถนาของอีก
ฝาย

๓.๗ การรวมมือกัน หรือการแกปญหา (Collaborating, integrating, or
problem solving)๕๐ การรวมมือกันในบางครั้งอาจหมายถึงการบูรณาการ หรือการแกไขปญหา
เกิดการบูรณาการผลประโยชนรวมกันของทุก ๆ ฝายท่ีไดรับผลกระทบ

๒.๙ การไกลเกลี่ยเพ่ือการแกไขความขัดแยง
การระงับขอพิพาทโดยวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง เปนการระงับขอพิพาทโดยมี

บุคคลท่ีสามเขามา ทําหนาท่ีเปนคนกลางในการชวยเหลือชักจูงใหคูพิพาทยอมเจรจาผอนผันเขาหา
กัน อันจะนําไปสูการทําความตกลงไดดวยความพอใจของทุกฝาย การไกลเกลี่ยขอพิพาทถือเปน
ทางเลือกอีกทางหนึ่ง ในการระงับขอพิพาทแทนการนําคดีเขาสูกระบวนการศาล และทําใหมีแตฝาย
ชนะไมมีฝายแพ คําวา “ไกลเกลี่ย” นั้น จะตรงกับ คําวา “Mediation” คือ การแทรกแซง หรือ
สอดแทรกของบุคคลท่ีสาม เพ่ืออยูระหวางกลางบุคคลสองฝายท่ีมีขอพิพาท เพ่ือชักจูงใหบุคคลท่ีมีขอ
พิพาทปรับเปลี่ยน หรือขอตกลงในปญหาขอพิพาทได เปนการตกลงในขอพิพาทโดยการกระทําท่ีเปน
กลางหรือบุคคลท่ีเปนกลาง๕๑

๔๙ รอบบิ้นส (Robbins) อางใน สิทธิพงศ สิทธิขจร, การบริหารความขัดแยง, (กรุงเทพมหานคร:
จงเจริญการพิมพ, ๒๕๓๕), หนา ๕๖.

๕๐ รศ.ดร. จํานงค  อดิวัฒนสิทธ์ิ, อางใน มหาหรรษา ธมมหาโส, ศึกษารูปแบบการจัดการความ
ขัดแยงโดยพุทธสันติ: ศึกษาวิเคราะหกรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม, หนา ๑๐๗.

๕๑ บุญตา ส. ผาบมีชัย, “กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ย: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทย และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”, วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต (คณะนิติศาสตร: มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร, ๒๕๔๗), หนา ๑๕.
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๒.๑๐ ความหมายของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation)
การไกลเกลี่ยเปนกระบวนการแกไขปญหาขอพิพาท โดยมีบุคคลท่ีสาม เปนคนกลางเขา

ชวยเหลือ แนะนําในการเจรจาตอรองของคูความ เพ่ือระงับขอพิพาท หรือหมายถึง กระบวนการ ซึ่งมี
การตั้งคณะบุคคลหรือบุคคล โดยเปดเผยและเปนกลางระหวางคูความ เพ่ือใชความพยายามแกไข
บรรลุถึงขอตกลงอันเหมาะสม๕๒ นอกจากการใหคํานิยามของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ท่ีไดกลาว
มาขางตนแลวยังมีนักวิชาการไทยอีกหลายทานไดใหความหมายไวหลายประการ ดังนี้

วันชัย วัฒนศัพท ไดใหความหมายของ การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง วาหมายถึง การ
เขาไปแทรกในการไกลเกลี่ยโดยผูท่ีเปนบุคคลท่ีสาม เปนคนกลาง และเปนท่ียอมรับ คนกลางไมมี
อํานาจหนาท่ีในการตัดสินใจในเรื่องเก่ียวของกับขอพิพาท เพ่ือท่ีจะชวยใหคูกรณีท่ีมีขอถกเถียงหรือ
ขัดขัดแยงกันอยูใหบรรลุขอตกลงท่ีเปนท่ียอมรับรวมกัน โดยความสมัครใจ โดยท่ัว ๆ ไปการไกลเกลี่ย
คนกลาง คือ กระบวนการท่ีตอเนื่องของกระบวนการเจรจาโดยความชวยเหลือของคนท่ีเขาไปอยูตรง
กลางท่ีเรียกวา ผูไกลเกลี่ยคนกลาง๕๓ ซึ่งบทบาทของบุคคลท่ีจะทําหนาท่ีไกลเกลี่ยคนกลางก็คือ ทํา
หนาท่ีไกลเกลี่ยท่ีเปนกลาง และไมเขากับฝายใด การปรับเปลี่ยนกรอบคําพูด และกระบวนการใหม
การสรางสะพานไมตรีแทนการสรางความกดดัน และการไมขยายประเด็นใหเปนเรื่องใหญ๕๔

พิชัยศักดิ์ หรยางกูร ไดใหความหมายไววา หมายถึง วิธีการระงับขอพิพาทแบบหนึ่งท่ี
บุคคลท่ีสามมีบทบาทในการชักจูงใหคูพิพาทเจรจา เพ่ือระงับขอพิพาท และบุคคลท่ีสามทําความเห็น
ของตนเสนอใหคูพิพาทพิจารณา เพ่ือปฏิบัติตาม หากคูพิพาทเห็นคลอยตามก็จะเกิดสัญญา
ประนีประนอมยอมความตามความเหน็ของบุคคลท่ีสามนี้ ซึ่งไดรับเลือกใหมาทําหนาท่ีนี้ ก็เพราะเปน
บุคคลท่ีคูพิพาทยอมรับนับถือในเรื่องคุณธรรม และหรือในเรื่องความสามารถ๕๕

ปรัชญา อยูประเสริฐ กลาววา การไกลเกลี่ย คือการท่ีคูพิพาทตกลงยินยอมใหบุคคลท่ี
สามซึ่งเปนคนกลางท่ีมีความเปนอิสระและความเปนกลางแตไมมีอํานาจชี้ขาดขอพิพาท ทําการ
ชวยเหลือในการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาท ใหท้ังสองฝายยินยอมลดหยอนผอนปรนใหแกกัน
จนกระท่ังสามารถตกลงกันไดโดยทําสัญญาประนีประนอมความเพ่ือระงับขอพิพาทกันตอไป๕๖

สรุปไดวา การไกลเกลี่ยคนกลางคือ การแทรกแซงของบุคคลท่ีสามท่ีเปนผูไกลเกลี่ยท่ี
ไดรับการยอมรับวาเปนกลางในการเจรจาหรือแกปญหาควาขัดแยง โดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการ

๕๒ รายงานวิชาการฝกอบรมหลักสูตรผูพิพากษาผูบริหารในศาล, “กลยุทธการไกลเกลี่ยขอพิพาท”,
๒๕๕๗, หนา ๔๓.

๕๓ วันชัย วัฒนศัพท (แปลและเรียบเรียง), “คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอ
พิพาท”, (นนทบุร:ี สถาบันพระปกเกลา), หนา ๑๔๑.

๕๔ วันชัย วัฒนศัพท (แปลและเรียบเรียง), “คูมือการเพ่ิมพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอ
พิพาท”, หนา ๑๔๒.

๕๕ พิชัยศักดิ์ หรยางกูร, “รวมขอคิดเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา”, (กรุงเทพมหานคร:
คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,๒๕๔๐), หนา ๑๕.

๕๖ ปรัชญา อยูประเสริฐ, ขั้นตอนกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท, ใน รวมบทความ เทคนิคจิตวิทยา
และการสื่อสารสาหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท, รวบรวมจัดพิมพโดย สานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม,
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๑๐ .
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ตัดสินใจ แตผูไกลเกลี่ยจะใชกระบวนการ เทคนิคและความรู ความเชี่ยวชาญตางๆ ในการชวยให
คูกรณีเจรจาตกลงกันไดในขอพิพาทท่ีมีอยูโดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดี เปนผูเสนอแนะ
แนวทางในการแกไขปญหา ประโยชน และหนทางท่ีจะเปนไปไดมากท่ีสุดใหแกคูกรณี ท้ังนี้
ขอเสนอแนะของผูไกลเกลี่ย ไมถือเปนขอผูกพันท่ีจะบังคับใหคูกรณีหรือคูความตองปฏิบัติแตอยางใด

๒.๑๑ หลักการพ้ืนฐานของการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง
การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation) เปนการท่ีคูกรณีพยายามท่ีจะแกปญหาความ

แตกตางระหวางกันโดยความชวยเหลือของบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีสามท่ีเปนท่ียอมรับของทุกฝาย
โดยมีหลักการพ้ืนฐานดังนี้

๑) กระบวนการนี้การพิจารณาตัดสินหาทางออกของขอขัดแยงเกิดโดยคูกรณี หรือคู
ขัดแยงชวยกันพิจารณาหาทางออกรวมกัน คนกลางไมมีหนาท่ีหรือไมมีอํานาจไปตัดสิน

๒) กระบวนการในการเจรจาจะใชวิธีหรือกระบวนการใชการเรียนรูรวมกัน (Learning
Process) โดยไมใชจุดยืน (Position) แตจะใชการเจรจาโดยใชความตองการหรือความสนใจรวมกัน
เปนพ้ืนฐานในการเจรจา (Interest Based Negotiation)

๓) กระบวนการเจรจาตองมีกติกาในการเจรจา (Ground Rules) เพ่ือใหคนกลางท่ีมี
หนาท่ีกํากับกระบวนการไดตามนั้น๕๗

๒.๑๑.๑ บทบาทและหนาท่ีของผูไกลเกลี่ย หรือคนกลาง
ผูไกลเกลี่ยหรือคนกลางมีบทบาทหลายประการ ๗ คือ
๑) ประสานระหวางขอพิพาท ชวยใหคูพิพาทมาพบปะเจรจาคืนดี ผูไกลเกลี่ยจะเปนผู

ติดตอประสาน นัดวันเจรจาหาทาง ใหคูพิพาท หรือตัวแทน ท่ีมีอานาจไดมาพบปะพูดคุย เพ่ือหา
แนวทางในการยุติขอพิพาท

๒) อํานวยความสะดวกในการไกลเกลี่ย หรือ ประนอมขอพิพาท ผูไกลเกลี่ยจะ
ดําเนินการจัดเตรียมสถานท่ี หองประชุม เพ่ือใหการไกลเกลี่ยดําเนินไปไดเรียบรอยภายใตบรรยากาศ
ท่ีเปนมิตรตอกัน

๓) ใหขอมูลท่ีเก่ียวของ ผูไกลเกลี่ยจะชวยเสาะหาขอมูลท่ีจําเปน และขอมูลทางกฎหมาย
แปลความหมาย และเปนสื่อกลางใหแกคูพิพาทไดเขาใจตรงกัน

๔) ใหความรูในการไกลเกลี่ย ควรใหความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการไกลเกลี่ยแก
คูพิพาท ใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา

๕) ดําเนินการและควบคุมกระบวนการไกลเกลี่ย ดําเนินตอไปไดจนสําเร็จ โดยควบคุม
และดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไมใหฝายหนึ่งฝายใดประวิงเวลาใหลาชา ปองกันการ
โตเถียงอันจะนําไปสูการทะเลาะวิวาท

๖) ไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ ความยินยอมพรอมใจของคูกรณีท่ีจะทํา
หนาท่ีตัดสินใจโดยอาศัยกฎกติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติท่ีเปนท่ียอมรับของสังคม

๕๗ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, หนา ๖- ๗.



๒๙

๗) ชวยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ เม่ือคูพิพาทสามารถตกลงกันได ผูไกล
เกลี่ยจะเปนผูชวยเหลือใหคําแนะนาในการราง หรือตรวจสอบสัญญาประนีประนอมยอมความใหมีผล
ผูกพันบังคับได โดยไมขัดตอกฎหมายและความสงบเรียบรอย๕๘

๒.๑๑.๒ คุณสมบัติของผูไกลเกลี่ย หรือคนกลาง
คนกลางจะตองเปนท่ียอมรับของคูกรณี หรือคูเจรจา รูจักและเขาใจกระบวนการดําเนิน

ไปของความขัดแยงและสามารถกํากับกระบวนการใหดําเนินไป  ท้ังตองไมมีผลประโยชนในเรื่องท่ี
ขัดแยงกัน คุณสมบัติของคนกลางมีหลายประการ ดังนี้

๑) เปนอิสระและเปนกลาง ผูไกลเกลี่ยตองมีความเปนอิสระและเปนกลาง ไมฝกไฝหรือ
เขาขางฝายหนึ่งฝายใด การรักษาความเปนกลางและยุติธรรม

๒) รักษาความลับของคูพิพาท ตองรักษาความลับของคูพิพาทท่ีไดจากมาจากการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด ไมแพรงพรายใหบุคคลภายนอกทราบ อันกอใหเกิดความเสียหายแก
คูพิพาท และจะตามมาซึ่งความรับผิดทางแพง และอาญา

๓) มีความอดทน ผูไกลเกลี่ยจะตองมีความอดทนและอดกลั้น มีจิตใจเยือกเย็น มีความ
เมตตากรุณาตอคูพิพาท พรอมท่ีจะรับฟงปญหา โดยเปดโอกาสใหทุกฝายไดชี้แจง

๔) ซื่อสัตยสุจริต ผูไกลเกลี่ยตองเปนผูท่ีมีจริยธรรม คุณธรรม ไมแสวงหาผลประโยชน
๕) มีความรู ความสามารถในเนื้อหา หรือเรื่องท่ีจะพิพาท ถึงแมวาผูไกลเกลี่ยจะไมมี

หนาท่ีชี้ขาดขอพิพาท ก็ควรเตรียมตัวศึกษาคนควาหาความรูในเรื่องท่ีพิพาท
๖) มีความสามารถในการเจรจา และติดตอสื่อสาร ผูไกลเกลี่ยควรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มี

ความออนโยนในการเจรจา แตอยางไรก็ตาม จะตองมีความเข็มแข็งในประเด็นท่ีจะพิจารณา ไมปลอย
ใหฝายใดฝายหนึ่งครอบงําจนเสียความเปนธรรมและความเปนกลาง รูจักพูดในข้ันตอนท่ีควรพูด ไม
ควรพูดอยูฝายเดียวโดยไมเปดโอกาสใหคูพิพาทไดพูดคุย ผูไกลเกลี่ยควรจะพูดใหนอยและเปนผูรับฟง
ท่ีดี รูวาข้ันตอนใดควรจะตัดบทหรือหยุดพัก หรือเลื่อนการเจรจาออกไป

๗) มีความรูและประสบการณในการไกลเกลี่ย ผูไกลเกลี่ยท่ีดีควรจะมีความรอบรูใน
หลายๆดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอพิพาท หลักจิตวิทยาการไกลเกลี่ย๕๙

๒.๑๑.๓ คุณคาและความสําคัญของการเจรจาไกลเกลี่ย
การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเปนการเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือใหผูกรณีไดมีโอกาสในการ

รวมกันท่ีจะสรางทางเลือกรวมกัน และรวมในกระบวนการตัดสินใจ การท่ีคูกรณีสมัครใจเขามารวม
กันแกปญหา ก็อาจจะทําใหเขาหาทางออกท่ีดีกวารวมกัน ดีกวาใชวิธีอ่ืน ๆ คูเจรจาสามารถจะบอกถึง
ประเด็นปญหาท่ีมีความสําคัญตอเขา สามารถท่ีจะอธิบายผลประโยชนท่ีอยูเบื้องหลังจุดยืน โอกาสท่ี

๕๘ ปรัชญา อยูประสริฐ, “เทคนิค จิตวิทยา และการสื่อสาร สาหรับการไกลเกลี่ย”,
(กรุงเทพมหานคร: สานักระงับขอพิพาทศาลยุติธรรม,๒๕๕๐), หนา๑๖.

๕๙ ปรัชญา อยูประสริฐ, “เทคนิค จิตวิทยา และการสื่อสาร สาหรับการไกลเกลี่ย”, หนา ๖- ๗.



๓๐

จะชวยกันสรางทางเลือกท่ีสรางสรรคท่ีอาจจะเปนไปไดหลาย ๆ อยาง ดังนั้น การเจรจาไกลเกลี่ยคน
กลางจึงมีคุณคาและความสําคัญ ดังตอไปนี้

๑) เกิดการตัดสินใจท่ีดีกวา มีประสิทธิภาพ และยั่งยืนกวา เพราะคูเจรจามีอานาจ
ตัดสินใจในผลของการเจรจา

๒) มีการผสมผสานความตองการ เกิดความสมดุลในผลประโยชนกอใหเกิดการยอมรับ
๓) ลดความรูสึกท่ีมีการแบงฝายแบงข้ัว ชวยใหเกิดความเขาใจและความสัมพันธท่ีดี ลด

ชองวางการสื่อสาร
๔) ชวยใหเกิดการสนับสนุนในการตัดสินใจข้ันสุดทายมากข้ึน เพราะคูเจรจาไดมีสวน

รวมในกระบวนการมาตลอด
๕) มีความเปนสวนตัวและรักษาความลับไดดีกวาในกรณีเจรจาความขัดแยงระหวาง

บุคคล
๖) แกปญหาขอพิพาทไดเร็วกวา
๗) มีโอกาสมากกวาท่ีจะหาทางเลือกเพ่ือใหเกิดทางออกท่ีสรางสรรคและเปนไปได
๘) ประหยัดเวลาของการบริหารจัดการ
๙) สิ้นเปลืองนอยกวาการฟองรองหรือการใชอนุญาโตตุลาการ
๑๐) ปราศจากผลกระทบตอกระบวนการแกปญหาขอพิพาทวิธีอ่ืน ๆ ๖๐

คุณคาดังกลาวเกิดข้ึนไดจากการไกลเกลี่ยเพ่ือใหคูพิพาทกลับคืนดี เปนการไกลเกลี่ยโดย
ท่ีคูพิพาทยังคงรักษาสัมพันธภาพตอกันไว ไมเกิดอคติท่ีไมดีตอกัน และเกิดผลดีตอคูพิพาท หากยัง
ตองการดาเนินธุรกิจรวมกัน หรือธุรกิจท่ีตองดาเนินการเพ่ือประโยชนรวมกันตอไป โดยไมมีผูแพ ผู
ชนะ การระงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ยลักษณะนี้มิไดวัตถุประสงควาฝายใดผิดฝายใดถูก และ
การไกลเกลี่ยยังกอใหไดเกิดขอตกลง เปนการชวยใหคูพิพาท ไดตกลงกัน ในเงื่อนไขสาคัญ โดยตาง
ฝายตางไดรับผลบรรลุตามความประสงค ซึ่งท้ังสองฝายพึงพอใจ ไมทําใหฝายใดฝายหนึ่งเสียเปรียบ
ทําใหเกิดการยุติในขอขัดแยง และนําไปสูขอตกลงอันเปนความสําคัญ และเปนหัวใจของการระงับขอ
พิพาท๖๑

๒.๑๒ รูปแบบวิธีการไกลเกลี่ย
การไกลเกลี่ยเปนการปฏิบัติการโดยทางการเจรจา เพ่ือใหคูกรณีทําความตกลงกันใน

ปญหาท่ีพิพาท  เปนการรวมกันหาทางออก  กระบวนการไกลเกลี่ยคนกลางเปนแนวทางท่ีขยาย
เพ่ิมเติมจากการเจรจา โดยมี “บุคคลท่ีสาม” ซึ่งเปนท่ียอมรับจากทุกฝายเขามาเก่ียวของ บุคคลคนท่ี
สามนี้ไมไดมีอํานาจหนาท่ีในการตัดสินปญหาโดยตรง แตคนกลางนี้จะชวยคูกรณีท่ีเกิดความขัดแยง
กัน เพ่ือใหบรรลุขอตกลงท่ีเปนท่ียอมรับโดยความเห็นพองตองกัน โดยท่ีคูกรณีตองเต็มใจยอมรับ

๖๐ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง: หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา, หนา ๑๖๙-๑๗๐.
๖๑ สุกันยา กองศร,ี “บทบาทของทนายความในการะงับขอพิพาทโดยวิธีการไกลเกลี่ย”, วิทยานิพนธ

นิติศาสตรมหาบัณฑติ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, ๒๕๕๑), หนา ๘.
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ความชวยเหลือจากผู อ่ืนท่ีจะมาชวยจัดการแกปญหาความขัดแยง๖๒ กระบวนการไกลเกลี่ย
จะมีลักษณะคลายกันแมวาจะมีแตกตางกันบางตามมุมมองของนักวิชาการท่ีมีตอกระบวนการ
อยางไรก็ตามสามารถสรุปในภาพกวางๆไดเปน ๗ ข้ันตอน คือ

๑) การเปดสนทนา (Open Session) การไกลเกลี่ย สามารถท่ีจะดําเนินการไดใน
สถานท่ีท่ีสะดวกตอคูกรณี ซึ่งจะเปนท่ีไหนก็ไดโดยไมจําเปนท่ีจะตองดําเนินการไกลเกลี่ยแตเฉพาะใน
สํานักงานเทานั้น ไกลเกลี่ยนั้น จะถูกเก็บเปนความลับและคูกรณีจะตองยอมรับขอตกลงท่ีวา จะไมมี
การนําเอาคําพูด ขอตกลงใดๆ ในระหวางการไกลเกลี่ยออกไปเปดเผยภายนอก

๒) การฟงโดยไมรบกวนตอผูพูด (Story Telling) ระหวางชวงแรกของการสนทนา
ขณะท่ีฝายใดฝายหนึ่งกําลังพูด อีกฝายหนึ่งรับฟง ผูไกลเกลี่ยควรท่ีจะคอยควบคุมเวลาไมใหเขาหรือ
เธอพูดนานเกินไป และควบคุมใหแตละฝายมีโอกาสท่ีจะพูดในระยะเวลาพอๆ กัน

๓) การแลกเปลี่ยนทัศนคติ ความเห็น และความรูสึก (Exchange) การพยายามท่ีจะ
ใหคูกรณีท้ังสองฝาย (หรือมากกวาสองฝาย) พยายามพูดอยางตรงไปตรงมา โดยทุกสิ่งท่ีพูดมาควรจะ
อาศัยความจริงใจในการแกปญหาเปนหลัก การแยกการพบปะระหวางคูกรณีเปนการคุยอยางเปน
สวนตัวระหวางผูไกลเกลี่ยกับคูกรณีฝายใดฝายหนึ่งสามารถเกิดข้ึนได ถาผูไกลเกลี่ย เห็นวา คูกรณีมี
บางสิ่งบางอยางท่ีไมสามารถ ท่ีจะพูดตอหนาอีกฝายหนึ่งได

๔) การตั้งหัวขอในการแกปญหา (Setting Agenda & lssues) การยอมรับจาก
คูกรณีท้ังสองฝาย (หรือมากกวาสองฝาย) การอธิบายวาหลังจากท่ีคูกรณีตกลงรวมกันในการ
แกปญหาในแตละหัวขอท่ีกําหนดไดแลวนั้น ในความเปนจริงจะสามารถดําเนินการไดหรือไมและอะไร
จะเกิดข้ึนหากคูกรณีท้ังสองฝายเกิดทําไดหรือไมได

๕) การสรางขอตกลง หรือขอสัญญา (Generate Options/Conflict Settlement)
การชวยใหคูกรณีพยายามท่ีจะเสนอความคิดเห็นท่ีมีตอการแกปญหาออกมาใหไดมากท่ีสุด หนทาง
ในการแกปญหานั้นมีความเปนไปไดแคไหน และสามารถนําเอาไปปฏิบัติไดจริงหรือไม และสุดทาย
คือ คูกรณีสามารถท่ีจะยอมรับขอตกลงนั้นๆ ไดหรือไม

๖) เขียนขอตกลงเปนลายลักษณอักษร (Writing Agreement) หากคูกรณีตองการ
เอกสารท่ีสามารถใชเปนหลักฐานของการทําขอตกลงนั้นๆ

๗) การปดการสนทนา (Closing Session) การกลาวสรุปวา สิ่งใดท่ีคูกรณีสามารถหา
ขอยุติของปญหาไดแลว และสิ่งใดท่ียังไมสําเร็จ จากนั้นกลาวขอบคุณคูกรณีท่ีไดใชความพยายาม
อยางมากในการคิดแกไขปญหาอยางมุงม่ัน และขอบคุณท่ีตางฝายตางพยายามท่ีจะเรียนรูความ
ตองการของคูกรณี๖๓

เม่ือสิ้นสุดการไกลเกลี่ยตองพิจารณาผลท่ีปรากฎตามมาบางประการ คือ ตองประสาน
ความสัมพันธของคูความเม่ือเสร็จการไกลเกลี่ยแลว ถือเปนเรื่องสําคัญหรือจะถือวาเปนหัวใจของการ
ไกลเกลี่ยก็ได เพราะหากคูความกลับมามีความเขาใจท่ีดีตอกันได ก็จะเปนการยุติขอขัดแยงไดใน
ระดับหนึ่งซึ่งจะนําไปสูการตกลงกันไดในท่ีสุด และ แบงปนอารมณ เม่ือคูความมีความเขาใจกัน ลด

๖๒ Chirstopher W. Moor, (เขียน), วันชัย วัฒนศัพท, กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง, หนา
๗-๘.

๖๓ ปรัชญา ปยะมโนธรรม, จิตวิทยาการไกลเกลี่ย, หนา ๘๕-๘๖.
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ความขัดแยงและขอพิพาทบาดหมางระหวางกันไดแลว ก็ยอมจะเริ่มมีมุมมองท่ีเปนแนวทางเดียวกัน
การจะหาขอยุติจึงมีความเปนไปไดงายดายยิ่งข้ึน ตองชมแตอยาติ เม่ือสามารถปรับความเขาใจกันได
ข้ันตอนตอไปคือ การหาทางแกไขขอพิพาทในสวนนี้ เรื่องท่ีแลวไปแลว ใครจะผิด ใครจะควรถูกตําหนิ
จะเปนเรื่องรอง เพราะมุงความประสงค คือ การมองหนทางของอนาคตและตองเปนอนาคตท่ีดีของ
คูความท้ังสองฝายจึงควรหลีกเลี่ยงการฟนฝอยหาตะเข็บ๖๔

๒.๑๓ การไกลเกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธี
การจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีในทางพระพุทธศาสนา ไดมีหลักการหรือแนวทาง

ปฏิบัติหลากหลายแนวทาง  แตในท่ีนี้ไดเลือกพุทธวิธีแกไขความขัดแยงดวยการไกลเกลี่ยเจรจาหรือ
การประนีประนอม ซึ่งการไกลเกลี่ยในทางพระพุทธศาสนาจัดวาเปนชองทางหรือเครื่องมืออยางหนึ่ง
ท่ีสามารถแกไขความขัดแยงได โดยมีแนวคิดพ้ืนฐาน คือ การมีความรักอยางเสมอภาคและความ
เทาเทียม การรื้อถอนและการสลายความยึดม่ันในตัวตน การยอมรับในความหลากหลายและความ
แตกตาง การตระหนักรู เคารพ และใหเกียรติผูอ่ืน การอดทนตอปญหาและอุปสรรค และการวางตน
เปนกลางและมีความเสมอตนเสมอปลาย

๒.๑๓.๑ ลักษณะการไกลเกลี่ยในพระพุทธศาสนา
การจัดการความขัดแยงดวยการไกลเกลี่ยเปนวิธีการท่ีพระพุทธองคทรงใชในการระงับ

อธิกรณ ท้ังนี้หลักการการไกลเกลี่ยโดยท่ัวไป มีคุณลักษณะท่ีสังเกตได คือ
๑. การเจรจาไกลเกลี่ยกันเอง การจัดการความขัดแยงในลักษณะนี้ท่ีคูกรณีหรือกลุมผูมี

สวนไดเสียแตละกลุม หาชองทางเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีตองการ
๒. การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง หรือการเจรจาโดยการมี

“บุคคลท่ี ๓” เปนผูคอยทําหนาท่ีในการชวยเหลือ สนับสนุน และอํานวยการใหคูกรณีสามารถหาทาง
ออกไดอยางสมานฉันท โดยใชทางเลือกท่ีคูกรณีมองเห็นรวมกัน

๓. การไตสวน ในทางพระพุทธศาสนาบางสถานการณอาจไมจําเปนตองใชทางเลือก
เก่ียวกับการเจรจากันเองและการไกลเกลี่ยคนกลาง แตใชวิธีการรองขอใหผูมีอํานาจสูงสุดในการ
พิจารณาขอพิพาทตั้งคณะกรรมการข้ึนมาไตสวน

๔. การมีสวนรวม เปนการสงเสริมใหทุกฝายไดแสดงความคิดเห็นและวิธีการปฏิบัติเพ่ือ
กําหนดความเปนของกระบวนการและวิถีชีวิตรวมกัน

๖๔ นพพร โพธิรังสิยากร, การไกลเกลี่ยประนีประนอม, ใน รวมบทความ การบริหารจัดการระบบ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทในศาล, รวบรวมจัดพิมพโดย สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, (กรุงเทพมหานคร :
บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐) : ๗๓.
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๒.๑๓.๒ พุทธวิธกีารไกลเกลี่ยกรณีการแยงน้ําของพระญาติ๖๕

พระพุทธเจาเม่ือทรงประทับอยูท่ีนิโครธาราม กรุงกบิลพัสดุ เหลาพระญาติขางฝาย
ศากยะ (กรุงกบิลพัสดุ) ซึ่งเปนพระวงศของพุทธบิดาและโกลิยะ ท่ีตั้งหลักแหลงอยูสองฝงแมน้ําโรหิณี
ไดวิวาทกันเรื่องแยงน้ําทํานา ข้ันแรกเปนการวิวาทกันเฉพาะเพียงบุคคลตอบุคคลแตเม่ือไมมีการระงับ
ดวยสันติวิธี การวิวาทนั้นก็ลุกลามมากข้ึนจนถึงคุมสมัครพรรคพวกเขาไปประหารกัน และดาวา
กระทบถึงชาติ โคตรกษัตริยท้ังสองจึงยกกองทัพออกไปจะทําสงครามกันแยงอาณาเขตเหนือแมน้ํา
โรหิณี เพราะไมสามารถตกลงกันได พระพุทธองคทรงทราบเหตุการณนั้นดวยพระญาณวาจะมีการยก
ทัพจับศึกระหวางญาติฝายพุทธบิดาและญาติฝายพุทธมารดา  ทรงถือบาตรและจีวรดวยพระองคเอง
ไมทรงบอกกลาวภิกษุรูปใด เสด็จพุทธดําเนินแตเพียงพระองคเดียว ไปประทับนั่งขัดบัลลังกระหวาง
กองทัพกษัตริยท้ังสองนคร

ครั้นกองทัพชาวเมืองกบิลพัสดุและชาวเมืองโกลิยะเห็นพระองคนั้น ตางก็คิดวา
พระศาสดาผูเปนพระญาติ ผูประเสริฐของพวกเราเสด็จมา จึงท้ิงอาวุธ และก็เขาไปเฝาพระพุทธองค
ท้ังท่ีพระองคทรงทราบสถานการณขณะนั้นดีแตก็ตรัสถามเรื่องราวท่ีเกิดข้ึน แลวตรัสสอนคุณคาของ
น้ํา คุณคาของแผนดิน คุณคาของญาติ คุณคาของกษัตริย สรุปแลวก็คือตรัสสอนวา มหาบพิตร น้ํานิด
เดียวไหลผานแลวจะมีน้ําใหมไหลมาอีก พวกพระองคอาศัยน้ําท่ีมีคานอยแลวทําใหกษัตริยซึ่งหาคา
มิไดใหฉิบหายทําไมกัน

สรุปวิธีการท่ีพระองคทรงใชในการไกลเกลี่ยความขัดแยงในครั้งนี้ พบวาพระองคทรง
วางตนเปนกลาง ในเรื่องดังกลาวดังจะเห็นไดจากการท่ีทรงแสดงจุดยืนโดยการไปประทับอยูระหวาง
กองทัพของท้ังสองกษัตริย โดยไมเขาขางฝายพระญาติฝายใดฝายหนึ่ง และการไกลเกลี่ยของพระองค
ทรงเริ่มตนจากการ “สานเสวนาประชาลุมน้ําโรหิณี” ซึ่งเปาหมายในการเสวนาก็เพ่ือท่ีจะใหท้ังสอง
ฝายแถลงถึงความตองการของตนและเจตนาท่ีแทจริงในการทําสงครามออกมาซึ่งถามองในแงของ
นักเจราจาไกลเกลี่ยแลววิธีการเชนนี้เปนกระบวนการหนึ่งในการแสวงหาขอเท็จจริง (Fact Finding)
เก่ียวกับท่ีมาหรือแรงจูงใจในการทําสงคราม พระองคไดเสนอแนวทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Best
Alternative) แทนการแกปญหาดวยการใชความรุนแรง ดังจะเห็นไดจากลักษณะของคําท่ีทรงถามวา
“น้ําตีราคาเทาไร” คําตอบท่ีไดคือ “น้ํามีคานอยนิด” แลว “กษัตริยท้ังหลาย มีราคาเทาไร” “ข้ึนชื่อ
วากษัตริยท้ังหลายหาคามิได” ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแทนการแกปญหาดวยความรุนแรงก็คือ “การท่ีทาน
ท้ังหลาย ยังพวกกษัตริยซึ่งหาคามิไดใหฉิบหาย เพราะอาศัยน้ํา ซึ่งมีประมาณนอย ควรแลวหรือ” ซึ่ง
จากคําถามในลักษณะดังกลาวกอใหเกิดการฉุกคิดทางปญญาแกท้ังสองฝาย ซึ่งวิธีการท่ีพระองคทรง
ใชนี้เปนการ “ประนีประนอม” และ “การใหขอมูลท่ีถูกตองในเชิงความคิด” เพ่ือยุติความขัดแยงและ
ทรงใชกลยุทธเพ่ือไกลเกลี่ยขอขัดแยงดังกลาวไดอยางแยบยลไมวาจะเปนการโนมนาว (Persuasion)
การสรางความเชื่อม่ันและความรวมมือจากคูกรณี๖๖

๖๕ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: www.satuk.tripod.com/buddha/buddha2.htm, (๓๐ มกราคม
๒๕๕๙).

๖๖ นายชลากร เทียนสองใจ, การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือสาหรับการ
จัดการความขัดแยง, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๒๐๗-๒๓๓.
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๒.๑๓.๓ พุทธวิธีการไกลเกลี่ยกรณีพระวินัยธรกับพระธรรมกถึก
เหตุเกิดจากพระธรรมกถึกไปหองน้ําแลวเหลือน้ําชําระไวในภาชนะ  พระวินัยธรท่ีเขาไป

ใชพบเขาจึงบอกพระธรรมกถึกวา การทําเชนนั้นเปนอาบัติ  เม่ือพระธรรมกถึกบอกวาไมทราบวาเปน
อาบัติ  พระวินัยกลาววา  ถาไมแกลงทําก็ไมเปนอาบัติ  ทําใหพระธรรมกถึกเขาใจผิดวา  ไมเปนอาบัติ
แตลับหลัง  พระวินัยธรไดบอกแกพวกนิสิตของตนวา “พระธรรมกถึกรูปนี้ แมตองอาบัติก็ไมรู”
เม่ือพวกนิสิตพระวินัยธรเห็นพวกนิสิตของพระธรรมกถึกไดกลาววา “พระอุปชฌายของพวกทาน
แมตองอาบัติแลว ก็ไมรูวาเปนอาบัติ” พวกนิสิตของพระธรรมกถึกนั้นไปแจงแกพระอุปชฌายของตน
ฝายพระธรรมกถึกนั้นจึงบอกวา “พระวินัยธรรูปนี้ เม่ือกอนพูดวา ‘ไมเปนอาบัติ’ เดี๋ยวนี้พูดวา ‘เปน
อาบัต,ิ’ พระวินัยธรนั้น พูดมุสา;” พวกนิสิตของพระธรรมกถึกนั้นไปกลาววา “พระอุปชฌายของพวก
ทานพูดมุสา” พวกนิสิตของพระวินัยธรและพระธรรมกถึกนั้น จึงกอความทะเลาะกันและกันข้ึน
ภายหลัง พระวินัยธรไดโอกาสจึงไดทําอุกเขปนียกรรมแกพระธรรมกถึก เพราะโทษท่ีไมเห็นอาบัติ๖๗

เม่ือพระพุทธเจาทรงทราบเรื่องทรงแนะนําใหสามัคคีกัน  แตภิกษุสงฆก็ไมยินยอมจนแตก
สามัคคีกัน  ทรงโอวาทสั่งสอนโดยยกเรื่องราวหลายเรื่องข้ึนมาแสดง ภิกษุเหลานั้นก็ยังแตกสามัคคีกัน
ไมยอมเชื่อฟงพระองคทรงระอาพระทัย

สรุปวิธีการท่ีพระองคทรงใชในการไกลเกลี่ยความขัดแยงในครั้งนี้  แตกตางจากกรณี
สงครามแยงน้ํา ทรงใชวิธีเขาไปหาลูกศิษยของท้ังสองฝายกอนเพ่ือโนมนาวท้ังสองฝายแตก็ไมไดผล
พระองคจึงทรงใชวิธีการท่ีดีท่ีสุดคือ “การไมควบคุม” และทรงเสด็จจากไปประทับอยูท่ีปารักขิตวัน
หมูบานปาริเลยยกะ ทําใหชาวเมืองโกสัมพีไดเขามามีสวนรวมในการแกปญหาความขัดแยงท่ี จนใน
ท่ีสุดทําใหภิกษุท้ังสองฝายเกิดความสํานึกในความถูกตอง ยุติความขัดแยง ระงับอธิกรณ และกลับมา
ปฎิบัติตามพระธรรมวินัยเชนเดิม๖๘

๒.๑๔ รูปแบบวิธีการไกลเกลี่ยตามหลักพระพุทธศาสนา
ในการไกลเกลี่ย เรามักจะพบเหตุการณท่ีทําใหการไกลเกลี่ยมีอุปสรรค กลาวคือ เม่ือ

ความขัดแยงปรากฏตัวข้ึน มักสงผลใหเกิดแรงกดดันเก็บกดอารมณเอาไว ครั้นเม่ือแสดงอารมณ
ออกมาก็มักจะมาพรอมกับความโกรธและความขุนเคือง และบอยครั้งเม่ือความขัดแยงถูกพัฒนาไปสู
อารมณความโกรธเกลียด เริ่มมีการกระทบกระท่ังโตตอบกันและทํารายกัน  ดังนั้น  การไกลเกลี่ย
จําเปนตองเตรียมตัวรับมือกับสถานการณเชนนี้กอนเปนข้ันแรก กลาวคือ  การไกลเกลี่ยจะตองลด
ภาวะอารมณจากความขุนเคือง โกรธแคน (โทสะ) มาสูความตองการหาทางแกไขปญหารวมกัน มีสติ
ตอการกระทํา ความคิด และความรูสึก และตองมุงสรางความเปนมิตร ความขัดแยงกอใหเกิด
บรรยากาศท่ีคุกรุนดวยโทสะ โทสะและความเครียดจึงขยายตัวข้ึน การไกลเกลี่ยชวยใหคูขัดแยงไป
พบปะกับผูไกลเกลี่ยซึ่งเปนมิตรท่ีดีของท้ังสองฝาย พรอมท้ังตองสรางความรวมมือ ยิ่งท้ังสองฝาย

๖๗ วิ.ม. (ไทย) ๕/๔๕๑/๓๓๓, วิ.ม.(ไทย) ๕/๒/๔๙๖.
๖๘ นายชลากร เทียนสองใจ, การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือสาหรับการ

จัดการความขัดแยง, หนา ๒๐๗-๒๓๓.
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เปดเผยความรูสึกนึกคิดและแผนการของตนใหผูไกลเกลี่ยรับรูมากเทาไร ความรวมมือระหวางคนท้ัง
สองก็ยิ่งเพ่ิมพูนมากเทานั้น

๒.๑๕ รูปแบบการเจรจาไกลเกลี่ยในพระพุทธศาสนา
หลักการและวิธีการในการเจรจาไกลเกลี่ย สรุปประมวลได ๙ ประการ คือ

๑) คุมสติ (Mindfulness)
๒) ทําหนาท่ีกัลยาณมิตร (Education Process)
๓) สื่อสารอยางลึกซึ้ง (Deep Communication)
๔) วิเคราะหเรื่องราว (Issues Analysis)
๕) เขาถึงวิธีการ (Approaching to Strategies)
๖) คิดอยางแยบคาย (Thinking Wisely)
๗) หาจุดสนใจ (Interest Finding)
๘) เสนอทางเลือก (Option Creating)
๙) สรางสัมพันภาพอันดี (New Relationship Building)

รูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Buddhist Mediation) ซึ่งท้ัง ๙ ขอท่ี
กลาวมานี้ แบงออกเปน ๓ ข้ันตอนใหญๆ ซึ่งเสนอเปนแผนภูมิไดดังนี้

แผนภูมิท่ี ๒.๑ รูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง
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๑) ข้ันตอนการจัดการปญหาความขัดแยง ซึ่งไดแก
(๗) หาจุดสนใจ
(๘) เสนอทางเลือก
(๙) สรางสัมพันธภาพอันดี

ในข้ันตอนนี้คูกรณีท้ังสองฝายจะตองมีบทบาทหนาท่ีรวมกัน เพราะเม่ือเกิดระบบ
ความคิดท่ีถูกตองแลว ก็จะนําใหไดมาซึ่ง จุดสนใจอยางแทจริงของคูกรณี ท่ีท้ังสองฝาย จะตองเขาใจ
ซึ่งกันและกัน เปนการแกปญหาท่ีตรงจุดอยางเปนรูปธรรม เพ่ือจะนําไปสูแนวทางหรือทางออกในการ
แกไขปญหา จนกระท่ังท้ังสองฝายสามารถท่ีจะหวนกลับมาคืนดี หรือ ใหอภัยซึ่งกันและกันไดในท่ีสุด

๒) ข้ันตอนกัลยาณมิตร จะอยูใน ๕ ข้ันตอนแรก คือ
(๑) คุมสติ
(๒) ทําหนาท่ีกัลยาณมิตร
(๓) สื่อสารเชิงพุทธ
(๔) วิเคราะหเรื่องราวและ
(๕) เขาถึงวิธีการ

กลาวคือ การสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตร ผูท่ีทําหนาท่ีเปนคนกลางจะตองคุมสติท้ังของ
ตนเอง และคูกรณีท้ังสองฝาย ไมใหการดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ย ตกอยูในบรรยากาศของความตึง
เครียด นั่นคือ จะตองพยายามสรางบรรยากาศของความเปนกันเอง ดับอารมณท่ีคุกรุนของคูกรณีท้ัง
สองฝายในการท่ีจะตองมาเผชิญหนากัน ผูทําหนาท่ีตองสวมบทบาทของกัลยาณมิตร สรางศรัทธาให
เกิดข้ึน ในการใหคําชี้แจง หรือ คําแนะนําตางๆท่ีถูกตองใหกับคูกรณี ไมทําการตัดสินใดๆ วางตัวอยาง
เปนกลางไมเอนเอียงเขาขางฝายหนึ่งฝายใด ควบคุมใหเกิดการสื่อสารท้ังผูท่ีเปนคนกลาง และคูกรณี
ในการพูดและการฟง ซึ่งจากกระบวนการการสื่อสาร ก็จะทําใหคนกลางนั้นไดรับทราบขอมูลตางๆ
ของปญหาความขัดแยง ท่ีจะสามารถนาไปใชในการวิเคราะหหาสาเหตุท่ีเปนปจจัยภายนอก และรูถึง
สาเหตุท่ีเปนรากเหงา เพ่ือท่ีจะนําไปสูวิธีการหรือกลยุทธ ในการท่ีการปอนสัญญา หรือความรูใหม
ใหกับคูกรณี เกิดความคิดปรุงแตงท่ีเปนไปในแนวทางท่ีถูกตอง สามารถท่ีจะจัดการกับปญหาได

๓) ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ เปนข้ันตอนท่ี (๖) การคิดอยางแยบคาย กลาวคือผูท่ีทํา
หนาท่ีเปนคนกลาง และคูกรณีท้ังสองฝาย จะตองรวมมือกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เกิดสัมมาทิฏฐิ ท่ี
จะนําไปสูหนทางการในแกไขปญหาความขัดแยง ซึ่งหลักหรือวิธีการในการคิด ไดแก วิธีคิดแบบ
โยนิโสมนสิการท้ัง ๑๐ ประการ ซึ่งวิธีคิดแบบวิภัชวาทนั้น เปนวิธีคิดท่ีถือวาเปนแกนหลัก และ
ครอบคลุมท่ีสุด สาหรับนักเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ในการท่ีจะนํามาเปนหลักคิดในการจัดการความ
ขัดแยง เพราะเปนวิธีคิดท่ีแยกแยะ แสดงความจริงออกใหเห็นทุกแงทุกมุม หรือกลาวไดวา เปนวิธีคิด
ท่ีตองพิจารณาอยางรอบดาน วาสิ่งใดดีไมดี ถูกตอง หรือไมถูกตองอยางไร เพราะหลักคิดแบบวิภัช
วาท เปนระบบความคิดของทางสายกลางทางพุทธจริยศาสตร เปนการใชปญญาไตรตรองจากขอมูลท่ี
มีอยูอยางรอบดานมากท่ีสุด แลววิเคราะหปญหาแบบองครวม ซึ่งจะสามารถพบแบบท่ีไมสุดโตงไป
ทางใดทางหนึ่ง ก็คือทางเลือกท่ีเปนกลาง และเปนทางสายกลางสาหรับกรณีนั้นๆ
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รูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยท้ัง ๙ ขอท่ีกลาวมานี้ มีหลักการและวิธีการของ
กระบวนการการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ ดังจะไดอธิบายรายละเอียด ดังนี้

๑. คุมสติ (Mindfulness)
โดยท่ัวไป เม่ือมีความขัดแยงเกิดข้ึน สิ่งหนึ่งท่ีเราจะพบกันเปนประจํา คือ เราจะมีสติ

รูตัวนอยลง หรืออาจจะไมมีสติเลย ท่ีเราพูดกันติดปากวา “สติแตก” เพราะจิตของเราขณะนั้นถูก
ครอบงาดวยอกุศลมูล ไดแก โลภะ โทสะ และโมหะ ซึ่งจะทําใหเรามีปฏิกิริยาตอบโตอยางรวดเร็ว
ลวงละเมิดท้ังทางกาย วาจา และใจ ดังนั้นในกระบวนการของการไกลเกลี่ยผูท่ีทําหนาท่ีเปน
กัลยาณมิตรหรือคนกลางนั้น จะตองมีสติรูตัวอยูเสมอ เพ่ือท่ีจะไดชวยใหคูกรณีเรียกสติกลับคืนมา
หรือ มีสติมากข้ึน เพราะเม่ือตางฝายตองมาเผชิญหนากัน บรรยากาศยอมตึงเครียด คุกรุนไปดวย
โทสะและความระแวงของคูกรณีท้ังสองฝาย

ดังนั้น สติ จึงเปนแกนนําในการกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย เพราะเปนตัวควบคุมการ
ปฏิบัติหนาท่ี รวมถึงอารมณตางๆใหอยูในแนวทางท่ีตองการ และยังเปนตัวคอยปองกันยับยั้งตนเองท่ี
จะมักหลงไปไดงายในทางท่ีไมถูกตอง วากาลังจะคิด จะพูด หรือจะทําอยางไรในทามกลาง
สถานการณความขัดแยงท่ีกําลังเผชิญอยูเบื้องหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีการเอนเอียงเขาขางขาง
ใดขางหนึ่งอยางไมเปนกลาง สามารถท่ีจะใหความรูในทางท่ีถูกตอง คําแนะนํา ชี้แจงชักจูง หรือ
ทางออกของปญหา ใหกับคูกรณีไดคิดพิจารณา และตัดสินใจดวยตัวเอง

๒. ทําหนาท่ีกัลยาณมิตร (Education process)
ในกระบวนการของการไกลเกลี่ยเชิงพุทธ ข้ันตอนนี้ คนกลางจะตองทําหนาท่ีหรือแสดง

บทบาทกัลยาณมิตรของคูกรณีท้ังสองฝายอยางแทจริง คือ พรอมท่ีจะใหความรูในทางท่ีถูกตอง ชวย
บอกชองทาง หรือทางออกของปญหา ใหกับคูกรณีไดคิดพิจารณา และตัดสินใจดวยตัวเองในการ
จัดการกับปญหาความขัดแยง นั่นหมายถึงวา คนกลางหรือกัลยาณมิตร ตองเปนกลางท้ังสองฝาย ไม
เขารวม หรือทําการตัดสินใดๆ เปนผูท่ีอํานวยความสะดวกในการไกลเกลี่ย ใหขอมูลท่ีเก่ียวของ
รวมท้ังใหความรูและความเขาใจในการไกลเกลี่ย โดยใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา
คนกลางนั้นจะไมมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ และ เม่ือคูพิพาทหรือคูกรณีสามารถตกลงกัน
ได คนกลางจะมีหนาท่ีชวยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ ซึ่งผูท่ีจะเขามาทําหนาท่ีของคน
กลางในการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธ หรือกัลยาณมิตรของคูกรณี จึงควรมีคุณสมบัติท่ีเพรียบพรอม
ตามหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนา

๓. สื่อสารอยางลึกซ้ึง (Deep Communication)
การเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธเก่ียวกับการพูดและการฟงโดยตรง จะกลาวไว ๓ ประการ

ในการพูดนั้น ไดแก (๑) วัตตา หมายถึง เปนคนฉลาดในการพูด คือพูดเปน รูจักชี้แจงใหเขาใจ รูจัก
จังหวะและเวลาท่ีควรพูดและไมควรพูด คอยใหคําแนะนําวากลาว ตักเตือน และเปนท่ีปรึกษาท่ีดี
และ (๒) คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา หมายถึง แถลงเรื่องล้ําลึกได คือ กลาวชี้แจงเรื่องตาง ๆ ท่ีลึกซึ้ง
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ซับซอนใหเขาใจได สําหรับในสวนของการฟงอีกหนึ่งประการ ไดแก วจนักขโม อดทนตอถอยคําได
คือ พรอมท่ีจะรับฟงคําปรึกษาคําซักถามแมจุกจิก ตลอดจนคํากลาวลวงเกินและคําตักเตือน
วิพากษวิจารณตาง ๆ สามารถอดทนฟงไดดวยจิตเปยมดวยเมตตา ไมเบื่อหนาย และไมเสียอารมณ

การฟงนั้นถือวาเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีสําคัญในกระบวนการของของการสื่อสารอยางลึกซึ้ง
ในการเจรจาไกลเกลี่ย เพราะเปนปจจัยภายนอกท่ีสาคัญในกระบวนการสรางสัมมาทิฏฐิ คือ เปนการ
ฟงเสียงจากภายนอก เปนการยอมรับฟงความคิดของผูอ่ืน สงเสริมกับปจจัยภายใน คือ โยนิโส
มนสิการ กลาวคือ จะเปนการฟงอยางแยบคาย แยกแยะสิ่งท้ังหลายใหเห็นความจริงตาม
ความสัมพันธแหงเหตุปจจัย จึงเรียกใหเขาใจงายๆ วาเปนการฟงอยางลึกซึ้ง โดยใชปญญา และใช
เหตุผลรอบดานท่ีสุด ซึ่งจําเปนตองฟงอยางตั้งใจ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู ในการรับทราบ ขอมูล
เรื่องราวตางๆ เปนการยอมรับฟงถึงความตองการ ความทุกข ท่ีอยูในสวนลึกของจิตใจ ของแตละฝาย
ท่ีไดเปดเผยออกมาอยางเปนอิสระ การฟงจึงเปนเรื่องสําคัญ เพราะปญหาสวนใหญของคนท่ัวไปก็คือ
ไมทันฟง ไมยอมฟง ไมตั้งใจฟง คิดแตจะทําอยางเดียว แยงกันพูดแยงกันทําจนลืมฟงผูอ่ืน ดังนั้น การ
ฟงอยางลึกซึ้งหรืออยางตั้งใจนั้น จึงเปนกระบวนการของการสื่อสารท่ีสาคัญ เปนการเปดใจฟงอยาง
ลึกซึ้งใหเขาใจเรื่องราวท้ังหมดอยางรอบดานท่ีสุด แลววิธีการหรือทางออกของปญหา ก็จะแสดงออก
ตามมาอยางสอดคลองกันเอง

๔. วิเคราะหเรื่องราว (Issues Analysis)
ขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับสถานการณของความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนกับคูกรณีท้ังสองฝาย

และจะตองนําขอมูลท่ีไดเหลานั้นมาทําการวิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือท่ีจะไดนําไปสูทางออก
หรือหนทางในการจัดการปญหารวมกัน ในการเก็บรวบรวมขอมูล หรือการจัดการกับขอมูลท่ีไดมา
จากกระบวนการของการสื่อสารอยางลึกซึ้ง ท้ังการพูดและการฟงของคูกรณีนั้น ซึ่งถือไดวาเปน
บทบาทท่ีสําคัญอีกอยางยิ่งของคนกลางอยางเปนรูปธรรม คือ คนกลางนั้นจะตองมีเทคนิค หรือกล
ยุทธในการท่ีจะตองพูดสรุป หรือทวนเนื้อหาของแตละฝายเปนระยะๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจใน
ขอมูลหรือเรื่องราวท่ีจะตองมีความเขาใจท่ีตรงกันท้ัง ผูท่ีทําหนาท่ีเปนคนกลาง และคูกรณีท้ังสองฝาย
ซึ่งจะตองใชหลักหรือวิธีการในการทวนเนื้อความดังนี้

(๑) จะตองมีความรอบคอบ ระมัดระวังในคาพูด ไมใหเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง
(๒) พยายามทวนเนื้อความโดยใชคําพูดของตนเอง ใหตรงประเด็นครอบคลุมเนื้อหา

ท้ังหมด มีความกระชับรัดกุม
(๓) ควรเปดโอกาสใหคูกรณีท้ังสองฝายมีการทักทวง ถาไมเห็นดวยกับขอมูลในการทวน

เนื้อความท่ีผูไกลเกลี่ยไดเสนอ ซึ่งเทากับเปนโอกาสใหผูไกลเกลี่ยไดเขาใจเรื่องราวตางๆไดกระจางข้ึน
(๔) ในการทวนเนื้อความ ควรหลีกเลี่ยงลักษณะของการวิพากษวิจารณ การตัดสินถูกผิด

หรือการพูดท่ีเปนลักษณะของการสั่งสอน
หลักในการวิเคราะหเรื่องราวของสถานการณความขัดแยงในกระบวนการการเจรจาไกล

เกลี่ยเชิงพุทธนั้น จะตองทําการวิเคราะหโดยปราศจากอคติ ซึ่งตามหลักคาสอนทางพระพุทธศาสนา
ไดกลาวถึงหลักธรรมท่ีเก่ียวของกับความเปนกลาง ท่ีเรียกวา “อคติ ๔” ซึ่ง หมายถึง ความไมเท่ียง
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ธรรม หรือ ความลาเอียง ๔ ประการ คือ (๑) ฉันทาคติ แปลวา ความลําเอียงเพราะชอบ (๒) โทสาคติ
แปลวา ความลําเอียง เพราะชัง (๓) โมหาคติ แปลวา ความลําเอียงเพราะหลง และ (๔) ภยาคติ
แปลวา ความลําเอียง เพราะกลัว บอยครั้งเม่ือคนกลางหรือผูไกลเกลี่ย ไดฟงเรื่องราวของความ
ขัดแยงจากคูกรณีท้ังสองฝาย แลวอาจจะมีเอนเอียง เกิดความพึงพอใจชอบฝายหนึ่ง หรือเกิดความ
โกรธ ไมพอใจอีกฝายหนึ่ง จนผูไกลเกลี่ยนั้นกลับกลายเปนคูกรณีเสียเอง

๕. เขาถึงวิธีการ (Approach to Strategies)
กระบวนการของการเจรจาไกลเกลี่ยท่ีคนกลางจะตองเปนการเพ่ิมความสามารถใหกับ

คูกรณี ในการเขาถึงความรู แบงออกเปน ๒ คือ กลยุทธในการท่ีจะรักษาความสงบในเบื้องตน และ
กลยุทธท่ีจะกอใหเกิดสันติภาพอยางยั่งยืน

คนกลางจึงจะตองใชกลยุทธตางๆเพ่ือท่ีจะควบคุมภาวะอารมณของคูกรณีท้ังสองฝายให
อยูในภาวะท่ีสงบ และเพ่ือท่ีจะนําไปสูบรรยากาศของความเปนมิตร ในการใหความรวมมือตางๆท่ีจะ
จัดการกับปญหา กลยุทธท่ีมักจะนํามาใชมีดังนี้ คือ

(๑) กลยุทธในการเผชิญหนากับคูกรณีโดยแยกเจรจาทีละฝาย เพ่ือเปดโอกาสท่ีจะใหแต
ละฝายไดเลาสถานการณของความขัดแยงในมุมมองของตนเอง ซึ่งจะเทากับใหแตละฝายไดเปนการ
ระบายความทุกข หรือความคับแคนใจตางๆออกมาอยางเต็มท่ี ผลท่ีจะไดรับมักจะพบวา เม่ือคูกรณี
ท้ังสองฝายตางไดระบายความทุกขรอนออกไปบาง ความทุกขรอนดังกลาวก็จะผอนคลายเบาบางลง
ได

(๒) กลยุทธในการโนมนาว เปนข้ันตอนท่ีหวังผลใหคูกรณีท้ังสองฝาย มีทาทีโอนออนหัน
หนาเขากัน หรือใหความรวมมือในการจัดการกับปญหาท่ีจะนํามาซึ่งประโยชนของท้ังสองฝาย การ
โนมนาวดังกลาว คนกลางอาจจะตองพูดเนนถึงผลดี และผลเสีย ท่ีจะเกิดแกคูกรณีท้ังสองฝายในกรณี
ท่ีตกลงกันไมได เชน ตองเสียเวลา และคาใชจาย ไมสามารถท่ีจะเลือกหนทางในการจัดการกับปญหา
ไดดวยตนเอง และยังตองรอคอยกับความไมแนนอนในผลของคําตัดสินของผูพิพากษา ซึ่งจะตองมี
ฝายหนึ่งฝายใดเปนผูแพหรือผูชนะ

๖. คิดอยางแยบคาย (Thinking Wisely)
ในการปฏิบัติหนาท่ีการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธนั้น จะทําหนาท่ีของกัลยาณมิตร คือ เปน

ผูเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา ประโยชน และหนทางท่ีจะเปนไปไดมากท่ีสุดในทางถูกตอง
และดีงามใหแกคูกรณี เพ่ือท่ีจะนําไปสูแนวทางของการแกปญหาความขัดแยง คือ คูกรณีท้ังสองฝาย
สมัครใจ สามารถหาขอตกลงของทางออก หรือทางเลือก ในการจัดการกับปญหาความขัดแยงดังกลาว
ได ซึ่งความสมัครใจของคูกรณีท้ังสองฝาย

นั้น ก็คือ ท้ังสองฝายตองคิดหาหนทางดวยตนเอง ในการคลี่คลายปญหา กระบวนการ
คิดดังกลาวถือวา เปนกระบวนการในการสรางโยนิโสมนสิการ ซึ่งเปนองคประกอบท่ีเปนปจจัยภายใน
ในการท่ีจะเกิดสัมมาทิฏฐิ ในการนาไปจัดการปญหาความขัดแยง
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ลักษณะการคิดแบบโยนิโสมนสิการนี้ ทานพระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตฺโต) ไดประมวล
ออกมาจากพระไตรปฎก ๑๐ วิธีดวยกัน คือ

๑) วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปจจัย
๒) วิธีคิดแบบแยกแยะสวนประกอบหรือการคิดแบบวิเคราะห
๓) วิธีคิดแบบสามัญลักษณ
๔) วิธีคิดแบบแกปญหาหรือแบบอริยสัจ
๕) วิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ
๖) วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษและทางออก๖๙

๗. หาจุดสนใจ (Interest Finding)
ในการหาความเปนรูปธรรมสําหรับการเจรจาไกลเกลี่ย คําตอบท่ีคนกลางรวมกับคูกรณี

จะตองสรุปใหไดกอนจากการวิเคราะหในขอมูล นั่นก็คือ อะไรคือความตองการท่ีแทจริงของคูกรณีท้ัง
สองฝาย จุดสนใจท่ีอยูเบื้องหลังจุดยืน หรือสิ่งท่ีคูกรณีใหความสําคัญ ซึ่งรวมถึงความวิตกกังวลใจของ
คูกรณี จุดสนใจนี้สามารถท่ีจะตอรองหรือปรับเปลี่ยนได ถาคูกรณีใหความรวมมือกันในการจัดการ
ความขัดแยง จุดสนใจนั้นสามารถท่ีจะแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ ประเภทท่ีจับตองได (Substantial
interest) ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจน เชน ผลประโยชนทางทรัพยสิน และประเภททางจิตวิทยา
(Psychological interest) ซึ่งเปนประเภทท่ีจับตองไมได เชน ความตองการการยอมรับ การไดรับ
ความเคารพนับถือ การไดรับความนิยมชมชอบ

การท่ีคูกรณีท้ังสองฝายใหความรวมมือกันบนจุดสนใจ ถือวามีความสาคัญอยางมากใน
การเจรจาไกลเกลี่ย ไมวาผลท่ีออกมานั้น จะเปนการประสานกลมกลืนกัน (harmonize) หรือ การ
ประนีประนอมแบบตางฝายตางไดประโยชน (win-win solutions) ก็เปนการเปดหนทางใหกับ
ทางออกของปญหาท้ังสองแบบ ซึ่งท้ังสองฝายตางก็พึงพอใจในบางสวนท่ียอมรับได ไมวาจะเปน
ผลประโยชนท่ีเปนรูปธรรมหรือนามธรรม

๘. นําเสนอทางเลือก (Option Creating)
ในกระบวนการของการเจรจาไกลเกลี่ยเชิงพุทธนั้น ข้ันตอนนี้ถือไดวา เปนข้ันตอนท่ี

จะตองไดมาซึ่งทางออก หรือ ทางเลือกในการจัดการปญหา ซึ่งในการหาทางออกของปญหานั้น การ
นําเสนอแนวทางท่ีเปนประโยชนท้ังสองฝาย หรือ พิจารณารวมกับคูกรณีในการหาแนวทาง ซึ่ง
หลักการท่ีนํามาประยุกตใช คือ “เกณฑตัดสินคุณคาของพุทธจริยศาสตร” ซึ่งเปนหลักในการ
พิจารณาวา แนวทางหรือทางออกของปญหานั้น เปนการกระทําท่ีถูกตอง หรือ ไมถูกตองอยางไร โดย
แบงออกได เปน ๒ ระดับคือ เกณฑหลักและเกณฑรอง

๖๙ พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต), ปรัชญาการศึกษาไทย, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมลูนิธิ
โกมลคมีทอง, ๒๕๒๕), หนา ๑๗๙-๑๙๖.
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เกณฑหลัก คือ เกณฑท่ีตัดสินดวยความเปนกุศลหรือเปนอกุศล โดยพิจารณามูลเหตุวา
เปนเจตนาเกิดจากกุศลมูล หรือเกิดจากอกุศลมูล และพิจารณาตามสภาวะวา เปนสภาพเก้ือกูลแก
ชีวิตจิตใจ ทาใหจิตสบาย ปลอดโปรงผองใสสมบูรณ เปนการสงเสริมคุณภาพและสมรรถภาพของจิต
ชวยใหกุศลธรรมท้ังหลายเจริญงอกงามข้ึน

จากหลักเกณฑตัดสินคุณคาของพุทธจริยศาสตรดังกลาว ในการนําเสนอทางเลือก เพ่ือ
เปนทางออกของปญหาความขัดแยงนั้น จะตองพิจารณาวา แนวทางหรือทางเลือกท่ีวานั้น มีท่ีมาจาก
เจตนาท่ีเปนบุญหรือบาป เพราะหลักทางพระพุทธศาสนาเปนการตัดสินวา เปนแนวทางท่ีเปนกรรมดี
หรือ กรรมชั่ว หรือไมอยางไร จากนั้นก็พิจารณาวาแนวทางนั้น สงผลเปนสุขหรือทุกขแกคูกรณีท้ังสอง
ฝาย ขณะเดียวกันก็พิจารณาถึงผลตอบุคคลท่ีอยูรอบขาง หรือบุคคลท่ีเก่ียวของของท้ังสองฝายดวย
เพราะผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะมีความสัมพันธโยงใยกระทบถึงกันหมด อาจกลาวไดวา ในการเจรจาไกล
เกลี่ยคนกลาง ระบบจริยศาสตรของพระพุทธศาสนาท่ีนํามาประยุกตใชนั้น จะมีลักษณะคอนไป
ในทางประโยชนนิยม ซึ่งจะวินิจฉัยกรรม (นอกเหนือจากกรรมดีหรือกรรมชั่วแลว) จะตองพิจารณาท่ี
คุณภาพของผลกระทบวาเปน ทุกขหรือโทษ สุขหรือประโยชน และผลกระทบนั้นกระทบกับตัวเอง
เปนหลักหรือกระทบคนอ่ืนเปนหลัก หรือท้ังสองดานอยางไรบาง

๙. สรางสัมพันธภาพอันดี (New Relationship Building)
ในการจัดการปญหาความขัดแยง สิ่งท่ีจะเปนเปาหมายสูงสุด ก็คือ การกลับมาคืนดีกัน

ใหม เพ่ือสันติภาพของสังคมท่ียั่งยืน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การใหอภัยทานซึ่งกันและกัน ใน
กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคือการทําใหคูกรณีท้ังสองฝายเขาถึงการใหอภัยซึ่งกันและกัน

๒.๑๖ สรุป
ความขัดแยงเปนพฤติกรรมท่ีไมลงรอยกัน เปนลักษณะของความไมเห็นพองตองกัน

ระหวางสมาชิกหรือกลุมในองคการ ท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะ
สะทอนออกมาในรูปของความไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได เม่ือเกิดความขัดแยงยอมสงผลกระทบตอ
กิจกรรมใน ๒ ดานใหญ คือ ผลกระทบในมิติท่ีเปนบวกและผลกระทบในในมิติท่ีเปนลบ ในการแกไข
ความขัดแยงทางพระพุทธศาสนาไดยึดถือแนวทางสันติวิธี เพราะสันติวิธีเปนวิธีท่ีจะกอใหเกิดความ
สงบ วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออม โดยสันติวิธีจําแนกออกเปน ๓ ประเภท คือ
๑) สันติวิธีในการตอสูและเรียกรอง ๒) สันติวิธีในการแกปญหาความขัดแยง ๓) สันติวิธีในการ
ดําเนินชีวิต ทางพระพุทธศาสนาถือวา สันติวิธีเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความเปนมนุษยท่ี
ถูกตองตามหลักศีลธรรม

แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี แนวคิดเรื่องการยอมรับใน
ความหลากหลาย และการพ่ึงพาอาศัยกันและกัน แนวคิดเรื่องความยุติธรรม แนวคิดเรื่องความ
ไววางใจและความสัมพันธ และ แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม สําหรับแนวทางในปฏิบัติการเพ่ือจัดการ
ความขัดแยงตามแนวทางของสันติวิธีประกอบดวยชุดวิธีใหญๆ ๓ ชุดดวยกัน กลาวคือ ๑) ชุดวิธีตาม
แนวทางของการทูต ๒) ชุดวิธีตามแนวทางของกฎหมาย ๓) และชุดวิธีรูปแบบอ่ืน ๆ เหมือนกับ
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วิธีการท่ีพระพุทธเจาทานทรงใชพุทธวิธีในการจัดการความขัดแยงเม่ือในสมัยพุทธกาล คือ การใช
พุทธวิธีในการเจรจาไกลเกลี่ย

การแกไขความขัดแยงตามหลักพุทธวิธีในการวิจัยนี้คือ การใชการไกลเกลี่ยซึ่งผูไกลเกลี่ย
ตองมีทักษะและการฟงเอ้ือตอการเจริญสติและเมตตา รูจักเทคนิคการทวนเนื้อความ โดยมี ๙
แนวทางและ ๓ ข้ันตอน คือ หลักการและวิธีการในการเจรจาไกลเกลี่ย สรุปประมวลได ๙ ประการ
คือ การคุมสติ (Mindfulness) การทําหนาท่ีกัลยาณมิตร (Education Process) การสื่อสารอยาง
ลึกซึ้ง (Deep Communication) การรูจักวิเคราะหเรื่องราว (Issues Analysis) การเขาถึงวิธีการ
(Approaching to Strategies) การคิดอยางแยบคาย (Thinking Wisely) การหาจุดสนใจ (Interest
Finding) การเสนอทางเลือก (Option Creating) และ การสรางสัมพันภาพอันดี (New
Relationship Building)  รูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Buddhist Mediation)
ซึ่งท้ัง ๙ ขอท่ีกลาวมานี้ แบงออกเปน ๓ ข้ันตอนใหญๆ คือ ข้ันตอนการจัดการปญหาความขัดแยง
ข้ันตอนกัลยาณมิตร ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ และ ท้ังนี้ ผูวิจัยจะนําไปวิเคราะหการจัดการความ
ขัดแยงในชุมชนแหลมฉบังในบทตอไป



บทที่ ๓

แนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

ในการศึกษาวิจัยบทนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชน
แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี ซึ่งไดรับผลกระทบจากการพัฒนาของการทาเรือ ซึ่งมีรายละเอียดท่ีเก่ียวกับ
บริบทความเปนมาของชุมชน  ขอบเขตของพ้ืนท่ีของชุมชน ลักษณะหรืออัตลักษณของชุมชน และ
นโยบายหรือทิศทางการพัฒนาของการทาเรือ  พรอมท้ังศึกษาสภาพความขัดแยง สาเหตุและประเภท
ของความขัดแยง และแนวทางการแกไขความขัดแยงเพ่ือการอยูรวมกันอยางสันติสุข  ดังมี
รายละเอียด ตอไปนี้

๓.๑ บริบทของชุมชนแหลมฉบัง
ธรรมชาติของชุมชนทุกชุมชนมักจะมีประวัติศาสตรและวิถีชีวิตท่ียาวนานและแตก

ตางกัน ชุมชนแหลมฉบังก็เปนชุมชนอีกชุมชนหนึ่งท่ีมีประวัติความเปนมาท่ีเกาแก โดยชุมชนใน
พ้ืนท่ีสวนใหญจะประกอบอาชีพประมงชายฝงมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และไดตั้งรกรากถ่ินฐาน
กระจัดกระจายรอบบริเวณชุมชนแหลมฉบัง  เริ่มตั้งแตพ้ืนท่ีของเทศบาลนครแหลมฉบังผานมายัง
เทศบาลตําบลบางละมุง  และไปสิ้นสุดท่ีตําบลนาเกลือของเมืองพัทยาในปจจุบัน  ชุมชนดังกลาวนี้
เปนชุมชนดั้งเดิมของแหลมฉบัง ปจจุบันชุมชนแหลมฉบังอยูในเขตปกครองของตําบลทุงศุขลา
อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี

๓.๒ อาณาเขตพ้ืนที่ชุมชน
ชุมชนแหลมฉบังตั้งในภูมิประเทศท่ีมีศักยภาพเหมาะสม และไดเปรียบพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ทาง

ฝงทะเลภาคตะวันออก เนื่องจากมีอาณาเขตดานทิศตะวันตกติดชายฝงทะเลเปนแนวยาว ๖.๔
กิโลเมตร ทิศตะวันออกติดถนนสุขุมวิท ซึ่งเปนถนนสายหลักของภาคตะวันออกเชื่อมตอจังหวัดท่ี
สําคัญเขาดวยกัน นับตั้งแตกรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ฉะเชิงเฉรา ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และ
ตราด และยังมีจุดเชื่อมตอกับถนนสายหลักอ่ืนๆ อีกหลายสาย ทิศเหนือติดเขาแหลมฉบัง สามารถ
พัฒนาเปนศูนยควบคุมการจราจรทางน้ํา ทิศใตติดคลองบางละมุง เปนเสนทางระบายน้ําตาม
ธรรมชาติจากพ้ืนท่ี สวนบนจากทิศตะวันออกลงสูทะเล



๔๔

แผนภาพท่ี ๓.๑ ภาพแสดงโครงขายเชื่องโยงภาคตะวันออก ๑

๓.๓ วิถีการดําเนินชีวิตของชุมชน
ชุมชนแหลมฉบังเปนหมูบานท่ีมีประวัติเกาแก โดยท่ีคนในพ้ืนท่ีไดอาศัยอยูกันมานาน

หลายชั่วอายุคน สวนใหญประกอบอาชีพหลัก คือ การประมงและคาขายจากผลผลิตของการทํา
ประมง การถือครองท่ีดินเปนท่ีอยูอาศัยเปนท่ีดินท่ีราษฏรสวนใหญมีกรรมสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย
และมีบางสวนเปนพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน เชน ท่ีสาธารณชายทะเล และลําหวยสาธารณประโยชน
“หวยใหญ”เปนหวยขนาดใหญสมชื่อ แตสภาพตื้นเขิน ทําใหราษฏรท่ีไมมีท่ีดินเปนของตนเองและ
ครอบครัวท่ีแยกออกจากครอบครัวเดิมท่ีไดเขาจับจอง เพ่ือปลูกบานอยูอาศัยมาเปนเวลาชานาน
โดยท่ีทางราชการมิไดเขาไปควบคุมจัดการ หรือหาทางปองกันแตอยางใด๒

๑ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.nesdb.go.th/portals/0/news/plan/p6/M10_4.doc
(๔ มกราคม ๒๕๕๙).

๒ ชลากร พรหมกิตติกุล, ปญหาการบุกรุกท่ีดินสาธารณประโยชนในโครงการพัฒนาชายฝงทะเลภาค
ตะวันออก: ศึกษากรณีหมูบานแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔), หนา ๒๑.
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๓.๔ การยกระดับการบริหารเขตพ้ืนที่ของชุมชน
ในปจจุบันชุมชนแหลมฉบังไดมีการขยายชุมชนเพ่ือการพัฒนา  กลาวคือ  ชุมชนได

ยกระดับเปนเทศบาลนครแหลมฉบัง ซึ่งไดถูกจัดตั้งข้ึนเปนเทศบาลตําบลตาม “พระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งเทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2534”
ท้ังนี้ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 108 ตอนท่ี 211 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม 2534 มีผล
บังคับใชตั้งแตวันท่ี 3 มกราคม 2535 โดยยกฐานะพ้ืนท่ีบางสวนของสุขาภิบาลอาวอุดม (เดิม)
อําเภอศรีราชา (ซึ่งประกอบดวย 4 ตําบล 19 หมูบาน คือ ตําบลทุงสุขลา หมูท่ี 1 – 12 ตําบลบึง
หมูท่ี 1 , 5 , 9 และ 10 ตําบลสุรศักดิ์ หมูท่ี 3 , 9 และตําบลหนองขาม หมูท่ี 11 ) และพ้ืนท่ีบางสวน
ของสุขาภิบาลบางละมุง (เดิม) อําเภอบางละมุง (ซึ่งประกอบดวย พ้ืนท่ีบางสวนของตําบลบางละมุง
จํานวน 5 หมูบาน คือ หมูท่ี 4 , 6 , 7 , 8 และ 9 ) รวมเปน 2 อําเภอ 5 ตําบล 24 หมูบาน ดวย
เหตุผลท่ีวา "เนื่องจากพ้ืนท่ีในตําบลทุงสุขลาและพ้ืนท่ีบางสวนของตําบลสุรศักดิ์ ตําบลหนองขาม
ตําบลบึง อําเภอศรีราชา และตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปนพ้ืนท่ีท่ีเปนท่ีตั้งของ
ทาเรือน้ําลึก อันเปนทาเรือพาณิชยหลักของประเทศ ตลอดจนเปนเขตพัฒนาอุตสาหกรรมและศูนย
พาณิชยกรรม เพ่ือการสงออกตามโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีบริเวณชายฝงทะเลตะวันออก ตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จึงสมควรจัดตั้งทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีดังกลาวเปน เทศบาลตําบลแหลมฉบัง
อําเภอศรีราชา และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี

ท้ังนี้เพ่ือตองการใหชุมชนรอบ ๆ แหลมฉบังเปนองคกรการปกครองทองถ่ินทําหนาท่ี
ควบคุมและบังคับใชแผนพัฒนาเมือง ตลอดจนเปนหนวยงานท่ีจะใหบริการสังคมแกชุมชน และ
ดําเนินกิจการของอุตสาหกรรมตาง ๆ กับใหประชาชนไดปกครองดูแล และทํานุบํารุงทองถ่ินของตน
ตามระบบเทศบาล" ตอมาเม่ือวันท่ี 24 พฤษภาคม 2553 กระทรวงมหาดไทยไดประกาศ
เปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปน
เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยใหเหตุผลวา เทศบาลมีราษฎรตั้งแตหาหม่ืนคนข้ึนไป ท้ังมีรายไดพอควร
แกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตามท่ีไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ๓

ปจจุบันชุมชนแหลมฉบังเม่ือยกระดับเปนพ้ืนท่ีของเทศบาลนครแหลมฉบัง ทําใหอาณา
เขตเทศบาลนครแหลมฉบัง มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังหมด 109 .65 ตารางกิโลเมตร แยกเปน

2 .1 พ้ืนท่ีบางสวนของสุขาภิบาลอาวอุดม (เดิม) อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีพ้ืนท่ี
จํานวน 72 .56 ตารางกิโลเมตร หรือ 45 ,350 ไร

2 .2 พ้ืนท่ีบางสวนของสุขาภิบาลบางละมุง (เดิม) อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีพ้ืนท่ี
จํานวน 16 .03 ตารางกิโลเมตร หรือ 10 ,018 .75 ไร

2 .3 พ้ืนน้ํา (ทะเล) มีพ้ืนท่ีจํานวน 21 .06 ตารางกิโลเมตร ทางดานตะวันตกของเขต
เทศบาล๔

๓ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: www.lcb.go.th/data.php?menu_id=136 (๑๐ มกราคม ๒๕๕๙).
๔ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: www.lcb.go.th/data.php?menu_id=136 (๑๐ มกราคม ๒๕๕๙).



๔๖

๓.๕ การพัฒนาพ้ืนที่ของชุมชน
การพัฒนาพ้ืนท่ีแหลมฉบังเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาตั้งแตป 2524 ตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 5  (พ.ศ. 2525 – 2529 ) และฉบับท่ี 6  (พ.ศ. 2530 –
2534 ) ซึ่งไดกําหนดพ้ืนท่ีแหลมฉบังเปนพ้ืนท่ีเปาหมายในการพัฒนาดําเนินการกอสรางและพัฒนา
ศักยภาพของพ้ืนท่ี เพ่ือพัฒนาเปนชุมชนเมืองใหมดวยการกอสรางและพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐาน
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการใหสามารถรองรับการขยายตัวของชุมชน ท่ีเปนผลมาจากการ
พัฒนาทางดานอุตสาหกรรม โดยการดําเนินการกอสรางทาเรือน้ําลึกระหวางประเทศ นิคม
อุตสาหกรรมเพ่ือการสงออก กอสรางทางรถไฟสายทาเรือแหลมฉบังเพ่ือการเชื่อมตอกับทางรถไฟสาย
ทาเรือกรุงเทพฯ – สัตหีบ และกอสรางอาคารเคหะชุมชนแหลมฉบัง ฯลฯ

ตอมาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 7  (พ.ศ. 2535 – 2539 )
ไดกําหนดใหพ้ืนท่ีแหลมฉบัง เปนเขตเศรษฐกิจใหมในพ้ืนท่ีบริเวณชายฝงทะเลตะวันออก และมีการ
ตั้งองคกรข้ึนมารับผิดชอบทําหนาท่ีพัฒนาหรือสรางชุมชนเมืองและบริการสาธารณะในเขตเมือง
ซึ่งดําเนินการในลักษณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ เทศบาล๕

๓.๖ สาเหตุของความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง
๑. ความขัดแยงดานขอมูล เปนปญหาพ้ืนฐานของความขัดแยงอาจเกิดจากขอมูลนอย

เกินไป การแปลผลผิดพลาด การวิเคราะหออกมาดวยความเห็นตางกัน กลาวคือ ชุมชนแหลมฉบังเกิด
ความขัดแยงในประเด็นท่ีไดรับขอมูลขาวสารท่ีไมครบถวน เปนขอมูลขาวสารท่ีไมท่ัวถึงกัน เพราะเหตุ
วา ชาวบานชั้นลางไมคอยไดขอมูล การทาเรือ ไมไดบอกเราวาจะสรางโรงงานอุตสาหกรรมบอกแต
วาจะสรางทาเรือ๖ นอกจากนี้ กอนท่ีจะมาสรางท้ังเฟสท่ี ๑-๒ ทางชุมชนไมไดรับขอมูลขาวสารจาก
ทางการเลย และยังจะมามีเฟส ๓ อีก๗

๒. ความขัดแยงดานผลประโยชน เปนเหตุผลแหงการแยงชิงผลประโยชน กลาวคือ
ความตองการดานเศรษฐิกิจระหวางชุมชนกับการทาเรือมีเปาหมายท่ีไมตรงกัน ท้ังนี้เพราะเหตุวา
เปาหมายผลประโยชนท่ีตางกันนั้นเอง  สวนหนึ่งสาเหตุมากจากทรัพยากรท่ีหายาก มักจะเปนการ
ตอสูกันระหวางกลุมคนท่ีมีความแตกตางกันทางสถานะทางสังคมเศรษฐกิจ๘ ดังจะเห็นไดจากการ
ทาเรือไมมีมาตรการปองกันผลกระทบ จากสภาพบริบทการกอสรางท่ีเริ่มตั้งแตกอสรางทาเรือเฟส 1
และ 2 ท่ียังไมครบวงจรตามแบบการกอสราง เชน โรงบําบัดน้ําเสีย เปนตน ซึ่งติดปญหาความขัดแยง
ชุมชนกับทาเรือ ทาเรือแหลมฉบังเฟส 1 เปดมากวา 22 ปแลวยังสรางไมครบวงจร รัฐบาลพยายาม

๕ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: www.lcb.go.th/data.php?menu_id=136 (๑๐ มกราคม ๒๕๕๙).
๖ M01, M02, M03, M04,M05 คือ Mediator หมายถึง ชาวบานในชุมชน คนท่ี ๑,๒,๓,๔,๕ (๑๗

มกราคม ๒๕๕๙).
๗ สัมภาษณ นายประภาส มุงหาเงิน, ประธานชุมชนบานบางละมุง, (๑๒ มกราคม ๒๕๕๙).
๘ วันชัย วัฒนศัพท, ความขัดแยง:หลักการและเคร่ืองมือแกปญหา,พิมพครั้งท่ี ๓ (ฉบับปรับปรุง),

(สถาปนพระปกเกลา: ศิริภัณฑ ออฟเซ็ท, ๒๕๕๐), หนา ๑๙.
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สรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม แตลืมสรางความม่ันคงทางอาหาร ตอนนี้ความม่ันคงทาง
อาหารเริ่มสั่นคลอนหมดแลว

๓. ความขัดแยงดานโครงสราง เปนเรื่องของอํานาจแยงชิงอํานาจ การใชอํานาจ การ
กระจายอํานาจ ปญหาโครงสรางรวมไปถึง กฎ ระเบียบ ภูมิศาสตร ระยะเวลาและระบบ กลาวคือ
ความขัดแยงของชุมชนมาจากการใชอํานาจหนาท่ีเชิงโครงสรางของรัฐ  ท้ังนี้ไดมีการวาจางสื่อมวลชน
ทําการประชาสัมพันธ และการใชกลไกของรัฐดานการปราบปราม คือ การใชอํานาจหนาท่ีตาม
กฏหมายและกําลังตํารวจ หรือการตัดน้ําตัดไฟชาวบานเพ่ือตองการใหคนในชุมชนออกจากพ้ืนท่ี๙

๔. ความขัดแยงดานความสัมพันธ เปนปญหาดานบุคลิกภาพ พฤติกรรมตางๆ ในอดีต
อารมณท่ีรุนแรง ความเขาใจผิด การสื่อสารท่ีบกพรอง กลาวคือ การไมยอมรับการทํารายงาน
วิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมจากบริษัทท่ีปรึกษาท่ีการทาเรือแหงประเทศไทยวาจางมาเหตุเพราะ
การศึกษาเก็บขอมูลไมไดเก็บขอมูลระดับชุมชน มีการประเมินผลกระทบตางๆโดยขาดการมีสวนรวม
ของชุมชนโดยรอบ และความไมจริงใจในการแกไขปญหาของการทาเรือฯจนนํามาซึ่งความขัดแยงท่ี
เพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆตั้งแต ป ๒๕๓๐ จนถึงป ๒๕๕๔๑๐

๕. ความขัดแยงดานคานิยม เปนปญหาในระบบของความเชื่อ ความแตกตางในคานิยม
ขนบประเพณี ประวัติการเลี้ยงดูท่ีหลอหลอมเขาข้ึนมา กลาวคือ ความคาดหวังของชุมชนและการ
ทาเรือท่ีไมสอดคลองกัน ไดแก คนในชุมชนแหลมฉบังมีวิถีชีวิต ท่ีคุนเคยกับอาศัยอยูในพ้ืนท่ีชายฝง
ทะเล จึงมีความคาดหวังตอชายฝงริมทะเลเปนแหลงพ่ึงพิงในการหาอาหาร และแหลงรายไดจาก
ทองเท่ียวตลอดไป แตปญหาท่ีเกิดข้ึนคือ การทาเรือแหลมฉบังมุงพัฒนาเศรษฐิกิจเพ่ือสวนรวมของ
ประเทศ  สวนชุมชนหวงแหนพ้ืนท่ีทํากิน เม่ือความคาดหวังของแตละกลุมไมสอดรับกัน  จึงเปนการ
ยากท่ีจะหลีกเลี่ยงสถานการณความขัดแยงได ชุมชนมีความรูสึกวาผิดหวัง

๙ สัมภาษณ อัมพร คชรัตน, ประธานชุมชนแหลมฉบัง, (๑๖ มกราคม ๒๕๕๙).
๑๐ สัมภษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ, (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
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แผนภาพท่ี ๓.๒ ภาพวิถีชีวิตของชุมชนท่ีเปลี่ยนไป

๓.๗ ปรากฎการณความขัดแยงของชุมชน
ความขัดแยงไดเริ่มปรากฎตอชุมชนรอบแหลมฉบัง และไดมีเหตุการณเปลี่ยนแปลงท่ี

สําคัญเกิดข้ึน เม่ือรัฐบาลมีโครงการเวนคืนท่ีดินเพ่ือสรางทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง ดวยปจจัยความ
ไดเปรียบทางภูมิศาสตร  มีชายฝงทะเลทอดยาวกวา ๑๖๐ กิโลเมตร  อีกท้ังคลื่นลมไมรุนแรงมากนัก
แมในฤดูมรสุม  เอ้ืออํานวยใหจังหวัดชลบุรีกลายเปนบริเวณท่ีเหมาะสมในการสรางทาจอดเรือ
พาณิชย ท้ังขนาดใหญและขนาดเล็กไดเปนอยางดี  ตําแหนงท่ีตั้งของชลบุรีท่ีอยูใกลกับเมืองหลวงของ
ประเทศ  อีกท้ังไมหางไกลจากสนามบินสุวรรณภูมิมากนัก  ยิ่งเสริมใหชายฝงทะเลตะวันออกของ
ชลบุรีกลายเปนศูนยกลางการสงออกทางทะเลของประเทศในเวลาอันรวดเร็ว  รัฐบาลจึงจัดใหชลบุรี
เปนพ้ืนท่ีเปาหมายโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝงทะเลภาคตะวันออก (Eastern Seaboard) ซึ่งมี
ระยะเวลาโครงการ ๒๐ ป  ตั้งแต พ.ศ. ๒๕๒๔-๒๕๔๔ ครอบคลุมพ้ืนท่ีถึง ๘.๓ ลานไร   เพ่ือการนี้
รัฐบาลไดออกกฎหมายเพ่ือการเวนคืนท่ีดิน กลาวคือ

๑. พระราชกฤษฏีกากําหนดเขตท่ีดินในบริเวณท่ีท่ีเวนคืนในทองท่ีอําเภอศรีราชา
จังหวัดชลบุรี พ.ศ. ๒๕๑๑

๒. พระรากฤษฎีกากําหนดเขตพ้ืนท่ีในการเวนคืนท่ีดินในอําเภอศรีราชาและ
อําเภอบางละมุงจังหวัดชลบุรี พ.ศ.๒๕๑๖

๓. พระราชบัญญัติเวนคืนอสังหาริมทรัพยในทองท่ีตําบลทุงศุขลา อําเภอศรีราชา
และตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พ.ศ. ๒๕๒๑

โดยพระราชกฤษฏีกาและพระราชบัญญัติดังกลาว มีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนในการ
สรางทาเรือน้ําลึก และกิจการอันเก่ียวเนื่องกับการทาเรือฯ โดยผูอํานวยการทาเรือแหงประเทศไทย
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เปนเจาหนาท่ีเวนคืนอสังหาริมทรัพยตามพระราชบัญญัตินี้มีเนื้อท่ีประมาณ ๖,๓๔๑ ไร มาเปน
ทรัพยสินของการทาเรือฯเพ่ือใชสรางทาเรือแหลมฉบัง๑๑

๓.๘ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตอชุมชน
กอนการสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังนั้น ชุมชนโดยรอบอาวบางละมุงไดมีโอกาสเห็น

ปลาโลมาอิระวดี โลมาหัวขวด โลมาเผือก แมกระท่ังปลาพะยูน อยูบอยครั้งในทุกๆป นอกจากนี้ยัง
พบเห็น สลัดได ซึ่งเปนพืชทางทะเลท่ีบงบอกถึงความอุดมสมบูรณของอาวและชายฝงดวย แตใน
ปจจุบันนี้พวกมันไมเคยโผลมาใหชุมชนโดยรอบไดเห็นมานานมากแลว เหตุผลเพราะวาอาวบางละมุง
ในปจจุบันนี้ไมสวยและใสสะอาดเหมือนแตกอน หากแตเหลือไวเพียงตะกอนขุนขนหนาหาดเต็มไป
หมดภายหลังจากการพัฒนาโครงการกอสรางและการดําเนินการของทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังท้ังข้ันท่ี
หนึ่งและข้ันท่ีสอง๑๒

๓.๙ โครงการการสรางทาเรือแหลมฉบัง
แนวความคิดท่ีวาประเทศไทยควรมีทาเรือแหงใหมนี้ไดเริ่มข้ึนตั้งแต ป ๒๔๙๑ โดย

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย(จอมพล ป.พิบูลสงคราม) เสนอกระทรวงคมนาคมวาควรถือ
โอกาสท่ีเกิดอัคคีภัยท่ีตลาดศรีราชา จังหวัดชลบุรี ออกแบบวางผังเมืองศรีราชาใหเปนรูปเมืองทาเรือ
ซึ่งกรมเจาทาไดพิจารณาเสนอความเห็นวา ภูมิประเทศของศรีราชไมเหมาะสมในการจัดผังเมืองให
เปนทาเรือใหญ เพราะหาดทรายไมมีมีหินปะการังอยูบนชายทะเลมาก ท้ังชายฝงน้ําตื้นออกไปไกล
เรือใหญจอดเขาฝงไมได กระทรวงมหาดไทยทราบผลพิจารณานี้แลวยังยืนยันความคิดเห็นเดิมวา ควร
จะจัดใหมีทาเรือเล็กสําหรับเดินชายฝง หากหาท่ีศรีราชาไมไดก็ควรดูท่ีไกลออกไปเพราะเม่ือวาง
แผนผังแลวควรสรางวันขางหนาคงเปนท่ีนิยมเอง

ตอมาคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาเม่ือวันท่ี ๒ มิถุนายน ๒๔๙๕ เห็นวา การเดินเรือผานรอง
น้ําสันดอนปากแมน้ําเจาพระยามายังทาเรือคลองเตย อาจจะไมไดรับความสะดวกในอนาคต ท้ังตอง
ขุดลอกสันดอนไมไหตื้นเขินอยูเสมอ อันเปนการสิ้นเปลืองมาก ควรเตรียมสรางทาเรือเดินสมุทรข้ึนอีก
แหงหนึ่งท่ีศรีราชา โดยใชท่ีดินบริเวณอาวกระสือ(อาวอุดม) ถึงพัทยาจึงมีมติใหกระทรวงคมนาคมราง
พระราชบัญญัติเพ่ือการนี้โดยดวน และในวันท่ี ๒๔ มีนาคม ๒๔๙๖ ไดมีประกาศพระราชกฤษฏีกา
กําหนดเขตหวงหามท่ีดินในทองท่ี ตําบลทุงศุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพ่ือสรางทาเรือศรี
ราชา การทาเรือฯไดเสนอแผนผังและโครงการสราง ในป พ.ศ. ๒๕๒๑ รัฐบาลไดตราพระราชบัญญัติ
เวนคืนอสังหาริมทรัพยในทองท่ีตําบล ทุงสุขลา อําเภอศรีราชา และ ตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง

๑๑ สนธิ คชวัฒน และคณะ, “ระบบการจัดทําและพิจารณารายงานการวิเคราะหผลกระทบ
สิ่งแวดลอม (EIA) ท่ีไมเปนธรรมในประเทศไทย: ถอดบทเรียนจากมุมมองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ”, อางใน
เอกสารสรุปผลกระทบของการพัฒนาตอวิถีชุมชน กรณีศึกษา: พ้ืนท่ีชุมชนภาคตะวันออกของประเทศไทย, สมนึก
จงมีวศิน เรียบเรียง, หนา๑๔-๑๙, เวทีเสวนาสาธารณะ เขตเศรษฐกิจพิเศษ: อนาคตมุกดาหาร, โรงแรมมุกดาหาร
แกรนด  จังหวัดมุกดาหาร, สภาพัฒนาการเมือง (สพม.): ๙ มีนาคม ๒๕๕๘.

๑๒ เรื่องเดียงกัน, หนา ๑๔-๑๙.



๕๐

จังหวัดชลบุรี พ.ศ. ๒๕๒๑ ข้ึน เพ่ือตระเวนคืนท่ีดินในทองท่ีดังกลาว รวมท้ังหมดประมาณ ๖,๓๔๐ ไร
โดยเปนการเวนคืนท่ีดินของทางราชการ และท่ีราษฎรเพ่ือใหมาเปนทรัพยสินของการทาเรือแหง
ประเทศไทย สําหรับใชในการกอสรางทาเรือแหลมฉบังตอไป

เม่ือวันท่ี ๑๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๒๒ คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาถึงความเหมาะสมของ
โครงการกอสรางทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง และการกอตั้งเขตนิคมอุตสาหกรรม จนกระท่ังเม่ือวันท่ี
๒๓ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๒๕ จึงไดมีมติใหเรงรัดการพัฒนาทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง สําหรับบริการ
สินคาท่ัวไป สินคาบรรจุตู สิคาเกษตรกรรมบางประเภท และสงเสริมการผลิตสินคาอุตสาหกรรม
ขนาดเบาท่ีไมมีปญหาตอสภาวะแวดลอม โดยตั้งเปาหมายใหสามารถเริ่มใชงานไดระยะแรกภายในป
พ.ศ. ๒๕๓๐-๒๕๓๓ และยังไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการภายใตคณะกรรมการพัฒนาพ้ืนท่ีบริเวณ
ชายฝงทะเลตะวันออกข้ึนดําเนินงานนี้ดวย โดยมีรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมเปนประธานเพ่ือ
รับผิดชอบดูแลการพัฒนาทาเรือน้ําลึกชายฝงทะเลตะวันออกโดยเฉพาะทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง๑๓

พ.ศ. ๒๕๒๖ คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหกระทรวงคมนาคมเจรจาขอรับเงินกูจากรัฐบาล
ญี่ปุน สําหรับการสํารวจออกแบบ การควบคุมงานกอสราง และการกอสรางตามโครงการทาเรือ
พาณิชยแหลมฉบัง และใหกระทรวงการคลังพิจารณาจัดหาแหลงเงินบาทสมทบ ท้ังจากรายไดของ
การทาเรือแหงประเทศไทยและจากงบประมาณเพ่ือไมใหเปตอโครงการ

พ.ศ. ๒๕๓๐ การทาเรือแหงประเทศไทย ไดประกอบพิธีวางศิลาฤกษทาเรือพาณิชย
แหลมบัง โดยมี ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูสานนท นายกรัฐมนตรีในขณะนั้นเปนประธานในพิธี

พ.ศ. ๒๕๓๓ คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหทาเรือพาณิชยแหลมฉบังเปนทาเรือแหงใหม ภาย
ใหพระราชบัญญัติการทาเรือแหงประทศไทย พ.ศ. ๒๔๙๔ ใหการทาเรือแหงประเทศไทยเปนองคกร
บริหารทาเรือแหงนี้ อีกท้ังยังเปดโอกาสใหวาจางเอกชนเขารวมประกอบการทาเทียบเรือไดดวย

๓.๑๐ โครงการการกอสรางทาเรือน้ําลึกข้ันที่หนึ่งและข้ันที่สอง
โครงการท้ังสองทาเรือนีถู้กสรางข้ึนในบริเวณหนาแหลมฉบังและอาวบางละมุง โดยแยก

การดําเนินการ ดังนี้
๑. ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๑ ไดเริ่มกอสรางกอนในป พ.ศ. ๒๕๓๐ และสรางเสร็จ

เปดดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งทําใหเกิดการเวนคืนพ้ืนท่ีทางบกไปท้ังหมด ๖,๓๔๑ ไร (ตาม
พ.ร.บ.เวนคืนฯในทองท่ี ต.ทุงสุขลา อ.ศรีราชา และ ต.บางละมุง อ.บางละมุง เม่ือ พ.ศ. ๒๕๒๑)

๒. ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๒ ไดเริ่มกอสรางตามหลังมาในป พ.ศ. ๒๕๔๐ และมา
เปดดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งทําใหเกิดการยึดพ้ืนท่ีทางทะเลของสวนรวมไปเปนพ้ืนท่ีของการ
ทาเรือแหงประเทศไทยเปนจํานวนถึง ๓๑,๒๕๐ ไร (ตาม พ.ร.ฎ กําหนดแนวอาณาเขตของทาเรือแหง
ประเทศไทย ณ ทาเรือแหลมฉบัง พ.ศ.๒๕๓๙)

นอกจากการกอสรางตัวทาเรอืน้ําลึกท้ังสองทาแลวยังมีการกอสรางเข่ือนกันคลื่น (Break
Water) ไวกลางทะเลและชายฝงท่ีมีความยาวรวมกันท้ังสองทาเกือบๆ ๔ กิโลเมตร ซึ่งในภายหลังมี

๑๓ ชลากร พรหมกิตติกุล, ปญหาการบุกรุกท่ีดินสาธารณะในโครงการพัฒนาชายฝงทะเลภาค
ตะวันออก:ศึกษาชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี, วิทยานิพนธรัฐประสาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(มหาวิทยาลัย
บูรพา, ๒๕๔๔), หนา ๒๑-๓๑.



๕๑

ผลทําใหตะกอนเลนไมไดมีโอกาสไหลเวียนออกไปไดเลย เกิดการสะสมของตะกอนเลนท่ีสกปรก
หนาเปนชั้นๆ ท่ัวท้ังอาวบางละมุงและขยายไปถึงอาวนาเกลือรอยตอของเมืองพัทยา เข่ือนกันคลื่น
เหลานี้ ยังสรางปญหาการกัดเซาะชายฝงใหชุมชนโดยรอบตองหาทางแกไขเพ่ิมข้ึนทุกๆ ป
เนื่องจากผลของลูกคลื่นท่ีมีการเปลี่ยนทิศทางไปจากธรรมชาติเพราะถูกปดก้ัน๑๔

๓.๑๑ ทิศทางการทาเรือแหลมฉบัง
จากนโยบายท่ีตอเนื่องจากรัฐบาลทําใหทาเรือแหลมฉบังไดเพ่ิมขนาดเพ่ืนท่ีดวยความ

มุงม่ันท่ีจะพัฒนาทาเรือแหลมบังใหเปน World Class Port ซึ่งมีองคประกอบหลายดานท่ีจําเปนเพ่ือ
ยกระดับของการใหบริการ การเพ่ิมขีดความสามารถ (capacity) ใหพอเพียงกับการใหบริการดังกลาว
ขางตน จะทําใหคุณภาพของการใหบริการสูงข้ึน มีขนาดกวางใหญ จึงทําใหมีศักยภาพสูงในการ
พัฒนา ทาเรือแหลมฉบัง ใหเปน Gateway Port โดยพยายามดึงประเทศเพ่ือนบานเหลานี้มาเปน
Hinterland ของ ทาเรือแหลมฉบัง๑๕

ทาเรือแหลมฉบัง มีความพรอมในดานโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
ทันสมัย เปนไปตามมาตรฐานสากล สามารถรับเรือสินคาขนาดใหญท่ีสุด (Post Panamax)
ได รวมท้ังมีพ้ืนท่ีสนับสนุน (Supporting Areas) สําหรับประกอบการทาเทียบเรือ และกิจการ
ตอเนื่องอยางเพียงพอ ตลอดจนมีระบบโครงขายการคมนาคมขนสงทางถนน รถไฟ และทางน้ํา
เขา-ออก ทาเรือแหลมฉบัง  เชื่อมโยงกับภาคตางๆ ของประเทศ และกับประเทศเพ่ือนบานไดดี
พอสมควร ทาเรือแหลมฉบัง ไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากรัฐบาลในการเปนทาเรือหลักของประเทศ
แทนทาเรือกรุงเทพ๑๖

ทาเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี เดินหนาจัดทําแผนตลาดเชิงกลยุทธ หวังสูศึกแขงขัน
ดานงานบริการและการขนสง ท่ีมีความรวดเร็วตอทาเรือสากลท่ัวโลก จึงไดกําหนดรูปแบบการใช
พ้ืนท่ีภายในทาเรือใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือรองรับการเปดใหบริการทาเรือแหลมฉบัง เฟส 3 ในป
2558 พ้ืนท่ีภายในทาเรือแหลมฉบังแบงการใชพ้ืนท่ีภายในทาเรือ ออกเปนโซนตางๆ ท้ังสิ้น 7 โซน
เพ่ือรองรับการเปดใหบริการทาเรือแหลมฉบัง เฟส 3 ในป 2558

ปจจุบันทาเรือแหลมฉบัง ไดเรงปรับตัวเพ่ือรองรับการเติบโตทางธุรกิจ และการแขงขันท่ี
รุนแรงข้ึน ซึ่งการจะรอคอยเพียงจํานวนตูสินคาท่ีจะตองเพ่ิมข้ึนในแตละปถือวาไมเพียงพอตอการ
พัฒนาทาเรือ เนื่องจากตูสินคาเปนปจจัยท่ีเราควบคุมไมได แตการพัฒนาระบบงานบริการ ท้ังเรื่อง
ความรวดเร็วของเรือท่ีเขาเทียบทา และการใชเวลาในการขนสง ท้ังนี้ ผลการดําเนินงานของทาเรือ
แหลมฉบัง ตั้งแตปงบประมาณ 2546 -2549 พบวา มีอัตราการเติบโตของรายไดสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง กลาวคือ ในป 2546 ทาเรือแหลมฉบัง มีรายไดจากคาธรรมเนียมเรือเทียบทา การขนถายตู

๑๔ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=136634
4911(ประชาชาติธุรกิจออนไลน) (๒๕ กันยายน ๒๕๕๘)

๑๕ สุมาลี  สุขดานนท และคณะ, การศึกษาศักยภาพจลการทาเ รือไทย,สถาบันขนสง ,
วิศวกรรมศาสตรและอุสาหกรรมวิจัย, (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), บทคัดยอ.

๑๖ สุมาลี สุขดานนทและคณะ, การศึกษาศักยภาพจลการทาเรือไทย , สถาบันขนสง,
วิศวกรรมศาสตรและอุสาหกรรมวิจัย, (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๓).



๕๒

สินคาผานทา ฯลฯ คิดเปนเงินจํานวน 1 .8 พันลานบาท ขณะท่ีป 2547 มีรายไดจากการดําเนินงาน
คิดเปน 1 .9 พันลานบาท สวนป 2548 มีรายไดคิดเปน 2 .2 พันลานบาท และในป 2549 มีรายได
รวมท้ังสิ้น 2 .6 พันลานบาท ขณะท่ีผลกําไรหลังหักคาใชจายท้ังหมด พบวา ป 2546 ทาเรือแหลม
ฉบัง มีผลกําไรสูงกวาคาใชจายคิดเปนเงินจํานวน 734 .97 ลานบาท ขณะท่ีป 2547 มีผลกําไรสูง
กวาคาใชจาย 924 .96 ลานบาท สวนในป 2548 มีผลกําไรสูงกวาคาใชจาย 1 ,066 .74 ลานบาท
และในป 2549 มีผลกําไรสูงกวาคาใชจายเปนเงินกวา 1 .4 พันลานบาท ท้ังนี้ เม่ือเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานในป 2549 กับปกอน พบวา มีผลกําไรสูงข้ึนกวา 400 ลานบาท๑๗

๓.๑๒ ทัศนคติของชุมชนตอภาพลักษณของทาเรือแหลมฉบัง
ในการลงทุนหรือพัฒนายอมกอใหเกิดผลตอชุมชนไมมากก็นอย  เบื้องตนการลงทุน

พัฒนาของการทาเรือ ไดมีเสียงสะทอนถึงการสรางทาเรือแหลมฉบัง ท่ีทําใหเกิดการจางงาน ทําไห
แรงงานเฉพาะทางไดมีทางเลือก และไมตองเดินทางยายจากถ่ินฐานบานเกิดของตน ท้ังนี้เพราะมี
สาเหตุมาจากท่ีการทาเรือแหลมฉบังตั้งอยูใกลชุมชน ท่ีอยูอาศัย หรือท่ีทํางาน

ผลดีตอการมีทาเรือแหลมฉบังตั้งอยูใกลชุมชน ท่ีอยูอาศัย หรือท่ีทํางานจากการลงพ้ืนท่ี
สัมภาษณ พบวา การมีทาเรือฯตั้งอยูใกลกับชุมชน ยอมเปนท่ีแนนอนวาตองกระทบตอชีวิตความ
เปนอยูของคนในชุมชน ท้ังดาน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสิ่งแวดลอม  ขอดี คือ อาจทําให
ผูประกอบการบางกลุมท่ีใชบริการทาเรือ แตก็มีขอเสีย เชน ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ปญหา
การจราจรติดขัด มลภาวะทางอากาศมากข้ึน ปญหาอาชญากรรมท่ีเกิดจากประชากรแฝงท่ีมากข้ึน
เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้ประชาชนในพ้ืนท่ีตองรับผลกระทบ

รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร ผลดีของการมีทาเรือ คือ ขอดีของการพัฒนาทาเรือ
แหลมฉบัง ข้ันท่ี 1  และ ข้ันท่ี 2

ปจจุบันการทาเรือแหงประเทศไทยไดพัฒนาทาเรือแหลมฉบัง ข้ันท่ี 1  และข้ันท่ี 2  แลว
เสร็จ โดยทาเรือ  แหลมฉบัง ข้ันท่ี 1  ประกอบดวยทาเทียบเรือชุด A จํานวน 6  ทา และทาเทียบเรือ
ชุด B จํานวน 5  ทา นั้น ไดเปดใหบริการทุกทาแลว สวนทาเรือแหลมฉบัง ข้ันท่ี 2  ซึ่งประกอบดวย
ทาเทียบเรือชุด C จํานวน 4  ทา และทาเทียบเรือชุด D จํานวน 3  ทา นั้น ไดเปดใหบริการทาเทียบ
เรือชุด C ทุกทาแลว คงเหลือแตทาเทียบเรือชุด D เทานั้นท่ีอยูระหวางเตรียมการกอสรางเพ่ิมเติมให
เสร็จสมบูรณและคาดวาจะสามารถเปดใหบริการไดในไมชานี้ โดยเม่ือเปดใหบริการทาเทียบเรือใน
ข้ันท่ี 1  และ ข้ันท่ี 2  ครบทุกทาแลว ทาเรือแหลมฉบังจะมีขีดความสามารถในการรองรับตูสินคารวม
ประมาณ 10 -11  ลานทีอียูตอป และรองรับการนําเขา – สงออกสินคารถยนตไดประมาณ 2 .0  ลาน
คันตอป

ทาเรือแหลมฉบัง เปนทาเรือขนถายตูคอนเทนเนอรระหวางประเทศท่ีสําคัญท่ีสุดของ
ประเทศไทย มีปริมาณการขนถายตูสินคาประมาณ 80 % ของจํานวนตูสินคาของท้ังประเทศ สวน
การสงออกรถยนตตองผานทาเรือแหลมฉบังท้ังหมด จึงเห็นไดวาทาเรือแหลมฉบังมีความสําคัญตอ
การพัฒนาและการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก อีกท้ังรายไดตาง ๆ ท่ีเกิดจากผล

๑๗ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.manager.com (๑๐ มกราคม ๒๕๕๙).



๕๓

ประกอบการทาเทียบเรือ ไดเปนรายไดนําสงรัฐ ไมนอยกวารอยละ 6 5  ของกําไรสุทธิ เพ่ือนําไป
พัฒนาประเทศ นอกจากการนําสงรายไดดังกลาวแลว ทาเรือแหลมฉบังยังเปนแหลงสรางงานใหเกิด
รายไดกับภาคประชาชนในพ้ืนท่ีในดานการจางแรงงานในภาคสวนตาง ๆ ท้ังดานอุตสาหกรรมการ
ผลิต ดานการขนสงสินคา ดานการนําเขาและสงออก และภาพรวมของกระบวนการดานโลจิสติกส
ของประเทศ  อีกท้ังเปนแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจในภาคครัวเรือนเก่ียวกับการใชสอยในดานตาง ๆ อีก
ดวย๑๘

สรวิศ สังขแดง กลาววา ขอดีของการสรางทาเรือ  พอทาเรือสราง ทําใหเศรษฐกิจดี
ความเจริญเขามาชุมชนบานนาก็มีฐานะดี ไดกินดีอยูดีข้ึนปลูกบานใหเชามีรายไดดีกวาแตกอน มีหอง
แถวไมตองออกไปทํางานท่ีอ่ืน ใครจะมาทํางานการเดินทางก็สะดวกสบายกวาแตกอน๑๙

ดร.สมนึก จงมีวศิน กลาววา ขอดีของการสรางทาเรือ การสรางทาเรือฯทําใหเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศไทยดีข้ึนแตกลับทําลายระบบเศรษฐกิจชุมชน๒๐ ขอเสีย มันก็มีบางอยางพวก
สารเคมีท่ีมันแตกนะ มันแตกก็เพราะความสับเพราของเครนไมใชเขาผิดของทาเรือเขาหรอก แตไม
ตองไปกลัวหรอกทางเขามีระบบความปลอดภัยของเขาดีอยูแลว๒๑

สามารถสรุปไดวา การสรางทาเรือแหลมฉบังสงผลดีตอดําเนินชีวิตในดานตางๆ การ
คมนาคมไดรับการพัฒนาไปในแนวทางท่ีดีข้ึน สงเสริมใหเกิดการจางงานในลักษณะตางๆ แตในทาง
ตรงขามยอมสงผลเสียตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีไดรับผลกระทบจาก ปญหามลภาวะ และปญหาการ
กออาชญากรรม เปนตน

๓.๑๓ ผลกระทบตอชุมชนรอบแหลมฉบัง
จากโครงการพัฒนาทาเรือแหลมฉบังข้ันท่ี ๑ และ ๒ ดังกลาว  ท่ีไดเริ่มงานกอสราง

ตั้งแตป ๒๕๓๐ แลวเสร็จและเปดดําเนินการทาเทียบเรือ B๑ เปนทาแรกเม่ือวันท่ี ๒๑ มกราคม
๒๕๓๔ ทาเรือแหลมฉบังเปนทาเรือน้ําลึกหลักในการขนสงสินคาระหวางประเทศ ตั้งอยูทางภาค
ตะวันออกของประเทศไทย มีพ้ืนท่ีขนาด ๖,๓๔๐ ไร การพัฒนาทาเรือน้ําลึกทําใหชุมชนท่ีอยูมานาน
กวารอยปหลายชุมชนตองเปลี่ยนสภาพไป  สวนหนึ่งเพราะตองถูกเวนคืนท่ีดิน จนเปนเหตุใหชุมชน
ไดกระจัดกระจายกันไป

บางสวนไดสงผลใหเกิดการทําลายระบบนิเวศในบริเวณอาวบางละมุงไปจนเกือบหมด
เริ่มแรกของการกอสรางไมไดใหความสนใจและใสใจชุมชนโดยรอบเทาท่ีควร และไมไดคํานึงถึง
ผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีจะเกิดตามมา โดยเฉพาะเม่ือครั้งท่ีมีการกอสราง
ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ีสอง ทําใหเกิดการรั่วไหลของตะกอนเลนระหวางการกอสรางจนทําใหสัตว

๑๘ สัมภาษณ รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร, ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง การทาเรือแหง
ประเทศไทย, (๒ มกราคม ๒๕๕๙).

๑๙ สัมภาษณ นายสรวิศ สังขแดง, ประธานชุมชนบานนาเกา, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๐ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ, (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๑ สัมภาษณ นายสรวิศ สังขแดง, ประธานชุมชนบานนาเกา, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).



๕๔

น้ําในอาวบางละมุงสูญหายไปเกือบหมดท้ังอาว๒๒ และตองมีการฟนฟูอาวข้ึนมาใหมโดยฝมือชุมชน
ประมงโดยรอบอยางยากลําบากยากเย็นเปนเวลาเกือบ ๑๕ ปจึงจะกลับเขาสูสภาวะปกติอีกครั้ง

นอกจากนี้ฝุนควันและมลภาวะท้ังทางบกและทางน้ําจากการดําเนินการทาเรือน้ําลึกฯ
ตลอดจนนิคมอุตสาหกรรมท่ีเกิดตามข้ึนมา ยังไดสรางปญหาสุขภาพใหกับชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีอาว
บางละมุงดวย หลังความเสียหายทางระบบนิเวศในอาวบางละมุงครั้งรุนแรงท่ีสุดระหวางป พ.ศ.
๒๕๔๐ – ๒๕๔๓ จากการกอสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๒ ชาวประมงชายฝงโดยรอบอาวได
ชวยกันฟนฟูใหอาวบางละมุงกลับมาเปนธนาคารทางทะเลไดอีกครั้ง ชวยกันฟนฟูรักษาและอนุรักษ
ปาชายเลนจํานวนไมก่ีสิบไรท่ีเหลืออยู ท่ีครั้งหนึ่งเคยมีอยูในพ้ืนท่ีหลายพันไร แมมันจะไมเหมือนเดิม
แตก็ดีกวาท่ีพวกเขาไมไดทําอะไรกันเลย๒๓

๓.๑๔ สภาพปญหาความขัดแยง
การคัดคานการกอสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง ชวงระยะเวลา 20 กวาปท่ีผานมา

ภาคตะวันออกตองเผชิญกับแผนพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออก กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
พ้ืนท่ีอยางมาก มีโครงการขนาดใหญเกิดข้ึนมากเกินพอดี โดยเฉพาะทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังเฟส 1
และเฟส 2 ท่ีมีการกอสรางเข่ือนก้ันคลื่นยื่นออกไปในทะเล ความยาวประมาณ 4 กม. และทาเรือของ
เอกชนอีก 6 ทา ท่ีมีหนาทากวาง 700 -750 เมตรยื่นไปในทะเล และมีเข่ือนกันคลื่นท่ีอยูกลางทะเล
เต็มไปหมดเลย รวมกับเข่ือนของแหลมฉบังอีก 4 กิโลเมตร รวมกันท้ังหมด 6 -7 กิโลเมตร ทําให
กระแสน้ําเปลี่ยนทิศทางหมด สงผลใหวิถีชีวิตและความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางสิ้นเชิง ชาวบานท่ีอาศัยอยูบริเวณแหลมฉบัง อาวบางละมุง อาวนาเกลือ อาวอุดม ชาวบานและ
กลุมทําเรือประมงชายฝงกวา 600 ลําสูญสิ้นพ้ืนท่ีทํามาหากิน ปลาหลายชนิดสูญพันธุ เกิดการ
พังทลายของชายหาดถูกกัดเซาะเร็วกวาปกติ ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมเกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง
หายนะ เกิดตะกอนขุนขนสะสมบริเวณหนาหาด พ้ืนท่ีท่ีเคยเปนหาดทรายกลายเปนตะกอนเลนทับถม
มาถึงบริเวณแหลงทองเท่ียวในตัวเมืองพัทยา

ชาวบานท่ีทําประมงเจอเรือสินคาใหญเขามา 20 นาทีตอ 1 ลํา ทาเรือน้ําลึกไมใชแคขน
สินคา มีการตอเรือ การซอมเรือ การตอแทนขุดเจาะน้ํามัน ตอเรือน้ํามันขนาดใหญ อาจมีสารเคมีท้ัง
จากการขนสงและการซอมเรือ รับจมเรือก็มี เวลาสินคาเขามามีสารเคมีมีพิษมาดวย มีหลายครั้งท่ีสาร
เกิดไฟไหม การกอสรางเพียง 2 เฟสเต็มท่ีแลว ท่ีสําคัญเม่ือสรางเฟส 3 ขนาด 4 ,000 กวาไร จะทํา
ใหเหลือท่ีทํากินประมงประมาณ 1 ,238 ไร ในจํานวนนี้เปนท่ีลุมท่ีดอน 500 -600 ไร เหลือ
ท่ีทํากินจริงประมาณ 500 ไร เรามีเรือ 600 ลํา ชุมชนจะออกไปทํามาหากินกันยากลําบากข้ึน๒๔

๒๒ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน,  นักวิชาการอิสระ, (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๓ สนธิ คชวัฒน และคณะ, “ระบบการจัดทําและพิจารณารายงานการวิเคราะหผลกระทบ

สิ่งแวดลอม (EIA) ท่ีไมเปนธรรมในประเทศไทย: ถอดบทเรียนจากมุมมองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ”, อางใน
ผลกระทบของการพัฒนาตอวิถีชุมชน: กรณีศึกษาพ้ืนท่ีชุมชนภาคตะวันออกของประเทศไทย, สมนึก จงมีวศิน
เรียบเรียง, เวทีเสวนาสาธารณะ เขตเศรษฐกิจพิเศษ: อนาคตมุกดาหาร, หนา ๑๔-๑๙.

๒๔ [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=136634
4911 (๑๐ มกราคม ๒๕๕๙).



๕๕

๓.๑๕ ผลกระทบทางกายภาพและจิตภาพที่มีตอชุมชน
เม่ือการทาเรือตองการใชพ้ืนท่ีในเขตชุมชนเพ่ือกอสรางทาเรือแหลมฉบัง จึงไดมีนโยบาย

เวนคืนท่ีดนิซึ่งเปนท่ีมาของปญหาความขัดแยงระหวางการทาเรือกับชาวบานแหลมฉบัง นโยบายการ
เวนคืนท่ีดินของรัฐท่ีมาจากการนํานโยบายไปปฏิบัติแบบบนลงลาง กอใหเกิดปญหาความขัดแยง
เรื้อรังระหวางการทาเรือแหลมฉบังกับคนในชุมชน กลาวโดยรวมคือ

ปริสา สมภมิตร ไดรายงานไวในงานวิจัยไววาการตอตานจากชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ
กระบวนการจัดการความขัดแยงโดยชุมชน ใชรูปแบบการจัดองคกรชุมชนและการชุมนุมประทวง
ชาวบานในหมูบานแหลมฉบัง ไดตอตานนโยบายการเวนคืนท่ีดินของรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพใน
ระดับหนึ่ง ชาวบานสามารถท่ีจะอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเวนคืนของการทาเรือได มาจากปจจัยสําคัญ ๒
ประการคือ ๑) การรวมตัวกันของชาวบานท่ีมาจากพ้ืนฐานความเปนเครือญาติ ๒) วิถีชีวิตระบบ
เศรษฐกิจท่ีผูกพันกับทะเล๒๕

นายสรวิศ สังขแดง ไดใหความเห็นวา จากการพัฒนาการทาเรือฯ ไดมีการเกิดมลภาวะ
ดานเสียงและมลพิษตางๆ ท่ีเกิดจากการทาเรือฯเองหรือปริมาณยานพาหนะตางๆ ท่ีผานพ้ืนท่ีมากข้ึน
ทําใหการจราจรติดขัด สูญเสียเวลาและสรางมลพิษมากข้ึน เชน พวกสารเคมีท่ีรั่วไหล มันรั่วไหลก็
เพราะความสับเพราของเครน คือ คนดําเนินการ๒๖

อัมพร คชรัตน กลาววา สาเหตุท่ีเกิดการขัดแยงสวนหนึ่งมาจากเรื่องการหามขอน้ําขอ
ไฟฟาและการยุบวัดแหลมฉบังเกาท่ีเปนท่ียึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบานในชุมชน๒๗

ประภาส มุงหาเงิน กลาววา สาเหตุท่ีเกิดการขัดแยงก็คือการเวนคืนท่ีดินและไมเคยมา
ดูแลเราเลย เวนคืนไปประมาณ ๕๐-๖๐ หลังคาเรือน เม่ือกอนทํานากันพอเสร็จนาก็ลงทะเลทํา
ประมงกัน๒๘

สุนันท เสียงดัง กลาววาสาเหตุของความขัดแยงคือไมไดรับขอมูลขาวสารอะไรเลย คุณ
อยากทําอะไรคุณทําพอคุณทําเสร็จแลวถึงมาเปดตัวพอมาทราบเอะ เขาทําอะไรกัน และก็ทราบกันดี
อยูแลววาเราชาวชุมชนแหลมฉบังนะเรารวมตัวกันงายมีอะไรก็ชวยเหลือกัน๒๙

จินดา ถนอมรอด กลาววามีการตอตานจากลุมประมงพ้ืนบาน บางละมุง โรงโปะ
ตะเคียนเตี้ย เนื่องจากมีผลกระทบกับเรือเล็กและสัตวน้ําท่ีชาวประมงไดทําการอนุบาลไวเพาะพันธ
ขยายพันธเกิดความเสียหาย๓๐

๒๕ ปริสา สมภมิตร, การจัดการความขัดแยงของชุมชนอันเน่ืองมาจากนโยบายเวนคืนท่ีดินของรัฐ
กรณี: ศึกษาชุมชนแหลมฉบัง อําเภอชุมชนแหลมบัง จังหวัดชลบุรี,วิทยานิพนธรัฐประสาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,
(มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖), หนา ๙๘-๙๙.

๒๖ สัมภาษณ นายสรวิศ สังขแดง, ประธานชุมชนบานนาเกา, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๗ สัมภาษณ นายอัมพร  คชรัตน, ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง, (๑๖ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๘ สัมภาษณ นายประภาส มุงหาเงิน, ประธานชุมชนบานบางละมุง, ( ๑๒ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๙ สัมภาษณ นางสุนันท  เสียงดัง, ประธานชุมชนบานอาวอุดม, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).
๓๐ สัมภาษณ นางจินดา ถนอมรอด, นายกเทศมนตรีเทศบาลนครแหลมฉบัง, (๒๘ มกราคม ๒๕๕๙).



๕๖

ภูษิต แจมศรี กลาววา สาเหตุใหญเลยคือเรื่องการเวนคืนท่ีดินปญหาคือชุมชนแหลมฉบัง
เขาเปนชุมชนท่ีเกาแกซึ่งอาชีพของเขาคือการทําประมงเม่ือเวนคืนท่ีดินไปแลวปญหาก็คือเขาไมมีท่ีทํา
ดินคือเม่ือไดรับการเยียวยาไปแลวบางสวนการทาเรือก็ไมเคยไปเหลียวแลเขาอีกเลยวาพวกเขาทํา
อาชีพอะไรความเปนอยูเปนอยางไร๓๑

รอยตํารวจตรี มนตรี กฤษจําเนียร กลาววา นาจะเปนสาเหตุจากโครงการพัฒนาทาเรือ
แหลมฉบัง ข้ันท่ี 3   จากการลงพ้ืนท่ีและประมวลขาวสารตลอดระยะเวลาท่ีผานมา คาดวาสาเหตุนาจะเกิด
จากการไดรับขอมูลขาวสาร ท่ีไมถูกตองและไมครบถวน  และไดรับขาวสารจากผูท่ีไมมีความเขาใจในการ
ประกอบการทาเทียบเรือตลอดจนมาตรการตาง ๆท่ีโครงการขนาดใหญตองปฏิบัติอยางครบถวน จึงมีการ
สื่อสารและเกิดการตอตานดังท่ีเปนประเด็นในปจจุบัน และความกังวลในอาชีพดั้งเดิมของชุมชนวาจะไมมี
สถานท่ีประกอบอาชีพเลี้ยงครอบครัว คือ อาชีพประมงพ้ืนบาน๓๒

กลาวโดยสรุป ปญหาความขัดแยงท่ีสงผลกระทบตอชุมชนแหลมฉบัง ซึ่งมีจุดเริ่มตน
ตั้งแตปญหาการเวนคืนท่ีดิน ปญหาการกอสรางและการจัดสรรเยียวยาชดเชยท่ีไมท่ัวถึง ปญหาการ
กอสรางท่ีไมคํานึงถึงผลกระทบจากสภาพแวดลอมและชีวิตความเปนอยูตามระบบนิเวศวิทยา
การเกิดมลภาวะท้ังทางเสยีง ทางอากาศและทางแหลงน้ํา ซึ่งเปนสาเหตุใหเกิดผลกระทบตอชุมชนใน
พ้ืนท่ีทําใหประชาชนมีปญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน แมวาการทาเรือแหลมฉบังจะไดพยายาม
แกไขปญหา แตปญหาอ่ืนๆ ก็ยังไมไดรับการแกไขใหเสร็จสิ้นท้ังหมดได  ซึ่งปจจุบันแนวทางการแกไข
ปญหาความขัดแยงของชุมชนกับการทาเรือแหลมฉบังยังเปนเพียงการเนนการมีสวนรวมของ
ประชาชน โดยการสงตัวแทนมารวมคิดหาวิธีการแกปญหา ลดผลกระทบจากปญหาความขัดแยง
และชวยเสริมสรางใหชุมชนเขมแข็ง ชี้ใหเห็นแนวโนมการเอาใจใสตอปญหาของประชาชนหรือชุมชน
ในพ้ืนท่ีท่ีไดรับความเดือดรอนอยางตอเนื่องและพัฒนาในทางท่ีดีข้ึน โดยหันกลับมาใหความสําคัญ
ของการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนท่ี

๓.๑๖ แนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนในการกอสรางทาเรือน้ําลึกฯ
โครงการ ๑ และ ๒

อยางไรก็ตามแมวาการกอสรางทาเรือแหลมฉบังจะสงผลดีในดานการสรางรายไดสราง
งานใหกับชุมชน ซึ่งดูเสมือนดังวาชุมชนจะไดรับการพัฒนา แตแทจริงในภาพรวมของการดําเนินชีวิต
ของชุมชนจริงกลับเปลี่ยนแปลงไปจากวิถีชีวิตเดิม จากเคยทําอาชีพประมง เลี้ยงหอย ซึ่งเปนอาชีพ
ดั้งเดิมท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได และอยูอาศัยกับธรรมชาติสิ่งแวดลอมของชุมชนไดอยางมีความสุข
กลับแปรเปลี่ยนไปเปนการตองพ่ึงพาอาศัยนายทุนในการจางงาน อีกท้ังการกอสรางยังสงผลกระทบ
ตอการเปลี่ยนแปลงถ่ินท่ีอยูอาศัยท่ีภาครัฐกําหนดให ชุมชนตองปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตกลายเปนวิถีของ
คนเมืองท่ีตองคํานึงถึงผลประโยชนและปากทองไมเหมือนดังอดีตท่ีถอยทีถอยอาศัยกัน สามารถ
พูดคุยและยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพ่ือประโยชนสุขของชุมชน ดวยเหตุท่ีความเจริญเขา

๓๑ สัมภาษณ นายภูษิต แจมศรี, ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง, (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๙).
๓๘ สัมภาษณ รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร, ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง การทาเรือแหง

ประเทศไทย, (๒ มกราคม ๒๕๕๙).



๕๗

มาสูชุมชนและมีบางสวนของกิจการทาเรือท่ีสงผลกระทบทําลายสิ่งแวดลอมธรรมชาติ ทําใหเกิดการ
ประทวงและตอตานจากชุมชน มีการยื่นหนังสือคัดคาน๓๓ เพราะชุมชนไดรับผลกระทบจนไมสามารถ
อาศัยอยูไดอยางปกติสุข ทางการทาเรือพยายามแกปญหาดวยการใชการเยียวยาผูไดรับผลกระทบ
แตจํานวนเงินท่ีชดเชยไมสามารถตอบสนองความตองการของชุมชนได เพราะจํานวนเงินท่ีรัฐชดเชย
ใหนั้นกําหนดไวเพียง ไรละ ๒๕,๐๐๐ บาท๓๔ ซึ่งในความเปนจริงบางครอบครัวมีพ้ืนท่ีครอบครองไม
ถึงไร ดังนั้นเงินท่ีชดเชยจากภาครัฐก็ลดนอยไปตามสัดสวน ซึ่งไมเพียงพอตอการยายถ่ินฐานไปสรางท่ี
อยูอาศัยใหม  เม่ือสถานการณความขัดแยงมาถึงข้ันของการออกมาประทวง ทําใหผูบริหารการทาเรือ
ในยุคนั้นไดหาวิธีแกไขปญหา โดยเริ่มจากการใหเทศบาลนครแหลมฉบังเปนคนกลางในการคนหา
ทางออกของการแกปญหาความขัดแยงนี้

จุดเริ่มตนของความไมไววางใจของชุมชนในการกอสรางโครงการทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง
โครงการ ๑ และ ๒ นั้น เปนเพราะการอางผลการวิจัยในอดีตเก่ียวกับการสํารวจผลกระทบท่ีมีตอ
สภาพแวดลอมและชุมชน โดยผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการกอสรางทาเรือน้ําลึกนี้ไมทําลาย
สภาพแวดลอม ธรรมชาติ วิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตของชุมชนโดยรอบ ซึ่งผลการสํารวจนี้เปนการ
สํารวจท่ีชุมชนไมไดมีสวนรวม และขาดการศึกษาบริบทพ้ืนท่ีโดยรอบอยางแทจริง จึงทําใหชาวบาน
หรือชุมชนมองวา โครงการภาครัฐนําผลวิจัยมากลาวอางเพ่ือผลประโยชนและตอบสนองความ
ตองการท่ีจะสรางทาเรือ ในขณะท่ีความจริงโครงการทาเรือนี้สงผลกระทบตอระบบนิเวศและทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ ดังท่ีกลาวถึงปญหาผลกระทบไวในตอนตน ทําใหเกิดความไมไววางใจระหวาง
ชุมชนกับการทาเรือ ในขณะเดียวกันมีสมาชิกของชุมชนท่ีเปนกลุมผูมีความรูเปนนักวิชาการท่ีศึกษา
เก่ียวกับสิ่งแวดลอม ไดแสดงเจตจํานงในการเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาโดยประชาชนและ
เพ่ือประชาชน ดวยการทําการวิจัยและสํารวจผลกระทบของการกอสรางโครงการทาเรือน้ําลึกแหลม
ฉบังข้ึนมาใหม เรียกวา โครงการ ระบบการจัดทําและการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) ซึ่งได
ลงพ้ืนท่ีสํารวจ และสอบถามความเห็นของชาวบาน ประกอบกับการเก็บตัวอยางสภาพแวดลอมท้ัง
ทางน้ํา และอากาศ รวมถึงสภาพดินท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผลการสํารวจนี้ ไดสรางความตื่นตัว และ
กระตุนจิตสํานึกของชุมชนในการมองเห็นคุณคาของสิ่งแวดลอมท่ีตองชวยกันรักษาและฟนฟูอยาง
เรงดวน ผลการวิจัยนี้ไดรับการยอมรับและมีมาตรฐานท่ีสงผลใหภาครัฐตองรับฟงและยอมรับท่ีจะ
แกไขปญหาอยางจริงจัง  ดวยเหตุนี้ผูบริหารการทาเรือจึงเล็งเห็นประโยชนจากงานวิจัย ท่ีสามารถ
เปนตัวประสานใหชาวบานยอมรับฟงโดยการใหเทศบาลนครแหลมฉบังเปนคนกลางในการประสาน
ติดตอ กลุมนักวิชาการ ผูนําชุมชน ตัวแทนการทาเรือ ตัวแทนจากเทศบาลฯ มารวมปรึกษาหารือและ
หาทางออกโดยมีแนวคิดเรื่องของการรักษาฟนฟูธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนปญหาท่ีตองแกไข
เรงดวน ท่ีทุกภาคสวนตองรวมมือประสานงานกันอยางจริงใจ จึงเปนท่ีมาของจุดเริ่มตนในการสราง
ความสัมพันธระหวางชุมชนกับการทาเรือ เกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีมีเทศบาล
เปนเสมือนคนกลางในการประสานและไกลเกลี่ยใหผูมีสวนเก่ียวของมารวมพูดคุยเพ่ือการกาวผาน
ความขัดแยงในอดีตท่ีผานมา

๓๓ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ, (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
๓๔ สัมภาษณ นายสรวิศ สังขแดง, ประธานชุมชนบานนาเกา, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).



๕๘

สรุปไดวา การท่ีโครงการกอสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังโครงการ ๑ และ ๒ สามารถกาว
ผานความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาเรือไดนั้น เปนเพราะการใชการเจรจาไกลเกลี่ยโดยมีคน
กลางคือ เทศบาลเปนผูประสาน แต “หัวใจสําคัญ” คือ การมีสวนรวมในการแกปญหาโดยชุมชนท่ี
เปนกลุมนักวิชาการ ไดออกมาเคลื่อนไหวและสรางแรงกระเพ่ือมใหเกิดการใชปญญาในการแกปญหา
ประกอบกับสรางการตระหนักรูถึงภัยท่ีแทจริง ท่ีมิใชแคเพียงรายไดเลี้ยงปากทองแตเปนอนาคตของ
ชุมชนและลูกหลานท่ีอาจไมสามารถดํารงอยูไดหากธรรมชาติยังถูกทําลายไปเชนนี้

๓.๑๗ สรุป
ชุมชนแหลมฉบังเปนชุมชนท่ีมีประวัติความเปนมาท่ีเกาแก ซึ่งไดตั้งรกรากถ่ินฐาน

กระจัดกระจายรอบบริเวณชุมชนแหลมฉบัง และจัดอยูในเขตพ้ืนท่ีของเทศบาลนครแหลมฉบัง
มีอาณาเขตพ้ืนท่ีติดชายฝงทะเล สังคมไดเกิดการเปลี่ยนแปลงเม่ือรัฐไดกําหนดพ้ืนท่ีแหลมฉบังเปน
พ้ืนท่ีเปาหมายในการพัฒนาดําเนินการกอสราง และพัฒนาศักยภาพของพ้ืนท่ีเปนเขตเศรษฐกิจใหม
ในพ้ืนท่ีบริเวณชายฝงทะเลตะวันออก ท้ังนี้ รัฐบาลมีโครงการเวนคืนท่ีดินเพ่ือสรางทาเรือพาณิชย
แหลมฉบัง เพราะเปนบริเวณท่ีเหมาะสมในการสรางทาจอดเรือพาณิชย ท้ังขนาดใหญและขนาดเล็ก
กลาวคือ โครงการทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๑ และทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๒ แมจะมี
การศึกษา ผลดีของการสรางทาเรือ วาไดกอใหเกิดการจางงาน สรางอาชีพใหมของชุมชน เกิดการ
พัฒนาหรือกระตุนท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของชุมชน เกิดเปนศูนยกลางการขนสงทาง
เรือ และเกิดการพัฒนาดานสังคมโดยภาพรวม แตถึงกระนั้นก็พบผลกระทบตอชุมชนรอบแหลมฉบัง
กลาวคือ บางสวนไดสงผลใหเกิดการทําลายระบบนิเวศในบริเวณอาวบางละมุงไปจนเกือบหมด
เริ่มแรกของการกอสรางท่ีไมไดใหความสนใจและใสใจชุมชนโดยรอบเทาท่ีควร และไมไดคํานึงถึง
ผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีจะเกิดตามมา กลาวโดยรวมสาเหตุของปญหาของ
ความขัดแยง มีหลายสาเหตุ เชน ทาเรือไมมีมาตรการปองกันผลกระทบ เอกชนกอปญหามลภาวะ
ความขัดแยงเชิงโครงสราง และการไมคํานึงถึงวิถีชีวิตของชุมชน

ผลกระทบท่ีเกิดจากความขัดแยงของชุมชน เม่ือการทาเรือตองการใชพ้ืนท่ีในเขตชุมชน
เพ่ือกอสรางทาเรือแหลมฉบัง ซึ่งมีนโยบายเวนคืนท่ีดินซึ่งเปนท่ีมาของปญหาความขัดแยงระหวาง
การทาเรือกับชาวบานแหลมฉบัง ไดกอใหเกิดผลกระทบ กลาวคือ สัตวน้ําแทบจะสูญพันธุ การให
ขอมูลเฉพาะสวนท่ีไมกอใหเกิดปญหา ขอมูลขาวสารท่ียังไมท่ัวถึง เกิดภาวะรวยกระจุก และ เกิด
ปญหามลภาวะ จากผลกระทบไดนําไปสูแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชน คือ การยื่น
หนั่งสือคัดคานโครงการ  การเรียกรองการชดใชเงินเยียวยา การใหขอมูลขาวสาร การมีสวนรวม
การเจรจาไกลเกลี่ย การเรียนรูรวมกัน การรับฟงความคิดเห็น การเปดใจกวาง การเปดพ้ืนท่ีเวที
ประชาชน และเกิดการดําเนินการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เปนตน

แนวทางดังกลาวไดสามารถนํามาแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนแหลมฉบัง
โดยมีทิศทางหรือแนวโนมของการอยูรวมกันในชุมชนท่ีเปนไปเพ่ือการสรางสรรคหรือเชิงบวกมากข้ึน
ซึ่งผูวิจัยเห็นวา แนวทางดังกลาวเปนแนวทางท่ีนาศึกษาและควรนํามาวิเคราะหเพ่ือชี้ใหเห็นถึง
รูปแบบหรือแนวทางวามีความสอดคลองกับหลักการหรือแนวทางของพระพุทธศาสนาคือหลักการ



๕๙

ไกลเกลี่ยมากนอยเพียงใด ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําแนวคิดการไกลเกลี่ยตามหลักพระพุทธศาสนามาเปน
กรอบการวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชน ดังท่ีจะปรากฏในบทตอไป



บทที่ ๔

วิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง
จังหวัดชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธี

บทนี้ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง ซึ่งเปน
ปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือในการกอสรางโครงการทาเรือน้ําลึกเฟส ๑
และเฟส ๒ ท่ีเปนปญหากันมาเปนระยะเวลานาน แตสามารถระงับความขัดแยงไดจากการใชหลักการ
เจรจาไกลเกลี่ย ทําใหชุมชนและการทาเรือสามารถหาทางออกรวมกัน สามารถอยูรวมกันไดอยาง
สันติสุข ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาวิเคราะหเพ่ือถอดบทเรียนและนําเสนอแนวทางการการจัดการความ
ขัดแยงดวยการไกลเกลี่ยแบบพุทธสันติวิธี ซึ่งสามารถนํามาเปนกรณีตัวอยางศึกษาใหเห็นถึงสาเหตุ
ผลกระทบจากความขัดแยง และแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังตามหลักพุทธ
สันติวิธี โดยมีลําดับการนําเสนอประเด็นตางๆ ดังนี้

๔.๑ บริบทที่มาแหงความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือ
เม่ือวิเคราะหชุมชนแหลมฉบังท่ีเปนชุมชนดั้งเดิม พบวา ชุมชนมีวิถีชีวิตท่ีตองพ่ึงพา

ทรัพยากรริมชายฝงทะเลเปนหลักจึงผูกพันอยูกับชายฝงทะเลมาอยางยาวนานและเห็นวา “ทะเล คือ
ชีวิต” ตอเม่ือโครงการทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๑ ไดเริ่มกอสรางกอนในป พ.ศ. ๒๕๓๐ และสราง
เสร็จเปดดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งทําใหเกิดการเวนคืนพ้ืนท่ีทางบกไปท้ังหมด ๖,๓๔๑ ไร (ตาม
พ.ร.บ.เวนคืนฯ ในทองท่ี ต.ทุงสุขลา อ.ศรีราชา และ ต.บางละมุง อ.บางละมุง เม่ือ พ.ศ. ๒๕๒๑)
ในขณะท่ีทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ีสองไดเริ่มกอสรางตามหลังมาในป พ.ศ. ๒๕๔๐ และมาเปด
ดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งทําใหเกิดการยึดพ้ืนท่ีทางทะเลของสวนรวมไปเปนพ้ืนท่ีของการ
ทาเรือแหงประเทศไทยเปนจํานวนถึง ๓๑,๒๕๐ ไร (ตาม พระราชกฤษฏีกา กําหนดแนวอาณาเขต
ของทาเรือแหงประเทศไทย ณ ทาเรือแหลมฉบัง พ.ศ.๒๕๓๙)

นอกจากการกอสรางตัวทาเรือน้ําลึกท้ังสองทาแลว ยังมีการกอสรางเข่ือนกันคลื่น (Break
Water) ไวกลางทะเลและชายฝงท่ีมีความยาวรวมกันท้ังสองทาเกือบๆ ๔ กิโลเมตร ซึ่งภายหลัง
มีผลทําใหตะกอนเลนไมไดมีโอกาสไหลเวียนออกไปได เกิดการสะสมของตะกอนเลนท่ีสกปรกหนา
เปนชั้นๆ ท่ัวท้ังอาวบางละมุงและขยายไปถึงอาวนาเกลือรอยตอของเมืองพัทยาเข่ือนกันคลื่นเหลานี้
สรางปญหาการกัดเซาะชายฝงใหชุมชนโดยรอบตองหาทางแกไขเพ่ิมข้ึนทุกๆปเนื่องจากผลของลูก
คลื่นท่ีมีการเปลี่ยนทิศทางไปจากธรรมชาติเพราะถูกปดก้ัน๑

๑ ประชาชาติธุรกิจ, [ออนไลน], แหลงท่ีมา: http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1366344911,
๑๙ เมษายน ๒๕๕๖, [๒๕ มกราคม ๒๕๕๘๙].



๖๑

การพัฒนาทาเรือน้ําลึกนี้นอกจากจะทําใหชุมชนท่ีอยูมานานกวารอยปหลายชุมชน
ตองลมสลายไปเพราะการถูกเวนคืนท่ีดินจนทําใหชุมชนเกิดการแตกกลุมกระจัดกระจายกันไป
อีกท้ังยังสงผลกระทบและทําลายระบบนิเวศในบริเวณอาวบางละมุงไปจนเกือบหมดสิ้น ประกอบกับ
ระหวางการกอสรางภาครัฐไมไดใหความสนใจและใสใจชุมชนโดยรอบเทาท่ีควรและไมไดคํานึงถึง
ผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีจะเกิดตามมาดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งการกอสราง
ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ีสอง ทําใหเกิดการรั่วไหลของตะกอนเลนระหวางการกอสรางจนทําใหสัตว
น้ําในอาวบางละมุงสูญหายไปเกือบหมดท้ังอาว๒

มีเสียงสะทอนท่ีแสดงใหเห็นวาชวงระยะเวลา ๒๐ กวาปท่ีผานมาเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
พ้ืนท่ีชุมชนเปนอยางมาก การสรางโครงการขนาดใหญเกิดข้ึนมากเกินพอดี โดยเฉพาะทาเรือน้ําลึก
แหลมฉบังเฟส ๑ และเฟส ๒ ท่ีมีการกอสรางเข่ือนก้ันคลื่นยื่นออกไปในทะเล ทําใหกระแสน้ําเปลี่ยน
ทิศทางหมด สงผลใหวิถีชีวิตและความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางสิ้นเชิง
ชาวบานท่ีอาศัยอยูบริเวณแหลมฉบัง อาวบางละมุง อาวนาเกลือ อาวอุดม ชาวบานและกลุมทํา
เรือประมงชายฝงกวา ๖๐๐ ลําสูญสิ้นพ้ืนท่ีทํามาหากิน ปลาหลายชนิดสูญพันธุ เกิดการพังทลายของ
ชายหาดถูกกัดเซาะเร็วกวาปกติ ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางหายนะ เกิด
ตะกอนขุนขนสะสมบริเวณหนาหาด พ้ืนท่ีท่ีเคยเปนหาดทรายกลายเปนตะกอนเลนทับถมมาถึง
บริเวณแหลงทองเท่ียวในตัวเมืองพัทยา  ชาวบานท่ีทําประมงเจอเรือสินคาใหญเขามา ๒๐ นาทีตอ ๑
ลํา ท้ังนี้เพราะทาเรือน้ําลึกไมใชแคขนสินคา แตมีการตอเรือ การซอมเรือ การตอแทนขุดเจาะน้ํามัน
ตอเรือน้ํามันขนาดใหญ อาจมีสารเคมีท้ังจากการขนสงและการซอมเรือ รับจมเรือก็มี เวลาสินคาเขา
มามีสารเคมีมีพิษมาดวย มีหลายครั้งท่ีสารเกิดไฟไหม แตโชคดีท่ีไมมีการลุกลาม การลุกล้ําและการ
สูญเสียพ้ืนท่ีทํามาหากินจึงทําใหเกิดปญหาสังคมแยงท่ีทํากิน๓

กลาวไดวา วิถีชีวิตของชุมชนท่ีมีทะเลเปนชีวิตและลมหายใจสําคัญในการดํารงชีพ
เม่ือความรูสึกวาธรรมชาติท่ีชุมชนรักและหวงแหนถ่ินท่ีอยูอาศัยซึ่งเปนแหลงทํามากินมาถูกทําลาย
ดวยนโยบายของภาครัฐท่ีตองการใชทรัพยากรธรรมชาติในการบริหารพัฒนาประเทศ บริบทและ
ความตองการหาประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติท่ีแตกตางกันนี้เอง เปนตนเหตุทําใหเกิดความ
ขัดแยงท่ีแสดงออกมาดวยการวิวาทระหวางสองกลุมหลัก นอกเหนือจากมุมมองท่ีแตกตางกันระหวาง
กลุมคนในชุมชน กับการทาเรือแหลมฉบังแลว กลุมคนท่ีอยูชุมชนแหลมฉบัง ไดแก ชุมชนแหลมฉบัง
ชุมชนบานนาเกา ชุมชนบานบางละมุง ชุมชนบานอาวอุดม เปนตน ก็เกิดทัศนคติท่ีไมดีตอทาเรือ
แหลมฉบัง สาเหตุท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะวา ทาเรือแหลมฉบังตองการเวนคืนท่ีดินซึ่งเปนแหลงทํามาหา
กินของชุมชนโดยรอบ โดยมิไดคํานึงถึงความตองการของคนในชุมชนวาจะเปนเชนไร นอกจากนั้น

๒ สัมภาษณ นายสมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ,  (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
๓ สนธิ คชวัฒน, และคณะ,“ระบบการจัดทําและพิจารณารายงานการวิเคราะหผลกระทบ

สิ่งแวดลอม (EIA) ท่ีไมเปนธรรมในประเทศไทย: ถอดบทเรียนจากมุมมองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ”, อางใน
ผลกระทบของการพัฒนาตอวิถีชุมชน กรณีศึกษา: พ้ืนท่ีชุมชนภาคตะวันออกของประเทศไทย, สมนึก จงมีวศิน
เรียบเรียง, เวทีเสวนาสาธารณะ เขตเศรษฐกิจพิเศษ: อนาคตมุกดาหาร, สภาพัฒนาการเมือง (สพม.), โรงแรม
มุกดาหารแกรนด จังหวัดมุกดาหาร, หนา ๑๔-๑๙, (๙ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๘).
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ในบางสถานการณการทาเรือแหลมฉบังใชวิธีการตัดน้ําตัดไฟ๔ ความไมเขาใจกันในลักษณะดังกลาว
จึงทําใหเกิดความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับทาเรือแหลมฉบัง เม่ือวิเคราะหนโยบาย
สาธารณะท่ีดําเนินการโดยรัฐนั้นประเด็นท่ีสําคัญประการหนึ่ง ก็คือการท่ีรัฐไมคอยตระหนัก และ
เคารพใน “แนวคิดแบบชุมชนดั้งเดิม” ดังนั้นเม่ือรัฐจะดําเนินโครงการอะไรก็ตาม มักจะไดรับการ
ตอตานจากกลุมชนท่ีไดชื่อวาเปน ภูมิปญญาทองถ่ินอยูเสมอ ในกรณีท่ีเกิดข้ึนของชุมชนแหลมฉบัง
ถือไดวาเปนกรณีศึกษาท่ีชัดเจนมากท่ีสุดกรณีหนึ่งท่ีเปนเชนนี้ก็เพราะวา การแบงพ้ืนท่ีการปกครอง
ของรัฐนั้น ไดทําใหเกิด “ภาวะแยกสลาย” ความเปนชุมชน และสงผลตอคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชนแหลมฉบังท้ังในเชิงกายภาพและจิตภาพท่ีตองไดรับการเยียวยาและการแกปญหาของภาครัฐ
อยางจริงจัง

๔.๒ มูลเหตุที่กอใหเกิดความขัดแยง
การเกิดข้ึนของความขัดแยงนั้น “เหตุปจจัยภายใน” จะทําหนาท่ีในการผลักดัน และ

ขับเคลื่อนพลังของความขัดแยงใหปรากฏออกมาในเชิงรูปธรรม ซึ่งผูวิจัยไดเรียกความขัดแยงชนิดนี้วา
เปนความขัดแยงในระยะกอตัว ซึ่งสภาวะท่ีจัดวาตั้งตัวอยูภายในใจ แลวนําไปสูความขัดแยง คือ

๑. ความขัดแยงดานขอมูล กลาวคือ จากการศึกษาวิจัยในภาคสนามทําใหพบประเด็น
ท่ีนาสนใจเก่ียวกับประเด็นท่ีวาดวย “การปดบังขอมูลขาวสาร” คําถามท่ีนาสนใจก็คือ “อะไรคือ
ขอมูล” ท่ีมองวาปดบัง ไมไดรับขอมูล มีเสียงสะทอนวา ชุมชนไมเคยไดขาวสารอะไร โครงการอยาก
ทําอะไรก็ทําพอเสร็จแลวถึงมาเปดตัว ท้ังนี้เพราะหนวยงานภาครัฐละเลยท่ีจะสนใจใหความสําคัญ
และขอมูลแกชุมชน และไมรูวาชุมชนแหลมฉบังเปนชุมชนท่ีอาศัยเก้ือกูลกันการรวมตัวกันจึงเปนเรื่อง
งายในการรวมกลุมกันตอตานเพราะขาดการใหขอมูลขาวสารจากทางการ๕ มีเสียงสะทอนใหเห็นถึง
ความรูสึกของชมุชนคือ กอนการสรางโครงการทางชุมชนไมไดรับขอมูล๖ ทําใหเวลาหนวยงานภาครัฐ
หรือการทาเรือมีโครงการใดๆ ชาวบานหรือชุมชนก็รูสึกหวาดระแวงและออกมาคัดคาน เปนการสราง
แรงกระเพ่ือมของความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาเรือออกไปเปนวงกวาง

๒. ความขัดแยงดานผลประโยชน กลาวคือ ความอยากท่ีไรขีดจํากัด ดังท่ีพระพุทธเจา
ตรัสวา “แมน้ําเสมอดวยตัณหาไมมี”กลาวคือ ทะเล หรือแมน้ําไมเต็มดวยน้ําฉันใด มนุษยก็มีความ
อยากอยางไมมีท่ีสิ้นสุด ฉันนั้น จะเห็นวา  ในกรณีท่ีมนุษยมีความอยากไรขีดจํากัด แตในทิศทาง
ตรงกันขาม ทรัพยากรธรรมชาติมีขอจํากัด หรือเพียงพอตอความตองการของมนุษยในระดับหนึ่ง
เทานั้น ปญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ การทาเรือแหลมฉบังไมสามารถท่ีจะบริหารจัดการความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
ใหสอดรับกับทรัพยากรท่ีมีอยางจํากัด อยางในกรณีของการเวนคืนท่ีดิน ซึ่งเปนการทําสัญญายินยอม
ในคนรุนกอนซึ่งไดรับเงินชดเชยเยียวยาไปแลว แตพอมาถึงคนรุนลูกรุนหลานก็อยากจะออกมา
เรียกรองคาชดเชยเยียวยาเพ่ิม สวนหนึ่งเพราะมองเห็นวาไมไดรับความเปนธรรม หรือผลประโยชนท่ี
ทางราชการชดเชยใหไมคุมคา พอมาถึงในยุคของตนจึงอยากจะออกมาเรียกรองคาชดเชยเพ่ิม ยอมท่ี

๔ สัมภาษณ นายอัมพร  คชรัตน, ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง, (๑๖ มกราคม ๒๕๕๙).
๕ สัมภาษณ นางสุนันท  เสียงดัง, ประธานชุมชนบานอาวอุดม, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).
๖ สัมภาษณ นายประภาส มุงหาเงิน, ประธานชุมชนบานบางละมุง, (๑๒ มกราคม ๒๕๕๙).
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จะออกมาประทวงเพราะความโลภและความคิดท่ีวาเผื่อจะได๗ จึงทําใหปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนมี
บางสวนท่ีเดือดรอนจริงๆ ในขณะท่ีบางสวนก็ออกมาเรียกรองเพียงเพ่ือหวังผลพลอยไดจากการ
มารวมประทวง

ฉะนั้น ผลจากความอยากท่ีไมสิ้นสุด และการท่ีมนุษยไมสมนัยทางความอยาก จึงทําให
เกิดสภาวะแยงชิงทรัพยากรอยางสุดกําลังความสามารถ  ซึ่งเหตุผลหลักก็เพ่ือท่ีจะปกปองความอยาก
ของตัวเองไมใหมนุษยคนอ่ืนๆ คุกคาม  อีกท้ังยังเปนการขยายอาณาจักรความอยากของตัวเองให
เจริญเติบโตตอไปอยางไมหยุดยั้งดวย  จากนัยดังกลาวจึงทําใหคานธีกลาวอยูเสมอวา “ทรัพยากร
เพียงพอสําหรับคนท้ังโลก แตไมเพียงพอสําหรับคนโลภเพียงคนเดียว” ๘

๓. ความขัดแยงดานโครงสราง กลาวคือ การท่ีกลุมประชาชนชุมชนแหลมฉบังมองวามี
การ“ใชอํานาจเหนือ” หมายถึง “ทาเรือแหลมฉบัง” ซึ่งไมไดมีเพียงแตหนวยงานภาครัฐ เชน การ
ทาเรือท่ีมีสวนเก่ียวของ แตยังหมายถึงกลุมคนท่ีประกอบดวย กลุมนายทุนอุตสาหกรรม หมูบาน
จัดสรร ท่ีไดรับผลประโยชนในการเวนคืนท่ีดิน และมูลคาจากการกอสรางโครงการ เหตุผลเชิง
ประจักษท่ีสามารถนํามายืนยันขอเท็จจริงดังกลาวก็คือ การท่ีคนกลุมนี้มีอํานาจทางเศรษฐกิจ และ
การเมือง ซึ่งภายหลังท่ีคนกลุมนี้ไดซื้อท่ีดินจากชาวบานชุมชนแหลมฉบังแลวไดวาจางชาวบานชุมชน
แหลมฉบังเขาไปเปนพนักงาน ทําใหเม่ือมีปญหาระหวางชุมชนกับการทาเรือ ชาวบานสวนท่ีไปเปน
แรงงานของนายทุน ก็ไมสามารถมีอิสระในการแสดงพลังความเห็นเปนสวนรวมกับชุมชนได ดวยเหตุ
นี้พลังของชุมชนก็ถูกทําใหออนแอลง ถึงแมวากลุมเหลานี้จะแยงชิงสิทธิในการใชท่ีดินจากชุมชน
แหลมฉบังรายเดิมมากมายเพียงใด แตเนื่องจากติดสถานะของการเปนลูกจาง หรือแรงงาน และการ
ไดรับความชวยเหลือในรูปของทุนดานตางๆ จึงทําใหประชาชนชุมชนแหลมฉบังบางกลุมจึงไมสามารถ
รวมตัวกันเพ่ือเรียกรองความชอบธรรมใหแกกลุมอ่ืนๆ ได  ผลท่ีเกิดข้ึนคือผูท่ีไดรับผลกระทบขาด
ความเปนเอกภาพในการเคลื่อนไหว หรือตอรองกับกลุมสถานประกอบการ

๔. ดานความสัมพันธ กลาวคือ ความหวาดระแวงท่ีชุมชนมีตอการทาเรือนั้น ในแงมุม
ของนักวิชาการและผูทํางานเครือขายภาคประชาสังคม มองวาตนเหตุสําคัญของความขัดแยงอยูท่ี
จุดเริ่มตน กลาวคือ ตั้งแตกระบวนการจะสรางโครงการของการทาเรือนั้น ขาดความรอบคอบและ
จริงใจในการศึกษาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับชุมชน ระบบสิ่งแวดลอม และระบบนิเวศน การทําวิจัย
เพ่ือสนับสนุนการสงเสริมใหสรางโครงการ โดยปราศจากการศึกษาลงพ้ืนท่ีและใหชุมชนมีสวนรวมใน
การประเมินผลกระทบในดานตางๆ จึงเปนเหตุให ๑. เกิดการไมยอมรับการทํารายงานวิเคราะห
ผลกระทบสิ่งแวดลอมจากบริษัทท่ีปรึกษาท่ีการทาเรือแหงประเทศไทยวาจางมาเหตุเพราะการศึกษา
เก็บขอมูลไมไดเก็บขอมูลระดับชุมชน มีการประเมินผลกระทบตางๆโดยขาดการมีสวนรวมของชุมชน
โดยรอบ ๒. เกิดความรูสึกถึงไมจริงใจในการแกไขปญหาของการทาเรือฯจนนํามาซึ่งความขัดแยงท่ี
เพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆตั้งแต ป ๒๕๓๐ จนถึงป ๒๕๕๔๙ กลาวไดวาปญหาความขัดแยงอันมีเหตุจาก
ความไมไววางใจหรือเกิดความหวาดระแวงนี้ เปนปญหาท่ีสะสมและรอวันประทุตัวข้ึนมา  อีกท้ัง

๗ สัมภาษณ นายสรวิศ สังขแดง , ประธานชุมชนบานนาเกา, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).
๘ อางใน พระมหาหรรษา ธมมหาโส, ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติ:ศึกษา

วิเคราะหกรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม, หนา ๓๓๒.
๙ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
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ประเด็นการขาดการสื่อสารทําความเขาใจระหวางการทาเรือซึ่งเปนตัวแทนของภาครัฐกับชุมชน จึง
ทําใหเกิดกระแสแหงความไมไววางใจและลุกลามจนเปนความขัดแยงในวงกวาง ประกอบกับการท่ี
ทาเรือแหลมฉบังและชุมชนโดยรอบทาเรือแหลมฉบัง ไมไดมีการสรางเวทีเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูล
ระหวางกันโดยผานเวทีการประชุมหรือสัมมนากัน  จึงทําใหเกิดภาวะ “สุญญากาศ” ทางการสื่อสาร
ขอมูล  จึงทําใหความขัดแยงไดกอตัวข้ึนอยางชัดเจนในเวลาตอมา

ความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน ดังท่ีกลาวแลววา เม่ือการทาเรือแหลมฉบัง
ไมสามารถท่ีจะบริหารความคาดหวังของประชาชนชุมชนแหลมฉบังได จึงกอใหเกิดความหวาดระแวง
ระหวางกันข้ึนในสังคมชุมชนแหลมฉบัง  อันเปนความหวาดระแวง และสงสัยในพฤติกรรมการทํางาน
ของการทาเรือ  ระแวงสงสัยในการเวนคืนท่ีดินเพ่ือเอาไปใหกลุมนายทุน ไมคํานึงถึงความตองการของ
ชุมชน ดังเสียงสะทอนมีวา  ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารอะไรจากการทาเรือในเรื่องของการเวนคืน
และรูสึกวาเวนคืนไปก็เอาไปใหพวกนายทุนหมด ในขณะท่ีการทาเรือใชพ้ืนท่ีไมไดมากเทาไหรเลยเอา
ไปใหพวกนายทุนสรางโรงงานอุตสาหกรรมหมด ไมไดบอกชุมชนวาจะสรางโรงงานบอกแตวาจะสราง
ทาเรือ ทําใหคนในชุมชนเชื่อตามนั้นจึงไมไดคัดคานอะไร เวนคืนท่ีของคนในชุมชนไปดวยราคาท่ีแสน
ถูกแตสามารถนําไปขายในราคาแพง๑๐

๕. ความขัดแยงดานคานิยม กลาวคือ จากการวิเคราะหจะเห็นวา คนในชุมชนแหลม
ฉบังมีวิถีชีวิต ท่ีคุนเคยกับอาศัยอยูในพ้ืนท่ีชายฝงทะเล จึงมีความคาดหวังตอชายฝงริมทะเลเปน
แหลงพ่ึงพิงในการหาอาหาร และแหลงรายไดจากทองเท่ียวตลอดไป แตปญหาท่ีเกิดข้ึนคือ การทาเรือ
แหลมฉบัง มีสวนสําคัญในการทําลายความคาดหวังดังกลาว นอกจากนี้ชุมชนยังมีความคาดหวังวา
การเจรจานาจะนําไปสูการใชทรัพยากรรวมกันอยางสันติยุติธรรม และเปนธรรมมากยิ่งข้ึน แตปญหา
ก็เกิดข้ึน ในลักษณะเดียวกัน เพราะการทาเรือแหลมฉบังไมสามารถท่ีจะบริหารความคาดหวังของ
ประชาชนชุมชนแหลมฉบังได เนื่องจากภาครัฐไมคํานึงถึงความตองการของ

ฉะนั้น เม่ือความคาดหวังของแตละกลุมไมสอดรับกัน  จึงเปนการยากท่ีจะหลีกเลี่ยง
สถานการณความขัดแยงได อีกเสียงสะทอนหนึ่งท่ีแสดงใหเห็นวา ชุมชนมีความรูสึกวาผิดหวังและนั่น
เปนสาเหตุของความขัดแยง เพราะเม่ือภาครัฐเวนคืนท่ีดินแลว ไมเคยเหลียวกลับมาดูวาวิถีดําเนินชีวิต
เขาเปนอยางไร เม่ือกอนทํานาเสร็จแลวก็ลงทะเลทําการประมงตอ๑๑ ดวยเหตุนี้ชุมชนสวนใหญจึงมอง
วา สาเหตุใหญเลยคือเรื่องการเวนคืนท่ีดินปญหาคือชุมชนแหลมฉบังเขาเปนชุมชนท่ีเกาแกซึ่งอาชีพ
ของเขาคือการทําประมงเม่ือเวนคืนท่ีดินไปแลวปญหาก็คือเขาไมมีท่ีทําดินคือเม่ือไดรับการเยียวยาไป
แลวบางสวนการทาเรือก็ไมเคยไปเหลียวแลเขาอีกเลยวาพวกเขาทําอาชีพอะไรความเปนอยูเปน
อยางไร๑๒

๑๐ สัมภาษณ M05 :  คือ Mediator หมายถึง ชาวบานในชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ, คนท่ี ๕, (๑๗
มกราคม ๒๕๕๙).

๑๑ สัมภาษณ นายประภาส มุงหาเงิน, ประธานชุมชนบานบางละมุง, (๑๒ มกราคม ๒๕๕๙).
๑๒ สัมภาษณ นายภูษิต แจมศรี, ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง, (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๙).
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ดังนัน้ เม่ือยายท่ีอยูอาศัยชีวิตหลังจากทํานาแลวจะหาอะไรเปนอาชีพเสริม นอกจากนี้ยัง
มีเสียงสะทอนท่ีแสดงความรูสึกถึงความผิดหวังตอทาทีของภาครัฐเรื่องการหามขอน้ําขอไฟฟาและ
การยุบวัดแหลมฉบังเกาท่ีเปนท่ียึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบานในชุมชน๑๓ ประเด็นเรื่องความคาดหวัง
และความผิดหวังนับวาเปนปญหาท่ีกัดกรอนจิตใจของชุมชน เพราะธรรมชาติของชุมชนซึ่งเปน
ชาวบานยอมอยากจะเห็นความหวงใยและความจริงใจของภาครัฐในการแสดงถึงความเอาใจใสไมดูถูก
เหยียดหยามหรือละเลยท่ีจะมองเห็นวาชาวบานหรือชุมชนก็เปนเจาของทรัพยากรธรรมชาติอันเปน
ถ่ินกําเนิดของพวกเขามาชานาน จวบจนกระท่ังภาครัฐใชอํานาจเชิงโครงสรางมายึดครองทรัพยากร
ของคนในทองถ่ิน และนําไปสรางประโยชนใหกับแหลงนายทุนท้ังหลาย จุดนี้ผูวิจัยเห็นวาเปนความ
ขัดแยงท่ีฝงสูรากลึกจิตใจของคนในชุมชนแหลมฉบังมาชานาน จนเปนเหตุใหเบื่อหนายและไมอยาก
ใหความรวมมือกับภาครัฐ จนในท่ีสุดเปนประเด็นความขัดแยงท่ีประทุรุนแรงข้ึน

การขยายตัวของเศรษฐกิจ ระยะเริ่มแรกประชาชนมีวิถีชีวิตแบบ ชาวประมงและ
เกษตรกรรมท่ีเนนการปลูกพืชไรพอเสร็จจากการทําพืชไรก็ลงเรือ หาปู หาปลา เปนอาชีพเสริมเพ่ือให
เพียงพอตอการดํารงอยูในครอบครัว  และหากเหลือจากการรับประทานก็จะนําไปขาย หรือแบงให
เพ่ือนบานในหมูบานเทานั้น  แตเม่ือถึงจุดเปลี่ยนแหงยุคสมัย ประชาชนชุมชนแหลมฉบังไดถูกเวนคืน
ท่ีดินไปสูระบบทุนนิยม ชุมชนแหลมฉบังไดปรับเปลี่ยนบทบาทตัวเองครั้งสําคัญไปสูระบบทุนนิยมใน
เชิงอุตสาหกรรม ซึ่งสถานท่ีซึ่งมีชื่อเสียงมากท่ีสุดแหงหนึ่งในจังหวัดชลบุรีก็คือ “ทาเรือแหลมฉบัง”
จากการสังเกตการณผูวิจัย พบวา ชุมชนแหลมฉบัง ไดเปดหมูบานโดยการปรับใหเปนรานอาหาร เปน
รานคาเพ่ือขายอาหารทะเลแหงเพ่ือบริการนักทองเท่ียว เปนสิ่งสะทอนใหเห็นวาวิถีชุมชนไดแปร
เปลี่ยนไปตามการขยายตัวของภาคธุรกิจ

ฉะนั้น เม่ือกลาวโดยสรุปเก่ียวกับเหตุปจจัยของความขัดแยงเก่ียวกับการแยงชิงทรัพยากร
ของชุมชนแหลมฉบังจะพบวาเกิดจากเหตุปจจัยภายใน และภายนอกผสมผสานกัน  ซึ่งสาเหตุภายใน
นั้นเกิดข้ึนมาจากการพยายามท่ีอางสิทธิในการใชทรัพยากร นอกจากนั้นแลว โครงสรางทางสังคม
เศรษฐกิจ คานิยม การสื่อสาร และความสัมพันธก็กลายเปนตัวแปรภายนอกท่ีสําคัญท่ีชักนําใหเกิด
การแยงชิงทรัพยากร และท่ีสําคัญอยางยิ่งก็คือ ประเด็นท่ีวาดวยการขยายตัวของชุมชน  เศรษฐกิจ
และพ้ืนท่ีทํากินของชาวประมงก็กลายเปนตนตอของความขัดแยงอยางหลีกเลี่ยงไมได

๔.๓ วิเคราะหมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียในปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนกับ
การทาเรือ (Stakeholder Analysis)

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) หมายถึง คน หรือกลุมคนซึ่งสามารถกระทํา
กอใหเกิดผลปดก้ัน หรือกอกวนทําลาย  การตัดสินใจ หรือการนําไปปฏิบัติ และรวมถึง คนท้ังหลายท่ี
ไดรับผลกระทบท้ังโดยตรงและโดยออมจากการตัดสินใจ หรือการนําไปปฏิบัติ๑๔ ฉะนั้น เม่ือกลาวถึงผู

๑๓ สัมภาษณ นายอัมพร  คชรัตน, ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง, (๑๖ มกราคม ๒๕๕๙).
๑๔ Ramirez, “Stakeholder analysis and  Conflict Management”, in Cultivating Peace

Conflict and Collaboration in Natural Resources Management, Daniel Buckles (ed.) IDRC and
World Bank Institute, Washington U.S.A., 1999.
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มีสวนไดสวนเสีย จึงมีนัยท่ีครอบคลุมถึงกลุมผูมีสวนไดเสียท่ีเปนกลุมคนหลัก และรอง  เม่ือนําแนวคิด
เรื่องการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Analysis) ท้ังโดยตรงและโดยออมตามท่ีปรากฏ
ของชุมชนแหลมฉบังจะพบวารายละเอียดของผูมีสวนไดสวนเสียดังนี้

๑) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (Primary Stakeholder) กลุมนี้ประกอบไปดวยกลุม
บุคคลท่ีเปนคูขัดแยงโดยตรง  คือ หนวยงานภาครัฐหรือทาเรือแหลมฉบัง กับ ชุมชนแหลมฉบัง

๒) กลุมผูมีสวนไดสวนเสียรอง (Secondary Stakeholder) ปญหาการแยงชิงการใช
พ้ืนท่ีสาธารณะดังกลาวกอใหเกิดกลุมบุคคลผูมีสวนไดเสียเพ่ิมเติมข้ึนอีก กลุมบุคคลท่ีมีสวนไดสวนเสีย
รองนั้น ลวนมีอิทธิพลสําคัญในการเขาไปชวยเหลือในการระงับเหตุพิพาท เสนอแนะและชักนําใหมี
การแกไขปญหารวมกัน เพ่ือใหเกิดผลประโยชนอยางเหมาะสมและเปนธรรม  และรวมไปถึงการมี
สวนกระตุนใหเกิดความขัดแยงไดเชนเดียวกัน เชน เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล กํานัน
ผูใหญบาน ก็มักจะรับการตั้งขอสังเกตวา  ไมคอยเขามามีสวนสําคัญในการสรางความปรองดองให
เกิดข้ึนแกชุมชนแหลมฉบังเทาท่ีควร  นโยบายบางสวนดูประหนึ่งวาจะสอดรับการการพัฒนาของกลุม
ทาเรือแหลมฉบัง โดยไมคอยใหความใสใจแกประชาชนในชุมชนมากนัก

๔.๓.๑ เสียงสะทอนจากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก กลุมชุมชนแหลมฉบัง
มุมมองของชุมชนท่ีมีตอการกอสรางโครงการทาเรือน้ําลึกนั้น ตองยอมรับวามีเสียงตอบ

รับท้ังในแงดีและไมดี แมวาสวนใหญภายหลังเสียงสะทอนจะแสดงถึงความรูสึกท่ีไมดีเสียมากกวา
สามารถสรุปเปนประเด็นใหญๆ ท่ีชาวชุมชนรูสึกถึงผลท่ีเกิดจากโครงการทาเรือน้ําลึก ไดดังนี้

๑) เปนความรุนแรงทางจิตใจ ผลท่ีเกิดข้ึนทําใหชุมชนเกิดความกังวลใจและมีความเครียด
ในเรื่องของการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนไปจากวิถีเดิมๆ เก่ียวกับการทํามาหาเลี้ยงชีพ

๒) เปนความรุนแรงทางโครงสราง ผลท่ีเกิดข้ึนสะทอนใหเห็นวาชาวบานในชุมชน
นอกจากจะไดรับผลกระทบจากสิ่งแวดลอมระบบนิเวศทางน้ําซึ่งทําใหสัตวน้ําในทะเลลดนอยลง ยัง
ไดรับการบีบค้ันดานกฎหมายในการกําหนดวาหามเรือหาปลาออกทะเลเกินกวา ๕ กิโลเมตร เปน
ความรุนแรงเชิงโครงสรางท่ีชุมชนรูสึกวาภาครัฐกดข่ีขมเหงและไมใหความเปนธรรมแกประชาชนใน
ระดับรากหญา

๓) เปนความรุนแรงตอสภาพแวดลอม มลภาวะท่ีเกิดข้ึนท้ังเรื่องของการสรางเข่ือนก้ันทํา
ใหน้ําเกิดตะกอน การรั่วของสารเคมี การกัดเซาะของชายฝง รวมถึงปญหาฝุนละอองในระหวาง
กอสรางโครงการตางๆ เหลานี้ทําลายสภาพแวดลอมธรรมชาติเดิมท่ีเคยอุดมสมบูรณและเปนแหลงทํา
มาหากินของชุมชน รวมถึงการทําลายทัศนียภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวทําใหการทองเท่ียวไมได
รับความนิยมเหมือนแตกอน

แมวาโครงการหนวยงานภาครัฐจะพยายามชี้ใหเห็นวา เนื่องจากทาเรือแหลมฉบังเปน
ทาเรือท่ีใชในการขนสงสินคาทางน้ํา จึงจําเปนท่ีจะตองเวนคืนท่ีดินโดยรอบ เพ่ือท่ีจะรองรับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ พาณิชยและอุตสาหกรรม อยางไรก็ตามการกอสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง
ก็สงผลกระทบตอความรูสึกของชุมชนและมีปญหาตางๆ มากมาย เชน “ปญหาสิ่งแวดลอมตอนนี้
หอยชักตีนเปลือกหอยเปนรูพรุน หอยเนื้อเริ่มนิ่ม เหลว เปลือกหอยเริ่มเปอย ปลาหลายชนิดสูญ
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พันธุ”๑๕ มันเริ่มชัดเจน มองในน้ําชัดเจน คราบตาง ๆ อยูในน้ํา ลาสุดคุยเรื่องคราบน้ํามัน ทาธุรกิจ
น้ํามันท้ัง ๓ ทามีโครงการท่ีจะชวยขจัดหรือไม เอกชนบอกมี แตเรือเล็กท่ีมารับน้ํามันในทาพอออกมา
หนาทาปมน้ําท้ิง เรียกวาน้ําอับเฉา มีน้ํามันเปอนอยู ยังแกไมได บริษัทน้ํามันบอกถาเปนเคสใหญ
จะแจงศูนยใหญท่ีสิงคโปรเขามาชวยขจัด แตคราบเล็ก ๆ ไมมีใครสนใจท่ีจะชวยแกปญหา ชาวบาน
รูสึกวา ทําไม ๓ บริษัทไมรวมเงินตั้งกองทุนมาจัดการ อาวอุดมสัตวน้ําแทบจะสูญพันธุชาวประมงท่ี
อาศัยบริเวณอาวอุดมเคยจับปูได ๒๐ กิโลกรัม ปจจุบันจับได ๓ กิโลกรัม ปูจะเล็กลง กุงจะเล็กลง
ทะเลไมสะอาด เราตองปลอยพันธุกุงพันธุปูทุกป ปญหามันลุกลามไปถึงพัทยา กระทบตอคนท่ีทํา
ประมงชายฝง๑๖ กระทบดานการประมงและสิ่งแวดลอมชาวประมงกลุมยอยตองเดินทางไกลกวาเดิม
ในการออมสันเข่ือนออกไปจับปลา และระบบนิเวศตางๆ รวมถึงการกัดเซาะของชายฝง ปญหาเรื่อง
ฝุนละอองระหวางการกอสราง๑๗ เม่ือถามถึงความรุนแรงทางจิตใจท่ีชาวชุมชนไดรับ ถามวามากไหมก็
มากเพราะวาปญหาเก่ียวกับจิตใจของชาวบาน คือ จริงๆ แลวเขาก็อยูกันมานานแลวอยูๆ ก็มาไลให
ไปอยูท่ีอ่ืนอพยพไปอยูท่ีอ่ืน คือ ใหอยูฝงเขาเรียกวาหนองคลาใหม ท่ีการทาเรือฯเขาขอไวใหชาวบาน
คราวนี้ชาวบานก็มีอาชีพประมงจะไปก็ไมมีท่ีทํามาหากิน บางคนมีเรือก็ไปไมได  หนองคลาใหมนี่หาง
จากบานแหลมฉบัง ประมาณ ๑๕ กิโล พวกท่ีไปก็สวนมากมีอาชีพทําไรทํานา ก็มีไปบางสวนหนึ่ง
ประมาณ ๖๐-๗๐ หลังคาเรือน และท่ีอยูก็มีอาชีพทางประมงก็ประมาณ ๑๘๐ กวาหลังคาเรือน”๑๘

นอกจากนี้ชาวชุมชนยังรูสึกถึงความไมรับผิดชอบของการทาเรือเก่ียวกับผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน ดังเสียงสะทอนวา “ทาเรือไมมีมาตรการปองกันผลกระทบตั้งแตกอสรางทาเรือเฟส ๑ และ ๒
บอกวาจะมีโรงบําบัดน้ําเสีย ๖ ทาเอกชนกอปญหามลภาวะในอาวอุดมมีทาเรือเอกชนมาตั้ง ๖ ทา
ไดแก ทาเรือของบริษัทไทยออยล, ทาเรือของ ปตท., เอสโซ, เจ.ซี.มารีน, เคอรี่ สยามซีพอรต และ
สยามคอมเมอรเชียล ปกติทาเรือท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีเกิน ๑๐,๐๐๐ ตารางเมตร ตองจัดทํารายงานการ
ประเมินจนทุกวันนี้ยังไมมีเลย อางติดปญหาความขัดแยงชุมชนกับทาเรือ ทาเรือแหลมฉบังเฟส ๑
เปดมากวา ๒๒ ปแลวยังสรางไมไดอีกหรือ เม่ือมีการทวงถามจะอางวามีระบบอ่ืนเอาทอดูดจากเรือไป
ขนท้ิง ทางสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ก็ไมวาอะไร เพราะ
เปนหนวยงานรัฐกับรัฐ เปน ๑ ใน ๖-๗ เรื่องท่ีเราเคยเรียกรองไป แตไมพยายามแก “อยางเรื่องขุด
ลอกคลองบางละมุง ๑๐ ปไมเคยขุด พอจะสรางทาเรือเฟส ๓ มาขอขุดคลอง ชาวบานก็บอกไมได
เลี้ยงหอยอยู”๑๙ รัฐบาลพยายามสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม แตลืมสรางความม่ันคง
ทางอาหาร ตอนนี้ความม่ันคงทางอาหารเริ่มสั่นคลอนหมดแลว๒๐ เสียงสะทอนจากมุมมองของชุมชน

๑๕ สัมภาษณ นายประภาส มุงหาเงิน, ประธานชุมชนบานบางละมุง, (๑๒ มกราคม ๒๕๕๙).
๑๖ สนธิ คชวัฒน และคณะ, “ระบบการจัดทําและพิจารณารายงานการวิเคราะหผลกระทบ

สิ่งแวดลอม (EIA) ท่ีไมเปนธรรมในประเทศไทย: ถอดบทเรียนจากมุมมองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ”, อางใน
ผลกระทบของการพัฒนาตอวิถีชุมชน กรณีศึกษา: พ้ืนท่ีชุมชนภาคตะวันออกของประเทศไทย, สมนึก จงมีวศิน
เรียบเรียง, หนา ๑๔-๑๙.

๑๗ สัมภาษณ,นางจินดา ถนอมรอด,นายกเทศมนตรีเทศบาลนครแหลมฉบัง, (๒๘ มกราคม ๒๕๕๙).
๑๘ สัมภาษณ นายอัมพร  คชรัตน, ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง, (๑๖ มกราคม ๒๕๕๙).
๑๙ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ,  (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๐ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ,  (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
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แหลมฉบังทําใหเห็นวารองรอยของความขัดแยงนอกจากเปนปญหาเรื่องความรูสึกของชุมชนแลว ยัง
มีปญหาในแงของการทํางานภาครัฐโครงสรางในการบริหารจัดการท่ีไมสามารถตอบสนองตอ
สถานการณท่ีเกิดข้ึนและไมมีแผนรองรับผลท่ีจะตามมาไดอยางมีประสิทธิภาพ การทํางานของภาครัฐ
ในสายตาของประชาชนรูสึกถึงความละเลยขาดการเอาใจใสในการแกปญหาอยางแทจริง

๔.๓.๒ เสียงสะทอนจากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียหลัก กลุมการทาเรือ
ในขณะท่ีชาวชุมชนรูสึกไมไววางใจการทํางานของการทาเรือ แตก็มีเสียงสะทอนจาก

ตัวแทนการทาเรือ รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร กลาววา ในการกอสรางโครงการพัฒนาทาเรือ
แหลมฉบัง ข้ันท่ี ๑ และ ข้ันท่ี ๒ ไดมีการวาจางท่ีปรึกษาฯ ศึกษาดานวิศวกรรม ดานเศรษฐศาสตร
รายละเอียดกอสราง ตลอดจนศึกษาดานผลกระทบสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ ซึ่งท่ีปรึกษาฯ ไดศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานของสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งจะ
กําหนดคามาตรฐานตาง ๆ ไว ซึ่งตองปฏิบัติอยางเครงครัด ซึ่งกอนจะดําเนินโครงการท่ีมีมูลคาสูงและ
เก่ียวเนื่องกับชุมชนนั้น ท่ีปรึกษาฯ ตองศึกษาใหครบถวนและครอบคลุมในเรื่องของชุมชนและ
สิ่งแวดลอมเปนสําคัญ

อีกท้ังภายหลังเปดใหบริการโครงการทาเรือแหลมฉบัง ข้ันท่ี ๑ และ ข้ันท่ี ๒ แลว ทาเรือ
แหลมฉบัง ไดมีการจางท่ีปรึกษาฯ ติดตามและตรวจสอบใหเปนไปตามมาตรการปองกันและแกไข
ผลกระทบสิ่งแวดลอมตามท่ีสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กําหนด
ทุกประการ ใหผลการประกอบการของผูประกอบการทาเทียบเรือไมมีคาทางดานสิ่งแวดลอม อาทิ
เชน เสียง ฝุนละออง คาน้ําทะเล จํานวนสัตวน้ํา มีคาไมเกินคามาตรฐานตามท่ีสํานักงานนโยบายและ
แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกําหนดเปนประจําทุก ๆ ๑ เดือน ซึ่งทาเรือแหลมฉบังให
ความสําคัญในเรื่องดังกลาว และเตรียมจัดสรรงบประมาณไวอยางสมํ่าเสมอทุกป และในสวนของ
ผูประกอบการแตละทาไดมีการจางท่ีปรึกษาฯ ตรวจสอบแตละบริษัทฯ เชนเดียวกัน๒๑

อยางไรก็ตาม ในแงการทํางานของการทาเรือเองก็ไดพยายามท่ีจะคนหาสาเหตุของความ
ขัดแยง โดยการลงพ้ืนท่ีและประมวลขาวสารตลอดระยะเวลาท่ีผานมา และมองวาสาเหตุของความขัดแยง
ระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือนั้น นาจะมาจากการไดรับขอมูลขาวสารท่ีไมถูกตองและไมครบถวน
ขาวสารท่ีชุมชนไดรับฟงมา มาจากผูท่ีไมมีความเขาใจในการประกอบการทาเทียบเรือตลอดจนมาตรการ
ตางๆ ท่ีโครงการขนาดใหญตองปฏิบัติใหอยางครบถวน จึงมีการสื่อสารท่ีผิดเกิดการตอตานดังท่ีเปน
ประเด็นใหเห็นในขาว ประกอบกับความกังวลในอาชีพดั้งเดิมของชุมชนวาจะไมมีสถานท่ีประกอบอาชีพ
เลี้ยงครอบครัว คือ อาชีพประมงพ้ืนบาน๒๒

๒๑ สัมภาษณ รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร, ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง การทาเรือแหง
ประเทศไทย, (๒ มกราคม ๒๕๕๙).

๒๒ สัมภาษณ รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร, ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง การทาเรือแหง
ประเทศไทย, (๒ มกราคม ๒๕๕๙).
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หากวิเคราะหจากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียอีกฝายหนึ่งจะเห็นวา ฝายภาครัฐมอง
ตนเองวาไดพยายามในการศึกษาหาทางปองกันผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนมาโดยตลอด และใหความเอา
ใจใสตอเรื่องสภาพแวดลอม รวมถึงการควบคุมและติดตามการทํางานของผูประกอบการไดสราง
ผลกระทบหรือไมตอชุมชนและสิ่งแวดลอม ซึ่งดูเหมือนวาในฝงของภาครัฐไดพยายามเต็มท่ีและมี
มาตรฐาน แตผูวิจัยตั้งขอสังเกตวาเปนขอมูลท่ีทางฝายภาครัฐมีขอมูลรับรูแตฝายเดียว ขาดการสื่อสาร
ท่ีแสดงใหเห็นถึงความจริงใจในการแกปญหาของชุมชนอยูเสมอไมไดละเลยอยางท่ีชาวชุมชนเขาใจ

การมองตางมุมนี้ สะทอนใหเห็นวาปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระหวางชุมชนกับการ
ทาเรือนั้น สวนหนึ่งเกิดจากความตองการในการพัฒนาดานกายภาพของภาครัฐซึ่งพบวาบอยครั้งท่ี
ภาครัฐมุงแตจะตอบสนองนโยบายภาพรวมของรัฐบาล จนขาดการเอาใจใสในการพิจารณาปญหา
ผลกระทบของโครงการตางๆ ท่ีมีตอสิ่งแวดลอมและท่ีสําคัญคือผลกระทบตอจิตใจของคนในทองถ่ิน
ท่ีอยูอาศัยมาตั้งแตรุนปูยาตายาย แมวาบางครั้งภาครัฐดูเหมือนจะพยายามทําการศึกษาโอกาสในการ
เกิดปญหา ผลกระทบหรือความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน แตการทําโครงการวิจัยหรือสํารวจตางๆ นั้นยังขาด
มิติเก่ียวกับการมีสวนรวมของคนในพ้ืนท่ี และการท่ีสวนงานราชการแยกกันรับผิดชอบ แตไมเคยไดมา
สรุปรวบรวมประเมินหรือพิจารณาดวยกัน อีกท้ังขาดการเปดโอกาสใหผูอยูอาศัยในชุมชนไดรวมรับ
ฟงและรวมพิจารณาปญหา ใหขอเสนอแนะในมุมของผูมีสวนไดสวนเสียกอนดําเนินการโครงการใดๆ
โดยเฉพาะความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูเชนกรณีนี้  ภาครัฐควร
จะตองใหความสนใจและเอาใจใสมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน ควรจะตองถือเปนนโยบายสําคัญ
เพราะเปนการใชทรัพยากรของชาติ  เริ่มตั้งแตการจะเขาไปพัฒนาพ้ืนท่ีในบริเวณใด  ตองมีการศึกษา
ถึงผลดี ผลเสีย ผลกระทบอันจะเกิดจากการพัฒนานั้น  โดยรวมกันหารือกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ
เพ่ือเตรียมพรอมในการรับกับปญหาท่ีจะเกิดข้ึนตามมา  เปนตน  การปลอยปละละเลยในเรื่องเหลานี้
โดยแยกทํากันคนละภาคสวน  ยอมทําใหเกิดปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคมตามมา

๔.๓.๓ เสียงสะทอนจากมุมมองนักวิชาการในฐานะคนกลาง
อยางไรก็ตาม นอกจะฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสียแลว จําเปนตองฟงเสียงสะทอนของ

คนนอกในฐานะเปนผูท่ีมองปญหาโดยไมมีผลประโยชนมาเก่ียวของ แตเปนมุมมองของนักวิชาการผูท่ี
หวงใยสิ่งแวดลอม ซึ่งเสียงของนักวิชาการมองปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนและการทาเรือวา
การสรางทาเรือน้ําลึกแมจะทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยดีข้ึน แตในขณะเดียวกันกลับ
ทําลายระบบเศรษฐกิจชุมชนซึ่งเปนระบบเศรษฐกิจฐานรากท่ีมาจากประชาชนตัวเล็กตัวนอยรอบ
ทาเรือแหลมฉบัง โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบกับชุมชนประมงดั้งเดิมทําใหสูญสิ้นอาชีพ ตั้งแตเรื่อง
เวนคืนท่ีดิน การถมทะเลเพ่ือทําทาเรือและผลกระทบจากสิ่งแวดลอมจากการกอสรางทาเรือน้ําลึก
แหลมฉบังและการดําเนินการกอสรางทาเรือในเฟสตางๆ ซึ่งปญหาใหญท่ีมีผลกระทบ ไดแก

๑) การเกิดตะกอนเลนท้ังระหวางกอสรางและหลังการกอสราง กระท่ังปจจุบันเปน
ตะกอนเลนสะสมตามกนหาดท่ีเนาเหม็นและทําใหแหลงอนุบาลสัตวน้ํา ท่ีอยูอาศัย สัตวน้ําเต็มวัยเสีย
หายไป และมีโลหะหนักในบริเวณท่ีมีตะกอนเลนมีคาสูงเกินความปลอดภัยทางสุขภาวะท่ีกําหนดให
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๒) การกัดเซาะชายฝงท่ีทําใหท่ีดินมากกวา ๖๐ ไรริมทะเลหายไปซึ่งมีการศึกษาชุมชน
พบวา สาเหตุหลักมาจากเข่ือนก้ันคลื่น (Break water) ท่ีตั้งอยูกลางทะเลซึ่งใชเปนแนวกันคลื่นใหเรือ
พาณิชยท่ีเขามาจอดเทียบทาเพ่ือขนสงสินคา”๒๓

จากมุมมองของคนกลางนี้ ดูเหมือนเปนการตอกย้ําใหเห็นวา กอนการสรางโครงการ
ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง ภาครัฐหรือการทาเรือยังขาดความรอบคอบในการประเมินถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน การทําวิจัยหรือสํารวจผลกระทบรวมถึงแนวทางแกไขปญหาไมไดศึกษาและมองบริบทของ
ปญหาใหรอบดานจึงสงผลกระทบถึงความไมไววางใจของชุมชนแหลมฉบังตอการทาเรือ และยังสงผล
เสียหายท่ีไมอาจประเมินคาออกมาได ในการท่ีทรัพยากรของแผนดินถูกทําลายดวยการ
รูเทาไมถึงการณและการขาดการพิจารณารอบคอบจากหนวยงานภาครัฐ และยังสะทอนใหเห็นวาการ
จะศึกษาถึงผลกระทบในการกอสรางโครงการใหญๆ ภาครัฐไมควรพึงพาแตะผลการสํารวจจากบริษัท
ใดบริษัทหนึ่งไมควรดูแตผลท่ีคอนขางเอาใจตอบสนองการสงเสริมการกอสรางของภาครัฐ กลาวไดวา
ภาครัฐเม่ือตองการพัฒนาโครงการใดควรรับฟงเสียงของคนพ้ืนท่ี และฟงเสียงธรรมชาติหรือการ
ดูผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งถือไดวาไมไดเปนสมบัติของรัฐแตเปนสมบัติของ
แผนดิน

๔.๔ เสนทางการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาเรือ
ปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือนี้ นอกจากเปนเรื่องของสภาพ

ธรรมชาติสิ่งแวดลอมกําลังถูกทําลายไปจนแทบไมเหลือวิถีชีวิตแบบธรรมชาติ  ความเปนชุมชนดั้งเดิม
และมีประเด็นปญหาอีกหลายอยางท่ีคุกรุนข้ึนมาระหวางชุมชนกับการทาเรือ กลาวคือ เรื่องของการ
เวนคืนท่ีดินชุมชนแหลมฉบังและชุมชนใกลเคียงเพ่ือนํามาเปนทาเรือพาณิชยซึ่งเปนยุทธศาสตรในการ
พัฒนาประเทศ ปญหาความสมดุลของระบบนิเวศกระทบตอแหลง กุง หอย ปู ปลา โดยรอบทาเรือ
แหลมฉบัง  ปญหาแหลงทํามาหากินของประชาชนบานแหลม ปญหาดานมลภาวะทางเสียง ฝุน คราบ
น้ํามัน โลหะหนักและมลภาวะท่ีเกิดจากการจราจรทางน้ํา ปญหาความขัดแยงท่ีขยายออกไปเปนวง
กวาง ไดยกระดับความรุนแรงข้ึนเรื่อยๆ มีการประทวงการออกมาตอตานการกอสรางโครงการตางๆ
ของการทาเรือ แนวทางการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาเรือนั้นมีพัฒนาการท่ีเห็น
รองรอยของเสนทางการจัดการความขัดแยง สรุปเปนประเด็นได ดังนี้

๔.๔.๑ การเยียวยาเพื่อชดเชยความสูญเสีย
เหตุของการตองยายถ่ินท่ีอยูเดิมท่ีอาศัยมารวมกวารอยปของชุมชน เพราะภาครัฐหรือ

การทาเรือมองวาชุมชนมีปจจัยเสี่ยงท่ีจะไดรับอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของคนในชุมชนเม่ือเรือ
สินคาขนาดใหญจะตองใชรองน้ําทางเดินเรือบริเวณทะเลหนาหมูบานแหลมฉบังเปนเสนทางเขา
ออกตลอด ๒๔ ชั่วโมง ซึ่งเปนอันตรายตอเรือขนาดเล็กท่ีจะออกสูทะเลอยางมากและหากมีอุบัติเหตุ
เกิดข้ึนจะมีความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินอยางรายแรงดวยแรงกระแทกจากการชนของเรือขนาด
ใหญ ดังนั้นเพ่ือเปนการปองกันชีวิตและทรัพยสินของชาวประมงแหลมฉบังและความปลอดภัยในการ

๒๓ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ,  (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
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เดินเรือ ภาครัฐจึงตองจัดใหชาวบานยายไปอยูในท่ีรองรับ๒๔ โดยภาครัฐหรือการทาเรือไดมีการ
เยียวยาดวยเงินใหกับชวยเหลือในการยายถ่ินฐาน ซึ่งดูเหมือนวาเปนการแกปญหาความขัดแยงท่ีอาจ
เกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแลวใหเบาบางลงดวยวิธีการเยียวยา แตกลับยิ่งสรางความรูสึกท่ีไมดีและไมไววางใจ
ตอชุมชน เพราะมุมมองของชุมชนรูสึกวาเปนผูเสียเปรียบและไมไดรับความเปนธรรม ประกอบกับ
ชุมชนแหลมฉบังเปนชุมชนท่ีเกาแกซึ่งมีอาชีพทําประมงเปนหลัก เม่ือเวนคืนท่ีดินไปแลวปญหาท่ี
ตามมาคือ การไมมีท่ีทําดินคือเม่ือไดรับการเยียวยาไปแลวบางสวนการทาเรือก็ไมเคยไปเหลียวแลอีก
เลยวาพวกเขาทําอาชีพอะไรความเปนอยูเปนอยางไร๒๕ นี่เปนเสียงสะทอนของผูท่ีเก่ียวของในการ
จัดการความขัดแยง เม่ือพ้ืนท่ีทํามาหากินของชุมชนนอยหรือจํากัดลงจึงมีการบุกรุกท่ีดินสาธารณะ
และยิ่งเปนการเพ่ิมกระแสความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาเรือมากข้ึน สรุปคือ การเยียวยา
ปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาเรือท่ีผานมา ผูวิจัยมองวาเปนการแกไขปญหาไมตรงจุด
และยังเปนการใชยาท่ีไมครอบคลุมลักษณะของโรคหรือประเด็นความขัดแยงท่ีแทจริง

๔.๔.๒ การเปดการเจรจาเพ่ือหาทางออก
เม่ือปญหาความขัดแยงเดินทางมาถึงจุดท่ีเปนทางตัน เม่ือภาครัฐใชการเยียวยาแลวกลับ

ไมสามารถแกปญหาไดอยางแทจริง ภาครัฐกลาวคือการทาเรือตองมีการประเมินวิเคราะหและหา
หนทางใหมในการไกลเกลี่ยปญหาขอรองเรียนตางๆ ท่ีคนในชุมชนออกมาเรียกรอง ในขณะท่ีฝายของ
ชุมชนเริ่มท่ีจะตระหนักถึงปญหาสําคัญท่ีแทจริง มิใชแตเพียงเรียกรองใหภาครัฐมาเยียวยาหรือสนใจ
ชุมชน แตปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดคือสภาพแวดลอมหรือทรัพยากรธรรมชาติซึ่งเปนแหลงท่ีอยูอาศัยและ
ทํามาหากินกําลังถูกทําลายไปและตองการการฟนฟูอยางเรงดวน ประกอบกับการมีกลุมชั้นปญญาชน
ท่ีตระหนักถึงปญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ จึงเขามาใหความรูและนําชุมชนให
มองเห็นปญหาและภัยท่ีแทจริง เม่ือชุมชนและภาครัฐหรือการทาเรือมีแนวคิดท่ีเริ่มจะสามารถหันมา
ทําความเขาใจกันใหม จึงเริ่มมีการเจรจากันเกิดข้ึน พัฒนาการของการจัดการความขัดแยงโดยการ
เจรจาเพ่ือหาทางออกนั้น จากการสัมภาษณลงพ้ืนท่ีภาคสนามและประกอบกับการคนควาเอกสารท่ี
เก่ียวของ ผูวิจัยสรุปภาพรวมของพัฒนาการเจรจาการไกลเกลี่ยระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการ
ทาเรือ ไดดังนี้

(๑) กาวแรกเจรจาไมเปนผลเพราะยังไมเปดใจรับความจริง
(๒) มีผูนําท่ีเปดใจยอมรับและเริ่มเขาสูการเจรจาโดยมีคนกลาง
(๓) กาวขามความยึดม่ันในจุดยืนของแตละฝาย
(๔) เกิดการยอมรับพรอมใจรวมแกปญหา
(๕) กระบวนการมีสวนรวมรับรูและรูสึกการรวมเปนเจาของทรัพยากรธรรมชาติ

๒๔ ชลากร พรหมกิตติกุล,ปญหาการบุกรุกท่ีดินสาธารณประโยชนในโครงการพัฒนาชายฝงทะเลภาค
ตะวันออก: ศึกษากรณีหมูบานแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี , วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔), หนา ๓๑-๓๒.

๒๕ สัมภาษณ นายภูษิต แจมศรี, ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง, (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๙).
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๑) กาวแรกเจรจาไมเปนผลเพราะยังไมเปดใจยอมรับ
ตนเหตุหลักท่ีทําใหการเจรจาระงับความขัดแยงไมเปนผลก็เพราะการยึดม่ันถือม่ันแต

ความคิดเห็นหรือมุมมองของตน โดยไมรับเปดใจรับฟงความเห็นของผูอ่ืน สําหรับปญหาความขัดแยง
ระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือ จะเห็นไดวาการท่ีกลุมตางๆ พยายามหันหนาเขาสูโตะเจรจา
เพ่ือหาทางออกรวมกัน ในชวงระยะแรกของความขัดแยงนั้น ทุกกลุมพยายามสงวนทาทีของตัวเอง
โดยเกรงวาการเริ่มตนดวยการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่งจะทําใหอํานาจในการตอรองของกลุม
สูญเสียไป  ประเด็นนี้ ดร.สมนึก จงมีวศิน๒๖ กลาววา “แรกๆ ทาเรือไมยินยอมพรอมใจท่ีจะเจรจากับ
ชุมชนเก่ียวกับประเด็นขอขัดแยงตางๆ ๑) การไมยอมรับการทํารายงานวิเคราะหผลกระทบ
สิ่งแวดลอมจากบริษัทท่ีปรึกษาท่ีการทาเรือแหงประเทศไทยวาจางมาเหตุเพราะการศึกษาเก็บขอมูล
ไมไดเก็บขอมูลระดับชุมชน มีการประเมินผลกระทบตางๆโดยขาดการมีสวนรวมของชุมชนโดยรอบ
๒) ความไมจริงใจในการแกไขปญหาของการทาเรือฯจนนํามาซึ่งความขัดแยงท่ีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ
ตั้งแต ป ๒๕๓๐ จนถึงป ๒๕๕๔๒๗ กลาวไดวา การยึดม่ันถือม่ันในคติของแตละฝาย เปนเหตุใหการ
เจรจาในชวงแรก ซึ่งเรียกวาเปนการเจรจากันเองระหวางผูขัดแยง ซึ่งการท่ีไมเปดใจก็ดี หรือการไมรับ
ฟงความเห็นอ่ืนก็ดี ในฐานพระพุทธศาสนาเรียกการยึดม่ันเหลานี้วา อัตตา และการเจรจาจะเกิดผลดี
ก็ตอเม่ือทุกฝายตองสลายความเปนอัตตา และยอมถอยคนละกาว

การสลายอัตตา หมายถึง การลดทอน และทําลายความเห็นแกตัว  การท่ีมนุษยเห็นแก
ตัวเองนอยลงมากมายเพียงใด  ในทิศทางตรงขามมนุษยก็จะเห็นแกคนอ่ืน หรือเพ่ือนมนุษยมากยิ่งข้ึน
เพียงนั้น  ซึ่งแนวคิดนี้เปนการสะทอนขอเท็จจริงจากหลักการ “อนัตตา” ในพระพุทธศาสนา จากการ
วิเคราะหความคิด และพฤติกรรมของชุมชนแหลมฉบังจะพบวา กลุมผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งเปนผูมี
บทบาทในการนํานั้นไดพยายามลดทอน สลาย และทะลายความยึดม่ันถือม่ันในความเปนอัตนิยม
(Egoism) และอัตลักษณทางชาติพันธุ (Ethnic Identity)

๒) มีผูนําท่ีเปดใจยอมรับและเริ่มเขาสูการเจรจาโดยมีคนกลาง
สิ่งท่ีทําใหการเจรจาระหวางชุมชนกับการทาเรือสามารถเดินทางมาถึงจุดท่ีสามารถเจรจา

และรับฟงกันได ดวยเหตุเพราะผูนําการทาเรือแหลมฉบังในยุคนั้น มีความจริงใจท่ีจะแกปญหาความ
ขัดแยง และพรอมท่ีจะรับฟงทุกเรื่องท่ีชุมชนไดแสดงความเห็นมา ซึ่งผูบริหารการทาเรือยุคนั้น คือ
เม่ือเรือเอกสุทธินันท  หัตถวงษ เปนผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบังไดยายมาบริหารการทาเรือแหลม
ฉบังและไดเริ่มกระบวนการในการเจรจากับชุมชนแหลมฉบัง ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือ ทําใหสถานการณ
ความตึงเครียดไดดําเนินไปสูบรรยากาศของการหาทางออกรวมกันไดดียิ่งข้ึน๒๘ เม่ือฝายตางๆ ไมยึด
ม่ันในความเปนอัตลักษณของตัวเอง หรือยืนอยูบนจุดยืนของตัวเองมากจนเกินไป  สถานการณของ
ความเปนกลุมฝายตางๆ มีอยูจะดําเนินไปในทิศทางของการจับมือ หรือรวมมือเพ่ือชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน ผลท่ีเกิดข้ึนจากการชวยเหลือซึ่งกันและกันจะทําใหแตละกลุมเชื่อม่ันและไววางใจกลุมอ่ืนๆ
อันจะนําไปสูการไมทําลาย และสรางความสูญเสียใหแกกลุมอ่ืนๆ  ฉะนั้น  เม่ือฟนเฟองแตละตัวไดทํา

๒๖ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ,  (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๗ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, นักวิชาการอิสระ, (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
๒๘ สัมภาษณ นายอัมพร  คชรัตน, ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง, (๑๖ มกราคม ๒๕๕๙).
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หนาท่ีอยางสมดุลดังท่ีไดกลาวแลวจะทําใหทุกๆ กลุม มีความเปนเอกภาพและชวยเหลือ และแบงปน
สิ่งตางๆ ใหแกกัน

จะพบวา  พัฒนาการของการยอมรับนั้น มักจะไมคอยปรากฏในยุคแรกๆ ของการ
พยายามท่ีจะเจรจา  หรือแมจะมีการนําเขาสูโตะเจรจาก็มักจะประเด็นดังกลาวเขามาเก่ียวของ
อยางไรก็ดี  เม่ือแตละฝายไดพยายามท่ีจะลดความยึดม่ันในความเปนอัตลักษณดังกลาว ก็ทําใหการ
สรางเวทีเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูวิถีชีวิต และความตองการของแตละฝาย  ซึ่งการท่ีแตละฝายพยายาม
จะฟง และยอมรับความเห็นตางกันดังกลาวจึงทําใหอุณหภูมิของความขัดแยงลดลงในระดับหนึ่ง
สําหรับกรณีความขัดแยงระหวางชุมชนและการทาเรือนั้น จุดท่ีนาสนใจและเปนอีกปจจัยสําคัญ
อันหนึ่งในความสําเร็จของการเจรจา คือ การท่ีผูนําของภาครัฐไมถือเอาอํานาจบาตรใหญแตใชมีความ
จริงใจในการท่ีจะชวยหาทางออกและยอมถอยเพ่ือจะไดสามารถเจรจาพูดคุยกับชุมชนไดสําเร็จ

๓) กาวขามความยึดม่ันในจุดยืนของแตละฝาย
การท่ีท้ังสองฝายกาวขามความยึดม่ันในจุดยืนของตนแลว  ท้ังนี้การเจรจาจะสําเร็จผลได

ตองอยูบนพ้ืนฐานของการเคารพ ใหเกียรติในชีวิต และทรัพยากรของคนอ่ืน จะเห็นวาผลตอเนื่อง
จากการท่ีแตละกลุมคลายความยึดม่ันในความเห็นของตนดังกลาว  นอกจากทําใหการยอมรับกันและ
กันมากยิ่งข้ึนแลว   สิ่งท่ีเห็นไดอยางชัดเจนอีกประการหนึ่งก็คือ  การเคารพ และใหเกียรติซึ่งกันและ
กัน  ซึ่งประเด็นสําคัญในกรณีนี้ก็คือ การท่ีทาเรือแหลมฉบังซึ่งถือไดวาเปน “ภาครัฐ” หรือ  ไดให
เกียรติตอชุมชนแหลมฉบังซึ่งเปนประชาชน กลาวคือ การมีทัศนคติท่ีดีตอกลุมนี้มากยิ่งข้ึนโดยมิได
มองวาคนกลุมนี้คือ “ชาวประมง” หรือ กลุมคนท่ีขัดขวางความเจริญของประเทศชาติ

๔) เกิดการยอมรับพรอมใจรวมแกปญหา
สิ่งท่ีปรากฏข้ึนจากการใหเกียรติดังกลาวก็คือ การท่ีชุมชนแหลมฉบังไดพยายามจะ

ชวยกันทรัพยากรธรรมชาติ เชน แหลงอาศัยสัตวน้ํา การอนุบาลสัตวน้ํา มีการปลูกปาชายเลน
นอกจากนั้น  ทาเรือแหลมฉบัง ก็ตระหนักรูวา ทะเลเปนทรัพยสินรวมท่ีประชาชนในชุมชนแหลมฉบัง
มีความจําเปนท่ีจะตองใชอันเนื่องมาจากการเปนเจาของทรัพยากรเชนกัน กลาวไดวาการรับฟงดวย
ใจท่ีเปนกลาง การกาวขามอคติท่ีมีอยูเดิม จะชวยใหคูขัดแยงทุกฝายเห็นทางออกของปญหาและ
แสวงหาจุดรวมท่ีจะพัฒนาใหทรัพยากรธรรมชาติท่ีเปนสมบัติของชาติกลับคืนมาอุดมสมบูรณเหมือน
ดั่งแตกอน และมองขามเรื่องราวในอดีต โดยไมโทษกลาวกันวาเปนความผิดของใคร ดวยเหตุนี้เอง
ความรวมมือในการแกปญหาจึงเกิดข้ึนและทําใหคูขัดแยงท้ังสองฝายเขาสูกระบวนการเจรจาโดยมีคน
กลางและสรางการมีสวนรวมในการแกปญหากันอยางจริงจัง

๕) กระบวนการมีสวนรวมรับรูและรูสึกการรวมเปนเจาของทรัพยากรธรรมชาติ
จะเห็นวา เม่ือฝายตางๆ  ยอมรับความหลากหลายจนนําไปสูการเคารพและใหเกียรติใน

ชีวิตและทรัพยากรของกันและกันแลว ผลสืบเนื่องท่ีตามมาคือ การท่ีผูมีสวนไดสวนเสียทรัพยากรซึ่ง
เปนชนชั้นนําไดรวมกันสรางเวทีข้ึนมาเพ่ือใชเวทีดังกลาวแลกเปลี่ยนเรียนรู  และเจรจาตอรอง
เก่ียวกับความตองการของกลุมตาง  ฉะนั้น เม่ือกลาวถึงกระบวนการมีสวนรวมตามท่ีปรากฏนั้น  ทํา
ใหพบวา ชุมชนแหลมฉบังซึ่งมีกลุมนักวิชาการและนักอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนท่ีปรึกษานั้น ไดใช
กระบวนการในการมีสวนรวมเขามาเปนเครื่องสําคัญในการจัดการความขัดแยง โดยการเริ่มตั้งแต
การใหประชาชนทุกกลุมในชุมชนแหลมฉบังได



๗๔

“รับรูรวมกัน” วา มีปญหาการแยงชิงทรัพยากรเกิดข้ึน และหลังจากนั้นจึง “รวมกัน
แสดงความคิดเห็น” วาเกิดจากสาเหตุอะไร  เพ่ือท่ีจะไดรับ “รวมกันรับผิดชอบ” ตอความขัดแยง
ในลักษณะดังกลาว  ในลําดับตอมาจึงไดรวมกันพิจารณา และ “รวมกันตัดสินใจ” วาทางเลือกใดท่ีดี
ท่ีสุด หรือเหมาะท่ีสุดท่ีจะนํามาตรการตางๆ มาปรับใชเพ่ือจัดการความขัดแยง เม่ือไดทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดแลว จึง “รวมมือกันในการดําเนินการ”ปฏิบัติการแกไข  จะอยางไรก็ตาม  ทุกข้ันตอนในการ
ดําเนินการนั้น ทุกคนในชุมชนมีสิทธิ์อยางเทาเทียมในการท่ีจะ “รวมตรวจสอบ” ในกระบวนการ
ตางๆ  เพ่ือเปาหมายหลักของการดําเนินการจัดการก็คือ “รวมรับผลประโยชน” อันจะเกิดจากการ
“รวมแบงปน” ทรัพยากรในโอกาสท่ีความขัดแยงไดลดอุณหภูมิลงในระดับหนึ่ง

อยางไรก็ตาม  จุดเดนอันเกิดจากการมองเห็นความสําคัญของการรวมตัวกันคือ การท่ี
กลุมตางๆ  นําเสนอความตองการของกลุมตัวเองจนนําไปสูการบริหารความอยากเพ่ือใหเกิดความ
สมดุลระหวางชุมชน  ฉะนั้น เม่ือกลุมตางๆ หันหนาเขาหากัน  และบอกถึงความตองการท่ีถือไดวา
เปนความตองการ “ข้ันพ้ืนฐาน” อันเปนความตองการ “แบบจําเปน” ของกลุมตัวเอง  จึงทําใหการ
หาทางออกรวมกันมีทางเลือกมากยิ่งข้ึน  ทางเลือกท่ีนํามาใชในการแกปญหาหลังจากนี้คือ การอยู
รวมกันอยางเทาเทียม และ  เท่ียงธรรม

จะเห็นวาการท่ีบุคคลท่ีมีสวนไดสวนเสียไดพยายามท่ีจะลดทอนและสลายความยึดม่ันใน
ความเห็นของตนนั้น ไดกอใหเกิดผลเชิงบวกตามมาหลายประเด็นดวยกัน กลาวคือ การยอมรับความ
หลากหลาย การเคารพ ใหเกียรติในสิทธิ  การมีสวนรวม  การพ่ึงพา  อาศัยกัน  และการแบงปน
ทรัพยากรแกกันและกันดวย เปนหลักในการพ่ึงพาอาศัยกันซึ่งตรงตามหลักคําสอนในทาง
พระพุทธศาสนาเรียกวา หลักของปฏิจจสมุปบาท สงผลตอเนื่องจากการท่ีแตละฝายพยายามท่ีสลาย
ความเปนตัวตนของตัวเองดังท่ีไดกลาวในเบื้องตนเชนเดียวกัน  จากการศึกษาพบวาทางออกท่ียั่งยืน
ท่ีสุดคือ ในการแกปญหาความขัดแยงนี้ตองตระหนักถึงระบบแหงการพ่ึงพา  เพราะการอยูไดของ
ชุมชนยอมหมายถึงการดํารงอยูไดของชุมชนตัวเองท่ีไมถูกคุกคามดวย การตระหนักรูดังกลาวไดทําให
เกิดภาวะของการรวมตัวกันในท่ีสุด๒๙

สรุปไดวา ปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังและการทาเรือ สามารถเดินทาง
มาถึงจุดท่ีสามารถระงับความขัดแยงในการกอสรางโครงการ ๑ และ ๒ ไดสําเร็จนั้น เปนเพราะท้ัง
สองฝายเลือกท่ีจะใชการเจรจาซึ่งเปนสันติวิธีในการไกลเกลี่ยแกปญหาโดยมีคนกลางมาชวยประสาน
และสรางกระบวนการมีสวนรวมจึงทําใหความขัดแยงท่ีมีนั้นมลายหายไป ซึ่งเสนทางการจัดการความ
ขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังและการทาเรือ หากวิเคราะหแลวจะพบวามีกระบวนการใชการเจรจาไกล
เกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธี ซึ่งผูวิจัยจะไดวิเคราะหและถอดบทเรียนใหเห็นถึงกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

๒๙ พระมหาหรรษา ธมมหาโส, ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติ:ศึกษาวิเคราะห
กรณีลุมนํ้าแมตาชาง จ.เชียงใหม,๒๕๔๘ หนา ๓๒๔.



๗๕

๔.๕ วิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังตามหลัก
พุทธสันติวิธี

รูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Buddhist Mediation) ซึ่งชลากร เทียน
สองใจ ไดสรุปไว ๙ ขอ และ แบงออกเปน ๓ ข้ันตอนใหญๆ คือ (๑) ข้ันตอนการจัดการปญหาความ
ขัดแยง (๒) ข้ันตอนกัลยาณมิตร (๓) ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ ๓๐

ผูวิจัยนํากรอบแนวคิดนี้มาถอดบทเรียนแนวทางการจัดความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง
โดยผูวิจัยสรุปเปนบันได ๓ ข้ัน ในการกาวสูการเจรจาไกลเกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธีและประสบ
ความสําเร็จ กลาวคือ

๑. การมองปญหาดวยปญญาและการมีสวนรวมของทุกภาคสวน
๒. การเปนกัลยาณมิตรของภาคสวน
๓. การสรางสรรคอนาคตใหมเพ่ือกาวขามผานความขัดแยง

๔.๕.๑ การมองปญหาดวยปญญาและการมีสวนรวมของทุกภาคสวน
การมีคนกลางมาชวยเจรจาไกลเกลี่ย นับวาทําใหกระบวนการจัดการความขัดแยงไดกาวสู

บันไดข้ันท่ี ๒ กลาวคือ การชี้นําใหเห็นถึงปญหาท่ีแทจริงและเปนปญหารวมกันระหวางชุมชนแหลม
ฉบังกับการทาเรือ ท่ีจะตองมารวมปรึกษาหารือและหาทางออกรวม จุดแรกของการทําหนาท่ีเปนคน
กลางไกลเกลี่ย ไมวาจะเปนคนกลางในฝายภาครัฐ คือ เทศบาลเมืองแหลมฉบัง หรือ คนกลางท่ีมา
จากบุคคลภายนอกเชน กลุมนักวิชาการอนุรักษสิ่งแวดลอม คือ การเตือนสติของคูขัดแยงท้ังสองฝาย
และคนกลางเองก็ตองมีสติ ไมนําอารมณมาอยูเหนือเหตุผล กระบวนการของการไกลเกลี่ยเชิงพุทธ
คนกลางจะตองทําหนาท่ีหรือแสดงบทบาทกัลยาณมิตรของคูกรณีท้ังสองฝายอยางแทจริง คือ พรอม
ท่ีจะใหความรูในทางท่ีถูกตอง ชวยบอกชองทาง หรือทางออกของปญหา ใหกับคูกรณีไดคิดพิจารณา
และตัดสินใจดวยตัวเองในการจัดการกับปญหาความขัดแยง โดยท่ีคนกลางไมเขารวม หรือทําการ
ตัดสินใดๆ เปนผูท่ีอํานวยความสะดวกในการไกลเกลี่ย ใหขอมูลท่ีเก่ียวของ รวมท้ังใหความรูและ
ความเขาใจในการไกลเกลี่ย โดยใหตระหนักถึงประโยชนในการรวมกันแกปญหา คนกลางนั้นจะไมมี
อํานาจหนาท่ีโดยตรงในการตัดสินใจ และ เม่ือคูพิพาทหรือคูกรณีสามารถตกลงกันได คนกลางจะมี
หนาท่ีชวยในการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ

ท้ังนี้ การแกปญหาโดยมีคนกลางเปนผูประนีประนอมไกลเกลี่ยนั้น วิธีการหนึ่งท่ีผูไกล
เกลี่ยใช คือ การแสวงหาจุดสนใจรวม (Interest Finding) อันเปนแนวทางท่ีคนกลางตองวิเคราะห
เพ่ือหาความตองการท่ีแทจริงของคูกรณีท้ังสองฝาย และจุดสนใจท่ีอยูเบื้องหลังจุดยืน หรือสิ่งท่ีคูกรณี
ใหความสําคัญรวมถึงความวิตกกังวลใจของคูกรณี จุดสนใจนี้สามารถเชื่อมประสารใหคูกรณีเกิดความ
รวมมือในการจัดการความขัดแยง และการท่ีคูกรณีท้ังสองฝายใหความรวมมือกันบนจุดสนใจ ถือวามี
ความสําคัญอยางมากในการเจรจาไกลเกลี่ย ไมวาผลท่ีออกมานั้น จะเปนการประสานกลมกลืนกัน
(harmonize) หรือ การประนีประนอมแบบตางฝายตางไดประโยชน (win-win solutions) ก็เปน

๓๐ นายชลากร เทียนสองใจ, การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือสาหรับการ
จัดการความขัดแยง, หนา ๒๐๗-๒๓๓.



๗๖

การเปดหนทางใหกับทางออกของปญหาท้ังสองแบบ ซึ่งท้ังสองฝายตางก็พึงพอใจในบางสวนท่ียอมรับ
ได ไมวาจะเปนผลประโยชนท่ีเปนรูปธรรมหรือนามธรรม

สําหรับการแสวงหาจุดสนใจรวมของคนกลางในกรณีความขัดแยงระหวางชุมชนแหลม
ฉบังและการทาเรือ คือ การตั้ง คําถามท่ีสําคัญกับท้ังสองฝาย โดยถามฝายท่ีเปนชุมชนวา
การแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นนอกเหนือจากการใชความรุนแรงแลวมีวิธีการอ่ืนอีกหรือไม และถามี
อยู ควรใชแนวทางอะไร คําตอบท่ีไดจากชุมชนคือ “ควรใชแนวทางสันติวิธี” แลวประเด็นคําถาม
ตอมาวา สันติวิธีท่ีวานี้ควรมีแนวทางอยางไร การเจรจาแบบนี้เรียกวาใชการโนมนาว (Persuasion)
ซึ่งเปนสันติวิธีในอีกรูปแบบหนึ่ง จากการศึกษาพบวา กระบวนการเจรจากันเอง และการไกลเกลี่ยคน
กลางนั้น คูกรณี หรือคนกลางไดใชวิธีการนี้โนมนาวใหคูขัดแยงไดมองเห็นถึงการหาหนทางออกอ่ืนๆ
ท่ีไมใชดังปจจุบันท่ีทําอยู ผลจากการตอบโตทําใหเกิดการเผชิญหนาโดยการแสดงออกดวยความ
รุนแรงของคูกรณี   ฉะนั้น ทางออกท่ีสามารถทําไดคือ กลุมตางๆ มองวามีทางอ่ืนใดท่ีดีกวาหรือไม
อันเปนเลือกท่ีดีกวาการเขาสูโตะของการเจรจา  ผลจากการโนมนาวดังกลาวไดทําใหกลุมตางๆ ได
เห็นวา วิธีการเจรจากันนาจะเปนทางออกท่ีดีท่ีสุด

การเจรจาไกลเกลี่ยนี้ ทําใหฝายภาครัฐซึ่งผูนําขณะนั้น คือ เรือเอกสุทธินันท หัตถวงษ
ดํารงตําแหนงผู อํานวยการการทาเรือแหลมฉบังในสมัยบริหาร ไดใหขอสรุปวา ควรมีการตั้ง
คณะกรรมการ โดยองคประกอบของคณะกรรมการนั้นควรเปนตัวแทนจากหมูบานสมาชิกทุกหมูบาน
ท่ีตั้งอยูของชุมชนแหลมฉบัง ซึ่งจะเปนการแกไขปญหาเพราะเปนระบบนิเวศเดียวกัน และ
คณะกรรมการท่ีจะตั้งข้ึนมานั้นควรมีการประชุมแกไขปญหาอยางตอเนื่อง และใหคณะกรรมการ
หาทางประสานตัวแทนจากเครือขายอ่ืนๆ เขามามีสวนรวมในคณะกรรมการตอไป  นับวาเปนกาวท่ี
นําไปสูการใชปญหามองเห็นปญหาเพ่ือหาทางออก กลาวไดวา คูขัดแยงท้ังสองฝายตางก็มีจุดหมาย
เดียวกัน คือ การแสวงหาสันติวิธีในการแกไขความขัดแยง และแนวทางหนึ่งท่ีถูกนํามาใชและมีการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม คือ การตั้งคณะกรรมการชุมชน ซึ่งถือไดวาเปนการนําเสนอทางเลือก
(Option Creating)

กลาวไดวา ผลท่ีไดจากการเจรจาในเบื้องตนก็คือ การตั้งคณะอนุกรรมการรวมเพ่ือศึกษา
วิเคราะหประเด็นปญหาดังกลาว  จะเห็นวาการเจรจาแบบทวิภาคีในกรณีนี้ ไดกอใหเกิดการนําเสนอ
เหตุผลท่ีแตละฝายไดตัดสินใจกระทํา และในขณะเดียวกัน ผลท่ีไดจากการเจรจาก็คือ การท่ีแตละฝาย
ไดพยายามท่ีจะเสนอทางออกรวมกัน การใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางโดยการสนับสนุน
และรวมมือกันระหวางกลุมตางๆ นั้น ทําใหไดขอตกลงรวมเบือ้งตนมี ประเด็นหลักๆ ดังนี้

(๑) ตกลงใหชุมชนแหลมฉบังอาศัยอยูในพ้ืนท่ีของทาเรือแหลมฉบังไดโดยไมผูกพันกับ
กรรมสิทธิ์ของท่ีดิน กลาวคือ เม่ือกลาวถึงท่ีดินนั้น ทุกคนท่ีครอบครองพ้ืนดินยอมมีสิทธิในการในการ
ใชสอยตามความตองการของตัวเอง แตไมมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินท่ีไดอาศัยเพราะท่ีดินเปนสมบัติของ
การทาเรือแหลมฉบัง ทุกคนท่ีอาศัยอยูในชุมชนยอมมีสิทธิในการใชสอยและไดรับการแบงปนอยาง
ท่ัวถึง และเทาเทียม

(๒) ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน  โดยใหมีคณะกรรมการทุกชุมชนรอบๆทาเรือ
แหลมฉบัง  โดยใหแตละฝายไปคัดเลือกคณะกรรมการของตนเอง  เพ่ือท่ีจะใหคณะกรรมการดังกลาว
ไดเขามามีสวนรวมในการจัดสรร และแบงปนทรัพยากร  โดยใหคัดเลือกตัวแทนจากชุมชนท้ังหมด



๗๗

เปนประธานคณะกรรมการชุมชน ๑ คน มีรองประธานคณะกรรมการ และเลขานุการเพ่ือทําหนาท่ีใน
การประชุมเพ่ือหาทางออกรวมกันเม่ือเกิดขอพิพาท และมีการประชุมรวมกันเปนประจําทุกเดือน

พัฒนาการการเกิดข้ึนของคณะกรรมการศึกษาฟนฟูและจัดการชุมชนแหลมฉบังนั้นไดกอ
ตัวข้ึนจากวิฤตการณท่ีทุกฝายเริ่มใชวิธีการท่ีรุนแรงเพ่ือแกไขปญหา โดยในชวงป พ.ศ. ๒๕๓๐-๒๕๕๔
ซึ่งประชาชนไดขัดขวางการขยายการสรางทาเรือแหลมฉบัง  เนื่องจากมีสมมติฐานวาชุมชนแหลมฉบัง
เปนตนเหตุของความขัดแยงและความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนไดสะทอนใหเห็นวากลไกของรัฐท่ีมอบหมายให
หนวยงานตางๆ เปนผูดูแลจัดการทรัพยากรแบบแยกสวนนั้นทํางานไมไดผล และไมสามารถแบงปน
ทรัพยากรใหกับคนในสังคมไดอยางเปนธรรม เทาเทียม และยั่งยืนได ดังนั้น เม่ือขอตกลงเบื้องตน
ระหวางชุมชนกับการทาเรือบรรลุผล ทุกฝายเห็นพองตองกันในการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน ท้ังนี้
วัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน คือ

(๑) เพ่ือเสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง สามารถเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ

(๒) เพ่ือความสามัคคีของชุมชนแหลมฉบังไมใหมีความขัดแยงกัน
(๓ ) เ พ่ื อสร า งคน  สร า งจิ ตสํ านึ กความ เป นชุ มชน ในการรั กท อง ถ่ิ น  รั ก

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท่ีอยูใกลตัว
(๔) เพ่ือตองการใหเกิดการเรียนรูในดานการใชประโยชนและอันตรายอันเกิดจาก

ทรัพยากรธรรมชาติ
(๕) เพ่ือสรางกฎ กติกา ระเบียบขอบังคับของชุมชน เพ่ือนําไปบริหารและจัดการ

โดยองคกรประชาชน
ท่ีมาของการกําหนดบทบาทหนาท่ีโดยคณะกรรมการเปนผูกําหนด ท้ังนี้เพ่ือใหการ

ดําเนินการตางๆ เปนไปตามเปาหมายท่ีรวมกันสราง หนาท่ีและบทบาทของชุมชน มีดังนี้
(๑) กําหนดแผนงานพัฒนาชุมชนแหลมฉบังใหเอ้ือประโยชนตอประชาชนทุกคนท่ี

อยูในเขตชุมชนแหลมฉบังและบุคคลอ่ืนๆ ดวย
(๒) บริหารจัดการใหเปนไปตามแผนและมติท่ีประชุม
(๓) สรางองคกรประชาชนใหเขมแข็ง โดยการรณรงค เรียนรู อบรม สัมมนา ศึกษาดู

งาน และแลกเปลี่ยนประสบการณในทุกๆ ดานท่ีเก่ียวของกับชุมชน
(๔) เปนผูประสานงานท่ีดีกับทุกหนวยงาน/องคกรท้ังภาครัฐและเอกชน และองคกร

ประชาชนอ่ืนๆ
(๕) บํารุง รักษา ปกปอง คุมครอง ปองกัน และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติในเขต

ชุมชนแหลมบังและนอกเขตท่ีมีผลกระทบตอชุมชนคนชุมชนแหลมฉบัง
(๖) สรางความเปนเอกภาพใหเกิดใหมีข้ึนในเขตชุมชนคนชุมชนทุกสวน
(๗) จัดหาเงินทุนเพ่ือพัฒนาองคกรตนเอง

แนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังนี้ สามารถถอดบทเรียนไดวา
คนกลางในการไกลเกลี่ยไดยึดหลักการประนีประนอม Compromising) ซึ่งถือไดวาเปนหัวใจของ
วิธีการท่ีประชาชนในชุมชนพยายามนํามาเปนกลยุทธในการเจรจา วิธีการนี้เปนกระบวนการท่ีกลุม
ตางๆ พยายามปลอยวางจุดยืนของตัวเอง โดยหันหนามาพูดคุยเพ่ือใหแตละกลุมไดทราบวา อะไรคือ
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ความตองการท่ีแทจริงของตัวเอง  และทุกคนสามารถแบงปนกันไดหรือไม  ดังจะเห็นจาก ๒ กรณี
ตัวอยาง กลาวคือ (๑) เม่ือสมาชิกชุมชนตองการนําเสนอใหการทาเรือแสดงความจริงใจโดยการสราง
สวนสาธารณะซึ่งจะเปนประโยชนเปนวงกวาง๓๑ (๒) เม่ือสมาชิกชุมชนแสดงความรูสึกท่ีตองการให
การทาเรือแหงประเทศไทยเม่ือจะเจรจาหาทางออกใหมีแตคําวา เรา ไมมีคําวา ฉัน มองวาทุกฝาย
เปนพวกเดียวกัน และใชขอมูลเชิงเทคนิครวมกันกับขอมูลชุมชนเพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา
รวมถึงการใชสันติวีในการเจรจา ใหถือวาความขัดแยงเปนศูนยกลาง ไมใชเอาคนเปนศูนยกลาง ท้ังนี้
ในการจะออกแบบพัฒนาใดๆ ในอนาคตของภาครัฐ รัฐจําเปนตองแกไขปญหาเกาใหหมดกอนและให
ชุมชนมีสวนรวม๓๒ การเปดใจและมองปญหาเปนศูนยกลางนี้เองเปนกาวสําคัญท่ีทําใหการแกปญหา
ความขัดแยงไปสูวิถีแหงทางออกเพราะเม่ือตางฝายตางรับฟงทําใหสื่อสารอยางลึกซึ้ง (Deep
Communication) ยอมจะทําใหเกิดปญญาแกทุกฝายในการคนหาทางออก และทําใหเกิดกาวตอไป
ในการเจรจา คือมีการวิเคราะหเรื่องราว (Issues Analysis) ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน และนําไปสู
กระบวนการการมีสวนรวมในการท่ีนําพาทุกฝายไปถึงจุดหมายรวมกันซึ่งจะไปถึงจุดนั้นไดดวยการ
กําหนดวิธีการเขาถึงวิธีการ (Approach to Strategies) ท่ีจะไปสูจุดหมาย

จะเห็นวา จุดเดนของการใชวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางตามท่ีปรากฏของชุมชนแหลม
ฉบังนี้เปนกระบวนการท่ีสามารถเพ่ิมพลังใหแกกระบวนการจัดการความขัดแยงไดในระดับหนึ่ง
เนื่องจากวิธีการเจรจากันเองไมสามารถหาขอสรุป หรือสรางกติการวมในเวทีตางๆ ได  ฉะนั้น การใช
กระบวนการนี้ทําใหคูกรณีตระหนักถึงกรอบ และกติการวมท่ีไดทําสัญญาประชาคมระหวางกลุมตางๆ
อยางไรก็ดี จุดดอยท่ีพบในกระบวนการนี้คือ การไมสามารถนําประชาชนออกจากพ้ืนท่ีไปอาศัยอยู
ตรงท่ีจัดสรรไวได เพราะเหตุดังกลาวนี้จึงทําใหกระบวนการจัดการความขัดแยงไมสามารถปรากฏได
อยางยั่งยืน

๔.๕.๒ การเปนกัลยาณมิตรของภาคสวน
กัลยาณมิตรนับวาเปนบันไดกาวแรกท่ีจะนําพาทุกฝายไปสูแสงสวางแหงทางออก สําหรับ

กรณีความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือนี้ การแสดงออกถึงความจริงใจของผูนํา
ภาครัฐ กลาวคือ ผูบริหารของการทาเรือในยุคนั้น หากไมมีความเปนกัลยาณมิตรท่ีดีตอชุมชนแลว คง
จะยากในการนําไปสูการเจรจาหาทางออก ท้ังนี้มิใชมีแตเพียงผูบริหารของการทาเรือเทานั้น แตยังมี
ผูนําฝายเทศบาลเมืองแหลมฉบัง ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเปนคนกลางเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือ
หาทางออก ท้ังนี้กัลยาณมิตรท่ีเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนชวยใหชุมชนสามารถควบคุมสติ และ
หันมามองปญหาท่ีแทจริงไดนั้น ไดแก กลุมปญญาชนนักวิชาการท่ีมีจิตคิดจะชวยเหลือใหแสงสวางแก
ชาวบาน และชี้ใหภาครัฐเห็นรองรอยของความผิดพลาดในการทําการสํารวจผลกระทบจากโครงการ
กอสรางทาเรือน้ําลึก โดยกลุมนักวิชาการทําหนาท่ีเสมือนคนกลาง คือ ไมนําพาตนเองไปมีสวนรวมใน
การเรียกรองหรือขับไลรัฐบาล ในทางการกลับกันกับสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตร และชวยใหสติกับท้ัง
สองฝายท่ีกําลังตกอยูในสถานการณความตึงเครียด ใหสามารถหันหนามาเผชิญหนากัน เริ่มตนเจรจา

๓๑ สัมภาษณ นายประภาส มุงหาเงิน, ประธานชุมชนบานบางละมุง, (๑๒ มกราคม ๒๕๕๙).
๓๒ สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน, (๒๓ มกราคม ๒๕๕๙).
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ดวยกระบวนการสื่อสารนําเรื่องของความจริงซึ่งเปนรากเหงาสาเหตุของปญหาออกมาพูดคุยเพ่ือ
แสวงหาทางออกรวมกัน

อยางไรก็ตามในการเจรจาระหวางชุมชนกับการทาเรือในยุคแรกๆ นั้น เปนการเจรจาท่ี
เปนแบบตกลงกันเอง ขาดคนกลางในการประสานไกลเกลี่ยจึงทําใหการจัดการความขัดแยงไมประสบ
ผลสําเร็จ การเจรจากันเอง นับวาเปนวิธีการเครื่องมือ หรือขอปฏิบัติการชุดแรกท่ีกลุมตางๆ ได
เลือกใชจัดการความขัดแยง  ดังจะเห็นไดอยางชัดเจนจากกรณีตัวอยางท่ีเก่ียวกับการเลือกใชชุดวิธีนี้ก็
คือ “การเจรจากันเองระหวางชุมชนแหลมบังกับการทาเรือแหลมฉบัง”ประเด็นดังกลาวได
กอใหเกิดขอขัดแยงระหวางประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชนแหลมฉบังซึ่งไดรับผลกระทบเกิดจากการ
เวนคืนท่ีดิน กับทาเรือแหลมฉบังท่ีตองการใชพ้ืนท่ี ประเด็นท่ีนาสนใจก็คือ  ขอขัดแยงในลักษณะนี้
มักจะเกิดข้ึนอยูเนื่องๆ  ระหวางประชาชนท่ีอาศัยอยูของชุมชนแหลมฉบัง  แตถึงกระนั้น ทางเลือกท่ี
มักจะใชเปนเครื่องมือในระยะแรกท่ีเกิดข้ึนปญหาก็คือ การเจรจากันเอง ซึ่งการเจรจากันเองนั้นจะมี
มิติท่ีเก่ียวของกับอารมณ ความรูสึก และมีปจจัยภายอก ท่ีกอใหเกิดความขัดแยงสามารถประเมินได
จากการท่ีภาครัฐ (ทาเรือแหลมฉบัง) ตองการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ “ทุนนิยม” จึงทําใหเกิดความ
ตองการทรัพยากรเพ่ือใชประกอบกิจการ และตองเวนคืนท่ีดินจากประชาชน

ในขณะเดียวกัน ปจจัยภายใน ไดแกการบริโภคทรัพยากร หรือเวนคืนท่ีดินโดยไม
คํานึงถึงความตองการของประชาชน ในชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่ง คนท่ีอาศัยอยูริมชายฝงทะเลเพ่ือ
การทําประมงตองประสบกับการประกอบอาชีพของตนเอง จึงทําใหกลุมชาวประมงไมยอมยายออก
จากพ้ืนท่ี เพราะท่ีทําประมงก็จะสูญหายไปทันที ชาวประมงหลายรอยลําเชียวถูกใหยายไปอยูท่ีท่ีทาง
ทาเรือจัดไวให แตถามวาจะสามารถเลี้ยงชีพไดอยางไรดวยเงินท่ีรัฐชดเชยใหเพียง ๒๕,๐๐๐ ประกอบ
กับไมรูจะทําอาชีพอะไรไดเพราะคุนเคยแตอาชีพทําประมงมาตั้งแตเกิด อีกท้ังระยะทางการใหไปอยู
ไกลจากถ่ินฐานเดิมถึง ๑๕-๒๐ กิโลเมตร๓๓ ทําใหชุมชนบางสวนมองวา ในฐานะท่ีเปนเจาของพ้ืนท่ีแต
ไมไดรับโอกาสจากการใชพ้ืนท่ีในการทํามาหากินอยางเทาเทียมกับพวกนายทุน และท่ียิ่งไปกวานั้น
บุคคลท่ีมาใหมไดแยงสิทธิในการใชพ้ืนท่ีเกินความจําเปน การทาเรือใชพ้ืนท่ีไมไดมากเทาไหรแตนําท่ี
เวนคืนไดไปใหพวกนายทุนสรางโรงงานอุตสาหกรรมหมด และไมไดแจงใหชาวบานหรือชุมชน
รับทราบ ซึ่งจุดนี้เปนจุดท่ีชุมชนรับไมไดกับการกระทําของภาครัฐ”๓๔ จึงทําใหบรรยากาศของความ
ขัดแยงเชิงรูปธรรมปะทุข้ึนมา จุดดอยของการเจรจากันเอง คือ  การไมสามารถท่ีจะแกปญหารวมกัน
ไดอยางยั่งยืน  ฉะนั้น  เม่ือความขัดแยงไดขยายตัวรุนแรง ถึงกระนั้น บรรยากาศของความขัดแยงได
คอยๆ สลายตัวลง เม่ือประชาชนในชุมชนไดมองเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมของการจัดการ
ชุมชน โดยทีมงานนักวิชาการไดเขาไปมีสวนสําคัญในการชวยเหลือ และใหคําแนะนําพรอมท้ังดึงกลุม
ตางๆ ท่ีอยูในชุมชนเขามาพบปะพูดคุย และปรึกษาหารือเพ่ือหาทางออกรวมกัน

๓๓ MO1,MO2,M03,M04 M05 :  คือ Mediator หมายถึง ชาวบานในชุมชน คนท่ี ๑,๒,๓,๔,๕
(๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).

๓๔ MO1,MO2,M03,M04 M05 :  คือ Mediator หมายถึง ชาวบานในชุมชน คนท่ี ๑,๒,๓,๔,๕ ( ๑๗
มกราคม ๒๕๕๙).



๘๐

กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางไดรับการนําเสนอจากกลุมปญญาชนซึ่งหนวยงานรัฐ
และนักวิชาสวนหนึ่งมองเห็นความสําคัญของกระบวนการนี้วา นาจะเปนทางเลือกท่ีจะสามารถสราง
ความสมานฉันทใหเกิดข้ึนแกชุมชน ดวยเหตุนี้ จึงไดมีการนําเสนอบุคคลท่ีทําหนาท่ีในการเจรจาไกล
เกลี่ยคนกลางของชุมชนแหลมฉบังนั่นคือ “เทศบาลนครแหลมฉบัง” ซึ่งเปนองคการบริการการ
ปกครองทองถ่ิน  โดยมีปลัดเทศบาลเปนทีมงานใหคําปรึกษา เม่ือการทาเรือกับชุมชนเจรจาตกลงกัน
ไมไดก็รวมตัวกันประทวงเปนหนาท่ีของทางเทศบาลก็ตองเขาไปชวยเจรจา”๓๕ รวมถึงชาวบานท่ี
มองเห็นความสําคัญของการเจรจา เชน อดีตนายกเทศบาลบุญเลิศ ถนอมรอด, สนธิ คชวัฒน
รังสรรค สมบูรณ, ดร.สมนึก จงมีวศิน นักวิชาการอิสระ เปนตน เขามาเปนทีมงานเพ่ือรวบรวมขอมูล
และชวยเปนกําลังสําคัญในการประสานชุมชนตางๆ เขาสูโตะเจรจา กลาวไดวา การเปนกัลยาณมิตร
ของตัวแทนฝายภาครัฐท่ีเปดไฟเขียว ยินยอมและเห็นดวยในการเปดการเจรจาโดยหาคนกลางมาเปน
ผูประสานไกลเกลี่ย และนี่เปนสัญญาณวาภาครัฐยังสามารถเปนท่ีพ่ึงและชวยประสานหาทางออก
ใหกับชุมชนได

๔.๕.๓ การสรางสรรคอนาคตใหมเพื่อกาวขามผานความขัดแยง
เม่ือกระบวนการมีสวนรวมเกิดข้ึน นับไดวาเปน “หัวใจ” ของความสําเร็จในการจัดการ

ความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง  เนื่องจากกระบวนการนี้ไดเกิดข้ึนภายหลังท่ีคณะผูเจรจาไกลเกลี่ย
ไดพยายามดําเนินการใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน โดยใหมีคณะกรรมการชุมชน หรือตัวแทน
ชุมชนเพ่ือเขาไปพูดคุย ปรึกษาหารือ เพ่ือจัดวางกฎระเบียบตางๆ ท่ีจําเปนตอการจัดการทรัพยากร
โดยมีเสียงสะทอนจากคณะกรรมการชุมชนท่ีแสดงใหเห็นการทํางานของคณะกรรมการชุมชนมีความ
เขมแข็งไดนั้น เพราะการท่ีไมไดมองปญหาท่ีเกิดข้ึนแตเฉพาะสวนของชุมชนตนเอง แตเห็นวาหากเกิด
ปญหากับชุมชนใดทุกฝายก็จะรวมมือในการแสดงบทบาท ทําใหการทาเรือเริ่มเห็นความสําคัญและ
การทํางานอยางจริงจังของคณะกรรมการชุมชนและนําพาตนเองมารวมกิจกรรม รวมถึงบริษัทตางๆ
ใหความสนใจกับชุมชนมากข้ึน และมีความรับผิดชอบมากข้ึน การทาเรือและบริษัทตางๆ เปดใจกวาง
ข้ึน ตอนนี้ถาหากชุมชนอยากไดอะไรก็จะนําเสนอผานคณะกรรมการชุมชน ซึ่งจะจัดประชุมเดือนละ
ครั้ง เขาไปเจรจากับทางราชการ  ตัวอยางผลท่ีเกิดข้ึน เชน มีการนําครูสอนภาษามาใหความรูพัฒนา
ชุมชน ทําใหทัศนคติของชุมชนตอการทาเรือเริ่มเปลี่ยนแปลงไป และเชื่อวาภาครัฐก็ปรารถนาให
ชุมชนมีความสุข๓๖

กระบวนการมีสวนรวมดังกลาวนั้น เริ่มตนจากการพบปะพูดคุยกันในเวทีตางๆ  เก่ียวกับ
ข้ันตอนเริ่มแรกท่ีไดแสวงหาทางออกรวมกัน  โดยใหแตละฝายนั้นไดแสดงความตองการ หรือทางออก
ของความขัดแยงวา จะเยียวยาอยางไร จึงจะเพียงพอสําหรับคนในชุมชน   ซึ่งเม่ือวิเคราะหจาก
เอกสารการประชุมหลายครั้งพบวา คณะกรรมการในชุมชนไดชวยกันนําเสนอทางออก ทุกครั้งท่ีมี
ความขัดแยงกัน

๓๕ สัมภาษณ นายภูษิต แจมศรี, ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง, (๑ กุมภาพันธ ๒๕๕๙).
๓๖ สัมภาษณ นางสุนันท  เสียงดัง, ประธานชุมชนบานอาวอุดม, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).



๘๑

ประเด็นท่ีสําคัญก็คือ กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการท่ีจะชวยกันรักษา
แหลงอาหาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง การปลูกปาชายเลนเพ่ิมเติม เพ่ือใหตนไมสามารถท่ีจะซับเอาไวไมให
เกิดการชะลางหนาดินเร็วจนเกินไปและเปนท่ีอาศัยวางไขหลบภัยของสัตวน้ํา  และเขาไปมีสวนรวม
เก่ียวกับพิธีกรรมทางศาสนาท่ีไดจัดข้ึนเพ่ือปลูกจิตสํานึกใหประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชนมองเห็น
ความสําคัญของชุมชน ดังจะเห็นกระบวนการสรางการมีสวนรวมในรูปแบบตางๆ ดังตอไปนี้

๑. การมีสวนรวมเพื่อการสรางสัมพันธภาพท่ีดี (New Relationship Building)
เม่ือการเจรจาไกลเกลี่ยเดินทางมาสูข้ันของการมีสวนรวม ทําใหทาทีของการทาเรือมีการ

รับฟงความเห็นและความตองการของชุมชนมากข้ึน ซึ่งเสียงสะทอนของชุมชนไดชี้ใหเห็นวาทาเรือน้ํา
ลึกแหลมฉบัง ไดดําเนินกิจกรรมในการทําความเขาใจกับประชาชนในพ้ืนท่ี เพ่ือลดความขัดแยงท่ี
เกิดข้ึน สามารถอยูรวมกับชุมชนไดอยางมีความสุข สอดคลองกับการนําเสนอของผูท่ีเก่ียวของได
สะทอนวา ไดแก

๑) การจัดกิจกรรมรวมกัน การประชาสัมพันธ และการจัดนิทรรศการเพ่ือให
ประชาชนเขามาเยี่ยมชม และรูข้ันตอน วิธีดําเนินการของทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจซึ่งกันและกัน

๒) ตองการทราบขอมูลจากทางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังบาง เชน เรื่องผลกระทบ
ทางดานเสียงและมลภาวะวาท่ีไหนอยางไร อยากใหลงพ้ืนท่ีเพ่ือทําความเขาใจใหมากกวานี้

๓) นโยบายและแนวคิดการทํางานตางๆ ยอมมาจากผูนํา  ดังนั้นผูบริหารสูงสุดของ
ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง ตองมีความจริงใจกับชุมชน มีความใหเกียรติชุมชนรอบทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง
รวมแกปญหาอยางจริงจัง ตรงประเด็นดวยความรวดเร็ว  เชื่อวาชุมชนซึ่งมีความภาคภูมิใจในทาเรือ
น้ําลึกแหลมฉบังท่ีถือเปนความภาคภูมิใจของคนท้ังชาติ ก็จะอยูไดอยางถอยทีถอยอาศัย และสันติสุข

๔) จัดโครงการเพ่ือสรางความสัมพันธ ชี้แจง เปดฟงความคิดเห็น ของท้ัง ๒ ฝาย
และรวมมือกันพัฒนาชุมชน และ ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือ ความม่ันคงใน
การพัฒนาตอไป

๕) สรางความรวมมือกับหนวยงานทุกหนวยงานใหเห็นความสําคัญของชุมชน
สงเสริมการทํากิจกรรมการพัฒนาชุมชนรวมกันอยางยั่งยืน สงเจาหนาท่ีพบปะ เยี่ยมเยียน และ
แลกเปลี่ยนขอมูลกันและกัน เพ่ือนําไปปรับพัฒนาใหอยูรวมกันอยางมีความสุขมีความรวมมือกันอยาง
ใกลชิดในทุกระดับเม่ือกอใหเกิดความเขาใจและขอจํากัดของแตละฝายในการประกอบกิจการ ให
ควบคูกันไปโดยไมสงผลกระทบท่ีไมดีตอกัน และอยูรวมกันอยางมีความสุข

๖) แกปญหาความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึนดวยความรวดเร็วท้ังเรื่องมลพิษและเรื่องตาง ๆ
สรางความรวมมือกับหนวยงานทองถ่ินใหมากข้ึน มีทีมมวลชนท่ีเขาใจและเขาถึงประชาชนในชุมชน/
ผูนําทองถ่ินและ ผูนําหนวยงานทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังตองมีทัศนคติท่ีดีตอชุมชนกอน

๗) ประชาสัมพันธใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับชุมชนอยางสมํ่าเสมอ สรางเจาหนาท่ี
ท่ีมีความจริงจัง จริงใจ ตอการปฏิบัติหนาท่ี ในการพบปะเยี่ยมเยียนชุมชน สนับสนุนโครงการพัฒนา
ชุมชนตางๆ รวมกันใหเห็นผลเปนรูปธรรม และยั่งยืน และประสานงานและรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสม



๘๒

๒. กาวสูกิจกรรมเพื่อสรางสรรคและพัฒนาอยางย่ังยืน
จากการศึกษาพบวา การสรางการมีสวนรวมในประเด็นนี้ ประชาชนในฐานะท่ีเปนผูนํา

ทางภูมิปญญาพ้ืนบาน รวมกับสถาบันเพ่ือสิทธิชุมชนท่ีไดนํา “กิจกรรม” มาเปนเครื่องมือในการ
เชื่อมโยงประสานประชาชนกลุมตางๆ ไดเขามารวมมือกันทํากิจกรรมในลักษณะตางๆ  ซึ่งกิจกรรมท่ี
โดดเดน และมีผลในเชิงบวกตอการสรางการมีสวนรวมนั้น ทาเรือแหลมฉบังจึงไดดําเนินกิจกรรม
เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการกิจกรรมตางๆ การดําเนนิงานกับผูมีสวนไดสวนเสีย

-กิจกรรมพบปะชุมชน มีการรวมประชุม รวมกิจกรรมกับชุมชน หนวยงานภาครัฐ
ภาคเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

-กิจกรรมชุมชนสัมพันธ โดยรวมสนับสนุนท้ังดานการศึกษา กีฬา วัฒนธรรม การ
พัฒนาอาชีพ กิจกรรมตามประเพณีไทย

-กิจกรรมเพ่ือสังคม มีโครงการตรวจสุขภาพ ใหกับผูไดรับผลกระทบในชุมชน
-กิจกรรมตลาดนัดแรงงาน เพ่ือการอยูรวมกันในสังคมอยางผาสุกและยั่งยืน

กิจกรรมหรือวิธีการในภาคปฏิบัติรวมกันท้ังหลายภาคสวน กลาวคือ มีการรวมมือกันท้ัง
สวนชุมชนในพ้ืนท่ีและหนวยงานผูประกอบการในชุมชนแหลมฉบัง ไดออกมาทํากิจกรรมเพ่ือชุมชน
รวมกันมากข้ึน มีกิจกรรมสงเสริมโครงการตางๆ  ของการพัฒนาชุมชนในหลายโครงการ ท้ังเรื่อง
บุคลากร และงบประมาณ สังคมเมืองจะใหญข้ึน  มีการแบงปนความรูใหกับชุมชน และพัฒนาสังคม
ไปพรอมๆ กัน ไดแก กลาวไดวา ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง เขามามีสวนรวมในการชวยดูแลสังคมชุมชน
โดยรอบ  เพ่ือรวมกันพัฒนาชุมชนใหกาวไปสูการเติบโตท่ีม่ันคงและยั่งยืน โดย ทาเรือน้ําลึกแหลม
ฉบัง ไดดําเนินกิจกรรมและโครงการดานความรับผิดชอบตอสังคมทุกดาน เชน ดานการศึกษา ดาน
สังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจชุมชน ดานศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และกีฬา ดาน
สาธารณประโยชน ดานพัฒนาคุณภาพชีวิตของทองถ่ิน และอ่ืนๆ ไดแก

๑. โครงการอนุรักษปาชายเลนและชายฝงทะเลแหลมฉบัง ณ ทาเรือแหลมฉบัง
จังหวัดชลบุรี

๒. โครงการ “ครูผูสอนภาษา” เพ่ือสอนในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือใชในสังคมใหแก
เด็กๆในชุมชนและบุคคลในชุมชนท่ีสนใจ

๓. โครงการอนุรักษมรดกไทย ของสภาวัฒนธรรมเทศบาลนครแหลมฉบัง
จากการทํากิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ รวมกันระหวางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังกับชุมชน

เบื้องตนผูวิจัยพบวา  บรรยากาศความสัมพันธและความเขาใจระหวางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังกับ
ชุมชนเปนไปในทิศทางท่ีดี ดังนี้

๑) มีการชวยกันชี้แจงขอมูลขาวสารตางๆ มากข้ึน
๒) ชวยลดความขัดแยงระหวางชุมชนกับ ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง
๓) สรางความรูสึกของความเปนเพ่ือนบานตอกัน
๔) ชวยสรางความเขาใจระหวาง ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังกับชุมชนไดระดับหนึ่ง

แตไมมากนัก สามารถสรางความเขาใจไดในเรื่องท่ีประชาชนยังไมทราบและสงสัยโดยเฉพาะแผนการ
ดําเนินการในอนาคตของทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง
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๕) ชวยใหสังคมและชุมชนโดยรอบทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง มีความเขาใจในการ
ดําเนินกิจการของ ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง รวมท้ังกฎระเบียบ ขอหาม ขอแนะนําตางๆ ท่ีอาจสงผล
กระทบตอความปลอดภัยของชาวบานในชุมชน และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
รวมกัน

สรุปไดวา แนวทางในการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนกับทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังนั้น
เปนแนวทางการแกไขท่ีเปนไปในเชิงบวก  ซึ่งก็สอดคลองกับหลักแนวคิดเก่ียวกับการเจรจาไกลเกลี่ย
เชิงพุทธ เพราะเปนแนวทางปฏิบัติหรือวิธีการท่ีเสริมสรางความสันติสุขหรือความสามัคคี
ท้ังยังเปนแนวทางปฏิบัติท่ีสรางความอบอุน ความปลอดภัย ความเคารพตอกัน ตลอดถึงการแสดง
ความมีน้ําใจ คือ การสงเคราะห อนุเคราะหตอกัน  ทําใหการทะเลาะวิวาทกันไมเกิดข้ึน   ความ
สามัคคีซึ่งเปนผลท่ีพึงปรารถนาของหมูสังคมก็ปรากฏผลเปนเอกภาพ คือ ความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันทางกิจกรรม ทางผลประโยชน

๔.๖ สรุป
การศึกษาถอดบทเรียนการจัดการความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือนั้น

ผูวิจัยสรุปเพ่ือใหเห็นพัฒนาการและความเปนไปในการจัดการความขัดแยงนี้ จนถึงแนวทางท่ีทําให
ความขัดแยงสิ้นสุดลง คือ

๑) การใชหลักกฎหมายทําใหเหตุแหงความขัดแยงหมดไป ไดแก การท่ีการทาเรือใช
กฎหมายในการบังคับกําหนดเขตพ้ืนท่ีท่ีไมสามารถมีสิ่งปลูกสราง แลวใหประชาชนผูไดรับผลกระทบ
ยายออกจากพ้ืนท่ีในทันที ซึ่งนับวาเปนการแกปญหาท่ีนําไปสูปญหา กลาวคือ ชนะดวยกําลังอํานาจ
ของรัฐ แตไมสามารถชนะใจของชุมชนหรือทําใหคนในชุมชนยินยอมพรอมใจท่ีจะเปนผูเสียสละและมี
สวนรวมในการพัฒนาประเทศ

๒) การใชการเยียวยาท่ีทําใหดูเหมือนวาฝายหนึ่งมีชัยชนะ กลาวคือ เม่ือคนในชุมชน
ไมยินยอมพรอมใจและออกมาประทวงในการใหพวกเขายายถ่ินท่ีอยูอาศัยจนเปนขาวโดงดังไปท่ัว
ประเทศ ทําใหการทาเรือตองปรับเปลี่ยนทาทีโดยการยอมจายคาชดเชยตามท่ีผูไดรับผลกระทบ
เรียกรอง ทําใหผูไดรับผลกระทบมีชัยชนะในความขัดแยงแตทางการทาเรือ จะตองสูญเสีย
งบประมาณจํานวนมหาศาล แตในทางความเปนจริงจากความรูสึกของผูเสียหาย ชาวชุมชนแหลม
ฉบังก็ไมไดรูสึกวา เงินชดเชยนี้จะสามารถชวยอะไรพวกตนไดดวยเงินเพียง ๒๕,๐๐๐๓๗ ในขณะท่ีพวก
ตนตองหาหนทางในการเลี้ยงชีพใหมซึ่งไมรูวาจะทําอาชีพอะไรเพราะคุนเคยแตอาชีพประมง
ประกอบกับ การเยียวยาเงินเวนคืนท่ีดินนี้ เม่ือชุมชนเห็นวาเปนการเวนคืนแลวเอาไปใหพวกนายทุน
ในการกอสรางโครงการอุตสาหกรรมตางๆ ยิ่งทําใหความรูสึกไมไววางใจตอการทาเรือมากยิ่งข้ึน
สถานการณความขัดแยงจึงดําเนินตอไปและยิ่งทวีความรุนแรง รวมถึงสัมพันธภาพท่ีดูเหมือนจะเปน
ศัตรูกันระหวางชุมชนกับการทาเรือ

๓๗ คําสัมภาษณ นาย.สรวิศ สังขแดง, ประธานชุมชนบานนาเกา, (๑๗ มกราคม ๒๕๕๙).
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๓) การประนีประนอมและการใชการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางตามหลักพุทธสันติวิธี
ไดแก วิธีท่ีท้ังสองฝายจะตองตกลงท่ีจะแบงเหตุแหงความขัดแยง ไมมีฝายใดชนะท้ังหมดหรือแพ
ท้ังหมด การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation) นี้ เปนกระบวนการท่ีคูเจรจาตกลงสมัครใจท่ีจะมา
เจรจากันโดยมีบุคคลท่ีสามหรือคนกลางท่ีเปนท่ียอมรับของท้ังสองฝายหรือทุก ๆ ฝาย การเจรจาไมได
มุงหวังท่ีจะมาเอาชนะกันหรือใหไดมากท่ีสุด สําหรับกรณีความขัดแยงนี้ระงับไดดวยมีคนกลางเจรจา
ไกลเกลี่ย ซึ่งคนกลางนี้มีท้ังท่ีเปนฝายภาครัฐ คือ เทศบาลเมืองแหลมฉบัง ซึ่งเปนเหมือนประตูดาน
แรกเม่ือมีเรื่องราวความขัดแยงระหวางชุมชนกับการทาเรือ และในขณะเดียวกันก็มีคนกลางในฝายท่ี
เปนคนนอกไดแก นักวิชาการหรือกลุมปญญาชน ท่ีชวยกระตุนจิตสํานึกและชี้ใหชุมชนและการทาเรือ
เห็นความจริงวา ขณะนี้ปญหาท่ีสําคัญและเรงดวน เปนความรับผิดชอบรวมกันระหวางชุมชนกับการ
ทาเรือคือ การดูแลฟนฟูสภาพแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติท่ีถูกทําลายไปและอยูในข้ันวิกฤต
การเจรจาดวยคนกลางนี้ประสบความสําเร็จ เม่ือมีการดําเนินการใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม
โดยฝากชุมชนมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน ท่ีถูกคัดสรรมาจากชุมชน ทําหนาท่ีมาเจรจากับฝายรัฐ
โดยยึดหลักสันติวิธี  มีการสื่อสารตรงระหวางตัวแทนของชุมชนและตัวแทนจากภาครัฐมากข้ึน ทําให
มีการปรับเปลี่ยนมุมมองตอภาครัฐในแงท่ีดีมากข้ึน การเจรจาดวยความเปนมิตรนี้นําไปสูการ
แกปญหาในเชิงสรางสรรค และสรางความพึงพอใจใหกับชุมชนมากข้ึน การทําใหความขัดแยงสิ้นสุด
ลงดวยการคืนดีกัน ไดแก การคืนดีกันเปนการปรับทัศนคติหรือขยายทัศนคติ  ซึ่งจะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด

กลาวไดวา การระงับความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือเปนการใชการ
เจรจาไกลเกลี่ยโดยคนกลางตามหลักพุทธสันติวิธี ซึ่งเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาความเปน
มนุษยท่ีถูกตองตามหลักศีลธรรม โดยอาศัยหลักการเปนกัลยาณมิตรของผูนําภาครัฐท่ีตองมีความ
จริงใจในการแกปญหา และเปดหนทางท่ีจะทําใหทุกภาคสวนมามีสวนรวมในการแกปญหา การท่ี
เทศบาลเมืองแหลมฉบังรวมท้ังกลุมนักวิชาการท่ีเปนปญญาชน มาชวยประสานเปนกาวใจและเปด
ชองใหมีการเจรจาโดยมีจุดมุงหมายรวมกัน กลาวคือ การเห็นพองตองกันในการเลือกใชสันติวิธีในการ
จัดการปญหา ประเด็นนี้ผูวิจัยเห็นวาเปนวิธีการดึงสติของคูขัดแยงท้ังสองฝายใหมาอยูบนโลกท่ีมนุษย
สามารถพูดคุยเจรจาสื่อสารกันไดโดยไมตองทํารายกัน แสดงใหเห็นวาคนกลางไดทําหนาท่ีของความ
เปนกัลยาณมิตร คือ ไมตองการเห็นการทํารายและการเบียดเบียนกันระหวางเพ่ือนมนุษย ซึ่งนําไปสู
การเปดใจท่ีจะสื่อสารดวยใจ มองเห็นความตองการของทุกฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐท่ีมีอํานาจ
เหนือกวาไดเริ่มตระหนักถึงความตองการท่ีแทจริงของชุมชน มิใชเรื่องเงินทองหรือผลประโยชนดังท่ี
ภาครัฐเขาใจ แตเปนเรื่องท่ีชุมชนตองการความชวยเหลือและความเห็นใจจากภาครัฐ ในขณะเดียวกัน
ฝายชุมชนเม่ือเห็นภาครัฐรับฟงและเริ่มแสดงความจริงใจนําเสนอหนทางท่ีเปนประโยชนกับชุมชน
โดยการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน ทําใหการเจรจาไดเดินไปสูกระบวนการมีสวนรวมโดยมีท้ังตัวแทน
ภาครัฐและภาคประชาชน รวมท้ังคนกลางท่ีเปนนักวิชาการกับเทศบาลเมืองแหลมฉบัง มารวมกัน
วิเคราะหถึงปญหาเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนและผลกระทบท่ีเปนปญหาเรงดวนบนความรับผิดชอบของทุก
ฝาย ทําใหเกิดจุดสนใจรวมในการท่ีจะหาหนทางท่ีจะฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหดีข้ึน
ผานกิจกรรมตางๆ เพ่ือสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางชุมชนกับการทาเรือ นํามาซึ่งการกาวขามความ
ขัดแยงมาสรางสันติภาพและทําใหทุกฝายมีความสันติสุข นับวาเปนหนทางการแกไขความขัดแยงได



๘๕

ระงับหรือหมดไปจากใจของท้ังฝายท่ีเปนชุมชนแหลมฉบังและฝายของการทาเรือ ซึ่งกระบวนการ
เหลานี้สามารถนํามาเปนตัวอยางเพ่ือประยุกตใชในการแกปญหาความขัดแยงระหวางภาครัฐกับ
ประชาชนไดเปนอยางดี



๘๖

บทที่ ๕

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

๕.๑. สรุปผลการวิจัย
ในการทําวิจัยเรื่อง “ศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชน

แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธี” ผูวิจัยประสงคศึกษาแนวคิดและทฤษฎีวาดวยการ
จัดการความขัดแยง ซึ่งมีรายละเอียดวาดวยธรรมชาติของความขัดแยง  และวิธีจัดการความขัดแยง
ตามหลักสันติวิธีท้ังทางตะวันออกและตะวันตก  พรอมกันนี้ไดศึกษาหลักพุทธวิธีวาดวยการไกลเกลี่ย
วาเปนอยางไร และศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
พรอมท้ังทําการวิเคราะหวาแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรีนั้นมี
ความสอดคลองกับหลักพุทธสันติวิธีมากนอยเพียง  เม่ือนําหลักพุทธสันติวิธีมาสูการปฏิบัติจะปรากฎ
รูปแบบแนวทางปฏิบัติอยางไร ผูวิจัยไดวางวัตถุประสงคของการศึกษา ๓ ประเด็น  คือ

๑. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงตามหลักพุทธสันติวิธี
๒. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
๓. เพ่ือศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี

ตามหลักพุทธสันติวิธี

จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้
ประเด็นท่ี ๑ แนวทางการจัดการความขัดแยงตามหลักพุทธสันติวิธี
จากการศึกษาวิจัยพบวา ความขัดแยงเปนธรรมชาติของมนุษย ซึ่งมีลักษณะของความ

ไมลงรอยกัน หรือสภาวะท่ีไมเห็นพองตองกัน หรือความเปนปฏิปกษกัน รวมถึงการตอสูกัน หรือการ
แขงขันกันระหวางความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือผลประโยชน มุมมอง รสนิยม คานิยม
แนวทาง ความชอบ อํานาจ สถานภาพ ทรัพยากร หรือการท่ีฝายหนึ่งรุกล้ําหรือขัดขวางการกระทํา
อีกฝายเพ่ือใหเปาหมายของตนบรรลุผล ซึ่งความขัดแยงดังกลาวอาจจะสะทอนออกมาในรูปของความ
ไมรุนแรง หรือรุนแรงก็ได ซึ่งสามารถสรุปออกเปน ๒ ความหมาย คือ ความหมายในแงบวก เปน
ความขัดแยงท่ีสงผลดีตอองคกรและสังคม และความหมายในแงลบ เปนความขัดแยงท่ีสงผลเสียตอ
องคกรและสังคม โดยพ้ืนฐานความขัดแยงแบงเปน ๕ ประเภท คือ ความขัดแยงดานขอมูล ความ
ขัดแยงดานผลประโยชน ความขัดแยงดานโครงสราง ความขัดแยงดานความสัมพันธ และ ความ
ขัดแยงดานคานิยม โดยมีสาเหตุมาจากกิเลส : ท่ีมาของความขัดแยง คือ ความอยากได  อยากใหญ
และใจแคบ หรือ ตัวปญหา อวิชชา โดยรวมก็คือ โลภะ โทสะ และโมหะ โดยรวม คือ สาเหตุตัวแปร
ภายใน ๒ มิติ คือ ตัวแปรภายใน และตัวแปรภายนอก ซึ่งตัวแปรภายในนั้น มุงเนนไปท่ี “กิเลส” และ
พฤติกรรมอันเปนดั้งเดิม หรือเปนสัญชาตญาณของมนุษย  และตัวแปรภายนอกท่ีมุงเนนไปท่ีปจจัย
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ภายนอกอันไดแกสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม  คานิยม อํานาจ และพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีมนุษยไดแสดง
ออกมา

ลักษณะการบริหารจัดการความขัดแยงสวนใหญท่ีปรากฎเห็นในสังคม คือ การผอน
ปรนหรือการสมานลักษณ(Accommodation) การกลืนกลาย (Assimilation) ความรวมมือ
(Cooperation) ความเห็นพองตองกัน (Consensus) นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการแกปญหาอ่ืน ๆ ท่ี
สามารถนําไปปรับใชภายใตเงื่อนไขและเหตุปจจัยหรือสภาพแวดลอมของแตละประเทศหรือสังคมนั้น
ๆ คือ การควบคุมอํานาจ การขจัดความขัดแยงดวยกฎระเบียบกติกา การหลีกเลี่ยงการแขงขัน
และการลดความไมเสมอภาคดวยการกระจายรายได สวนวิธีการการการจัดการความขัดแยง
มีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป เชน ใชวิธีการหลีกเลี่ยงความขัดแยง การเจรจา
แกปญหาอยางไมเปนทางการ การเจรจาตอรอง  การเจรจาไกลเกลี่ย การตัดสินปญหาขอพาทของ
ผูบริหาร การใชอนุญาโตตุลาการ กระบวนการทางศาล  วิธีการท่ีไมใชความรุนแรงหรืออหิงสา
สรุปไดวา การจัดการความขัดแยงมีแนวทางในการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังกระบวนการท่ีไม
เปนทางการและเปนสวนตัว  รูปแบบวิธีการตาง ๆ สามารถนํามาสูจัดการความขัดแยงในสังคมได
อยางมีประสิทธิภาพ แตมีเงื่อนไขท่ีสําคัญ คือ บุคคลท่ีจะนําวิธีการไปใชตองทําการประยุกตใชให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมของแตละสังคม

การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีเปนวิธีการปฏิบัติท่ีไมรุนแรงในการแกปญหา ไมใช
ความรุนแรงท้ังทางตรงและทางออมในการบริหารจัดการความขัดแยง สันติวิธีเปนท้ังเครื่องมือ
วิธีการ และกระบวนการจัดการกับความขัดแยงอยางสันติ โดยมีรูปแบบการจัดการความขัดแยง
ประมวลไดหลายวิธี คือ การเจรจา (Negotiation) การไตสวน (Inquiry) วิธีทางกฎหมายเชิงสันติ
(Peaceful Legal Means) ทางเลือกเชิงสันติอ่ืน ๆ การหลีกเลี่ยง หรือการถอนตัว การเผชิญหนา
(Confrontation) การโนมนาว (Persuasion) การสนับสนุน (Supporting) การบังคับ และการ
ผลักดัน การโอนออนผอนตามหรือทําใหราบรื่น (Accommodating or smoothing) การรวมมือกัน
หรือการแกปญหา

พุทธวิธีการแกไขความขัดแยง จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดเลือกแนวทางพุทธสันติวิธี คือ การ
ไกลเกลี่ยเปนแนวทางแกไขความขัดแยง  จากการศึกษาหลักการการไกลเกลี่ย พบวา การเจรจาไกล
เกลี่ยเปนลักษณะการแทรกแซงของบุคคลท่ีสามท่ีเปนผูไกลเกลี่ยท่ีไดรับการยอมรับวาเปนกลางใน
การเจรจาหรือแกปญหาควาขัดแยง โดยผูไกลเกลี่ยไมมีอํานาจในการตัดสินใจ แตผูไกลเกลี่ยจะใช
กระบวนการ เทคนิคและความรู ความเชี่ยวชาญตางๆ ในการชวยใหคูกรณีเจรจาตกลงกันไดในขอ
พิพาทท่ีมีอยูโดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดี เปนผูเสนอแนะ แนวทางในการแกไขปญหา
ประโยชน และหนทางท่ีจะเปนไปไดมากท่ีสุดใหแกคูกรณี ท้ังนี้ขอเสนอแนะของผูไกลเกลี่ย ไมถือ
เปนขอผูกพันท่ีจะบังคับใหคูกรณีหรือคูความตองปฏิบัติแตอยางใด ท้ังนี้โดยหลักการพ้ืนฐานของ
การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง จะตองเปนการประสานระหวางขอพิพาท เปนการอํานวยความสะดวก
ในการไกลเกลี่ย หรือ ประนอมขอพิพาท เปนการใหขอมูลท่ีเก่ียวของ เปนการดําเนินการและ
ควบคุมกระบวนการไกลเกลี่ย ดําเนินตอไปไดจนสําเร็จ โดยควบคุมและดําเนินการอยางมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไมใหฝายหนึ่งฝายใดประวิงเวลาใหลาชา ปองกันการโตเถียงอันจะนําไปสูการ
ทะเลาะวิวาท รูปแบบวิธีการในการไกลเกลี่ย โดยท่ัวไปจะมีลักษณะคลายกันแมวาจะมีแตกตางกัน
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บางตามมุมมองของนักวิชาการท่ีมีตอกระบวนการ อยางไรก็ตามสามารถสรุปในภาพกวางๆไดเปน ๗
ข้ันตอน คือ การเปดสนทนา (Open Session) การฟงโดยไมรบกวนตอผูพูด (Story Telling) การ
แลกเปลี่ยนทัศนคติ การตั้งหัวขอในการแกปญหา (Setting Agenda & lssues) การสรางขอตกลง
หรือขอสัญญา เขียนขอตกลงเปนลายลักษณอักษร (Writing Agreement) และการปดการสนทนา
(Closing Session) เม่ือสิ้นสุดการไกลเกลี่ยตองประสานความสัมพันธของคูความ เม่ือคูความมีความ
เขาใจกัน ลดความขัดแยงและขอพิพาทบาดหมางระหวางกันไดแลว ก็ยอมจะเริ่มมีมุมมองท่ีเปน
แนวทางเดียวกัน การจะหาขอยุติจึงมีความเปนไปไดงายดายยิ่งข้ึน

การไกลเกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธี มีแนวคิดพ้ืนฐาน คือ การมีความรักอยางเสมอภาค
และความเทาเทียม  การรื้อถอนและการสลายความยึดม่ันในตัวตน การยอมรับในความหลากหลาย
และความแตกตาง  การตระหนักรู เคารพ และใหเกียรติผูอ่ืน การอดทนตอปญหาและอุปสรรค และ
การวางตนเปนกลางและมีความเสมอตนเสมอปลาย โดยมีคุณลักษณะท่ีสังเกตได คือ ๑. การเจรจา
ไกลเกลี่ยกันเอง ๒. การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง ๓. การไตสวน ๔. การมีสวนรวม เปนตน ดังจะ
เห็นตัวอยาง เชน การการไกลเกลี่ยกรณีการแยงน้ําของพระญาติ พุทธวิธีการไกลเกลี่ยกรณีพระ
วินัยธรกับพระธรรมกถึก เปนตน

รูปแบบวิธีการไกลเกลี่ยตามหลักพระพุทธศาสนา เปนการไกลเกลี่ยท่ีจะตองลดภาวะ
อารมณจากความขุนเคือง โกรธแคน (โทสะ) มาสูความตองการหาทางแกไขปญหารวมกัน มีสติ ตอ
การกระทํา ความคิด และความรูสึก และตองมุงสรางความเปนมิตร ความขัดแยงกอใหเกิด
บรรยากาศท่ีคุกรุนดวยโทสะ โทสะและความเครียดจึงขยายตัวข้ึน การไกลเกลี่ยชวยใหคูขัดแยงไป
พบปะกับผูไกลเกลี่ยซึ่งเปนมิตรท่ีดีของท้ังสองฝาย พรอมท้ังตองสรางความรวมมือ ยิ่งท้ังสองฝาย
เปดเผยความรูสึกนึกคิดและแผนการของตนใหผูไกลเกลี่ยรับรูมากเทาไร ความรวมมือระหวางคนท้ัง
สองก็ยิ่งเพ่ิมพูนมากเทานั้น รูปแบบดังกลางสรุปประมวลได ๙ ประการ คือ การคุมสติ
(Mindfulness) การทําหนาท่ีกัลยาณมิตร (Education Process) การสื่อสารอยางลึกซึ้ง (Deep
Communication) การวิเคราะหเรื่องราว (Issues Analysis) การเขาถึงวิธีการ (Approaching to
Strategies) การคิดอยางแยบคาย (Thinking Wisely) การหาจุดสนใจ (Interest Finding) การเสนอ
ทางเลือก (Option Creating) และสรางสัมพันภาพอันดี (New Relationship Building) รูปแบบ
ของพุทธวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Buddhist Mediation) ซึ่งท้ัง ๙ ขอท่ีกลาวมานี้ แบง
ออกเปน ๓ ข้ันตอนใหญๆ คือ ๑) ข้ันตอนการจัดการปญหาความขัดแยง ๒) ข้ันตอนกัลยาณมิตร
๓) ข้ันตอนโยนิโสมนสิการ

จากหลักการดังกลาวเปนพุทธวิธีการจัดการความขัดแยงท่ีสามาถสรางสังคมสันติสุขให
เกิดมีข้ึนในสังคม ทําใหสังคมเปนสังคมแหงการใหอภัย มีเมตตา มีความเปนมิตรตอกัน และมีทาทีตอ
กันอยางสรางสรร พรอมท้ังทําใหสังคมเกิดความรักและความสามัคคีตามมา ทําใหเกิดการดํารงอยู
ของสังคมท่ีเปนไปดวยเหตุและผล เกิดการเคารพและยอมรับความแตกตางหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ พรอมปรับตัวใหอยูรวมกันอยางสันติ เปนบอเกิดแหงความสุข ความ
เจริญแกสังคม
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ประเด็นท่ี ๒ แนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี
จากการศึกษาวิจัยพบวา ชุมชนแหลมฉบังเปนชุมชนเกาแกซึ่งไดตั้งรกรากถ่ินฐาน

กระจัดกระจายรอบบริเวณชุมชนแหลมฉบัง โดยท่ีคนในพ้ืนท่ีไดอาศัยอยูกันมานานหลายชั่วอายุคน
สวนใหญประกอบอาชีพการประมงและคาขายจากผลผลิตของการทําประมง การถือครองท่ีดินเปนท่ี
อยูอาศัยเปนท่ีดินท่ีราษฏรสวนใหญมีกรรมสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย และมีบางสวนเปนพ้ืนท่ี
สาธารณประโยชน ปจจุบันชุมชนแหลมฉบังไดมีการขยายชุมชนเพ่ือการพัฒนา  กลาวคือ  ชุมชนได
ยกระดับเปนเทศบาลนครแหลมฉบัง ซึ่งไดถูกจัดตั้งข้ึนเปนเทศบาลตําบลตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2534

ความขัดแยงไดเริ่มปรากฎตอชุมชนรอบแหลมฉบัง และไดมีเหตุการณเปลี่ยนแปลงท่ี
สําคัญเกิดข้ึน เม่ือรัฐบาลมีโครงการเวนคืนท่ีดินเพ่ือสรางทาเรือพาณิชยแหลมฉบัง ดวยปจจัยความ
ไดเปรียบทางภูมิศาสตรท่ีเปนบริเวณซึ่งเหมาะสมในการสรางทาจอดเรือพาณิชย ท้ังขนาดใหญและ
ขนาดเล็กไดเปนอยางดี  ตําแหนงท่ีตั้งของชลบุรีท่ีอยูใกลกับเมืองหลวงของประเทศ  อีกท้ังไมหางไกล
จากสนามบินสุวรรณภูมิมากนัก  ยิ่งเสริมใหชายฝงทะเลตะวันออกของชลบุรีกลายเปนศูนยกลางการ
สงออกทางทะเลของประเทศในเวลาอันรวดเร็ว  รัฐบาลจึงจัดใหชลบุรีเปนพ้ืนท่ีเปาหมายโครงการ
พัฒนาพ้ืนท่ีชายฝงทะเลภาคตะวันออก (Eastern Seaboard) ท้ังนี้ไดมีการมุงสรางทาเรือน้ําลึก
และกิจการอันเก่ียวเนื่องกับการทาเรือฯ โดยผูอํานวยการทาเรือแหงประเทศไทยเปนเจาหนาท่ี
เวนคืนอสังหาริมทรัพยเนื้อท่ีประมาณ ๖,๓๔๑ ไร มาเปนทรัพยสินของการทาเรือฯเพ่ือใชสรางทาเรือ
แหลมฉบัง โครงการท้ังสองทาเรือนี้ถูกสรางข้ึนในบริเวณหนาแหลมฉบังและอาวบางละมุง โดยแยก
การดําเนินการ ดังนี้

๑. ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๑ ไดเริ่มกอสรางกอนในป พ.ศ. ๒๕๓๐ และสรางเสร็จ
เปดดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งทําใหเกิดการเวนคืนพ้ืนท่ีทางบกไปท้ังหมด ๖,๓๔๑ ไร (ตาม
พ.ร.บ.เวนคืนฯในทองท่ี ต.ทุงสุขลา อ.ศรีราชา และ ต.บางละมุง อ.บางละมุง เม่ือ พ.ศ. ๒๕๒๑)

๒. ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๒ ไดเริ่มกอสรางตามหลังมาในป พ.ศ. ๒๕๔๐ และมา
เปดดําเนินการในป พ.ศ. ๒๕๔๔ ซึ่งทําใหเกิดการยึดพ้ืนท่ีทางทะเลของสวนรวมไปเปนพ้ืนท่ีของการ
ทาเรือแหงประเทศไทยเปนจํานวนถึง ๓๑,๒๕๐ ไร (ตาม พ.ร.ฎ กําหนดแนวอาณาเขตของทาเรือแหง
ประเทศไทย ณ ทาเรือแหลมฉบัง พ.ศ.๒๕๓๙)

ขอดีและขอเสียของการสรางทาเรือแหลมฉบังพบวา ทําใหเกิดการจางงาน ทําให
แรงงานเฉพาะทางไดมีทางเลือก และไมตองเดินทางยายจากถ่ินฐานบานเกิดของตน เกิดการพัฒนา
ท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสิ่งแวดลอม ทําใหผูประกอบการบางกลุมท่ีใชบริการทาเรือมี
รายได ทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยดีข้ึนแตกลับทําลายระบบเศรษฐกิจชุมชน แตก็
ขอเสียอยูบาง กลาวคือ  เกิดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ปญหาการจราจรติดขัด มลภาวะทางอากาศ
มากข้ึน เกิดสารเคมีรั่วไหล นอกจากนี้ การพัฒนาทาเรือน้ําลึกทําใหชุมชนท่ีอยูมานานกวารอยป
หลายชุมชนตองเปลี่ยนสภาพไป  สวนหนึ่งเพราะตองถูกเวนคืนท่ีดิน จนเปนเหตุใหชุมชนไดกระจัด
กระจายกันไป เริ่มแรกของการกอสรางท่ีไมไดใหความสนใจและใสใจชุมชนโดยรอบเทาท่ีควร และ
ไมไดคํานึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีจะเกิดตามมา โดยเฉพาะเม่ือครั้งท่ีมี
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การกอสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ีสอง ทําใหเกิดการรั่วไหลของตะกอนเลนระหวางการกอสราง
จนทําใหสัตวน้ําในอาวบางละมุงสูญหาญ และตองมีการฟนฟูอาวข้ึนมาใหม

จากการคัดคานการกอสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังเฟส 1 และเฟส 2 ชวงระยะเวลา
20 กวาปท่ีผานมา สงผลใหวิถีชีวิตและความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง ชาวบานท่ี
อาศัยอยูบริเวณแหลมฉบัง อาวบางละมุง อาวนาเกลือ อาวอุดม ชาวบานและกลุมทําเรือประมง
ชายฝงสูญสิ้นพ้ืนท่ีทํามาหากิน ปลาหลายชนิดสูญพันธุ เกิดการพังทลายของชายหาดถูกกัดเซาะเร็ว
กวาปกติ ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอมเกิดการเปลี่ยนแปลงเสียหาย เกิดตะกอนขุนขนสะสมบริเวณ
หนาหาด กลาวโดยรวมสภาพปญหาดังกลาว เกิดจากสาเหตุของการกอสรางทาเรือเฟส ๑ และ เฟส
๒ กลาวคือ ทาเรือไมมีมาตรการปองกันผลกระทบในระยแรกเริ่ม มีความขัดแยงเชิงโครงสรางดาน
กฎหมาย การใหขอมูลขาวสารท่ีไมครบถวน การแบงปนขอมูลท่ียังไมท่ัวตลอดพ้ืนท่ี เปนตน จาก
สภาพดังความขัอแยง ทําใหเกิดลักษณะของความขัดแยงหรือความไมลงรอยกันในชุมชน ซึ่งปรากฎ
หลายลักษณะ คือ การตอตานจากชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ เกิดการชุมนุมประทวงชาวบานในหมูบาน
แหลมฉบัง เพ่ือตอตานนโยบายการเวนคืนท่ีดินของรัฐ มีการหามขอน้ําขอไฟฟาและการยุบวัดแหลม
ฉบังเกาท่ีเปนท่ียึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบานใน เกิดการตอตานจากลุมประมงพ้ืนบาน

แนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชน พบวา ภาพรวมของการดําเนินชีวิตของ
ชุมชนจริงกลับเปลี่ยนแปลงไปจากวิถีชีวิตเดิม จากเคยทําอาชีพประมง เลี้ยงหอย ซึ่งเปนอาชีพดั้งเดิม
ท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได และอยูอาศัยกับธรรมชาติสิ่งแวดลอมของชุมชนไดอยางมีความสุข กลับแปร
เปลี่ยนไปเปนการตองพ่ึงพาอาศัยนายทุนในการจางงาน ชุมชนตองปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตกลายเปนวิถี
ของคนเมืองท่ีตองคํานึงถึงผลประโยชนและปากทองไมเหมือนดังอดีตท่ีถอยทีถอยอาศัยกัน การ
ทาเรือพยายามแกปญหาดวยการใชการเยียวยาผูไดรับผลกระทบ ซึ่งไมเพียงพอตอการยายถ่ินฐานไป
สรางท่ีอยูอาศัยใหม ทําใหผูบริหารการทาเรือในยุคนั้นไดหาวิธีแกไขปญหา โดยเริ่มจากการให
เทศบาลนครแหลมฉบังเปนคนกลางในการคนหาทางออกของการแกปญหาความขัดแยงนี้  โดย
เทศบาลนครแหลมฉบังเปนคนกลางในการประสานติดตอ กลุมนักวิชาการ ผูนําชุมชน ตัวแทนการ
ทาเรือ ตัวแทนจากเทศบาลฯ มารวมปรึกษาหารือและหาทางออกโดยมีแนวคิดเรื่องของการรักษา
ฟนฟูธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมเปนปญหาท่ีตองแกไขเรงดวน ท่ีทุกภาคสวนตองรวมมือประสานงาน
กันอยางจริงใจ จึงเปนท่ีมาของจุดเริ่มตนในการสรางความสัมพันธระหวางชุมชนกับการทาเรือ
เกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาสิ่งแวดลอมท่ีมีเทศบาลเปนเสมือนคนกลางในการประสานและ
ไกลเกลี่ยใหผูมีสวนเก่ียวของมารวมพูดคุยเพ่ือการกาวผานความขัดแยงในอดีตท่ีผานมา การประสาน
และไกลเกลี่ยนี้เปนแนวทางนํามาสูการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนแหลมฉบัง  โดยมี
ทิศทางหรือแนวโนมของการอยูรวมกันในชุมชนท่ีเปนไปเพ่ือการสรางสรรคหรือเชิงบวกมากข้ึน

ประเด็นท่ี ๓ วิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัด
ชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธี

จากการศึกษาวิจัยพบวา แนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง ซึ่งเปน
ปญหาความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือในการกอสรางโครงการทาเรือน้ําลึกเฟส ๑
และเฟส ๒ ท่ีเปนปญหากันมาเปนระยะเวลายาวนาน โดยโครงการทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังข้ันท่ี ๑
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และข้ันท่ี ๒ ไดเริ่มกอสรางทําใหเกิดการเวนคืนพ้ืนท่ีดิน และทําใหเกิดการยึดพ้ืนท่ีทางทะเลของ
สวนรวมไปเปนพ้ืนท่ีของการทาเรือแหงประเทศไทยเปนจํานวนถึง ๓๑,๒๕๐ ไร เหตุทําใหเกิดความ
ขัดแยงท่ีแสดงออกมาดวยการวิวาทระหวางสองกลุมหลัก นอกเหนือจากมุมมองท่ีแตกตางกันระหวาง
กลุมคนในชุมชน กับการทาเรือแหลมฉบังแลว กลุมคนท่ีอยูชุมชนแหลมฉบัง ไดแก ชุมชนแหลมฉบัง
ชุมชนบานนาเกา ชุมชนบานบางละมุง ชุมชนบานอาวอุดม เปนตน ก็เกิดทัศนคติท่ีไมดีตอทาเรือ
แหลมฉบัง จึงทําใหเกิดความขัดแยงระหวางชุมชนแหลมฉบังกับทาเรือแหลมฉบัง โดยรวมผูวิจัย
พบวา มูลเหตุของความขัดแยงเกิดข้ึนจาก เหตุปจจัยภายในและเหตุปจจัยภายนอก  กลาวคือ
๑) ความคาดหวังท่ีไมตรงกัน ๒) ความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน ๓) ความอยากท่ีไรขีดจํากัด
๔) ความยึดม่ันในความเปนอัตลักษณ เหตุปจจัยภายนอกท่ีกอใหเกิดความขัดแยง ๕) การดูหม่ินชาติ
พันธุ ๖) การขาดแคลนขอมูลพ้ืนฐานระหวางกัน ๓) การขยายตัวของเศรษฐกิจ ๔) การใชอํานาจ
เหนือชาวบานท่ีอาศัยอยูชุมชนแหลมฉบัง เม่ือกลาวโดยสรุปความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังพบวา
เกิดจากเหตุปจจัยภายใน และภายนอกผสมผสานกัน  ซึ่งสาเหตุภายในนั้นเกิดข้ึนมาจากการพยายาม
ท่ีอางสิทธิในการใชทรัพยากร นอกจากนั้นแลว โครงสรางทางสังคม เศรษฐกิจ คานิยม การสื่อสาร
และความสัมพันธก็กลายเปนตัวแปรภายนอกท่ีสําคัญท่ีชักนําใหเกิดการแยงชิงทรัพยากร และท่ีสําคัญ
อยางยิ่งก็คือ ประเด็นท่ีวาดวยการขยายตัวของชุมชน  เศรษฐกิจ  และพ้ืนท่ีทํากินของชาวประมงก็
กลายเปนตนตอของความขัดแยงอยางหลีกเลี่ยงไมได

จากการวิเคราะหการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบับภายใตกรอบแนวคิดพุทธ
สันติวิธี คือ การไกลเกลี่ยพบวา ชุมชนแหลมฉบังสามารถระงับความขัดแยงไดจากการใชหลักการ
เจรจาไกลเกลี่ย ทําใหชุมชนและการทาเรือสามารถหาทางออกรวมกัน  สามารถอยูรวมกันไดอยาง
สันติสุข  เม่ือนําหลักการไกลเกลี่ยในทางพระพุทธศาสนามาเปนกรอบในการวิเคราะห พบแนวทาง
วิธีการโดยสรุป ดังนี้

๑. ความเปนกัลยาณมิตรของภาครัฐ กลาวคือ เกิดการเยียวยาเพ่ือชดเชยความ
สูญเสียโดยการทาเรือไดมีการเยียวยาดวยเงินใหกับชวยเหลือในการยายถ่ินฐาน พรอมกันนี้ไดมีมิติ
การสลายอัตตา การลดทอนความเห็นแกตัวโดยจากการท่ีกลุมตางๆ พยายามหันหนาเขาสูโตะเจรจา
เพ่ือหาทางออกรวมกัน  ในชวงระยะแรกของความขัดแยงนั้น ทุกกลุมพยายามสงวนทาทีของตัวเอง
โดยเกรงวาการเริ่มตนดวยการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่งจะทําใหอํานาจในการตอรองของกลุม
สูญเสียไป ภายหลังไดเกิดกระบวนการในการเจรจากับชุมชนแหลมฉบัง ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือ ทําให
สถานการณความตึงเครียดไดดําเนินไปสูบรรยากาศของการหาทางออกรวมกันไดดียิ่งข้ึน สถานการณ
ไดดําเนินไปในทิศทางของการจับมือ หรือรวมมือเพ่ือชวยเหลือซึ่งกันและกัน ผลท่ีเกิดข้ึนจากการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันจะทําใหแตละกลุมเชื่อม่ันและไววางใจ การลดความยึดม่ันในความเปนอัต
ลักษณดังกลาวทําใหการสรางเวทีเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูวิถีชีวิต มีความเปนมิตรตอกันมากข้ึน มีการ
เคารพ ใหเกียรติกันและกัน  ดวยการทาเรือแหลมฉบังก็ตระหนักรูวา ทะเลเปนทรัพยสินรวมท่ี
ประชาชนในชุมชนแหลมฉบังมีความจําเปนท่ีจะตองใชอันเนื่องมาจากการเปนเจาของทรัพยากร
รวมกัน

๒. การมองปญหาดวยปญญา และการมีสวนรวมของทุกภาคสวน กลาวคือ การมีสวน
รวมเปนการใหชุมชนไดรวมกันสรางเวทีข้ึนมาเพ่ือใชเวทีดังกลาวแลกเปลี่ยนเรียนรู  และเจรจาตอรอง
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เก่ียวกับความตองการของกลุม ไมวาจะเปนการเริ่มตั้งแตการใหประชาชนทุกกลุมในชุมชนแหลม
ฉบังไดรับรูรวมกันวา มีปญหาการแยงชิงทรัพยากรเกิดข้ึน และหลังจากนั้นจึงรวมกันแสดงความ
คิดเห็นวาเกิดจากสาเหตุอะไร  เพ่ือท่ีจะไดรับรวมกันรับผิดชอบ พิจารณา ตัดสินใจ และรวมกันใน
การดําเนินการ ทุกคนในชุมชนมีสิทธิ์อยางเทาเทียมในการท่ีจะรวมตรวจสอบ ในกระบวนการตางๆ
เพ่ือเปาหมายหลักของการดําเนินการจัดการก็คือ รวมรับผลประโยชนรวมกัน  และมีการพ่ึงพาอาศัย
กันรวมกันคิด รวมกันทํากิจกรรม หรือรวมกันแสวงหาทางออกใหแกความตองการของบุคคลแตละ
กลุมในชุมชน การสรางกระบวนการมีสวนรวมนับไดวาเปนหัวใจของความสําเร็จเบื้องตนในการ
จัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง โดยใหมีคณะกรรมการชุมชนหรือตัวแทนชุมชนเพ่ือเขาไป
พูดคุย ปรึกษาหารือ เพ่ือจัดวางกฎระเบียบตางๆ ท่ีจําเปนตอการจัดการทรัพยากร นอกจากนี้
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนยังปรากฎในรูปแบบของกิจกรรม การประชาสัมพันธ การจัด
นิทรรศการ จัดโครงการเพ่ือสรางความสัมพันธ ชี้แจง เปดฟงความคิดเห็น ของท้ัง ๒ ฝาย และรวมมือ
กันพัฒนาชุมชน และ ทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง ไปในทิศทางเดียวกัน

๓. การสรางสรรคอนาคตใหมเพื่อกาวขามความขัดแยง กลาวคือ ชุมชนแหลมฉบังได
ใชกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางโดยการสนับสนุน ซึ่งไดเกิดขอตกลงใหชุมชนแหลมฉบังอาศัย
อยูในพ้ืนท่ีของทาเรือแหลมฉบังไดโดยไมผูกพันกับกรรมสิทธิ์ของท่ีดิน กลาวคือ มีสิทธิในการในการ
ใชสอยตามความตองการของตัวเอง แตไมมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินท่ีไดอาศัย  เพราะท่ีดินเปนสมบัติของ
การทาเรือแหลมฉบัง มีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน  โดยใหมีคณะกรรมการทุกชุมชนรอบๆทาเรือ
แหลมฉบัง เพ่ือทําหนาท่ีในการประชุมเพ่ือหาทางออกรวมกันเม่ือเกิดขอพิพาท จากแนวทางการแกไข
ดังกลาว ไดนําไปสูกิจกรรมหรือวิธีการในภาคปฏิบัติรวมกันท้ังหลายภาคสวน กลาวคือ มีการรวมมือ
กันท้ังสวนชุมชนในพ้ืนท่ีและหนวยงานผูประกอบการในชุมชนแหลมฉบัง ไดออกมาทํากิจกรรมเพ่ือ
ชุมชนรวมกันมากข้ึน มีการแบงปนความรูใหกับชุมชน และพัฒนาสังคมไปพรอมๆ กัน มีความรูสึก
ของความเปนเพ่ือนตอกัน ชุมชนโดยรอบทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง มีความเขาใจในการดําเนินกิจการ
ของทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง รวมท้ังกฎระเบียบ ขอหาม ขอแนะนําตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอความ
ปลอดภัยของชาวบานในชุมชน และมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวมกัน

๕.๒ ขอเสนอแนะ
๕.๒.๑ ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชประโยชน
จากการศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรีตามหลักพุทธสันติวิธี ซึ่งไดวิเคราะหผานกรอบแนวคิดการไกลเกลี่ยตามหลักการทาง
พระพุทธศาสนา ไดกอใหเกิดเปนแนวทางปฏิบัติหรือวิธีการท่ีเสริมสรางความสันติสุขหรือความ
สามัคคีหรือเปนไปในทิศทางบวกมากข้ึน ท้ังยังเปนแนวทางปฏิบัติท่ีสรางความอบอุน ความปลอดภัย
ความเคารพตอกัน ตลอดถึงการแสดงความมีน้ําใจ คือ การสงเคราะห อนุเคราะหตอกัน  ทําใหการ
ทะเลาะวิวาทกันไมเกิดข้ึน ซึ่งเปนเครื่องมือหรือแนวทางท่ีเหมาะสมอยางยิ่งท่ีจะนําไปใชใน
สถานการณของปญหาความขัดแยงท่ีเก่ียวกับผลประโยชนทางวัตถุ อํานาจ ศักดิ์ศรี และความเชื่อ
ลัทธิ เพราะปญหาหรือขอเรียกรองดังกลาว  ถาไมเกิดการพูดคุยเจรจาไกลเกลี่ยก็จะนําไปสูความ
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ขัดแยงและลุกลามไปเปนความรุนแรงท่ีขยายวงกวางมากข้ึนได  ดังนั้นการพูดคุยเจรจาจะชวยใหเกิด
การทําความเขาใจและเรียนรูความตองการของกันและกัน พรอมท้ังมีการปรับทาทีท่ีเปนมิตรตอกัน
มากข้ึน เปนการลดตัณหา มานะ ทิฏฐิ ไดเปนอยางดี  เพราะการไกลเกลี่ยเปนกระบวนการท่ีชวยขจัด
อกุศลมูลในใจ ลดโทสะ ชวยใหเกิดมีเมตตาตอกัน

๕.๒.๒ ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในครั้งตอไป
จากการศึกษาวิจัยการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบับภายใตกรอบแนวคิด

พุทธสันติวิธี คือ การไกลเกลี่ย ไดทําใหชุมชนแหลมฉบังสามารถระงับความขัดแยงได ทําใหชุมชนและ
การทาเรือสามารถหาทางออกรวมกัน  สามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุข ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอ
ประเด็นปญหาเอาไว เพ่ือใหผูใครศึกษาไดทําการคนควาวิจัยในโอกาสตอไป ดังนี้

๑. ศึกษาวิเคราะหการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทของผูนําชุมชนตามหลักพุทธสันติวิธี
๒. ศึกษาวิเคราะหแนวทางการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางประเทศตามหลัก

พุทธสันติวิธี
๓. ศึกษาเปรียบเทียบการเจรจาไกลเกลี่ยตามหลักพุทธสันติวิธีกับแนวทางการ

เจรจาขอพิพาทของอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ
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บรรณานุกรม

๑. ภาษาไทย
ก. เอกสารชั้นปฐมภูมิ
(๑) หนังสือภาษาไทย

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปฏกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.
กรุงเทพ: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. ๒๕๓๙.

ข.เอกสารทุติยภูมิ
(๑) หนังสือ:

กลุมวิทยาลัยครูใต. ความเขาใจเกี่ยวกับสังคม. กรุงเทพมหานคร: กรุงสยามการพิมพ , ๒๕๒๖.
ควอริช เวลส. การปกครองและการบริหารของไทยสมัยโบราณ. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิชย.

๒๕๒๗.
โครินทร เฟองเกษม. สงครามและสันติภาพในเอเซียตะวันออกเฉียงใต: การวิเคราะหโดยใชแนวคิดและ

ทฤษฎีการเมืองระหวางประเทศ. กรุงเทพมหานคร: ธรรมศาสตร, ๒๕๓๑.
เจมส แอล เครตัน . วันชัย วัฒนศัพท (ผูแปล). การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน.

พิมพครั้งที่ ๔. นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๗.
ชัยวัฒน  สถาอานันท. “ความรุนแรงกับมายาการแหงเอกลักษณ”. ใน สันติศึกษากับการแกปญหา

ความขัดแยง (วลัย อารุณี  บรรณาธิการ). กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
๒๕๒๙.

________. ทาทายทางเลือก: ความรุนแรง และการไมใชความรุนแรง. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมล
คีมทอง, ๒๕๓๓.

________. สันติทฤษฏี/วิถีวัฒนธรรม. กรุงเทพมหานคร: เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๓๙.
โชติชวง ทัพวงศ. จัดการความขัดแยงกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท: ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท. กรุงเทพมหานคร: สํานักขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐.
เธียร เจริญวัฒนา. ระบบกฎหมายไทยและตางประเทศ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม

ธิราช, ๒๕๒๘.
ประเวศ  วะสี, ใน จุฑารัตน  เอ้ืออํานวย บรรณาธิการหนังสือ, การดําเนินกระบวนการยุติธรรมใน ๓

จังหวัดชายแดนภาคใต: ปญหาและแนวทางแกไข (ฉบับสมบูรณ). คณะกรรมการอิสระเพ่ือ
ความสมานฉันทแหงชาติ. โรงพิมพเดือนตุลา, ๒๕๔๙.

________. “ความสําคัญของสันติวิธีในเชิงยุทธศาสตร”. ใน สันติวิถี: ยุทธศาสตรชาติเพ่ือความมั่นคง.
สถาบันยุทธศาสตร สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ (รวบรวม). กรุงเทพมหานคร: สถาบัน
ยุทธศาสตร สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ, ๒๕๔๒.
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________. สันติวิธีกับสิทธิมนุษยชน. พิมพครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร:สํานักงานสิทธิมนุษยชนแหงชาติ,
๒๕๔๕.

ปรัชญา อยูประเสริฐ. เทคนิค จิตวิทยา และการสื่อสาร สาหรับการไกลเกลี่ย. กรุงเทพมหานคร: สํานัก
ระงับขอพิพาทศาลยุติธรรม, ๒๕๕๐.

________. ขั้นตอนกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท. ใน รวมบทความ เทคนิคจิตวิทยา และการสื่อสาร
สําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท. รวบรวมจัดพิมพโดย สํานักระงับขอพิพาท สํานักงานศาล
ยุติธรรม. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๕๐.

ปรีชา  เอ่ียมสุทธา. กฎหมายระหวางประเทศแผนกคดีเมืองภาคสันติ. กรุงเทพมหานคร: ธรรมศาสตร,
๒๕๒๕.

พรนพ พุกกะพันธุ. การบริหารความขัดแยง. กรุงเทพมหานคร: ว.สกุลเพ็ชร, ๒๕๔๒.
พระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต). มองสันติภาพโลก ผานภูมิหลังอารธรรมโลกาวิวัฒน. กรุงเทพมหานคร:

สหธรรมิก, ๒๕๕๒.
________. การศึกษาเพื่อสันติภาพ. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๓๘.
________. สลายความขัดแยง. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๖.
________. สิทธิมนุษยชน สรางสันติสุขหรือสลายสังคม. กรุงเทพมหานคร: สหธรรมิก จํากัด.
พระมหาประยูร ธมฺมจิตฺโต. พุทธวิธีสรางสันติภาพ. กรุเทพมหานคร: อมรินทพริ้นติ้งกรุพ, ๒๕๓๒.
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส. พุทธสันติวิธี: การบูรณาการหลักการและเครื่องมือจัดการความขัดแยง.

กรุงเทพมหานคร: ๒๑ เซ็นจูรี่, ๒๕๕๔.
พิชัยศักดิ์ หรยางกูร. รวมขอคิดเกี่ยวกับการระงับขอพิพาทในทางการคา. กรุงเทพมหานคร: คณะ

นิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐.
พิธินัย ไชยแสงสุวกุล และคณะ. วิจัยพื้นฐานตามกฎหมายลานนาโบราณ. กรุงเทพมหานคร:

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.
พิศวง  ธรรมพันทา. สังคมวิทยาเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, ๒๕๒๓.
พุทธทาสภิกขุ. สันติภาพของโลก. ไชยา: ธรรมทานมูลนิธิ, ๒๕๓๑.
ไพโรจน บาลัน แปลและเรียบเรียง. การเจรจาตอรอง Negotiation. กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอ็กซ

เปอรเน็ต จากัด, ๒๕๕๙.
มารค  ตามไท. “ขอคิดเกี่ยวกับความม่ันคงกับการเตรียมพรอมเม่ือชาติมีภัย”. ใน สันติวิถี: ยุทธศาสตร

ชาติ เ พ่ือความมั่นคง. สถาบันยุทธศาสตร  สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ .
กรุงเทพมหานคร: สถาบันยุทธศาสตร สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ, ๒๕๔๒.

________. “ความสามัคคี”. ใน สันติวิถี: ยุทธศาสตรชาติเพ่ือความมั่นคง. สถาบันยุทธศาสตร สํานักงาน
สภาความมั่นคงแหงชาติ (รวบรวม).

________. การจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธีในสันติวิธี : ยุทธศาสตรชาติเพื่อความม่ันคง .
กรุงเทพมหานคร: สถาบันยุทธศาสตร สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติ, ๒๕๔๓.
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รอบบิ้นส (Robbins) อางใน สิทธิพงศ สิทธิขจร. การบริหารความขัดแยง. กรุงเทพมหานคร: จงเจริญ
การพิมพ, ๒๕๓๕.

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, กรุงเทพมหานคร: ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๔๒.
รุงธรรม ศุจิธรรมรักษ. สันติศึกษากับสันติภาพ. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ๒๕๓๓.
วันชัย วัฒนศัพท. คูมือการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจของชุมชน. แปลและเรียบเรียง.

สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๓.
________. คูมือการเพิ่มพลังความสามารถกระบวนการจัดการขอพิพาท. นนทบุรี: สถาบัน

พระปกเกลา.
________. กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง. ขอนแกน: สถาบันสันติศึกษา, ๒๕๔๒.
________. ความขัดแยง: หลักการและเครื่องมือแกปญหา. สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบัน

พระปกเกลา. ศิริภัณฑ ออฟเซ็ท พิมพครั้งที่ ๓ (ฉบับปรับปรุง), ๒๕๕๐.
ผศ.ขบวน พลตรี. มนุษยกับสังคม. ตํารา-เอกสารวิชาการ ฉบับที่ ๗ ภาคพัฒนาตําราและเอกสารวิชาการ

หนวยศึกษานิเทศก กรมการฝกหัดครู. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตรจํากัด, ๒๕๓๐.
ศูนยสันติวิธีและธรรมาภิบาล . การมีสวนรวมของสาธารณชนและการจัดการความขัดแยง .

กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๔๕.
ศรีเพ็ญ ศุภพิทยากุล. มนุษยกับสันติภาพ. พิมพครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒.
สมภาร พรมทา. พุทธปรัชญา มนุษยสังคมละจริยธรรม. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

สยาม, ๒๕๔๘.
สํานักระงับขอพิพาท สานักงานศาลยุติธรรม. คู มือการะงับขอพิพาทสาหรับประชาชน .

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ หจก. จิรรัชการพิมพ, ๒๕๔๗.
สุลักษณ  ศิวรักษ “พุทธศาสนากับอหิงสธรรม”, ใน ปฏิบัติการแหงความรัก: ยุคสมัยแหงความรุนแรง.

วีร สมบูรณ และไพศาล วงศวรวิสิทธิ์ บรรณาธิการ. กรุงเทพมหานคร: กลุมประสานงาน
ศาสนาเพ่ือสังคม, ๒๕๒๒.

อุดมบัวศรี และคณะ. เจาโคตร: การระงับความขัดแยงในวัฒนธรรมอีสาน. นนทบุรี: สถาบัน
พระปกเกลา, ๒๕๔๖.

อนันต จันทรโอภากร. กฎหมายอนุญาโตตุลาการระหวางประเทศ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติ
ธรรม, ๒๕๓๘.

อรุณ รักธรรม. ความขัดแยงในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาเฉพาะระดับเขต. สํานักวิจัยสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๗.

________. องคการ: พฤติกรรมความขัดแยง. กรุงเทพมหานคร: คณะรัฐศาสตรสํานักวิจัยสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๗.
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(๒) บทความ:
การประนอมขอพิพาทและทางเลือกอ่ืนในการระงับขอพิพาทนอกศาล. (กลุมกฎหมาย กระบวนการ

ยุติธรรมทางแพงและอนุญาโตตุลาการสภาวิจัยแหงชาติ วันที่ ๑๔ – ๑๕ กันยายน๒๕๔๓
ณ องคการสหประชาชาติ.

กิตติพงษ  กิตยารักษ และจุฑารัตน  เอ้ืออํานวย. “ระบบยุติธรรมแหงอนาคต” บทความนําเสนอ ใน การ
สัมมนาทางวิชาการประจําป ๒๕๔๗ เรื่อง “เหลียวหลังแลหนา: ยี่สิบปเศรษฐกิจสังคมไทย ”
จัดโดยมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ณ โรงแรมแอมบาสเดอร จอมเทียน
จังหวัดชลบุรี, ๒๗-๒๘ พฤศจิกายน ๒๕๔๗.

________. ปญหากระบวนการยุติธรรมเปนปญหา “ระบบ” และ “โครงสราง”. ในยุทธศาสตรการ
ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมทางอาญาไทย. กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม. โรงพิมพ
เดือนตุลา, ๒๕๔๕.

________. ลอมวงคุย: เวทีเสวนาเพื่อขับเคลื่อนยุติธรรมชุมชน หมูบานควนไมดํา ตําบลปะเหลียน
จังหวัดตรัง, วันที่ ๑๘ กันยายน ๒๕๔๙.

โคทม อารียา. บทความการสงเสริมสันติวิธี, เอกสาร ๓๐ ป ๑๔ ตุลา, จดหมายขาวประชาชน. ฉบับที่
๓, วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๔๖.

ฉันทนา บรรพศิริโชติ “ความขัดแยงในสังคมไทย: ชองวางของการรับรูและความเขาใจ”.ในความ
ขัดแยงในสังคมไทยยุควิกฤติเศรษกิจ.พัชรี สิโรรส บรรณาธิการ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ
คบไฟ, ๒๕๔๒.

ชะนวนทอง ธนสุกาญจน. หัวหนาหลักสูตรกระบวนการทํางานกับชุมชน. ในเอกสาร “ลอมวงคุย: เวที
เสวนาเพ่ือขับเคลื่อนยุติธรรมชุมชน” หมูบานควนไมดํา อําเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง, ๑๘
กันยายน ๒๕๔๙.

นิธิ  เอียวศรีวงศ . “ความสําเร็จ หรือความลมเหลวของลุมน้ําแมตาชางท่ีเชียงใหม”. ใน
ศิลปวัฒนธรรม ปที่ ๒๔ ฉบับที่ ๑๐, สิงหาคม ๒๕๔๖.

นิธิ สุริยะ. “การระงับขอพิพาทของรัฐโดยสันติวิธี”. เอกสารประกอบการสอนวิชากฎหมายระหวาง
ประเทศแผนกคดีเมือง. กรุงเทพมหานคร: ธรรมศาสตร, ๒๕๒๖.

บวรศักดิ์  อุวรรณโณ และถวิลวะดี  บุรีกุล. ธรรมชาติของความขัดแยง. อางใน เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ
ศักดิ์. “อารยสามัคคี: พลังสามัคคีบนฐานความดี ความงาม ความจริง”. วารสารสถาบัน
พระปกเกลา. ปที่ ๑๑ ฉบับที่ ๓ กันยายน-ธันวาคม, ๒๕๕๖.

________. “ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม”. บรรยาย ณ หองประชาธิปก สถาบันพระปกเกลา, ๑๑
มีนาคม ๒๕๔๗.

พระโสภณคณาภรณ, “ความขัดแยงในจิตมนุษยหนา”. ใน สันติศึกษากับการแกปญหาความขัดแยง.
วลัย อรุณี บรรณาธิการ. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๐.
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มารค ตามไท. “ปจจจัย และเง่ือนไขแหงความสําเร็จของสันติวิธีในสังคมไทย”. บรรยาย ณ หอง
ประชาธิปก สถาบันพระปกเกลา, ๑๑ มีนาคม ๒๕๔๗.

ลิขิต ธีรเวคิน. “ความขัดแยงและการแกปญหา”. วารสารสถาบันพระปกเกลา. ปที่ ๘ ฉบับที่ ๑,
มกราคม-เมษายน ๒๕๕๓.

วัฒนธรรมไทย. เอกสารประกอบการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับ
การจัดการความขัดแยงดานนโยบายสาธารณะโดยสันติวิธี. (นนทบุรี: มปป.).

สนธิ คชวัฒน. รังสรรค สมบูรณ. และ อมรศักดิ์ ปญญาเจริญศรี. “ระบบการจัดทําและพิจารณา
รายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) ท่ีไมเปนธรรมในประเทศไทย: ถอด
บทเรียนจากมุมมองของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบ”. อางใน ผลกระทบของการพัฒนาตอวิถี
ชุมชน กรณีศึกษา: พ้ืนที่ชุมชนภาคตะวันออกของประเทศไทย. สมนึก จงมีวศิน เรียบเรียง.
หนา๑๔-๑๙. เวทีเสวนาสาธารณะ เขตเศรษฐกิจพิเศษ: อนาคตมุกดาหาร. โรงแรมมุกดาหาร
แกรนด  จังหวัดมุกดาหาร. วันที่ ๙ มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๕๘. สภาพัฒนาการเมือง (สพม.),
มีนาคม ๒๕๕๘.

สม อินทรพยุง. “หลักเกณฑการประนอมและไกลเกลี่ยขอพิพาท”. วารสารทนายความ. สิงหา-
กันยายน. ๒๕๔๕, หนา ๔๓ .

สมพงษ  ชูมาก.“ขอพิพาทระหวางประเทศและการระงับขอพิพาทระหวางประเทศ”. เอกสาร
ประกอบการสอนชุดวิชากฎหมายระหวางประเทศ และองคการระหวางประเทศหนวยที่
๖–๑๐. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสารมวลชน, ๒๕๓๐.

________. “บทบาทของรัฐและองคการระหวางประเทศในการแกไขขอขัดแยงระหวางประเทศโดย
สันติวิธี และในการรักษาสันติภาพ”. ใน มนุษยกับสันติภาพ. ศรีเพ็ญ ศุภพิทยากุล
บรรณาธิการ. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๔.

(๓) วิทยานิพนธ:
จารุพัจน รัฐกิจรุงโรจน. “การจัดการความขัดแยงระหวารัฐกับประชาชน: กรณีศึกษาเข่ือนปากมูล”.

วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,
๒๕๔๒.

ชลากร เทียนสองใจ. “การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลางเชิงพุทธ: หลักการและเครื่องมือสาหรับการจัดการ
ความขัดแยง”. วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓.

ชลากร พรหมกิตติกุล. “ปญหาการบุกรุกที่ดินสาธารณประโยชนในโครงการพัฒนาชายฝงทะเลภาค
ตะวันออก: ศึกษากรณีหมูบานแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี”. วิทยานิพนธรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๔.
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บุญตา ส. ผาบมีชัย. “กระบวนการวาดวยการไกลเกลี่ย: ศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทย และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว”. วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต. คณะ
นิติศาสตร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๗.

ปริสา สมภมิตร. การจัดการความขัดแยงของชุมชนอันเนื่องมาจากนโยบายเวนคืนที่ดินของรัฐกรณี :
ศึกษาชุมชนแหลมฉบัง อําเภอชุมชนแหลมบัง จังหวัดชลบุรี. รัฐประสาศาสนศาสตรมหา
บัณฑิต. มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖.

พ.ต.ชวัติ พิสุทธิพันธ. “วิธีการระงับขอพิพาทโดยสันติของสหประชาชาติ”. วิทยานิพนธปริญญา
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร: ม.ป.ป.

พระมหาหรรษา ธมมหาโส. ศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแยงโดยพุทธสันติ: ศึกษาวิเคราะหกรณีลุม
น้ํ าแมตาชาง จ.เชียงใหม . วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘.

มณีนุช  ไพรดี. การนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกตใชเพ่ือสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท
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หนังสือขอเชิญผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย



๑๐๒



๑๐๓



๑๐๔



๑๐๕



๑๐๖



๑๐๗

ภาคผนวก ข
แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย
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แบบสัมภาษณ (Interview Guide)
เพื่อการวิจัยหัวขอ “ศึกษาวิเคราะหแนวทางการจัดการความขัดแยงของชุมชนแหลมฉบังจังหวัด

ชลบุรี
ตามหลักพุทธสันติวิธี”

..............................................
คําชี้แจง

-แบบสัมภาษณนี้เปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูถูกสัมภาษณสามารถตอบคําถามไดตามความ
เขาใจ โดยจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูใหสัมภาษณ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนี้ จะนําไปวิเคราะหและ
นําเสนอในผลงานวิจัยโดยภาพรวม

-แบบสัมภาษณมี ๒ ตอน ประกอบดวยตอนที่ ๑ และตอนที่ ๒ ดังนี้
ตอนท่ี ๑ ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ

๑. ชื่อ-นามสกุล.................................................. ๒. เชื้อชาติ.......................๓. อายุ.............. ๔. เพศ
.................. ๕ สถานภาพ....................... ๖. อาชีพ....................................................................
๗. ศาสนา................................. ๘. บทบาทหนาที่ที่เก่ียวของในชุมชน...................

ตอนท่ี ๒ ขอมูลเกี่ยวกับความเขาใจในสภาพปญหาและทางออกของความขัดแยงของชุมชน
แหลมฉบังจังหวัดชลบุรี

๑. การสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง  มีผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอมโดยรอบหรือไม มาก
นอยเพียงใด

๒. ทานไดรับขอมูลขาวสาร ขอดี ขอเสีย ในการสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังมากนอยเพียงใด
และจากชองทางใด

๓. สาเหตุของความความขัดแยงในการสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังเกิดจากอะไรบาง  อยางไร
๔. ทานไดรับผลกระทบของความขัดแยงจากการการสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังมีอะไรบาง

อยางไร
๕. การแกไขความขัดแยงจากการสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง เทศบาลนครแหลมฉบังไดเขามา

มีสวนรวมในการแกไขความขัดแยงมากนอยเพียงใด  ดวยวิธีการและข้ันตอนเปนอยางไร
๖. การเยียวยาเพ่ือแกไขความขัดแยงจากการสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบัง เหมาะสมหรือไม

มากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด
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๗. แนวทางการแกไขความขัดแยงกรณีการสรางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังกับชุมชน ควรจะดําเนิน
ไปในทิศทางใด ดวยวิธีการอยางไร

๘. การอยูรวมกันอยางสันติสุขระหวางทาเรือน้ําลึกแหลมฉบังกับชุมชนโดยรอบ  ควรมีแนวทาง
ปฏิบัติตอกันอยางไร

๙. ทานตองการใหการทาเรือแหงประเทศไทย ควรมีบทบาทอยางไรในดานชุมชนสัมพันธ
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ภาคผนวก ค
หนังสือขออนุญาตสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
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ภาคผนวก ง
ภาพถายผูทรงคุณวุฒิใหสัมภาษณ
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สัมภาษณ รอยตํารวจตรี มนตรี ฤกษจําเนียร
ผูอํานวยการทาเรือแหลมฉบัง

สัมภาษณ นางจินดา ถนอมรอด
นายกเทศมนตรีนครแหลมฉบัง
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สัมภาษณ  นายภูษิต แจมศรี
ปลัดเทศบาลนครแหลมฉบัง

สัมภาษณ ดร.สมนึก จงมีวศิน
นักวิชาการอิสระ
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สัมภาษณ  นายสรวิศ สังขแดง
ประธานชุมชนบานนาเกา

สัมภาษณ  นางสุนันท เสียงดัง
ประธานชุมชนบานอาวอุดม
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สัมภาษณ  นายอัมพร คชรัตน
ประธานชุมชนบานแหลมฉบัง

สัมภาษณ  นายประภาส มุงหาเงิน
ประธานชุมชนบานบางละมุง
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สัมภาษณ  นายวารี สามกิจ
ชาวบานรอบชุมชนแหลมฉบัง

สัมภาษณ นายสมนึก เจริญสวัสดิ์
ชาวบานรอบชุมชนแหลมฉบัง
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สัมภาษณ นางสังวร สีท่ัง
ชาวบานรอบชุมชนแหลมฉบัง

สัมภาษณ นายนคร เชิดชู
ชาวบานรอบชุมชนแหลมฉบัง
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สัมภาษณ นายนคร เชิดชู, นายสนอง เชิดชู
ชาวบานรอบชุมชนแหลมฉบัง
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ภาคภนวก จ
ภาพกิจกรรมชุมชนแหลมฉบังกับการทาเรือแหลมฉบัง
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กิจกรรมตลาดนัดวันศุกรสนับสนุนผลิตภัณฑของชาวบาน

ทาเรือแหลมฉบังสนับสนุนอาคารเอนกประสงคบานแหลมฉบัง
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กิจกรรมวันสื่อสารมวลชน(วันนักขาว)

ทาเรือแหลมฉบังรวมงานผูกพัทสีมา ปดทองฝงลูกนิมิต ณ วัดสังกะเปยว ของชุมชนบานสัง
กะเปยว และงานยกชอฟาอุโบสถเบญจรงค ณ วัดบางละมุง ของชุมชนบานบางละมุง
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ทาเรือแหลมฉบังไดนําผูแทนชุมชนและพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง เขารวมงานถวายพระพรฯ
ประกอบดวย ชุมชนบานทุง ชุมชนตลาดอาวอุดม ชุมชนบานทุงกราด ชุมชนบานนาใหม ชุมชนบาน

ชากกระปอก ชุมชนบานเศรษฐีในฝน ชุมชนบานแหลมฉบังเทศบาลนครแหลมฉบัง

ทาเรือแหลมฉบังรวมงานกิจกรรมงานวันเด็ก
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ประวัติผูวิจัย
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