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บทคัดยอ 

วัตถุประสงคของการวิจัยมีดังนี้ คือ ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจ กรุงเทพมหานคร ๒) เพ่ือศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร และ ๓) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลกัพุทธธรรมในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

ระเบียบวิธีวิจัยเปนการวจิยัแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ 
จํานวน ๒๕ รูป/คน ดวยแบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีมีโครงสราง โดยวิธีการสัมภาษณตัวตอตัว วิเคราะหขอมูลดวย
การพรรณนาความ และการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ๔๐๐ คนท่ีมีชื่ออยูใน
ทะเบียนบาน เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตบางซ่ือ เขตบางกะป เขตบางพลัด เขตภาษีเจริญ วิเคราะหขอมูลดวย
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิจัยพบวา  
๑. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการจัดระเบียบ 

จัดระเบียบตามนโยบายของกรุงเทพมหานครในการอํานวยความสะดวกแกประชาชนท่ัวไปท่ีใชทางเทา 
ใหทุกคนปฏิบัติตามกฎ ลดปญหาทางออม ซ่ึงนโยบายของกรุงเทพมหานครมีความชัดเจนในการใชพ้ืนท่ี
สาธารณะ ดานการดูแลความปลอดภัย เปนการเสริมกําลังตํารวจโดยการออกตรวจพ้ืนท่ี การดูแลความ
ปลอดภัยในลักษณะงานบริการและอํานวยความสะดวก ซ่ึงตองเสี่ยงภัยกับเหตุรายในการออกตรวจพ้ืนท่ีท้ังใน
เวลากลางวันและเวลากลางคืน ดานการดูแลดานการจราจร การอํานวยความสะดวกดานการจราจร 
เจาหนาท่ีเทศกิจเปนผูชวยเจาพนักงานจราจร ไมไดเปนเจาพนักงานจราจร เพราะฉะนั้นในการปฏิบัติงาน
จะตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษ ท้ังนี้เพราะไมมีกฎหมายรองรับในการปฏิบัติหนาท่ีและควรจัดหาเครื่องมือ
ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน ดานการดูแลการทองเท่ียว เพ่ือการอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวและ
เปนตัวแทนในการประชาสัมพันธควบคูกับการดูแลความปลอดภัยและการจัดระเบียบไปพรอม ๆ กัน 
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ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ  เปนกําลังเสริมและชวยประสานงานกับเจาหนาท่ีของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
เชน เจาหนาท่ีตํารวจ เจาหนาท่ีดับเพลิง หนวยกูชีพ การไฟฟา การประปา เปนตน  

๒. มีการบูรณาการหลกัพุทธธรรมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดย
เรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา การบูรณาการหลักศีลในการจัดระเบียบ รองลงมาไดแก 
การบูรณาการหลักขันติในการดูแลความปลอดภัย การบูรณาการหลักปยวาจาในการดูแลการทองเท่ียว 
การบูรณาการหลักอัตถจริยาในการดูแลภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ และนอยท่ีสุด คือ การบูรณาการหลักเมตตาใน
การดูแลการจราจร ตามลําดับ 

๓. การนําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร รูปแบบ “Big.CAMP Model” ซ่ึงสอดคลองกับ
นโยบายรกักรุงเทพมหานครรวมสรางกรุงเทพมหานครใหเปนเมืองท่ีนาอยูและนาเยือน ดังนี้ 

ศีล B = Behavior หมายถึง การควบคุมพฤติกรรมท้ังทางกาย วาจา ใจ ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายการจัดระเบียบเมือง ใหทุกคนสามารถใชท่ีสาธารณะรวมกันอยางปลอดภัย โดยการ
ควบคุมภายในตนของเจาหนาท่ี (Internal) เชน การสงเสริมใหเจาหนาท่ีเทศกิจมีหลักสูตรการเขารวมการอบรม
คุณธรรมรวมกับ มจร. และในการปฏิบัติตนกับบุคคลท่ัว ๆ ไป (General)  

ขันติ C = Control หมายถึง อดทนตอความยากลําบากในการออกปฏิบัติงาน อดทนตอ
ความตรากตรําของสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และอดกลั้นตอความไมเขาใจของผูคาและประชาชน  

เมตตา A = Action หมายถึง การกระทําท่ีแสดงออกถึงการใหความชวยเหลือ ปรารถนาดี 
เอ้ือเฟอ เก้ือกูล เชน การชวยจัดจราจรชวงเชา-เย็น โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของประชาชน  

ปยวาจา M = Morality หมายถึง การพูดจาสุภาพออนนอม จริงใจ แนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน 
สรางมนุษยสัมพันธกับผูพบเห็นดวยความยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี สามารถประชาสัมพันธแนะนําเสนทาง และ
สถานท่ีสําคัญตาง ๆ  ใหกับนักทองเท่ียวและประชาชนผูสัญจรไปมา ใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวดวยความ
เต็มใจประดุจญาติมิตร มีความรอบรูวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี 

อัตถจริยา P = Public Mind หมายถึง จิตอาสา ความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาท่ี 
ขวนขวายตองการชวยเหลือ โดยการจัดเวรออกตรวจเปนระยะอยางสมํ่าเสมอเพ่ือคอยสอดสองดูแลความ
ปลอดภัยใหแกประชาชน 
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ABSTRACT 
Objectives of this research were, 1. To study the duty performance efficiency 

of Bangkok Assistant Law Enforcement Officers, 2. To study the mean of Buddhadhamma 
integration for duty efficiency development of Bangkok Assistant City Law Enforcement 
Officers and 3. To propose a model of Buddhadhamma integration for duty efficiency 
development of Bangkok Assistant City Law Enforcement Officers. 

Methodology was the mixed method; The qualitative research collected data 
from 25 key informants, purposefully selected, with the structured in-depth-interview, by 
face-to-face-interviewing. Data were analyzed by descriptive interpretation. The 
quantitative research collected data from 400 samples who were registered residents of 
Rajadevi, Patumwan, Bangsue, Bangkapi, Bangplad and Pasicharoern Districts with 
questionnaires and analyzed data by descriptive statistics; frequency, percentile, mean 
and standard deviation, SD. 

Findings were as follows: 
1. Duty performance efficiency of Bangkok City Law Enforcement Officers in the 

following aspects: Orderly management; providing conveniences for footpaths travelling, 
enforcing the laws to avoid indirect problems. Bangkok City has the clear policy of public 
places using. Security and Safety Management; supporting Police force by monitoring areas, 
security and safety services, conveniences facilitating and risk taking in public places 
surveillance day and night. Traffic Control Assistance; Assistant City Law Enforcement Officers 
are assistant to the traffic police officers. They are not traffic control officers. They have to be 
careful in this matter, Since there is no law supporting this duty. Anyhow, the Assistant City 
Law Enforcement Officers should have adequate necessary equipment for traffic control 
assistance. Tourism Services; providing conveniences and safety to tourists. At the same time, 
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they act as the representatives of Bangkok City in public relations, safety and orderly services. 
Other Special Duties; The Assistant City Law Enforcement Officers, ACLEO, are supporting force 
to other units such as police, fire police, rescue officers, electricity officers and water supply 
officers, etc. 

2. The Buddhadhamma integration with the duty Performance by overall was 
at high level; ranging from high to low average were that Sila, precept integration with 
orderly management, Khanti, patience, with safety services, Piyavacha, sweet words, with 
tourism service, Attichariya, helpfulness, with other special duties and the least level of 
integration was Metta, loving kindness, with traffic control assistance. 

3. The model of Buddhadhamma integration for duty performance efficiency 
of the Bangkok Assistant City Law Enforcement Officers can be coined as Big CAMP 
Model which coincided with Bangkok City policy to build Bangkok the livable and 
visitable city as: 

B=Behavior is  Sila, the control of physical, verbal and mindful behaviors for 
duty performance according to Bangkok policy to provide the opportunity for every body to 
use the public places safely by internal control such as promoting personnel to 
participate in virtual training with Mahachulalongkorn University and by general control 
for good behavior with general people. 

C=Control is Khanti, patience, being patient in duty performance, being 
patient in an averse environment and being patient with street peddlers and general 
people. 

A=Action is Metta, loving kindness, the act of helping, well wishing such as 
helping easing out the morning and evening traffic with the public safety in mind. 

M=Morality is politely and sincerely speaking, speaking only beneficial words, 
creating good human relations with smiling, good manner, and public relations by 
showing directions to places for tourists and other travelers, helping tourists sincerely as 
if they were close relatives and knowing places. 

P=Public Mind is voluntary mind, being eager to perform duties, eager to 
help others by regular public place surveillance for people safety.  
 
 
Keywords: Model, Buddhadhamma integration, development, efficiency, duty performance, 

Bangkok Assistant City Law Enforcement Officers, 



กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดีเพราะอาศัยความเมตตาอนุเคราะหของอาจารยท่ีปรึกษา 

อาจารย ดร.ยุทธนา ปราณีต ประธานกรรมการ ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม กรรมการท่ีปรึกษา ท่ีไดสละ

เวลาอันมีคาชี้แนะแนวทางและตรวจสอบปรับปรุงแกไขขอบกพรองตั้งแตเริ่มดําเนินการจนสําเร็จสมบูรณ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย ภาควิชารัฐศาสตรทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และให

คําแนะนําโดยเฉพาะ ผศ.ดร.สุรพล สุยะพรหม ผูอํานวยการ หลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ 

และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีไดใหความรู คําแนะนําและ

อํานวยความสะดวกดานตาง ๆ แกผูวิจัยโดยตลอด  

ขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีไดกรุณาตรวจสอบเครื่องมือเก็บขอมูล

ในการวิจัยพรอมท้ังใหคําแนะนําเพ่ิมเติมท่ีเปนประโยชน อาจารย ดร.พิเชฐ ท่ังโต, ผศ.ดร.เติมศักดิ์    

ทองอินทร, ผศ.ดร.ธัชชนันท อิศรเดช, ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น และ อาจารย ดร.บษุกร วัฒนบุตร ตลอดถึง

ผูใหสัมภาษณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ท่ีไดใหความอนุเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  

ขอบคุณเพ่ือน ๆ ทุกคน และ ดร.กาญจนา ดําจุติ ท่ีคอยใหคําปรึกษาและใหกําลังใจตลอดมา 

ตลอดจนทานท่ีมีสวนชวยใหวิทยานิพนธเลมนี้เสร็จสมบูรณลงไดดวยดี 

ประโยชน คุณคา และความดีของวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนพุทธบูชาแดองคสมเด็จพระ

สัมมาสัมพุทธเจา บดิา มารดา ครู อาจารย ท่ีเคารพและมีพระคุณอยางสูง ในทุกภพทุกชาติ 

หากมีขอผิดพลาดใด ๆ ผูวิจัยขอนอมรับแตเพียงผูเดียว   

 
 

นายพัฒนสรณ  เกียรติฐิติคุณ   

๓๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
 
 
   



ช 

สารบัญ 

 

เรื่อง  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ง 

กิตติกรรมประกาศ ฉ 

สารบัญ ช 

สารบัญตาราง  ญ 

สารบัญแผนภาพ ณ 

คํายอบาลี ฐ 

  

บทที ่๑ บทนํา  

 ๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 

 ๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย ๔ 

 ๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ ๔ 

 ๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๕ 

 ๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๖ 

 ๑.๖ ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๘ 
   

บทที่ ๒ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ ๙ 

 ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการบูรณาการ ๒๐ 

 ๒.๓ หลักพุทธธรรมสําหรับการบูรณาการ ๒๓ 

 ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ ๔๒ 

 ๒.๕ การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ๖๘ 

 ๒.๖ สภาพพ้ืนท่ีท่ีทําการวิจัย ๗๘ 

 ๒.๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๘๗ 

 ๒.๘ กรอบแนวคิดในการวจิัย ๑๑๒ 
   

บทที ่๓ วิธีดําเนินการวิจัย  

 ๓.๑ การวิจัยเชิงคุณภาพ ๑๑๕ 



ซ 

 สารบัญ (ตอ)  

เรื่อง  หนา 

 ๓.๑.๑ รูปแบบการวิจัย ๑๑๕ 

 ๓.๑.๒ กลุมผูใหขอมูลหลัก ๑๑๕ 

 ๓.๑.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๑๑๗ 

 ๓.๑.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล ๑๑๘ 

 ๓.๑.๕ การวิเคราะหขอมูล ๑๑๙ 

 ๓.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ  

 ๓.๒.๑ การวิจัยเชิงปริมาณ ๑๑๙ 

 ๓.๒.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง ๑๑๙ 

 ๓.๒.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๑๒๓ 

 ๓.๒.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ๑๓๑ 

 ๓.๒.๕ สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล ๑๓๒ 

   

บทที ่๔ ผลการวิจัย  

 ๔.๑ ขอมูลท่ัวไป ๑๓๕ 

 ๔.๒ ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ๑๓๗ 

 ๔.๓ องคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย ๒๒๑ 

   

บทที ่๕ สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๒๓๐ 

 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย  ๒๔๐ 

 ๕.๓ ขอเสนอแนะ ๒๔๙ 

 ๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ๒๔๙ 

 ๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ๒๕๒ 

 ๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป ๒๕๔ 
   

บรรณานุกรม ๒๕๕ 

 

 

 

  



ฌ 

 สารบัญ (ตอ)  

เรื่อง  หนา 

ภาคผนวก ๒๖๖ 

 ภาคผนวก ก  แบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุมเฉพาะและแบบสอบถาม เพ่ือ

การวิจัย 

 

๒๖๖ 

 ภาคผนวก ข  รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ๒๗๘ 

 ภาคผนวก ค   การวิเคราะหคาดัชนี IOC (Index of item Objective  

Congruence) 

 

๒๘๐ 

 ภาคผนวก ง   ตารางแสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ๒๘๓ 

 ภาคผนวก จ  รายนามผูใหสัมภาษณ ๒๘๕ 

 ภาคผนวก ฉ  รายนามผูรวมสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) ๓๐๑ 

 ภาคผนวก ช  หนังสือขอความอนุเคราะห ๓๐๖ 

   

ประวตัิผูทําวิจัย ๓๔๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

สารบัญตาราง 

ตารางที ่  หนา 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ ๑๑ 

๒.๒ ประเภทรูปแบบ ๑๓ 

๒.๓ ลักษณะรูปแบบท่ีดี ๑๕ 

๒.๔ ข้ันตอนการสรางรูปแบบ ๑๙ 

๒.๕ แนวคิดหลักเก่ียวกับความหมาย ข้ันตอน และลักษณะการบูรณาการ ๒๓ 

๒.๖ แนวคิดเก่ียวกับหลักศีล ๒๗ 

๒.๗ แนวคิดเก่ียวกับหลักขันต ิ ๒๙ 

๒.๘ แนวคิดเก่ียวกับหลักเมตตา ๓๒ 

๒.๙ แนวคิดเก่ียวกับหลักปยวาจา ๓๔ 

๒.๑๐ แนวคิดเก่ียวกับหลักอัตถจริยา ๓๗ 

๒.๑๑ หลักธรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ๔๐ 

๒.๑๒ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ ๔๖ 

๒.๑๓ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ๕๐ 

๒.๑๔ ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ ๕๓ 

๒.๑๕ การบริหารจัดการเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ๖๒ 

๒.๑๖ ทฤษฎีในการพัฒนาประสิทธิภาพ ๖๗ 

๒.๑๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบูรณาการ ๙๐ 

๒.๑๘ งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ๙๘ 

๒.๑๙ งานวิจัยเก่ียวกับหลักพุทธธรรม ๑๐๕ 

๒.๒๐ งานวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ๑๐๙ 

๓.๑ แสดงรายชื่อผูใหขอมูลหลัก ๑๑๕ 

๓.๓ แสดงท่ีมาของเขตกลุมเขตตัวอยาง และกลุมตัวอยางจากแตละเขต ตาม

สัดสวนของประชากร 

 

๑๒๒ 

๓.๔ เกณฑความนาเชื่อถือ ๑๓๔ 

๔.๑ การบูรณาการหลักศีลในดานการจัดระเบียบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 

๑๖๔ 

๔.๒ การบูรณาการหลักขันติในดานการดูแลความปลอดภัย ๑๖๙ 

๔.๓ การบูรณาการใชัหลักเมตตาในดานการดูแลการจราจร ๑๗๔ 
   



ฎ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี                 หนา 
 

๔.๔ การบูรณาการหลักปยวาจาในดานการดูแลการทองเท่ียว ๑๘๐ 
๔.๕ การบูรณาการใชัหลักอัตถจริยาในดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ ๑๘๕ 

๔.๖ แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
๑๙๔ 

๔.๗ แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
๑๙๕ 

๔.๘ แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
๑๙๕ 

๔.๙ แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 

๑๙๖ 

๔.๑๐ แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ

ผูตอบ แบบสอบถาม จําแนกตามรายได 

 

๑๙๖ 

๔.๑๑ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

 

๑๙๗ 

๔.๑๒ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบตัิงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการจัดระเบียบ 

 

๑๙๘ 

๔.๑๓ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการดูแลความ

ปลอดภัย 

 

 

๑๙๙ 

๔.๑๔ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการดูแลการจราจร 

 

๒๐๐ 

๔.๑๕ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการดูแลการ

ทองเท่ียว 

 

 

๒๐๑ 

๔.๑๖ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 

 

๒๐๒ 

๔.๑๗ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบูรณาการ

หลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยรวม 

 

 

๒๐๕ 

   



ฏ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี                หนา 
 

๔.๑๘ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบูรณาการ

หลักศีลในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

ดานการจัดระเบียบ 

 

 

๒๐๖ 

๔.๑๙ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบูรณาการ

หลักขันติในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

ดานการดูแล ความปลอดภัย 

 

 

๒๐๗ 

๔.๒๐ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบูรณาการ

หลักเมตตา ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ ดานการดูแลการจราจร 

 

 

๒๐๘ 

๔.๒๑ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบูรณาการ

หลักปยวาจาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ ดานการดูแลการทองเท่ียว 

 

 

๒๐๙ 

๔.๒๒ แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบูรณาการ

หลักอัตถจริยา ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 

 

 

๒๑๐ 

๔.๒๓ แสดงความสอดคลองของการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จาก

การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสอบถามความคิดเห็น

จากประชาชน ดานการจัดระเบยีบ 

 

 

 

๒๑๓ 

๔.๒๔ แสดงความสอดคลองของการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จาก

การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสอบถามความคิดเห็น

จากประชาชน ดานการดูแลความปลอดภัย 

 

 

 

๒๑๕ 

๔.๒๕ แสดงความสอดคลองของการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสอบถามความ

คิดเห็นจากประชาชน ดานการดูแลการจราจร 

 

 

 

๒๑๖ 

   



ฐ 

 สารบัญตาราง (ตอ)  

ตารางท่ี                หนา 
 

๔.๒๖ แสดงความสอดคลองของการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสอบถามความ

คิดเห็นจากประชาชน ดานการดูแลการทองเท่ียว 

 

 

 

๒๑๗ 

๔.๒๗ แสดงความสอดคลองของการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม และการสอบถามความ

คิดเห็นจากประชาชน ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 

 

 

 

๒๑๘ 

๔.๒๘ สรุปจากองคความรูท่ีไดจากการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลัก

พุทธธรรม ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ กรุงเทพมหานคร” 

 

 

๒๒๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฑ 

สารบัญแผนภาพ 

 

แผนภาพท่ี  หนา 

๒.๑ ความสัมพันธระหวางผูอํานวยการสํานักเทศกิจกับผูอํานวยการเขต

และฝายเทศกิจสํานักงานเขต 

 

๘๐ 

๒.๒ โครงสรางองคการหนวยงานสํานักงานเขต ๘๓ 

๒.๓ โครงสรางการแบงสวนงานฝายเทศกิจ ๘๖ 

๒.๓ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย ๑๑๓ 

๓.๑ แสดงกระบวนการดําเนินงานสรางแบบสอบถาม ๑๓๐ 

๓.๒ แสดงข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ๑๓๒ 

๓.๓ แสดงแผนงานการวิจัย ๑๓๔ 

๔.๑ การบูรณาการหลักศีลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการจัดระเบียบ 

 

๑๖๕ 

๔.๒ การบูรณาการหลักขันติในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการดูแลความปลอดภัย 

 

๑๗๑ 

๔.๓ การบูรณาการหลักเมตตาในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการดูแลการจราจร 

 

๑๗๖ 

๔.๔ การบูรณาการหลักปยวาจาในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานการดูแลการทองเท่ียว 

 

๑๘๒ 

๔.๕ การบูรณาการหลักอัตถจริยาในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 

 

๑๘๗ 

๔.๖ แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร 

 

๒๑๙ 

๔.๗ รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 

๒๒๐ 

๔.๘ แสดงองคความรูจากการวิจัย “Big.CAMP Model” ๒๒๑ 

   

 
 
 
 



ฒ 

คํายอบาลี 
 

อักษรยอในวิทยานิพนธฉบับนี้ ใชอางอิงจากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬา    
ลงกรณราชวิทยาลัย ฉลองราชสมบัติ ๕๐ ป พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช พุทธศักราช ๒๕๓๙ และอรรถกถาภาษาไทย ใชฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยเรียง
ตามลําดับคัมภีร ดังนี้ 
 
 
 คํายอ คําเต็ม 
 พระสุตตันตปฎก 

ขุ.ชา. สุตฺตนฺตปฎก ขุทฺทกนิกาย มหานิบาต 
ขุ.ม.  สุตฺตนฺตปฎก ขุทฺทกนิกาย มหานิทเทสปาลิ 
ที ปา  สุตฺตนฺตปฏก ทีฆนิกาย ปาฏิกวคฺค 
ที.ม.     สุตฺตนฺตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค 
ที.สี.    สุตฺตนฺตปฎก ทีฆนิกาย สีลขันทวรรค 
ที.สี.อ.     สุมงคลวิลาสินี สีลขันธวรรคอรรถกถา 

ม.ม.      สุตฺตนฺตปฏก มชฺฌิมนิกาย มชฺฌิมปณฺณาสก 
ม.มู. สุตฺตนฺตปฎก  มัชฌิมนิกาย มูลปณณาสก 
ม.อุ.     สุตฺตนฺตปฏก มชฺฌิมนิกาย อุปริณฺณาสกปาลิวิ  
องฺ.จตุกฺก.   สุตฺตนฺตปฏก องฺคุตฺตรนิกาย จตุกฺกนิปาต 

องฺ.ปฺจก.    สุตฺตนฺตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย ปญจกนิบาต 
องฺ.สตฺตก. สุตฺตนฺตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย สัตตกนิบาต 
 

 สําหรับการอางอิงเลขท่ีอยูหลังชื่อยอของคัมภีรใชแบบ 3 ตอนและ 2 ตอน คือ เลม/ ขอ/
หนา และ เลม/ หนา 
 สวน การอางอิงเลขท่ีอยูหลังชื่อยอ เชน วิ.มหา. 1/2. หมายถึง วินยปฎก มหาวิภังค เลม 1 
ขอ 2 เปนตน 

 



 

 

 
บทท่ี ๑  

บทนํา 

 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การจัดตั้งเทศบาลนครกรุงเทพในป พ.ศ.๒๔๘๐ เรื่องการบังคับการใหเปนไปตาม

กฎหมายนั้น จะดําเนินการโดยเจาหนาท่ีของเทศบาลนครกรุงเทพ ซ่ึงเจาหนาท่ีของเทศบาลนครกรุงเทพ

บางสวนในขณะนั้นมีเครื่องแบบและมีปลอกแขนสีเขียวเปนสัญลักษณ แตเจาหนาท่ีของเทศบาลนครกรุงเทพ

เหลานี้ก็ไมมีอํานาจในการจับกุมผูท่ีฝาฝนกระทําความผิดหรือผูท่ีฝาฝนกฎหมายได จึงทําใหเทศบาล

นครกรุงเทพตองขอความรวมมือจากกรมตํารวจในขณะนั้นใหทางกรมตํารวจชวยจัดสงเจาหนาท่ี

ตํารวจมาชวยปฏิบัติงานของเทศบาลนครกรุงเทพเรื่อยมาจนถึงป พ.ศ.๒๕๑๔ และตอมาในป      

พ.ศ.๒๕๑๕ กระทรวงมหาดไทยไดออกประกาศกระทรวงมหาดไทยกําหนดใหกรุงเทพมหานครจัดตั้ง

ตํารวจกรุงเทพมหานครข้ึน แตก็ยังไมถึงข้ันท่ีจะใหมีตํารวจของกรุงเทพมหานครท่ีเปนขาราชการในสังกัด

กรุงเทพมหานคร ตอมาในป พ.ศ.๒๕๑๘ จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๑๘ โดย มาตรา ๖๖ (๑) กําหนดใหกรุงเทพมหานคร มีอํานาจหนาท่ี

ดําเนินการในเรื่องการรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนรวมท้ังการจัดให มี ตํารวจ

กรุงเทพมหานคร และการดูแลและบังคับการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมาย

อ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร๑ 

กรุงเทพมหานครไดจัดตั้งตํารวจกรุงเทพมหานครข้ึนเพ่ือใหปฏิบัติงานในดานการดูแล

และบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย โดยในชวงแรกกรุงเทพมหานครไดขอยืมกําลังเจาหนาท่ีตํารวจ

จากกรมตํารวจใหมาชวยปฏิบัติหนาท่ีไปพลางกอน จนกระท่ังในป พ.ศ.๒๕๒๑ กรุงเทพมหานคร    

จึงไดมีการจัดตั้งสํานักตํารวจเทศกิจข้ึนเปนสํานักโดยมีเจาหนาท่ีจาก ๒ สวน ประกอบดวยสวนท่ีหนึ่ง

เปนขาราชการของกรุงเทพมหานครเอง และอีกสวนหนึ่งเปนเจาหนาท่ีตํารวจท่ีสงมาจากกรมตํารวจ

ในขณะนั้น ตอมาในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.๒๕๒๕ กรุงเทพมหานครจึงไดมีการยุบเลิกตํารวจเทศกิจ

กรุงเทพมหานครเนื่องจากกรมตํารวจตองการกําลังเจาหนาท่ีตํารวจท้ังหมดคืนเพ่ือไปปฏิบัติหนาท่ี

ดานการปราบปรามอาชญากรรม และตอมาพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.๒๕๒๘ มีผลบังคับใช กรุงเทพมหานครจึงไดออกประกาศ ลงวันท่ี ๓๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๒๙ 

กําหนดใหสํานักเทศกิจเปนหนวยงานแทนสํานักตํารวจเทศกิจ ซ่ึงมีผลทําใหสํานักเทศกิจมีหนาท่ี    

 ๑สํานักเทศกิจ, เทศกิจใกลชิดชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ, ๒๕๕๖), หนา ๑๔.  

                                         



๒ 
 

ในการบังคับใชกฎหมายท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับกรุงเทพมหานคร หนวยงานของกรุงเทพมหานคร            

ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานดานเทศกิจมี ๒ หนวยงาน ไดแก สํานักเทศกิจและฝายเทศกิจสังกัดสํานักงานเขต 

ซ่ึงท้ัง ๒ หนวยงานนี้มีอํานาจหนาท่ีลักษณะเชนเดียวกันคือ “การดูแลและบังคับการใหเปนไปตาม

ขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร”๒ จะตางกัน 

ก็เพียงบทบาทเทานั้น กลาวคือฝายเทศกิจสังกัดสํานักงานเขตมีหนาท่ีเปนฝายปฏิบัติการ (LINE) 

เพียงอยางเดียว ซ่ึงตองปฏิบัติงานใกลชิดและสัมผัสกับประชาชนโดยตรง สวนเจาหนาท่ีเทศกิจสังกัดสํานัก

เทศกิจมีหนาท่ีเปนฝายอํานวยการ (STAFF) และเปนฝายปฏิบัติการรวมเม่ือไดรับการรองขอจาก

สํานักงานเขตหรือผูบริหารของกรุงเทพมหานครสั่งการ 

กรุงเทพมหานคร มีขนาดพ้ืนท่ี ๑,๕๖๘.๗๓๗ ตารางกิโลเมตร๓ และมีประชากรประมาณ 

๑๐ ลานคน๔ ซ่ึงจัดเปนเมืองท่ีมีความแออัดมาก มีความหนาแนนของประชากรเฉลี่ย ๓,๖๑๗ คน/ตาราง

กิโลเมตร๕ มีสํานักงานเขต ๕๐ สํานักงานเขต และไดจัดกลุมสํานักงานเขตท่ีมีพ้ืนท่ีใกลเคียงกันออกเปน  

๖ กลุมเขต ท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ี เศรษฐกิจ สังคม วิถีการ

ดํารงชีวิตของประชาชนสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ       

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ กรุงเทพมหานครมีหนาท่ีปฏิบัติ

ตามนโยบายของรัฐบาลกลางและนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร หนาท่ีเหลานี้หนวยงาน

และสวนราชการของกรุงเทพมหานครท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบก็คือสํานักงานเขต โดยมีฝายตาง ๆ รวมท้ัง

ฝายเทศกิจเปนฝายปฏิบัติการ ซ่ึงในแตละฝายจะประกอบดวยขาราชการและลูกจาง โดยมีหัวหนาฝาย        

เปนผูบังคับบัญชาสูงสุดในฝาย มีอํานาจหนาท่ีในการควบคุมการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจาง   

ในฝาย ปจจุบันเจาหนาท่ีเทศกิจสังกัดสํานักงานเขตท้ัง ๕๐ สํานักงานเขตมีจํานวนรวมท้ังหมด ๒,๗๑๔ 

คน๖ ดวยขอบขายงานเทศกิจท่ีคอนขางกวางขวาง สํานักเทศกิจจึงไดเนนการปฏิบัติภารกิจใหครอบคลุมตาม

ขอบเขตอํานาจหนาท่ีตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงภารกิจออกเปน ๕ ดาน 

ไดเเก ๑) จัดระเบียบ ๒) ดูแลความปลอดภัย ๓) ดูแลดานการจราจร ๔) ดูแลการทองเท่ียว ๕) ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ๗ 

กรุงเทพมหานครมีการขยายตัวอยางรวดเร็วของเมืองและประชากร สงผลใหเกิดปญหาตาง ๆ 

ตามมา ดังเชนท่ีมหานครขนาดใหญท่ัวโลกตองเผชิญ ไมวาจะเปนปญหาจราจร ปญหาอาชญากรรม ปญหา

 ๒เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๗.  
 

๓สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร, แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๗, (กรุงเทพมหานคร: สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๗), หนา ๑๑. 
 

๔เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๒. 
 

๕เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๓. 
 ๖สัมภาษณ เจาหนาท่ีธุรการของฝายเทศกิจแตละสํานักงานเขตท้ัง ๕๐ สํานักงานเขต, ๑๖ มกราคม ๒๕๕๗. 
 

๗สํานักเทศกิจ, พันธกิจเพ่ือมหานครแหงความพรอม, (กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ, ๒๕๕๗), 
หนา ๒๖–๒๗.  

                                         



๓ 
 

มลพิษและสิ่งแวดลอม ฯลฯ รวมถึงปญหาดานความปลอดภัยและความเปนระเบียบเรียบรอยของเมือง๘ 

ปญหาเหลานี้กรุงเทพมหานครมีกฎหมายและขอบัญญัติตาง ๆ ท่ีนํามาใชหลายฉบับโดยมีเจาหนาท่ี

เทศกิจเปนพนักงานเจาหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร มีหนาท่ีควบคุมดูแลและบังคับการใหเปนไปตาม

กฎหมาย ซ่ึงสภาพปจจุบันการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร ดานการจัดระเบียบ 

การดูแลความปลอดภัย การอํานวยความสะดวกดานการจราจร การดูแลการทองเท่ียว และดานภารกิจ

พิเศษอ่ืน ๆ  ยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร และสามารถพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนไดอีก ท่ีกลาวเชนนี้

เพราะการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานครรวมถึงพฤติการณในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานครยังไมมีความเหมาะสม ยังมีปญหาเกิดข้ึนใหเห็นอยูหลายประเด็น เชน 

ดานการจัดระเบียบท่ีขาดการใหบริการอยางเทาเทียมกันเพราะยังมีการเลือกปฏิบัติอยู เปนตน 

สาเหตุสําคัญคือ เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานครใชเพียงศาสตรสมัยใหมในการปฏิบัติงานเทานั้น ขาด

การนําเอาหลักพุทธธรรมตาง ๆ  ท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ไอนสไตนกลาววา “ศาสตร

ท้ังหลายมุงแสวงหาความจริง ไมไดแสวงหาความดี ศาสตรสมัยนี้สอนคนใหเปนคนเกงโดยไมจําเปนตองเปน

คนดี เพราะเขาถือวาไมใชหนาท่ีของศาสตรสมัยใหมท่ีจะสอนศีลธรรม ทุกวันนี้บานเมืองจึงเต็มไปดวยคนเกง

แตไมดี”๙ 

หลวงพอพุทธทาส เลาวา คนสมัยโบราณเวลาไถนาจะเทียมควายสองตัวเขาคูกัน คือเทียม

ควายแกคูกับควายหนุม ควายแกไมคอยมีแรงแตรูคําสั่งเจาของเปนอยางดี ควายหนุมมีแรงลากไถแต

ไมรูคําสั่งเจาของ เม่ือเทียมคูกันแลว ควายแกฟงคําสั่งเจาของและเบียดควายหนุมใหเดินไปตามคําสั่งนั้น 

ภาระในการออกแรงลากไถเปนของควายหนุมซ่ึงเดินและหยุดตามควายแก การไถนาสําเร็จไดเพราะ

เทียมควายสองตัว ควายหนุมเปนตัวออกแรงลากไถ ควายแกเปนตัวรู ท่ีคอยกําหนดใหเลี้ยวซาย   

เลี้ยวขวา ชีวิตท่ีดีก็เหมือนการไถนาดวยควายสองตัว ความรูในการประกอบอาชีพเปนเหมือนควายหนุมตัวแรง 

สวนความรูวาอะไรควรไมควรเปนเหมือนควายแกตัวรู ศาสตรท้ังหลายสอนใหคนมีความรูในการประกอบ

อาชีพ สวนศาสนาสอนใหคนรูวาอะไรควรไมควร ศาสตรสอนคนใหเปนคนเกง ศาสนาสอนคนใหเปน

คนดี๑๐ ถาเจาหนาท่ีเทศกิจของกรุงเทพมหานครใชท้ังศาสตรและหลักพุทธธรรมของศาสนารวมเขา

ดวยกันในการปฏิบัติงานก็จะสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนได 

กลาวคือ เราจะไดเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานครท่ีเปนท้ังคนเกงและคนดี ท้ังนี้ผูวิจัยเห็นวาศาสตร

สมัยใหมเพียงดานเดียวไมสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจใหสมบูรณได 

จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการประยุกตใชหลักธรรมตาง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมเขากับการปฏิบัติงานของ

 ๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๕.   
 ๙พระพรหมบัณฑิต (ประยรู ธมมฺจิตโฺต, ป.ธ. ๙), ศาสตราจารย, ราชบัณฑติ, วิธีบูรณาการพระพุทธศาสนา
กับศาสตรสมัยใหม, หนา ๒๘.  
 ๑๐เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๙.  

                                         



๔ 
 

เจาหนาท่ี เทศกิจ กรุงเทพมหานคร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของเจาหนาท่ี เทศกิจ

กรุงเทพมหานครใหดีและมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นวาการประยุกตใชหลักพุทธธรรมเขากับการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ธรรมะเปนเรื่องใกลตัวและมีสวนเก่ียวของกับ     

ทุกกิจกรรมของชีวิต ดังนั้นธรรมจึงไมใชเปนเรื่องไกลตัวแตอยางใด ผูวิจัยเห็นวาการแกปญหาดังกลาว

ตองนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการ “คําวา บูรณาการ (Integration) หมายถึงการนําสิ่ง

ท่ีแยกกันมารวมเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันจนเกิดองครวม (the whole) ถาศรัทธาในพระพุทธศาสนา

กับปญญาทางวิทยาศาสตรเปนไปในทางเดียวกัน คือสงเสริมสนับสนุนซ่ึงกันและกันก็จะกอใหเกิดองครวม

ท่ีสมบูรณ องครวมนี้แหละคือ บูรณาการ”๑๑ ซ่ึง “ชารลส ดารวิน เจาของทฤษฎีวิวัฒนาการไดกลาวไววา 

เผาพันธุท่ีอยูรอดไมใชเผาพันธุท่ีเขมแข็งท่ีสุดหรือฉลาดท่ีสุด แตเปนเผาพันธุท่ีปรับตัวเขากับการ

เปลี่ยนแปลงไดดีท่ีสุด (The most adaptable to change)”๑๒ 

ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยสนใจการนําหลักธรรมซ่ึงเปนคําสั่งสอนขององคสมเด็จ      

พระสัมมาสัมพุทธเจา ท่ีมีความเหมาะสมมาบูรณาการหรือประยุกตใชเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ๕ ดาน ไดแก ๑) การจัดระเบียบ (Regulation)        

๒) การดูแลความปลอดภัย (Safety Operations) ๓) การดูแลดานการจราจร (Traffic Management) ๔) การ

ดูแลการทองเท่ียว (Taking Care of Tourism Affairs) และ ๕) ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ (Other Special Missions)     

ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครใหดียิ่งข้ึน 
 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร   

๑.๒.๓ เพ่ือนําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 

๑.๓.๑ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร เปนอยางไร 

๑.๓.๒ การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ กรุงเทพมหานคร ไดอยางไร  

 ๑๑เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๑.   
 ๑๒เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๒.  

                                         



๕ 
 

๑.๓.๓ รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ควรเปนอยางไร 
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเก่ียวกับ “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการ

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” มีการกําหนดขอบเขตดังนี้ 

 ๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ๕ ดาน ไดแก ๑) การจัดระเบียบ ๒) การดูแลความปลอดภัย     

๓) การดูแลดานการจราจร  ๔) การดูแลการทองเท่ียว และ ๕) ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ และหลักธรรมเพ่ือบูรณาการ 

ไดแก ๑) หลักศีล ๒) หลักขันติ ๓) หลักเมตตา ๔) หลักปยวาจา และ ๕) หลักอัตถจริยา เพ่ือพัฒนาเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร   

 ๑.๔.๒ ขอบเขตดานประชากร / ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants)  

 ประชากร  

ไดแก  ประชาชนท่ี มีชื่ออยู ในทะเบียนบาน ท้ัง ๖ เขต ท่ี เปน เขตกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตบางซ่ือ เขตบางกะป เขตบางพลัด และเขตภาษีเจริญ รวม
จํานวนท้ังสิ้น ๖๓๓,๔๐๒ คน๑๓  

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants)  

ไดแก ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ รวมท้ังหมด ๒๕ รูป/คน แบงออกเปน ๔ 

กลุม ดังนี้ ๑) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการบูรณาหลักพุทธธรรม จํานวน ๖ รูป ๒)ผูทรงคุณวุฒิ   

ท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จํานวน ๖ คน ๓) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติงานเทศกิจ จํานวน ๖ คน ๔) ผูทรงคุณวุฒ ิ

ท่ีเปนตัวแทนภาคประชาชน จํานวน ๗ คน 

๑.๔.๓ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

ขอบเขตดานพ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เขตท่ีเปนกลุมตัวอยางของแตละกลุมเขต ท้ัง ๖ 

กลุมเขตของกรุงเทพมหานคร ไดแก ๑) เขตราชเทวี ๒) เขตปทุมวัน ๓) เขตบางซ่ือ ๔) เขตบางกะป

๕) เขตบางพลัด และ ๖) เขตภาษีเจริญ  

 ๑๓สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, สถิติจํานวนประชากรและบาน 
ณ ฐานขอมูลปจจุบัน, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: http://http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php 
[๗ เม.ย. ๒๕๕๗].   

                                         

http://http/stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php%20%5b%E0%B9%97
http://http/stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php%20%5b%E0%B9%97


๖ 
 

๑.๔.๔ ขอบเขตดานระยะเวลา 

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๕๗ ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๗ 

รวมเปนระยะเวลา ๑๒ เดือน 

 

๑.๕ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

รูปแบบ หมายถึง รูปแบบท่ีกําหนดข้ึนเปนหลักหรือเปนแนวทาง ซ่ึงเปนสิ่งท่ีไดรับการ

พัฒนาข้ึนเพ่ือบรรยายคุณลักษณะท่ีสําคัญของปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่ง เพ่ือใหงายตอการทํา

ความเขาใจ 

การบูรณาการ หมายถึง แนวทางการประยุกตใชหลักพุทธธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ       

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

หลักพุทธธรรม หมายถึง หลักธรรมสําหรับการบูรณาการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ๑) ศีล คือ ความประพฤติดีงามถูกตอง

ตามระเบียบวินัย ความประฤติท่ีดีงามท้ังกาย วาจา ใจ ๒) ขันติ คือ ความอดทนตอความลําบาก ความ

อดทนตอความตรากตรํา ความอดกลั้นตอความเจ็บใจ ๓) เมตตา คือ ความปรารถนาดีอยากใหผู อ่ืนมี

ความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทําประโยชนแกผูอ่ืน ๔) ปยวาจา คือ การพูดจาสุภาพไพเราะออนหวาน 

มีประโยชน และ ๕) อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน ขวนขวายชวยเหลือผูอ่ืน  

ศีล๑๔ คือ การรักษากายและวาจาใหอยูในหลักความประพฤติท่ีเปนแบบแผนแหงภาวะตน 

ความประพฤติดีงามถูกตองตามระเบียบวินัยในการปฏิบัติหนาท่ีแหงตน ตามกฎระเบียบ ขอบังคับใน

หนาท่ี  

ขันติ๑๕ คือ ความอดทน อดทนตองานท่ีตรากตรํา ถึงจะลําบากกายนาเหนื่อยหนายเพียงไร  

ก็ไมทอถอย ถึงจะถูกยั่วถูกหยันดวยคําเสียดสีถากถางอยางใดก็ไมหมดกําลังใจ ไมยอมละท้ิงกรณีท่ี

บําเพ็ญโดยชอบธรรม การมีความอดทนในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎระเบียบ 

เมตตา๑๖ หมายถึง ความรัก ความปรารถนาดีอยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรี

และคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนา 

ปยวาจา๑๗ คือ วาจาเปนท่ีรัก วาจาดูดดื่มน้ํ าใจหรือวาจาซาบซ้ึงใจ กลาวคําสุภาพไพเราะ

ออนหวานสมานสามัคคี ใหเกิดไมตรีและความรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผล     

๑๔ขุ ชา ๒๘/๒๔๐/๘๖. 
๑๕ขุ ชา ๒๘/๒๔๐/๘๖.  

 ๑๖องฺปฺจก (ไทย) ๒๒/๑๙๒/๒๕๒. 
๑๗ขุ ชา ๒๘/๒๔๐/๘๖. 

                                         



๗ 
 

เปนหลักฐานจูงใจใหนิยมยินดี การปฏิบัติหนาท่ีดวยการพูดสิ่งท่ีเปนประโยชน เปนจริง เปนการกลาวท่ี

ถูกตองตามกฎระเบียบ เปนธรรม โปรงใส 

อัตถจริยา๑๘ หมายถึง คือ การประพฤติประโยชน บําเพ็ญสาธารณประโยชน ตลอดถึงชวยแกไข

ปรับปรุงสงเสริมในทางจริยธรรม การปฏิบัติหนาท่ีดวยความกระตือรือรนตอหนาท่ี โปรงใส มีความ

รับผิดชอบ เปนธรรม การชวยเหลือเก้ือกูลกันดวยน้ําใสใจจริง ดวยความปรารถนาดีตอกัน          

การบําเพ็ญประโยชนตอสวนรวมโดยไมหวังผลประโยชนเพ่ือตน รวมถึงการขวนขวายชวยเหลือผูอ่ืน

ใหสําเร็จประโยชนตามท่ีเขาขอรอง การบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน การบําเพ็ญประโยชนแกสวนรวม

ดวยกําลังกาย กําลังทรัพย กําลังปญญา กําลังความคิด กําลังบุญบารมี เปนตน ซ่ึงเปนไปโดยชอบ 

ถูกตองคลองธรรม  

ประสิทธิภาพ  หมายถึงประสิทธิภาพในการปฏิบั ติ งานของเจ าหน า ท่ี เทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร ในการทํางานท้ัง ๕ ภารกิจ  

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที ่เทศกิจ กรุงเทพมหานคร ตามภารกิจทั้ง ๕ ดาน ไดแก ๑) ดานการจัดระเบียบ       

๒) ดานการดูแลความปลอดภัย ๓) ดานการดูแลการจราจร ๔) ดานการดูแลการทองเที่ยว และ    

๕) ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ๑๙ ดังนี้ 

ดานการจัดระเบียบ หมายถึง การจัดระเบียบเมือง การควบคุมดูแลความสะอาด ความ

สวยงามและความเปนระเบียบเรียบรอยของเมืองเพ่ือสรางเมืองใหนาอยู                

ดานการดูแลความปลอดภัย หมายถึง การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน การตรวจตราปองกันและบรรเทาเหตุรายเพ่ือสรางความปลอดภัยและความอุนใจแกทุกคน 

ทุกท่ีตลอด ๒๔ ชั่วโมง                

ดานการดูแลการจราจร หมายถึง การดําเนินงานดานการจราจร การอํานวยความ

สะดวกดานการจราจรเพ่ือใหมีความคลองตัวและปลอดภัย              

ดานการดูแลการทองเท่ียว หมายถึง การเสริมสรางภาพลักษณการทองเท่ียว     

การตรวจตราดูแลความปลอดภัยและใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียว การใหคําแนะนําสถานท่ี

ทองเท่ียวสําคัญ ๆ เพ่ือเชิดชูเสนหกรุงเทพมหานครใหปรากฏแกสายตาผูมาเยือน  

ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ หมายถึง การดูแลคนกรุงเทพมหานครอยางรอบดาน       

ในโอกาสสําคัญหรือในกรณีท่ีมีเหตุการณพิเศษ หรือสถานการณเหตุดวน เหตุฉุกเฉินตาง ๆ 
47เจาหนาท่ีเทศกิจ หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานงานเทศกิจของกรุงเทพมหานคร47 

47ท้ัง ๖ กลุมเขต (๕๐ สํานักงานเขต)47  

๑๘ที ปา ๑๑/๑๔๐/๒๘๐  
๑๙สํานักเทศกิจ, พันธกิจเพ่ือมหานครแหงความพรอม, หนา ๒๖.  

                                         



๘ 
 

กลุมเขต หมายถึง กลุมเขตท่ีกรุงเทพมหานครไดปรับปรุงการแบงกลุมการปฏิบัติงาน

ของสํานักงานเขตออกเปน ๖ กลุมเขต เพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ี 

เศรษฐกิจ สังคม วิถีการดํารงชีวิตของประชาชน เพ่ือประโยชนในการประสานงาน การกํากับ และ

ติดตามการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร ไดแก   

๑. กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตดินแดง เขตปอมปราบศัตรูพาย 

เขตสัมพันธวงศ เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง   

๒. กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตบางคอแหลม เขตสาทร   

เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตวัฒนา เขตบางนา และเขตประเวศ  

๓. กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซ่ือ เขตลาดพราว เขตหลักสี่   

เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน   

๔. กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย เขตบางกะป เขตสะพานสูง เขตบึงกุม เขตคันนายาว   

เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก และเขตคลองสามวา  

๕. กลุมกรุงธนเหนือ ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ     

เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา  

๖. กลุมกรุงธนใต ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน 

เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ๒๐ 

 

๑.๖ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

๑.๖.๑ ไดทราบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

๑.๖.๒ ไดทราบแนวทางการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

๑.๖.๓ ไดรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

๑.๖.๔ นําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 
๒๐กรุงเทพมหานคร, ปท่ี ๔๒ รักกรุงเทพฯ รวมสรางกรุงเทพฯ รายงานกิจการกรุงเทพมหานคร 

ประจําป ๒๕๕๖, (กรุงเทพมหานคร: ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๖), หนา ๔๒. 

                                         



 

บทท่ี ๒ 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ตามลําดับหัวขอตอไปนี้  

 ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 

 ๒.๒ แนวคิดเก่ียวกับการบูรณาการ 

  ๒.๓ หลักพุทธธรรมสําหรับการบูรณาการ 

 ๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ  

 ๒.๕ การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 ๒.๖ สภาพพ้ืนท่ีท่ีทําการวิจัย 

 ๒.๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  ๒.๘ กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
  แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ ความหมาย รวมท้ังข้ันตอนในการพัฒนา เพ่ือใหรูปแบบการ

ปฏิบัติงานแตละดานเกิดความเหมาะสม ดังนี้ 

   ๒.๑.๑ ความหมายรูปแบบ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ ใหความหมายของ “รูปแบบ” ไววารูปท่ี

กําหนดข้ึนเปนหลักหรือเปนแนวซ่ึงเปนท่ียอมรับ เชน รูปแบบรอยกรอง (ศิลปะ) สิ่งท่ีแสดงใหเห็นวาเปน

เชนนั้น ๆ อยางรูปคน รูปบาน รูปปลา รูปใบไม เชน รูปแบบผูหญิง รูปแบบเปด รูปแบบวัด๑ รูปแบบ 

ของจริง รูปแบบท่ีเปนแบบอยาง และแบบลําลองท่ีเหมือนของจริงทุกอยางแตมีขนาดเล็กลงหรือใหญ

ข้ึนกวาปกติ และชุดของทฤษฎีท่ีผานการทดสอบความแมนตรง (validity) และความนาเชื่อถือ 

(reliability) แลวสามารถระบุและพยากรณความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยวิธีการทางคณิตศาสตร

หรือทางสถิติไดดวย หรือเปนลักษณะท่ีพึงปรารถนาซ่ึงมีลักษณะเปนอุดมคติ หรือเกิดไดยากในโลก

ของความเปนจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งท่ีเราอยากไดกับความสามารถท่ีจะหาสิ่งท่ีตองการนั้น

 ๑ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส 

พับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๙๖๕. 

                                         



๑๐ 

แตกตางกันมาก เชน เมืองในอุดมคติ๒ รูปแบบเปนสิ่งท่ีแสดงโครงสรางของความเก่ียวของระหวางชุด

ของปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ หรือองคประกอบท่ีสําคัญในเชิงความสัมพันธหรือเหตุผลซ่ึงกันและกัน 

เพ่ือชวยใหเขาใจขอเท็จจริงหรือปรากฏการณในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ๓ ซึ่งกลาวไดวา รูปแบบ

เปนสิ่งท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือบรรยายคุณลักษณะท่ีสําคัญของปรากฏการณอยางใดอยางหนึ ่ง 

เพื ่อใหงายตอการทําความเขาใจ รูปแบบจึงมิใชการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณอยาง

ละเอียดทุกแงมุม เพราะการกระทําเชนนั้นจะทําใหรูปแบบนั้นดอยลงไป สวนการท่ีระบุวาแบบใด ๆ 

จะตองประกอบดวยรายละเอียดมากนอยเพียงใดจึงเหมาะสมกับรูปแบบนั ้น ๆ และควรมี

องคประกอบอะไรบาง จะตองประกอบดวยรายละเอียดมากนอยเพียงใดจึงเหมาะสมกับรูปแบบนั้น ๆ 

ควรมีองคประกอบอะไรบาง ไมไดมีการกําหนดตายตัว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปรากฏการณแตละอยางและ

วัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบนั้นวาตองการจะอธิบายปรากฏการณนั้นอยางไร๔ นอกจากนี้ยังกลาว

ไดวารูปแบบเปนแบบจําลอง หรือ รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีแสดงโครงสรางทางความคิด องคประกอบ

และความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ท่ีสําคัญของเรื่องท่ีศึกษา๕ จะเห็นวารูปแบบเปนนามธรรม 

ของจริงหรือภาพจําลองของสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงอาจจะมีตั้งแตแบบจําลองอยางงายไป

จนถึงแบบจําลองท่ีมีความซับซอนมาก ๆ มีท้ังแบบจําลองเชิงกายภาพ เชน แบบจําลองอะตอม 

แบบจําลองเครื ่องบิน เปนตน และแบบจําลองเชิงคุณลักษณะที่ใชอธิบายสภาพการณหรือ

ปรากฏการณดวยภาษาหรือสัญลักษณตาง ๆ๖  

จะเห็นไดวา คําวา รูปแบบ มีหลายลักษณะท่ีนักวิชาการไดใหความหมายไว แตอยางไรก็

ตามรูปแบบยอมจะอธิบายปรากฏการณในอนาคตหรือการทํานายสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือ

แบบจําลองท่ีผูวิจัยหรือนักวิชาการคิดข้ึนมาใชสําหรับการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรืออาจจะเปน

โครงสราง เปนขอความ เปนสถิติ เปนตน ซ่ึงรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จะมีลักษณะเปนเหมือนแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

  ๒ถวัลยรัฐ วรเทพพุฒิพงษ, การกําหนดและวิเคราะหนโยบายสาธารณะ: ทฤษฎีและการประยุกตใช, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพเสมาธรรม, ๒๕๔๐), หนา ๒๑-๒๓. 

  ๓อุทุมพร จามรมาน, “โมเดลคืออะไร”, วารสารวิชาการ, ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ (มีนาคม ๒๕๔๑): ๒๒. 

 ๔Bardo, John W., and Hartman, John J., Urban Soclogoy : A Systematic Introduction, 

(U.S.A.: F.E. Peacock Publishers, Inc, 1982), pp. 70-71. 

 ๕พูลสุข หิงคานนท, “การพัฒนารูปแบบการจัดองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข”, วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐).  

 ๖Tosi, Henry L., and Carroll, Stephen J., Management, 2ndedition, (New York: John 

Wiley & Sons, 1982), p. 163. 

                                         



๑๑ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความหมายของรูปแบบ ตลอดจนผลการศึกษาของ

นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลัก เพ่ือการบูรณาการหลักพุทธธรรม     

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิด   

ท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑ ดังตอไปนี้ 

 

ตาราง ๒.๑ แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 

  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

พ.ศ.๒๕๔๒  

(๒๕๔๒, หนา ๙๖๕) 

รูปแบบ คือ รูปท่ีกําหนดข้ึนเปนหลักหรือเปนแนว  

ซ่ึงเปนท่ียอมรับ 

ถวัลยรัฐ วรเทพพุฒิพงษ 

(๒๕๔๐, หนา ๒๑-๒๓) 

รู ป แบ บ  คื อ  รู ป แบ บ ท่ี เป น แบ บ อย า ง  แ ล ะ

แบบจําลองท่ีเหมือนของจริงทุกอยางแตมีขนาดเล็กลง

หรือใหญข้ึนกวาปกต ิ

อุทุมพร จามรมาน 

(๒๕๔๑, หนา ๒๒) 

รูปแบบ เปนสิ่ งท่ีแสดงโครงสรางองคประกอบ      

ท่ีสําคัญในเชิงความสัมพันธหรือเหตุผลซ่ึงกันและกัน 

Bardo,  John W.,  and Hartman, 

John J. 

(1982, pp. 70-71) 

รูปแบบเปนสิ่งท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือบรรยาย

คุณลักษณะท่ีสําคัญของปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่ง 

พูลสุข  หิงคานนท 

(๒๕๔๐, หนา ๒๖) 

รู ป แ บ บ สิ่ ง ท่ี แ ส ด งโค ร งส ร า งท า งค ว าม คิ ด 

องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตางๆ   

ท่ีสําคัญของเรื่องท่ีศึกษา 

Tosi, Henry L. and Carroll, Stephen J. 

(1982, p. 163) 

รูปแบบเปนภาพจําลองของสถานการณอยางใด

อยางหนึ ่ง ซึ ่งอาจจะมีตั้งแตแบบจําลองอยางงายไป

จนถึงแบบจําลองท่ีมีความซับซอนมากๆ 

 

๒.๑.๒ ประเภทรูปแบบ 

ประเภทของรูปแบบการอธิบายลักษณะ จากลักษณะของเมืองเปนรูปแบบท่ีอธิบายโดย

ลักษณะพ้ืนท่ี และรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะของประชากร รูปแบบท่ีใชในการอธิบายโดยพ้ืนท่ีนั้น

มีจุดมุงหมายในการบรรยายลักษณะของเมืองวามีลักษณะเชน Concentric Zone Model และ 

Social Area Analysis Model เปนตน สําหรับรูปแบบท่ีใชอธิบายคุณลักษณะของประชากรเมืองนั้น 

เปนรูปแบบท่ีเสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกับลักษณะของประชากรเมืองตาง ๆ เชน Residential 



๑๒ 

Segregation Model เปนตน๗ นอกจากนี้ รูปแบบมีหลายประเภท เชน รูปแบบทางการศึกษาและ

สังคมศาสตร ไดแบงออกเปน รูปแบบท่ีใชการอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณซ่ึงเปนรูปธรรม

เพ่ือสรางความเขาใจในปรากฏการณท่ีเปนนามธรรม รูปแบบท่ีใชภาษาเปนสื่อในการบรรยายหรือ

อธิบายปรากฏการณท่ีศึกษาดวยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบท่ีใชสมการทางคณิตศาสตรเปนสื่อใน

การแสดงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ และรูปแบบท่ีนําเอาตัวแปรตาง ๆ มาสัมพันธกันในเชิงเหตุ

และผลท่ีเกิดข้ึน เปนตน นอกจากนี้การสรางรูปแบบ (model) นั้นไมมีขอกําหนดท่ีตายตัวแนนอนวาตอง

ทําอะไรบาง แตโดยท่ัวไปจะเริ่มตนจากการศึกษาองคความรู (intensive knowledge) เก่ียวกับเรื่อง

ท่ีเราจะสรางรูปแบบใหชัดเจน จากนั้นจึงคนหาสมมุติฐานและหลักการของรูปแบบท่ีจะพัฒนา     

แลวสรางรูปแบบตามหลักการท่ีกําหนดข้ึนและนํารูปแบบท่ีสรางข้ึนไปตรวจสอบความเหมาะสมและ

หาคุณภาพของรูปแบบตอไป สวนการพัฒนารูปแบบมีการดําเนินการเปนสองตอนใหญ คือ การสราง

รูปแบบและการประเมินความเหมาะสมและการหาคุณภาพของรูปแบบ๘ ซ่ึงทางดาน Keeves        

ไดกลาวไว ๔ รูปแบบ ไดแก  

๑) Analogue Model เปนรูปแบบท่ีใชการอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณซ่ึงเปน

รูปธรรมเพ่ือสรางความเขาใจในปรากฏการณท่ีเปนนามธรรม เชน รูปแบบในการทํานายจํานวน

นักเรียนท่ีจะเขาสูระบบโรงเรียน ซ่ึงอนุมานแนวคิดมาจากการเปดน้ําเขาและปลอยน้ําออกจากถัง 

นักเรียนท่ีจะเขาสูระบบ เปรียบเทียบไดกับน้ําท่ีเปดออกจากถัง ดังนั้นนักเรียนท่ีคงอยูในระบบ        

จึงเทากับนักเรียนท่ีเขาสูระบบ ลบดวยนักเรียนท่ีออกจากระบบ เปนตน  

๒) Semantic Model เปนรูปแบบท่ีใชภาษาเปนสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ  

ท่ีศึกษาดวยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพ่ือใหเห็นโครงสรางทางความคิด องคประกอบ และ

ความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้น ๆ    

๓) Mathematical Model เปนรูปแบบท่ีใชสมการทางคณิตศาสตรเปนสื่อในการแสดง

ความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใชกันท้ังในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร 

รวมท้ังการบริหารการศึกษาดวย 

๔) Causal Model เปนรูปแบบท่ีพัฒนามาจากเทคนิคท่ีเรียกวา Path Analysis และ

หลักการสราง Semantic Model โดยการนําเอาตัวแปรตาง ๆ มาสัมพันธกันในเชิงเหตุและผล       

ท่ีเกิดข้ึน เชน The Standard Deprivation Model ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีแสดงความสัมพันธระหวาง

 ๗Schwirian, อ างใน Bardo, J.W., & Hartman, J.J., Urban society : A systematic introduction, 

(New York: F. E. Peacock, 1982), pp. 70-72. 

 ๘Piyanart Singchoo, แ น ว คิ ด เกี่ ย ว กั บ รู ป แ บ บ , [อ อ น ไล น ]. แ ห ล งข อ มู ล : http://www. 

gotoknow.org/posts/503317 [๘ ส.ค. ๒๕๕๗]. 

                                         



๑๓ 

สภาพทางเศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดลอมทางการศึกษาท่ีบานและระดับสติปญญา

ของเด็ก เปนตน๙ 

จะเห็นไดวา ประเภทของรูปแบบท่ัวไปไมไดมีการจัดการท่ีหลากหลายมากนักในหมู

นักวิจัยหรือนักวิชาการ ซ่ึงสวนใหญจะยึดแนวของ Keeves เพราะเห็นวามีความชัดเจนในตัวดีอยูแลว 

ทําใหผูวิจัยเห็นวา การนําประเภทรูปแบบในประเทศไทยยังคงใชโมเดลหรือรูปแบบการเชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละตัวเพ่ือกําหนดประเด็นในการศึกษาแตละเรื่อง ฉะนั้นรูปแบบ

การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร จึงเปนการวิจัยทางสังคมศาสตร ซ่ึงจะอธิบายโดยอาศัยการนําเสนอเปนรูปภาพ 

ตาราง ท่ีเรียกวา แผนภูมิบาง แผนภาพบางหรือโมเดลท่ีใชสําหรับการนําเสนอใหเกิดความเขาใจงาย  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประเภทของรูปแบบ ตลอดจนผลการศึกษาของ

นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลัก เพ่ือการบูรณาการหลักพุทธธรรมใน

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิด      

ท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๒ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๒ ประเภทรูปแบบ 
  

นักวิชาการหรอืนักวิจัย แนวคิดหลัก 

Schwirian 

(1982, pp. 70-72) 

 

ลักษณะของเมืองเปนรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะ

พ้ื น ท่ี  เช น  Concentric Zone Model แล ะ  Social 

Area Analysis Model เปนตน สําหรับรูปแบบท่ีใช

อธิบายคุณลักษณะของประชากรเมือง เชน Residential 

Segregation Model เปนตน 

Keeves, P. J. 

(1988, pp. 561-565) 

การสรางรูปแบบและการประเมินความเหมาะสม

และการหาคุณภาพของรูปแบบ ดังนี้ 

๑. เปนรูปแบบท่ีใชการอุปมาอุปไมยเทียบเคียง

ปรากฏการณ   

๒. เปนรูปแบบท่ีใชภาษาเปนสื่อในการบรรยาย  

๓. เปนรูปแบบท่ีใชสมการทางคณิตศาสตร 

๔. เปนรูปแบบท่ีพัฒนามาจากเทคนิคการนําเอาตัว

แปรตาง ๆ มาสัมพันธกันในเชิงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน  

  ๙Keeves, P. J., Educational research methodology, and measurement: An international 

handbook, (Oxford, England: Pergamon Press, 1988), pp. 561-565. 

                                         



๑๔ 

๒.๑.๓ ลักษณะรูปแบบท่ีดี 

การสรางรูปแบบใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณมากเทาใด โมเดล

จะสลับซับซอนมากยิ่งข้ึนทําใหการนําโมเดลไปใชมีความยุงยาก ในทางตรงกันขามถาเนนความ

สะดวกในการนําโมเดลไปใชอธิบายปรากฏการณก็ตองเขียนโมเดลใหงายและชัดเจน โมเดลนั้นก็ยอม

ไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณ ซ่ึงทําใหการนําโมเดลไปอธิบายทํานาย และ

ควบคุมปรากฏการณไดจํากัด ดังนั้นการสรางโมเดลจึงตองพยายามสรางใหไดท้ังความสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงของปรากฏการณใหมากท่ีสุด และขณะเดียวกันก็สามารถนําไปใชหาขอสรุปเพ่ือ

อธิบาย ทํานายหรือควบคุมปรากฏการณนั้น ๆ ใหมากท่ีสุด โดยเราอาจเลือกศึกษาเฉพาะ

องคประกอบหรือตัวแปรท่ีสําคัญ ๆ ของปรากฏการณนั้น ๆ๑๐ นอกจากนี้ความเห็นของนักวิชาการ

หลายทานกลาววาแบบจําลองท่ีดีจะเปรียบเสมือนสิ่งท่ีทําใหผูสนใจศึกษาในเรื่องใด ๆ ไดมีความ

เขาใจเปนเบื้องตน กอนการศึกษาในแนวลึกตอไป ดังนั้นแบบจําลองท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้ 

๑) แบบจําลองควรประกอบดวย ความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปรมากกวาท่ีจะ

เนนความสัมพันธระหวางตัวแปรรวม ๆ 

๒) แบบจําลองควรนําไปสูการทํานายผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดดวยขอมูล  

เชิงประจักษโดยเม่ือทดลองแบบจําลองแลว หากปรากฏวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

แบบจําลองนั้นตองถูกยกเลิกไป 

๓) แบบจําลองควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษาไดอยาง

ชัดเจน 

๔) แบบจําลองควรนําไปสูการสรางแนวความคิดใหม หรือความสัมพันธใหมของเรื่อง    

ท่ีศึกษาได 

๕) แบบจําลองในเรื่องใดจะเปนเชนไร ข้ึนอยูกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ๑๑ 

นอกจากนี้ทางดาน Keeves เสนอ รูปแบบท่ีใชประโยชนได ควรจะมีขอกําหนด 

(requirement) ๔ ประการ คือ 

๑) รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง (Structural Relationship) 

มากกวาความสัมพันธท่ีเก่ียวเนื่องกันแบบรวม ๆ (Associative Relationship) 

๒) รูปแบบควรใชเปนแนวทางการพยากรณผลท่ีจะเกิดข้ึนสามารถถูกตรวจสอบไดโดย

การสังเกต ซ่ึงเปนไปไดท่ีจะทดสอบรูปแบบพ้ืนฐานของขอมูลเชิงประจักษได 

 ๑๐เสรี ชัดแชม, แบบจําลอง, (ม.ป.ท.: ๒๕๓๘), หนา ๓. 

 ๑๑พูนสุข หิงคานนท, “การพัฒนาการจัดรูปแบบการจัดองคการของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข”, วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐).  

                                         



๑๕ 

๓) รูปแบบควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา ดังนั้น

นอกจากรูปแบบจะเปนเครื่องมือในการพยากรณได ควรใชอธิบายปรากฏการณไดดวย 

๔) รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสรางมโนทัศนใหม และสรางความสัมพันธของตัวแปร 

ในลักษณะใหมซ่ึงเปนการขยายในเรื่องท่ีกําลังศึกษา๑๒ 

จะเห็นไดวา ลักษณะรูปแบบท่ีดี อยูท่ีสามารถจะอธิบายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนไดแมนยํา

มากนอยเพียงใดและเห็นไดในลักษณะผลเชิงประจักษระหวางตัวแปรเชิงโครงสรางกับความเปนไปได

ของกลไกท่ีประกอบดวยเหตุและผลท่ีสัมพันธกับการศึกษาในเรื่องนั้น ๆ นอกจากนี้การนําเสนอเพ่ือ

สื่อสารยังผูอานจะตองมีลักษณะท่ีเหมาะสมในการแปลความหมายแตละตัวแปรดวย ฉะนั้นรูปแบบ

การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร จึงมีลักษณะเพ่ือใหเกิดความเขาใจงาย ๆ และมีความสอดคลองกับสภาพความเปน

จริงมากท่ีสุด  

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประเภทของรูปแบบ ตลอดจนผลการศึกษาของ

นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลักเพ่ือการบูรณาการหลักพุทธธรรมใน

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิด          

ท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๓ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๓ ลักษณะรูปแบบท่ีดี 

  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

เสรี ชัดแชม, 

(๒๕๓๘, หนา ๓) 

การสรางรูปแบบควรสรางใหสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงของปรากฏการณมากท่ีสุด 

พูนสุข หิงคานนท 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๐). 

แบบจําลองท่ีด ี

๑. แบบจําลองควรประกอบดวย ความสัมพันธเชิง

โครงสรางระหวางตัวแปรมากกวาท่ีจะเนนความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรรวม ๆ 

๒. แบบจําลองควรนําไปสูการทํานายผลท่ีตามมา 

๓. แบบจําลองควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธ

เชิงเหตุผลของเรื่องท่ีจะศึกษาไดอยางชัดเจน 

 

  ๑๒Keeves, P. J., Educational research methodology, and measurement: An international 

handbook, p. 560. 

                                         



๑๖ 

ตารางท่ี ๒.๓ ลักษณะรูปแบบท่ีดี (ตอ) 

  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

 ๔. แบบจําลองควรนําไปสูการสรางแนวความคิด

ใหม หรือความสัมพันธใหมของเรื่องท่ีศึกษาได 

๕. แบบจําลองในเรื่องใดจะเปนเชนไรข้ึนอยูกับ

กรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ 

Keeves, P. J. 

(1988, p. 560) 

รูปแบบท่ีใชประโยชนไดควรจะมีขอกําหนด ๔ 

ประการ คือ 

๑. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมี

โครงสราง               

๒. รูปแบบควรใชเปนแนวทางการพยากรณผลท่ีจะ

เกิดข้ึนได 

๓. รูปแบบควรจะตองระบุถึงกลไกเชิงเหตุผลของ

เรื่องท่ีศึกษา 

๔. รูปแบบควรเปนเครื่องมือในการสรางมโนทัศน

ใหม 

 

๒.๑.๔ ข้ันตอนการสรางรูปแบบ 

การพัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและประสทิธิผลของรูปแบบ ในสวนการ

พัฒนารูปแบบนั้นดําเนินการโดยวิเคราะหลําดับในการทําวิทยานิพนธ หลักการเขียนรายงานการวิจัย 

จุดบกพรองท่ีมักจะพบในการทําวิทยานิพนธ ฯลฯ แลวนําองคประกอบเหลานั้นมาสรางเปนรูปแบบ

การควบคุมวิทยานิพนธตามลําดับข้ันในการทําวิทยานิพนธ หลังจากนั้นจะเปนข้ันตอนท่ี ๒          

นํารูปแบบดังกล าวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ ๑๓ 

นอกจากนี้การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มุงศึกษาการ

พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคการของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม มีรายละเอียดในการดําเนินการ ๕ ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนท่ี ๑ การศึกษาและสํารวจขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับแนวคิดและหลักการบริหาร

คุณภาพท้ังองคการ โดยสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีไดรับเลือกเปนโครงการนํารอง

  ๑๓บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบ้ืองตน, (กรุงเทพมหานคร: ชมรมเด็ก, ๒๕๓๕), หนา ๑๓. 

                                         



๑๗ 

การวิจัยและการพัฒนาการเรียนรูเพ่ือคุณภาพการศึกษา รวมท้ังการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนท่ีผานการประเมินคุณภาพ 

ข้ันตอนท่ี ๒ เปนการสรางรูปแบบจําลองเพ่ือสรางรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคการ

โดยการสังเคราะหแบบสัมภาษณจากการศึกษาในข้ันตอนท่ี ๑ แลวนํามาสรางเปนรูปแบบจําลอง

ระบบบริหารคุณภาพท้ังองคการดวยการสรางเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ แบบ

เลือกตอบ เห็นดวยและไมเห็นดวย ใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ              

ข้ันตอนท่ี ๓ เปนการพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพท้ังองคกรโดยใชเทคนิคเดลฟาย 

จากผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหไดรูปแบบท่ีมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ การใชรูปแบบจําลองจากข้ันตอน 

ท่ี ๒ นํามาศึกษาวิเคราะหและกําหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพท้ังองคการดวยเทคนิคเดลฟาย     

๓ รอบ              

ข้ันตอนท่ี ๔ การวิเคราะหหาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคการ 

เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูปฏิบัติงานในสถานศึกษาคือ ผูบริหารสถานศึกษา 

ครูผูสอนและกรรมการสถานศึกษา            

ข้ันตอนท่ี ๕ การสรุปและนําเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรและจัดทําเปน

รายงานผลการวิจัยตอไป๑๔  

นอกจากนี้ เชน การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

ซ่ึงมุงศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานท่ีเหมาะสมกับสภาพสังคม 

แบงการวิจัย ๔ ข้ันตอน คือ 

ข้ันตอนท่ี ๑ เปนการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วิธีการ

บริหารโรงเรียนท่ีใชโรงเรียนเปนฐาน และสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาเพ่ือกําหนดกรอบความคิด 

ในการวิจัย  

ข้ันตอนท่ี ๒ เปนการสรางรูปแบบจําลองเพ่ือสรางรูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีบริหาร

โดยใชโรงเรียนเปนฐาน โดยมีองคประกอบ ๕ องคประกอบ ดวยการสรางเปนแบบสอบถามชนิด

เลือกตอบเห็นดวยและไมเห็นดวย เพ่ือถามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ               

ข้ันตอนท่ี ๓ เปนข้ันการพัฒนารูปแบบบริหารสถานศึกษาท่ีบริหารโดยใชโรงเรียน     

เปนฐานโดยใชเทคนิคเดลฟายจากผูเชี่ยวชาญ 

ข้ันตอนท่ี ๔ เปนข้ันการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูบริหารสถานศึกษา 

ครูผูสอนและกรรมการสถานศึกษา๑๕  

  ๑๔รุงรัชชดาพร เวหะชาติ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคการของสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน”, ดุษฎีนิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘). 

  ๑๕สมุทร ชํานาญ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน”, ดุษฎี

นิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖). 

                                         



๑๘ 

จะเห็นไดวา การสรางรูปแบบซ่ึงสวนใหญท่ีนิยมศึกษากันมากหรือท่ีพบมากสวนใหญจะ

อยูในรูปของวิทยานิพนธ เชน การพัฒนาแบบจําลองแบบสมบูรณการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดแบงข้ันตอนในการพัฒนาแบบจําลอง ๔ ข้ันตอนคือ ๑) การศึกษา

องคความรู ท่ีเก่ียวของ ๒) การกําหนดหลักการและองคประกอบของแบบจําลอง ๓) การราง

แบบจําลอง ๔) การประเมินแบบจําลอง๑๖ และการพัฒนารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทย ไดแบงข้ันตอนการพัฒนารูปแบบเปน ๓ ข้ันตอน คือ ๑) พัฒนา

รูปแบบเปนการศึกษาวิเคราะหเก่ียวกับหลักการ ขอมูลพ้ืนฐาน องคประกอบ สภาพปจจุบัน ปญหา

และความตองการ รวมถึงการสรางรูปแบบเบื้องตน ๒) ตรวจสอบ ทดสอบรูปแบบ ไดแก ความ

เหมาะสม ความตรงและการยอมรับเปนการประมวลความคิดเห็นจากการตรวจสอบและเปรียบเทียบ

รูปแบบกับองคประกอบและภารกิจจริงหรือทดสอบ ๓) ทบทวน ปรับปรุงแกไขและพัฒนาให

สมบูรณ๑๗ ฉะนั้นรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จึงมีลักษณะเปนการพัฒนาข้ึนมาใหมเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพ

ความเปนจริงมากท่ีสุด   

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับข้ันตอนการสรางรูปแบบตลอดจนผลการศึกษาของ

นักวิชาการตาง ๆ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลัก เพ่ือการบูรณาการหลักพุทธธรรม     

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิด      

ท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๔ ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑๖ดิเรก วรรณเศียร, “การพัฒนาแบบจําลองแบบสมบูรณในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน

สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”, วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

๒๕๔๕). 

 ๑๗รุงนภา จิตรโรจนรักษ, “การพัฒนารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ของประเทศไทย”, วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘). 

                                         



๑๙ 

ตารางท่ี ๒.๔ ข้ันตอนการสรางรูปแบบ 

  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

บุญชม ศรีสะอาด 

(๒๕๓๕, หนา ๑๓) 

การพัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของรูปแบบ ดําเนินการโดยวิเคราะหลําดับในการ

ทําวิทยานิพนธ และนําร ูปแบบด ังกล าวไปทดสอบและ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ 

รุงรัชชดาพร เวหะชาติ 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๘) 

การดําเนินการ ๕ ข้ันตอน คือ 

๑ การศึกษาและสํารวจขอมูลเบื้องตน 

๒ การสรางรูปแบบจําลอง               

๓ การพัฒนารูปแบบ               

๔ การวิเคราะหหาความเหมาะสมของรูปแบบ 

๕ การสรุปและนําเสนอรูปแบบและจัดทําเปนรายงาน

ผลการวิจัยตอไป 

สมุทร ชํานาญ 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๖) 

การวิจัย ๔ ข้ันตอน คือ 

๑ การศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎี  

๒ การสรางรูปแบบจําลอง               

๓ การพัฒนารปูแบบ 

๔ การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 

รุงนภา จติรโรจนรักษ 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๖) 

ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบเปน ๓ ข้ันตอน คือ  

๑. พัฒนารูปแบบเปนการศึกษาวิเคราะหเก่ียวกับหลักการ 

ขอมูลพ้ืนฐาน องคประกอบ สภาพปจจุบัน ปญหาและความ

ตองการ รวมถึงการสรางรูปแบบเบื้องตน  

๒. ตรวจสอบ ทดสอบรูปแบบ ไดแก ความเหมาะสม ความ

ตรง และการยอมรับเปนการประมวลความคิดเห็นจากการ

ตรวจสอบและเปรียบเทียบรูปแบบกับองคประกอบและภารกิจ

จริงหรือทดสอบ  

๓. ทบทวน ปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหสมบูรณ 

 

 

 



๒๐ 

๒.๒ แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการ 
การใชคําวา “บูรณาการ” ในทุกวงการเพราะคนอยากสรางวัฒนธรรมการทํางานแบบ

ใหมดวยวิธีคิดใหม โลกและสังคมแบบเดิมเปนผลของวิธีคิดและการพัฒนาแบบแยกสวนหรือแบบ

กลไกมาเปนเวลาหลายรอยปจนทําใหเกิดปญหามากมาย ความขัดแยงระหวางผูคน สถาบันและความ

ขัดแยงกับธรรมชาติท่ีถูกนํามาใชจํานวนมากจนเสียสมดุล วิธีคิดและวิธีปฏิบัติแบบเดิมตั้งอยูบนฐาน

การมองโลกแบบแยกสวนหรือแบบกลไกซ่ึงมีการนําไปใชในงานอ่ืน ๆ โดยแยกบทบาทหนาท่ี แยกงาน  

จนเชื่อมตอกันไมติด เกิดปญหาแทนท่ีจะเปนการรวมมือกลับเปนการแขงขัน แทนท่ีจะชวยเหลือกัน

กลับเปนการบั่นทอนกําลัง๑๘ ทุกวงการมีแตผูเชี่ยวชาญท่ีรูลึกแตไมรูกวาง เชื่อมตอกับคนอ่ืนและสาขา

อ่ืนไมเปน ดังเชนตัวอยางของการแพทยท่ีเห็นไดชัด คือ การรักษาแบบแยกสวนหรือแบบกลไก คือ 

แยกสวนของบรรดาผูเชี่ยวชาญดานโรคตาง ๆ หมอสวนใหญจึงเกงในการรักษาโรคแตไมเกงรักษาคน 

รูแตเรื่องเชื้อโรคแตไมรูเรื่องความทุกขของคนไข สังคมโลกวันนี้จึงโหยหาเอกภาพสมานฉันทการคืนดี 

การรวมเปนหนึ่งเดียว ซ่ึงเชื่อวาจะเกิดความสมดุลมากกวามีประสิทธิภาพ จึงหาทาง “สรางสะพาน” 

มากกวา “สรางกําแพง” ซ่ึงไมใชเรื่องงาย เพราะปญหาหลักไมใชปญหาเทคนิคแตเปนปญหาวิธีคิด 

ปจจุบันคนเราสวนใหญมักจะคิดอะไรในมุมมองของเรื่องของปริมาณเสียมากกวา คือจํานวนของ     

สิ่งตาง ๆ มากมาย แตมิไดคํานึงถึงเรื่องของคุณภาพคือความรูสึกทางดานจิตใจมากนัก  

๒.๒.๑ ความหมายการบูรณาการ 

ความหมายของคําวา “บูรณาการ” มาจากคําภาษาอังกฤษวา integrate มีความหมาย

อยู ๒ อยางท่ีใชกันคือ ความหมายโดยท่ัวไปหรือแบบกวาง และความหมายแบบแคบ ความหมาย

โดยท่ัวไปหรือแบบกวาง คําวา บูรณาการ จะหมายถึงการทําใหสมบูรณหรือการทําใหหนวยยอย ๆ 

หรือหนวยงานตาง ๆ ท่ีอยูกระจัดกระจายมารวมกันและมีความสัมพันธกัน มารวมกันทําหนาท่ีอยาง

ผสมกลมกลืนเปนองครวมหนึ่งเดียว ประสานกันเพ่ือใหเกิดความครบถวนสมบูรณ ในตนเอง         

สวนความหมายแบบแคบ คําวา บูรณาการ หมายถึง การนําเอาศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ หลากหลาย

ศาสตรท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของกันมาผสมผสานเขาดวยกันเพ่ือประโยชนในการจัดหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน ซ่ึงเปนศัพทแสงทางวิชาการท่ีถูกนํามาใชในดานการศึกษา การเมือง ธุรกิจ และ

การบริหารจัดการโดยมีผูรูไดใหความหมายไวมากมาย กลาวคือ การบูรณาการคือ การผนวก        

การประสาน การเติมเต็ม การเชื่อมโยง การรวมกัน รวมกัน เปนตน แนวคิดการบูรณาการในทาง

การเมืองมุงท่ีจะทําใหองคการระหวางประเทศเปนเสมือนครอบครัวใหญครอบครัวหนึ่ง โดยมีประเทศ

สมาชิกเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน แนวความคิดของทฤษฎีบูรณาการนี้อาจจะเทียบ 

ไดกับแนวความคิดเกไมนชาฟ ของสังคมวิทยาซ่ึงหมายถึง ลักษณะสังคมท่ีเนนความสําคัญของสมาชิก     

 ๑๘หนังสือพิมพสยามรัฐวันท่ี  ๑๕ กุมภาพันธ  ๒๕๕๕ , บทความ , [ออนไลน ], แหลงท่ีมา : 

http://www. phongphit.com/older/content/view/๕๙๗/๗๐/[๑ ธันวาคม ๒๕๕๖].   
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๒๑ 

ในสังคมท่ีมีความใกลชิดสนิทสนมเปนกันเอง เนนความเครงครัดในขนบธรรมเนียมประเพณีและ

คานิยมของชุมชน (Conception integration) ซ่ึงการสรางข้ันตอนของการบูรณาการ แบบบูรณาการ    

ไวอยางนาสนใจประกอบดวย ๓ ข้ันตอน คือ 

ข้ันท่ี ๑ ถอดกรอบ เพ่ือท่ีจะใหหลุดจากกับดักทางความคิด ทางวัฒนธรรม ทางความรู 

ทางประสบการณ เปนตน 

ข้ันท่ี ๒ ขยายกรอบ โดยอาศัยฐานแนวคิดในเรื่ององครวม สหวิทยาการ คิดโดยวิธีอุปนัย

การมองประสานข้ัวตรงขามและมองแบบทุกฝายชนะ 

ข้ันท่ี ๓ คุมกรอบ ซ่ึงเปนข้ันกลับมาบูรณาการอีกครั้ง๑๙ 

จะเห็นไดวาการนําเอาศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ หลากหลายศาสตรท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของ

กันมาผสมผสานเขาดวยกันในรูปแบบของข้ันตอนตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดความสมดุลระหวางศาสตรตางๆ 

ท่ีเปนองคความรูเดิมอยูแลว ซ่ึงจะมีลักษณะของวิธีการวิเคราะห สังเคราะห แตสําหรับการบูรณาการ

จะมีลักษณะของการรวมศูนยเพ่ือใหเปนความหมายเดียวกันหรือทําใหเกิดผสมผสานสิ่งท้ังหลาย    

ใหเขาดวยกันเพ่ือกําหนดคุณคาทางแนวคิดใหม ๆ   

๒.๒.๒ ลักษณะการบูรณาการ 

ลักษณะการบูรณาการท่ีนักวิชาการและนักวิจัยท้ังหลายไดนํามาจัดการขอมูล 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงนักวิชาการบางทานไดกลาวไวถึง ๖ ลักษณะ ไดแก 

๑) การบูรณาการเชิงเนื้อหาสาระ เปนการผสมผสานเชื่อมโยงเนื้อหาสาระในลักษณะ

การหลอมรวมกัน โดยการตั้งเปนหนวย (Unit) หรือหัวเรื่อง (Theme) 

๒) การบูรณาการเชิงวิธีการ เปนการผสมผสานวิธีการสอนแบบตาง ๆ เขาในการ

สอน โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายวิธี การสนทนา การอภิปราย การใช

คําถาม การบรรยาย การคนควาและการทํางานกลุม การไปศึกษานอกหองเรียนและการนําเสนอ

ขอมูล เปนตน 

๓) การบูรณาการความรูกับกระบวนการเรียนรู โดยออกแบบการเรียนรูใหมีท้ังการให

ความรูและกระบวนการไปพรอม ๆ กัน เชน กระบวนการแสวงหาความรู กระบวนการแกปญหา และ 

กระบวนการสรางความคิดรวบยอด เปนตน 

๔) การบูรณาการความรู ความคิด กับคุณธรรม โดยเนนท้ังพุทธิพิสัยและจิตพิสัยเปน

การเรียนท่ีสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมไปพรอม ๆ กัน เพ่ือท่ีนักเรียนจะไดเปน “ผู มีความรู            

คูคุณธรรม”  

 ๑๙เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, การจัดการเครือขาย : กลยุทธสําคัญสูความสําเร็จของการปฏิรูป

การศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ซัคเซสมีเดีย, ๒๕๔๓), หนา ๑๓. 

                                         



๒๒ 

๕) การบูรณาการความรูกับการปฏิบัติ เนนการปฏิบัติจริงควบคูไปพรอม ๆ กับการจัด

กิจกรรมการเรียนรู  

๖) การบูรณาการความรูในโรงเรียนกับชีวิตจริงของนักเรียน พยายามใหเด็กไดเรียนรู

เนื้อหาท่ีสัมพันธกับชีวิตจริงของนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนไดเห็นคุณคาและความหมายในสิ่งท่ีเรียน๒๐  

จะเห็นไดวา การบูรณาการคือ การนําศาสตรตาง ๆ มารวมกันเพ่ือชวยใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการท่ีทําอยูเดิมใหไดผลยิ่งข้ึนและชวยเสริมสรางภาวะความสมดุลความสมบูรณและ

ความครบถวนถูกตอง ทําใหมนุษยหลุดพนจากปญหาของความขาดแคลน ความกังวล ความรอนรน 

หรือปญหาอ่ืน ๆ ตลอดจนกอใหเกิดการพัฒนาท่ีมีความสมบูรณ สมดุล ยั่งยืน ถูกตองดีงามรวมท้ัง

เปนการสรางคนใหเปน “บัณฑิต” ซ่ึงหมายถึงผูท่ีมีชีวิตอยูดวยปญญา ฉะนั้นรูปแบบการบูรณาการ

หลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จึงมี

ลักษณะเปนการบูรณาการหลักธรรมตาง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมในแตละดานมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความหมาย ข้ันตอน และลักษณะการบูรณาการ ผูวิจัยได

สังเคราะหและประมวลแนวคิดหลัก เพ่ือการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตาม

ตารางท่ี ๒.๕ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๕ แนวคิดหลักเก่ียวกับความหมาย ข้ันตอน และลักษณะการบูรณาการ 

  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ ์

(๒๕๔๓, หนา ๑๓) 

การบูรณาการประกอบดวย ๓ ข้ันตอน คือ 

ข้ันท่ี ๑ ถอดกรอบ เพ่ือท่ีจะใหหลุดจากกับดักทาง

ความคิด  

ข้ันท่ี ๒ ขยายกรอบ โดยอาศัยฐานแนวคิดในเรื่อง

องครวมและมองแบบทุกฝายชนะ 

ข้ันท่ี ๓ คุมกรอบ ซ่ึงเปนข้ันกลับมาบูรณาการอีก

ครั้ง 

สิริพัชร เจษฎาวิโรจน 

(๒๕๔๖, หนา ๑๖) 

ลักษณะการบูรณาการมี ๖ ลักษณะ 

๑. การบูรณาการเชิงเนื้อหาสาระ  

 

  ๒๐สิริพัชร เจษฎาวิโรจน, การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ, (กรุงเทพมหานคร: บุค พอยท,  
๒๕๔๖), หนา ๑๖. 

                                         



๒๓ 

ตารางท่ี ๒.๕ แนวคิดหลักเก่ียวกับความหมาย ข้ันตอน และลักษณะการบูรณาการ (ตอ) 

  

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

 ๒. การบูรณาการเชิงวิธีการ         

๓. การบูรณาการความรูกับกระบวนการเรียนรู 

๔. การบูรณาการความรู ความคิดกับคุณธรรม 

๕. การบูรณาการความรูกับการปฏิบัติ         

๖. การบูรณาการความรูในโรงเรียนกับชีวิตจริงของ

นักเรียน  

 

๒.๓ หลักพุทธธรรมสําหรับการบูรณาการ 
 การบูรณาการ ตามนัยแหงพุทธธรรม หมายถึง ระบบและกระบวนการของชีวิตซ่ึง

ครอบคลุมหลักการพัฒนามนุษยท่ีวาดวยไตรสิกขาและหลักธรรมท่ีสําคัญในอันท่ีจะเปนแนวปฏิบัติ    

สูความเปนคนเกง คนดี มีอิสระภาพ สวนการบูรณาการทางการศึกษาตามนัยพุทธธรรมทานไดสรุป

ความคิดรวบยอดไวเปนแนวทางสําหรับการจัดระบบ หลักการ กระบวนการ และปจจัยสนับสนุน

การศึกษา โดยใชชีวิต วิถีชีวิต การพัฒนาชีวิตท่ีดี เปนโจทยหลัก จึงครอบคลุมทุกมิติ ทุกแกนสาระ 

ทุกพ้ืนฐานของสังคม บูรณาการทางการศึกษาจะเปนการจัดองคประกอบกลมกลืนไดสัดสวน สมดุล

และเชื่อมโยง จึงมีลักษณะท่ีเปนองครวม หลอหลอม เกิดประโยชน นําไปสูการพัฒนา เปนความเต็ม

ในทุกมิติ ไดแก ศักยภาพผูเรียน พัฒนาท่ัวท้ังกาย จิต และปญญา ครูสอนเต็มเวลา เต็มใจ เนื้อหาสาระ

สอดคลองกลมกลืน เต็มตามท่ีควรจะเปน กระบวนการครบถวน เต็มท่ีตามท่ีควรจะทํา ผลการศึกษา

เต็มสนองตอบการพัฒนาชีวิตตามวิถีทางท่ีดี ถูกตอง กลมกลืนกับความเปนจริงของชีวิตและ

สังคม เปนการศึกษาท่ีกระจางชัด แจมโลก สองชีวิต สวางเย็น ดุจเดือนเพ็ญ๒๑ ซ่ึงในงานวิจัยฉบับนี้

ผูวิจัยไดคัดเลือกหลักพุทธธรรมท่ีคิดวามีความเหมาะสมกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ ไดแก หลักศีล หลักขันติ หลักเมตตา หลักปยวาจา และหลักอัตถจริยา ดังตอไปนี้  

๒.๓.๑ หลักศีลธรรม  

ศีล (Silla)๒๒ เปนคํานาม แปลวา การรักษากายใจใหเรียบรอย และยังหมายถึงขอปฏิบัติ

สําหรับควบคุมกายและวาจาใหตั้งอยูในความดีงาม การรักษาปกติตามระเบียบวินัย ปกติมารยาทท่ี

 ๒๑สุมน อมรวิวัฒน, สามแนวความคิดหลักจากการศึกษาตามนัยพุทธธรรม, [ออนไลน], แหลงขอมูล : 

http://www.roong-aroon.ac.th/?page_id=๑๙๔๖ [๘ สิงหาคม ๒๕๕๗]. 
๒๒พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๙, หนา ๑๒๔.  

                                         

http://www.roong-aroon.ac.th/?page_id=%E0%B9%91%E0%B9%99%E0%B9%94%E0%B9%96


๒๔ 

สะอาดปราศจากโทษ๒๓ ขอปฏิบัติในการเวนจากความชั่ว ขอปฏิบัติในการฝกกายวาจาใหดียิ่งข้ึน   

ความสุจริตทางกายวาจาและอาชีพ๒๔ เพราะ “ศีล” เปนสิ่งสําคัญท่ีควรจะมีกอน เพราะศีลเปน

เบื้องตนแหงความดีงาม เปนท่ีพ่ึงเบื้องตน เปนมารดาแหงกัลยาณธรรมและเปนบอเกิดแหงกุศลธรรม

ท้ังปวง คําวา ศีล แปลวา ปรกติ สิ่งไรเปนปรกติสิ่งนั้นยอมไมมีโทษ อยางบานเมืองสงบเปนปรกติ 

หมายความวา ปราศจากภัยจากภายในและภายนอก คนมีความปรกติภายในตนคือ ไมมีภัย

เบียดเบียน มีอาหารเครื่องนุงหมท่ีอยูอาศัยเปนปรกติ คนท่ีอยูรวมกันไมเบียดเบียนกอทุกขแกกัน คือ 

ไมฆากัน ไมทํารายกัน ไมลักฉอแยงชิงกัน ไมลักลอบทําชูกัน ไมข้ีปดหลอกลวงกัน ไมข้ีเมากอความ

รําคาญทะเลาะวิวาทกัน ในครอบครัวนั้นก็อยูเปนปรกติไมมีใครเดือดรอนลําบากทุกขยาก คําวา 

ปรกตินี้ จึงหมายถึง ความเรียบรอยภายในตัวบุคคลแตละคนและท้ังหมูคณะท่ีอยูรวมกัน ปรกตินี้มา

จากภาษาบาลี คือ ศีล๒๕ 

คําวา เบญจ (บาลีวา ปฺจ) แปลวา หา ศีล แปลวา ปกติ คือความปกติเรียบรอยแหงกาย 

วาจา แปลรวมวา ปกติหาอยาง เปนหลักปฏิบัติสําหรับขจัดความชั่วทางกายและทางวาจา ศีล ๕ หรือ

เบญจศีล คือ ความประพฤติชอบทางกายและวาจา เปนขอปฏิบัติในการเวนจากความชั่ว ๕ ประการนี้ คือ 

(๑) เวนจากการปลงชีวิต เวนจากการฆาการประทุษรายกัน  

(๒) เวนจากการลักขโมย โกง ละเมิดกรรมสิทธิ์ ทําลายทรัพยสิน 

(๓) เวนจากการประพฤติผิดในกาม การลวงละเมิดสิ่งท่ีผูอ่ืนรักใครหวงแหน     

(๔) เวนจากการพูดเท็จ โกหกหลอกลวง   

(๕) เวนจากน้ําเมา คือ สุราเมรัยและสิ่งเสพติดใหโทษอันเปนท่ีตั้งแหงความประมาท๒๖ 

ในคัมภีรวิสุทธิมรรคแสดงความหมายของศีลวา เจตนาของผูคิดงดเวนในการลวง

สิกขาบทนั้น เจตสิกอันไดแกความรูสึกภายในใจในการงดเวนนั้น ๆ ความรูสึกอันไมติดตอกับวัตถุท่ีตน

จะลวง หรือการไมกาวลวงของบุคคลทีสมาทานสิกขาบทแลว นั่นแลคือตัวศีล นอกจากนั้น ศีล ไดแก 

ธรรม ๔ อยาง ดังนี้ 

(๑)  เจตนา ชื่อวา ศีล เพราะมีเจตนาตั้งใจรกัษาศีล 

(๒)  เจตสิก ชื่อวา ศีล เพราะเวนจากชั่วทางกาย วาจา รักษาจิตใหเปนกุศลได 

(๓)  การสํารวม ชื่อวา ศีล เพราะอาศัยสติก้ันบาปอกุศลไมใหเกิด ทําใหศีลไมขาด 

๒๓สุชีพ ปุญญานุภาพ, พจนานุกรมศัพทพุทธศาสนา ไทย-อังกฤษ, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 

มหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๒๖๒. 
๒๔พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๙, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา ๒๙๒. 
๒๕สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช (จวน อุฏฐายีมหาเถร), ธรรมคดี, (กรุงเทพมหานคร: 

บริษัท อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), ๒๕๔๖), หนา ๖. 
๒๖พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, หนา ๒๐๖-๒๐๗. 

                                         



๒๕ 

(๔)  การไมกาวลวง ชื่อวา ศีล เพราะไมกาวลวงกิเลสอยางหยาบท่ีเกิดทางกายวาจา   

กาย วาจาเปนสุจริต ไมทําทุจริตก็ชื่อวา ศีล    

  อนึ่ง ในคัมภีรวิสุทธิมรรค ยังแสดงความหมาย (อรรถ) แหงศีลไว ๔ อยางวา  

(๑) เปนปกติ ชื่อวา กิจท่ีทํา คําท่ีพูดไมกระจัดกระจาย เปนปกติ เปนท่ีรองรับแหงกุศล

ธรรมท้ังหลาย เม่ือตั้งอยูในศีลท้ังหลาย งดเวนขอหามนั้น  ๆ แลวกายวาจาใจของผูนั้นจะเปนปกต ิ    

ไมตองเดือดรอนเพราะเวรภัยท่ีเกิดจากการผิดศีล  

(๒) เปนของเย็น เพราะศีลมีจุดหมายมิใหเบียดเบียนกัน ท้ังมนุษยและสัตวท้ังหลายยอม

อยูเย็นเปนสุขท่ัวกัน  

(๓) เปนของสูง เพราะศีลเปนคุณธรรมสูงเหนือกวาความชั่ว อกุศลธรรมท้ังหลายท่ีเปน

ของต่ําชาเลวทราม  

(๔) ผูรู ท้ังหลายสรรเสริญแลว ชื่อวา ศีลทุกขอ เปนกัลยาณธรรมนาสรรเสริญเพราะ

ปราศจากโทษ ไมมีความชั่ว เม่ือผูใดนําเอาศีลมาปฏิบัติอยางถูกตองในขอนั้น ๆ แลว ผูนั้นยอมเปนผูนา

ยกยองสรรเสริญ๒๗   

นอกจากนี้การปฏิบัติศีลธรรมยังพบวามีระดับการปฏิบัติของบุคคลท่ีแตกตางกันไปตาม

ประเภทของบรรพชิตกับคฤหัสถ เพราะเพศและบทบาทท่ีตางกันไป ไดแก  

(๑) ระดับธรรม ท่ียังเปนธรรม คือ เปนขอแนะนําสั่งสอนหรือหลักความประพฤติท่ีแสดง

และบัญญัติไปตามกฎธรรมดาแหงความดีความชั่วท่ีเรียกวากฎแหงกรรม ผูทําดี ทําชั่ว รักษาศีล 

ละเมิดศีล ยอมไดรับผลดีหรือผลชั่วตามเหตุปจจัยหรือกฎแหงกรรมนั้น 

(๒) ระดับวินัย เปนแบบแผนขอบังคับท่ีบัญญัติหรือกําหนดข้ึนเปนกฎหมาย สําหรับ

กํากับความประพฤติของสมาชิกในสังคมโดยสอดคลองกับความมุงหมายของสังคม โดยเฉพาะ         

ผูละเมิดบทบัญญัติแหงศีลประเภทวินัยนี้  ยอมมีความผิดทางกฎหมายดวย เปนการเพ่ิมจาก

อกุศลเจตนาท่ีจะไดรับตามกฎแหงกรรมตามธรรมชาติ 

ศีลข้ันพ้ืนฐานสําหรับมนุษย ไดแก ศีล ๕ มีสาระมุงไปเพ่ือการไมเบียดเบียน ซ่ึงเปนข้ัน

เริ่มตนของการสรางสภาพแวดลอมทางสังคมท่ีเก้ือกูลศีล ตอจากนั้นจะเปนการเนนการเก้ือกูล

สิ่งแวดลอมและความเปนอยูสวนตัวและการฝกหัดขัดเกลา (กิเลส) ตนเอง การรักษาศีลมีเปาหมาย

หลัก ๒ ประการ คือ ขัดเกลากิเลสพัฒนาตนเองใหเปนคนดีสามารถอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข 

และเพ่ือเก้ือกูลประโยชนตอผูอ่ืนและตอสังคม๒๘ ซ่ึงพระพุทธเจาตรัสวา ศีลสมบัติของบุคคลผูมีศีล 

สมบูรณดวยศีลมีอานิสงส ๕ ประการ คือ  

 

๒๗พระเมธีวราภรณ (สุทัศน วรทสฺสี), เบญจศีลเบญจธรรม : อุดมชีวิตของมนุษย, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพตนบุญ, ๒๕๕๑), หนา ๓๐-๓๒. 
๒๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๒-๔๓. 

                                         



๒๖ 

(๑) บุคคลผูมีศีลยอมมีโภคทรัพยเปนอันมาก  

(๒) กิตติศัพทอันดีงามของบุคคลผูมีศีลยอมขจรไป  

(๓) บุคคลผูมีศีลจะเขาไปยังบริษัทใดยอมแกลวกลาไมเกอเขิน  

(๔) บุคคลผูมีศีลยอมไมหลงลืมสติในเวลาตาย  

(๕) บุคคลผูมีศีลหลังจากตายแลวยอมไปเกิดในสุคติโลกสวรรค๒๙    

นอกจากนี้ พระพุทธองคยังทรงแสดงอานิสงสไวในท่ีหลายแหงวา ผูหวังความรักใคร 

ความสรรเสริญจากบัณฑิตท้ังหลาย ควรทําศีลใหสมบูรณ ศีลเปนท่ีพ่ึงของผูประพฤติพรหมจรรย     

ในพระพุทธศาสนา บุคคลแมจะงดงามดวยเครื่องประดับอันมีคาก็ยังไมงามเทาบุคคลผูมีศีลประดับกายใจ 

ผูมีศีลยอมติเตียนตนเองไมได ผูรูท้ังหลายใครครวญแลวยอมสรรเสริญ เม่ือพิจารณาถึงความประพฤติ

ของตนยอมเกิดความปติยินดีปลื้มใจทุกเม่ือ ศีลจึงเปนรากฐานแหงคุณความดีท้ังหลายและกําจัด

ความชั่วท้ังปวง กลาวโดยสรุป อานิสงสของการประพฤติศีล ๕ ประมวลไดดังนี้  

(๑) เปนท่ีชอบใจของเทวดาและมนุษยท้ังหลาย  

(๒) เปนผูไมทําชีวิตใหเดือดรอนเสียหาย  

(๓) เปนสมาชิกท่ีดีในสังคมและเปนแบบอยางท่ีดีแกผูอ่ืน  

(๔) เปนสมาชิกท่ีมีคุณภาพของสังคม  

(๕) เปนผูมีความแกลวกลาในสังคม  

(๖) เปนท่ีเคารพยกยองและนับถือของสังคม  

(๗) เปนผูนําท่ีดีในสังคม 

(๘) เปนผูไมหลงลืมสติจนถึงวาระสุดทาย (ไมหลงเวลาตาย)  

(๙) เปนตนเหตุใหบรรลุคุณธรรมวิเศษ มีพระโสดาบัน เปนตน 

(๑๐) เปนผูควรแกการนับถือบูชา หลังจากสิ้นชีวิตไปแลว 

(๑๑) เปนผูนอนเปนสุขไมฝนราย๓๐  

จะเห็นไดวา หลักศีลจะมีลักษณะหลายประการท่ีบงบอกถึงความเปนระเบียบเรียบรอย

ของตนเองและของบานเมือง หมายถึงวา การท่ีบุคคลไดปฏิบัติตามศีลธรรมจะยังผลประโยชนไปสูบุคคล

อ่ืนโดยรอบ เพราะการทําตนเองใหมีความเปนปกติก็เทากับวาได เราไดสรางประโยชนใหเกิดข้ึนกับ

สังคมแลวดวยการไมเบียดเบียนใคร ไมไปลักขโมยทรัพยสินของใคร ไมไปผิดลูกผิดเมียผูใดไมมีปกติ

กลาวเท็จและไมทําลายสติสัมปชัญญะของตนเอง เม่ือปฏิบัติไดดังนี้ยอมไดรับอานิสงสมากมาย ไดแก 

การนอนหลับก็มีความสุข เปนตน ฉะนั้นถาเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครนําหลักศีลไปประยุกตใช

ในการปฏิบัติงานจะสงผลใหเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครเปนผูท่ีมีความประพฤติเรียบรอย      

๒๙ที.สี. (ไทย) ๑๐/๑๕๐/๙๔-๙๕. 
๓๐พระเมธีวราภรณ (สุทัศน วรทสฺสี), เบญจศีลเบญจธรรม : อุดมชีวิตของมนุษย, หนา ๔๕. 

                                         



๒๗ 

มีความซ่ือสัตยสุจริต สงผลทําใหสังคมเกิดความสงบ ประชาชนมีความสุข บานเมืองสะอาดเปนระเบียบ

เรียบรอยดซ่ึีงก็เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

จากแนวคิดเก่ียวกับหลักศีล ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลักศีล เพ่ือบูรณา

การหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๖ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๖ แนวคิดเก่ียวกับหลักศีล 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

สุชีพ ปุญญานุภาพ 

(๒๕๔๑, หนา ๒๖๒)                

ศีล เปนคํานาม แปลวา การรักษากายใจใหเรียบรอย 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)  

(๒๕๔๓, หนา ๒๙๒) 

 

ศีล คือ ขอปฏิบัติสําหรับควบคุมกายและวาจาใหตั้งอยูใน

ความดี การรักษาปกติตามระเบียบวินัย ความสุจริตทาง

กายวาจา และอาชีพ 

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ  

สมเด็จพระสังฆราช (จวน อุฏฐายีมหาเถร)  

(๒๕๔๖, หนา ๖) 

ศีล เปนสิ่งสําคัญท่ีควรจะมีกอน เพราะศีลเปนเบื้องตน

แห งความดีงามเปนท่ี พ่ึงเบื้ องตน เปนมารดา  แห ง

กัลยาณธรรมและเปนบอเกิดแหงกุศลธรรมท้ังปวง 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต)  

(๒๕๔๓, หนา ๒๐๖-๒๐๗) 

ศีล แปลวา ปกต ิคือ ความปกติเรยีบรอยแหงกาย วาจา 

พระเมธีวราภรณ (สุ ทัศน  วรทสฺสี ) 

(๒๕๕๑, หนา ๓๐-๓๒) 

ศีล ไดแก ธรรม ๔ อยาง ดังนี ้

๑) เจตนา ชื่อวา ศีล เพราะมีเจตนาตั้งใจรักษาศีล 

๒) เจตสิก ชื่อวา ศีล เพราะเวนจากชั่วทางกายวาจา 

รักษาจิตใหเปนกุศลได 

๓) การสํารวม ชื่อวา ศีล เพราะอาศัยสติก้ันบาป

อกุศลไมใหเกิด ทําใหศีลไมขาด 

๔) การไมกาวลวง ชื่อวา ศีล เพราะไมกาวลวงกิเลส

อยางหยาบท่ีเกิดทางกายวาจา กาย วาจาเปนสุจริต ไมทํา

ทุจริตก็ชื่อวา ศีล 

พระเมธีวราภรณ  (สุ ทัศน  วรทสฺสี ) 

(๒๕๕๑, หนา ๔๒-๔๓) 

ศีลข้ันพ้ืนฐานสําหรับมนุษย ไดแก ศีล ๕ 

พระเมธีวราภรณ  (สุ ทัศน  วรทสฺสี ) 

(๒๕๕๑, หนา ๔๕) 

ศีล เปนรากฐานแหงคุณความดีท้ังหลายและกําจัดความ

ชั่วท้ังปวง 



๒๘ 

๒.๓.๒ หลักขันติ 

ขันติ (Khanti)๓๑ หมายถึง ความอดทน ตั้งหนาทําหนาท่ีการงานดวยความขยันหม่ันเพียร 

เขมแข็ง ทนทาน ไมหวั่นไหว ม่ันในจุดหมาย ไมทอถอย๓๒ การอดทน อดกลั้นเม่ือมีเหตุการณตาง ๆ มา

กระทบ ทําใหเกิดโทสะ เม่ือใชทมะ คือ รูจักขมใจตนเขาชวยแลวแตยังไมสําเร็จ ก็ตองใชขันติ อดกลั้น

เขาชวยอีกแรงหนึ่ง คือ ตองรูจักอดกลั้นตอเหตุการณอันจะยั่วใหเกิดโทสะ๓๓ ซ่ึงบางนักวิชาการบาง

ทานไดแยกความหมายของขันติวา สามารถจะแยกออกเปน ๓  ประเด็นคือ 

๑) ทนลําบาก หมายถึง ทนลําบากเพราะทุกขเวทนาอันเกิดจากโรคภัยไขเจ็บเอาชนะ

ความเจ็บปวยได ถึงปวยก็สามารถหายไดโดยไว 

๒) ทนตรากตรํา หมายถึง ไมคํานึงถึงความรอน หนาว แดด ฝน หิวก็กิน กระหายก็ดื่ม 

เหนื่อยก็พัก เสร็จแลวก็รีบทํางานตอไปจนสําเร็จเรียบรอย 

๓) ทนเจ็บใจ หมายถึง ความอดกลั้น เปนขันติข้ันสูงสุด เรียกวา อธิวาสนขันติ ผูท่ีมีอธิวาสน

ขันติ ยอมเปนผูท่ีมีใจสะอาด สบาย ปลอดโปรง เพราะเม่ือมีอารมณใด ๆ มากระทบก็สามารถท่ีจะอดกลั้น

ไวไดทนไวไดไมแสดงออกมา๓๔ 

จะเห็นไดวานักวิชาการทางพระพุทธศาสนามีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันวา ขันติ  

หมายถึง ความอดกลั้น ความอดได รอได คอยได เปนเครื่องหามความผลุนผัน ความโกรธ ขันติเปน

แกนกลางในการประพฤติพรหมจรรยของผูบําเพ็ญพรตท้ังหลาย คนสวนใหญมักไมชอบอดกลั้น 

เนื่องจากเห็นวาเปนเรื่องเสียเกียรติหรือข้ีแพอะไรทํานองนั้น แตถารูจักฝกความอดกลั้นหรือฝกใหมี

ขันติไดมาก ๆ ก็จะเปนคนท่ีไมโกรธงาย๓๕ ฉะนั้น ถาเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร นําหลักขันติ

ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจะสงผลใหเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร เปนผูท่ีมีความอดทนตอ

ความลําบากตรากตรําในการทํางาน มีความอดกลั้นตอการถูกพูดตอวาถากถางในการปฏิบัติงาน     

ซ่ึงเปนธรรมดาอยูแลวเพราะเจาหนาท่ีเทศกิจตองเขาไปบังคับใชกฎหมาย การไปบังคับใครก็ตองไม

ชอบเปนธรรมดา ซ่ึงก็เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จากแนวคิดเก่ียวกับหลักขันติ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลักศีล เพ่ือบูรณาการ 

หลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมี

หลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๗ ดังตอไปนี้ 

๓๑พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๙, หนา ๑๒๔.  

 ๓๒พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต), คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนรุนใหม, 

(กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๘), หนา ๔๓. 

 ๓๓กถิน อัตถโยธิน, หลวง., อธิบายธรรมวิภาค น.ธ. ตรี, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมบรรณาคาร, ๒๕๑๑), 

หนา ๒๒. 

 ๓๔พระศรีธรรมนิเทศ, มงคล ๓๘ ประการ, ม.ป.ท., ม.ป.ป, หนา ๒๒. 

 ๓๕พุทธทาสภิกขุ, ฆราวาสธรรม, (กรุงเทพมหานคร: การพิมพพระนคร, ๒๕๒๓), หนา ๕๕. 

                                         



๒๙ 

ตารางท่ี ๒.๗ แนวคิดเก่ียวกับหลักขันต ิ

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระราชวรมุนี (ประยุทธ ปยุตฺโต) 

 (๒๕๒๘, หนา ๔๓)                

ขันติ หมายถึง ความอดทน ตั้งหนาทําหนาท่ีการงานดวยความ

ขยันหม่ันเพียร เขมแข็ง ทนทาน ไมหวั่นไหว ม่ันในจุดหมายไม

ทอถอย 

กถิน อัตถโยธิน, หลวง. 
(๒๕๑๑, หนา ๒๒) 

ขันติ หมายถึง อดกลั้นตอเหตุการณอันจะยั่วใหเกิดโทสะ 

พระศรีธรรมนิเทศ 
(ม.ป.ป., หนา ๒๒) 

ขันติ แยกเปน ๓ ประเด็นคือ 

๑. ทนลําบาก หมายถึง ทนลําบากเพราะทุกขเวทนา     

อันเกิดจากโรคภัยไขเจ็บ 

๒. ทนตรากตรํา หมายถึงไมคํานึงถึงความรอน หนาวแดด 

ฝน หิวก็กิน กระหายก็ดื่ม เหนื่อยก็พัก เสร็จแลวก็รีบทํางาน

ตอไป 

๓. ทนเจ็บใจ หมายถึง ความอดกลั้น 

พุทธทาสภิกขุ 
(๒๕๒๓, หนา ๕๕) 

ขันติ  หมายถึง ความอดกลั้น ความอดได รอได คอยได เปน

เครื่องหามความผลุนผัน ความโกรธ 

พระราชวิสุทธิโมล ี
(๒๕๒๕, หนา ๙๓-๙๔) 

ขันติ เปนธรรมสําหรับผูครองเรือนจําตองอดทนไดเสมอ เม่ือ

เผชิญเหตุการณตาง ๆ ตองมีใจเขมแข็ง ไมยอมแพตออุปสรรค

งาย ๆ เชน อดทนตอความลําบากตรากตรําในการทํางาน ใน

การประกอบอาชีพ อดทนตอความเจ็บไขไดปวย ไมใจเสาะ

จนเกินไป 

 

๒.๓.๓ หลักเมตตา 

หลักเมตตา (Metta) 3 5

๓๖ เปนองคประกอบของหลักพรหมวิหารธรรม ประกอบดวย 
เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา พระพุทธเจาตรัสถึง พรหมวิหาร ๔36

๓๗ ไววา 
 

“ดูกรโทณะ ก็พราหมณเปนผูเสมอดวยพรหมอยางไร พราหมณในโลกนี้เปนอุภโต

สุชาตท้ังฝายมารดาและบิดา มีครรภเปนท่ีถือปฏิสนธิหมดจดดีตลอด ๗ ชั่วบรรพบุรุษ 

ไมมีใครจะคัดคานติเตียนไดโดยอางถึงชาติ เขาประพฤติโกมารพรหมจรรยเรียนมนต

 ๓๖พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโฺต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท, พิมพครั้งท่ี ๙, หนา ๒๔๐. 

 ๓๗องฺปฺจก (ไทย) ๒๒/๑๙๒/๒๕๒. 

                                         



๓๐ 

อยูตลอด ๔๘ ป ครั้นแลว ยอมแสวงหาทรัพยสําหรับบูชาอาจารยเพ่ืออาจารย      

โดยธรรมอยางเดียว ไมแสวงหาโดยไมเปนธรรม ก็ธรรมในการแสวงหานัน้อยางไร คือ 

ไมใชแสวงหาดวยกสิกรรม พาณิชยกรรม โครักขกรรม การเปนนักรบ การรับราชการ 

ศิลปะอยางใดอยางหนึ่ง เขาถือกระเบื้องเท่ียวภิกขาจารอยางเดียว มอบทรัพยสําหรับ

บูชาอาจารยแกอาจารยแลว ปลงผมและหนวดนุงหมผากาสายะ ออกบวชเปน

บรรพชิต เขาบวชแลวอยางนี้ มีใจประกอบดวยเมตตาแผไปตลอดทิศหนึ่งอยู ทิศท่ี ๒ 

ท่ี ๓ ท่ี ๔ ก็เหมือนกัน ตามนัยนี้ท้ังเบื้องบน เบื้องลาง เบื้องขวาง แผไปตลอดโลกท่ัวสัตว 

ทุกเหลา ในท่ีทุกสถาน ดวยใจประกอบดวยเมตตา อันไพบูลย ถึงความเปนใหญ     

หาประมาณมิได  ไม มี เวร ไม มีความเบียดเบียนอยูฯ มีใจประกอบดวยกรุณา

ประกอบดวยมุทิตา ประกอบดวยอุเบกขา แผไปตลอดทิศหนึ่งอยู ทิศท่ี ๒ ท่ี ๓ ท่ี ๔ 

ก็เหมือนกัน ตามนัยนี้ ท้ังเบื้องบน เบื้องลาง เบื้องขวาง แผไปตลอดโลก ท่ัวสัตว     

ทุกเหลา ในท่ีทุกสถานดวยใจประกอบดวยอุเบกขา อันไพบูลย ถึงความเปนใหญ     

หาประมาณมิไดไมมีเวร ไมมีความเบียดเบียนอยู เธอเจริญพรหมวิหาร ๔ ประการนี้

แลว เม่ือตายไปยอมเขาถึงสุคติพรหมโลก ดูกรโทณะ พราหมณเปนผูชื่อวาเสมอดวย

พรหมอยางนี้แล”๓๘ 
 

หากนําไปใชประกอบกับการทํางานแลวยอมทําใหมีความสุขในการปฏิบัติงาน ผลการ

ทํางานยอมดีข้ึนอยางแนนอน เชนเดียวกับการจัดจราจร ถาหากผูปฏิบัติมีความเมตตาตอประชาชน 

คนท่ัวไป ในการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการจราจรยามเรงดวน มาประยุกตใชกับงานการดูแล

การจัดการจราจรของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดังนี้ เมตตา หมายถึง ความรัก ปรารถนาดี

อยากใหเขามีความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวท่ัวหนา๓๙ ความรักใคร 

ปรารถนาดี อยากใหเขามีความสุข มีจิตแผไมตรี และคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตวท้ังหลาย พรหมวิหาร ๔ 

หมายถึง ธรรมเครื่องอยูอยางประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติท่ีประเสริฐ

บริสุทธิ์ ธรรมท่ีตองมีไวเปนหลักใจกํากับความประพฤติ จึงจะเชื่อวาดําเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติ

ตนตอมนุษยสัตวท้ังหลายโดยชอบ๔๐ เมตตา หมายถึง (มีน้ําใจ) เยื่อใยใฝประโยชนสุขแกคนท้ังหลาย 

หรือน้ําใจปรารถนาประโยชนสุขท่ีเปนไปตอมิตร เมตตา หมายถึง (สมบัติ) สงบหายไรความแคนเคือง

ไมพอใจ (วิบัติ) เกิดเสนหา และยังเปนหลักธรรมประจําใจเก่ียวกับความประพฤติเปนธรรมท่ีสงเสริม

ในการปกครองโดย ความเมตตา แปลวา ความรัก ความปรารถนาดี มีไมตรีจิต หมายถึง การคิด

ชวยเหลือใหทุกคนประสบแตประโยชนและมีความสุขโดยท่ัวกัน จุดมุงหมายท่ีแทจริงของเมตตา คือ 

๓๘องฺ.ปฺจก.(ไทย) ๒๒/๑๙๒/๒๓๒. 
๓๙พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งท่ี ๑๘, 

(นนทบุร:ี โรงพิมพเพ่ิมทรัพยการพิมพ, ๒๕๕๓), หนา ๑๒๔.  
๔๐เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๒๔-๑๒๗. 

                                         



๓๑ 

การฝกอบรมจิตใจเปนสําคัญ คือ ฝกจิตใจใหมีความเยือกเย็น มีเมตตาอารีตอสรรพสัตวท่ัวหนา 

เมตตาความหมายโดยวิเคราะหศัพท หมายถึง เมตตา (มีน้ําใจ) เยื่อใยใฝประโยชนสุขแกคนท้ังหลาย 

หรือน้ําใจปรารถนาประโยชนสุขท่ีเปนไปตอมิตรความหมายตามลักษณะหนาท่ีหรือกิจ (รส) ผล

ปรากฏ (ปจจุปฏฐาน) และปทัสถาน (เหตุใกล) ) เมตตา (ในสถานการณ ท่ีคนอ่ืนอยูเปนปกติ) 

หมายถึง (ลักษณะ)ท่ีเปนไปโดยอาการเก้ือกูลแกคนสัตวท้ังหลาย (หนาท่ี) นอมนําประโยชนเขาไป

ใหแกเขา (ผลปรากฏ) กําจัดความอาฆาตแคนเคืองใหปราศไป (ปทัสถาน) เห็นภาวะท่ีนาเจริญใจของ

คนสัตวท้ังหลาย๔๑ ซ่ึงเปนความรักใครเอ็นดู หมายถึง ความปรารถนาดีตอผู อ่ืนใหมีความสุข 

ความสําเร็จ และความเจริญรุงเรืองตามสมควรแกสภาพ๔๒ เมตตา จึงเปนความปรารถนาดีตอผูอ่ืน   

ใหมีความสุข ความสุขเปนสิ่งท่ีทุกคนปรารถนา ความสุขเกิดข้ึนไดท้ังกายและใจ เชน ความสุขเกิด

การมีทรัพย ความสุขเกิดจากการใชจายทรัพยเพ่ือการบริโภค ความสุขเกิดจากการไมเปนหนี ้      

และความสุขเกิดจากการทํางานท่ีปราศจากโทษ เปนตน ซ่ึงผูท่ีปฏิบัติธรรมขอนี้ก็จะทําใหใจของผูนั้น 

ละคลายจากความโกรธเกลียด ซ่ึงเปนอารมณเศราหมอง ภายในใจได ถาปฏิบัติใหเต็มท่ีถึงท่ีสุด      

จะเกิดความเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจไดอยางชัดเจนคือสามารถท่ีจะใหอภัยไดแมกระท่ังผูท่ีเปนศัตรู 

อยางองคพระสัมมาสัมพุทธเจา ซ่ึงไดชื่อวา เปนผูท่ีมากดวยเมตตาเต็มเปยมอยูในพระทัย ใหอภัยได 

แมกระท่ังศัตรู คือจะไมมีความเคียดแคน ไมพยาบาทใคร และพรอมท่ีจะใหอภัย กับคนทุกคน 
 

 “ครั้งหนึ่งพระอานนทไดเคยทูลถามถึงความรูสึกวาพระองครูสึกอยางไรกับพระ
เทวทัตซ่ึงตามจองลางจองผลาญพระองคมาโดยตลอดพระพุทธองคทรงตอบวา "เรา
รักราหุล พุทธชิโนรส ของเราอยางไร เราก็รักและมีจิตเมตตาในพระเทวทัตผูมีจิตคิด
ประทุษรายตอเรา ฉันนั้น”๔๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔๑คณะกรรมการแผนกตํารา มหามกุฎราชวิทยาลัย, มังคลัตทีปนีแปล เลม ๑, (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๓๔), หนา ๔๑–๔๒.   

๔๒ดนัย  ไชยโยธา, พจนานุกรมพุทธศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโอเอส พริ้นติ้งเฮาส. 
๒๕๔๔), หนา ๑๔๖-๑๔๗. 

๔๓ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๙๖.  

                                         



๓๒ 

ตารางท่ี ๒.๘ แนวคิดเก่ียวกับหลักเมตตา 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต),  

(๒๕๕๓, หนา ๑๒๔) 

เมตตา หมายถึง ความรัก ปรารถนาดีอยากใหเขามี

ความสุข มีจิตอันแผไมตรีและคิดทําประโยชนแกมนุษยสัตว

ท่ัวหนา 

คณะกรรมการแผนกตํารา มหามกุฏราช
วิทยาลัย, มังคลัตทีปนีแปล เลม ๑  
(๒๕๓๔, หนา ๔๑-๔๒) 

เมตตา (ในสถานการณท่ีคนอ่ืนอยูเปนปกติ) หมายถึง 

(ลักษณะ) ท่ีเปนไปโดยอาการเก้ือกูลแกคนสัตวท้ังหลาย 

ดนัย  ไชยโยธา 

(๒๕๔๔, หนา ๑๔๖-๑๔๗) 

ซ่ึงเปนความรักใครเอ็นดู หมายถึง ความปรารถนาดีตอ

ผูอ่ืนใหมีความสุข ความสําเร็จ และความเจริญรุงเรืองตาม

สมควรแกสภาพ 

 

๒.๓.๔ หลักปยวาจา  

ปยวาจา (Piyavaca)๔๔ หรือ เปยยวัชชะ๔๕ หมายถึง กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง 

ชี้แจง แนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือแสดงความเห็นอก

เห็นใจ ใหกําลังใจ รูจักพูดใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือและ

ชวยเหลือเก้ือกูลกัน๔๖ สําหรับทานพุทธทาสภิกขุ การพูดจานารักนิยมนับถือ พระพุทธเจาทรงเนนวา

ตองเปนถอยคําไพเราะออนหวานท่ีประกอบดวยสัจจะ คือ ความจริงใจและตองเกิดประโยชนแกผู

เจรจาดวย๔๗ สวนทางดาน พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตาโณ) กลาววา การเจรจาท่ีออนหวานตรงกัน

ขามกับคําหยาบแตในเชิงปฏิบัติแลวปยวาจา คือ เจรจาถอยคําอันเปนท่ีรัก วาจาเปนท่ีรัก ผูกลาวดวย

ความรัก ความปรารถนาดีตอบุคคลอ่ืน บางครั้งอาจเปนคําดุ คําตักเตือนก็ได หากพูดดวยความรัก 

หวังดี ปรารถนาดี๔๘ ฉะนั้น ปยวาจา หรือ เปยยวัชชะ ความเปนผูมีวาจานารัก พูดอยางรักกัน วาจาเปน

ท่ีรัก วาจาดูดดื่มน้ําใจหรือวาจาซาบซ้ึงใจ คือ กลาววาจาสุภาพไพเราะออนหวานมีหางเสียง สมาน

 ๔๔พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗. 
๔๕ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๑๗๖/๑๙๖.   
๔๖พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต ฉบับชาวบาน, (กรุงเทพมหานคร: สถาบัน

บันลือธรรม, ๒๕๕๐), หนา ๒๕. 
๔๗พุทธทาสภิกขุ, พุทธศาสนากับคนรุนใหมและสังคมไทยในอนาคต, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

สุขภาพใจ, ๒๕๒๕), หนา ๓๙๕. 

  ๔๘พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตาโณ), ธรรมปริทรรศน, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: มหามกุฎ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๒๖๒-๒๖๖. 

                                         



๓๓ 

สามัคคี ซาบซ้ึงใจ ทําใหเกิดไมตรีรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปน

หลักฐานจูงใจใหนิยมยอมตาม๔๙ สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา ไดทรงตรัสเตือนพระภิกษุใหพยายาม

หลีกเลี่ยงถอยคําท่ีขัดแยงกัน๕๐ อันนําไปสูการทะเลาะวิวาท๕๑ พระพุทธองคทรงตรัสถึงการพูดท่ี

ประกอบดวยประโยชน  ดังปรากฏใน อภัยราชกุมารสูตร ดังนี้๕๒ 

ตถาคตรูวาจาท่ีไมจริง ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน และวาจานั้นไมเปนท่ีรักไมเปนท่ี

ชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาวคํานั้น 

ตถาคตรูวาจาท่ีจริง ท่ีแท แตไมประกอบดวยประโยชน และวาจานั้นไมเปนท่ีรัก ไมเปน

ท่ีชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาวคํานั้น 

ตถาคตรูวาจาท่ีจริง ท่ีแท และประกอบดวยประโยชน แตวาจานั้นไมเปนท่ีรัก ไมเปนท่ี

ชอบใจของคนอ่ืนในขอนั้น ตถาคตรูกาลท่ีจะกลาววาจานั้น 

ตถาคตรูวาจาท่ีไมจริง ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน แตวาจานั้นเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบ

ใจของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาววาจานั้น 

ตถาคตรูวาจาท่ีจริง ท่ีแท ท่ีประกอบดวยประโยชน และวาจานั้นเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบใจ

ของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาววาจานั้น  

ตถาคตรูวาจาท่ีจริง ท่ีแท ท่ีประกอบดวยประโยชน และวาจานั้นเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบใจ

ของคนอ่ืนในขอนั้น ตถาคตรูกาลท่ีจะกลาววาจานั้น ขอนั้นเพราะเหตุไร เพราะตถาคต มีความเอ็นดู

ในหมูสัตวท้ังหลาย สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงใหหลักการพูดไวดังนี้ 

๑) ตองเปนคําจริง  

๒) เปนคําสุภาพไพเราะออนหวาน 

๓) พูดแลวกอใหเกิดประโยชน 

๔) พูดแลวเกิดการสมานสามัคคี 

๕) พูดดวยจิตเมตตา 

๖) พูดถูกกาลเทศะ คือ ถูกเวลาและสถานท่ี๕๓ 

ปยวาจา คือ การแบงปนคําพูดดี ๆ คําพูดท่ีไพเราะ พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชนเหมาะกับ
กาลเทศะ พูดใหกําลังใจกัน ซ่ึงในมุมมองของผูเขียนเห็นวา “ปยวาจา” มีความสําคัญมากตอการ
จัดการความรูในองคการเพราะการจะนําเครื่องมือตาง ๆ มาใชในกระบวนการจัดการความรู เพ่ือท่ีจะ

 ๔๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗. 

 ๕๐ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓. 

 ๕๑ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๓๖/๒๗๖. 

 ๕๒ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๘. 

 ๕๓ที.สี. (ไทย) ๙/๙/๔. 

                                         



๓๔ 

ดังความรูท่ีฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นตองใชลักษณะของการ
สื่อสารเปนหลัก๕๔ 

จะเห็นไดวา การพูดจาสุภาพไพเราะออนหวานนั้นจะทําใหเกิดประโยชนแกผูเจรจา 
ฉะนั้นถาเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร พูดจาดวยความสุภาพไพเราะออนหวานในขณะปฏิบัติ
หนาท่ี ยอมจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจ ความประทับใจจากประชาชน ตลอดจนการไดรับความ
รวมมือในดานตาง ๆ จากประชาชน ซ่ึงก็เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จากแนวคิดเก่ียวกับหลักปยวาจา ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลักปยวาจา 
เพ่ือบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 
กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๙ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๙ แนวคิดเก่ียวกับหลักปยวาจา 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) 

(๒๕๕๐, หนา ๒๕)                

ปยวาจา หมายถึง กลาวคําสุภาพ ไพเราะ แนะนําสิ่งท่ี

เปนประโยชน มีเหตุผล ใหกําลังใจ รูจักพูดใหเกิดความ

เขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําใหรักใครนับถือและ

ชวยเหลือเก้ือกูลกัน 

พุทธทาสภิกขุ 

(๒๕๒๕, หนา ๓๙๕)                

     ปยวาจา หมายถึง การพูดจานารักนิยมนับถือ 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตาโณ) 

(๒๕๔๔, หนา ๒๖๒–๒๖๖)                

ปยวาจา หมายถึง การเจรจาท่ีออนหวานตรงกันขาม

กับคําหยาบแตในเชิงปฏิบัติแลวปยวาจา คือ เจรจาถอยคํา

อันเปนท่ีรัก วาจาเปน ท่ีรัก บางครั้งอาจเปนคําดุ คํา

ตักเตือนก็ได หากพูดดวยความรัก หวังดี ปรารถนาด ี

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) 

(๒๕๔๓, หนา ๑๖๗)                

ปยวาจา หมายถึง ความเปนผูมีวาจานารัก วาจาดูดดื่ม

น้ําใจ คือ กลาววาจาสุภาพไพเราะออนหวานมีหางเสียง 

สมานสามัคคี ทําใหเกิดไมตรีรักใครนับถือ ตลอดถึงคํา

แสดงประโยชนประกอบดวยเหตุผลเปนหลักฐานจูงใจให

นิยมยอมตาม 

 

 

๕๔อรศิริ เกตุศรีพงษ, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู”, วารสาร 
Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปท่ี ๑๒, ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม-มิถุนายน ๒๕๕๐): ๔๓-๔๖. 

                                         



๓๕ 

๒.๓.๕ หลักอัตถจริยา  

หลักอัตถจริยา (Aaahacary) คือ หลักธรรมท่ีเปนหนึ่งในหลักสังคหวัตถุ ๔ หมายถึง 

คุณธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน ผูกใจคนและประสานหมูชนใหมีความสามัคคี เปนหลักธรรมท่ีทํา

ใหคนเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบใจของคนท่ัวไปเปนการปลูกไมตรีเติมน้ําใจตอกัน ทําใหสังคมเปนสุข๕๕ ดังคํา

สอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาซ่ึงเปนสัจธรรมท่ีผูปฏิบัติตามทุกคนยอมสามารถรูแจงเห็นจริงไดดวย

ตนเองและทําใหผูปฏิบัติพนทุกขเขาถึงความสุขและความบริสุทธิ์ภายในไดจริง ธรรมะของพระพุทธองค

เปนความรูอันบริสุทธิ์เปนธรรมโอสถขนานเอกท่ีสามารถเยียวยารักษาจิตใจของมวลมนุษยชาติใหหลุด

พนจากความโลภ ความโกรธ ความหลง เพราะเม่ือใจปราศจากสิ่งเหลานี้ใจยอมสะอาดบริสุทธิ์มีอานุภาพ

และเกิดเปนความเมตตากรุณาปราณีมีแตความรักความปรารถนาดีตอกัน ดังท่ีสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธ

เจาตรัสไวใน สังคหวัตถุสูตร วา๕๖ “ทานฺจ เปยฺยวชฺชฺจ อตฺถจริยา จ ยา อิธ สมานตฺตตา จ ธมฺเมสุ 

ตตฺถ ตตฺถ ยถารหํ” แปลวา “การใหทาน การพูดจาไพเราะ การประพฤติตนใหเปนประโยชนในโลกนี้ 

ความเปนผูมีตนสมํ่าเสมอในธรรมท้ังหลายนั้น ตามควร”
56

๕๗ 

อัตถจริยา ประพฤติสิ่งท่ีเปนประโยชนแกบุคคลอ่ืน จะเห็นวามีท้ังกายกรรม วจีกรรม 

มโนกรรม ทางกายกรรมการประพฤติสิ่งท่ีเปนประโยชนตอกัน ไมไดหมายความวา กะเกณฑใหคนใด

คนหนึ่งประพฤติเพียงฝายเดียว แตทุกคนก็ตองประพฤติใหเปนประโยชนตอกันดวย เชน ชวยกันสราง

สะพาน ชวนกันขุดถนน ขุดลอกคูคลอง ลวนเปนคุณความดีท่ีเปนจุดยึดเหนี่ยวทางใจใหคนอ่ืนเกิด

นิยมนับถือ๕๘ อัตถจริยา การประพฤติประโยชน ทําประโยชนแกเขา หลักธรรมขอนี้มุงสอนตน        

๒ ดาน คือ การทําตนใหเปนประโยชนและการทําในสิ่งท่ีเปนประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุง

สงเสริมในทางจริยธรรม ๒ ประการ ไดแก  

๑) การทําตนใหเปนประโยชน หมายถึง ทําตนใหมีคุณคาในสังคมท่ีตนอาศัยอยูดวยการ

ตั้งใจศึกษาเลาเรียนฝกฝนอบรมตนใหเปนคนเจริญดวยความรู ความสามารถ มีคุณธรรม เปนบุตรท่ีดี

ของบิดามารดา เปนศิษยท่ีดีของครูอาจารยเปนนักเรียนท่ีดีของสถานศึกษาเปนพลเมืองท่ีดีของ

ประเทศชาติตลอดจนเปนศาสนิกชนท่ีดีของพระพุทธศาสนาตลอดไป 

๒) การทําในสิ่งท่ีเปนประโยชน คือ เม่ือทําตนใหเปนประโยชนแลวก็ตองสรางตนใหเปน

ประโยชนกับผู อ่ืนดวยการใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน ไมนิ่งดูดาย มีน้ําใจไมตรีตอกัน บําเพ็ญ

สาธารณประโยชนตามสติกําลังความสามารถ๕๙  

 ๕๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗. 

 ๕๖องฺ.จตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 

 ๕๗องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. 

  ๕๘พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตาโณ), ธรรมปริทรรศน, หนา ๒๖๒-๒๖๖. 

  ๕๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๗๑. 

                                         



๓๖ 

อัตถจริยท้ัง ๒ ประการจะมีลักษณะของการบําเพ็ญประโยชน๖๐ การประพฤติปฏิบัติตน

ใหเปนประโยชนแกบุคคลอ่ืน พระพุทธเจาเนนท่ีโลกัตถจริยา คือ การทําคุณประโยชนใหแกบุคคลใน

วงกวางไมจํากัดเฉพาะตนเองและญาติผูใกลชิด๖๑ การทําประโยชน คือ ชวยเหลือดวยแรงกายและ

ขวนขวายชวยเหลือกิจการตาง ๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชนท้ังชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุง

แกไขใหดีข้ึนในดานคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดี๖๒ คือ การแบงปนความรู การใหความ

ชวยเหลือในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืน การแบงปนความรูและประสบการณท่ีเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวคน 

(Tacit Knowledge) เปนสิ่งท่ีทําไดยากกวาการแบงปนความรู ท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) 

ดังนั้น หากองคกรใดสามารถปลูกฝงใหบุคลากรในองคการมี “อัตถจริยา” แลวก็ไมใชเรื่องยากอีก

ตอไปท่ีจะทําใหคนในองคการมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน รวมท้ังทําใหการแลกเปลี่ยน

เรียนรูเปนสวนหนึ่งของการทํางานเพราะเม่ือเพ่ือนรวมงานขาดความรูในเรื่องใด หรือตองการ

แลกเปลี่ยนความรูในเรื่องใด ผูท่ีมีความรูก็จะแบงปนใหโดยไมหวงความรู หรือถาไมไดขาดความรู   

แตขาดกําลังคนเพ่ือนคนอ่ืน ๆ ก็ยินดีท่ีจะเขาไปชวยใหงานสําเร็จ หรืออาจเรียกไดวาทําใหพนักงาน

ในองคการเปนกัลยาณมิตรซ่ึงกันและกัน๖๓ 

จะเห็นไดวา หลักอัตถจริยา หรือการประพฤติตนให เปนประโยชนแกผู อ่ืนนั้น          

เปนหลักธรรมท่ีมีความเหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เทศกิจ 

กรุงเทพมหานครในการดูแลนักทองเท่ียวฉะนั้นถาเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานครนําหลักอัตถจรยิา

ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจะสงผลใหเจาหนาท่ีเทศกิจเปนผู ท่ีมีความกระตือรือรนในการ

ชวยเหลือผูอ่ืนท้ังดานกายและวาจา คือ การพูดจาสุภาพออนนอมถอมตน พูดเพ่ือใหเกิดไมตรีและ

ประทับใจ สงผลตอภาระหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจนเปนผลสําเร็จเรียบรอย ซ่ึงก็เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 จากแนวคิดเก่ียวกับหลักอัตถจริยา ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลักอัตถจริยา 

เพ่ือบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๐ ดังตอไปนี้ 

 

 

 

  ๖๐ปน มุทุกันต, พุทธวิธีครองใจคน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคลังวิทยา, ๒๕๐๖), หนา ๗๔. 

  ๖๑พุทธทาสภิกขุ, พุทธศาสนากับคนรุนใหมและสังคมไทยในอนาคต, หนา ๓๙๕. 

  ๖๒พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสํานักงาน

พระพุทธศาสนาแหงชาติ, ๒๕๕๐), หนา ๑๓-๑๔. 
๖๓อรศิริ เกตุศรีพงษ, “สังคหวัตถุ ๔ : วัฒนธรรมองคกรท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู”, วารสาร 

Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, ปท่ี ๑๒, ฉบับท่ี ๖๘ (พฤษภาคม-มิถุนายน ๒๕๕๐) : ๔๓-๔๖. 

                                         



๓๗ 

ตารางท่ี ๒.๑๐ แนวคิดเก่ียวกับหลักอัตถจริยา 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) 

(๒๕๔๓, หนา ๑๖๗)                

อัตถจริยา คือ หลักธรรมท่ีเปนหนึ่งในหลักสังคหวัตถุ ๔ 

หมายถึง คุณธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน ผูกใจคน

และประสานหมูชนใหมีความสามัคคี เปนหลักธรรมท่ีทํา

ใหคนเปนท่ีรัก เปนท่ีชอบใจของคนท่ัวไปเปนการปลูก

ไมตรีเติมน้ําใจตอกัน ทําใหสังคมเปนสุข 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตาโณ) 

(๒๕๔๔, หนา ๒๖๒–๒๖๖)                

อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติสิ่งท่ีเปนประโยชนแก

บุคคลอ่ืน จะเห็นไดวามีท้ังกายกรรม วจีกรรม มโนกรรม 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) 

(๒๕๔๔, หนา ๗๑)                

อัตถจริยา หมายถึง 

๑) การทําตนใหเปนประโยชน 

๒) การทําในสิ่งท่ีเปนประโยชน คือ เม่ือทําตนใหเปน

ประโยชนแลวก็ตองสรางตนใหเปนประโยชนกับผูอ่ืน 

ดวยการใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน ไมนิ่งดูดาย มีน้ําใจ

ไมตรีตอกัน  

ปน มุทุกันต 

(๒๕๐๖, หนา ๗๔)                

อัตถจริยา มีลักษณะเปนการบําเพ็ญประโยชน 

พุทธทาสภิกขุ 

(๒๕๒๕, หนา ๓๙๕)                

อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนให เปน

ประโยชนแกบุคคลอ่ืน 

พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) 

(๒๕๕๐, หนา ๑๓-๑๔)                

อัตถจริยา หมายถึง การทําประโยชน การชวยเหลือดวย

แรงกายและขวนขวายชวยเหลือกิจการตาง ๆ การ

บําเพ็ญสาธารณประโยชนท้ังชวยแกไขปญหาและชวย

ปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน ในดานคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเปน

แบบอยางท่ีด ี

 

 

 

 

 

 

 



๓๘ 

๒.๓.๖ หลักธรรมอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 

หลักธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีในทางพระพุทธศาสนานั้น พระพุทธองคทรงเนนหนักถึงหลัก

ไตรสิกขา เพราะการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีไดผลดีตามความตองการนั้น จะตองมีการศึกษาหาแนวทางปฏิบัติ

ใหถูกตองกอนมีการลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหผลออกมาในทางบวก คือ ไตรสิกขาสัมมาทิฐิ๖๔ 

๑. ไตรสิกขา เปนหลักของการปฏิบัติในเบื้องตน เพราะในการปฏิบัติหนาท่ีใหไดรับผลดี

ตามมานั้นจะตองอาศัยหลักของไตรสิกขาท่ีประกอบดวย “ปริยัติ ปฏิบัติ และปฏิเวธ”๖๕ ซ่ึงเปน

การศึกษาเพ่ือใหเกิดความรูความสามารถหรือปญญา ดังนี้ 

 ๑.๑ ปริยัติธรรม เปนการศึกษาหาความรูจากตําราหรือการไดยินไดฟงมาอยางถูกตอง

และเขาใจในการเรียนรูหรือการไดยินไดฟงสิ่งเหลานั้นอยางแมนยํา 

 ๑.๒ ปฏิบัติธรรม เปนการนําไปประพฤติปฏิบัติตามท่ีตนไดเลาเรียนหรือไดยินไดฟง

จากครูอาจารยท่ีทานสั่งสอนมาเปนอยางดี 

 ๑.๓ ปฏิเวธธรรม เปนผลท่ีไดรับจากการเลาเรียนและนําไปประพฤติปฏิบัติ คือ  

ความรูความสามารถท่ีจะสามารถนําไปปรับปรุงแกไขปญหาของชีวิตไดจึงเรียกวา “ปญญา” 

 ๒. สัมมาทิฐิ ๒ ประการ ประกอบดวย “ปรโตโฆสะและโยนิโสมนสิการ”๖๖ เปนตนเหตุของ

การเกิดปญญาและความสงบสุข ดังนี ้

 ๒.๑ ปรโตโฆสะ เปนการรับฟงผู อ่ืนท่ีทําใหเกิดการกระตุนหรือเปนสิ่งท่ีชักจูงจาก

ภายนอกเพ่ือใหเกิดความสนใจในการรับฟงเพ่ือหาความรู การเลาเรียน การสนทนาซักถาม โดยเฉพาะ

กัลยาณมิตรและทําใหเกิดปญญาตามมาในภายหลัง 

 ๒.๒ โยนิโสมนสิการ การใชความคิดใหถูกวิธี ซ่ึงเปนการแยกแยะโดยการทําจิตใจอยาง

แยบคาย เปนการปฏิบัติสิ่งตาง ๆ ในโลกนี้ดวยความคิดท่ีพิจารณาเพ่ือสืบหาเหตุผลดวยการแยกแยะ

ประเภทสิ่งนั้นหรือปญหานั้น ๆ ออกใหเห็นตามสภาวะท่ีมีความสัมพันธระหวางเหตุและปจจัยดังกลาว 

จึงจะทําใหเกิดปญญาในการแกไขปญหาตอไป 

 ๓. ปณิธาน หรือการตั้งปธาน ๔ ประการ มี สังวรปธาน ปหานปธาน ภาวนาปธาน และ    

อนุรักขนาปธาน๖๗ ซ่ึงเปนการตั้งปณิธานไวในท่ีชอบดังนี้ 

 ๖๔ภูริวัจน ปุณยวุฒิปรีดา, “การพัฒนาเชิงพุทธเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลในจังหวัด

นนทบุรี”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หนา ๑๐๓-๑๐๗. 

 ๖๕ที.ปา. ๑๑/๒๒๘/๒๓๑.  

 ๖๖องฺ.ทุก. ๒๐/๓๗๑/๑๑๐.  

 ๖๗องฺ.จตุกฺก. ๒๑/๖๙/๙๖. 

                                         



๓๙ 

 ๓.๑ สังวรปธาน มีความระลึกอยูเสมอวา จะพยายามไมใหสิ่งท่ีไมดีเกิดข้ึนหรือการ                                                                                                             

ไมพยายามทําสิ่งท่ีไมดีท่ียังไมไดลงมือปฏิบัติ ซ่ึงเปนการพยายามปดก้ันเพ่ือไมใหสิ่งท่ีไมดีเกิดข้ึนในการ

ปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว 

 ๓.๒ ปหานปธาน มีความพยายามละความไมดีท่ีเกิดข้ึนแลว หรือการกําจัดสิ่งไมดี     

ท่ีเกิดข้ึนแลวใหหมดไป ซ่ึงเปนการกําจัดกิเลสท่ีเปนสิ่งไมดีออกจากจิตใจ เชน การมีความโลภอยากได

ของคนอ่ืนมาโดยไมชอบธรรมก็พยายามเลิกทําในสิ่งนั้นเสียดังกลาว 

 ๓.๓ ภาวนาปธาน เปนการเพียรพยายามทําสิ่งท่ีเปนกุศล หรือการพยายามทําสิ่งท่ีเปน

กุศลท่ียังไมเกิดและทําเพ่ือใหเกิดข้ึนตอไป 

 ๓.๔ อนุรักขนาปธาน เปนการรักษากุศลท่ีเกิดข้ึนแลวไวใหม่ันคงและสรางกุศลเพ่ิมข้ึน

ไปเรื่อย ๆ โดยไมมีท่ีสิ้นสุด ซ่ึงเปนการต้ังปณิธานอยางแนวแน อยางนี้เรียกวา การมีความพยายาม

ในทางท่ีชอบท่ีถูกท่ีควรตามวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน ชุมชน สังคม และในระดับประเทศตอไป     

เปนตน 

 ๔. สุจริต ๓ การปฏิบัติชอบ เปนการประพฤติปฏิบัติตั้งแตสิ่งดี ๆ ท่ีประโยชนตอตนเอง 

ผูอ่ืน และสังคม ซ่ึงเรียกวา “การปฏิบัติสุจริต ๓ ประการ คือ กายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต”๖๘      

เพราะการปฏิบัติท่ีสุจริตท้ัง ๓ ประการนี้จะทําใหตนเอง ผูอ่ืน และสังคมอยูรวมกันอยางสันติสุข ดังนี้ 

๔.๑ กายสุจริตเปนการปฏิบัติทางกายท่ีสุจริต เชน การละเวนจากการฆาสัตว ลักขโมย 

ผิดประเวณี และการเวนจากการดื่มสุราจนขาดสติ เปนตน    

๔.๒ วจีสุจริต เปนการปฏิบัติทางคําพูดท่ีสุจริต เชน เวนจากการพูดจาหลอกลวง      

พูดหยาบคายและการเวนจากการพูดเพอเจอท่ีไรสาระ เปนตน      

๔.๓ มโนสุจริต เปนการประพฤติทางจิต ทําจิตใจใหเปนสัมมาทิฐิ 

 ๕. อิทธิบาท ๔ เปนหลักท่ีเก้ือหนุนใหถึงความสําเร็จในการดําเนินชีวิตตามวัตถุประสงค 

ตามความมุงหมาย คือ “ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา”๖๙ ซ่ึงเปนหลักในการปฏิบัติเพ่ือเขาถึงทางแหง

ความสําเร็จในการดําเนินชีวิตดังนี้ 

๕.๑ ฉันทะ มีความพอใจในการดําเนินชีวิตแบบผูสละจากทางโลกแลว ซ่ึงเปนผูชําระ

กิเลสตัณหาออกจากจิตใจเพราะกิเลสเปนสิ่งท่ีทําใหมีความเศราหมองในรางกายและจิตใจ   

๕.๒ วิริยะ มีความเพียรพยายามปฏิบัติตามหลักพระธรรมวินัยท่ีพระพุทธเจาไดทรง

บัญญัติไวเพ่ือความเจริญแหงพระภิกษุสงฆ ดังนั้นจึงมีความพยายามในการดําเนินชีวิตแบบผูมีความ

สันโดษ คือ “มีความสันโดษในปจจัย ๔”๗๐  เพราะปจจัย ๔ นั้นเปนสิ่งท่ีเก้ือหนุนในการดําเนินชีวิต

 ๖๘อภิ.สํ. ๓๔/๘๔๐/๓๒๗.  

 ๖๙ที.ปา. ๑๑/๒๓๑/๒๒๓.  

 ๗๐ที.สี.อ. ๑/๒๕๓.  

                                         



๔๐ 

เทานั้น ไมใชความสุขอยูท่ีปจจัย ๔ แตความสุขอันสูงสุดหรือจุดหมายสูงสุดคือ พระนิพพานในพุทธ

ศาสนาเถรวาท    

๕.๓ จิตตะ มีการเอาใจใสดูแลตนเองใหมีความบริสุทธิ์ในการดําเนินชีวิต ซ่ึงเปนการ

เอาใจใสในการรักษา “ใหกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต”๗๑ เพ่ือใหมีความบริสุทธิ์ท่ีเหมาะสมในการ

รับการกราบไหวจากคฤหัสถ    

๕.๔ วิมังสา มีการพิจารณาไตรตรองถึงหลักธรรมท่ีเหมาะสมสําหรับตนเพ่ือนําไป

ปฏิบัติเพ่ือใหถึงจุดหมายอันสูงสุด เพราะหลักธรรมมีถึง ๘๔,๐๐๐ พระธรรมขันธ จึงใครครวญหาเหตุผล

วาหลักธรรมขอใดท่ีเหมาะสมกับตน ท่ีเรียกวา “จริต”๗๒ ซ่ึงเปนลักษณะของอุปนิสัยของแตละบุคคล   

ท่ีจะสามารถนําหลักธรรมท่ีตนถนัดไปประพฤติปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประโยชนตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคม     

เปนตน หลักของอิทธิบาทท้ัง ๔ ประการนี้ จะตองมีพ้ืนฐานมาจากการปรารภท่ีอยากจะออกจากทางโลก

มุงมาสูทางธรรม เพราะมีความพอใจในการอยูอยางสันโดษมุงชีวิตท่ีไมของเก่ียวกับความวุนวายแห งกาม 

มุงมาสูความเพียรพยายามในการสรางความดีเพ่ือใหพนจากความทุกขตามหลักของอริยสัจ ๔ 

จะเห็นไดวา การท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหไดผลดีตามความตองการนั้น จะตองมีการศึกษาหา

แนวทางปฏิบัติใหถูกตองกอนมีการลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหผลออกมาในทางบวก ฉะนั้นถาเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร นําหลักธรรมท่ีกลาวขางตนไปปรับประยุกตใชในการปฏิบัติงานจะสงผลให

เจาหนาท่ีเทศกิจมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน 

จากแนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดสังเคราะหและ

ประมวลแนวคิด โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๑ ดังตอไปนี้ 

 

ตาราท่ี ๒.๑๑ หลักธรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

อภิ.สํ. ๓๔/๘๔๐/๓๒๗. สุจริต ๓ การปฏิบัติชอบ เปนการประพฤติปฏิบัติ

ตั้งแตสิ่งดี ๆ ท่ีมีประโยชนตอตนเอง ผูอ่ืนและสังคม ซ่ึง

เรียกวา “การปฏิบัติสุจริต ๓ ประการ คือ กายสุจริต วจี

สุจริต และมโนสุจริต” เพราะการปฏิบัติท่ีสุจริตท้ัง ๓ 

ประการนี้แลวจะทําใหตนเอง ผูอ่ืน และสังคมอยูรวมกัน

อยางสันติสุข 

 

 

 ๗๑อภิ.สํ. ๓๔/๘๔๐/๓๒๗.   

 ๗๒วิสุทธิ.มหาฎีกา. ๑/๑๒๗. 

                                         



๔๑ 

ตาราท่ี ๒.๑๑ หลักธรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน (ตอ)  

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ภูริวัจน ปุณยวุฒิปรีดา 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๖) 

การท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหไดผลดีตามความตองการนั้น 

จะตองมีการศึกษาหาแนวทางปฏิบัติใหถูกตองกอนมีการ

ลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหผลออกมาในทางบวก 

ที.ปา. ๑๑/๒๒๘/๒๓๑. ไตรสิกขาสัมมาทิฐิ ไดแก ไตรสิกขาเปนหลักของการ
ปฏิบัติในเบื้องตน การปฏิบัติหนาท่ีใหไดรับผลดีตามมานั้น
ตองอาศัยหลักไตรสิกขาท่ีประกอบดวย ปริยัติ  เปน
การศึกษาหาความรูจากตําราหรือการไดยินไดฟงมาอยาง
ถูกตองและเขาใจ ปฏิบัติ นําไปประพฤติ ปฏิบัติตามท่ีตนได
เลาเรียนหรือไดยินไดฟงจากครูอาจารย และปฏิเวธ เปนผล
ท่ีไดรับจากการเลาเรียนและนําไปประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงเปน
การศึกษาเพ่ือใหเกิดความรูความสามารถหรือปญญา 

ปณิธาน หรือการตั้ งปณิธาน ๔ ประการ ไดแก      
๑) สังวรปธาน มีความระลึกอยูเสมอวาจะพยายามไมให
สิ่งไมดีเกิดข้ึน หรือการไมพยายามทําสิ่งท่ีไมดีท่ียังไมได
ลงมือปฏิบัติ ๒) ปหานปธาน มีความพยายามละความ 
ไมดีท่ีเกิดข้ึนแลว หรือการกําจัดสิ่งไมดีท่ีเกิดข้ึนแลวให
หมดไป ๓) ภาวนาปธาน เปนการเพียรพยายามทําสิ่งท่ี
เปนกุศล ๔) อนุรักขนาปธาน เปนการรักษากุศลท่ี
เกิดข้ึนแลว ไวใหม่ันคงและสรางกุศลเพ่ิมข้ึนไปเรื่อย ๆ 
เปนการตั้งปณิธานไวในท่ีชอบ 

องฺ.ทุก. ๒๐/๓๗๑/๑๑๐. สัมมาทิฐิ ๒ ประการ ประกอบดวย  

ปรโตโฆสะ เปนการรับฟงผูอ่ืนท่ีทําใหเกิดการกระตุน

หรือเปนสิ่งท่ีชักจูงจากภายนอกเพ่ือใหเกิดความสนใจ   

ในการรับฟงเพ่ือหาความรู  

โยนิโสมนสิการ การใชความคิดใหถูกวิธี ซ่ึงเปนการ

แยกแยะโดยการทําจิตใจใหแยบคายเปนการปฏิบัติตาง ๆ 

ในโลกนี้ดวยความคิดท่ีพิจารณาเพ่ือสืบหาเหตุผลดวย

การแยกแยะประเภทสิ่งนั้นหรือปญหานั้น ๆ เปนตนเหตุ

ของการเกิดปญหาและความสงบสุข 

 

 



๔๒ 

ตาราท่ี ๒.๑๑ หลักธรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน (ตอ)  

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ที.ปา. ๑๑/๒๓๑/๒๒๓. อิทธิบาท ๔ เปนหลักท่ีเก้ือหนุนใหถึงความสําเร็จใน

การดําเนินชีวิตตามวัตถุประสงค ตามความมุงหมาย คือ 

“ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา” ซ่ึงเปนหลักปฏิบัติ

เพ่ือเขาถึงทางแหงความสําเร็จในการดําเนินชีวิต 

ที.สี.อ. ๑/๒๕๓. วิริยะ มีความเพียรพยายามปฏิบัติตามหลักพระ

ธรรมวินัยท่ีพระพุทธเจาไดทรงบัญญัติไวเพ่ือความเจริญ

แหงพระภิกษุสงฆ 

อภิ.สํ. ๓๔/๘๔๐/๓๒๗.   จิตตะ มีการเอาใจใสดูแลตนเองใหมีความบริสุทธิ์ใน

การดําเนินชีวิต ซ่ึงเปนการเอาใจใสในการรักษา “ใหกาย

สุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต” เพ่ือใหมีความบริสุทธิ์ท่ี

เหมาะสมในการรับการกราบไหวจากคฤหัสถ 

 

๒.๔ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ 
๒.๔.๑ แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพ 

๑. ความหมายและความสําคัญของประสิทธิภาพ 

แนวทางการสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการนั้นจําเปนตองอาศัยแนวคิดและ

ทฤษฎีตางๆ ท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพมาเปนตนแบบของการพัฒนาและปรับปรุง กลาวคือ เม่ือใด  

ก็ตามท่ีองคการตองการงานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรในองคการนั้น ๆ ก็ควรจะตองทราบและทํา

ความเขาใจในความหมายและความสําคัญของหลักประสิทธิภาพอยางแทจริงเพ่ือท่ีจะไดนํามาเปน

แบบอยางในการปฏิบัติท่ีถูกตองแมนยําและยั่งยืน ดังนั้นเพ่ือใหเกิดความเขาใจในหลักประสิทธิภาพ

ใหมากข้ึนผูวิจัยจึงคนควาแนวคิด ความหมายและความสําคัญของประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  

ซ่ึงคนควาจากเอกสารของนักวิชาการผูมีความรูความชํานาญท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ซ่ึงพอสรุป

ไดดังนี้คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไป (Input) กับผลท่ีได

จากการทํางาน (Output) วาดีข้ึนอยางไรแคไหน ในขณะท่ีกําลังทํางานตามเปาหมายขององคกร    

คงเดิม๗๓ ในการปฏิบัติงานใหไดผลดีหรือไมดีนั้น ผูปฏิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความตองการ   

 ๗๓เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, การบริหารรัฐกิจ แนวคิด หลักการ และการปฏิบัติ, (ขอนแกน: หางหุนสวน

จํากัดขอนแกนการพิมพ, ๒๕๓๕), หนา ๕๗. 

                                         



๔๓ 

ท้ังภายนอกและภายใน ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึงการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพซ่ึงแบงได ๒ ประเภท คือ 

๑) ความตองการภายนอก ไดแก 

๑.๑ รายไดหรือคาตอบแทน 

๑.๒ ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

๑.๓ สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีดี  

๑.๔ ตําแหนง / หนาท่ี 

๒) ความตองการภายใน ไดแก 

๒.๑ ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ 

๒.๒ ความตองการแสดงความรูสึกเก่ียวกับการจงรักภักดี ความเปนเพ่ือนและความรัก 

๒.๓ ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง๗๔ 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารท่ีจะไดรับผลดีมากท่ีสุด 

โดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยท่ีสุด นั่นก็คือการลดคาใชจายทางดานวัตถุและบุคลากรลง ในขณะท่ี

พยายามเพ่ิมความแมนตรง ความเร็วและความราบเรียบของการบริหารใหมากข้ึน ๗๕ ฉะนั้น

ประสิทธิภาพเปนเรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการในการดําเนินงาน โดยมีผลผลิตท่ีไดรับเปนตัว

กํากับการแสดง ประสิทธิภาพของการดําเนินงานใด ๆ อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะการ

เปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกําไรท่ีไดรับ ซ่ึงถาผลกําไรมีสูงกวาตนทุนเทาใดยิ่ง

แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไมแสดงประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แตแสดงดวยการ

บันทึกถึงลักษณะการใช เงิน วัสดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไมมีการสูญเปลา

เกินความจําเปน รวมถึงการใชกลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมสามารถนําไปสูการบังเกิด

ไดเร็ว ตรงและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพมี ๒ ระดับดังนี้  

๑) ประสิทธิภาพระดับบุคคล ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การทํางานเสร็จโดยสูญ

เวลาและเสียพลังนอยท่ีสุด คานิยมการทํางานท่ียึดกับสังคมคือการทํางานไดเร็วและไดงานดี บุคคล   

ท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถใชกลวิธีหรือเทคนิค

การทํางานท่ีจะสรางผลงานไดมาก เปนผลงานท่ีมีคุณภาพเปนท่ีนาพอใจโดยสิ้นเปลืองทุน คาใชจาย 

พลังงาน และเวลานอย เปนบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการทํางานเปนบุคคลท่ีมีความพอใจท่ีจะ

เพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน ดัดแปลงวิธีการทํางานใหไดผลดียิ่งข้ึนอยูเสมอ 

 ๗๔ชุมศักดิ์ ชุมนุม, ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ : 

กรณีศึกษา เขตการศึกษา ๑๐, (กรุงเทพมหานคร: เฟองฟาพริ้นติ้ง, ๒๕๔๙), หนา ๖๔. 

 ๗๕ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, ศัพทรัฐประศาสนศาสตร, พิมพครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๗. 

                                         



๔๔ 

๒) ประสิทธิภาพระดับองคการ ประสิทธิภาพขององคการ คือ การท่ีองคการสามารถ

ดําเนินงานตาง ๆ ตามภารกิจหนาท่ีขององคการโดยใชทรัพยากรปจจัยตาง ๆ รวมถึงกําลังคนอยาง

คุมคาท่ีสุดมีการสูญเปลานอยท่ีสุด มีลักษณะการดําเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดอยางดีโดย

ประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร และกําลังคน องคการมีระบบการบริหารจัดการที่เอื้อตอการผลิตและ

การบริการไดตามเปาหมาย องคการมีความสามารถใชยุทธศาสตร กลยุทธ เทคนิควิธีการและ

เทคโนโลยีอยางฉลาด ทําใหเกิดวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมมีความราบรื่นในการดําเนินงาน มีปญหา

อุปสรรคและความขัดแยงนอยท่ีสุด บุคลากรมีขวัญกําลังใจดี มีความสุขความพอใจในการทํางาน๗๖ 

การวัดผลการทํางานขององคกรนั้นวาทํางานไดปริมาณงานมากนอยแคไหน คุณภาพ

งานดีมากนอยแคไหน ใชเงิน เวลา แรงงานไปมากนอยแคไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพ จะให

หมายถึงทํางานไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกรโดยรวมมีความสมัครสมานสามัคคีมีสันติภาพและ

ความสุขรวม เปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงานและงบประมาณนอย๗๗

ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึงการผลิตและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่ง

ท่ีวัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ  

๑) ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต ไดแก การใชทรัพยากรการ

บริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

๒) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ไดแก การทํางานท่ีถูกตองไดมาตรฐาน 

รวดเร็ว และใชเทคโนโลยีท่ีสะดวกกวาเดิม   

๓) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิด

ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและบริการเปนท่ี

พอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ๗๘  

และจะตองคํานึงถึงอัตราสวนของผลผลิตตอตัว เกณฑการวัดประสิทธิภาพรวมถึง

ผลตอบแทนจากการลงทุนหรือทรัพยสิน คาใชจายตอหนวย คาสูญเสียและสูญเปลา การใชทรัพยากร

ต่ํากวาขีดความสามารถอัตราการใชสอย เปนตน เกณฑการวัดประสิทธิภาพจะตองเปนอัตราสวน 

เชน อัตราสวนของผลประโยชนตอคาใชจาย (Rations of benefit to cost)๗๙ 

 ๗๖สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: 

เฟองฟา พริ้นติ้ง, ๒๕๔๓), หนา ๗-๘. 

 ๗๗สัญญา สัญญาวิวัฒน, ทฤษฏีองคกรประสิทธิภาพ รวมบทความสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๖๓. 

 ๗๘สุรนาท ขมะณะรงค, นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง, 

(ขอนแกน: โรงพิมพมหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๐), หนา ๓๕. 

 ๗๙Gibson, J.L., Organization : Behavior, Structure and Processes. (3 rd). (Dellas,  

Texas : Business Publications, 1979), p. 50. 

                                         



๔๕ 

อาจกลาวไดวา ทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพคลายคลึงกับ Millet คือ ถาจะพิจารณา

วางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต 

(Output) ท่ีไดรับออกมา ดังนั้น ตามทรรศนะนี้ประสิทธิภาพจึงเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา 

และถาเปนการบริหารราชการและองคการก็บวกกับความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) 

เขาไปดวย๘๐ รวมถึงผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษยและไดรับผลกําไรจาก

การปฏิบัติตามนั้นดวย ซ่ึงอาจเขียนเปนสูตรไดดังนี้ 

  E  =  (O - I) + S 

  E  =  Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 

  O  =  Output คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรับออกมา 

  I  =  Input คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรในการบริหารท่ีใชไป 

  S  =  Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา๘๑ 

  ความหมายของประสิทธิภาพตามนัยเชิงธุรกิจ หมายถึง การผลิตสินคาใหมีคุณภาพ

เหมาะสมตามความตองการมากท่ีสุดโดยใชตนทุนการผลิตต่ําท่ีสุด ซ่ึงประสิทธิภาพในทางธุรกิจนั้นมุง

พิจารณาในเรื่องประสิทธิภาพของงานโดยอาศัยปจจัยดานคาใชจาย คุณภาพ เวลาและวิธีการเปนสิ่ง

สําคัญ๘๒  

จะเห็นไดวา ขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียวเนื่องกับ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร คือ การท่ีเจาหนาท่ีเทศกิจจะทํางานใหมี

ประสิทธิภาพนั้น เจาหนาท่ีเทศกิจควรปฏิบัติงานใหไดหลากหลายมากกวา ๑ ดานอยางมีคุณภาพ   

ทําใหไมสิ้นเปลืองกําลังคนเเละถือวาเปนการใชกําลังคนไดอยางคุมคา เรียกไดวาไมเปลืองคนและ    

ไมเสียงาน เชน ในขณะจัดระเบียบอยูก็สามารถแนะนําเสนทางใหกับนักทองเท่ียวได หรือในขณะออก

ตรวจตราดูแลความปลอดภัยหากเกิดเหตุเพลิงไหมก็สามารถไปอํานวยความสะดวกและชวยเหลือได

ทันที เปนตน ซ่ึงก็เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

จากแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิดหลักประสิทธิภาพ 

เพ่ือบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๒ ดังตอไปนี้ 

 

 

 

 ๘๐Herbert A. Simon, H. A., Administrative Behavior, (New York : McMillan, 1960), pp. 180-181. 

 ๘๑John D. Millet, J.D., Management in The Public Service, (New York : Hill, 1954), p. 4. 

 ๘๒Peterson, E., & Plawman, E.G., Business Organization and Management, (lllinoise: 

Richard D. lrwin, 1953), p. 50. 

                                         



๔๖ 

ตารางท่ี ๒.๑๒ แนวคิดท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง 

(๒๕๓๕, หนา ๕๗) 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไป 

(Input) กับผลท่ีไดจากการทํางาน (Output) วาดีข้ึนอยางไรแค

ไหนในขณะท่ีกําลังทํางานตามเปาหมายขององคกรคงเดิม 

ชุมศักดิ์ ชุมนุม 

(๒๕๔๙, หนา ๖๔) 

ในการปฏิบัติงานใหไดผลดีหรือไมดีนั้น ผูปฏิบัติจะตอง

ไดรับการตอบสนองความตองการท้ังภายนอกและภายใน 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ 

(๒๕๔๖, หนา ๗) 

ประสิทธิภาพ คือ การสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารท่ีจะไดรับ

ผลดีมากท่ีสุด โดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยท่ีสุด นั่นก็คือการลด

คาใชจายทางดานวัตถุและบุคลากรลง ในขณะท่ีพยายามเพ่ิม

ความแมนตรง ความเร็วของการบริหารใหมากข้ึน 

สมใจ ลักษณะ 

(๒๕๔๓, หนา ๗-๘) 

ประสิทธิภาพ เปนเรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการ  

ในการดําเนินงาน ซ่ึงถาผลกําไรมีสูงกวาตนทุนเทาใดยิ่งแสดงถึง

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

สัญญา สัญญาวิวัฒน 

(๒๕๔๔, หนา ๖๓) 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานไดปริมาณและคุณภาพ

มาก โดยมีความสามัคคีและความสุขรวม เปนผลดีตอสวนรวม

และผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงาน และงบประมาณนอย 

สุรนาท ขมะณะรงค 

(๒๕๔๐, หนา ๓๕) 

ประสิทธิภาพ วัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคท่ีตองการ

พิจารณา คือ  

(๑) ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต  

(๒) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร  

(๓) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ  

Gibson, J.L., 

(1979, p.50) 

เกณฑการวัดประสิทธิภาพจะตองเปนอัตราสวน เชน 

อัตราสวนของผลประโยชนตอคาใชจาย (rations of benefit 

to cost) 

John D. Millet, J.D., 

(1954, p.4) 

ประสิทธิภาพ เทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขา และถา

เปนการบริหารราชการและองคการก็บวกกับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ (Satisfaction) เขาไปดวย 

Peterson, E., & Plawman, E.G., 

(1953, p.50) 

ประสิทธิภาพตามนัยเชิงธุรกิจ หมายถึง การผลิตสินคาใหมี

คุณภาพเหมาะสมตามความตองการมากท่ีสุดโดยใชตนทุนการ

ผลิตต่ําท่ีสุด 



๔๗ 

๒. หลักการและแนวคิดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุงหมายโดยใช

ทรัพยากรต่ําสุด การใชวิธีการ (Mean) ใหเกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ีสิ้นเปลืองนอยท่ีสุดโดยมี

เปาหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผล (Effectiveness) แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับประสิทธิภาพ การ

ปฏิบัติงาน (Efficiency) โดยท่ัวไปมักหมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance) เม่ือมี

ผลการปฏิบัติงานท่ีดีก็ถือวามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงแตถามีผลการปฏิบัติงานไมดีก็ถือวา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํา เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาบุคลากรถือเปนหัวใจสําคัญของการวัด

ประสิทธิภาพและเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีจะนํามาพัฒนาประสิทธิภาพขององคการ หากเราตองการใหบุคลกร 

ในองคการมีประสิทธิภาพในการทํางาน ผูบริหารควรจะตองศึกษาขอมูลในดานองคประกอบของตัว

บุคคล เพราะองคประกอบเหลานี้จะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ทํางานท่ียั่งยืน ซ่ึงผูดําเนินการวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลดังนี้ 

๑) ปรัชญาและอุดมการณในการพัฒนาตนเอง ปรัชญาและอุดมการณในการพัฒนา

ตนเอง หมายถึง หลักการท่ีบุคคลยึดถือสําหรับการพัฒนาตนเอง เพราะมนุษยทุกคนพัฒนาตนเองได 

ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองไปถึงระดับการมีสัจการแหงตน ดังนั้นมนุษยจึงจําเปนตองเรียนรู

ตลอดเวลาเพ่ือสรางความกาวหนาและรูทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซ่ึงแนวทางในการกําหนด

ปรัชญาและอุดมการณในการพัฒนาตนเองควรเริ่มตนดวยการศึกษาความหมายของชีวิต ศึกษา

ความคิดและยึดแบบอยางของบุคคลท่ีดีในสังคมเพ่ือนํามาเปนแบบอยาง ตองเริ่มตนดวยการมอง

ตนเองวามีคาตอสังคมและคิดวิเคราะหประเมินตนเองอยูตลอดเวลา เพ่ือคนหาขอบกพรองท่ีควร

นํามาพัฒนาปรับปรุงนั่นเอง 

๒) บุคลิกภาพ การศึกษาบุคลิกภาพโดยใชวิธีการเรียนรูทางสังคม เนนตัวบุคคล 

สิ่งแวดลอมและพฤติกรรม ลวนแตเปนสวนประกอบท่ีมีความสําคัญ ถึงแมวาพฤติกรรมจะเปนสวน

หนึ่งท่ีใชการตัดสินโดยอาศัยสภาพการณท่ีมีตัวบุคคลอยูในสภาพการณนั้น กระบวนการความเขาใจ 

ประสบการณท่ีเคยผานมาแลว และบุคคลอ่ืนจะชวยทําใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ    

มีสวนชวยทําใหแตละบุคคลเกิดแนวทางปรับปรุงพฤติกรรมตามสภาพการณนั้น นักทฤษฎีการเรียนรู

ทางสังคมจํานวนมากเห็นวาพฤติกรรมคือ การมีปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องระหวางคุณลักษณะเฉพาะ

บุคคลของแตละบุคคลและสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบตัว 

๓) ความตองการ หมายถึง ความตองการการพัฒนาทางดานความรู ทักษะ ทัศนคติ 

และพัฒนาทางดานความคิดใหมีความคิดอยางเปนระบบ การท่ีจะทําใหบุคลากรในองคการมีความคิด

อยางเปนระบบตองทําใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรู ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรสําหรับองคการ

แหงการเรียนรูจะประกอบไปดวย ๑. รูภารกิจและวิสัยทัศนขององคการ กลาวคือ ตองทราบวา

ภารกิจทําอะไรและมีวิสัยทัศนไปในทิศทางใด ๒. ทําความเขาใจในความสามารถของบุคลากร        

ในองคการวามีความสามารถอะไร มีทัศนคติอยางไร สมควรท่ีจะดําเนินการพัฒนาตรงจุดไหน      



๔๘ 

โดยอาจมีการดําเนินการทดสอบกอน ๓. ปรับทัศนคติของบุคลากรในองคการใหมีความจงรักภักด ี  

ตอองคการหรือตอหนวยงานและใหมีใจรักในการเรียนรู ๔. พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร

ในองคการ ๕. พัฒนาทักษะดานการเรียนรู ตองทําใหบุคลากรในองคการเกิดความตองการในการ

เรียนรูอยางแทจริงและรูจักขวนขวายหาความรูอยูสมํ่าเสมอ ๖. สรางระบบการบริหารจัดการท่ีมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ ๗. สรางบริบทที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู เชน หากใครคิดหรือเสนอ

อะไรที่ดีเปนประโยชนก็ควรมีการใหรางวัล ซ่ึงไมจําเปนตองเปนเม็ดเงิน อาจเปนการชมเชยซ่ึงสิ่ง

ท้ังหลายเหลานี้คือความตองการท้ังสิ้น ดังนั้นผูบริหารจึงตองใหการสนับสนุนและใหความสําคัญไป

พรอม ๆ กันดวย 

๔) คานิยม คือ หลักการหรือมาตรฐานท่ีบุคคลยึดถือเปนกฎเกณฑของการตัดสินวาสิ่งใด

มีคาสําหรับตัวเขา ตัวมาตรฐานนี้จะเปนกรอบชี้นําใหบุคคลมีความสนใจ เจตคติและการประพฤติปฏิบัติ  

ไปในทิศทางที่สอดคลองกับคานิยมของตนเอง คานิยมเปนตนทางของเจตคติของบุคคล เมื่อ

บุคคลนิยมยึดถือวาสิ่งใดมีคาท่ีเขาตองการ จะทําใหเกิดเจตคติพอใจในสิ่งนั้น มีอิทธิพลทําใหเกิดความ

โนมเอียงท่ีจะทําพฤติกรรมใหเขาใกลหรือไดมาซ่ึงสิ่งนั้น คานิยมของบุคคลมีสวนประกอบ ๓ สวน

ไดแก ๑. สวนประกอบดานความรู ความคิด ๒. สวนประกอบดานอารมณความรูสึก ๓. สวนประกอบของ

การแสดงออก๘๓  

๕) การมีเปาประสงคท่ีเหมาะสมของชีวิตและการทํางาน การกําหนดเปาประสงคของ

ชีวิตและการทํางานเปนเรื่องสําคัญของบุคคลเพราะแตละบุคคลมีชีวิตความเปนอยูและฐานะทาง

เศรษฐกิจและสังคมแตกตางกัน สวนหนึ่งมาจากการท่ีบุคคลเหลานั้นมีเปาประสงคแตกตางกัน     

แนวทางการกําหนดเปาประสงคของชีวิตและการทํางานท่ีจะนําไปสูผลสําเร็จควรใชกระบวนการ

ดังนี้ ๑. สํารวจขอเดน ขอดอยของตนเอง ๒. ศึกษาสภาพแวดลอม ๓. ประเมินทางเลือก ๔. การเรียงลําดับ

ข้ันของเปาประสงค ๕. การหม่ันตรวจสอบและปรับปรุงเปาประสงค และ ๖. การคนควาวิธีการนําไปสู

เปาประสงคและวิธีการปรับปรุงเปาประสงค  

๖) ความสามารถในการสํารวจตนเอง หมายถึง การสํารวจเพ่ือใหรูจักตนเองอยางถูกตอง

ชัดเจนครบถวนเปนกลวิธีท่ีสําคัญของการพัฒนาตนเอง พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเพ่ือใหบังเกิด

ตามเปาประสงคและการทํางาน การสํารวจตนเองจะมุงไปท่ีองคประกอบ ๒ องคประกอบ ดังนี้ 

๖.๑ การสํารวจลักษณะสวนตัวของตนเองในดานตาง ๆ โดยเฉพาะบุคลิกภาพและ

ดานความรูสึก เชน ความสนใจ ความตองการ เปนตน 

๖.๒ การสํารวจปญหาและอุปสรรคท่ีตนเองตองเผชิญในการดํารงชีวิต เนนเปน

พิเศษในเรื่องปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

 ๘๓สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา, 

๒๕๔๓), หนา ๔๓. 

                                         



๔๙ 

เม่ือดําเนินการสํารวจดวยวิธีการตาง ๆ เชน วิเคราะหตนเองหรือการระบุสิ่งท่ีเปน

ขอเดน-ขอดอยท่ีเก่ียวกับตนเองก็ควรนําผลการสํารวจมาใชเปนประโยชนในการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการทํางานและเพ่ิมคุณภาพของชีวิต  

การสํารวจตนเองแลวพบขอดอยจุดออนหรือขอบกพรองใด  ๆ ก็ตาม สามารถใช

ประโยชนจากวิกฤตเหลานั้นพลิกใหเกิดเปนโอกาสคือ การนําสวนดอยตาง  ๆ เหลานั้นมาเปน

เปาหมายของการพัฒนาตนเอง เชน นําการขาดทักษะดานคอมพิวเตอรมาเปนเปาหมายในการพัฒนา

ตนเองดานคอมพิวเตอร นําเรื่องผูบริหารไมสนับสนุนมาเปนเปาหมายในการทํางานดวยการศึกษา

นโยบายและความสนใจของผูบริหารและปรับปรุงการทํางานใหสนองนโยบายสอดคลองกับความ

สนใจของผูบริหาร เปนตน 

๗) ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการทํางาน การพิชิตปญหาและอุปสรรคในการ

ทํางานเปนเรื่องสําคัญของการไปสูความสําเร็จตามเปาประสงคของการทํางาน บุคคลจํานวนมาก     

ท่ีประสบความลมเหลวในการดําเนินชีวิตและการทํางานสวนใหญมักเกิดจากการขาดความรู แนวคิด

และแนววิธีการปฏิบัติท่ีจะเพ่ิมความสามารถของตนเองในการเอาชนะปญหาและอุปสรรค การพัฒนา

ตนในเทคนิควิธีการพิชิตปญหาและอุปสรรคจึงถือเปนสิ่งท่ีจําเปนอีกประการหนึ่ง  

๘) การสรางความเชื่อม่ันในตนเอง คนท่ีเชื่อม่ันในตนเอง คือ คนท่ีคิดอยูในใจวาตนเอง

ทําไดเหมือนคนท่ัว ๆ ไป มีจิตใตสํานึกท่ีมีพลังงานและมีอํานาจสรางสรรคอยางมหาศาล คนท่ีเชื่อม่ัน

ในตนเองก็เทากับเขารูจักใชพลังงานท่ีซอนเรนอยูในตัวของเขาไดอยางมีประโยชน๘๔ ลักษณะของ

ความเชื่อม่ันในตนเองมีความสําคัญตอความสําเร็จในการทํางานของบุคคลท่ัวไป เพราะเปนคุณสมบัติ

ท่ีทําใหบุคคลท่ีมีสติปญญามีความรูความฉลาด ความสามารถและคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีงาม       

ความเชื่อม่ันในตนเองจึงเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของการเปนผูนํา ผูประสบความสุขความสําเร็จ      

ในชีวิตเปนคุณลักษณะของบุคคลท่ีหมูคณะและสังคมตองการและนับเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง

ของการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการซ่ึงบุคคลท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเองจะฉลาด    

ในการคนหาจุดเดนของตนเองนํามาเปนจุดท่ียอมรับนับถือภูมิใจในคุณคาของงาน เปนผูท่ีดําเนินชีวิต

อยางมีเปาหมายมีความมุงม่ันเด็ดเด่ียวในการพยายามดําเนินชีวิตและทํากิจกรรมเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายโดยไมทอถอย ไมหวั่นเกรงหรือวิตกกังวลตอปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ีตองเผชิญในแตละ

สถานการณบุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะตัวท่ีปรากฏเปนนิสัย (Habit) เชน ชอบเลนกีฬา ปรากฏ

เปนอุปนิสัย (Trait) เชน เขมงวด (Rigid) ซ่ือสัตย เจาอารมณ โดยสรุป บุคลิกภาพมีความหมาย

ดวยกัน ๒ แบบ คือ ความหมายท่ัวไป และความหมายเฉพาะ ความหมายท่ัวไปของบุคลิกภาพ 

หมายถึง บุคลิกภาพท่ีเปนผลรวมของลักษณะประจําตัวของแตละบุคคล ซ่ึงประกอบไปดวยลักษณะ

ทางรางกาย เชน รูปราง หนาตา กริยาทาทาง ลักษณะทางจิตใจ อารมณ และความรูสึก ความหมาย

 ๘๔สมิต อาชวนิกุล, ยุทธศาสตรการสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม, 

(กรุงเทพมหานคร: ศรีเมืองการพิมพ, ๒๕๓๓), หนา ๙๒-๙๓. 

                                         



๕๐ 

เฉพาะ หมายถึง การเนนบุคลิกภาพในแงอุปนิสัย (Traits) ท่ีเปนคุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลท่ีมาจาก

องคประกอบทางจิตใจ อารมณ และความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอตนเองและตอสังคม เชน บุคลิกภาพ   

ท่ีเปนอุปนิสัยขยันหม่ันเพียร เปนตน๘๕  

จะเห็นไดวา ขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นท่ีเปนแนวคิด

เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดดังนี้คือ ผูบริหารควรจะตองศึกษาขอมูลในดานองคประกอบ

ของตัวบุคลากร เพราะองคประกอบเหลานี้จะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพ  

ในการทํางานท่ียั่งยืน เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครในฐานะท่ีเปนบุคลากรของกรุงเทพมหานคร   

ถาไดรับการอบรมหรือการใหความรูกับเจาหนาท่ีเทศกิจก็จะเปนการดี เพราะเจาหนาท่ีเทศกิจจะได

นําความรูตาง ๆ ไปพัฒนาตนเอง พัฒนางานตอไป เพ่ือกรุงเทพมหานคร จะไดเปนเมืองท่ีนาอยู ซ่ึงก็

เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

จากแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดสังเคราะหประมวลแนวคิดเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี 

๒.๑๓ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๑๓ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

สมใจ ลักษณะ 

(๒๕๔๓, หนา ๔๓) 

คานิยมของบุคคลมีสวนประกอบ ๓ สวนไดแก  

๑. สวนประกอบดานความรู ความคิด  

๒. สวนประกอบดานอารมณความรูสึก  

๓. สวนประกอบของการแสดงออก 

นงนุช นุตรัตน  

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๙) 

การสรางความเชื่อม่ันในตนเอง คนท่ีเชื่อม่ันในตนเอง 

คือ คนท่ีคิดอยูในใจวาตนเองทําไดเหมือนคนท่ัว ๆ ไป     

มีจิตใตสํานึกท่ีมีพลังงานและมีอํานาจสรางสรรคอยาง

มหาศาล 

สมิต อาชวนิกุล 

(๒๕๓๓, หนา ๙๒-๙๓) 

คนท่ีเชื่อม่ันในตนเองก็เทากับเขารูจักใชพลังงาน    

ท่ีซอนเรนอยูในตัวของเขาไดอยางมีประโยชน 

Pervin 

(1989, p.7) 

บุคลิกภาพ มีความหมายด วย กัน  ๒  แบบ คือ 

ความหมายท่ัวไป และความหมายเฉพาะ  

 ๘๕Pervin, Modern Management, (New Jersey: Prentice-Hill, 1989), p. 7. 

                                         



๕๑ 

๓. ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

หากผูบริหารหรือบุคลากรตองการสรางงานท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ คือ 

ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลทําใหการบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคจะตองทราบดวย

วาปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพคืออะไร สําหรับการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวม

ขอมูลของนักวิชาการหลายทานท่ีไดเสนอแนวคิด ทฤษฎี ตาง ๆ ซ่ึงเปนการศึกษาและการออกแบบ

องคการท่ีมีรูปแบบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผล ซ่ึงผูบริหารสามารถนํามา

ประยุกตใชในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบหลักท่ีสําคัญ ๙ องคประกอบ ดังนี้                  

   (๑) สภาพแวดลอมขององคการ  

   (๒) การประมวลผลสารสนเทศและการตัดสินใจ 

   (๓) การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองคการ  

   (๔) เปาหมายขององคการ  

   (๕) ชนิดของงานท่ีจะทําใหเปาหมายสําเร็จ  

   (๖) การออกแบบองคการ  

   (๗) ขนาดและความซับซอนขององคการ  

   (๘) วัฒนธรรมองคการ   

   (๙) อํานาจและหนาท่ี  

กลาวคือ หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการมีความซับซอนต่ําหรือมีความ

แนนอน มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางานขององคการอยางละเอียดชัดเจน ก็จะนําไปสูความ

มีประสิทธิภาพมากกวาองคการท่ีมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ียุงยากซับซอนสูงหรือไมมีความ

แนนอน เพราะการท่ีองคการมีขอกําหนดเก่ียวกับระเบียบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนนั้น จะเปนการเพ่ิม

ผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถมองเห็นไดและมีอัตราการสูญเสียต่ํานั่นเอง๘๖ 

๑) แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ปจจัยอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญตอการบริหารงาน

ใหเกิดประสิทธิภาพ ท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยงไดก็คือความพึงพอใจของบุคลากรในองคการ  

ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดคนควารวบรวมขอมูลแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจไว 

เชน ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ไวดังนี้  แนวคิดของอีเมอรสัน (Harring 

Emerson) ท่ีเสนอแนวความคิดเก่ียวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve 

Principles of Efficiency” ซ่ึงไดรับการยกยองและกลาวขวัญกันมาก ตามหลัก ๑๒ ประการ 

ประกอบดวย  

(๑) ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดใหกระจาง  

(๒) ใชสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนหรือความเปนไปไดของงาน  

 ๘๖พรเพ็ญ อยูบํารุง, “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร”, 

การศึกษาอิสระปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน: มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๑). 

                                         



๕๒ 

(๓) คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง  

(๔) รักษาระเบียบวินัยการทํางาน  

(๕) ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม  

(๖) การทํางานตองเชื่อถือไดมีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไว

เปนหลักฐาน  

(๗) งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางท่ัวถึง  

(๘) งานสําเร็จทันเวลา  

(๙) ผลงานไดมาตรฐาน  

(๑๐) การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได  

(๑๑) กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได และ  

(๑๒) ใหบําเหน็จรางวัลแกงานท่ีดี๘๗  

ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของโทมัส (Thomas) ซ่ึงได

เสนอปจจัย ๗ ประการ ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทําปฏิบัติงานในองคการ คือ  

(๑) กลยุทธ (Strategy) กลยุทธเก่ียวพันกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออน

และจุดแข็งภายในองคการ รวมถึงโอกาสและอุปสรรคภายนอกองคการดวย  

(๒) โครงสราง (Structures) โครงสรางขององคการท่ีเหมาะสมจะชวยในการ

ปฏิบัติงาน  

(๓) ระบบ (Systems) ระบบขององคการท่ีจะบรรลุเปาหมาย  

(๔) บุคลากร (Staff) ผูรวมองคการ  

(๕) ความสามารถ (Skill)  

(๖) คานิยม (Shared Values) คานิยมรวมของคนในองคการ  

(๗) แบบการบริหารของผูบริหารในองคการ๘๘  

ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐาน (Basic needs) มีความ

เก่ียวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ และความพยายามหลีกเลี่ยงความตองการ๘๙ 

 ๘๗สมพงษ เกษมสิน, การบริหาร, (กรงุเทพมหานคร: โรงพิมพเกษมสุวรรณการพิมพ, ๒๕๑๔), หนา ๓๐. 

 ๘๘สมยศ นาวีการ, การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของการบริหาร : MBO, (กรุงเทพมหานคร: 

บรรณกิจ, ๒๕๒๙), หนา ๕. 

 ๘๙ธีรพงษ ภักดีไพบูลยสกุล, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสภาตําบล : ศึกษา

เฉพาะกรณีจังหวัดหนองบัวลําภู”, ภาคนิพนธพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการจัดการพัฒนาสังคม, 

(คณะพัฒนาสังคม: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๓๘). 

                                         



๕๓ 

๒) ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ สําหรับแนวคิดในเรื่องปจจัยสําคัญ

ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ หรือปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานนั้น ผูดําเนินการวิจัยได

คนควาขอมูลจากนักทฤษฎีหลายทานท่ีไดทําการศึกษาและสรุปเปนปจจัยสําคัญท่ีนาสนใจ ดังตอไปนี้ 

จะเห็นไดวาขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตนผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา 

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ หมายถึง ปจจัยหลักท่ีทําใหการบริหารงาน         

มีประสิทธิภาพมีดวยกันหลายประการ ประการแรกคือ ผูบริหารท่ีเปยมไปดวยความสามารถรูจักมอง

การณไกลมีวิสัยทัศนและเขาใจในวัฒนธรรมองคการ ประการท่ีสองคือ บุคลากร เนื่องจากบุคลากร

เปนตัวขับเคลื่อนใหงานออกมามีประสิทธิภาพ ดังนั้นบุคลากรจึงตองมีประสิทธิภาพดวยจึงจะงายตอ

การปฏิบัติ ประท่ีสามคือ สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการซ่ึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะทําให

ท้ังผูบริหารและบุคลากรชวยกันบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพ กลาวคือ หากสภาพแวดลอมดูดี 

ผูปฏิบัติงานเกิดความสดชื่นในการปฏิบัติงาน ผลงานท่ีตนบริหารอยูนั้นก็จะมีประสิทธิภาพนั่นเอง    

ซ่ึงก็เปนวิธีหนึ่งท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครได 

จากแนวคิดเก่ียวกับ ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดสังเคราะห

และประมวลแนวคิดเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ เพ่ือบูรณาการหลักพุทธ

ธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลัก

แนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๔ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๑๔ ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พรเพ็ญ อยูบํารุง 

(การศึกษาอิสระ, ๒๕๔๓). 

การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบหลักท่ี

สําคัญ ๙ องคประกอบ ดังนี้                  

(๑) สภาพแวดลอมขององคการ  

(๒) การประมวลผลสารสนเทศและการตัดสินใจ 

(๓) การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองคการ  

(๔) เปาหมายขององคการ  

(๕) ชนิดของงานท่ีจะทําใหเปาหมายสําเร็จ  

(๖) การออกแบบองคการ  

(๗) ขนาดและความซับซอนขององคการ  

(๘) วัฒนธรรมองคการ   

(๙) อํานาจและหนาท่ี  

 



๕๔ 

ตารางท่ี ๒.๑๔ ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ (ตอ) 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

สมพงษ เกษมสิน 

(๒๕๑๔, หนา ๓๐) 

แนวความคิดเก่ียวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพตาม

หลัก ๑๒ ประการ ประกอบดวย  

(๑) ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดใหกระจาง  

(๒) ใชสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนหรือ

ความเปนไปไดของงาน  

(๓) คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง  

(๔) รักษาระเบียบวินัยการทํางาน  

(๕) ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม  

(๖) การทํางานตองเชื่อถือไดมีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ

และมีการลงทะเบียนไวเปนหลักฐาน  

(๗) งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยาง

ท่ัวถึง  

(๘) งานสําเร็จทันเวลา  

(๙) ผลงานไดมาตรฐาน  

(๑๐) การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได  

(๑๑) กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการ

ฝกสอนงานได   

(๑๒) ใหบําเหน็จรางวัลแกงานท่ีด ี

สมยศ นาวีการ 

(๒๕๒๙, หนา ๕) 

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ โทมัส     

ซ่ึงไดเสนอปจจัย ๗ ประการ คือ  

(๑) กลยุทธ (Strategy)  

(๒) โครงสราง (Structures)  

(๓) ระบบ (Systems)  

(๔) บุคลากร (Staff)  

(๕) ความสามารถ (Skill)  

(๖) คานิยม (Shared Values)  

(๗) แบบการบริหารของผูบรหิารในองคการ 

 

 



๕๕ 

๔. การบริหารจัดการเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

เม่ือกลาวถึงการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพแลวสิ่งท่ีองคการขาดไมไดก็คือ ผูบริหาร

งานในองคการ ซ่ึงถือไดวาเปนองคประกอบหลักลําดับตน ๆ เลยทีเดียว ท้ังนี้หากผูบริหารงานมีการ

บริหารจัดการท่ีดีผลงานท่ีไดรับก็จะมีประสิทธิภาพเปนของคูกันเสมอเพ่ือจะทําใหทราบแนชัดวาการ

บริหารจัดการของผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพมีความสําคัญ ผูวิจัยจึงไดคนควารวบรวมขอมูลสําคัญท่ี

นาสนใจเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการมาพอสังเขป ดังนี้ 

๑) คุณลักษณะการทํางาน ประสิทธิภาพการทํางานเกิดจากบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะ

เหมาะสมในองคการ การบริหารบุคลากรจะเปนตนทางสําคัญของการสรรหาใหไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมี

คุณลักษณะท่ีพึงปรารถนา โดยท่ัวไปบุคลากรท่ีพึงปรารถนามีคุณสมบัติอยูดวยกัน ๓ ดาน คือ 

๑.๑ ความสามารถดานความรู ความคิด (Cognitive abilities) 

- ความรูความสามารถจากการศึกษาท่ีจะเปนพ้ืนฐานในการทํางาน เชน จบ

การศึกษาปริญญาตรีในสาขาวิชาท่ีตรงกับความตองการขององคการ 

- ความสามารถในการใชภาษาเพ่ือการสื่อสารท้ังการพูด ฟง อาน เขียนไดอยาง

มีมาตรฐาน 

- ความสามารถในการคิด วิเคราะห วิจารณ  

- ความสามารถในการแกปญหาและการตัดสินใจ  

- ความสามารถในการศึกษาวิจัยและคนควาหาความรูจากแหลงตาง  ๆดวยตนเอง 

- ความสามารถในการคิดริเริ่มสรางสรรค  

- ความสามารถในการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสถานการณ 

๑.๒ ความสามารถทางกระบวนการปฏิบัติ (Performance abilities) 

- ความสามารถในการใชเครื่องมืออุปกรณท่ีเก่ียวกับหนาท่ีท่ีทํางานในองคการ  

- ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology)  

- ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนกลุม  

- ความสามารถในการประสานงาน 

- ความสามารถในการวางแผน 

- ความสามารถในการประเมินผล  

- ความสามารถทางมนุษยสัมพันธ 

๑.๓ คุณลักษณะทางจิตใจ (Affective characteristics) 

- มีจริยธรรมพ้ืนฐาน เชน ซ่ือสัตย ขยัน อดทน ฯลฯ  

- มีความรับผิดชอบ 

- มีความเปนระเบียบและมีวินัย 

- มีความกระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหม ๆ พัฒนาตนเองอยูเสมอ  



๕๖ 

- รักการทํางาน สนใจหาความรู ปรับปรุงการทํางานของตนเองอยูเสมอ๙๐ 

๒) ความสามารถดานความเปนผูนํา หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถในการบังคับ

บัญชาบุคคลอ่ืน โดยไดรับการยอมรับและยกยองจากบุคคลอ่ืน เปนผูทําใหบุคคลอ่ืนไววางใจและให

ความรวมมือ ความเปนผูนําเปนผูท่ีมีหนาท่ีในการอํานวยการ สั่งการ บังคับบัญชา ประสานงานโดย

อาศัยอํานาจหนาท่ีเพ่ือใหกิจการงานนั้น ๆ ดําเนินไปจนบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายท่ีตองการความเปนผูนํา (Leadership) มีดังนี้ 

๒.๑ มีวิสัยทัศนและกลยุทธรวมถึงการใหความสัมพันธในแนวนอน ใหความเสมอ

ภาคเทาเทียมกันหมด 

๒.๒ มีความคิดริเริ่มในการมีวัฒนธรรมและคานิยมรวมกันท่ีจะทําใหผูอ่ืนปฏิบัติโดย

ไมมีลําดับชั้นของอํานาจ  

๒.๓ เนนการกระตุนบุคคลและการจูงใจพนักงาน ใหอํานาจแตละบุคคลเปนผูสอน

แนะและอํานวยความสะดวกและผูใหบริการ 

๒.๔ มีความเชื่อมโยงกับการทํางานดวยจิตใจ มีลักษณะเปดเผยเปดใจใหกวางรับฟง

ผูอ่ืน ไมยึดบรรทัดฐานของตนเอง 

๒.๕ มีการริเริ่มการเปลี่ยนแปลงหรืออาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงเพ่ือให

ระบบดีข้ึน๙๑ 

๓) หลักการบริหารจัดการ เปนท่ีทราบกันดีวาหลักการบริหารของผูบริหารแตละบุคคล

นั้นมักมีแนวทางท่ีแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับทักษะ ความรู ความชํานาญ และเอกลักษณของแตละ

บุคคล แตหลักการบริหารจัดการท่ีผูดําเนินการวิจัยไดคนความาจะเปนการบริหารจัดการท่ีเรียกยอๆ 

วา PAPOSDCORB ซ่ึงจะประกอบดวย 

๑. การกําหนดนโยบาย (P = Policy) คือ วัตถุประสงค เปาหมาย ทิศทางการผลิต

และการบริการ 

๒. การจัดแบงและใชอํานาจหนาท่ี (A = Authority) คือ การบังคับบัญชาวินิจฉัย 

สั่งการ และตัดสินใจ 

๓. การวางแผน (P = Planning) คือ การกําหนดผลท่ีตองการของการผลิตหรือการบริการ 

โดยจะกําหนดกิจกรรมและวิธีการดําเนินงาน ระยะเวลา ปจจัยท่ีตองใชและผูรับผิดชอบ 

๔. การจัดองคการ (O = Organizing) คือ การจัดกลุมงานตามโครงสรางขององคการซ่ึง

เปนการจัดใหการดําเนินงานมีความสัมพันธกัน 

 ๙๐สมใจ ลักษณะ, การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: 

เฟองฟา พริ้นติ้ง, ๒๕๔๓), หนา ๔๕-๔๖. 

 ๙๑เนตรพัณณา ยาวิราช, ผูนําการเปลี่ยนแปลง, (กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส แอนด กราฟฟค, 

๒๕๔๖), หนา ๑-๑๗. 

                                         



๕๗ 

๕. การจัดบุคลากร (S = Staffing) คือ การเขาหนวยงานหรือกลุมงานตาง ๆ 

กําหนดหนาท่ีรับผิดชอบ กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน กําหนดสายงานการบังคับบัญชาและการ

ควบคุมงานการพัฒนาบุคลากร การสรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจ 

๖. การสั่งการหรือการอํานวยการ (D = Directing) คือ การใชอํานาจและอิทธิพล

โดยผูบริหารตอผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหมีการดําเนินงานตามแผนจนบรรลุตามเปาหมาย 

๗. การประสานงาน (C = Coordinating) คือ การประสานระหวางผูปฏิบัติงานตําแหนง

หนาท่ีตาง ๆ เสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลและกลุมบุคคล รวมถึงการสื่อสารในองคการ การ

ระดมความคิด ความรวมมือ ขจัดปญหาความขัดแยงและปญหาอุปสรรคในการทํางาน 

๘. การประเมินและการรายงาน (R = Reporting) คือ การใชปจจัยการปฏิบัติงาน

ตามแผนการปฏิบัติงานไดมาตรฐาน และผลผลิตของการดําเนินงานท่ีแสดงถึงการบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายการนําผลการปฏิบัติและผลท่ีไดรับนํามาเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback) เพ่ือปรับปรุง

และพัฒนาการปฏิบัติงาน 

๙. การจัดงบประมาณ (B = Budgeting) ท้ังนี้รวมถึงปจจัยทรัพยากรตาง ๆ ซ่ึงมี

ความจําเปนตอการปฏิบัติงานครอบคลุมถึงงบประมาณท่ีใชในการลงทุน๙๒ 

๔) ภาวะผูนํายุคใหม ภาวะผูนํายุคใหมท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้  ผูวิจัยจะขอกลาวถึง

สมรรถนะท่ีพึงประสงคของผูนําคลื่นลูกใหมของภาครัฐ คําวา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะใด ๆ 

ไมวาจะเปนทักษะ ความรู ความสามารถ บุคลิกลักษณะ อุปนิสัย เจตคติ อ่ืนใดท่ีเชื่อวาหาก

ผูปฏิบัติงานหรือผูบริหารท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายทําใหผลของการปฏิบัติดียิ่งข้ึน

มีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผล สมรรถนะท่ีพึงประสงคของผูนําในภาครัฐ มี ๑๗ ประการดวยกัน 

ดังนี้ 

๑. ตองเปนผูมีวิสัยทัศน สามารถคาดหมายความเปลี่ยนแปลงในอนาคตสามารถ

เตรียมตนเองและประเทศชาติใหรองรับการเปลี่ยนแปลงได 

๒. ตองมีการศึกษาดีและไมใชมีความรูแตเพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แตตองเปนผูรอบรู 

๓. ตองเปนนักแกปญหาเพราะเม่ือเศรษฐกิจเจริญเติบโตปญหาตาง ๆ จะตามมา

มากมาย 

๔. ตองมุงสงเสริมการใหบริการท่ีดี เพราะเม่ือประชาชนอยูดีกินดีแลวจะเรียกรอง

บริการท่ีดีกวาและมากกวาจากภาครัฐ ผูนํายุคใหมตองสามารถใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

๕. ผูนําตองสามารถสื่อขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อความคิดแผนงาน

สําหรับอนาคต ตอประเทศ ตอภูมิภาค และตอโลก 

 ๙๒สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, โครงการท่ีสําคัญการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี, 

๒๕๔๒, หนา ๓. (เอกสารอัดสําเนา). 

                                         



๕๘ 

๖. ตองสามารถประสานใหความรวมมือกับภาครัฐดวยกัน กับประชาชนท่ัวไป    

กับผูนําในภูมิภาคและผูนําโลก การประสานรวมมือเพ่ือหวังผลทางเศรษฐกิจและสันติภาพในภูมิภาค 

๗. ตองเปนผูมีบารมีเปนท่ีนิยมยกยองจากคนในชาติและในประชาคมโลก 

๘. ตองเปนผูท่ีมีความเขาใจและมองเห็นแนวโนมในอนาคตทางดานเทคโนโลย ี

๙. ตองคํานึงถึงความสําคัญของสภาวะแวดลอม ท้ังนี้เนื่องจากประเทศอาเซียนจะ

เปลี่ยนจากประเทศเกษตรกรรมเปนประเทศอุตสาหกรรม คนในชาติจะหันไปทํางานในโรงงาน

มากกวาการเปนเกษตรกร ฉะนั้นผูนํายุคใหมตองสามารถนําเอาเทคโนโลยีมาใชกับท่ีดินและ

บุคคลากรทางการเกษตรท่ีนับวันจะนอยลงใหเกิดประโยชนสูงสุด ตองคํานึงถึงมลภาวะอันเกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงท่ีจะมีผลกระทบตอประเทศดวย 

๑๐. สามารถทําสิ่งท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดสําหรับประเทศ ในขณะเดียวกันก็ตอง

มองเห็นความสําคัญของภูมิภาคและของโลก และแสวงหาโอกาสท่ีจะเขาไปมีบทบาทในภูมิภาคและ

ในโลก 

๑๑. สามารถเปนสื่อกลางระหวางชาติตาง ๆ ท่ีประชาชนมีความแตกตางกัน 

๑๒. ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยและท่ีสําคัญคือซ่ือสัตยตอประชาชน 

๑๓. คําพูดและการกระทําสอดคลองกัน (Integrity) 

๑๔. ไดรับความไววางใจ 

๑๕. สงเสริมสนับสนุนความสําคัญของครอบครัว 

๑๖. ยอมรับความแตกตางกันในศาสนาในเชื้อชาติของคนตาง ๆ ในประเทศและ  

ในภูมิภาคตองสามารถรวบรวมคนท่ีตางศาสนาและตางผิวพรรณใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

๑๗. ยอมรับศาสนาอ่ืนท้ังภายในประเทศและภูมิภาค๙๓ 

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาการบริหาร

จัดการของผูบริหารเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุงหวังและความคาดหวังหรือ

แนวทางของผูบริหารท่ีจะดําเนินการเพ่ือใหองคการมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนเคล็ดลับ

ของแตละบุคคลท่ีจะดําเนินการในรูปแบบใดก็ตาม แตตองอยูภายใตกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีองคการ

นั้น ๆ ไดตั้งไว โดยสวนใหญผูบริหารจะเนนการฝกอบรมหรือหมุนเวียนการปฏิบัติงานกันของบุคลากร

ในหนวยงานเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานแทนกันไดกรณีมีการลา ท้ังนี้การบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพนั้น กอนอ่ืนจะตองสื่อความหมายภายในองคการใหตรงกันเสียกอน ท้ังผูบริหารและ

บุคลากรเพราะจะทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่นรวดเร็วและถูกตองตรงตาม

วัตถุประสงค 

 

 ๙๓วีระวัฒน ปนนิตามัย, ผูนําการเปลี่ยนแปลง, (กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส แอนด กราฟฟค, 

๒๕๔๔), หนา ๑๕๘-๑๖๑. 

                                         



๕๙ 

๕) การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน  

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน คือ การปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึนเปนการเพ่ิมพูนความรูและทักษะใหแกผูปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพเพราะการท่ีจะทํางานใหมีประสิทธิภาพนั้นจะเกิดจากการฝกฝนและเรียนรูหรือพัฒนา

บุคลากรนั่นเอง ซ่ึงการพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท้ังมวล อาทิ 

การเปลี่ยนแปลงดานความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู        

ในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงจะครอบคลุมถึงกระบวนการในการศึกษาในทุกคนและทุกระดับใหมีความรู 

ความสามารถ มีทักษะและทัศนคติท่ีดีรวมถึงการอบรมการสอนงาน การสับเปลี่ยนหมุนเวียนหรือ

แมแตกระบวนการในการพัฒนาตนเอง ซ่ึงถือเปนกรรมวิธีตาง ๆ ท่ีจะชวยเพ่ิมพูนความรู ความ

ชํานาญ แกบุคลากรในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท้ังในปจจุบันและในอนาคตดวย๙๔ 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความหมายของการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไวหลาย

ทัศนะดังตอไปนี้ สมรรถนะของกําลังคน (Workforce competencies) ถือเปนดัชนีในการวัดความ

รุงเรือง วัดขีดความสามารถท่ีแขงขันกันไดขององคการและของประเทศ ดังนั้นการปรับเปลี่ยนหรือ

การปฏิรูปการบริหารงานใหม จึงมีผลเชื่อมโยงกระทบเก่ียวของกับตัวบุคลากรในองคการซ่ึงเปน

สาเหตุท่ีทําใหบุคลากรในองคการตองทําความเขาใจกับการเปลี่ยนแปลง มองเห็นความจําเปน 

ประโยชนและความสําคัญตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยจะตองมีความพรอมท่ีจะเดินไปในแนวทางและ

จุดหมายเดียวกัน    เปนแนวรวมในลักษณะ “change shakers, change movers, change 

catalyst” และ change drivers ตามระดับของตําแหนงและบทบาทท่ีไดรับอนุมัติ๙๕ การพัฒนาเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมีดังนี้ “ผูบริหารระดับกลาง (ระดับ ๕-๖) เปนกลุมท่ีมีความสําคัญ” 

ควรไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบใหมีท้ังความรู ความเขาใจ และมีทักษะในการปฏิรูปบทบาท 

ภารกิจ โครงสรางและระบบงานของหนวยงานหรือองคการ รวมท้ังตองมีการบริหารงานใหสอดคลอง

กับนโยบายและทิศทางของแผนแมบท การพัฒนาทัศนคติและคานิยมท่ีถูกตองในการปรับเปลี่ยน

ระบบบริหารงานในความรับผิดชอบไปสูแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 

Management) ท่ี เนนผลลัพธของงานเป นหลัก (Result Based)๙๖ และการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานดังนี้ องคการทุกประเภทจะตองมีองคประกอบดานงาน ซ่ึงไดแก ภารกิจ 

 ๙๔ธนบูรณกิตติ์ จิรพัฒนากร, “สมรรถนะการบริหารของผูบริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมการ

โรงแรมในภาคใตของประเทศไทย”, ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๒), หนา (๕-๖). 

 ๙๕ทิพาวดี เมฆสวรรค, การพัฒนาทรัพยากรมนุษย : เพ่ือการปฏิรูประบบราชการสํานักงาน

คณะกรรมการเพ่ือการปฏิรูประบบราชการ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๓), หนา ๑๕. 

 ๙๖ธีรยุทธ หลอเลิศรัตน, การปฏิรูประบบราชการ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ศรีเมืองการพิมพ จํากัด, 

๒๕๔๓), หนา ๔๓. 

                                         



๖๐ 

ท่ีตองกระทําตามวัตถุประสงค และการจัดระบบงานเพ่ือใหสามารถกระทําตามวัตถุประสงค และการ

จัดระบบงานเพ่ือใหสามารถกระทําภารกิจไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ การท่ีจะประกอบ

ภารกิจไดตามเปาหมายขององคการจําเปนตองมีองคประกอบท่ีดี คือ คนหรือบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถ เหมาะสม เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานได ดังนั้นการท่ีหนวยงานหรือองคการจะกระทํา

ภารกิจไดดีมีประสิทธิภาพ หนวยงานจําเปนจะตองมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกับ

ภาวะงาน บุคลากรจึงเปนปจจัยอยางยิ่งในการบริหารงานทุกประเภท๙๗ การพัฒนาบุคลากรมี

ความสําคัญเพราะการพัฒนาบุคลากรเปนการชวยใหบุคลากรในองคการสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอันจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพของหนวยงานยิ่งข้ึน๙๘ 

การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมีดังนี้ แนวคิดของการปฏิรูประบบ

ราชการมีเหตุจูงใจและแรงกดดันท่ีทําใหตองมีการปฏิรูป คือ การแขงขันทางการคาในระดับรัฐ      

แรงกดดันจากการแขงขันทางการคาระดับโลก การทําการคาท่ีไรพรมแดนระหวางประเทศทําใหรัฐ

ตองใหความสนใจในการปรับปรุงแนวนโยบายเพ่ือการสนับสนุนภาคเอกชนเพ่ือใหสามารถแขงขัน

และแยงชิงสวนแบงตลาดการคาโลกใหไดมากและชวยสรางความไดเปรียบเพ่ือจะไดพัฒนาเศรษฐกิจ

โดยรวมไดอยางม่ันคง๙๙ กระบวนการของกลุมกิจกรรมท่ีปฏิบัติจัดทําข้ึนในชวงเวลาท่ีกําหนดเพ่ือให

เกิดผลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จากกิจกรรมการศึกษา การพัฒนา การฝกอบรม ในแตละ

วิธีการยอมมีจุดเนนในการพัฒนาบุคลากรท่ีแตกตางกัน กลาวคือ หากพัฒนาบุคลากรโดยกิจกรรม

การศึกษา จะเนนท่ีตัวบุคคลโดยมุงสรางความรู ความเขาใจในเรื่องท่ีจะเปนประโยชนตอการ

ดํารงชีวิตและความรูความชํานาญในวิชาชีพเฉพาะสาขาซ่ึงจะสามารถนําติดตัวไปประกอบอาชีพหรือ

เปนประโยชนตอความกาวหนาในหนาท่ีการงานในอนาคต ในขณะท่ีการพัฒนาบุคลากรโดยกิจกรรม การ

ฝกอบรมจะเนนท่ีคนหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท่ีตองปฏิบัติ โดยเฉพาะวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรมมักเก่ียวของกับการแกปญหาในการทํางานของบุคลากรในขณะนั้น สวนการพัฒนาบุคลากร

โดยวิธีการสุดทายคือ โดยกิจกรรมการพัฒนานั้นจะเนนท่ีตัวบุคคล องคการ และสังคมพรอม ๆ กัน 

โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะสรางความเจริญกาวหนาในสายอาชีพของผูปฏิบัติงาน๑๐๐ ซ่ึงการปฏิบัติงาน

ดังกลาวเปนกรรมวิธีตาง ๆ ท่ีโรงเรียนมุงจะเพ่ิมพูนความรู ความชํานาญ ความสามารถประสบการณ

 ๙๗พนม วัจนสุนทร, วัฒนธรรมคานิยมในการทํางานเพ่ือประชาชน, (กรุงเทพมหานคร: อาทิตย   

โปรดักสกรุป, ๒๕๔๑), หนา ๔. 

 ๙๘ธนบูรณกิตติ์ จิรพัฒนากร, “สมรรถนะการบริหารของผูบริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมการ

โรงแรมในภาคใตของประเทศไทย”, ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

รามคาํแหง, ๒๕๕๒). 
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พิมพครั้งท่ี ๒, (สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ: สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๓), หนา ๙๑. 
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อาทิตย : ศรีเมืองการพิมพ, ๒๕๔๑), หนา ๑๘๔. 

                                         



๖๑ 

และเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหแกบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนเองได

อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการพัฒนาใหบุคลากรมีความรูความสามารถตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีตออาชีพ

นับวาเปนสิ่งท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะดานการศึกษา ประกอบกับนโยบายดานการศึกษา

ของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของผูมีอํานาจเพ่ือใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตลอดจนสภาพแวดลอมจากการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวเปนผลทําใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและสามารถปรับตัวให

เขากับสภาพแวดลอมไดมากข้ึน๑๐๑ 

อาจกลาวไดวาประสิทธิภาพการทํางานคือ การดําเนินการเก่ียวกับการสงเสริมใหบุคคล

มีความรู ความสามารถ มีทักษะการทํางานท่ีดีข้ึนตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานอันจะเปนผล  

ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน หรืออีกนัยหนึ่งการพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการท่ีจะ

เสริมสรางและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย 

ทัศนคติ และวิธีการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน๑๐๒ 

จะเห็นไดวา ขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา   

การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การแสวงหาโอกาสหรือการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงคุณภาพการทํางานขององคการเพ่ือใหมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน ประสิทธิภาพการทํางาน

สามารถพัฒนาไดหลายรูปแบบข้ึนอยูกับความพรอมขององคการ ผูบริหารและบุคลากร ซ่ึงหาก

องคการใดมีความพรอมท้ังสามดานมากท่ีสุดก็จะมีโอกาสพัฒนาไดมากท่ีสุดเชนเดียวกัน ฉะนั้น      

ถาสํานักเทศกิจกรุงเทพมหานคร นําเอาแนวคิดนี้ไปประยุกตใชก็จะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานขององคการ ผูบริหาร และบุคลากรเชนกัน 

จากแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการของผูบริหารเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวลแนวคิด เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร โดยมีหลักแนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๕ ดังตอไปนี้  
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วัฒนา, ๒๕๔๔), หนา ๘๓. 

                                         



๖๒ 

ตารางท่ี ๒.๑๕ การบริหารจัดการเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

สมใจ ลักษณะ 

(๒๕๔๓, หนา ๔๕-๔๖) 

คุณลักษณะการทํางาน บุคลากรท่ีพึงปรารถนามีคุณสมบัติ ๓ 

ดาน คือ 

๑. ความสามารถดานความรู ความคิด  

๒. ความสามารถทางกระบวนการปฏิบัติ   

๓. คุณลักษณะทางจิตใจ  

เนตรพัณณา ยาวิราช 

(๒๕๔๖, หนา ๑-๑๗) 

ความสามารถดานความเปนผูนํา มีดังนี้ 

๑. มีวิสัยทัศนและกลยุทธ   

๒. มีความคิดริเริ่มในการมีวัฒนธรรมและคานิยม

รวมกัน 

๓. เนนการกระตุนบุคคลและการจูงใจพนักงาน  

๔. มีลักษณะเปดเผยเปดใจใหกวางรับฟงผูอ่ืน  

๕. มีการริเริ่มการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหระบบดีข้ึน 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน 

(๒๕๔๒, หนา ๓) 

หลักการบริหารจัดการ PAPOSDCORB ประกอบดวย 

๑. การกําหนดนโยบาย   

๒. การจัดแบงและใชอํานาจหนาท่ี   

๓. การวางแผน   

๔. การจัดองคการ  

๕. การจัดบุคลากร   

๖. การสั่งการหรือการอํานวยการ   

๗. การประสานงาน  

๘. การประเมินและการรายงาน   

๙. การจดังบประมาณ   

พนม วัจนสุนทร 

(๒๕๔๑, หนา ๔) 

การท่ีหนวยงานจะกระทําภารกิจไดดีมีประสิทธิภาพ 

หนวยงานจําเปนจะตองมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ี

เหมาะสมกับภาวะงาน บุคลากรจึงเปนปจจัยอยางยิ่งในการ

บริหารงานทุกประเภท 

 

 

 



๖๓ 

ตารางท่ี ๒.๑๕ การบริหารจัดการเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ตอ)   

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พินิจ ถูทับทิม 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๓) 

การพัฒนาบุคลากรเปนการชวยใหบุคลากรในองคการ

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานอันจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพของหนวยงาน

ยิ่งข้ึน 

ยุวดี ศรีธรรมรัฐ 

(๒๕๔๑, หนา ๑๘๔) 

การพัฒนาบุคลากรโดยกิจกรรมการศึกษาจะเนนท่ีตัว

บุคคลโดยมุงสรางความรูความเขาใจในเรื่องท่ีจะเปน

ประโยชนตอการดํารงชีวิตและการปฏิบัติงาน 

สมเพียร เทียนทอง 

(๒๕๔๒, หนา ๑๑-๑๔) 

การพัฒนาบุคลากร คือ การปรับปรุงพัฒนาใหบุคลากร

มีความรู ค วาม เข าใจและสามารถปรับตั ว ให เข า กับ

สภาพแวดลอมไดมากข้ึน 

สมาน รังสิโยกฤษฎ 

(๒๕๔๔, หนา ๘๓) 

ประสิทธิภาพการทํางานคือ การดําเนินการเก่ียวกับการ

สงเสริมใหบุคคลมีความรู ความสามารถ มีทักษะการทํางาน

ท่ีดีข้ึนตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานอันจะเปนผล    

ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

๒.๔.๒ ทฤษฎีการพัฒนาประสิทธิภาพ   

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและรวบรวมทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพ ดังนี้ 

๑) ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีระบบเปนการมององคการเปนระบบตามหนาท่ีท่ีสัมพันธกับ

สภาพแวดลอม ในทฤษฎีระบบนี้ (System) เปนกลุมท่ีเก่ียวของกันซ่ึงตองการบรรลุจุดมุงหมาย

รวมกันทุกระบบขององคการ ประกอบดวย ๔ สวนท่ีเก่ียวของกัน คือ  

๑.๑ ปจจัยนําเขา (Input) ไดแก ทรัพยากรขององคการหรือทรัพยากรการบริหาร

เปนทรัพยากรท่ีนําเขาสูระบบการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน๑๐๓ ซ่ึงใน

การบริหารจัดการตองตระหนักถึงสถานะและการใชทรัพยากรขององคการอยูเสมอ ปจจัยนําเขา

ประกอบดวย ทรัพยากรทางกายภาพ วัตถุดิบ ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากร

ขอมูล และเทคโนโลย ี

 ๑๐๓Bateman. Thomas S. & Scott A. Snell, Management: Building Competitive Advantage, 

(4th), (Boston: Lrwin McGraw-Hill, 1999), p. 45. 

                                         



๖๔ 

๑.๒ กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร (Transformation process) เปนข้ันตอน    

การนําทรัพยากรขององคการท่ีเปนปจจัยนําเขา หรือปจจัยการผลิตแลวแปรสภาพออกมาเปนผลผลิต 

(output) 

๑.๓ ผลผลิต (Output) เปนสิ่งท่ีไดจากกระบวนการแปรสภาพ ประกอบดวย

ผลิตภัณฑและบริการผลลัพธดานการเงิน (กําไรและขาดทุน) ผลลัพธการดําเนินงานของพนักงาน 

ความพึงพอใจของลูกคาเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด ผลผลิตเหลานี้เปนผลผลิตโดย

ผูบริหารในทุกระดับท่ีทํางานเพ่ือใหบรรลุจุดหมายขององคการ 

๑.๔ การปอนกลับ (Feedback) เปนขอมูลเก่ียวกับสภาพและผลลัพธท่ีเก่ียวของ

กับกิจกรรมองคการ ซ่ึงขอมูลเหลานี้ใชเพ่ือปรับปรุงปจจัยนําเขาและกระบวนการแปรสภาพในการ

บริหาร เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีพึงพอใจมากข้ึน๑๐๔ 

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา ทฤษฎีระบบ

หมายถึง การสรางระบบให กับองคการตามกรอบองคประกอบ ๔ สวน ไดแก ปจจัยนําเขา 

กระบวนการแปรสภาพในการบริหาร ผลผลิต และการปอนกลับ ซ่ึงทุกสวนจะทํางานแบบสัมพันธกัน

ตามหนาท่ีและสภาพแวดลอม 

๒) ทฤษฎีการจูงใจ 

ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer (Alderfer ERG theory) เปนทฤษฎีความตองการซ่ึง

กําหนดลําดับข้ันตอนความตองการ เอลเดอรเฟอร (Alderfer) ไดชี้ความแตกตางระหวางความ

ตองการในระดับต่ําและความตองการในระดับสูง ซ่ึงเก่ียวของกับความตองการของมาสโลว จาก ๕ 

ประเภท เหลือเพียง ๓ ประเภทดังนี้ 

๑. ความตองการในการอยูรอด (Existence needs) (E) เปนความตองการในระดับ

ต่ําสุด และมีลักษณะเปนรูปธรรม ประกอบดวย ความตองการตามทฤษฎีมาสโลว คือ ความตองการ

ของรางกายและความตองการความปลอดภัย 

๒. ความตองการความสัมพันธ (Related needs) (R) มีลักษณะเปนรูปธรรมนอยลง 

ประกอบดวย ความตองการดานสังคมตามทฤษฎีของมาสโลวบวกดวยความตองการความปลอดภัย

และความตองการการยกยอง 

๓. ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth needs) (G) เปนความตองการในระดับ

สูงสุดในระดับข้ันตนของ เอลเดอรเฟอร (Alderfer) และมีความเปนรูปธรรมต่ําสุด ประกอบดวยสวน

ท่ีเปนความตองการการยกยองบวกดวยความตองการประสบความสําเร็จตามทฤษฎีมาสโลว๑๐๕ 

  ทฤษฎีนี้เห็นวาบุคคลจะไดรับการกระตุนโดยความตองการมากกวาหนึ่งระดับ ตัวอยาง

ความตองการท่ีจะไดรับเงินเดือนท่ีเพียงพอ (ความตองการการอยูรอด) ในขณะเดียวกันจะเกิดความ

 ๑๐๔ศิริวรรณ เสรีรัตน, องคการและการจัดการ, (กรงุเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๕), หนา ๔๕-๔๗. 

 ๑๐๕เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๑๕. 

                                         



๖๕ 

ตองการการยอมรับ ความพอใจ (ความตองการทางสังคม) และเกิดความตองการการสรางสรรค 

ความตองการความกาวหนา (ความตองการการเจริญเติบโต) เอลเดอรเฟอร (Alderfer) ยังคนพบวา 

ลําดับของประเภทความตองการจะแตกตางกันในแตละบุคคลอีกดวย 

ทฤษฎี ERG ยังสรุปไดวาความตองการของบุคคลสามารถเปลี่ยนไปในระดับสูงข้ึนหรือ

ต่ําลงได ข้ึนอยูกับวาเขาสามารถตอบสนองความตองการในระดับตํ่าลงหรือความตองการในระดับสูง

ข้ึนไดหรือไม 

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวาทฤษฎีจูงใจ 

หมายถึง กลไกการสรางแรงจูงใจใหตรงกับความตองการใหมากท่ีสุดโดยเลือกระดับความตองการ

ออกเปน ๓ ระดับ ประกอบดวย ความตองการในการอยูรอด ความตองการความสัมพันธ และความ

ตองการความเจริญกาวหนา 

๓) ทฤษฎี ๒ ปจจัย หรือปจจัยอนามัยในการจูงใจ 

เฮอรเบิรก (Herzberg) (Herzberg’s two-factor theory) ไดใหความหมายไววา เปน

ทฤษฎีท่ีเสนอแนะวาความพึงพอใจในการทํางานประกอบดวย ๒ แนวคิด คือ 

๑. แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยังความไมพึงพอใจ (no 

satisfaction) และไดรับอิทธิพลจากปจจัยจงูใจ (motivation factor)  

๒. แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยังความไมมี ความไม

พึงพอใจ (no dissatisfaction) และไดรับอิทธิพลจากปจจัยอนามัย (hygiene factors)๑๐๖ 

ทฤษฎีนี้ประกอบดวย ๒ ปจจัย คือ (๑) ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ และ (๒) ปจจัยการ

ธํารงรักษาหรือปจจัยสุขอนามัย 

๑. ปจจัยการจูงใจหรือตัวจูงใจ (Motivation factors หรือ motivators) เปนปจจัย

ภายใน (ความตองการภายใน) ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน (job 

satisfiers) เชน ความกาวหนา ความสําเร็จ การยกยอง เปนตน 

๒. ปจจัยการธํารงรักษา (Maintenance factor) หรือปจจัยสุขอนามัย (hygiene factor) 

เปนปจจัยภายนอกท่ีปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจกับการทํางาน (job dissatisfaction) 

การเสนอสุขอนามัยไมใชวิธีการจูงใจท่ีดีท่ีสุดในทัศนะของเฮอรเบิรก (Herzberg) แตเปนการปองกัน

ความไมพึงพอใจ ประกอบดวยปจจัยท่ีเก่ียวของกับการมาทํางานหรือการขาดงานของพนักงาน เชน 

นโยบายของบริษัท การบังคับบัญชา ความม่ันคงในงาน คาตอบแทน สภาพการทํางาน เปนตน 

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตนผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา ทฤษฎี ๒ 

ปจจัย หรือปจจัยอนามัยในการจูงใจ หมายถึง ทฤษฎีท่ีอาศัยแนวคิด ๒ แนวคิด คือแนวคิดท่ีมีขอบเขต

 ๑๐๖เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๑๗. 

                                         



๖๖ 

จากความพึงพอใจไปยังความไมพึงพอใจและไดรับอิทธิพลจากปจจัยจูงใจ สวนอีกแนวคิดคือ แนวคิดท่ีมี

ขอบเขตจากความไมพึงพอใจไปยังความไมมีความไมพึงพอใจและไดรับอิทธิพลจากปจจัยอนามัย 

๕) ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy theory) 

เปนทฤษฎีซ่ึงเสนอวาบุคคลจะมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑความนาจะเปนในการรับรู ซ่ึงจะ

ทําใหเกิดการใชความพยายาม เพ่ือนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ ตลอดจนข้ึนอยูกับวิธีการซ่ึงเขามองถึง

คุณคาท่ีเปนผลลัพธนั้น๑๐๗ ทฤษฎีกระบวนการซ่ึงเสนอแนะวากอนท่ีบุคคลจะปฏิบัติ เขาจะพิจารณา

วาจะมีความสามารถและมีความพยายามท่ีจะใหไดผลลัพธท่ีตองการหรือไม โดยจะแสดงในรูปของ

ความสัมพันธระหวางความพยายามท่ีใชในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงาน๑๐๘  

ทฤษฎีความคาดหวังจะเก่ียวของกับ ๓ ประการตามข้ันตอนคือ (๑) การใชความ

พยายามในการทํางานของพนักงาน (๒) การปฏิบัติงาน (๓) ผลลัพธท่ีเก่ียวของกับงาน ซ่ึงจะทําใหเกิด

ความคาดหวังใน ๒ ลักษณะ คือ (๑) ความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายาม (๒) ความ

คาดหวังผลลัพธจากการปฏิบัติงาน ทฤษฎีความคาดหวังนี้จะชี้ใหเห็นวาบุคคลจะมีการกระทําเพ่ือ

ตอบสนองความตองการ ซ่ึงถา 

๑) เขามีความคิดวา ความพยายามจะนําไปสูการปฏิบัติงาน ถาไมสามารถเกิดความ

พยายามดวยตนเองไดอาจกระตุนโดยการฝกอบรม การใหการสนับสนุน การกําหนดเปาหมายการ

ทํางานท่ีชัดเจน  

๒) เขามีความคิดวา การทํางานจะนําไปสูผลลัพธ ไดแก รางวัล คาตอบแทนซ่ึงอาจจะ

เปนรางวัลท่ีกําหนดข้ึนจากผลงานหรือการใหตามสถานการณ 

๓) เกิดคุณคาความพอใจในผลลัพธ (anticipated satisfaction หรือ valence) ถาตองการ 

ใหคุณคาความพอใจในผลลัพธเปนบวกจะตองอาศัยการกําหนดความตองการและจัดรางวัล          

ใหสอดคลองกับความตองการดวย 

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา ทฤษฎีความ

คาดหวัง หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวของกับข้ันตอน ๓ ประการ คือ การใชความพยายามในการ

ทํางานของพนักงาน การปฏิบัติงานและผลลัพธท่ีเก่ียวของกับงาน ซ่ึงจะทําใหเกิดความคาดหวัง      

๒ ลักษณะ คือ ความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากความพยายามและความคาดหวังผลลัพธจากการ

ปฏิบัติงาน หรือเปนตัวชี้วัดการกระทําเพ่ือตอบสนองความตองการ   

๕) ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theories) 

ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement theories) หรือการปรับพฤติกรรม เปนทฤษฎ ี  

ท่ีระบุวาผลลัพธของพฤติกรรมในปจจุบันของบุคคลไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรมในอนาคต รูย และ บีแอร 

 ๑๐๗Bateman. Thomas S. & Scott A. Snell., Management: Building Competitive Advantage, 

(4th ed), (Boston: Lrwin McGraw-Hill, 1999), p. 2. 

 ๑๐๘ศิริวรรณ เสรีรัตน, องคการและการจัดการ, หนา ๒๑๙. 

                                         



๖๗ 

(Rue & Byars)๑๐๙ หรือเปนทฤษฎีท่ีวาพฤติกรรมของมนุษยถือเกณฑความสัมพันธระหวางพฤติกรรมหนึ่ง

กับผลพฤติกรรมนั้นหรือหมายถึงกระบวนพฤติกรรมของคน ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณ

ในอดีต บี.เอฟ. สคินเนอร (B.F. Skinner) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย Harvard ไดพัฒนาทฤษฎีนี้

และไดนํามาใชเปนเทคนิคในการจูงใจ ซ่ึงเขาคิดวาแตละบุคคลจะไดรับการจูงใจโดยการออกแบบ    

ท่ีเหมาะสมของสภาพแวดลอมในการทํางานและผลการปฏิบัติงาน สวนการกระทําท่ีไมเหมาะสมจะ

ทําใหเกิดการเสริมแรงดานลบ (negative reinforcement) 

จากขอมูลเชิงวิชาการท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา ทฤษฎี

เสริมแรง หมายถึง ทฤษฎีท่ีกลาวถึงพฤติกรรมของมนุษยซ่ึงเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณใน

อดีต ซ่ึงทฤษฎีนี้จะเชื่อวาการกระทําท่ีไมเหมาะสมจะทําใหเกิดการเสริมแรงในดานลบ ดังนั้น อาจพอ

สรุปแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพซ่ึงจากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพ

และผลการศึกษาของนักวิชาการตาง ๆ จะเห็นไดวา ทฤษฎีในการพัฒนาประสิทธิภาพหลาย ๆ ทฤษฎี

สามารถนํามาเปนกรอบในการพัฒนาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานครได  

จากแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีในการพัฒนาประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดสังเคราะหและประมวล

แนวคิด เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยมีหลัก

แนวคิดท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปไดตามตารางท่ี ๒.๑๖ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี ๒.๑๖ ทฤษฎีในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(๒๕๔๕, หนา ๔๕-๔๗) 

ทฤษฎีระบบ ประกอบดวย ๔ สวน   

๑. ปจจัยนําเขา (input) 

๒. กระบวนการแปรสภาพในการบรหิาร  

๓. ผลผลิต (output) 

๔. การปอนกลับ (feedback) 

Bateman. Thomas S. & Scott A. 

Snell, 

(1999, p.45) 

ปจจัยนําเขา (input) ไดแก ทรัพยากรขององคการหรือ

ทรัพยากรการบริหารเปนทรัพยากรท่ีนําเขาสูระบบการ

บริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 

 

 ๑๐๙Rue Leslie W. & Lioyd L. Byars, Management: Skill and Application, (9thed), (North America: 

McGraw-Hill, 2000), p. 450. 

                                         



๖๘ 

ตารางท่ี ๒.๑๖ ทฤษฎีในการพัฒนาประสิทธิภาพ (ตอ) 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(๒๕๔๕, หนา ๒๑๕) 

 

ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer (Alderfer ERG theory) 

เปนทฤษฎีความตองการ ซ่ึงเก่ียวของกับความตองการของ

มาสโลว จาก ๕ ประเภท เหลือเพียง ๓ ประเภทดังนี้  

๑. ความตองการในการอยูรอด   

๒. ความตองการความสัมพันธ  

๓. ความตองการความเจริญกาวหนา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(๒๕๔๕, หนา ๒๑๗) 

 

 

ความพึงพอใจในการทํางานประกอบดวย ๒ แนวคิด 

๑. แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ ไปยังความไม

พึงพอใจ และไดรับอิทธิพลจากปจจัยจูงใจ  

๒. แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไมพึงพอใจ ไปยังความ

ไมมีความไมพึงพอใจ และไดรับอิทธิพลจากปจจัยอนามัย 

Bateman. Thomas S. & Scott A. 

Snell., 

(1999, p.2) 

ทฤษฎีความคาดหวัง เปนทฤษฎีซ่ึงเสนอวาบุคคลจะมี

พฤติกรรมโดยถือเกณฑความนาจะเปนในการรับรู ซ่ึงจะทํา

ใหเกิดการใชความพยายาม เพ่ือนําไปสูผลลัพธท่ีตองการ 

ตลอดจนข้ึนอยูกับวิธีการซ่ึงเขามองถึงคุณคาท่ีเปนผลลัพธนั้น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน 

(๒๕๔๕, หนา ๒๑๙) 

 

 

ทฤษฎีกระบวนการ เสนอแนะวา กอนท่ีบุคคลจะปฏิบัติ 

เขาจะพิจารณาวาจะมีความสามารถและมีความพยายามท่ีจะ

ให ไดผลลัพธ ท่ีตองการหรือไม  โดยจะแสดงในรูปของ

ความสัมพันธระหวางความพยายามท่ีใชในการปฏิบัติงาน   

กับผลการปฏิบัติงาน 

Rue Leslie W. & Lioyd L. Byars, 

(2000, p.450) 

ทฤษฎีการเสริมแรง เปนทฤษฎี ท่ีระบุวาผลลัพธของ

พฤติกรรมในปจจุบันของบุคคลไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรม

ในอนาคต 

 

๒.๕ การปฏิบัตงิานของเจาหนาที่เทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
ฝายเทศกิจเปนสวนราชการของสํานักงานเขต มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการดูแลบังคับการ

ใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของ

กรุงเทพมหานคร การควบคุมดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การสงเสริมดูแลความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน การสงเสริมและสนับสนุนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 



๖๙ 

งานนิติการท่ัวไป งานเก่ียวกับคดีและประสานงานกับเจาหนาท่ีตํารวจในสวนท่ีเก่ียวของกับคดีและ

หนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของและไดรับมอบหมาย 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ กําหนดให

กรุงเทพมหานครมีหนาท่ีปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลกลางและนโยบายของผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร อํานาจหนาท่ีเหลานี้หนวยงานและสวนราชการของกรุงเทพมหานครท่ีมีหนาท่ี

รับผิดชอบคือ สํานักงานเขต ซ่ึงในแตละสํานักงานเขตจะประกอบดวยฝายเทศกิจและฝายตาง ๆ 

รวมกันท้ังหมด ๑๐ ฝาย หลักเกณฑการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครมีดังตอไปนี้ 

๒.๕.๑ อํานาจหนาท่ีของเทศกิจ  

ฝายเทศกิจสังกัดสํานักงานเขตเปนหนวยงานซ่ึงประกอบดวยขาราชการและลูกจาง    

โดยมีตําแหนงตาง ๆ เชน ตําแหนงหัวหนาฝายเทศกิจ หัวหนางานตรวจและบังคับการ หัวหนางานคดี

และธุรการและหัวหนางานกิจการพิเศษ รวมท้ังตําแหนงเจาหนาท่ีตาง ๆ และพนักงานเทศกิจ ซ่ึงมี

หนาท่ีในการบังคับการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายท่ีกําหนดใหเปนอํานาจ

หนาท่ีของกรุงเทพมหานคร จัดระเบียบ รักษาความสงบเรียบรอย รักษาท่ีสาธารณะปองกันมิใหเกิด

การรุกล้ําท่ีสาธารณะรวมท้ังทางเทา ถนน ตรอก ซอยสาธารณะและจะตองปฏิบัติตามนโยบายของ

ผูบริหารกรุงเทพมหานคร เพ่ืออํานวยความสะดวก ควบคุมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชนเพ่ือใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ฝายเทศกิจจึงแบงงาน

ภายในออกเปน ๓ งานดังนี้ 

๑. งานตรวจและบังคับการ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดระเบียบหาบเรแผงลอย       

การสุขาภิบาลอาหารริมบาทวิถี การควบคุมการติดตั้ง ตาก วาง แขวนสิ่งใด ๆ ในท่ีสาธารณะ การ

ควบคุมการท้ิงซากยานยนตในท่ีสาธารณะ การควบคุมการปดปายและการใชเครื่องขยายเสียงโฆษณา 

โดยไมไดรับอนุญาต การควบคุมการขูด ขีด เขียน กะเทาะ พนสีบนกําแพง ถนน ตนไม การปลอยนํา

สัตวจูงไปตามถนน การรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยโดยท่ัว ๆ ไป การปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ         

ท่ีเก่ียวของหรือตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายหรือสั่งการ เปนตน 

๒. งานคดีและธุรการ มีหนาท่ีรับผิดชอบการรับแจงความ รับคํารองเรียน การสอบสวน

และการดําเนินคดี การเปรียบเทียบปรับใหเปนไปตามกฎหมายท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของ

กรุงเทพมหานคร เชน ความผิดตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร กฎหมายวาดวยการ

สาธารณสุข กฎหมายวาดวยการรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง เปนตน 

การตรวจสอบการกระทําผิดเก่ียวกับอาคารโดยท่ัวไป การเก็บรักษาของกลาง การจําหนายของกลาง 

การทํารายงานประจําวัน งานสารบรรณและงานธุรการท่ัวไป การงบประมาณ การเงิน การบัญชี   

การพัสดุ การดูแลทรัพยสิน ยานพาหนะ เครื่องมือสื่อสาร การรับ-สงเงินคาปรับ การรวบรวมสถิติ

รายงาน การบริหารงานบุคคลและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายหรือสั่งการ 



๗๐ 

๓. งานกิจการพิเศษ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจตราควบคุมบังคับการใหเปนไปตาม

กฎหมายท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี ไดแก การตรวจตราและจับกุมรถยนตรถจักรยานยนตท่ีกอมลภาวะ 

รถบรรทุกท่ีมิไดจัดสิ่งปองกันวัสดุท่ีบรรทุก ทําใหตกหลนหรือรั่วไหล ปลิว ฟุง กระจาย บนถนน การจอด

รถยนตในท่ีสาธารณะ การตรวจ การควบคุม การกอเหตุเดือดรอนรําคาญ การปองกันอัคคีภัย การปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย การใหความชวยเหลือและการบริการแกประชาชนในกรณีเกิดเหตุสาธารณภัยตาง ๆ   

ท้ังขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ การตรวจตราสิ่งสาธารณะชํารุดบกพรอง การอํานวยความสะดวก

ดานการจราจร การใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวและปฏิบัติหนาท่ีตามท่ี

ผูบังคับบัญชามอบหมายหรือสั่งการ๑๑๐ 

เม่ือพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ มีผลบังคับใช 

กรุงเทพมหานครจึงไดออกประกาศของกรุงเทพมหานครเรื่องการจัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร 

ลงวันท่ี ๓๑ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๒๙ กรุงเทพมหานครไดกําหนดใหสํานักเทศกิจเปนหนวยงานแทนสํานัก

ตํารวจเทศกิจ ซ่ึงมีผลทําใหสํานักเทศกิจมีหนาท่ีในการบังคับใชกฎหมายท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับ

กรุงเทพมหานคร และ หนวยงานของกรุงเทพมหานครท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานดานเทศกิจมี ๒ 

หนวยงาน ไดแก สํานักเทศกิจ และฝายเทศกิจสังกัดสํานักงานเขต กลาวคือ ฝายเทศกิจสังกัด

สํานักงานเขตมีหนาท่ีเปนฝายปฏิบัติการ (LINE) เพียงอยางเดียว ซ่ึงตองสัมผัสกับประชาชนโดยตรง 

สวนเจาหนาท่ีเทศกิจสังกัดสํานักเทศกิจมีหนาท่ีเปนฝายอํานวยการ (STAFF) และเปนฝายปฏิบัติการรวม 

เม่ือไดรับการรองขอจากสํานักงานเขต หรือผูบริหารของกรุงเทพมหานครสั่งการ 

๒.๕.๒ ภารกิจของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

ดวยขอบขายงานท่ีคอนขางกวางขวาง สํานักเทศกิจจึงเนนปฏิบัติภารกิจใหครอบคลุม

ตามขอบเขตอํานาจหนาท่ีตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร ตลอดจนเพ่ือเสริมสรางการเปน  

มหานครแหงอาเซียน ซ่ึงอาจแบงภารกิจออกเปน ๕ ดานท่ีสําคัญ ไดแก ดานการจัดระเบียบ ดานการ

ดูแลความปลอดภัย ดานการจราจร ดานการทองเท่ียว และภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

๑. จัดระเบียบ เพ่ือสรางเมืองนาเยือน นาอยู สูมหานครชั้นนํา โดยการควบคุมดูแล

ความสะอาดสวยงาม และความเปนระเบียบเรียบรอยของเมือง โดยคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคลของทุกคน

ทุกกลุมอยางท่ัวถึง เทาเทียม สมประโยชนดวยกันทุกฝายและสงเสริมภาพลักษณมหานคร            

ท่ีพรอมสรรพ นาอยู นาเยือน 

๒. ดูแลความปลอดภัย เพ่ือความอบอุนใจของทุกคน โดยการตรวจตราเฝาระวังภัย ดูแล 

ปองกัน และบรรเทาทุกเหตุรายอยางใกลชิดเพ่ือสรางความปลอดภัยและความอบอุนใจแกทุกคนทุกท่ี

ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

 ๑๑๐สํานักเทศกิจ, เทศกิจใกลชิดชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ, ๒๕๕๖), หนา ๕๑. 

                                         



๗๑ 

๓. ดูแลดานการจราจร เพ่ือสงเสริมการเดินทางท่ีสะดวก ปลอดภัย คลี่คลายปญหา

จราจร โดยการดําเนินงานดานการจราจรใหมีความคลองตัวและปลอดภัย โดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวน 

๔. ดูแลการทองเท่ียว เพ่ือเสริมเสนหเมืองดวยไมตรีจิตและมิตรภาพ โดยการตรวจตรา

ดูแลความปลอดภัยและใหความชวยเหลือแกนักทองเท่ียวในฐานะเจาบานท่ีดี พรอมใหคําแนะนํา

สถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ ๆ เพ่ือเชิดชูเสนหกรุงเทพมหานคร ใหปรากฏแกสายตาผูมาเยือน 

๕. ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ โดยการดูแลรอบดานพรอมเคียงขางทุกสถานการณ พรอมบริการ

ดวยหัวใจในภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ือดูแลชาวกรุงเทพมหานครอยางรอบดานตามโอกาสสําคัญ ๆ หรือ

ในกรณีท่ีมีเหตุการณพิเศษ หรือสถานการณเหตุดวน เหตุฉุกเฉินตาง ๆ 

ในป ๒๕๕๖ เปนปท่ีสํานักเทศกิจยังคงปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลักท้ัง ๕ ดานไดแก    

ดานการจัดระเบียบ ดานการดูแลความปลอดภัย ดานการจราจร ดานการทองเท่ียว และภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ      

ท่ีไดรับมอบหมาย โดยเนนสายงานหรือโครงการท่ีไดริเริ่มไวแลวใหเกิดการตอยอดขยายผลอยาง

ตอเนื่อง ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการใหบริการเพ่ือความพึงพอใจท่ีมากข้ึนของผูรับบริการ ตลอดจน

สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการดูแลเมืองรวมกัน ในชวงทายปนี้ไดเกิด

สถานการณทางการเมืองท่ีรอนระอุต้ังแตเดือนตุลาคม ๒๕๕๖ เปนตนมา สํานักเทศกิจจึงไดรับ

มอบหมายจากกรุงเทพมหานครใหเขามาดูแลความปลอดภัยแกประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

ตลอดจนความสงบเรียบรอยอันเกิดจากสถานการณชุมนุมทางการเมือง ทําใหมีการระดมกําลัง

เจาหนาท่ีเขามาดูแลในดานนี้มากเปนพิเศษ 

๑. การจัดระเบียบ เพ่ือสรางเมืองนาเยือน นาอยู สูมหานครชั้นนํา การดูแลความ

สะอาด สวยงาม และเปนระเบียบเรียบรอย เปนลักษณะทางกายภาพพ้ืนฐานของมหานครชั้นนํา 

กรุงเทพมหานครก็เชนเดียวกัน ภายใตคุณคาและศักดิ์ศรีของการเปนเมืองหลวง เมืองศูนยกลาง 

ความเจริญ และเมืองประวัติศาสตรท่ีเต็มไปดวยเอกลักษณและความหลากหลายทางวัฒนธรรม    

โฉมหนาของเมืองท่ีปรากฏแกสายตาของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ในฐานะเจาของพ้ืนท่ีท่ี

ตองการอยูเปนการถาวร ก็ควรเปนภาพท่ีชวนมองในทุก ๆ วัน ขณะเดียวกันก็ควรเปนทัศนียภาพท่ีนา

ประทับใจสําหรับผูท่ีไดมาสัมผัสเยี่ยมเยือน สมกับการเปนหนาเปนตาของประเทศ 

การจัดระเบียบหาบเร-แผงลอย หัวใจสําคัญของการจัดระเบียบหาบเร-แผงลอย คือ   

การดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด ปลอดภัย ไมเกะกะกีดขวางการจราจร และไมกอใหเกิด

อันตรายตอผูใชทางสาธารณะ ขณะเดียวกันก็ไมปดก้ันโอกาสในการประกอบอาชีพอยางสุจริตของคน

กลุมหนึ่งท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร เพราะเล็งเห็นความสําคัญของอาชีพหาบเร-แผงลอยวามิเพียง

ชวยใหผูคาสามารถดูแลตนเองและครอบครัวได แตยังตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีเนน

ความสะดวกสบาย หาซ้ือสินคาไดในราคาถูก เปนสีสัน เปนเสนห และเปนแหลงเศรษฐกิจท่ีกอใหเกิด

การหมุนเวียนรายไดท่ีสําคัญของเมือง ซ่ึงในการจัดระเบียบหาบเร-แผงลอยจะคํานึงถึงประโยชน   

ของทุกฝาย ท้ังผูคา ประชาชนท่ัวไป และนักเท่ียวท่ีสัญจรไปมา โดยการจัดหาพ้ืนท่ีคาขายท่ีถูกตอง



๗๒ 

ตามกฎหมายแกผูคารายยอย ซ่ึงไมจํากัดเฉพาะสถานท่ีราชการ แตยังไดประสานขอใชสถานท่ีของ

เอกชนเพ่ือใหผูคาไดเขาไปทําการคาเพ่ิมเติม นอกจากนั้นยังไดมีการจัดอบรมสัมมนาแกผูคาเพ่ือสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางผูคากับเจาหนาท่ีเทศกิจในฐานะผูบังคับใชกฎหมาย ขณะเดียวกันก็ไดขอ

ความรวมมือจากผูคาใหปฏิบัติตามกฎของการคาขายในจุดผอนผันใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย

เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีและเสริมสรางทัศนียภาพท่ีสวยงาม 

จุดผอนผัน จุดผอนผันไดแก บริเวณท่ีเจาพนักงานทองถ่ินหรือพนักงานเจาหนาท่ี

ประกาศผอนผันใหกระทําไดในเวลาท่ีกําหนดโดยขอความรวมมือจากผูคาใหชวยกันปฏิบัติตามกฎ

อยางเครงครัด 

  - ขนาดของแผงคาอยูในขอบเขตไมเกิน ๒ ตารางเมตร ระดับความสูงของแผงจากพ้ืนถึง

หลังคาไมเกิน ๑.๕ เมตร พ้ืนแผงคามีระดับเดียวกันประมาณ ๘๐-๙๐ เซนติเมตร 

  - ใหหยุดขายตามวันและเวลาท่ีกําหนดเพ่ือพักฟนท่ีการคา และรวมกันทําความสะอาด 

  - ใหมีการทําบัตรประจําตัวผูคาและตองพกพาติดตัวไวเพ่ือใหงายตอการตรวจสอบ 

  - ใหรักษาความสะอาดบริเวณท่ีทําการคาในระหวางการคาและหลังจากเลิกขายแลว 

โดยมีจุดผอนผันท่ีอนุมัติแลว ๗๑๓ จุด และมีผูคาในจุดผอนผัน ๒๑,๐๙๔ ราย (ขอมูล ณ เดือน

ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๖, สํานักเทศกิจ)๑๑๑ 

ผูคานอกจุดผอนผัน ปจจุบันยังมีพ้ืนท่ีอีกจํานวนมากท่ีเปนจุดทําการคาแตยังไมสามารถ

พิจารณาให เปนจุดผอนผันได ซ่ึงจุดท่ีทําการคาเหลานี้ ไดสงผลกระทบตอประชาชนรวมถึง

นักทองเท่ียวท่ัวไป ท่ีตองการใชสาธารณูปโภค สาธารณูปโภคตางๆ ไมวาจะเปนทางข้ึนลงสะพานลอย 

ทางข้ึนลงสถานีรถไฟฟา ทางมาลาย ปายรถโดยสารประจําทาง ตูโทรศัพทสาธารณะ หรือผิวจราจร 

ดังนั้น นอกจากการจัดระเบียบผูคาหาบเร-แผงลอยในพ้ืนท่ีจุดผอนผันแลว สํานักเทศกิจยังได

ดําเนินการและประสานฝายเทศกิจแตละสํานักงานเขตในการออกตรวจตราดูแล และกวดขันผูคาท่ีทํา

การคานอกจุดผอนผันอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะจุดกวดขันพิเศษมิใหทําการคารบกวนหรือกอใหเกิด

เหตุอันตรายแกผูสัญจร รวมท้ังไดรณรงคสงเสริมความเขาใจแกผูคาเพ่ือประโยชนตอสังคมโดยรวม

เปนสําคัญ 

จุดกวดขันพิเศษ จุดกวดขันพิเศษหมายถึง จุดท่ีหามทําการคาโดยเด็ดขาด ไดแก         

๑) ทางข้ึนลงสะพานลอย หรือทางข้ึนลงสถานีรถไฟฟา ๒) ปายหรือศาลาท่ีพักผูโดยสารรถประจําทาง 

๓) บริเวณทางเทาตรงชองทางเดินขามถนนหรือทางมาลาย ๔) ทางเขาตูโทรศัพทสาธารณะ และ     

๕) ผิวการจราจร 

การดูแลบาทวิถีและสถานสาธารณะ เพ่ือใหกรุงเทพมหานครซ่ึงเปรียบเสมือนบานหลัง

ใหญท่ีประกอบดวยผูคนจํานวนมากและมีความหลากหลายทางพฤติกรรม เปนบานท่ีสะอาดสวยงาม 

๑๑๑สํานักเทศกิจ, พันธกิจเพ่ือมหานครแหงความพรอม, (กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ, ๒๕๕๖), 
หนา ๓๕.  

                                         



๗๓ 

ทุกคนในบานสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข พรอมตอนรับแขกมาเยือนไดอยางภูมิใจ จึงไดมี

การตรวจตรามิใหมีการจอดรถหรือต้ังสิ่งกีดขวางบนทางเทา และไดจัดต้ังจุดตรวจ “ไมท้ิง ไมจับ ไมปรับ” 

เพ่ือดําเนินการตามกฎหมายจับ-ปรับ ผูท่ีท้ิงขยะในท่ีสาธารณะและรณรงคสงเสริมใหประชาชนงดท้ิง

ขยะลงบนบาทวิถี และพ้ืนท่ีสาธารณะท่ัวไป พรอมท้ังตื่นตัวเขามามีสวนรวมในการดูแลรักษาความ

สะอาดในพ้ืนท่ีสาธารณะรวมกัน นอกจากนี้ ยังไดจัดทํากิจกรรมยอย รณรงค “ไมท้ิง ไมจับ ไมปรับ” 

ลงในแมน้ําลําคลองและทอระบายน้ํา เพ่ือสงเสริมใหชวยกันดูแลแหลงน้ําใหใสสะอาด สามารถใชเปน

เสนทางสัญจรท่ีมีทัศนียภาพสวยงาม และเปนชองทางการระบายน้ําเพ่ือปองกันปญหาน้ําทวมอีก 

การเก็บปาย ใบปลิว เพ่ือความสะอาดตา สบายใจ เพ่ือปองกันอันตรายจากปายโฆษณา

ขนาดใหญท่ีติดตั้งโดยมิไดรับอนุญาต ซ่ึงอาจมีโครงสรางท่ีไมไดมาตรฐานหรือมีความม่ันคงแข็งแรง   

ไมเพียงพอ รวมไปถึงปายโฆษณาและใบปลิวอีกหลากหลายขนาดท่ีติดตั้งกีดขวาง หรือติดเสาไฟฟา  

ปายรถโดยสารประจําทาง ตูโทรศัพท กําแพงขางทาง ฯลฯ สํานักเทศกิจจึงดําเนินการและประสาน

ฝายเทศกิจสํานักงานเขตในการจัดเก็บปายใหเรียบรอย โดยจะลงพ้ืนท่ีตรวจตราถายรูปไวเปน

หลักฐานและสงหนังสือถึงเจาของปายใหทําการจัดเก็บ กรณีท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ สวนท่ีติดตั้ง      

ในพ้ืนท่ีของเอกชนก็จะเรียกใหมาชําระภาษีอยางถูกตองตามกฎหมายตอไป เพ่ือคืนทัศนียภาพอัน

งดงาม สบายตาสบายใจ ใหแกชาวกรุงเทพมหานครทุก ๆ คน 

๒. การดูแลความปลอดภัย เพ่ือความอุนใจของทุกคน เพราะสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยเปนพ้ืนฐานสําคัญของชีวิต และเปนปจจัยสําคัญท่ีสรางความนาเชื่อถือของเมืองและประเทศ 

สํานักเทศกิจจึงใหความสําคัญกับการตรวจตรา เฝาระวังภัย ดูแล ปองกัน และบรรเทาทุกเหตุราย

อยางใกลชิด เพ่ือเปนท่ีพ่ึงพาของชาวกรุงเทพมหานคร นักทองเท่ียว และผูมาเยือน ใหไดรับความ

ปลอดภัยและความอุนใจในทุกท่ีตลอด ๒๔ ชั่วโมงและพรอมทําหนาท่ีท่ีเปนกําลังสําคัญในการ

สนับสนุนการทํางานจับกุม ปราบปราม ของเจาหนาท่ีตํารวจ หรือเปนฝายสนับสนุนใหกับหนวยงาน 

ท่ีเก่ียวของ อาทิ เจาหนาท่ีดับเพลิง อาสาสมัครกูภัย เพ่ือสะทอนพันธสัญญาในการสรางความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน   

โครงการสายตรวจเพ่ือชุมชน จากนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครท่ีตองการ

ใหบริการแกประชาชนอยางท่ัวถึงทันเหตุการณ และเพ่ือใหเจาหนาท่ีไดมีปฏิสัมพันธกับประชาชน

อยางใกลชิด สํานักเทศกิจจึงไดดําเนินการและประสานงานกับฝายเทศกิจสํานักงานเขตในการจัดชุด

สายตรวจเพ่ือชุมชน เพ่ือนแทของประชาชน “เพ่ือดูแลความปลอดภัยและเขารวมกับเจาหนาท่ีตํารวจ

ในการสอดสองเฝาระวังและปราบปรามภัยตาง ๆ โดยจัดใหมีสายตรวจเทศกิจเดินเทา สายตรวจ

จักรยาน สายตรวจจักรยานยนต และสายตรวจรถยนต ตรวจตราพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังชวงกลางวันและ

ชวงกลางคืน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยเพ่ือดูแลรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของคนกรุงเทพมหานครตามพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ัง ๕๐ เขต  



๗๔ 

๑) สายตรวจเดินเทาเขาถึงไดทุกตรอกซอกซอย สามารถตรวจตราใหบริการ    

เยี่ยมเยือนและสรางปฏิสัมพันธกับคนในชุมชนไดอยางใกลชิด 

๒) สายตรวจจักรยาน สงเสริมการเปนเมืองสีเขียว สะอาด สามารถตระเวนดูแลยาน

ทองเท่ียวและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจท่ีมีความแนนหนาสูงไดดี 

๓) สายตรวจจักรยานยนต สะดวก คลองตัวในการติดตามเปนหนวยเคลื่อนท่ีเร็ว    

ท่ีสามารถเขาถึงพ้ืนท่ีและใหความชวยเหลือในกรณีเรงดวนฉุกเฉินไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

๔) สายตรวจรถยนต สามารถบรรทุกเจาหนาท่ี เครื่องมือและอุปกรณเขาไปใหความ

ชวยเหลือไดอยางสอดคลองกับสถานการณ 

สายตรวจปฏิบัติการทางน้ํา สํานักเทศกิจไดจัดชุดสายตรวจปฏิบัติการทางน้ําโดยจัด

กําลังเจาหนาท่ีเทศกิจออกไปประจําตามทาเทียบเรือท่ีสําคัญ หรือท่ีมีประชาชนใชบริการจํานวนมาก 

ในวันทําการจันทร-ศุกร ตั้งแตเวลา ๐๗.๓๐–๐๙.๐๐ น. ซ่ึงเปนชวงเวลาเรงดวน เพ่ืออํานวยความ

สะดวกและดูแลความปลอดภัยใหแกประชาชนผูสัญจรทางน้ํา นอกจากนี้สํานักเทศกิจยังไดสง

เจาหนาท่ีเทศกิจพรอมเรือตรวจการออกตรวจตราดูแลความเรียบรอยของบานเรือน อาคาร ชุมชน 

และผูคนริมฝงแมน้ําเจาพระยาและในบริเวณแมน้ําลําคลอง เม่ือพบอุบัติเหตุ อุบัติภัยก็จะวิทยุแจง

เหตุดวนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามาชวยเหลือไดอยางทันทวงที รวมท้ังไดมีการดําเนินการกําจัด

ขยะมูลฝอย ผักตบชวา มิใหกีดขวางการจอดเรือในชวงเทศกาลสําคัญ เชน วันลอยกระทง จะจัด

เจาหนาท่ีออกดูแลความปลอดภัยในจุดท่ีจัดงานริมแมน้ํา ลําคลอง พรอมดวยชุดอุปกรณกูภัย      

เพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉิน และสรางความม่ันใจแกประชาชนในโอกาสเท่ียวงานเทศกาลไดอยางสบายใจ 

โครงการกลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจ เพราะกรุงเทพมหานครไมเมืองท่ีไมเคย

หลับใหล ผูคนสามารถเดินทางไปมาไดตลอดเวลา และหลายครั้งตองเดินทางยามคํ่าคืนเพ่ือไปทํางาน

หรือกลับเขาท่ีพักอาศัย แตหลายพ้ืนท่ีเปนจุดเสี่ยงภัยหรือมีไฟฟาแสงสวางไมเพียงพอ ไมมีรถประจําทาง 

รถสองแถว หรือรถมอเตอรไซครับจางไวคอยใหบริการจึงอาจเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินได

โดยเฉพาะอยางยิ่งสุภาพสตรีท่ีตองเดินทางกลับท่ีพักอาศัยผานตรอกซอยเปลี่ยว ซ่ึงในชวงฤดูฝนการ

เดินทางยิ่งลําบากและอันตรายมากสํานักเทศกิจจึงดําเนินการและประสานฝายเทศกิจของแตละ

สํานักงานเขต ในการจัดรถกระบะมีหลังคาไวคอยใหบริการรับ-สง ประชาชนในพ้ืนท่ี ๕๐ เขต ตั้งแต

เวลา ๒๑.๐๐ - ๒๔.๐๐ น. โดยไมคิดคาใชจาย เพ่ืออํานวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัย      

ในยามคํ่าคืน นอกจากนี้ ยังไดขอความรวมมือไปยังสํานักงานเขตท้ัง ๕๐ เขต ชวยกันสํารวจพ้ืนท่ี     

ท่ีเปนจุดเสี่ยง เชน ปายรถโดยสารประจําทาง ถนน หรือตรอกซอยเปลี่ยวท่ีไมมีรถบริการสาธารณะ

เขาถึง หรือมีแนวโนมเสี่ยงอันตรายจากโจรผูราย เพ่ือกําหนดเปนพ้ืนท่ีจุดเสี่ยงในการมอบหมายให

เจาหนาท่ีเทศกิจสายตรวจปฏิบัติการลาดตระเวนดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน เปนการปองปราม ลดความสูญเสีย และเพ่ือแกไขปญหาเฉพาะหนาในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

ไดอยางทันทวงที 



๗๕ 

เทศกิจพิทักษนักเรียน กรุงเทพมหานครเล็งเห็นถึงปญหาความรุนแรงในเด็กและความ 

ไมปลอดภัยของเด็กจึงไดประสานกระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานตํารวจแหงชาติใหจัดเจาหนาท่ี

ในสังกัดมาเปนวิทยากรฝกอบรมเจาหนาท่ีเทศกิจ โดยเจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรมแลวจะไดรับการ

แตงตั้งเปน “พนักงานเจาหนาท่ีสงเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา” มีอํานาจหนาท่ีตาม 

พ.ร.บ. คุมครองเด็ก พ.ศ.๒๕๔๖ ในการสอดสองดูแล ตรวจตราความปลอดภัย และความประพฤติ  

ท่ีไมเหมาะสมของเด็กและเยาวชน หรือแมแตแจงผูปกครองใหดูแลบุตรหลานของตนไมใหฝาฝน

กฎระเบียบของสถานศึกษา ปจจุบันไดมีการเพ่ิมอัตรากําลังเจาหนาท่ีใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานครเพ่ือพิทักษ คุมครอง ดูแลความปลอดภัยพรอมตรวจตรานักเรียนท่ีมีพฤติกรรม       

ท่ีไมเหมาะสมตามกฎกระทรวงกําหนดความประพฤติของนักเรียน พ.ศ.๒๕๔๘ เชน หนีเรียนมาเลนเกม    

จับกลุมม่ัวสุม ทะเลาะวิวาท เปนตน โดยจะตรวจตราในพ้ืนท่ีเสี่ยง เชน ตามรานเกม รานอินเทอรเน็ต 

สถานบริการ และสวนสาธารณะในรัศมีหางจากโรงเรียน ๒๐๐ เมตร เม่ือพบเจอเด็กท่ีมีพฤติกรรรม

สอไปในทางไมปรกติก็จะเขาไปใหคําแนะนํา อบรม สั่งสอน ตักเตือน และชวยเหลือในเบื้องตน 

จากนั้นจึงปลอยตัวหรือสงมอบตัวนักเรียนแกโรงเรียนหรือสถานศึกษาตนสังกัด เพ่ือดําเนินการ    

ตามระเบียบตอไป เปนการแบงเบาภาระของครูอาจารยท่ีอาจดูแลไดไม ท่ัวถึงและชวยสราง       

ความม่ันใจความอุนใจใหกับพอแมผูปกครอง 

ตูเขียวระวังภัย ตูเขียวระวังภัยเปนนวัตกรรมท่ีนํามาใชเพ่ือใหประชาชนสามารถแจง

เรื่องราวรองเรียน รองทุกข หรือแจงเหตุปญหาความเดือดรอนแกหนวยงานท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของ      

ใหสามารถเขาไปแกไขไดทันเหตุการณ และเปนการเพ่ิมชองทางการสื่อสารในการประสานงานการ

แกไขปญหาความเดือดรอนและเฝาระวังปญหาตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนไดอยางมีมาตรฐาน ตูเขียว

ระวังภัยแบบอิเล็กทรอนิกส เปนระบบเครือขายระวังภัยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีกรุงเทพมหานคร

เริ่มนํารองจํานวน ๑๑๒ ตูในพ้ืนท่ีเขต ๒๒ เขต โดยติดตั้งบริเวณตาง ๆ เชน สะพานลอยคนเดินขาม 

ปายรถโดยสารประจําทาง ซอยเปลี่ยวอาคารราง รานคา แหลงชุมชนและสถานท่ีทองเท่ียว            

ท่ีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก ซ่ึงอาจเปนจุดเสี่ยงของการเกิดเหตุรายได นอกจากนั้นยังไดมีการ

จัดเจาหนาท่ีและอาสาสมัครสายตรวจเพ่ือชุมชนออกตรวจตราพ้ืนท่ี เม่ือพบเห็นเหตุหรือการกระทํา

ใด ๆ ท่ีทําใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การทะเลาะวิวาท อุบัติเหตุ หรือพฤติกรรม   

ท่ีสงผลกระทบตอสังคม ก็จะแจงเหตุโดยการกดปุมแจงเหตุผานเครือขายอินเทอรเน็ตเขามายังศูนย

รับแจงเหตุ เพ่ือประสานขอความชวยเหลือตอไป 

อาสาสมัครพิทักษคนเมือง เนื่องจากมีภารกิจตามนโยบายของกรุงเทพมหานครอยูมาก 

แตอัตรากําลังเจาหนาท่ีมีจํากัด สํานักเทศกิจจึงไดดําเนินโครงการอาสาสมัครพิทักษคนเมือง โดยการ

จัดฝกอบรมใหผูมีจิตอาสาทําประโยชนเพ่ือสังคมไดมีความรูและแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีของ

อาสาสมัคร รวมท้ังเปนเครือขายการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และกรุงเทพมหานคร 



๗๖ 

ในการสอดสองดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและความเปนระเบียบ

เรียบรอยของเมือง  

โครงการระวังภัยดวยมือคุณ แมวาท่ีผานมาจะไดมีการเนินการในหลายมาตรการเพ่ือ

การสอดสอง เฝาระวัง ดูแล และปองกันมิใหเกิดภัยรายรวมท้ังมีเครือขายอาสาสมัครพิทักษคนเมือง

รวมเปนหูเปนตาแตความเสี่ยงก็ยังมีอยู เพราะโจรผูรายยอมจะลงมือเม่ือมีโอกาสเสมอโดยเฉพาะกับ

เยาวชนและสุภาพสตรี ท้ังนี้ เพ่ือประสงคตอทรัพยและตอรางกาย สํานักเทศกิจตระหนักถึง

ความสําคัญดังกลาว จึงไดจัดกิจกรรม “ระวังภัยดวยมือคุณ” ในกลุมเด็กนักเรียนหญิงของโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานครและสังกัดสํานักการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือใหมีความรูในศิลปะการปองกันตัว

และสามารถเอาตัวรอดจากภยันตรายตาง ๆ ในเบื้องตนไดกอนท่ีเจาหนาท่ีจะมาถึง 

๓) การดูแลดานการจราจร เพ่ือสงเสริมการเดินทางท่ีสะดวกปลอดภัยตลอดจนการ

คลี่คลายปญหาการจราจร ความคลองตัวและความปลอดภัยในการเดินทางเปนหัวใจสําคัญของ

กรุงเทพมหานครขนาดใหญท่ีเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและเปนแหลงรวมกิจกรรมทุกดานของ

ประเทศในทางตรงกันขาม ปญหาวิกฤตจราจรและอุบัติเหตุบนทองถนนทําใหเกิดความสูญเสีย

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนบั่นทอนคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน สํานัก

เทศกิจพรอมเปนสวนหนึ่งในการดูแลบรรเทาปญหาจราจรติดขัดโดยเฉพาะในชั่งโมงเรงดวนท่ีมี

การจราจรแนนหนารวมถึงแกปญหาอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนบนทองถนนเพ่ือชวยเหลือประชาชนใหสามารถ

ใชรถใชถนนไดอยางสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ถึงท่ีหมายดวยความอุนใจ 

เทศกิจอาสาจราจรและอาสาพานองขามถนน “เทศกิจอาสาจราจรและอาสาพานองขาม

ถนน” เปนการจัดเจาหนาท่ีฝายเทศกิจ สํานักงานเขต เขาไปอํานวยความสะดวกใหแกผูขับข่ียวดยาน

พาหนะและประชาชนท่ัวไปท่ีตองขามถนน โดยเฉพาะบริเวณหนาสถานศึกษา สถานท่ีราชการ 

บริเวณสี่แยกท่ีมีการจราจรพลุกพลาน เพ่ือลดปญหาอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในชั่วโมงเรงดวนชวงเชาตั้งแต

เวลา ๐๖.๐๐-๐๘.๓๐ น. และชวงเย็นเวลา ๑๕.๐๐–๑๘.๐๐ น. สําหรับนักเรียนระดับอนุบาลหรือ

ระดับประถมศึกษาเจาหนาท่ีเทศกิจจะชวยเหลือโดยการจูงมือขามถนน ตลอดจนเขาไปอํานวยความ

สะดวกในการข้ึน-ลงรถโดยสารประจําทาง เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยใหแกเด็กนักเรียนและผูปกครอง 

อาสาชวยเหลือรถเสียบนทองถนน ปญหารถเสีย อุบัติเหตุ หรือเหตุฉุกเฉินบนทองถนน 

ไมเพียงทําใหผูประสบเหตุรูสึกขวัญเสียไดรับบาดเจ็บ หรือไดรับผลกระทบโดยตรงและยังสงผลใหเกิด

ปญหาการจราจรติดขัดโดยเฉพาะในชั่วโมงเรงดวนบางจุดถึงกับเคลื่อนตัวไมได บางครั้งก็กลายเปน

ตนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุซํ้าซอนมีรถมาชนตอ ๆ กันเปนลูกโซเพราะความไมรูและทุกครั้งก็จะกอใหเกิด

ความหงุดหงิด รําคาญใจ บั่นทอนสุขภาพจิตของผูใชรถใชถนนโดยรวมท่ีตองมาเผชิญกับภาวะ

ดังกลาว สํานักเทศกิจจึงไดมอบหมายใหฝายเทศกิจสํานักงานเขต ๕๐ เขตประสานสถานีตํารวจนครบาล

ทองท่ีออกตรวจตราและชวยเหลือแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบนผิวการจราจรตลอดจนรวมกับหนวย



๗๗ 

ปฏิบัติการเคลื่อนท่ีเร็ว (BEST) ในการชวยเหลือ ซอมแซม หรือเคลื่อนยายยานพาหนะท่ีเกิด

เหตุขัดของฉุกเฉิน เพ่ือบรรเทาปญหาการจราจรท่ีติดขัดใหกลับคืนสูสภาวะปรกติไดเร็วท่ีสุด 

๔) การดูแลการทองเท่ียว เพ่ือเสริมเสนหเมืองดวยไมตรีจิตและมิตรภาพ ดวยความโดด

เดนเปนเอกลักษณ อันเกิดจากการผสมผสานกันอยางลงตัวระหวางคุณคาทางประวัติศาสตรอัน

ยาวนาน ความเจริญกาวหนาทันสมัย ความหลากหลายและสีสันของเมืองทําใหกรุงเทพมหานครเปน

มหานครท่ีเต็มไปดวยเสนหดึงดูดนักทองเท่ียวใหไดมาสัมผัสเยี่ยมเยือนจนติดอันดับเมืองนาทองเท่ียว

ท่ีดีท่ีสุดอยางตอเนื่องหลายปซอน เพราะเรียกไดวามาเมืองเดียวเท่ียวไดคุมคาท้ังการเยี่ยมเยือนวัดวัง

อันวิจิตรงดงามตระการตาเยี่ยมชมศิลปวัฒนธรรมอันเลอคา เพลิดเพลินไปกับการจับจายสินคา     

ของใช ของฝาก คุณภาพดีราคาถูก สัมผัสความบันเทิงเริงรมยตาง ๆ ในยามคํ่าคืนและท่ีสําคัญ รอยยิ้ม

ไมตรีจิตรและมิตรภาพของคนกรุงเทพมหานครในฐานะเจาของบานท่ีพรอมตอนรับแขกผูมาเยือน 

การดูแลความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา สํานักเทศกิจรวมสงเสริมการเปนเมือง

ทองเท่ียวและการเปนมหานครแหงอาเซียน โดยการจัดอบรมภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสามรวมถึงการ

ใหความรูเก่ียวกับเสนทางการเดินทางและสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหแกเจาหนาท่ีโดยนํารองในเขต 

ท่ีเปนแหลงทองเท่ียวสําคัญ เชน เขตพระนคร เขตดุสิต เขตบางรัก เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ   

เปนตน นอกจากนี้ยังไดมีการจัดเจาหนาท่ีพรอมรถพลังงานไฟฟาขนาดสองลอ หรือ Segway      

คอยสอดสองดูแลความปลอดภัยพรอมใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวไดอยางรวดเร็วทันทวงที

ตลอดจนคอยอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวท้ังการใหบริการให คําแนะนําเผยแพร

ประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวหรือกิจกรรมพิเศษท่ีจัดข้ึนในโอกาสตาง ๆ ซ่ึงไดเริ่มตนดําเนินการ   

ในพ้ืนท่ีรอบเกาะรัตนโกสินทร บริเวณพระบรมมหาราชวังทองสนามหลวงและวัดเชตุพนวิมลมังคลาราม 

ทุกวันจันทรถึงศุกร ระหวางเวลา ๑๐.๐๐–๑๕.๐๐ น. เพ่ือขยายผลโครงการใหเกิดประโยชนมากข้ึน 

สํานักเทศกิจจึงมีแผนท่ีจะจัดซ้ือแท็บเล็ตหรือแอปพลิเคชัน ซ่ึงสามารถตรวจดูกลอง CCTV ไดทันที

เม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน รวมท้ังมีแอปพลิเคชันสําหรับแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือเสริมสราง

ภาพลักษณท่ีทันสมัยและสรางความนาเชื่อถือแกเจาหนาท่ีเทศกิจในสายตานักทองเท่ียวท้ังชาวไทย

และชาวตางชาติ 

๕) ภารกิจพิเศษอ่ืน  ๆ สํานักเทศกิจพรอมใหบริการดวยหัวใจในภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ือ

ดูแลชาวกรุงเทพมหานครอยางรอบดานพรอมเคียงขางในทุกสถานการณ ตามพันธสัญญาวา สํานักเทศกิจ

ยินดีท่ีจะดูแลใกลชิดพรอมสงเสริมสังคมแหงความเปนระเบียบเรียบรอย สังคมท่ีมีความปลอดภัยและ

สังคมแหงคุณภาพชีวิตท่ีดีสําหรับทุกคน  

นอกเหนือจากภารกิจ ๔ ดาน หลักท่ีสามารถแยกหมวดหมูไดอยางชัดเจนไดแก ดานการ

จัดระเบียบเมือง ดานความปลอดภัย ดานการจราจร และดานการทองเท่ียว สํานักเทศกิจยังมีภารกิจ

พิเศษอ่ืน ๆ ตั้งแตภารกิจเนื่องในวาระสําคัญของประเทศ เชน การดูแลและอํานวยความสะดวก     

ในงานพระราชพิธีในวันสําคัญทางศาสนาหรือในวาระโอกาสพิเศษตาง ๆ เปนตน นอกจากนี้สํานักเทศกิจ 



๗๘ 

ยังไดปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะมาตรการตาง ๆ ตามนโยบาย  

มหานครแหงความปลอดภัยรวมไปถึงการดูแลใหความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน การ

ดูแลพ้ืนท่ีชุมนุม ชวยเหลือผูประสบภัยในเหตุอัคคีภัย อุทกภัย การชวยเหลือปฐมพยาบาลชวยชีวิต 

เปนตน แมสํานักเทศกิจจะมุงม่ันตั้งใจและพยายามท่ีจะปฏิบัติภารกิจทุกดานอยางดีท่ีสุดแตภารกิจ

ตาง ๆ ไมอาจทําใหสําเร็จไดโดยปราศจากความรวมมือรวมใจจากประชาชน สํานักเทศกิจจึงให

ความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมของประชาชนโดยการเขาถึงพ้ืนท่ีและเขาถึงประชาชนท้ังเพ่ือ

รับฟงปญหาคอยดูแลใหความชวยเหลือสรางความเขาใจตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวม

คิดรวมทํา ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรักกรุงเทพมหานครรวมสรางกรุงเทพมหานครสูการเปนมหานคร

ท่ีพรอมสรรพทันสมัยตอบโจทยความตองการท่ีหลากหลายมีความสะดวก ปลอดภัย สะอาดสวยงาม 

เปนเมืองท่ีนาอยูและนาเยือนสมเปนมหานครแหงอาเซียนท่ีทุกคนไดรวมกันสรางอยางแทจริง๑๑๒ 
 

๒.๖ สภาพพ้ืนที่ที่ทําการวิจัย 
๒.๖.๑ ความเปนมาของกรงุเทพมหานคร 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ “มาตรา ๙ การ

บ ริห ารกรุ ง เท พ มห าน คร  ป ระกอบ ด ว ย  ๑ ) สภ ากรุ ง เท พ มห าน ค ร ๒ ) ผู ว า ร าช ก าร

กรุงเทพมหานคร”๑๑๓ สวนการแบงสวนราชการนั้น ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ 

มาตรา ๖๐ ใหจัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

๑. สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

 ๒. สํานักงานเลขานุการผูวากรุงเทพมหานคร 

 ๓. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร 

 ๔. สํานักงานปลัดกรุงเทพมหานคร 

 ๕. สํานักหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่อยางอ่ืน ซ่ึงมีฐานะเปนสํานัก 

 ๖. สํานักงานเขต๑๑๔ 

สวนภารกิจหรืออํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ มาตรา ๘๙ วาภายใตขอบังคับแหงกฎหมายอ่ืน

ใหกรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาท่ีดําเนินการในเขตกรุงเทพมหานครรวม ๒๗ ขอ เชน การรักษา

ความสงบเรียบรอยของประชาชน การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ

๑๑๒สํานักเทศกิจ, พันธกิจเพ่ือมหานครแหงความพรอม, หนา ๓๙-๕๙.   
 ๑๑๓กองนโยบายและแผนงาน สํานักเทศกิจ, รวมกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับงานดานเทศกิจ, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกิจการโรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก, ๒๕๕๑), หนา ๓. 

 ๑๑๔กองนโยบายและแผนงาน สํานักเทศกิจ, รวมกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับงานดานเทศกิจ, หนา ๑๗. 

                                         



๗๙ 

บานเมือง การควบคุมอาคาร การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ การสาธารณสุข การจัดการศึกษา การ

สาธารณูปโภค การสาธารณูปการ หนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายระบุใหเปนอํานาจหนาท่ีของผูวา

ราชการจังหวัด อําเภอ เทศบาลนคร หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงมหาดไทยมอบหมาย หรือท่ีกฎหมายระบุใหเปนหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร๑๑๕ 

ปจจุบันกรุงเทพมหานครไดรับการกระจายอํานาจหนาท่ีเพ่ิมข้ึนตามพระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคการปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๒ ซ่ึงตาม

แผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.๒๕๔๕      

ท่ีถายโอนภารกิจใหแกกรุงเทพมหานครมีจํานวน ๘๕ ภารกิจ แบงเปนท่ีกรุงเทพมหานครดําเนินการ

อยูแลวตามอํานาจหนาท่ีเดิม ๘ ภารกิจ เปนภารกิจท่ีไมมีเนื้องานในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร          

๑๑ ภารกิจ  ภารกิจท่ีไมถายโอน ๓ ภารกิจ รวมเปน ๒๒ ภารกิจ ฉะนั้นจึงเหลือภารกิจท่ีตองรับโอน

จากรัฐบาลเพียง ๖๓ ภารกิจ ซ่ึงขณะนี้ถายโอนแลว ๒๙ ภารกิจ อยูระหวางดําเนินการ ๒๗ ภารกิจ 

รอแกไขกฎหมาย ๗ ภารกิจ๑๑๖ 

๒.๖.๒ ประวัติสํานักเทศกิจ  

 กรุงเทพมหานครนั้นแตเดิมการบังคับการตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครเปนอํานาจ

หนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ โดยมีประกาศกระทรวงมหาดไทยลงวันท่ี ๒๕ กันยายน ๒๕๑๖ ไดมีการ

จัดตั้งกองบัญชาการตํารวจกรุงเทพมหานครข้ึน แบงสวนราชการออกเปน ๔ กองกํากับการ คือ    

กองกํากับการ ๑ ฝายเทศกิจ, กองกํากับการ ๒ ฝายจราจร, กองกํากับการ ๓ ฝายเด็กและเยาวชน, 

กองกํากับการ ๔ ฝายดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัย โดยแนวความคิดจะใหมีตํารวจทองถ่ินของ

กรุงเทพมหานครข้ึน แตยังไมถึงข้ันท่ีจะใหมีตํารวจกรุงเทพมหานครท่ีเปนขาราชการในสังกัด

กรุงเทพมหานคร คงมีนโยบายใชเจาหนาท่ีตํารวจในสังกัดอบรมไปกอน ตอมาไดมีการประกาศ

กระทรวงมหาดไทยเรื่องการจัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร ลงวันท่ี ๒๒ มีนาคม ๒๕๑๗ ยกเลิก

กองบังคับการตํารวจกรุงเทพมหานครและจัดตั้งสํานักงานตํารวจเทศกิจข้ึนแทนในป พ.ศ.๒๕๑๘ และ

ไดมีการประกาศใชระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมาตรา ๖๖ (๑) ใหกรุงเทพมหานครมี

อํานาจหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนรวมท้ังการจัดใหมีตํารวจกรุงเทพมหานครดูแล

บังคับการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร และกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ี

ของกรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ.๒๕๒๑ กรุงเทพมหานครไดจัดตั้งสํานักงานตํารวจเทศกิจข้ึนเปน

สํานักงานหนึ่ง โดยมีเจาหนาท่ีสวนหนึ่งเปนขาราชการกรุงเทพมหานครและอีกสวนหนึ่งเปนเจาหนาท่ี

ท่ีสงมาจากกรมตํารวจมาชวยปฏิบัติงานภาคสนามในการจับกุมดําเนินคดีผูกระทําผิดกฎหมาย และ

 ๑๑๕สํานักงานเขตธนบุรี, คูมือติดตอราชการสําหรับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร: กองประชาสัมพันธ 

สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑), หนา ๑๘.  

 ๑๑๖กรุงเทพมหานคร, ๓๖ป กรุงเทพมหานคร, (กรุงเทพมหานคร: กองการประชาสัมพันธ สํานักปลัด

กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑), หนา ๔. 

                                         



๘๐ 

ตอมาเม่ือพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ มีผลบังคับใช

กรุงเทพมหานครจึงไดออกประกาศกรุงเทพมหานครเรื่องการจัดระเบียบราชการกรุงเทพมหานคร   

ลงวันท่ี ๓๑ ตุลาคม ๒๕๒๙ กําหนดใหสํานักเทศกิจเปนหนวยงานแทนสํานักงานตํารวจเทศกิจ      

ดังจะเห็นไดจากแผนภาพ๑๑๗ ตอไปนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แผนภาพท่ี ๒.๑  ความสัมพันธระหวางผูอํานวยการสํานักเทศกิจกับผูอํานวยการเขตและ

ฝายเทศกิจสํานักงานเขต 

 ๑๑๗กรุงเทพมหานคร, ๓๖ ป กรุงเทพมหานคร, (กรุงเทพมหานคร: กองการประชาสัมพันธ สํานัก

ปลัดกรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑), หนา ๒๔. 

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

ผูอํานวยการสํานักเทศกิจ ผูอํานวยการเขต 

รองผูอํานวยการสํานัก 

 

                            
                         สายการบังคับบัญชา 

                  ความสัมพันธแนวระนาบ 
แนวระนาบ 

กองวิชาการและ
 

รองผูอํานวยการสํานัก 

 

กองบังคับการเทศกิจ 

 

สํานักงาน
 

 
กองตรวจการเทศกิจ 

 

กลุมงานคด,ี ธุรการ 
 

กลุมงานตรวจ 

 

กลุมงานกิจการพิเศษ 
 

ฝายเทศกิจ 
 

ผูชวยผูอํานวยการ
 

 

ผูชวยผูอํานวยการ
 

                                         



๘๑ 

๒.๖.๓ โครงสรางและภารกิจของสํานักงานเขต 

โครงสรางของสํานักงานเขตเปนไปตามประกาศมาตรา ๖๘ แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ ประกอบดวย ผูอํานวยการเขตเปนผูบังคับบัญชา

ขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบการปฏิบัติราชการในเขต และมีผูชวยผูอํานวยการ

เขตหนึ่งคนหรือหลายคนเปนผูชวยสั่งหรือปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการเขต 

สํานักงานเขตมีสวนราชการตามกรุงเทพมหานคร เรื่องการแบงสวนราชการภายใน

หนวยงานโดยกําหนดอํานาจหนาท่ีของสวนกรุงเทพมหานคร (ฉบับท่ี ๕๙) ลงวันท่ี ๑ มีนาคม  

๒๕๔๙ ดังนี้ 

ฝายปกครอง มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการทะเบียนปกครอง ไดแก (ทะเบียนพินัยกรรม  

ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบียนสมาคม ทะเบียนมัสยิดอิสลาม ทะเบียนศาลเจา ทะเบียนสัตวพาหนะ  

ทะเบียนนิติกรรม) การสอบสวนรับรองบุคคล การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การเลือกตั้ง การจัดทํา

แผนพัฒนาเขต การบริหารงานบุคคลและสวัสดิการ การประชาสัมพันธ การรับเรื่องราวรองทุกข งานมวลชน 

งานสภาเขต งานบริหารท่ัวไป งานสารบรรณและธุรการ งานชวยอํานวยการและเลขานุการ งานท่ี

ไมไดกําหนดใหเปนหนาท่ีของสวนราชการใด โดยเฉพาะหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

ฝายทะเบียน มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการทะเบียนราษฎร ทะเบียนบัตรประจําตัว

ประชาชน ทะเบียนแรงงานตางดาว สัญชาติ ทะเบียนท่ัวไป (ไดแก ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนชื่อ

บุคคล) การจัดทําบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกตั้งและการพิจารณากําหนดหนวยเลือกตั้งดําเนินการให

เปนไปตามกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบและหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

ฝายโยธา มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการกอสราง การซอมแซมและการปรับปรุงโรงเรียน  

ถนน ตรอก ซอย ทางเทา ผิวจราจร สิ่งสาธารณะประโยชนและสะพานคนเดินขาม การดูแลรักษา   

ท่ีสาธารณะและท่ีของเอกชนท่ียินยอมใหประชาชนใชประโยชนรวมกัน การบํารุงดูแลรักษาคูคลอง 

ทางหรือทอระบายน้ํา สะพานขามคลอง การปองกันและแกไขปญหาน้ําทวม การควบคุมอาคารตามท่ี

ไดรับมอบหมาย การจัดทําติดตั้งซอมแซมและดูแลรักษาความสะอาดปายชื่อซอย ปายจราจรและ

กระจกมองโคง การควบคุมการกอสรางซอมแซมปรับปรุงหรือบํารุงรักษาตามสัญญาหรืออํานาจ

หนาท่ีรับผิดชอบดวยและหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

ฝายรายได มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการดําเนินการจัดเก็บรายไดของกรุงเทพมหานคร 

ไดแก ภาษีและคาธรรมเนียมตาง ๆ คาเชา คาบริการ และรายไดอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย การสืบ

ทรัพยผูคางชําระภาษีอยูในพ้ืนท่ีเขต การดําเนินคดีแกผูคางภาษี การจัดทําทะเบียนควบคุมการจัดเก็บรายได  

การจัดทําสถิติการจัดเก็บรายไดแตละประเภท การรายงานการจัดเก็บภาษี และหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ

หรือไดรับมอบหมาย 

ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการรักษาความสะอาด

และความเปนระเบียบเรียบรอย การรักษาสภาวะสิ่งแวดลอม การเก็บขยะมูลฝอย (ยกเวนมูลฝอย   



๘๒ 

ในแมน้ําเจาพระยา เรือทองเท่ียวและเรือสินคา) การสูบถายสิ่งปฏิกูลไขมันและน้ํามัน การจัดเก็บ

คาธรรมเนียม การเก็บขนมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปลูก ดูแลและรักษาบํารุงตนไม การพิจารณา

อนุญาตและขุดยายตนไมในท่ีสาธารณะ การสนับสนุนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและหนาท่ี

อ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

ฝายการศึกษา มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการสงเสริมสนับสนุนและประสานงานในเชิง

นโยบาย ใหสถานศึกษาจัดการศึกษาใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติโดยใช

โรงเรียนเปนฐานวิเคราะหขอมูลประชากรวัยเรียนเพ่ือการวางแผนการรับนักเรียนแตละระดับ 

ตรวจสอบและจัดทําบัญชีรายชื่อเด็กอายุถึงเกณฑการศึกษาภาคบังคับสงใหสถานศึกษาท่ีรับผิดชอบ

ในพ้ืนท่ีเขต เพ่ือเตรียมการรับนักเรียน ใหบริการขอมูลขาวสารสนเทศและประชาสัมพันธเผยแพร

เก่ียวกับงานการศึกษาของสํานักงานเขต สงเสริมการจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพในสถานศึกษา        

การสงเสริม การพิทักษเด็กและเยาวชน การคุมครองสิทธิของนักเรียน สํารวจและจัดทําทะเบียน

แหลงเรียนรู สิ่งแวดลอมทางการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ินและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือ

ไดรับมอบหมาย 

ฝายการคลัง มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการงบประมาณ การเงิน การบัญชีและการพัสด ุ  

ท่ีเบิกจายจากเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินนอกงบประมาณและเงินอ่ืนใด  

การปฏิบัติงานตามโครงการจัดระบบขอมูลและขายงานระบบคอมพิวเตอรของกรุงเทพมหานคร 

(MIS) จํานวน ๙ ระบบงาน (ไดแก ระบบงานงบประมาณ ระบบงานการเงิน ระบบงานบัญชี ระบบ

บัญชีทรัพยสิน ระบบงานจัดซ้ือ ระบบงานจัดจาง ระบบงานเงินเดือน ระบบงานบริหารคลังพัสดุกลาง 

ระบบงานบริหารน้ํามันเชื้อเพลิงและหลอลื่น) การบริหารขอมูลและรายงานภาพรวมของงบประมาณ 

การเงิน การคลัง การพัสดุและทรัพยสินของหนวยงาน และหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการดําเนินการพัฒนา

ชุมชนและสังคมทางดานกายภาพ เศรษฐกิจสังคม อนามัยและคุณภาพชีวิต การปรับปรุงชุมชน     

การรื้อยายชุมชน การสงเสริมอาชีพ การจัดหาแหลงจําหนายผลผลิต การดําเนินการเก่ียวกับยาเสพติด 

การสงเคราะหสตรี ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาสและผูประสบภัย การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิการและ

สงเสริมความประพฤติเด็ก งานสภาเยาวชนเขต การอนุรักษ สงเสริม เผยแพร ฟนฟู บํารุงรักษาศิลปะ  

จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน งานสภาวัฒนธรรม การสงเสริม

การทองเท่ียวและพัฒนาแหลงทองเท่ียว การใหคําปรึกษาแนะนําทางวิชาการเกษตรและสภาพแวดลอม   

เพ่ือการเกษตรและหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

ฝายส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาล มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับสุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาล

สถานท่ีและการประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายแกสุขภาพ การสุขาภิบาลตลาด สถานท่ีจําหนาย

อาหารและสะสมอาหาร การสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม การสุขาภิบาลท่ัวไปเพ่ือใหไดมาตรฐานทาง

สุขาภิบาลและถูกสุขลักษณะ การควบคุมมลพิษ การพัฒนาควบคุมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 



๘๓ 

การควบคุมการเลี้ยงหรือปลอยสัตว การระงับเหตุรําคาญท่ีอาจเกิดหรือเกิดข้ึนในท่ีสาธารณะหรือ

สถานท่ีเอกชน การอนุญาตใหใชเครื่องขยายเสียง การออกใบอนุญาตสุสานและฌาปนสถาน สถานี

บริการน้ํามันเชื้อเพลิง การปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืน ๆ เชน กฎหมายวาดวยอาหาร การใชสารระเหย 

โรงงาน เปนตน และหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

ฝายเทศกิจ มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการบังคับการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร

และกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร การควบคุมดูแลความเปน

ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การสงเสริมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

การสงเสริมสนับสนุนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานนิติการท่ัวไป งานเก่ียวกับงานคดีและ

การประสานงานกับเจาหนาท่ีตํารวจในสวนท่ีเก่ียวของกับคดีและหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับ

มอบหมาย ดังจะเห็นไดจากแผนภาพ๑๑๘ ตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๒.๒ โครงสรางองคการหนวยงานสํานักงานเขต 

 

หมายเหตุ ผูอํานวยการเขตสามารถมอบหมายใหผูชวยผูอํานวยการเขตกํากับดูแลฝายตาง ๆ ไดตาม

ความเหมาะสม 

 ๑๑๘สํานักงานเขตธนบุรี, คูมือติดตอราชการสําหรับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร: กองประชาสัมพันธ 

สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑), หนา ๑๘. 

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต 

ผูอํานวยการเขต 

ผูชวยผูอํานวยการเขต 
 

ฝายโยธา 
 

ผูชวยผูอํานวยการเขต 
 

ฝายรักษาความสะอาดฯ 
 

ฝายพัฒนาชุมชนฯ 

ฝายรายได 

ฝายเทศกิจ 
 

ฝายปกครอง 
 

ฝายส่ิงแวดลอมฯ 
 

ฝายทะเบียน 
 

  สายการบังคับบัญชา 

  ความสัมพันธแนวระนาบ 

ฝายคลัง 

                                         



๘๔ 

๔) ฝายเทศกิจสํานักงานเขต 

ฝายเทศกิจเปนสวนราชการของสํานักงานเขตมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการดูแลและบังคับการ

ใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของ

กรุงเทพมหานคร การควบคุมดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การสงเสริมดูแลความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน การสงเสริมและสนับสนุนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

งานนิติการท่ัวไป งานเก่ียวกับคดีและประสานงานกับเจาหนาท่ีตํารวจในสวนท่ีเก่ียวของกับคดีและ

หนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของและไดรับมอบหมาย 

เจาหนาท่ีเทศกิจมีฐานะเปนพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ มาตรา ๙๐ และเจาหนาท่ีเทศกิจสํานักงานเขตเปนผูบังคับใช

กฎหมายเพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ การบังคับใชกฎหมายเจาหนาท่ีเทศกิจ

มิไดเปนพนักงานสอบสวนเชนเดียวกับตํารวจซ่ึงสอบสวนและสั่งฟอง การท่ีจะบังคับใชกฎหมายตอง

ข้ึนอยูกับกฎหมายแตละฉบับวากําหนดใหมีอํานาจหนาท่ีและฐานะอยางใดบาง เชน พระราชบัญญัติรักษา

ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยขอบานเมือง พ.ศ.๒๕๓๕ ท่ีกําหนดใหเจาหนาท่ีเทศกิจ

ไดรับแตงต้ังใหเปนพนักงานเจาหนาท่ีมีอํานาจจับยึดของกลางและเปรียบเทียบปรับ แตพระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๓๕ ใหอํานาจในการสอบสวนและสงเรื่องใหตํารวจดําเนินคดี พระราชบัญญัติ

การสาธารณสุขใหอํานาจในการเปรียบเทียบปรับกรณีเหตุเดือดรอนรําคาญ สวนกรณีการประกอบ

กิจการโดยไมมีใบอนุญาตมีอํานาจสอบสวนและสงเรื่องใหเจาหนาท่ีตํารวจดําเนินคดี การบังคับการ

ตามกฎหมายมีท้ังทางอาญาและทางแพง นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีตามนโยบายของรัฐและหนาท่ีตาม

โครงการตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร เชน การปองกันปราบปรามยาเสพติด การปราบปรามแรงงาน

ตางดาวและผูหลบหนีเขาเมือง ภัยจากการกอการราย ภัยจากความแตกตางของคนในชาติและ     

ภัยจากการเมือง เปนตน 

๕) งานในหนาท่ีของฝายเทศกิจ  

ฝายเทศกิจเปนสวนราชการของสํานักงานเขตมีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการบังคับใหเปนไป

ตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร 

การควบคุมดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การสงเสริมดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชน การสงเสริมสนับสนุนงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานนิติการท่ัวไป 

งานเก่ียวกับคดีและการประสานงานกับเจาหนาท่ีตํารวจในสวนท่ีเก่ียวของกับคดีและหนาท่ีอ่ืนท่ี

เก่ียวของหรือไดรับมอบหมายออกเปน ๓ กลุมงาน ดังนี้ 

๑. กลุมงานตรวจและการบังคับการ  มีหนาท่ีในการตรวจตราสืบสวนจับกุม

ปราบปราม  และปฏิบัติการเพ่ือบังคับการการกระทําผิดซ่ึงหนาหรือแกไขปญหาเบื้องตนใหเปนไป

ตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร 

ไดแก การดําเนินการจัดระเบียบผูคาตามกฎหมาย การดําเนินการตามพระราชบัญญัติรักษาความ



๘๕ 

สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมืองฯ การดําเนินการตามพระราชบัญญัติ          

การสาธารณสุขฯ การดําเนินการตามพระราชบัญญัติขุดดินและถมดินฯ 

๒. กลุมงานคดีและธุรการ มีหนาท่ีเก่ียวกับงานดานกฎหมายท้ังทางแพงและทาง

อาญาท่ีเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร การรับเรื่องแจงความ การรับรองเรียน การสืบสวน

ดําเนินคดีท่ีมีอยูในอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย ไดแก การดําเนินคดีตามพระราชบัญญัติรักษาความ

สะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมืองฯ พระราชบัญญัติการควบคุมอาคารฯ 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุขฯ พระราชบัญญัติขุดดินและถมดินฯ และกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดใหเปน

อํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานคร การรวบรวมหลักฐานเพ่ือการดําเนินคดีฟองรองตอพนักงาน

สอบสวน การติดตามดําเนินคดี การจัดทําประกาศคําสั่งเจาพนักงานทองถ่ินตาง ๆ การให

ขอเสนอแนะตอเจาหนาท่ีทองถ่ินในการอนุญาตตาง ๆ การดําเนินการเก่ียวกับซากรถยนต การ

ดําเนินการตามระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวยการดําเนินคดี การเปรียบเทียบปรับ การเก็บรักษา

ของกลาง การจําหนายของกลางและการจัดทํารายงานประจําวัน 

๓. กลุมงานกิจการพิเศษ มีหนาท่ีดานมวลชนสัมพันธและจิตวิทยามวลชนตาง ๆ 

ปฏิบัติงานตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครทางดานการบริหารและการสรางภาพลักษณ

ของเจาหนาท่ี งานสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม งานปองกันและปราบปรามยาเสพติดและ

การขาว งานดูแลความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน การเปนหนวยเสริมการบรรเทา

สาธารณภัยตามพระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน การควบคุมการจัดระเบียบฝูงชน           

การชวยเหลือในเหตุอุบัติภัยตาง ๆ การอํานวยความสะดวกในดานการจราจร การสงเสริมการ

ทองเท่ียวของเขต๑๑๙ ซ่ึงจะเห็นไดจากแผนภูมิตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑๑๙สํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร, ขอควรรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความ

เปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร และพระราชบัญญัติสาธารณสุข , 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑), หนา ๕. 

                                         



๘๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๒.๓  โครงสรางการแบงงานฝายเทศกิจ 

 

 ๖) การแบงกลุมเขต 

 กลุมเขต หมายถึง การท่ีกรุงเทพมหานครไดปรับปรุงการแบงกลุมการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตออกเปน ๖ กลุมเขตเพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ สังคม 

วิถีการดํารงชีวิตของประชาชนและสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพรวมท้ังเพ่ือประโยชนในการประสานงาน การกํากับ และติดตามการปฏิบัติงานใหเกิดผล

สัมฤทธิ์ตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

๑) กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย 

เขตสัมพันธวงศ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง (๙ เขต) 

๒) กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม    

เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา (๑๐ เขต) 

                         สายการบังคับบัญชา 
                     ความสัมพันธแนวระนาบ 

หัวหนาฝายเทศกิจ 

หัวหนากลุมงานตรวจและ
บังคับการ 

หัวหนากลุมงาน                    
กิจการพิเศษ 

หัวหนากลุมงานคดีและ
ธุรการ 

ชุดสายตรวจ ๒ 

ชุดสายตรวจ ชุดสายตรวจ ชุดสายตรวจ ๑ 

ธุรการสารบรรณ 



๘๗ 

๓) กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย เขตจตุจักร เขตบางซ่ือ เขตลาดพราว เขตหลักสี่        

เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน (๗ เขต)   

๔) กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย เขตบางกะป เขตสะพานสูง เขตบึงกุม เขตคันนายาว  

เขตลาดกระบัง เขตมีนบุร ีเขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ (๙ เขต)    

๕)  กลุมกรุงธนเหนือ ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ      

เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิง่ชัน และเขตทวีวัฒนา (๘ เขต)  

๖) กลุมกรุงธนใต ประกอบดวย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน

เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ (๗ เขต)๑๒๐ 

สรุปไดวา ฝายเทศกิจเปนสวนราชการของสํานักงานเขตประกอบดวย ขาราชการและ

ลูกจาง มีหัวหนาฝายเทศกิจเปนผูบังคับบัญชาสูงสุดในฝายเทศกิจและมีอํานาจหนาท่ีในการควบคุม

การปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางในฝายเทศกิจโดยกรุงเทพมหานครไดปรับปรุงการแบงกลุม

การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตออกเปน ๖ กลุมเขต เพ่ือใหการปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับ

สภาพพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ สังคม วิถีการดํารงชีวิตของประชาชนและสามารถสนองตอบตอความตองการ

ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ภารกิจหนาท่ีหลัก ๆ ของเจาหนาท่ีเทศกิจยังมีหนาท่ีอีกหลาย

ดานท่ีตองรับผิดชอบไมวาจะเปนงานสําคัญของกรุงเทพมหานครทุก ๆ สํานักงานเขตไดจัดเจาหนาท่ี

เขาไปดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย ถึงแมวาอํานาจตามกฎหมายมีไมมากนักแตเจาหนาท่ีเทศกิจ

ของกรุงเทพมหานครก็มีสวนชวยท่ีทําใหสถานการณตาง ๆ คลี่คลายหรือดําเนินไปไดดวยดีและไดรับ

การชมเชยจากหนวยงานอ่ืน เชน หนวยงานตํารวจ ทหาร และศูนยประสานงานขาวกรองแหงชาต ิ

 

๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ“รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธภิาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาการทบทวนผลการศึกษาหรือ

ผลการวิจัยของนักวิจัยทานอ่ืน ๆ จะชวยใหเห็นภาพตาง ๆ ตามประเด็นท่ีกําหนดไว ไดแก งานวิจัยท่ี

เก่ียวกับรูปแบบการบูรณาการ งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และงานวิจัย

เก่ียวกับหลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาประสิทธิการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๒.๗.๑ งานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบูรณาการ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบูรณาการมีไมมากนัก แตดวยนักวิจัยหลายทานไดศึกษา

ไวในประเด็นท่ีเก่ียวของจึงทําใหผูวิจัยไดนํามาศึกษาไวดวยดังตอไปนี้  

๑๒๐สํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร, ขอควรรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความ

เปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร และพระราชบัญญัติสาธารณสุข, หนา ๑๕. 

                                         



๘๘ 

คมสัน  สุขมาก ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเสริมสรางมโนทัศนเชิงจิต

สาธารณะของอาสาสมัครตํารวจ” ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมเพ่ือเสริมสรางมโนทัศนเชิงจิตสํานึก

สาธารณะของอาสาสมัครตํารวจมีการพัฒนา มีกระบวนการเสริมสรางมโนทัศนเชิงจิตสํานึกสาธารณะ 

ไดแก การสนทนา การฝกสมาธิ การทําความกระจางคานิยม การเรียนรูผานละคร การอานชีวประวัติ

บุคคลสําคัญ และการทํางานชวยเหลือสงัคม และพบวาปจจัยเชิงสนับสนุนเพ่ือเสริมสรางมโนทัศนจิต

สาธารณะของอาสาสมัครตํารวจ มีดังนี้ ผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม ผูสอนมีประสบการณตรง 

เนื้อหาสาระมีความหลากหลายนําไปใชไดจริง กิจกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของผูเรียน 

มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการฝกอบรม แหลงความรูและสื่อประสบการณสอนไดจากประสบการณ

จริง สภาพแวดลอมท่ีผอนคลายเปนกันเอง๑๒๑ 

เกรียงไกรยศ พันธุไทย ไดวิจัยเรื่อง 42“กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงบูรณาการ : 

กุญแจสูความเปนเลิศ” พบวา กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนเครื่องมือและกลไกท่ีสําคัญท่ีใช

ในการขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานขององคการ ความสําเร็จของแตละองคการสามารถเกิดข้ึนไดจาก

การพัฒนาการเรียนรูอยางตอเนื่อง การใชความรูความสามารถของพนักงานในการสรางผลกําไร

เพ่ิมข้ึนและสรางคุณคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑขององคการเพ่ือนําไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน สวนการ

ออกแบบกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จะตองนํากลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยบูรณาการ

ไปกับกลยุทธและเปาหมายขององคการเพ่ือใหกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยมีความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือใหเกิดการสนับสนุนตอกลยุทธขององคการ 

จึงจะทําใหกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธเชิงบวกกับเปาหมายและผลการ

ปฏิบัติงานขององคการโดยท่ีกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจําเปนตองตระหนักวาพนักงานคือ

ทรัพยากรท่ีสําคัญตระหนักถึงคุณคาของความเปนมนุษยและความตองการท่ีจะเรียนรูอยางตอเนื่อง

ของพนักงาน ทําใหกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการสรางพนักงานใหเปนทรัพยากรท่ีมี

คุณคาพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงและสามารถสรางผลผลิตใหกับองคการได๑๒๒ 

จักรกฤษ สุริโยปการ ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบและกระบวนการพัฒนาครูตามหลักพุทธ

บูรณาการ” พบวา ครูเปนผูอบรมถายทอดจิตวิญญาณท่ีดีใหแกศิษย เปนบุคคลท่ีดีของสังคม        

การพัฒนาวิชาชีพครูใหเปนอาชีพท่ีสังคมยอมรับนับถือและนําไปสูคุณภาพท่ีไดมาตรฐานเปนท่ีพึงพอใจ

ของสังคม ฉะนั้นแนวคิดและกระบวนการพัฒนาครูตามหลักของกระทรวงศึกษา ประกอบดวย ๔ 

ดาน คือ ๑) ดานคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ประกอบดวย จรรยาบรรณตอตนเอง วิชาชีพ 

๑๒๑คมสัน สุขมาก, “การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเสริมสรางมโนทัศนเชิงจิตสาธารณะของอาสาสมัคร
ตํารวจ”, วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
 ๑๒๒เกรียงไกรยศ พันธุไทย, “กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงบูรณาการ: กุญแจสูความเปนเลิศ”, 

วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๔).  

                                         



๘๙ 

ผูรับบริการ ผูรวมประกอบวิชาชีพและสังคม ๒) ดานความรูประสบการณวิชาชีพ มีความสามารถทาง

วิชาชีพครู จัดการเรียนการสอน ๓) ดานบุคลิกภาพของความเปนครู ประกอบดวย ความถึงพรอม

ดานสุขภาพ อารมณ เชาวปญญา เผชิญฟนฝากับอุปสรรค และ ๔) ดานภาวะผูนําการพัฒนา

การศึกษา เปนผูนําทางวิชาการและการเปลี่ยนแปลง๑๒๓  

เอ้ือมอร ชลวร  ไดวิจัยเรื่อง “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ” พบวา องคความรูในดาน

การจัดการความรูและองคความรูในพระพุทธศาสนาท่ีผานมา ผูวิจัยไดนําพุทธธรรมท้ัง ๔ หมวดเขา

มาประยุกตสรางรูปแบบจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ผูวิจัยเริ่มจากการประยุกตโมเดลเกลียว

ความรูของ อิคุจิ โร โนนากะ ท่ี เรียกวา เซกิ (SECI) มาเปนแนวคิดหลักของการปฏิบัติ  ซ่ึงมี

องคประกอบ ๔ แบบดวยกันคือ (๑) การขัดเกลาทางสังคม (๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน       

(๓) การผสมผสานความรู (๔) การผนึกความรูในตน เปนพลวัติท่ีมีการหมุนในลักษณะท่ีเปนเกลียว     

เปนการสรางความรูใหมท่ีไมรูจบแลวนําหลักพุทธธรรม ๔ หมวดขางตนมาเสริมแรงผลักดันใหเกิด

พลังในการขับเคลื่อน ซ่ึงไดเสนอเปนแบบจําลองใหม หลังจากนั้นไดนําแบบจําลองดังกลาวมาทําการ

ตรวจสอบองคความรูดวยผูทรงคุณวุฒิดวยกระบวนการสนทนากลุม สรุปผลวาไดแบบจําลองการ

จัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการท่ีพรอมนําไปใชงานไดในองคกรท่ัวไป๑๒๔ 

อายุษกร งามชาติ ไดวิจัยเรื่อง “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเปนเครื่องมือในการ

ปรับเปลี่ยนภาวะบกพรองทางความรัก” พบวา การปรับเปลี่ยนภาวะบกพรองทางความรักเชิงพุทธ

บูรณาการ โดยใชหลักการของจิตวิทยาตะวันตกเปนกรอบ คือ การปรับอารมณความรูสึก การปรับ

ความคิด การปรับพฤติกรรมและการปรับเปาหมาย และนําหลักพุทธธรรมมาบูรณาการรวมกับ

หลักการของจิตวิทยาท่ีเปนกรอบนั้น โดยการนําบุคคลใหกลับมามีสติอยูกับปจจุบัน และนํากุศลธรรม

มาแทนท่ีอกุศลธรรม เพ่ือปรับเปลี่ยนความรูสึกทางลบใหกลายเปนบวก การใชกุศโลบายในการระงับ

ความโกรธเคือง เพ่ือใหเกิดความคิดใหอภัย รวมท้ังการปรับเปลี่ยนความคิด ใหรูจักคิดอยางมีเหตุผล 

ไมมีความคิดท่ีบิดเบือน สามารถปรับเปลี่ยนความคิดท่ีเปนไปในแงลบ ซ่ึงเปนปจจัยใหเกิดอารมณ

ความรูสึกเชิงลบ เกิดความคิดในแงบวก ซ่ึงเปนปจจัยใหเกิดความรูสึกเชิงบวก และนําหลักคําสอนไตร

ลักษณ และการอธิบายตามเหตุปจจัยในพุทธธรรมมาบูรณาการใหเขาใจสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามสภาพ

 ๑๒๓จักรกฤษ สุริโยปการ, “รูปแบบและกระบวนการพัฒนาครูตามหลักพุทธบูรณาการ”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

 ๑๒๔เอ้ือมอร ชลวร, “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 

สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

                                         



๙๐ 

ความเปนจริงอยางผู ท่ี เขาใจธรรมชาติวาสิ่งตาง ๆ นั้นลวนมีความเปลี่ยนแปลงเปนธรรมดา            

ไมสามารถคงสภาพเดิมไดตลอดไป๑๒๕  

สรุปไดวา รูปแบบการบูรณาการคือ แนวทางการประยุกตใช ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้คือ     

การประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร การใชหลักธรรมตาง ๆ ท่ีเหมาะสมมาเปนกรอบในการปฏิบัติงาน โดยใชความรู

ความสามารถของเจาหนาท่ีในการสรางคุณคาเพ่ิมใหกับงานขององคการ เพ่ือนําไปสูผลการ

ปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน การปรับอารมณความรูสึก การปรับความคิด การปรับพฤติกรรมและการปรับ

เปาหมาย และนําหลักพุทธธรรมท่ีเหมาะสมมาบูรณาการประยุกตใชในการปฏิบัติภารกิจ โดยการ

นําบุคคลใหกลับมามีสติอยูกับปจจุบัน และนํากุศลธรรมมาแทนท่ีอกุศลธรรม เพ่ือปรับเปลี่ยน

ความรูสึกทางลบใหกลายเปนบวก การใชกุศโลบายในการระงับความโกรธเคือง เพ่ือใหเกิดความคิด

ใหอภัย รวมท้ังการปรับเปลี่ยนความคิด ใหรูจักคิดอยางมีเหตุผล ไมมีความคิดท่ีบิดเบือน สามารถ

ปรับเปลี่ยนความคิดท่ีเปนไปในแงลบซ่ึงเปนปจจัยใหเกิดอารมณความรูสึกเชิงลบใหเกิดความคิด    

ในแงบวก ซ่ึงเปนปจจัยใหเกิดความรูสึกเชิงบวก 

 

ตารางท่ี ๒.๑๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบูรณาการ 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

จักรกฤษ สุริโยปการ 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“รูปแบบและกระบวนการพัฒนาครูตามหลักพุทธบูรณาการ”  

พบวา กระบวนการพัฒนาครูตามหลักของกระทรวงศึกษา 

ประกอบดวย ๔ ดานคือ  

๑) ดานคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

๒) ดานความรูประสบการณวิชาชีพ  

๓) ดานบุคลิกภาพของความเปนครู  

๔) ดานภาวะผูนําการพัฒนาการศึกษา  

 

 

 

 

๑๒๕อายุษกร งามชาติ, “การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเปนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนภาวะ

บกพรองทางความรัก”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 

                                         



๙๑ 

ตารางท่ี ๒.๑๗ งานวิจัยท่ีเก่ียวกับรูปแบบการบูรณาการ (ตอ) 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

คมสัน สุขมาก 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเสริมสรางมโนทัศนเชิงจิตสาธารณะของ

อาสาสมัครตํารวจ” พบวา 

มีกระบวนการเสริมสรางมโนทัศนเชิงจิตสํานึกสาธารณะ 

ไดแก การสนทนา การฝกสมาธิ การทําความกระจางคานิยม การ

เรียนรูผานละคร การอานชีวประวัติบุคคลสําคัญ และการทํางาน

ชวยเหลือสังคม  

ปจจัยเชิงสนับสนุน มีดังนี้ ผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม 

ผูสอนมีประสบการณตรง เนื้อหาสาระมีความหลากหลายใชไดจริง  

กิจกรรมการเรียนรู ท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของผู เรียน มี

ระยะเวลาท่ี เหมาะสมในการฝกอบรม แหลงความรูและสื่อ

ประสบการณสอนไดจากประสบการณจริง สภาพแวดลอมท่ีผอน

คลายเปนกันเอง 

เอ้ือมอร ชลวร 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ” พบวา 

แนวคิดหลักของการปฏิบัติมีองคประกอบ ๔ แบบดวยกันคือ  

๑) การขัดเกลาทางสังคม  

๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน  

๓) การผสมผสานความรู  

๔) การผนึกความรูในตน 

อายุษกร งามชาติ 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๕) 

“การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือเปน เครื่องมือในการ

ปรับเปลี่ยนภาวะบกพรองทางความรัก”  

พบวา การปรับเปลี่ยนความรูสึกทางลบใหกลายเปนบวก 

การใช กุศโลบายในการระงับความโกรธเคือง เพ่ือให เกิด

ความคิดใหอภัย รวมท้ังการปรับเปลี่ยนความคิด ใหรูจักคิด

อยางมีเหตุผล  

 

 

 

 

 



๙๒ 

๒.๗.๒ งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถนํามาศึกษา

ผลการวิจัยเพ่ือใหเกิดความเขาใจตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเทศกิจไดดังตอไปนี้ 

อมร สุวรรณนิมิตร ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบการเสริมสรางพลังอํานาจองคการบริหารสวน

ตําบลเพ่ือการพัฒนาชุมชนนาอยู” พบวา ขอมูลเชิงประจักษพบวา ลักษณะความนาอยูในบริบท

ชุมชนชนบทอีสาน จําแนกได ๔ ดาน คือ ๑) ดานกายภาพ-สุขภาพชุมชน ๒) ดานเศรษฐกิจชุมชน    

๓) ดานวิถีชุมชน และ ๔) ดานผูนํา-การจัดการชุมชน สถานการณความนาอยูของชุมชนอีสานใน

ภาพรวม ดานวิถีชีวิตชุมชนอยูในระดับปานกลาง ดานผูนําการจัดการชุมชนอยูในระดับสูง ระดับพลัง

อํานาจองคการบริหารสวนตําบลในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานตระหนักตอทองถ่ินอยูในระดับสูง 

ชีใ้หเห็นวา ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของตัวแปรพลังอํานาจท่ีมีผลตอความนาอยู มีความสอคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ความสัมพันธระหวางตัวแปรพลังอํานาจกับนาอยู มีความสัมพันธเชิงบวก และผลการ

วิเคราะหสัมฤทธิ์อิทธิพล ๑) ตัวแปรทางตรง คือ การมีสวนรวมและเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลโดยรวมสูงสุด   

๒)ตัวแปรท่ีมีอิทธิทางตรงและทางออม คือ ความไววางใจ  กระบวนการเรียนรูของกลุม และการสราง

ทีมงาน ๓) ตัวแปรท่ีมีผลทางออม คือ ความยึดม่ันผูกพันตอองคการการประสานความรวมมือการสื่อสารท่ี

มีประสิทธิผลสวนตัวแปรความตระหนักตอทองถ่ินไมมีผลตอความนาอยูและมีความสัมพันธกับตัวแปรการ

มีสวนรวมในระดับสูงกระบวนการพัฒนาองคกรโดยการใชกระบวนการเทคนิคท่ีปรึกษา การใหขอมูล

ยอนกลับ การประเมินผล เปนกลยุทธท่ีเหมาะสมในการเสริมสรางพลังอํานาจองคกรบริหารสวนทองถ่ิน

เพ่ือพัฒนาชุมชนใหนาอยู๑๒๖ 

นภดล สุรนัครินทร ไดวิจัยเรื่อง “การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหาร

สวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม” พบวา การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน

องคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมอยูในเชิงบวก       

เม่ือเปรียบเทียบตามปจจัยดานบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตางกัน มีทัศนะ

ตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชใน อบต. ไมแตกตางกัน และเม่ือเปรียบเทียบตามปจจัยดาน

ขนาดของ อบต. และการมีสวนรวมในการดําเนินการของ อบต. แตกตางกัน สวนปจจัยดานความรู

ความเขาใจใน อบต. ไมแตกตางกัน สวนปจจัยดานขนาดของ อบต. ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน

การมีสวนรวมในการดําเนินการของ อบต.๑๒๗  

  ๑๒๖อมร สุวรรณนิมิตร, “รูปแบบการเสริมสรางพลังอํานาจองคการบริหารสวนตําบลเพ่ือการพัฒนา

ชุมชนนาอยู”, ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาพัฒนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาขอนแกน, 

๒๕๔๖). 

 ๑๒๗นภดล สุรนัครินทร, “การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวนตําบลตามทัศนะ

ของประชาชนจังหวัดเชียงใหม”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร, 

(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๔๗). 

                                         



๙๓ 

ฐิติรัตน มีมาก ไดวิจัยเรื่อง “การจัดการท่ีมีประสิทธิผลของสหกรณการเกษตรในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย” พบวา สภาพการจัดการของสหกรณ มีประสิทธิผลอยูในระดับปาน

กลางถึงระดับสูง ตัวแปรท่ีใชวัดสภาพการจัดการ ไดแกขนาดของสหกรณ ความสามัคคี โดยปจจัยท่ี

บงชี้ประสิทธิผลระดับองคการพบวา ปจจัยท่ีบงชี้ประสิทธิผล ไดแก การวางแผน การจัดองคการ  

การควบคุมเงินทุน เครื่องมือและอุปกรณ บุคลากรท่ีดําเนินงาน ขนาดของสหกรณ ความสามัคคี ซ่ึงมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนการมีสวนรวมของสมาชิกและคณะกรรมการตอ

สหกรณ มีความสัมพันธตอประสิทธิผลขององคการอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต๑๒๘ 

นฤนันท สุริยมณ และคณะ ไดวิจัยเรื่อง “คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีผลตอการบริหาร

จัดการขององคการบริหารสวนตําบล” ผลการศึกษาพบวา จุดเดนในการบริหารงานท่ีทําใหองคการ

บริหารสวนตําบลท่ีเปนกลุมตัวอยางไดรับรางวัลท่ี ๑ ประเภทการบริหารจัดการท่ีดีประจําป ๒๕๔๗ 

ไดแก การบริหารจัดการ สวนหลักคุณธรรมองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ท่ีทําการศึกษาสวนใหญ

ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของกฎหมายอยาง เครงครัด สําหรับหลักความโปรงใส องคการบริหาร

สวนตําบลทุกแหงมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปในทุก ๆ ทางการ

สื่อสาร สวนหลักความรับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบลจะ

สอบถามความเห็นของประชาชนโดยผานประชาคมหมูบาน เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของโครงการใน

แตละหมูบานกอน แลวจึงนํามารวมกันเพ่ือจัดลําดับตามความจําเปนเรง ดวนในภาพรวมอีกครั้ง และ

สวนหนึ่งของแผนพัฒนาทองถ่ินจะมีการสงเสริมและสนับสนุนงบประมาณ๑๒๙  

ประดิษฐ ดีวัฒนกูล ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารกรุงเทพมหานคร: ศึกษาการพัฒนารูปแบบ

ท่ีเหมาะสม” พบวา การปฏิรูประบบการบริหารกรุงเทพมหานคร แบงเปน ๓ กลุมคือ กลุมท่ี ๑ มองวา

กรุงเทพมหานครใหญโตเกินไป ควรท่ีจะแบงหนวยงานยอยเพ่ือความคลองตัว กลุมท่ี ๒ มองวา ดีอยู

แลวแตจะตองปรับปรุงในสวนข้ันตอนการบริหารและเพ่ิมอํานาจหนาท่ี และกลุมท่ี ๓ มองวา จะตอง

แบงอํานาจใหสํานักงานเขตรับผิดชอบมากข้ึนเพ่ือการบริการประชาชน ทางผูวิจัยไดเสนอแนะวามี

ความจําเปนท่ีจะตองพัฒนารูปแบบอีก ๓ ระยะ คือ ระยะสั้น ใชรูปแบบเชนเดิมแตควรกระจาย

อํานาจใหกับสํานักเขตมากข้ึน ระยะกลาง ควรแบงการบริหาร เปน ๓ ระดับ ผูวากรุงเทพมหานคร 

 ๑๒๘ฐิติรัตน มีมาก, “การจัดการท่ีมีประสิทธิผลของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของไทย”, ดุษฎีนิพนธบริหารธุรกิจ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๘). 

   ๑๒๙นฤนันท สุริยมณ และคณะ, “คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคการบริหาร

สวนตําบล”, รายงานวิจัย, (สงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู 

องคการมหาชน, ๒๕๔๙), ๑๙๗ หนา. 

                                         



๙๔ 

ผูทรงคุณวุฒิสภากรุงเทพมหานคร และสภาเอกรูปประจําเขต และระยะยาว จะตองจัดตั้งสํานักเขต

บริหารทองถ่ิน มีประธานเขตและขาราชประจําหรือมาจากการเลือกตั้ง๑๓๐ 

วาโร เพ็งสวัสดิ์ และคณะ ไดวิจัยเรื่อง "การพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน

ของประสิทธิผลภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน" ซ่ึงไดสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงของประสิทธิผลภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสงผล

ตอประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เม่ือพิจารณาคา

อิทธิพลรวมท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนพบวา องคประกอบดานสถานการณท่ีเก่ียวของมีคา

อิทธิพลรวมสูงสุด๑๓๑  

มนูญ หวันหยี ไดวิจัยเรื่อง “บทบาทผูนําชุมชน การมีผลประโยชน และ การมีสวนรวม

ของชุมชนท่ีมีผลตอการยอมรับโครงการพัฒนาพลังงานไฟฟาในพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทย” พบวา 

บาทบาทผูนําท่ีสรางสัมพันธกับคนในชุมชนใหยอมรับท้ังแนวคิดและวิถีปฏิบัติ สามารถโนมนาวให

ผูอ่ืนทุมเททํางานใหกับชุมชน ผูนําท่ีมีคุณธรรม และมีประสบการณชีวิตมาก จะไดรับการยอมรับจาก

คนในชุมชนมาก ซ่ึงผูนําชุมชนรอบโครงการชวงกอสรางมีบทบาทท่ีคนในชุมชนยอมรับมากท่ีสุด และ

ผูนําชุมชนไมไดมีบทบาทในฐานะเปนสื่อกลางใหคนในชุมชนรับทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับโครงการ 

มากนัก อยางไรก็ตามบทบาทผูนําชุมชนมีผลทางออมตอการเสริมสรางการยอมรับโครงการของชุมชน 

โดยเฉพาะในชวงกอสรางโรงไฟฟา คนในชุมชนสนใจและตองการมีสวนรวมรับรูขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ ของโครงการทุกชวงเวลาดําเนินงาน สําหรับการมีสวนรวมของชุมชนในระดับ

ตํ่าสุดนั้นตองมีการสื่อสารท้ังสองทางโดยการเปดโอกาสใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น การชี้แจงและสรางความเขาใจเก่ียวกับความหวงใยของคนในชุมชนตอผลกระทบ

สิ่งแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท่ีมีโครงการ มาจัดตั้งในพ้ืนท่ีของชุมชน สวนการมีสวนรวมในระดับท่ี

สูงสุดคือตัวแทนทุกกลุมในชุมชนมีอํานาจในการตัดสินใจและตรวจสอบท้ังหมด๑๓๒   

กิ่งดาว จินดาเทวิน ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาและพัฒนารูปแบบบริหารกิจการบานเมือง

ท่ีดีสําหรับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ในจังหวัดอุตรดิตถ” พบวา การพัฒนารูปแบบการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยการวิเคราะหปจจัยหลักและการสกัดปจจัย พิจารณาคาไอเกน 

  ๑๓๐ประดิษฐ ดีวัฒนกูล, “การบริหารกรุงเทพมหานคร: ศึกษาการพัฒนารูปแบบท่ีเหมาะสม”, 

วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๙). 

 ๑๓๑วาโร เพ็งสวัสดิ์ และคณะ, “การพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของประสิทธิผล

ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน”, วารสารวิทยาบริการ ปท่ี ๑๗ ฉบับท่ี ๒, (พฤษภาคม-

สิงหาคม ๒๕๔๙). 

  ๑๓๒มนูญ หวันหยี, “บทบาทผูนําชุมชนการมีผลประโยชนและการมีสวนรวมของชุมชนท่ีมีผลตอการ

ยอมรับโครงการพัฒนาพลังงานไฟฟาในพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทย”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชา

การบริหารการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๕๐). 

                                         



๙๕ 

มากกวา ๑ ได ๗ ปจจัยหลักและตัวชี้วัดในแตละกลุมและแตละปจจัยมีหลักความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และผลการประชุมผูใหขอมูลหลักสามารถพัฒนารูปแบบการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีสําหรับ อบต. ในจังหวัดอุตรดิตถ ไดปจจัยหลัก ๗ องคประกอบ ประกอบดวย

ปจจัยหลักเดิม ๖ องคประกอบ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมี

สวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา ปจจัยหลักท่ีคนพบอีก ๑ องคประกอบ คือ หลัก

กัลยาณมิตรและผลจากการศึกษาสภาพการบริหารจัดการ ๒๔ อบต. โดยใชปจจัยหลัก ๗ 

องคประกอบพบวาโดยรวมแลว อบต. ในจังหวัดอุตรดิตถมีการบริหารจัดการตามหลักการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อบต. สามารถบริหาร

จัดการดานหลักความคุมคาไดในระดับคอนขางดี๑๓๓ 

กัลยาณี คูณมี ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจตอการพัฒนา

ระบบราชการและขาราชการไทย” พบวา ปญหาและขอเสนอแนะตอการจัดสรรสิ่งจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางของหนวยงานภาครัฐ ไดแก ปญหาการจัดสรรสิ่งจูงใจไมไดให

ตามระดับผลงานอยางแทจริงซ่ึงควรดําเนินการปรับปรุงระบบการประเมินผลงานใหมีความชัดเจน

จนถึงระดับท่ีบุคลากรตองการ ปญหาความเหลื่อมล้ําของสิ่งจูงใจของผูบริหารและผูปฏิบัติซ่ึงควร

ปรับปรุงโดยการออกแบบเงินเพ่ิมพิเศษผูบริหารเสียใหม โดยแยกเงินท่ีใชปดชองวางระหวางภาครัฐ

และภาคเอกชนออกจากเงินคาตอบแทนตามผลงานและนําสวนเงินคาตอบแทนตามผลงานมารวมไว

กับเงินรางวัลเพ่ือจัดสรรใหแกทุกคนตามผลงานดวยหลักเกณฑและวิธีการแบบเดียวกันและปญหา

รูปแบบของรางวัลไมเหมาะสมหนวยงานควรทําหลายรูปแบบไปพรอมกันท้ังรูปแบบท่ีไมเปนตัวเงิน

และรูปแบบท่ีเปนตัวเงิน (ซ่ึงปจจุบันจะเปนท่ีนิยมมากท่ีสุด) เพ่ือเปนสิ่งจูงใจและสนับสนุนให

ขาราชการและลูกจางของหนวยงานภาครัฐปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ๑๓๔ 

เกรียงไกรยศ พันธุไทย ไดวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของพฤติกรรมผูนํา วัฒนธรรมการทํางาน

ในองคการ และกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ” 

พบวา พฤติกรรมผูนําสรางความเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการปรับตัว 

กิจกรรมการฝกอบรม และกิจกรรมการพัฒนาของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงตอผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยท่ีพฤติกรรมผูนําสรางความเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือกิจกรรมการฝกอบรม วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการปรับตัวและกิจกรรม

 ๑๓๓ก่ิงดาว จินดาเทวิน, “การศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีสําหรับองคการ

บริหารสวนตําบล (อบต) ในจังหวัดอุตรดิตถ”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

ราชภัฏราชนครินทร, ๒๕๕๒). 

  ๑๓๔กัลยาณี คูณมี, “การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจตอการพัฒนาระบบราชการและ

ขาราชการไทย”, รายงานการวิจัย, (คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๒), 

๒๑๓ หนา. 

                                         



๙๖ 

การพัฒนาของพนักงาน ตามลําดับ และพฤติกรรมผูนําท่ีขาดภาวะผูนํามีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอผล

การปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยท่ีวัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการมีสวนรวม 

วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนพันธกิจ และพฤติกรรมผูนําแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางออมตอ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจโดยสงผานกิจกรรมการฝกอบรม และกิจกรรมการพัฒนา

ของพนักงาน และ พบวาพฤติกรรมผูนําสรางความเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมการทํางานใน

องคการเนนการปรับตัว วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการมีสวนรวม วัฒนธรรมการทํางานใน

องคการเนนพันธกิจ และพฤติกรรมผูนําแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลตอวัฒนธรรมการทํางานในองคการ

เนนพันธกิจ๑๓๕ 

นาคม ธีรสุวรรณจักร ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี” ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการ

บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี  ประกอบดวย หลักนิ ติธรรม         

หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา      

ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรีพบวา สมาชิกองคการ

บริหารสวนตําบลมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี

โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน

ตามลําดับ ไดแก หลักนิติธรรม หลักความโปรงใส หลักคุณธรรม หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวม

และหลักความรับผิดชอบ สวนผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรีท่ีไดพัฒนาข้ึน ประกอบดวย   

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวมและหลักความรับผิดชอบ๑๓๖   

สมบูรณ ธรรมลังกา ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนโดยใช

ภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐานในจังหวัดเชียงราย” พบวา ในบริบททางดานสังคมของชุมชนท่ีเขมแข็ง    

ในจังหวัดเชียงรายเปนสังคมแบบเครือญาติมีโครงสรางทางสังคมเปนท้ังแบบแนวราบและแนวตั้ง 

ทางดานการเมืองมีการกระจายอํานาจแบงการปกครองชุมชนเปนหมวดหรือคุมชุมชนตาง ๆ ทางดาน

วัฒนธรรมชุมชน มีวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อและพิธีกรรมท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษและ

ทางดานเศรษฐกิจ มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ เปนตน ทุนในการผลิตมีการรวมกลุมเพ่ือการ

ผลิต การจําหนายผลผลิตเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจของชุมชน การใชภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐานในการ

 ๑๓๕เกรียงไกรยศ พันธุไทย, “อิทธิพลของพฤติกรรมผูนํา วัฒนธรรมการทํางานในองคการและ

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีตอผลกการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ”, ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, 

สาขารัฐประศาสนศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๒). 

 ๑๓๖นาคม ธีรสุวรรณจักร, “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีของ

องคการบริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, 

(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔). 

                                         



๙๗ 

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในจังหวัดเชียงราย มีอาทิเชน ภูมิปญญาทองถ่ิน ดานผูนําชุมชน 

การเรียนรูและการถายทอดความรูการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง

สวนปจจัยท่ีมีผลตอความเขมแข็งของชุมชนมีปจจัยสําคัญคือ กระบวนการเรียนรูของชุมชน ระบบ

เครือขาย ระบบความสัมพันธในชุมชนและภูมิปญญาทองถ่ินในการพัฒนารูปแบบการเสริมสรางความ

เขมแข็งของชุมชนโดยใชภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐานไดใชปจจัยตาง ๆ เหลานี้มากําหนดรูปแบบการ

เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและตัวชี้วัดความเขมแข็งของชุมชน๑๓๗ 

สุทธิชัย  หลอตระกูล ไดวิจัยเรื่อง “ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บรายไดขององคกร

ปกครองสวนถ่ิน ศึกษากรณี พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน” พบวา รัฐจัดสรรสัดสวนให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในปดังกลาวไดเพียงรอยละยี่สิบสี่จุดศูนยหาเทานั้น จึงทําใหรัฐตองมา

แกไข พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนกระจายอํานาจ พ.ศ.๒๕๔๒ มาตรา ๓๐ (๔) ใหเปน

การจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุนและรายไดอ่ืนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือให

สอดคลองกับการดําเนินการตามอํานาจและหนาท่ีขององคกรปกครองถ่ินแตละประเภทอยางเหมาะสม 

โดยตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ เปนตนไป ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดคิดเปน

สัดสวนตอรายไดสุทธิของรัฐบาล ไมนอยกวารอยละยี่สิบหา และโดยมีจุดมุงหมายท่ีจะใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดเพ่ิมข้ึนคิดเปนสัดสวนตอรายไดสุทธิของรัฐบาลในอัตราไมนอยกวา    

รอยละสามสิบหา โดยการจัดสรรสัดสวนท่ีเปนธรรมแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินและคํานึงถึงรายได

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น๑๓๘  

พระมหาประสงค กิตฺติญาโณ (พรมศรี) ไดวิจัยเรื่อง“การศึกษาเปรียบเทียบการ

บริหารงานบุคคลในองคกรสมัยใหมกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา” พบวา การบริหารงานบุคคลเปน

กระบวนการบุคคล จึงเปนปจจัยหลักท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุดจะทําใหวัตถุประสงคขององคกรบรรลุผล 

โดยใชระบบบริหารงานบุคคลเปนกลไกขับเคลื่อน การไดมาซ่ึงบุคคลกระทําเปนกระบวนการตอเนื่อง

ชัดเจน มีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลมาจากบุคคลภายในและภายนอกองคกร พรอมกับตองพัฒนา

บุคคลทุกระดับเสมอโดยวิธีการฝกอบรมในรูปแบบขององคกร สวนประเด็นท่ีองคกรสมัยใหมและ

องคกรทางพระพุทธศาสนาเห็นตางกัน ไดแก ดานวัตถุประสงคและเปาหมาย เปนตน๑๓๙ 

 ๑๓๗สมบูรณ ธรรมลังกา, รูปแบบการเสริมสรางความเข็มแข็งของชุมชนโดยใชภูมิปญญาทองถ่ินเปน

ฐานในจังหวัดเชียงราย, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 

๒๕๕๔). 

 ๑๓๘สุทธิชัย หลอตระกูล, “ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ศึกษากรณี พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน”, วิทยานิพนธนิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร, 

(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔).  

 ๑๓๙พระมหาประสงค กิตฺติญาโณ (พรมศรี), “การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในองคกร

สมัยใหมกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, 

(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 

                                         



๙๘ 

 สรุปไดวา การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บุคคลเปนปจจัยหลักท่ีมีศักยภาพมาก

ท่ีสุดท่ีทําใหวัตถุประสงคขององคกรสามารถบรรลุผลได เจาหนาท่ีเทศกิจของกรุงเทพมหานคร     

เปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครในการควบคุมดูแลและบังคับใชกฎหมาย 

ฉะนั้นถาเจาหนาท่ีเทศกิจเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ และมีความประพฤติท่ีดี ยอมจะพาองคกร  

ใหสามารถเดินผานอุปสรรคไปไดจนถึงบรรลุผลสําเร็จตามท่ีผูบริหารกําหนดไว การนําหลักธรรมตาง ๆ           

ท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชเปนกรอบในการปฏิบัติงานก็ดีสามารถท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจได  

 

ตารางท่ี ๒.๑๘ งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

อมร สุวรรณนิมิต 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๖) 

“รูปแบบการเสริมสรางพลังอํานาจองคการบริหารสวนตําบล

เพ่ือการพัฒนาชุมชนนาอยู”  

พบวา ลักษณะความนาอยูในบริบทชุมชนชนบทอีสาน 

จําแนกได ๔ ดาน คือ  

๑. ดานกายภาพ-สุขภาพชุมชน  

๒. ดานเศรษฐกิจชุมชน  

๓. ดานวิถีชุมชน   

๔. ดานผูนํา-การจัดการชุมชน 

นภดล สุรนัครินทร 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๗) 

“การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการบริหารสวน

ตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม”  

พบวา การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในองคการ

บริหารสวนตําบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม ใน

ภาพรวมอยูในเชิงบวก 

ฐิติรัตน มีมาก 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๘) 

“การจัดการท่ีมีประสิทธิผลของสหกรณการเกษตรในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย”  

พบวา ปจจัยท่ีบงชี้ประสิทธิผล ไดแก การวางแผน การจัด

องคการ  การควบคุมเงินทุน เครื่องมือและอุปกรณ บุคลากร

ท่ีดําเนินงาน ขนาดของสหกรณ ความสามัคคี 

 

 

 



๙๙ 

ตารางท่ี ๒.๑๘ งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

นฤนันท สุริยมณ และคณะ 

(รายงานการวิจยั, ๒๕๔๙) 

“คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคการ

บริหารสวนตําบล”  

พบวา จุดเดนในการบริหารงานท่ีทําใหองคการบริหาร

สวนตําบลท่ีเปนกลุมตัวอยางไดรับรางวัลท่ี ๑ ประเภทการ

บริหารจัดการท่ีดีประจําป ๒๕๔๗ ไดแก การบริหารจัดการ 

วาโร เพ็งสวัสดิ์ และคณะ 
(วารสารวิทยาบริการ, ๒๕๔๙) 
 

"การพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของประสิทธิผล

ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน"  

พบวา ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนตรงของประสิทธิผล

ภาวะผูนําของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน  โดย

ภาพรวมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

มนูญ หวันหยี 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๐) 

“บทบาทผูนําชุมชน การมีผลประโยชน และ การมีสวนรวม

ของชุมชนท่ีมีผลตอการยอมรับโครงการพัฒนาพลังงานไฟฟา

ในพ้ืนท่ีภาคใตของประเทศไทย”  

พบวา ผูนําท่ีสรางสัมพันธกับคนในชุมชนใหยอมรับท้ัง

แนวคิดและวิถีปฏิบัติ สามารถโนมนาวใหผูอ่ืนทุมเททํางาน

ใหกับชุมชน ผูนําท่ีมีคุณธรรม และมีประสบการณชีวิตมาก จะ

ไดรับการยอมรับจากคนในชุมชนมาก 

22กัลยาณี คูณมี 

(รายงานการวิจยั, ๒๕๕๒) 

“การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจตอการพัฒนา

ระบบราชการและขาราชการไทย”  

พบวา ปญหาและขอเสนอแนะตอการจัดสรรสิ่งจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางของหนวยงานภาครัฐ ไดแก 

ปญหาการจัดสรรสิ่งจูงใจไมไดใหตามระดับผลงานอยางแทจริง 

เกรียงไกรยศ พันธุไทย 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๒) 

“อิทธิพลของพฤติกรรมผูนํา วัฒนธรรมการทํางานในองคการ 

และกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท่ี มีตอผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ”  

พบวา พฤติกรรมผูนําสรางความเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรม

การทํางานในองคการเนนการปรับตัว กิจกรรมการฝกอบรม 

และกิจกรรมการพัฒนาของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงตอผล

การปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 



๑๐๐ 

ตารางท่ี ๒.๑๘ งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

ก่ิงดาว จินดาเทวิน 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๒) 

“การศึกษาและพัฒนารูปแบบบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

สํ าหรับองคการบริหารสวนตํ าบล (อบต .) ในจั งหวัด

อุตรดิตถ”  

พบวา ปจจัยหลัก ๗ องคประกอบ ประกอบดวยปจจัย

หลักเดิม ๖ องคประกอบ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปร งใส  หลักความ มีส วน รวม  หลักความ

รับผิดชอบและหลักความคุมคา ปจจัยหลักท่ีคนพบอีก ๑ 

องคประกอบ คือ หลักกัลยาณมิตร 

22นาคม ธีรสุวรรณจักร 

22(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดีขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัด

ราชบุร”ี  

พบวา 22รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดี ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลัก

คุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ

รับผิดชอบและหลักความคุมคา 

22สุทธิชัย หลอตระกูล 

22(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครอง

สวนถ่ิน ศึกษากรณี พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน”  

พบวา 22การจัดสรรสัดสวนท่ีเปนธรรมแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินและคํานึงถึงรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

22สมบูรณ ธรรมลงักา 

22(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“รูปแบบการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนโดยใชภูมิ

ปญญาทองถ่ินเปนฐานในจังหวัดเชียงราย”  

พบวา 22สังคมของชุมชนท่ีเขมแข็งในจังหวัดเชียงรายเปน

สังคมแบบเครือญาติมีโครงสรางทางสังคมเปนท้ังแบบ

แนวราบและแนวตั้ง 

22พระมหาประสงค กิตฺติญาโณ (พรมศรี) 

22(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๕) 

“การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในองคกร

สมัยใหมกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา”  

พบวา 22การบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการ บุคคลจึง

เปนปจจัยหลักท่ีมีศักยภาพมากท่ีสุดจะทําใหวัตถุประสงค

ขององคกรบรรลุผล 



๑๐๑ 

๒.๗.๓ งานวิจัยเกี่ยวกับหลักพุทธธรรม 

งานวิจัยเก่ียวกับหลักพุทธธรรมสําหรับการพัฒนาประสิทธิการปฏิบัติงานมีนักวิจัย

มากมายไดทําวิจัยตามแนวพระพุทธศาสนาเพ่ือการประยุกตใชในองคกรและสามารถทําใหหลักพุทธ

ธรรมสามารถนําไปใชไดหลากหลายมากยิ่งข้ึน ดังตอไปนี้ 

พรชนก ทองลาด ไดวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจ     

ในการทํางานและการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิกในภาคเหนือตนบน” โมเดลลิสเรล 

อิทธิพลขององคประกอบของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางาน พบวา การ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิกในภาคเหนือตอนบน ตัวแปรสาเหตุท่ีสงผลทางตรงตอการ

ปฏิบัติงานมากท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ การบริหารดวยมุทิตา อุเบกขา เมตตา สวนกรุณาไมมีผลตอ

การปฏิบัติงานโดยมีสัดสวนความแปรปรวนของการปฏิบัติงานท่ีอธิบายไดดวยการบริการดวยพรหม

วิหารธรรมทํานายได ๔๒% สวนตัวแปรสาเหตุท่ีสงผลทางตรงตอความพึงพอใจในการทํางานมาก

ท่ีสุดเรียงตามลําดับคือการบริการดวยเมตตา มุทิตา อุเบกขา สวนกรุณาไมมีผลตอความพึงพอใจ      

ในการทํางาน โดยมีสัดสวนของความแปรปรวนของความพึงพอใจในการทํางาน ท่ีอธิบายไดดวยการ

บริหารดวยพรหมวิหารธรรม ทํานายได ๗๗% สวนตัวแปรสาเหตุท่ีสงผลทางออมตอการปฏิบัติงาน

โดยสงผานความพึงพอใจในการทํางานมากท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ การบริหารดวยเมตตา มุทิตา 

อุเบกขา สวนกรุณาไมมีผลทางออมตอการปฏิบัติงาน โดยสงผานความพึงพอใจการทํางาน๑๔๐  

ณรัฐ วัฒนพานิช ไดวิจัยเรื่อง“การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗” 

พบวา จุดเริ่มตนของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคือ เริ่มจากการใชปญญาเพ่ือพัฒนา“ตนเอง”และเชื่อวา

มนุษยทุกคนในโลกนี้เปนผูท่ีฝกตนและพัฒนาตนได ใหเกิดปญญา ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญในการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนไปในทางบวกโดยในการจะนําหลักสัปปุริสธรรม ๗ มาใชจะตองทําความ

เขาใจในหลักดังกลาวใหดีและมีความเขาใจในลักษณะของมนุษยในองคกรศึกษาถึงระบบบริหาร    

การจัดรูปแบบขององคกร สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรมาประกอบดวยผูบริหารของ

องคกรจะตองมีบทบาทและหนาท่ีสําคัญในการนําหลักสัปปุริสธรรม ๗ มาใชในการบริหารงานใน

องคกรไดอยางมีระเบียบแบบแผน โดยอาศัยการสื่อสารภายในองคกรท่ีดีเปนระบบ ตลอดจนการ

บริหารองคกรโดยยึดหลักจริยธรรมและคุณธรรมอยางมีเหตุมีผล เพ่ือเกิดประโยชนและเปนการสราง

ขวัญและกําลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนําพาองคกรใหเจริญเติบโตไปอยางมีประสิทธิภาพ     

เกิดประโยชนสูงสุดและเปนธรรมสืบไป๑๔๑ 

 ๑๔๐พรชนก ทองลาด, “อิทธิพลของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางานและการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิคในภาคเหนือตอนบน”, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๐). 

 ๑๔๑ณรัฐ วัฒนพานิช, “การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗”, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต, 

สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๑). 

                                         



๑๐๒ 

พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และคณะ ไดวิจัยเรื่อง “การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริม

วิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเองลุมแมน้ํามูล อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร” พบวา การใชหลักสัปปุริสธรรม     

หลักพรหมวิหารธรรม ชวยสงเสริมการบริหารจัดการกลุมและสมาชิก ผลการใชหลักพุทธศาสนาในการ

สงเสริมวิสาหกิจชุมชน คือ ทําใหสมาชิกใหความรวมมือ มีความสามัคคี มีความซ่ือสัตย เท่ียงธรรม มีความ

ไววางใจกัน ปฏิบัติงานอยางทุมเท เสียสละ จริงจัง มีความขยัน อดทน มีความสุข ม่ันคง เอ้ือเฟอเก้ือกูล   

ตอเพ่ือนมนุษย เกิดความคิดอาน มีมุมมองท่ีกวาง รูจักแยกแยะ ฉลาดรอบรู มีเปาหมาย มีทักษะการ

ดําเนินกิจกรรมกลุม เชื่อมโยงเครือขาย ลูกคาและสมาชิกของกลุมเชื่อม่ัน ท้ังหมดสงผลเปนรูปธรรมท่ี

ชัดเจนคือความเขมแข็งม่ันคงของวิสาหกิจชุมชนสามารถพ่ึงตัวเองได๑๔๒  

โชติ บดีรัฐ ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานของพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะ

สงฆภาค ๔ เพ่ือความม่ันคงแหงพระพุทธศาสนา” พบวา ๑) สภาพการบริหารงานคณะสงฆภาค ๔ 

ในการบริหารคน มีการสรางและพัฒนาภาวะผูนําบุคลากรทางพระพุทธศาสนาใหมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน การบริหารงานมีการออกกฎระเบียบในการปกครองคณะสงฆ ๒) ประสิทธิผลการบริหารงานคณะ

สงฆภาค ๔ ในการบริหารคน มีการดําเนินไปอยางรวดเร็วสนองตองานท่ีมอบหมายใหทําการบริหาร

ภาระงาน มุงบริหารท่ีสนองตอบตอความตองการของผูมาติดตอ และการบริหารองคกรไดเนนในเรื่อง

การสรางศรัทธาเขาวัดและการปฏิบัติธรรมมากข้ึน ๓) ศักยภาพการบริหารงานคณะสงฆภาค ๔ การ

บริหารคน มีการนําจุดเดนของบุคลากรมาใชในการบริหารงาน การบริหารภาระงานมีการประยุกต

เทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารงาน และการบริหารองคกรมีการจัดทําแผนงานหรือโครงการเพ่ือ

พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ๔) วิธีการพัฒนาการบริหารงานคณะสงฆภาค ๔ ควรมีวิธีการพัฒนาคน

ใหเกงมีความรูความสามารถ มีการพัฒนาสมรรถนะดานการบริหารงานโดยอบรมใหพระสังฆาธิการ

เปนผูนําในการพัฒนาจิตใจ จริยธรรมคุณธรรมและใหมีความรูและทักษะในเรื่องการปองกันไมให

พุทธศาสนิกชนเสื่อมศรัทธาในพระพุทธศาสนา๑๔๓ 

กรภัทร จารุกําเนิดกนก ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ

สาธารณประโยชนดานสังคมสงเคราะหเก่ียวกับเด็กและสตรี” ผลการศึกษา พบวา การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยในกรณีศึกษาปฏิบัติการผานระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ๕ ไดแก ๑) ดานการ

จัดคนเขาทํางาน ๒) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ๓) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ๔) ดาน

ความปลอดภัยและสุขอนามัย และ๕) ดานพนักงานและแรงงานสัมพันธ ในภาพรวมวิธีปฏิบัติ      

 ๑๔๒พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และคณะ, “การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเอง

ลุมแมนํ้ามูล อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร”, รายงานการวิจัย, (วิทยาเขตสุรินทร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

 ๑๔๓โชติ บดีรัฐ, “การบริหารงานของพระสังฆาธิการ ในเขตการปกครองคณะสงฆภาค ๔ เพ่ือความ

มั่นคงแหงพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏวไลยอลงกรณ, ๒๕๕๔). 

                                         



๑๐๓ 

ของกรณีศึกษาไมตางจากภาครัฐและเอกชน มีจุดเดนของสภาพแวดลอมภายในองคการท่ีแตกตาง   

ในดานวัฒนธรรมการอยูแบบครอบครัวกลาวคือ มีการชวยเหลือกันท้ังในปญหาเรื่องงานและเอ้ือถึง

เรื่องสวนตัวและเรื่องครอบครัวดวย๑๔๔ 
สมโพชน กวักหิรัญ ไดวิจัยเรื่อง “บูรณาการการดําเนินงานขององคการบริหารสวน

ตําบลดวยหลักสัปปุริสธรรม” พบวา การวางแผนงานท่ีดีมีระบบในการดําเนินงานตรงตามเปาหมาย

ยิ่งข้ึน ลดภาวะการดอยประสิทธิภาพการบริหาร ลดความเสียหายการสิ้นเปลืองคาใชจายในการ

ดําเนินงานทําใหการดําเนินงานเกิดผลสําเร็จดีข้ึน ทําใหจัดสรรงบประมาณเกิดประโยชนสูงสุดอยาง

คุมคา เกิดความเปนธรรม ลดปญหาความขัดแยง ความไมเสมอภาค เพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ทําใหเกิดประโยชนตอประชาชนดานสุขภาพและจิตใจ และเปนการลดภาวะความเสี่ยง

ตอโรคภัยไขเจ็บการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีการวางแผนงานท่ีดีมีระบบในการ

ดําเนินงานดานการบริการสาธารณะตรงตามเปาหมายยิ่งข้ึน ลดภาวะ ความเสียหาย เสียเวลา    

ความสิ้นเปลืองคาใชจายเกิดประโยชนตอประชาชน และสามารถนํามาสรางรูปแบบ “GEO” 

MODEL เปนโมเดลแหงการดําเนินงานท่ีไดผลดียิ่งข้ึน สามารถนําไปใชในการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนตําบลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล G= Good หมายถึง ดี E= Efficiency 

หมายถึง ประสิทธิภาพ O= Operation หมายถึง การดําเนินงาน การดําเนินงานขององคกรท่ีไดนําหลัก 

สัปปรุิสธรรมมาบูรณาการใชทําใหเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เม่ือมีการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพแลวยอมสงผลแหงความสําเร็จท่ีดีข้ึนอยางประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางยั่งยืน๑๔๕  

บัญชายุทธ นาคมุจลินท ไดวิจัยเรื่อง “วิเคราะหการบริหารองคกรในการเผยแผ 

พระพุทธศาสนาของศูนยการเผยแผพระพุทธศาสนาประจําจังหวัดอุทัยธานี” พบวา การบริหารงาน

ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้นตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของทฤษฎีและหลักการ

บริหารท่ัวไป เพ่ือจะไดนําความรูไปประยุกตใชให เหมาะสมกับการทํางาน สถานการณและ

สิ่งแวดลอม พระพุทธเจาทรงใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหารองคกรการเผยแผพระพุทธศาสนา 

พระองคอาศัยกระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารตาง ๆ เปนปจจัยในการบริหาร ปจจุบัน     

 ๑๔๔กรภัทร จารุกําเนิดกนก, “การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการสาธารณประโยชนดานสังคม

สงเคราะหเก่ียวกับเด็กและสตรี”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๔). 

 ๑๔๕สมโพชน กวักหิรัญ, “บูรณาการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดวยหลักสัปปุริส

ธรรม”, วิทยานิพนธศาสนสาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 

                                         



๑๐๔ 

มีทฤษฎีการบริหารองคกรสมัยใหมเกิดข้ึนมากมาย สามารถนํามาใชบริหารองคกรแลวประสบ

ผลสําเร็จ เชน ทฤษฎีองคกร ทฤษฎีการบริหาร ทฤษฎีภาวะผูนํา ทฤษฎีมนุษยสัมพันธ เปนตน๑๔๖   

แมชีวงเพชร คงจันทร ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักพุทธ

ธรรมกับหลักกฎหมาย : กรณี ศึกษาพระราชบัญญัติ คุมครองผู ถูกกระทําดวยความรุนแรง              

ในครอบครัว” พบวา สังคหวัตถุ ๔ ขอปยวาจา ท่ีสอดคลองกับหลักสปัปุริสธรรม ๗ ขอ “ปุคคลสัญุตา” 

ความเปนผูรูจักบุคคล ก็คือ ทราบความแตกตางแหงบุคคลวา โดยอัธยาศัยความสามารถและ

คุณธรรม เปนตน ใคร ๆ ยิ่งหรือหยอนอยางไรและรูท่ีจะปฏิบัติตอบุคคลนั้น ๆ ดวยดีวาควรจะพูด

อยางไร แนะนําอยางไรเพ่ือใหเกิดความปรองดองเกิดข้ึน ดังเชน มาตรา ๑๖ มอบหมายใหนักสังคม

สงเคราะหหนวยงานสังคมสงเคราะห หรือ ซ่ึงเปนมาตราหนึ่งท่ีตระหนักถึงการเลือกบุคคล            

ท่ีเหมาะสมกับงานเพ่ือใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ และสรุปวาเปนความพยายามอยางยิ่งยวด

ของกฎหมายท่ีพยายามท่ีจะนํากฎหมายเขามาปรับใชเพ่ือใหทุกคนทุกฝายใสใจ หรือเอาใจใสตอ

ปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในสังคมเสมือนหนึ่งเปนปญหาของตนเองหรือญาติของตนเอง ถึงแมวาการอาศัย

อยูรวมกันในสังคมนั้นจะเปนแบบความสัมพันธแบบหลวมๆ ก็ตามที อีกประการหนึ่งเม่ือพินิจ

พิเคราะหในแตละมาตราใหลึกซ้ึงเขาไปยังพบอีกวา กฎหมายแตละมาตรานั้นไดแฝงไปดวย

มนุษยธรรม ไดแก ความเมตตา กรุณา ความมีน้ําใจ ความเสียสละ นอกจากสิทธิเสรีภาพของบุคคล

ตามท่ีกฎหมายกําหนดไวอีก๑๔๗  

สรุปไดวา ในการใชหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิการปฏิบัติงาน เริ่มจากการใช

ปญญาเพ่ือพัฒนา “ตนเอง” มนุษยทุกคนในโลกนี้เปนผู ท่ีฝกตนและพัฒนาตนได ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมี

ความสําคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนไปในทางบวกโดยอาศัยหลักธรรมของพระพุทธเจา

เปนเครื่องมือในการปรับปรุงแกไข เพ่ือจะไดนําหลักธรรมไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับการทํางาน    

ถาเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครนําหลักธรรมตาง ๆ ท่ีมีความเหมาะสมมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานจะสงผลใหเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครมีความซ่ือสัตย เท่ียงธรรม ปฏิบัติงานอยางทุมเท 

เสียสละ จริงจัง ขยัน อดทน มีความสุข ม่ันคง เอ้ือเฟอเก้ือกูลตอเพ่ือนมนุษยดวยกัน เกิดความคิดอาน     

มีมุมมองท่ีกวาง รูจักแยกแยะ ซ่ึงถือวาเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร  
 

  ๑๔๖บัญชายุทธ นาคมุจลินท, “วิเคราะหการบริหารองคกรในการเผยแผพระพุทธศาสนาของศูนยการ

เผยแผพระพุทธศาสนาประจําจังหวัดอุทัยธานี”, พุทธศาสตรดุษฎีบัญฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิต

วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

 ๑๔๗แมชีวงเพชร คงจันทร, “การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักพุทธธรรมกับหลักกฎหมาย 

: กรณีศึกษาพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว”, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต, สาขา

พุทธศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖). 

                                         



๑๐๕ 

ตารางท่ี ๒.๑๙ งานวิจัยเก่ียวกับหลักพุทธธรรม 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

พรชนก ทองลาด 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๐) 

“อิทธิพลของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจในการ

ทํางานและการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิกใน

ภาคเหนือตนบน”  

พบวา การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิกใน

ภาคเหนือตอนบน ตัวแปรสาเหตุ ท่ีสงผลทางตรงตอการ

ปฏิบัติงานมากท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ การบริหารดวยมุทิตา 

อุเบกขา เมตตา สวนกรุณาไมมีผลตอการปฏิบัติงาน 

ณรัฐ วัฒนพานิช 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๑) 

“การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗”  

พบวา จุดเริ่มตนของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคือ เริ่มจาก

การใชปญญาเพ่ือพัฒนา “ตนเอง” ใหเกิดปญญา ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมี

ความสําคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนไปในทางบวก 

พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และคณะ 

(รายงานการวิจยั, ๒๕๕๑) 

“การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเอง

ลุมแมน้ํามูล อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร”  

พบวา การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 

คือ ทําใหสมาชิกใหความรวมมือ มีความสามัคคี มีความซ่ือสัตย 

เท่ียงธรรม มีความไววางใจกัน ปฏิบัติงานอยางทุมเท เสียสละ 

จริงจัง มีความขยัน อดทน 

กรภัทร จารุกําเนิดกนก 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการสาธารณประโยชนดาน

สังคมสงเคราะหเก่ียวกับเด็กและสตรี”  

พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษย ในกรณีศึกษาปฏิบัติการ

ผานระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดแก       

๑) ดานการจัดคนเขาทํางาน  

๒) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

๓) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  

๔) ดานความปลอดภัยและสุขอนามัย  

๕) ดานพนักงานและแรงงานสัมพันธ 

 

 

 



๑๐๖ 

ตารางท่ี ๒.๑๙ งานวิจัยเก่ียวกับหลักพุทธธรรม (ตอ) 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

โชติ บดีรัฐ 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“การบริหารงานของพระสังฆาธิการในเขตการปกครองคณะ

สงฆภาค ๔ เพ่ือความม่ันคงแหงพระพุทธศาสนา” พบวา  

๑) สรางและพัฒนาภาวะผูนําบุคลากรทางพระพุทธศาสนา

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน การบริหารงานมีการออกกฎระเบียบ

ในการปกครองคณะสงฆ  

๒) การบริหารองคกรไดเนนในเรื่องการสรางศรัทธาเขาวัด

และการปฏิบัติธรรมมากข้ึน  

๓) การบริหารภาระงานมีการประยุกตเทคโนโลยีเขามาชวย

ในการบริหารงาน และการบริหารองคกรมีการจัดทําแผนงาน

หรือโครงการเพ่ือพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง  

๔) ควรมีวิธีการพัฒนาคนใหเกงมีความรูความสามารถ และ

ใหมีความรูและทักษะในเรื่องการปองกันไมใหพุทธศาสนิกชน

เสื่อมศรัทธาในพระพุทธศาสนา 

สมโพชน กวักหิรัญ 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๕) 

“บูรณาการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดวย

หลักสัปปุริสธรรม”  

พบวา การวางแผนงานท่ีดี มีระบบในการดําเนินงาน ลด

ภาวะการดอยประสิทธิภาพการบริหาร ลดความเสียหายการ

สิ้นเปลืองคาใชจายในการดําเนินงาน ทําใหงานเกิดผลสําเร็จ 

บัญชายุทธ นาคมุจลินท 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๖) 

“วิเคราะหการบริหารองคกรในการเผยแผ พระพุทธศาสนาของ

ศูนยการเผยแผพระพุทธศาสนาประจําจังหวัดอุทัยธานี”  

พบวา การบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได

นั้นตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของทฤษฎีและหลักการบริหาร

ท่ัวไป เพ่ือจะไดนําความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับการทํางาน  

แมชีวงเพชร คงจันทร 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๕๖) 

“การศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางหลักพุทธธรรมกับ

หลักกฎหมาย : กรณีศึกษาพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทํา

ดวยความรุนแรงในครอบครัว”  

พบวา กฎหมายแตละมาตรานั้นไดแฝงไปดวยมนุษยธรรม 

ไดแก ความเมตตา กรุณา ความมีน้ําใจ ความเสียสละ นอกจาก

สิทธิเสรีภาพของบุคคลตามท่ีกฎหมายกําหนดไวอีก 

 



๑๐๗ 

๒.๗.๔ งานวิจัยเกี่ยวกับหลักพุทธธรรม 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ สามารถนําผลการวิจัยมา

ศึกษา เพ่ือใหเกิดความเขาใจตอการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเทศกิจไดดังตอไปนี้ 

กฤษณศักดิ์ เจริญธรรม ไดวิจัยเรื่อง “ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย กรณีศึกษาการควบคุมการจัดระเบียบผูคา หาบเร-
แผงลอย บริเวณคลองถม” ผลการศึกษาพบวา ประชากรกลุมตัวอยางท่ีเห็นวาปญหาดานกฎหมาย 
เปนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานในการควบคุมการจัดระเบียบหาบเร–แผงลอย มีจํานวนมากท่ีสุด 
และปญหาท่ีมีความสําคัญรองลงมาไดแกปญหาความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและภารกิจ    
ของเจาหนาท่ีเทศกิจ ปญหาการประสานงานกับหนวยงานและผู ท่ีเก่ียวของและปญหาข้ันตอน      
การปฏิบัติงาน ตามลําดับ นอกจากปญหาดังกลาวแลวพบวา ยังมีปญหาท่ีสําคัญและมีแนวโนมท่ีจะกอใหเกิด
ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ในการควบคุมจัดระเบียบผูคาหาบเร–แผงลอย บริเวณ
คลองถมอยางมาก ไดแก ปญหากลุมอิทธิพลและกลุมผลประโยชน ซ่ึงปจจุบัน ไดแผขยายอิทธิพลและ
ผลประโยชนครอบคลุมเก่ียวของท้ังฝายการเมือง ฝายประจํา และกลุมผูคา หาบเร–แผงลอย ดังจะเห็นได
จากความชัดเจนในเรื่องนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานและผูท่ีเก่ียวของ การขัดขวางการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี โดยกลุมอิทธิพลและกลุมผลประโยชน และการสนับสนุนการทําความผิดของผูคาโดย
เจาหนาท่ีผูเก่ียวของ๑๔๘  

กาญจนา ดําจุติ ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณี เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 

๑. ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขตบางคอแหลม 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ดานงานคดีและธุรการ อยูในระดับปานกลาง สวนดานงานตรวจและ
บังคับการ และดานงานกิจการพิเศษ อยูในระดับนอย  

๒. ผลการเปรียบเทียบพบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ  ระดับการศึกษา รายได  และ
ประสบการณ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ เปนตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สวนประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ไมแตกตางกัน  

๓. มีขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ คือ ดานงาน
ตรวจและบังคับการ ควรควบคุมติดตามการทํางานและสรางจิตสํานึกในการทํางานของเจาหนาท่ี    

๑๔๘กฤษณศักดิ์ เจริญธรรม, “ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงาน

เขตปอมปราบศัตรูพาย กรณีศึกษาการควบคุมจัดระเบียบผูคาหาบเร-แผงลอย บริเวณคลองถม”, วิทยานิพนธ
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๕).  

                                         



๑๐๘ 

ดานงานคดีและธุรการ ควรเพ่ิมมาตรการดานการติดตามตรวจสอบสถานท่ีเสี่ยงภัยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
ดานงานกิจการพิเศษ ควรเพ่ิมการออกตรวจและมีความสมํ่าเสมอ๑๔๙ 

พานิชย ผาภู ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจ สํานักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา  

๑) ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขตบางรัก 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ดานงานตรวจและบังคับการ ดานงานกิจการพิเศษ และดานงานคดีและ
ธุรการ  

๒) ประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีเทศกิจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ เปนตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวน
ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ไมแตกตางกัน  

๓) มีขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาและแนวทางแกไขการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ  
ปญหา ตามลําดับ ดังนี้ คือ ๑) การออกตรวจไมสมํ่าเสมอและไมท่ัวถึง ๒) การตรวจและ

จับกุมผูกระทําผิดกฎระเบียบกรุงเทพมหานคร ไมแนนอน 3) ไมมีปายแสดงคาปรับ ในแตละกรณี  
แนวทางแกไข ตามลําดับดังนี้ คือ  
๑) ควบคุมติดตามการทํางานของเจาหนาท่ี โดยการตรวจสอบบันทึกการออกตรวจอยาง

จริงจัง ๒) จัดอบรมคุณธรรมจริยธรรมแกเจาหนาท่ีเทศกิจ เพ่ือเพ่ิมความมีคุณธรรมจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน ๓) แสดงปายอัตราคาปรับใหชัดเจน เชน หนาสํานักงานเขตฯ หรือแจกเปนแผนพับทุก

ครัวเรือน จะไดรูอัตราคาปรับ และจะไดรูวากรณีไหนรองเรียนไดบาง และเทศกิจมีหนาท่ีอะไรบาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๔๙กาญจนา  ดําจุติ, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ : ศึกษาเฉพาะ
กรณี เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

                                         



๑๐๙ 

ตารางท่ี ๒.๒๐ งานวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

กฤษณศักดิ์ เจริญธรรม 

(วิทยานิพนธ, ๒๕๔๕) 

“ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย กรณีศึกษาการควบคุมการจัด

ระเบียบผูคา หาบเร-แผงลอย บริเวณคลองถม” 

ผลการวิจัยพบวา ปญหาดานกฎหมาย เปนปญหาอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานในการควบคุมการจัดระเบียบหาบเร–แผงลอย 

มีจํานวนมากท่ีสุด และปญหาท่ีมีความสําคัญรองลงมาไดแก

ปญหาความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีและภารกิจ ของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ ปญหาการประสานงานกับหนวยงานและผูท่ี

เก่ียวของและปญหาข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามลําดับ นอกจาก

ปญหาดังกลาวแลวพบวา ยังมีปญหาท่ีสําคัญและมีแนวโนมท่ีจะ

กอใหเกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

ในการควบคุมจัดระเบียบผูคาหาบเร–แผงลอย บริเวณคลองถม

อยางมาก ไดแก ปญหากลุมอิทธิพลและกลุมผลประโยชน ซ่ึง

ปจจุบัน ไดแผขยายอิทธิพลและผลประโยชนครอบคลุมเก่ียวของ

ท้ังฝายการเมือง ฝายประจํา และกลุมผูคา หาบเร–แผงลอย ดังจะ

เห็นไดจากความชัดเจนในเรื่องนโยบาย การสนับสนุนจาก

หนวยงานและผู ท่ี เก่ียวของ การขัดขวางการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี โดยกลุมอิทธิพลและกลุมผลประโยชน และการ

สนับสนุนการทําความผิดของผูคา โดยเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ 

กาญจนา  ดําจุต ิ

(สารนิพนธ, ๒๕๕๒) 

“ความพึงพอใจของประชาชนท่ี มีตอการปฏิบั ติ งานของ

เจ าหน าท่ี เทศกิ จ  : ศึ กษาเฉพาะกรณี  เขตบางคอแหลม 

กรุงเทพมหานคร” 

ผลการวิจัยพบวา ๑. ประชาชนมีความพึ งพอใจต อการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขตบางคอแหลม 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ ดานงานคดีและธุรการ อยูในระดับปานกลาง 

สวนดานงานตรวจและบังคับการ และดานงานกิจการพิเศษ 

อยูในระดับนอย  



๑๑๐ 

ตารางท่ี ๒.๒๐ งานวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ (ตอ) 

 

นักวิชาการหรือนักวิจัย แนวคิดหลัก 

 ๒. ของเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขตบางคอแหลม โดยรวม

อยู ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

ดานงานคดีและธุรการ อยูในระดับปานกลาง สวนดานงานตรวจ

และบังคับการ และดานงานกิจการพิเศษ อยูในระดับนอย 

๓. ผลการเปรียบเทียบพบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได และประสบการณ ตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ เปนตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนประชาชน

ท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ ไมแตกตางกัน  

๔. มีขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติ งานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ คือ ดานงานตรวจและบังคับการ ควรควบคุม

ติดตามการทํางานและสรางจิตสํานึกในการทํางานของเจาหนาท่ี 

ดานงานคดีและธุรการ ควรเพ่ิมมาตรการดานการติดตาม

ตรวจสอบสถานท่ีเสี่ยงภัยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ดานงานกิจการ

พิเศษ ควรเพ่ิมการออกตรวจและมีความสมํ่าเสมอ 

พานิชย ผาภ ู

(สานิพนธ, ๒๕๕๔) 

“ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบั ติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร” 

๑) ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจ สํานักงานเขตบางรัก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ดานงานตรวจและบังคับการ   
ดานงานกิจการพิเศษ และดานงานคดีและธุรการ  

๒) ประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน     
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ เปนตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว สวนประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ไมแตกตางกัน 

 



๑๑๑ 

สาระสําคัญของความคิดเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร นั้น เนื่องมาจากปรัชญาพ้ืนฐานของพุทธศาสนาท่ีปรารถนาชี้ทางหลุดพนจากความ

ทุกขและชี้ทางสูความสุขใหแกมนุษยตามหลักคําสอนนี้ พุทธศาสนิกชน โดยเฉพาะพระสงฆมีหนาท่ี   

ชวยเหลือเพ่ือนมนุษยและสัตวอ่ืน ๆ ใหพนจากความทุกขท้ังทางดานวัตถุและจิตใจ ท้ังในปจจุบันและ

ในอนาคต ดังนั้น การชวยเหลือซ่ึงกันและกันใหพนจากสภาพความดอยพัฒนา ดอยการศึกษา

ความสําคัญของการพัฒนา โดยการชวยเหลือกัน ท้ังการอบรมในศาสนธรรม และประสบการณมี

อิทธิพลสําคัญตอการกอรูปแนวความคิดเก่ียวกับการพัฒนาของพระสงฆ๑๕๐ นักวิชาการจึงเสนอ

แนวคิดบทบาทของพระพุทธศาสนาท่ีมีตอการพัฒนาประเทศไววา ถาปราศจากศีลธรรมเสียแลว การ

พัฒนาประเทศไมวาจะพัฒนาไปทํานองใด ยอมจะบกพรองและไมสมบูรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งจะ

พัฒนาไปในดานเปาหมายซ่ึงจะผิด ผลสุดทายอาจจะพัฒนาไปทํานองท่ีจะเห็นความเจริญทางวัตถุซ่ึง

เปนเรื่องสําคัญยิ่งกวาเรื่องท่ีสําคัญแท ๆ คือ ความเจริญในทางปญญาและในทางศีลธรรม การขาด

จากศีลธรรมนั้น จะทําใหโลกเสื่อมโทรม พระพุทธศาสนาจะชวยเหลือในการพัฒนาชาติไดดีนั้น ยอม

อาศัยพระธรรมและพระสงฆเปนสื่อสําหรับสืบพระศาสนาและการท่ีพุทธศาสนาจะชวยใหมีการ

พัฒนาชาติไดดีจริง ๆ ก็คือ อาศัยหลักเกณฑบางประการ ดังนี้  

๑) ความเชื่อในพุทธศาสนา ตองเปนความเชื่อท่ีบริสุทธิ์ไมเจือปนความเชื่อถือโชคลาง

ทางไสยศาสตร พระพุทธองคตรัสไววา “คนโงนั้นมัวแตพิเคราะหดวงดาว” ฉะนั้น ในการท่ีจะทําให

มนุษยโลกมีความสมบูรณท้ังในดานวัตถุและสติปญญา ก็ควรจะพัฒนาศาสนาใหมใหเกิดความบริสุทธิ์ 

๒) ความเชื่อในพุทธศาสนา เปนความเชื่อท่ีมีมูลฐาน ตั้งอยูในเหตุผลและวิชา ไมใชตั้งอยู

ในความเชื่อโดยงมงายอยางเดียว หรืออวิชชา พระพุทธองคตรัสไววา “ทานท้ังหลาย อยาพึงเชื่อสิ่งใด

เพียงเพราะท่ีไดฟงตาม ๆ กันมา หรือ เพราะเคยเห็นเชนนั้น ๆ ตอมา ฯลฯ ทานจงเอาขอท่ีไดเห็น    

ไดฟง ไดตรึกตรองดูดวยเหตุผลจนเกิดความชัดเจนแลวจึงคอยเชื่อ  

๓) การท่ีจะนําเอาคําสอนของพุทธศาสนามาประยุกตกับสภาพปจจุบัน ซ่ึงลักษณะของ

สังคมได  มีการเปลี่ยนแปลงอยู เสมอ และมีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ จึงจําเป นต องมีการ

เปลี่ยนแปลง วิธีการประยุกตพระธรรม ซ่ึงเปนอมตะอยู แลว มาใชกับสภาพปจจุบัน ซ่ึงจะตอง         

มีการศึกษาและวิจัยอยางถองแท  

๔) การพัฒนานั้น จําเปนท่ีจะตองใชทางโลกและทางธรรม เพราะฉะนั้น ทางฝาย     

พระสงฆก็ดี ทางฝายบานเมืองก็ดี ตองรวมมือกันอยางมาก มีหลายกรณีท่ีฝายบานเมืองเพิกเฉย       

ตอความสําคัญของวัดในชนบทและในเมืองและเพิกเฉยตอความสําคัญของการเปนผูนําของพระสงฆ

ในหมูบาน ถาความรวมมือท้ังฝายสงฆและฝายฆราวาสดําเนินไปดวยดี ก็จะเปนประโยชนท้ัง ๒ ฝาย 

๑๕๐สมบูรณ  สุขสําราญ, การพัฒนาชนบทตามแนววิธีพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท พิมพสวย 
จํากัด, ๒๕๓๐), หนา ๕๓. 

                                         



๑๑๒ 

เปลี่ยนแปลงเชนกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณภาพชีวิตนั้นมีความสําคัญกับทุกคน ถาทุกคนมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี ก็จะทําใหอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุข๑๕๑  

การท่ีจะนําเอาคําสอนของพุทธศาสนามาประยุกตกับสภาพปจจุบัน ซ่ึงลักษณะของ

สังคมได  มีการเปลี่ยนแปลงอยู เสมอ และมีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ จึงจําเป นต องมีการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการประยุกตหลักพุทธธรรม ซ่ึงเปนอมตะอยูแลว มาใชกับสภาพปจจุบัน เพ่ือให

พระพุทธศาสนาเปนหลักปฏิบัติในการควบคุม คุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพ ขาราชการเปนท่ีพ่ึงของประชาชนได 

 

๒.๘ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรม 
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยนําภารกิจ
ของสํานักเทศกิจ ท่ีกําหนดนโยบายใหเทศกิจทุกสํานักงานเขตปฏิบัติ ซ่ึงประกอบดวย ๑) การจัด
ระเบียบ ๒) การดูแลความปลอดภัย ๓) การดูแลการจราจร ๔) การดูแลการทองเท่ียว และ ๕) 
ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ๑๕๒ และนําหลักพุทธธรรมท่ีเหมาะสมกับภารกิจแตละดานมากําหนดเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๕๑ปวย  อ้ึงภากรณ, ศาสนธรรมกับการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพโกมลคีมทอง, 
๒๕๓๐), หนา ๖๑-๖๕. 

๑๕๒สํานักเทศกิจ, พันธกิจเพ่ือมหานครแหงความพรอม, หนา ๓๙-๕๙.   

                                         



๑๑๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๒.๔ แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

รูปแบบการบูรณาการหลัก
พุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ีเทศกิจ

กรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจกรุงเทพมหานคร 

 

ภารกิจ ๕ ดาน 
๑. การจัดระเบียบ 
๒. การดูแลความปลอดภัย 
๓. การดูแลการจราจร 
๔. การดูแลการทองเท่ียว 
๕. ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 
 

 

 
หลักพุทธธรรม 

๑. หลักศีล 
๒. หลักขันติ 
๓. หลักเมตตา 
๔. หลักปยวาจา 
๕. หลักอัตถจริยา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
๑. ความสามารถดาน

ความรู ความคิด  

๒. ความสามารถทาง

กระบวนการปฏิบัติ 

๓ . คุณ ลั ก ษ ณ ะท าง

จิตใจ 



 

 

 
บทท่ี ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 

Method Research) ประกอบดวย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนตอไปนี ้

๓.๑ วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ๓.๑.๑ รูปแบบการวิจัย 

 ๓.๑.๒ กลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) 

 ๓.๑.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ๓.๑.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ๓.๑.๕ การวิเคราะหขอมูล 

๓.๒ วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

๓.๒.๑ รูปแบบการวจิยั 

๓.๒.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๓.๒.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

๓.๒.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

๓.๒.๕ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 

Methods Research) ระหวางวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา

แนวคิด ทฤษฎี หลักพุทธธรรมจากเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางเครื่องมือสัมภาษณและทําการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ หลังจากนั้นนําผลท่ีไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพไปทําการสนทนากลุม

เฉพาะ (Focus Group Discussion) และนําผลท่ีไดไปทําการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสรางแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ตอไป 

 

 

 



 ๑๑๕ 

๓.๑ วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

๓.๑.๑ รูปแบบการวิจัย 

ใชแบบสัมภาษณ ซ่ึงเปนการนําผลท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   

ไปทําการสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group 

Discussion) ดังนี้ 

๓.๑.๒ กลุมผูใหขอมูลหลัก 

ผูใหขอมูลหลักท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงกับผูทรงคุณวุฒิท่ีเปน

ผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการวิจัย ไดแก ๑) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการบูรณาการ

หลักพุทธธรรม จํานวน ๖ รูป ๒) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จํานวน ๖ คน ๓) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญ

ดานการปฏิบัติงานเทศกิจ จํานวน ๖ คน ๔) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนตัวแทนภาคประชาชน จํานวน ๗ คน 

รวมท้ังสิ้นจํานวน ๒๕ รูป/คน มีรายชื่อดังนี้ 

 

ตารางท่ี ๓.๑ แสดงรายชื่อผูใหขอมูลหลัก  
 

๑. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเช่ียวชาญ  

ดานการบูรณาการหลักพุทธธรรม  

คุณวุฒิ/ตําแหนง 

๑) พระศรีวิสุทธิดิลก (วัน อุตฺตโม)  ป.ธ. ๙ 

เจาอาวาสวัดวิเศษการ  

เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

๒) พระศรีปริยัติญาณ (ธัญวัฒน กิตฺติญา) ป.ธ. ๙ 

เจาอาวาสวัดรวกบางบําหรุ  

เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 

๓) พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตฺติปญโญ, ดร. ผู อํ านวยการหลักสูตร พธ.ด . สาขาวิชา       
รัฐประศาสนศาสตร (วังนอย) 

๔) พระมหาบุญเลิศ อินฺทปโ รศ., รองคณบดีฝายวิชาการ  
ผูอํานวยการหลักสูตร พธ.ด.  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร (วัดศรีสุดาราม) 

๕) พระครูปลัดนายกวรวัฒน (สุรัฐ สิริปุโ, ดร.) นธ.เอก., พธ.บ., M.A., Ph.D., 
เจาอาวาสวัดนายโรง 
เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 

 



 ๑๑๖ 

ตารางท่ี ๓.๑ แสดงรายชื่อผูใหขอมูลหลัก (ตอ) 

 

๑.  ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเช่ียวชาญ 
ดานการบูรณาการหลักพุทธธรรม 

คุณวุฒิ/ตําแหนง 

๖) พระครูปลัดนายกวัฒน (กมล ถาวโร, ดร.) รองผูอํานวยการสํานักหองสมุดและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
เจาอาวาสวัดเทพนารี เขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร 

๒. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเช่ียวชาญ  

ดานการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

คุณวุฒิ/ตําแหนง 

๗) นายกิตตินันท ขาวสุทธิ ์ ผูอํานวยการสํานักเทศกิจ 
๘) นางลักษณา โรจนธํารงค ผูอํานวยการเขตราชเทว ี
๙) นายชุมพล ชาวเกาะ ผูอํานวยการเขตหวยขวาง 
๑๐) นางชนัญยา จาดชนบท ผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน 
๑๑) นายวุฒิชัย บุญสิทธิ ์ ผูชวยผูอํานวยการเขตบางซ่ือ  

รักษาการแทนผูอํานวยการเขตบางซ่ือ 
๑๒) นายสุชิน ดวงประทีป หัวหนาฝายเทศกิจเขตราชเทว ี

๓. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเช่ียวชาญ  
    ดานการปฏิบัติงานเทศกิจ 

คุณวุฒิ/ตําแหนง 

๑๓. นายสัมฤทธิ์ สุมาลี  หัวหนาฝายเทศกิจเขตบางกอกนอย 
๑๔. นายชาลี ม่ันแน หัวหนางานเทศกิจเขตตลิ่งชัน 
๑๕. นายสราวุธ กงพาน หัวหนางานเทศกิจเขตบางพลัด 
๑๖. วาท่ี ร.ต.ณรงค กานตฎีกานนท หัวหนางานเทศกิจเขตปทุมวัน 
๑๗. นายธนพล พลอยแดง หัวหนางานเทศกิจเขตราชเทว ี
๑๘. นายสุนทร บํารุงทรัพย หัวหนางานเทศกิจเขตบางคอแหลม 

๔. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนตัวแทนภาคประชาชน คุณวุฒิ/ตําแหนง 

๑๙. นางผุสดี วงศกําแหง สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เขตราชเทว ี
๒๐. นายอัศวิน ขํามะโน ประธานสภาเขตราชเทว ี
๒๑. นายนิมิตร รักชาติไทย รองประธานสภาเขตราชเทว ี
๒๒. ดร.กาญจนา ดําจุติ อาจารยพิเศษ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒๓. ดร.ภูริวัจน ปุณยวุฒิปรีดา อาจารยพิเศษ  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 



 ๑๑๗ 

ตารางท่ี ๓.๒ แสดงรายชื่อผูใหขอมูลหลัก (ตอ)  

 

๔. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนตัวแทนภาคประชาชน  

คุณวุฒิ/ตําแหนง 

๒๔. นายวีรวัฒน โพธิลักษณ ประธานกรรมการชุมชนวัดบรมนิวาส  

เขตปทุมวัน 

๒๕. นายเดชา วงษภูงาม ประธานกรรมการชุมชนบานญวน  

เขตบางพลัด 

 

 ๓.๑.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ  

 Silver man, 2000 ไดนําเสนอถึงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลมี ๔ วิธี คือ (๑) การสังเกต 

(Observation) (๒) ตําราและเอกสาร (Texts & Documents) (๓) การสัมภาษณ (Interviews)    

(๔) การบันทึกวีดี ทัศนและโสตทัศนูปกรณ  (Audio & video recording)๑ ผูวิจัยเลือกใชการ

สัมภาษณเปนวิธีการท่ีจะไดขอมูลเก่ียวกับความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็นและมุมมอง คานิยมท่ีจะ

นําไปสูการปฏิบัติ ระบุไปถึงการบอกเลาประสบการณตาง ๆ ท่ีสะทอนใหเห็นวาบุคคลนั้น ๆ ไดมี

ปฏิกิริยาตอเหตุการณหรือสภาวะแวดลอมอยางไร และท่ีสําคัญการสัมภาษณจะเปนวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล ท่ีเกิดข้ึนในอดีตมาพรรณนาได๒  

 ๑. การสรางเครื่องมือ  

ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชงิลึก (In depth Interview) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยเครื่องมือ 

เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure Interview) ซ่ึงเปนการต้ังคําถามแบบปลายเปด 

(Open ended Questions) ท้ังนี้ในการดําเนินการจัดสรางเครื่องมือ มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

 ๑) กําหนดโจทยการวิจัย (Research Question) เปนเกณฑหลัก   

 ๒) กําหนดวัตถุประสงคหรือผลลัพธท่ีตองการทราบ เพ่ือใหสอดคลองกับโจทยการวิจัย  

 ๓) กําหนดขอคําถามเชิงโครงสราง (Structural Interview Guideline) ซ่ึงเปนการตั้ง

คําถามแบบปลายเปด (Open ended Questions) เปนเกณฑ  

 ๔) นําเสนอแบบสัมภาษณใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

 ๑Silverman, D., Doing Qualitative Research: A Practical Handbook, (London, Sange, 
220), p. 90. 
 ๒Creswell, J. W.,  Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing among five 

Traditions, Op. cit., p.121. 

 

                                         



 ๑๑๘ 

 ๕) นําแบบสัมภาษณ ท่ีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบมาปรับแกไขตาม

ขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา  

 ๖) นําแบบสัมภาษณท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวสงใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity)  

 ๗) จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ แลวนําไปใชจริงเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลกับผูให

ขอมูลหลัก  

๒. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้  

๑) นําแบบสัมภาษณเก่ียวกับแนวคิดการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ 

แนะนําเพ่ิมเติม ปรับปรุงแกไขสํานวนภาษา และตัดขอความท่ีสื่อความหมายไมชัดเจนหรือไมจําเปน

ออกไป เพ่ือใหไดขอความท่ีสื่อความหมายชัดเจน เขาใจงายตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

๒) นําแบบสัมภาษณท่ีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ไดตรวจสอบแลวมาปรับแกไขตาม

ขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 

 ๓.๑.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ๑. การสัมภาษณ (Interview)  

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structure interview) จาก

แนวคิดของ Patton ท่ีระบุวาการสัมภาษณเปนการสื่อสารท่ีจะทําความเขาใจถึงการบูรณาการหลัก

พุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัย    

มีความมุงหมายท่ีจะทราบวาอิทธิพลของพุทธธรรมนั้นสามารถประยุกตใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครอยางไร ซ่ึงคําตอบท่ีไดจะนํามาประมวลผล      

จัดหมวดหมู (Categories) การใชการสัมภาษณแบบมีโครงสรางจะสามารถนํามากําหนดเปนรูปแบบได              

 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล กระบวนการถัดมาคือ การจัดการเก็บขอมูล ไมลและ     

ฮูเบอรมัน กลาวถึงการจัดการขอมูลวา ในการบริหารจัดการขอมูลเชิงคุณภาพนั้นเนื่องจากขอมูลมี

ท่ีมาจากหลายแหลง บางครั้งอาจเปนวัสดุตาง ๆ เราจะตองจัดการใหมีความงาย ยืดหยุน๓ ซ่ึงผูวิจัยได

ดําเนินการสัมภาษณโดยการบันทึกเทปและถายภาพประกอบการสัมภาษณ 

 

 
 

 ๓Miles, M. B., & Huberman, A. M.,  An expanded sourcebook of qualitative data 

analysis, 2ed, (Thousand Oaks, CA: Sage, 1994, p.5. 

 

                                         



 ๑๑๙ 

 ๓.๑.๕ การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis)  

 การวิเคราะหขอมูลเปนกระบวนการเริ่มตนในการศึกษาเพ่ือนําไปสูขอสรุปและการจัดทํา

รายงานหรือวิทยานิพนธ ซ่ึง Creswell อางวา การไดมีการวิเคราะหขอมูลในเวลาเดียวกับการเก็บ

รวบรวมขอมูลจะเปนประโยชนในดานการชวยใหเห็นภาพหรือโครงสรางของการศึกษา ดังนั้นเม่ือ

สัมภาษณเสร็จ จึงควรมีการถอดเทปออกมาใหรวดเร็วและทําการวิเคราะหเพ่ือใหขอมูลสามารถ

สนับสนุน และอางอิงในสวนตาง ๆ ไปพรอม ๆ กัน โดยใชคําถามการวิจัยเปนตัวต้ัง ซ่ึงการวิเคราะห

ขอมูลโดยท่ัว ๆ ไปตองมีความเชื่อมโยง และบูรณาการสิ่งท่ีเกิดข้ึนเพ่ือนําไปสูการตีความและอภิปราย

ผลท่ีเปนเอกภาพ๔ 

 

๓.๒ การวิจัยเชิงปริมาณ 

๓.๒.๑ รูปแบบการวิจัย 

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ จาก ประชาชนท่ีมีชื่ออยูใน

ทะเบียนบานท้ัง ๖ เขต ท่ีเปนเขตกลุมตัวอยางของแตละกลุมเขต ประกอบดวย เขตราชเทวี เขตปทุมวัน 

เขตบางซ่ือ เขตบางกะป เขตบางพลัดและเขตภาษีเจริญ รวมจํานวนท้ังสิ้น ๖๓๓,๔๐๒ คน๕ ตามปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check 

List)  จากนัน้จึงนําผลไปวิเคราะห ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ และคาความถ่ี  

๓.๒.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๑. ประชากร  

ไดแก ประชาชนท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบานท้ัง ๖ เขต ท่ีเปนเขตกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตบางซ่ือ เขตบางกะป เขตบางพลัดและเขตภาษีเจริญ รวมจํานวนท้ังสิ้

๖๓๓,๔๐๒ คน ตามตาราง ๓.๒ 

๒. กลุมตัวอยาง  

ไดแก ประชาชนท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบานท้ัง ๖ เขต จํานวน ๔๐๐ คน จากการคํานวณตาม

สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane)๖ และตามสัดสวนกลุมตัวอยาง จากประชากรแตละเขต ตาม

ตาราง ๓.๒ ในการคํานวณหากลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 ๔Creswell, J. W., Plano Clark, V. L., Gutmann, M. L., & Hanson, W. E.,  Advanced 
mixed methods research designs, (Thousand Oaks, CA: Sage, 2003), p.229. 
 ๕สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, สถิติจํานวนประชากรและบาน          
ณ ฐานขอมูลปจจุบัน, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา: http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php[๗ เม.ย. ๒๕๕๗].   
 

๖Yamane, Taro, Statistic: An Introductory Analysis, (New York: Harpen and Row., 1967), 
p. 110. 
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 ๑๒๐ 

๑) การเลือกกลุมตัวอยาง 

สูตร  n   =        N  

                                        1+ N (e)2  

   n =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได 

   N = ขนาดของประชากรท่ีใชในการวิจัย 

   e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง ซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ 

กําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนไดรอยละ 5 หรือ 0.05 

  แทนคาในสูตร 
                  n   =             633,402  
                                       1 + 633,402 (0.05)2  
   n   =             633,402   

                                     1 + 633,402 (0.0025)  
   n   =       633,402 
                                             1 + 1,583.5  
    n   =        633,402   
                                        1,584.5 

   n   =      399.7 
  

ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการคํานวณ และตวัอยางท่ีไดจากการคํานวณสามารถเปน
ตัวแทนของประชากรไดอยางสมบูรณยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง ๔๐๐ ตัวอยาง โดยมีเทคนิคและ
วิธีการสุมตัวอยางการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้  

๒) การเลือกเขตกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการจับสลากเพ่ือเลือกเขตกลุมตัวอยางจํานวน 
๖ เขต จาก ๕๐ เขต (๖ กลุมเขต) ตามการแบงของกรุงเทพมหานคร (ตามตาราง ๓.๑) 

(๑) กลุมกรุงเทพกลาง ไดแก เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบศัตรูพาย      
เขตสัมพันธวงศ เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวังทองหลาง 

(๒) กลุมกรุงเทพใต ไดแก เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม   

เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา 
(๓) กลุมกรุงเทพเหนือ ไดแก เขตจตุจักร เขตหลักสี่ เขตบางซ่ือ เขตลาดพราว   

เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 
(๔) กลุมกรุงเทพตะวันออก ไดแก เขตบางกะป เขตสะพานสูง เขตบึงกุม เขตคันนายาว 

เขตลาดกระบัง เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ 

(๕) กลุมกรุงธนเหนือ ไดแก เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ 
เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน และเขตทวีวัฒนา  

 



 ๑๒๑ 

(๖) กลุมกรุงธนใต ไดแก เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน 
เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ  

๓) กําหนดสัดสวนกลุมตัวอยาง จากประชาชนท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนบานท้ัง ๖ เขต     

ท่ีเปนเขตกลุมตัวอยางของแตละกลุมเขต ประกอบดวย เขตราชเทวี เขตปทุมวัน เขตบางซ่ือ เขตบางกะป 
เขตบางพลัด และเขตภาษีเจริญ ดังปรากฏตามตารางท่ี ๓.๒ 

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ซ่ึงเปนการสุม
ตัวอยางจากประชากรในพ้ืนท่ีกลุมเขตตัวอยาง และสุมตัวอยางตามโควตาท่ีกําหนดตามสัดสวน     
จนครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง คือ ๔๐๐ คน  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 ๑๒๒ 

ตารางท่ี ๓.๒ แสดงท่ีมาของเขตกลุมเขตตัวอยาง และกลุมตัวอยางจากแตละเขต ตามสัดสวนของ

ประชากร 

 

    
กลุมเขต 

 

เขตกลุม 

ตัวอยาง 

 
ประชากร 

สูตร n = 
n1 × N1 

N 

 

กลุม 
ตัวอยาง 

กลุมกรุงเทพกลาง ไดแก 
เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปอมปราบ
ศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตดินแดง 
เขตหวยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี 
และเขตวังทองหลาง 

 
เขต 

ราชเทวี 

 
 

๗๓,๕๕๐ 

 
 

๔๐๐×๗๓,๕๕๐ 
    

 
 

๔๗ 

กลุมกรุงเทพใต ไดแก 
เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตสาทร  
เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา  
เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตพระโขนง  
เขตสวนหลวง เขตบางนา 

 
เขต 

ปทุมวัน 

 
 

๕๒,๖๑๓ 

 
 

๔๐๐×๕๒,๖๑๓ 
 

 
 

๓๓ 

กลุมกรุงเทพเหนือ ไดแก 
เขตจตุจักร เขตหลักสี่  เขตบางซ่ือ 
เขตลาดพราว เขตดอนเมือง  
เขตสายไหม และเขตบางเขน 

 
เขต 

บางซ่ือ 

 
๑๓๐,๕๑๑ 

 
๔๐๐×๑๓๐,๕๑๑ 

 

 
๘๒ 

กลุมกรุงเทพตะวันออก ไดแก 
เขตบางกะป เขตสะพานสูง เขตบึงกุม 
เขตคันนายาว เขตลาดกระบัง  
เขตมีนบุรี เขตหนองจอก  
เขตคลองสามวา เขตประเวศ 

 
เขต 

บางกะป 

 
 

๑๔๙,๐๕๖ 

 
๔๐๐×๑๔๙,๐๕๖ 

 

 
 

๙๔ 

กลุมกรุงธนเหนือ ไดแก 
เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง 
เขตบางกอกใหญ  เขตบางกอกนอย    
เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา 

 
เขต 

บางพลัด 

 
 

๙๘,๑๑๓ 

 
๔๐๐×๙๘,๑๑๓ 

 

 
 

๖๒ 

กลุมกรุงธนใต ไดแก 
เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตทุงครุ 
เขตหนองแขม เขตบางขุ น เที ยน       
เขตบางบอน เขตราษฎรบูรณะ  

 
เขต 
ภาษี
เจริญ 

 
 

๑๒๙,๕๕๙ 

 
๔๐๐×๑๒๙,๕๕๙ 

 

 
 

๘๒ 

รวม ๖ เขต ๖๓๓,๔๐๒ กลุมตัวอยาง ๔๐๐ 

  

๖๓๓,๔๐๒ 

๖๓๓,๔๐๒ 

๖๓๓,๔๐๒ 

๖๓๓,๔๐๒ 

๖๓๓,๔๐๒ 

๖๓๓,๔๐๒ 

 



 ๑๒๓ 

 ๓.๒.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนมาจาก

การศึกษาคนควาแนวคิดและทฤษฏีตาง ๆ รวมท้ังเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามวัตถุประสงคของ

งานวิจัยเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล มีลําดับข้ันตอนดังนี้ 

 ๑. การสรางเครื่องมือ 

  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีตาง ๆ รวมท้ังเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยได

ทําการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ไดแก ขอมูลปฐมภูมิ คือ จากพระไตรปฎกและ

ขอมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามประกอบดวย

คําถามปลายปดและคําถามปลายเปด ๔ ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามลักษณะปลายปด แบบเลือกตอบเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป

เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหทราบคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได จํานวน ๕ ขอ 

ตอนท่ี ๒ เปนแบบสอบถามลักษณะปลายปด เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ๕ ประเด็น ดังนี้คือ ๑) ดานการจัดระเบียบ ๒) ดานการ

ดูแลความปลอดภัย ๓) ดานการดูแลการจราจร ๔) ดานการดูแลการทองเท่ียว และ ๕) ดานภารกิจ

พิเศษอ่ืน ๆ จํานวน ๑๕ ขอ  

๑.  ดานการจัดระเบียบ  จํานวน  ๓  ขอ  

๒.  ดานการดูแลความปลอดภัย จํานวน  ๓  ขอ  

๓.  ดานการดูแลการจราจร  จํานวน  ๓  ขอ  

๔.  ดานการดูแลการทองเท่ียว จํานวน  ๓  ขอ  

๕.  ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ  จํานวน  ๓  ขอ 

  

สําหรับแบบสอบถามตอนท่ี ๒ ในแตละขอเปนชนิดมาตรวัดแบบรวมคะแนน 

(Summated Rating Scale) ของเรนซิส ลิเคิรท หรือเรียกวา มาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert type)๗ 

แบงออกเปน ๕ ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และกําหนดเกณฑการใหคะแนน

แตละขอ ดังนี้ 

 

 

 ๗Ibid., p. 120. 

 

                                         



 ๑๒๔ 

คะแนน   ๕  หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

คะแนน   ๔  หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 

คะแนน    ๓  หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง  

คะแนน   ๒  หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย     

คะแนน   ๑  หมายถึง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

  

ตอนท่ี ๓ เปนแบบสอบถามลักษณะปลายปด เก่ียวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมใน

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ๕ ประเด็น

ดังนี้คือ ๑) ดานการจัดระเบียบ (หลักศีล) ๒) ดานการดูแลความปลอดภัย (หลักขันติ) ๓) ดานการดูแล

การจราจร (หลักเมตตา) ๔) ดานการดูแลการทองเท่ียว (หลักปยวาจา) และ ๕) ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 

(หลักอัตถจริยา) จํานวน ๒๕ ขอ  

 ๑.  การบูรณาการหลักศีล ในการปฏิบัติงานดานการจัดระเบียบ  จํานวน ๕ ขอ 

 ๒.  การบูรณาการหลักขันติ ในการปฏิบัติงานดานการดูแลความปลอดภัย  จํานวน ๕ ขอ 

 ๓.  การบูรณาการหลักเมตตา ในการปฏิบัติงานดานการดูแลการจราจร  จํานวน ๕ ขอ 

 ๔.  การบูรณาการหลักปยวาจา ในการปฏิบัติงานดานการดูแลการทองเท่ียว จํานวน ๕ ขอ 

 ๕.  การบูรณาการหลักอัตถจริยา ในการปฏิบัติงานดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ  จํานวน ๕ ขอ 

 สําหรับแบบสอบถามตอนท่ี ๓ ในแตละขอเปนชนิดมาตรวัดแบบรวมคะแนน 

(Summated Rating Scale) ของเรนซิส ลิเคิรท หรือเรียกวา มาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert type) 

แบงออกเปน ๕ ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และกําหนดเกณฑการใหคะแนน

แตละขอ ดังนี้ 

คะแนน   ๕  หมายถึง มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

คะแนน   ๔  หมายถึง มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 

คะแนน    ๓  หมายถึง มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง  

คะแนน   ๒  หมายถึง มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย    

คะแนน   ๑  หมายถึง มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 



 ๑๒๕ 

  จากนั้น นํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสังคมศาสตรโดยการหาคาเฉลี่ย )(X  และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย โดยการหา

คาอันตรภาคชั้น เพ่ือจัดระดับชวงของการหาคาเฉลี่ย 

  

  อันตรภาคชั้น    =         

      
 

      =      
๕

๑๕−
  

      =       ๐.๘  
 

  จากนั้นสามารถจัดแบงเกณฑการแปลความประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับ ดังนี้ 

 ชวงคาคะแนนเฉลี่ย ( X )  การแปลผล 

 ๑.๐๐ – ๑.๘๐  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยใูนระดับนอยท่ีสุด 

 ๑.๘๑ – ๒.๖๐  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย 

 ๒.๖๑ – ๓.๔๐  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง 

 ๓.๔๑ – ๔.๒๐  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก     

 ๔.๒๑ – ๕.๐๐  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด  

 

และสามารถจัดแบงเกณฑการแปลความ การบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้   

 

 ชวงคาคะแนนเฉลี่ย ( X )  การแปลผล 

๑.๐๐ – ๑.๘๐  มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

๑.๘๑ – ๒.๖๐  มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย 

๒.๖๑ – ๓.๔๐  มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง  

๓.๔๑ – ๔.๒๐  มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก    

๔.๒๑ – ๕.๐๐  มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

คาคะแนนสูงท่ีสุด - คาคะแนนต่ําท่ีสุด 
จํานวนระดับ 

 



 ๑๒๖ 

 สําหรับการแปลคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชเกณฑ ดังนี้ 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)     ความหมาย 

 ต่ํากวา ๐.๕๐  สอดคลองกัน มากท่ีสุด 

 ๐.๕๑-๐.๙๙  สอดคลองกัน มาก 

 ๑.๐๐-๑.๔๙  สอดคลองกัน ปานกลาง 

 ๑.๕๐-๑.๙๙  สอดคลองกัน นอย 

 ๒.๐๐ -ข้ึนไป  สอดคลองกัน นอยท่ีสุด๘ 

 ๒. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

 ๑) นําแบบสอบถามเก่ียวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดังกลาวขางตนใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ แนะนํา

เพ่ิมเติม ปรับปรุงแกไขสํานวนภาษาและตัดขอความท่ีสื่อความหมายไมชัดเจนหรือไมจําเปนออกไป 

เพ่ือใหไดขอความท่ีสื่อความหมายชัดเจนเขาใจงายตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 ๒) นําแบบสอบถามท่ีอาจารย ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  ไดตรวจสอบมาปรับแก           

ตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 

 ๓) นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน ๕ คน 

พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยเกณฑในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 

คือ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีความรูความเชี่ยวชาญทางดานพระพุทธศาสนาและ

ทางดานเครื่องมือวิจัยเปนอยางดี เพ่ือเปนการตรวจสอบเนื้อหาความชัดเจนของแบบสอบถาม และให

ขอเสนอแนะเพ่ือใหดีข้ึน ประกอบดวย ๕ ทาน ดังนี้ 

 

(1) อาจารย ดร.พิเชฐ ท่ังโต 

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Poblic Administration)  

ตําแหนง ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

 สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร 

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 

 ๘บุญสง นิลแกว, “การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดและประเมินผล
การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม”, ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๕๐).  

 

                                         



 ๑๒๗ 

(๒) ผศ.ดร.ธัชชนันท อิศรเดช  

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Political Science)   

ตําแหนง ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 (๓) ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร             

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Political Science)   

ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร   

 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

(๔) ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น  

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Economics)  

ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร  

 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

(๕) อาจารย ดร.บุษกร วัฒนบุตร  

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Public Administration)  

ตําแหนง อาจารยประจําหลักสูตร พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

 สาขาวิ ชารั ฐประศาสนศาสตร  คณ ะสั งคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

 ๔) ดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหตรงตามคําแนะนําของอาจารยผูเชี่ยวชาญ 

 ๕) นําแบบสอบถาม ท่ี ได รับการตรวจสอบแก ไขความถูกตองจากผู เชี่ ยวชาญ             

มาคํานวณหาคาของความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ของแบบสอบ โดยใชสูตร๙ ดังนี้คือ 
 

                IOC   =      ∑R 

                                                N   

 เม่ือ         IOC    =    ดรรชนีความสอดคลองระหวางคําถามกับวัตถุประสงค 

 ๙พิสณุ ผองศรี, วิจัยทางการศึกษา, พิมพครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท พร็อพเพอรตี้พริ้นท, 

๒๕๕๐), หนา ๑๓๙. 

 

                                         



 ๑๒๘ 

        ∑R      =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

      N        =    จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด                

 โดยท่ี       +๑      =    แนใจวาสอดคลอง                                

    ๐        =    ไมแนใจวาสอดคลอง                                

    - ๑      =    แนใจวาไมสอดคลอง 

 คาความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธ

ธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดทํา

การคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาความสอดคลองแบบ IOC ท่ีมีคาตั้งแต ๐.๕ ข้ึนไป จํานวน ๔๐ ขอ       

ซ่ึงชี้ใหเห็นวาคําถามแตละขอมีความตรงเชิงเนื้อหา และสามารถนําแบบทดสอบนี้ไปหาคาความ

เชื่อม่ัน (Try Out) ได และคาความสอดคลองท้ัง ๔๐ ขอ ไดคา IOC เทากับ ๑.๐๐ ทุกขอ 

 ๓. การหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)  

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผู เชี่ยวชาญตรวจสอบและเสนอแนะ มาปรับปรุงแกไข        

แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบอีกครั้ง ตอจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไขแลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง แตมีคุณลักษณะใกลเคียงกับ

กลุมตัวอยางจํานวน ๓๐ คน แลวนําผลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ “ครอนบาค” (Cronbach’s Alpha Coefficient)๑๐ ดังนี้คือ 

   α        = 






 ∑
−
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k
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 เม่ือ α     =  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

   k    =  จํานวนขอคําถามของเครื่องมือ 

  2
is∑  =  ความแปรปรวนของคะแนนคําถามแตละขอ 

              
2
ts   = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูตอบท้ังหมด 

 ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ กรุงเทพมหานคร และการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

ของเจาหนาท่ี เทศกิจ กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ๕  ประเด็น  คือ ๑) ดานการจัดระเบียบ            

๒) ดานการดูแลความปลอดภัย ๓) ดานการดูแลการจราจร ๔) ดานการดูแลการทองเท่ียว             

และ ๕) ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ เทากับ ๐.๙๐๗ ซ่ึงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม “มีคามากกวา 

 ๑๐Lee J. Cronbach, Essential of Psychological Testing. 3nd ed., (New york: Harper & 

Row Publishers, 1974), p.161. 

 

                                         



 ๑๒๙ 

๐.๗๐-๑.๐๐”๑๑ จากคําถามท่ีอยูในเกณฑ จํานวน ๔๐ ขอ ซ่ึงบงชี้ใหเห็นวาคาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามดังกลาวมีคามากกวา ๐.๗๐ จึงเปนเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสม มีคุณภาพและมีความ

เชื่ อ ถือไดสู ง สามารถนําไปใชวัดระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของเจาหนา ท่ี เทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร และการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานครได ตอจากนั้นนําแบบสอบถามมาจัดพิมพแลวนําแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป  ผูวิจัยจึงไดแสดงกระบวนการในการดําเนินการสราง

แบบสอบถามดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑๑สุจินต ธรรมชาติ, การวิจัยภาคปฏิบัติ, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๔), หนา ๑๗๒. 

 

                                         



 ๑๓๐ 

กระบวนการในการดําเนินการสรางแบบสอบถาม  

 

 

 

กําหนดรูปแบบ และรางโครงสรางแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 
 

 
 

สรางแบบสอบถาม 

 

 

 

 
 

 

ทดลองกับ 

กลุมตัวอยางจํานวน ๓๐ คน 
 

นํามาแกไขตามขอเสนอแนะ 
 

แจกแบบสอบถาม 

 

แผนภาพท่ี ๓.๑ แสดงกระบวนการดําเนินงานสรางแบบสอบถาม๑๒ 

 

 

 

 ๑๒ปรับปรุงจาก  ธานินทร ศิลปจารุ, การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS, พิมพครั้งท่ี ๑๑, 
(กรงุเทพมหานคร: บิสซิเนสอารแอนดดี, ๒๕๕๓), หนา ๘๕. 

เสนออาจารยท่ี
ปรึกษาเพ่ือพิจารณา ผาน 

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน 

 
เสนอผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  

IOC  
          

ปรับปรุงแกไข 

ไมผาน 
 ผาน 

 

                                         



 ๑๓๑ 

๓.๒.๔ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนตามลําดับดังนี้ 

 ๑) ขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง   

 ๒) ผูวิจัยแจกแบบสอบถามตามท่ีกําหนดไว โดยขอความรวมมือจากประชาชนท่ีมีชื่ออยู

ในทะเบียนบานท้ัง ๖ เขต ท่ีเปนเขตกลุมตัวอยางของแตละกลุมเขต ประกอบดวย เขตราชเทวี เขตปทุมวัน 

เขตบางซ่ือ เขตบางกะป เขตบางพลัด และเขตภาษีเจริญ จํานวน ๔๐๐ ชุด  

 ๓) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบใหสมบูรณดวยตนเอง 

 ๔) นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองอีกครั้ง 

 ๕) จัดหมวดหมูของขอมูล แลวบันทึกขอมูลเปนรหัสไวในเครื่องคอมพิวเตอร 

 ๖) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 ๗) ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 

 ๘) การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปจากคอมพิวเตอรวิเคราะห ตามลําดับ

ดังนี้ 

 (๑) การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชพี และรายได วิเคราะหโดยใชคาสถิติรอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) 

 (๒) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ

กรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยใชการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 (๓) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร วิเคราะหโดยใชการหาคาเฉลี่ย 

( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 (๔) การวิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร โดยใชคาสถิติความถ่ี (Frequency) และนําเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบคําบรรยาย และสามารถสรุปข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ไดดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๓๒ 

หลักการวิเคราะหขอมูล 

 
วิเคราะหขอมูลประเภทตางๆ 

คือ เอกสารวิชาการ / งานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๓.๒ แสดงข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

 

 ๓.๒.๕ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการทําวิจัยครั้งนี้คือ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาสถิติ

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สําหรับบรรยายขอมูลท่ัวไป 

 สูตรการหาคาสถิติท่ีใชในการวิจัย 

๑.  การหาคารอยละ (Percentage) ๑๓ คือ 

   P   =  
N

x 100×   

  เม่ือ P   =  คารอยละ 

   X   =  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

   N   =  จํานวนขอมูล 

 ๑๓นิภา เมธาวิชัย, วิทยาการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏธนบุรี, ๒๕๓๕), หนา ๒๓๘. 

การประมวลผลขอมูล 
(Processing) 

การนําเสนอหรือแสดง
ผลลัพธ 

(Output) 

การเตรียมขอมูลเพ่ือการ
ประมวลผล (Input Data) 

๑.การเก็บรวบรวมขอมูล 
๒.การเปลี่ยนสภาพขอมูล 
๓.การลงรหสั 
๔.การบรรณาธิการ 
๕.การแปรสภาพขอมูล 
 
 

 

 

 

๑.ดึงขอมูล 
๒.เรียงลําดับขอมูล 
๓.การรวมขอมูล 
๔.การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 

 

 

 

 

๑. ตาราง 
๒. รายงาน 
 
 

 

 

 

                                         



 ๑๓๓ 

 ๒. การหา “คาเฉลี่ย”๑๔ (Mean) 

   X  = 
N
Χ∑   

  เม่ือ X  = คาเฉลี่ย 

   x∑  = ผลรวมของผูตอบแบบสอบถาม 

   N = จํานวนขอมูล 

 

 ๓. การหา “คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน”๑๕ (Standard Deviation) 

   S.D. = 
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
NN

xxN   

  เม่ือ S.D.  = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑x2 = ผลรวมกําลังสองของคะแนน 

   N =  จํานวนขอมูล 

   (∑x)2  = ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑๔สงศรี ชมภูวงศ, การวิจัย, พิมพครั้งท่ี ๗, (นครศรีธรรมราช: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 
๒๕๔๗), หนา ๕๕. 
 ๑๕ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน, 
๒๕๔๐), หนา ๕๓. 

 

                                         



 ๑๓๔ 

 

    สาระสําคัญท่ีผูวิจัยไดแสดงมาท้ังหมด สามารถกําหนดเปนแผนงานไดดังนี้ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
  i 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๓.๓ แสดงแผนงานการวิจัย 

 

 การแปลความ การสรางขอสรุป และการพิสูจนขอสรุป 

 ๑. ขอมูลท่ีผานกระบวนการวิเคราะหในรูปแบบตาง ๆ สามารถนําไปอธิบายหรือนําไปใช

ประโยชนอยางอ่ืนได ผูวิจัยตองสามารถเขาใจความหมายของขอมูลเหลานั้นดวย 

 ๒. ผลลัพธของการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ ก็คือขอสรุป 

 ๓. เม่ือไดขอสรุปแลว ตรวจสอบขอสรุปนั้นเพ่ือยืนยันความถูกตองอีกครั้ง 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลลัพธ 
(Output) 

การปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

- การจัดระเบียบ 
- การดูแลความปลอดภัย 
- การดูแลการจราจร 
- การดูแลการทองเท่ียว 
- ภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 

หลักพุทธธรรม 
ในการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
เทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

๑. ศีล 
๒. ขันติ 
๓. เมตตา 
๔. ปยวาจา 
๕. อัตถจริยา 

เชิงปริมาณ 
รวบรวมขอมลู

จาก 
กลุมตัวอยาง 

เชิงคุณภาพ 
- รวบรวม

ขอมูลจาก
เอกสารทาง
วิชาการ  

- จากการ
สัมภาษณ   
เชิงลึก 

- จากการ
สนทนากลุม
เฉพาะ 

แบบ 
สัมภาษณ 

 

ผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบ 

แบบ 
สอบถาม 

ผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบ 

 

วิเคราะหขอมูล/อภิปรายผล 
และขอเสนอแนะ 

ได 
องคความรู 

ใหม 

รูปแบบ
การบูรณาการ

หลัก 
พุทธธรรม 

ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี

เทศกิจ 

 



 

บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” โดยมีประเด็นภารกิจของเจาหนาท่ีเทศกิจ ๕ ดาน 

ไดแก ดานการจัดระเบียบ ดานการดูแลความปลอดภัย ดานการดูแลการจราจร ดานการดูแลการ

ทองเท่ียว และดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ โดยแยกประเด็นในการวิเคราะหออก ตามวัตถุประสงค ดังนี้  

๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

๒) เพ่ือศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

๓) เพ่ือนําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

ตามลําดับหัวขอ ดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๒ อภิปราย 

๕.๓ เสนอแนะ 

 

สรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลแบงเปน ๖ ตอน ดังนี้ 

๑. ผลการวิเคราะหท่ีไดจากการสัมภาษณเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

๒. ผลการวิเคราะหท่ีไดจากการสัมภาษณเก่ียวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

๓. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

๔. ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

๕. ผลการวิเคราะหการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

๖. องคความรูจากการวิจัย 



๒๓๐ 

การแสดงผลขอมูลการวิจัยเรื่องนี้ ซ่ึงเปนการวิจัยแบบผสานวิธีระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยมีดังนี้ 

๑. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 

๒. ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

กลุมท่ี ๑ ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแกการสัมภาษณ ๔ กลุม รวมท้ังหมด ๒๕ รูป/คน ดังนี้ ๑) 
ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการบูรณาการหลักพุทธธรรม จํานวน ๖ รูป ๒) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปน
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จํานวน ๖ 
คน ๓) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติงานเทศกิจ จํานวน ๖ คน และ ๔) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปน
ตัวแทนภาคประชาชน จํานวน ๗ คน 

กลุม ๒ กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน จํานวน ๔๐๐ คน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการ

แจกแบบสอบถาม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได         

มาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือคํานวณหา

คาสถิติ สําหรับตอบวัตถุประสงคการวิจัยใหครบถวนตามท่ีตั้งไว 

38เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 38 ไดแก 38แบบสอบถาม 38ซ่ึงไดรับกลับคืนท้ังหมด ทําการ

ตรวจสอบความสมบูรณ แลวนํามาวิเคราะหและประมวลผล โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ  สถิติ ท่ี ใช ในการวิ เคราะห ไดแก  สถิ ติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  ความ ถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentages) คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห

การสัมภาษณ สําหรับตอบวัตถุประสงคการวิจัยใหครบถวนตามท่ีตั้งไว ผลการวิจัยสามารถสรุป อภิปรายผล 

และเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหการวิจัย ผูวิจัยสามารถนําสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังนี้  

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 

จากวัตถุประสงคท่ีวา “เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 

กรุงเทพมหานคร”  

 

 



๒๓๑ 

๕.๑.๑ สรุปจากผลการวิเคราะหการสัมภาษณเชิงลึก เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

สรุปไดวา การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ โดยรวมในแตละดาน

ดังนี้  

ดานการจัดระเบียบ สรุปไดวา ควรจัดเจาหนาท่ีเทศกิจปฏิบัติงานกระจายอยูท่ัวไป เพ่ือจัด

ระเบียบตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร ในการอํานวยความสะดวกแกประชาชนท่ัวไปท่ีใชทางเทา และ

ตองการความเปนระเบียบเรียบรอย โดยท่ัวไปถาหากทุกคนปฏิบัติตามกฎ ก็เปนการลดปญหาทางออม 

เจาหนาท่ีมีหนาท่ีไปจัดระเบียบ ผูคาหรือผูท่ีกระทําความผิด ผูคาท่ีอยูในจุดผอนผันเปนผูคาท่ีถูกกฎหมาย

แตตองอยูในกรอบท่ีกําหนด ยกเวนผูคาท่ีเจาพนักงานทองถ่ินอนุญาตใหทําการคาขายไดแตก็ตองเปนไป

ตามหลักเกณฑของกฎหมายตามพระราชบัญญัติป ๒๕๔๘ การจัดระเบียบ เจาหนาท่ีเทศกิจทํางาน

ลําบาก เพราะดวยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงนโยบายของกรุงเทพมหานครมีความชัดเจนในการใช

พ้ืนท่ีสาธารณะ แตสภาพการทํางานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ทุกวันนี้ตองปฏิบัติตาม

กฎระเบียบใหถูกตองตามบทบาทหนาท่ีและนโยบาย ท่ีเจาหนาท่ีตองประชาสัมพันธชี้แจงใหประชาชน

ทราบในขอบเขตของสถานท่ีสาธารณะท่ีตองจัดระเบียบกอน เพ่ือใหเขาใจตรงกันวาเปนสถานท่ีท่ีเปน

สวนรวม เจาหนาท่ีเทศกิจตองปฏิบัติตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร มีกฎหมาย กฎระเบียบคอย

ควบคุม และมีการตรวจสอบติดตามจากทุกภาคสวน ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เบื้องบน เพ่ือนรวมงาน 

คนรอบขาง ประชาชน และสือ่มวลชน 

ดานการดูแลความปลอดภัย สรุปไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจทํางานในลักษณะของการเสริม

กําลังตํารวจ โดยการออกตรวจพ้ืนท่ีหรือการท่ีออกไปตรวจเพราะเจาหนาท่ีในเครื่องแบบ ก็เปนการลด

ปญหาทางออมเรื่องความปลอดภัยไดระดับหนึ่งเหมือนกัน เจาหนาท่ีเทศกิจทํางานถึงแมไมมีอาวุธแตก็ยังมี

เครื่องแบบ อํานาจในการบังคับใชกฎหมาย การดูแลความปลอดภัย เปนการปฏิบัติงานตามนโยบายของ

ผูบริหารในลักษณะงานบริการ อํานวยความสะดวก ซ่ึงบางครั้งอาจเปนผูท่ีตองเสี่ยงภัยกับเหตุรายเองดวยซํ้า 

เนื่องจากไมมีตัวบทกฎหมายรองรับอํานาจหนาท่ี เจาหนาท่ีเทศกิจมีการออกตรวจดูแลพ้ืนท่ีอยูตลอด ท้ังใน

เวลากลางวันและเวลากลางคืน เทศกิจควรจะตองทําใหประชาชนรูวาเจาหนาท่ีเทศกิจมีหนาท่ีในการดูเเลความ

ปลอดภัยดวย เชน โครงการสายตรวจเพ่ือชุมชน 

ดานการดูแลดานการจราจร สรุปไดวา บทบาทการอํานวยความสะดวกดานการจราจร 

ภารกิจของเทศกิจในการดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาล เชน การจัดการจราจรในยามคับขัน หรือขอ

ความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน สภาพการปฏิบัติงานในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ประชาชน เจาหนาท่ีเทศกิจเปนผูชวยเจาพนักงานจราจร ไมไดเปนเจาพนักงานจราจร เพราะฉะนั้นในการ



๒๓๒ 

ปฏิบัติงานจะตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษ ท้ังนี้เพราะไมมีกฎหมายรับรองในการปฏิบัติงาน เจาหนาท่ีควร

จัดหาเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหพรอม ควรหาเครื่องมือมาชวยในการปฏิบัติงานดวยเชน กรวยยาง แผงเหล็ก 

เปนตน ตองใชวาจาท่ีสุภาพในการปฏิบัติงานดวย การคัดเลือกคนเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหภารกิจนั้น ๆ มีความ

สมบูรณ สวนคนท่ีใจไมรักก็ไปบางไมไปบาง เพราะไมชอบงานแบบนี้ เพราะไมมีผลประโยชนในเรื่องของรางวัล

นําจับ การดูแลการจราจร เปนภารกิจหลักท่ีตองดูแลและสนับสนุนในฐานะท่ีตองดูแลภารกิจของ

กรุงเทพมหานครในการดูแลเมืองหลวง 

ดานการดูแลการทองเท่ียว สรุปไดวา การอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว เจาหนาท่ี

เทศกิจเปนการทํางานในลักษณะของการเสรมิมากกวา เจาหนาท่ีเปนคนในเครื่องแบบ สามารถดูแลและ

อํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว ท่ีมาสอบถามขอคําแนะนําในเบื้องตน เจาหนาท่ีเทศกิจยังใช

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดนอย ควรจัดใหมีการอบรมแกเจาหนาท่ีเทศกิจอยางตอเนื่อง ตองใหความรูแก

เจาหนาท่ีเทศกิจ เพ่ือการสื่อสารรองรับงานดานนี้โดยเฉพาะ ตองใหความรูท้ังภาษาและวัฒนธรรมเชิง

ทองเท่ียวในรอบเขตท่ีตนรับผิดชอบ มีการสื่อสารและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยสามารถใหคําแนะนําเก่ียวกับ

แหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจไดรวดเร็ว จะทําใหเจาหนาท่ีเทศกิจเปนตัวแทนในการประชาสัมพันธควบคูกับ

การดูแลความปลอดภัย การจัดระเบียบ ไดดวย 

ดานภารกิจพิเศษอ่ืนๆ  สรุปไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจสามารถเปนกําลังเสริมและชวย

ประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของ เชน เจาหนาท่ีตํารวจ ในการตั้งดานตรวจจับ ปรับ ในกรณีของการบรรทุก

ของท่ีทําใหเกิดความไมเปนระเบียบเรียบรอยตอท่ีสาธารณะ เชน กรณีการปฏิบัติงานเก่ียวกับการท่ีมีผู

ชุมนุม งานออกตรวจรวมกับทหาร งานออกตรวจรวมกับตํารวจ งานออกตรวจรวมกับพัฒนาชุมชน งาน

กิจกรรมตาง ๆ ของภาคเอกชนของหางตาง ๆ กิจกรรมตามฤดูกาลเราก็ตองมีสวนรวมตลอด บางครั้ง

ถึงกับตองจัดกําลังเจาหนาท่ีใหม ควรกระจายกันอยูตามจุดตาง ๆ ใหครอบคลุมบริเวณพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

ควรเดินทางเขามาตรวจตามตรอกซอกซอยของชุมชนบาง การใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวก

แกประชาชนไดทุกเม่ือ ยังไมเห็นชัดเจนนัก จึงนาจะมีการประชาสัมพันธหรือชี้แจงใหประชาชนเขาใจ

บทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีเทศกิจวาสามารถรับใชหรืออํานวยความสะดวกอะไรแกประชาชนไดบาง 

เม่ือไหร อยางไร  

 

 

 

 



๒๓๓ 

จากวัตถุประสงค ท่ีวา “เพ่ือศึกษาการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร”  

๕.๑.๒ สรุปการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

ดานการจัดระเบียบ สรุปไดวา การใชหลักศีลจะทําใหเทศกิจประพฤติตนเปนคนดี คือ 

ทํางานดวยความตระหนักรูในบทบาทหนาท่ี ตนกําลังทําอะไรอยูและคิดอะไรอยู และจะปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความถูกตองตามระเบียบแบบแผนท่ีทางราชการกําหนด เจาหนาท่ีจะตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

หนาท่ีและขอกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ไมทําในสิ่งท่ีกฎหมายไมกําหนดการยึดวินัย และก็จะเปนคนท่ีมี

คุณธรรมจริยธรรมซ่ือสัตยสุจริต รูวาอะไรควรทําอะไรไมควรทํามีความอดทนตอการพูดเสียดสีจาก

ประชาชน และในการจัดระเบียบก็จะใชแตคําพูดท่ีนาฟง มีประโยชน ไมเห็นแกประโยชนสวนตน ถาฝาฝน  

ก็ตองปรับ แตถาจะปรับใหอยูไดก็ถือวาดี อํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญของเจาหนาท่ีเทศกิจก็คือการปฏิบัติหนาท่ี

ตอผูคาในการจัดระเบียบใหถูกตองตามท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด ดวยความซ่ือตรงสุจริตและดวย

มารยาทท่ีดีงาม ไมเห็นแกประโยชนสวนตนมีความอดทน อดกลั้นในเรื่องของการควบคุมตนเอง การ

ประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการท่ีจะจัดระเบียบอยางตอเนื่อง โปรงใสตรวจสอบได 

ดานการดูแลความปลอดภัย สรุปไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจ ปฏิบัติหนาท่ีในการออกตรวจ   

เปนประจํา สมํ่าเสมอ ดวยความอดทน ชี้แจงใหประชาชน พอคา เจาของกิจการ ผูประกอบการเขาใจ   

ในบทบาทหนาท่ีท่ีตองยึดกฎหมายเปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือสวนรวม อดกลั้น มีความมุงม่ัน ขยันออกตรวจ 

ใสใจในการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีสติ มีความรอบคอบตออันตรายท่ีจะเกิดขณะปฏิบัติหนาท่ี  

ดานการดูแลการจราจร สรุปไดวา การประยุกตใชหลักเมตตาในการดูแลการจราจร         

โดยจะตองมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน โอบอมอารีย ถอยทีถอยอาศัย การเอาใจเขามาใสใจเรา    

ก็จะกอใหเกิดการปฏิบัติหนาท่ีเปนท่ียอมรับจากประชาชน ความยิ้มแยมแจมใส มีเมตตากรุณาปราณี    

ในการปฏิบัติงานควรใชคําพูดคําจาท่ีสุภาพเรียบรอยออนนอมถอมตน มีเครื่องไมเครื่องมือพรอม อัธยาศัย

ท่ีดี มีสติอยูตลอดเวลา แนะนําเม่ือมีโอกาส มีสติ มีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน มีความระมัดระวัง ตอง

สังเกต ฉะนั้นตองสังเกตประเมินสถานการณ ไมเห็นแกตัว, มีความรอบคอบในการปฏิบัติงาน อดทน     

ในการปฏิบัติหนาท่ี อดทนในการแกปญหาชวยการจราจร การออกตรวจพ้ืนท่ีท่ีเสี่ยงภัย อดทนตอความ

รับผิดชอบ อดกลั้นตอความโลภ กิเลส ความโกรธในการปฏิบัติหนาท่ี 

ดานการดูแลนักทองเท่ียว สรุปไดวา การประยุกตใชหลักปยวาจาในการดูแลนักทองเท่ียว 

โดยเจาหนาท่ีเทศกิจ ตองมีวาจาท่ีสุภาพ รูหนาท่ีของตนเอง มีอัทธยาศัยดี เครื่องม่ือสื่อสารตองพรอม 



๒๓๔ 

พรอมใหความชวยเหลือหรือใหคําแนะนํา มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียว เต็มใจอํานวย

ความสะดวก “แขกมาถึงเรือนชานตองตอนรับ” ปยวาจาจึงเปนหลักการท่ีสําคัญ ในการท่ีจะชวยใหเกิด

การสรางสันถวไมตรีท่ีดี การพูดจาสุภาพออนนอม จริงใจและการแนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน เชน 

วัฒนธรรมทองถ่ิน เพ่ือสรางความพึงพอใจนักทองเท่ียว พรอมใหการท่ีไดชวยเหลือนักทองเท่ียว         

ท้ังชาวไทยและตางชาติ ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน ใหขอมูลท่ีเปนจริง มีประโยชน มีความรอบรูรอบตัว 

ดานภารกิจพิเศษอ่ืนๆ สรุปไดวา การปฏิบัติภารกิจพิเศษ เจาหนาท่ีเทศกิจจะตองเปนผูท่ีมี

จิตอาสา ตื่นตัว ตระหนกรู ชอบชวยเหลือ พรอมในการใหคําแนะอยูเสมอ มีความสามารถในการ

ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของในการรับเรื่องดูแลตอหรือขอความชวยเหลือในการแกปญหา   

ใหประชาชนได เชน สถานีตํารวจ โรงพยาบาล หนวยกูภัย จึงตองมีความพรอมและรอบรูอยูเสมอ           

มีความสามารถในการปองกันตัวเองจากภารกิจท่ีไมมีแผนลวงหนา 

๕.๑.๓ จากผลการวิเคราะหขอมูล ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ

กรุงเทพมหานคร พบดังนี ้

๑. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง จํานวน 

๒๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๕.๘ และเพศชาย จํานวน ๑๗๗ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๒ มีอายุ ๓๐-๓๙ ป 

จํานวน ๑๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๓๓, อายุ ๒๐-๒๙ ป จํานวน ๑๐๕ คน คิดเปนรอยละ ๒๖.๒, อายุ ๔๐-

๔๙ ป จํานวน ๘๔ คน คิดเปนรอยละ ๒๑, และอายุ ๕๐ ป ข้ึนไป จํานวน ๗๙ คน คิดเปนรอยละ ๑๙.๘ 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน ๑๔๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๖, อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

จํานวน ๑๒๑ คน คิดเปนรอยละ ๓๐.๒, อาชีพคาขาย/ทําธุรกิจสวนตัว จํานวน ๑๑๒ คน คิดเปนรอยละ 

๒๘ และอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน ๒๓ คน คิดเปนรอยละ ๕.๘ มีรายได ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๕๐ 

คน คิดเปนรอยละ ๓๗.๕, รายไดต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๑๔๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๖, รายได ๒๕,๐๐๑ 

บาทข้ึนไป จํานวน ๖๑ คน คิดเปนรอยละ ๑๕.๒ และรายได ๒๐,๐๐๑-๒๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๔๕ คน 

คิดเปนรอยละ ๑๑.๓ การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน ๑๘๕ คน คิดเปนรอยละ ๔๖.๒, ระดับต่ํากวา

ปริญญาตรี จํานวน ๑๗๓ คน คิดเปนรอยละ ๔๓.๒, ระดับอ่ืน ๆ (ไมระบุ) จํานวน ๒๕ คน คิดเปนรอยละ 

๖.๓ และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๑๗ คน คิดเปนรอยละ ๔.๓ 

 



๒๓๕ 

๒. จากผลการวิเคราะหขอมูล ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ

กรุงเทพมหานคร พบดงันี ้

ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ดานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ดานการจัดระเบียบ รองลงมาไดแก ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ ดานการดูแล

การจราจร และดานการดูแลการทองเท่ียว ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานการดูแลความปลอดภัย 

ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายขอในแตละดาน พบดังนี้ 

๑) ดานการจัดระเบียบ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจจัดรณณรงค-ปองกัน-การรุกล้ําตรวจ/เก็บ/รื้อถอน

ปายตามจุดตาง ๆ เชน เสาไฟฟา ปายบังตูโทรศัพท หรือปายท่ีไมไดรับอนุญาตและใชพ้ืนท่ีสาธารณะตาม

กฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร” รองลงมาไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจบังคับใชกฎระเบียบของ

กรุงเทพมหานคร ในการจัดระเบียบพ้ืนท่ีสาธารณะใหสะอาดนามอง” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก

ขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจออกตรวจและจัดระเบียบ บริเวณท่ีประกอบการคาในจุดผอนผันและนอกจุด

ผอนผัน หาบเร-แผงลอย ดวยความซ่ือสัตยสุจริต” ตามลําดับ 

๒) ดานการดูแลความปลอดภัย พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ

กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจออกตรวจพ้ืนท่ีโดยสาย

ตรวจเดินเทา สายตรวจจักรยาน สายตรวจจักรยานยนต และสายตรวจรถยนต ตรวจพ้ืนท่ีรับผิดชอบ      

ท้ังชวงกลางวันและชวงกลางคืน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย เชน สะพานลอย ซอยเปลี่ยว ตึกราง เพ่ือเฝา

ระวังและดูแลความปลอดภัยใหแกประชาชน” รองลงมาไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจออกตรวจสิ่ง

สาธารณะท่ีชํารุดบกพรอง เชน ฝาทอระบายน้ํา ผิวจราจรชํารุด อุปกรณการคาท่ีเก็บไมเปนระเบียบ    

เพ่ือปองกันอันตรายตาง ๆ” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจสามารถบรรเทา

ทุกขและเหตุราย เปนท่ีพ่ึงพาของชาวกรุงเทพมหานคร นักทองเท่ียว และผูมาเยือน โดยทําหนาท่ี

สนับสนุนการทํางานจับกุม ปราบปราม ของเจาหนาท่ีตํารวจ หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ ตํารวจ

ดับเพลิง อาสาสมัครกูภัย เปนตน” ตามลําดับ 

๓) ดานการดูแลการจราจร พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ี เทศกิจ

กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ย



๒๓๖ 

จากมากไปหานอย พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ ดูแลความปลอดภัยใน

การเดินทาง เชนโครงการ “เทศกิจอาสาจราจรและอาสาพานองขามถนน” มีการจัดเจาหนาท่ีฝายเทศกิจ   

ทุกสํานักงานเขต เขาไปอํานวยความสะดวกใหแกผูขับข่ียวดยานพาหนะและประชาชนท่ัวไปท่ีตองขาม

ถนน” รองลงมาไดแก “เจาหนาท่ีเทศกิจอํานวยความสะดวกดานการจราจร เพ่ือสงเสริมการเดินทางใหมี

ความคลองตัวและปลอดภัยในชั่วโมงเรงดวน” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ี

เทศกิจ จัดเจาหนาท่ี อาสาชวยเหลือรถเสียบนทองถนน ในการแกปญหารถเสีย อุบัติเหตุ หรือเหตุฉุกเฉิน

บนทองถนน ท่ีสะดวกปลอดภัย เพ่ือคลี่คลายปญหาการจราจร” ตามลําดับ 

๔) ดานการทองเท่ียว พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจดูแลความปลอดภัยและใหความชวยเหลือแก

นักทองเท่ียว” รองลงมาไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ อํานวยความสะดวก ใหบริการ และใหคําแนะนํา

เผยแพรประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวหรือกิจกรรมพิเศษท่ีจัดข้ึนในโอกาสตาง ๆ” และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน สามารถใหคําแนะนํา และมีความรู

เก่ียวกับเสนทางการเดินทางและสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ี” ตามลําดับ 

๕) ดานภารกิจกิจพิเศษอ่ืนๆ  พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ

กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมาก

ไปหานอย พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจการดูแลใหความชวยเหลือ       

ในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน การดูแลพ้ืนท่ีชุมนุม ชวยเหลือผูประสบภัยในเหตุอัคคีภัย อุทกภัย       

การชวยเหลือปฐมพยาบาลชวยชีวิต” รองลงมาไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจพรอมใหบริการคอยดูแล

อํานวยความสะดวกและปลอดภัยแกคนกรุงเทพฯ อยางรอบดาน เชน ในกรณีท่ีมีงานเทศกาลตาง ๆ”และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “การดูแลและอํานวยความสะดวกในงานพระราชพิธีในวันสําคัญ

ทางศาสนาหรือในวาระโอกาสพิเศษตาง ๆ เปนตน” ตามลําดับ 

 

๕.๑.๔ สรุปจากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ดังนี ้

ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลักพุทธธรรม 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจมีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานมากท่ีสุด ไดแก การบูรณาการหลักศีล ในการจัดระเบียบ รองลงมาไดแก การบูรณาการหลัก



๒๓๗ 

ขันติ ในการดูแลความปลอดภัย การบูรณาการหลักปยวาจา ในการดูแลการทองเท่ียว การบูรณาการ

หลักอัตถจริยา ในภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ และนอยท่ีสุด คือ การบูรณาการหลักเมตตา ในการดูแลการจราจร 

ตามลําดับ โดยมีระดับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ในแตละประเด็นดังนี้ 

๑) การบูรณาการดวยหลักศีลในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการจัด

ระเบียบ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลักศีล  

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ จัดระเบียบการใชพ้ืนท่ีสาธารณะ

ตามกฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร” รองลงมาไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ ปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุ เชน     

ไฟไหม น้ําทวม หรือการเกิดอุบัติเหตุตามทองถนน โดยการใหความชวยเหลือผูประสบภัยทุกคนอยางเทา

เทียมกัน” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา ‘เจาหนาท่ีเทศกิจยึดถือกฎระเบียบเปนหลัก ในการ

จัดระเบียบ ไมมีอคติกับใคร ปฏิบัติดี ประพฤติชอบ” ตามลําดับ 

๒) การบูรณาการดวยหลักขันติในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการดูแล

ความปลอดภัย พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการ

หลักขันติในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ อดทนตอความ

ยากลําบากในการอํานวยความสะดวกใหแกผูขับข่ียวดยานพาหนะและประชาชนท่ัวไปท่ีตองขามถนน 

โดยเฉพาะบริเวณหนาสถานศึกษา สถานท่ีราชการ บริเวณสี่แยกท่ีมีการจราจรพลุกพลาน” รองลงมา

ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจปฏิบัติหนาท่ีจราจรดวยความขยันหม่ันเพียร เขมแข็ง และอดทน        

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความทนตรากตรํา ไมคํานึงถึงความรอน หนาว แดด ฝน ในการจัดจราจร เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการเดินทางหรือขามถนนอยางปลอดภัย และลดปญหาชั่วโมงรีบดวน” ตามลําดับ 

๓) การบูรณาการดวยหลักเมตตาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการดูแล

การจราจร พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลัก

เมตตาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจปฏิบัติงานดวยความ

ปรารถนาดีในการอํานวยความสะดวก จัดการจราจรเพ่ือความความปลอดภัยและความเปนระเบียบ

เรียบรอยในชั่วโมงเรงดวน” รองลงมา ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจมีความระมัดระวังเห็นแกประโยชน



๒๓๘ 

ของประชาชนในสังคมในการอํานวยความสะดวกในจัดการจราจร” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแก  

ขอท่ีวา “เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินตาง ๆ เจาหนาท่ีเทศกิจพรอมชวยเหลือผูประสบภัยบนทองถนน            

ดวยความเห็นอกเห็นใจ” ตามลําดับ 

๔) การบูรณาการดวยหลักปยวาจาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการดูแล

การทองเท่ียว พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลัก

ปยวาจาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจใชคําพูดท่ีแสดง

ถึงความจริงใจและหวงใยในการดูแลความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว” และรองลงมาไดแกขอท่ีวา 

“เจาหนาท่ีเทศกิจใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน แกนักทองเท่ียว เพ่ือความปลอดภัยของนักทองเท่ียว” 

และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจใหคําแนะนํา ประชาสัมพันธท่ีถูกตองตามกฏ

ระเบียบ เปนธรรมแกประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียว” ตามลําดับ 

๕) การบูรณาการดวยหลักอัตถจริยาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานภารกิจ

พิเศษอ่ืน ๆ พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการ

หลักอัตถจริยา ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจทําประโยชน เชน 

ขยันหม่ันออกตระเวน ออกตรวจความปลอดภัยใหแกประชาชนในชวงโอกาสสําคัญๆ เชน เทศกาลวันข้ึนปใหม 

เทศกาลวันสงกรานต หรือวันสําคัญอ่ืน”รองลงมาไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจประพฤติตนเปนประโยชน 

รวมกันตั้งจุดสังเกตการณ และออกตรวจ เพ่ือปองกันเหตุการณไมคาดคิดรวมกับหนวยงานอ่ืนในการ ในกรณีท่ีมี

เหตุการณ พิเศษ เชน การชุมนุม” และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “เจาหนาท่ีเทศกิจ         

ชวยบรรเทาความเดือดรอนใหแกประชาชนท่ีไดรับผลกระทบในกรณีท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม” ตามลําดับ 

๕.๑.๕ สรุปองคความรูจากการวิจัย 

จากวัตถุประสงคท่ีวา “เพ่ือนําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร”  

ผลการวิจัยพบวาการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร” ท่ีผูวิจัยไดนําหลักธรรมมาบูรณาการ 

เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ครอบคลุมท้ังระดับนโยบายและระดับการ

ปฏิบัติ ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะมาตรการตาง ๆ ตามนโยบาย



๒๓๙ 

มหานครแหงความปลอดภัยรวมไปถึงการดูแลใหความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน การดูแล 

ชวยเหลือผูประสบภัย เปนตน สํานักเทศกิจจะมุงม่ันตั้งใจและพยายามท่ีจะปฏิบัติภารกิจทุกดานอยางดี 

ท่ีสุดแตภารกิจตาง ๆ ไมอาจทําใหสําเร็จไดโดยปราศจากความรวมมือรวมใจจากประชาชน สํานักเทศกิจ

จึงใหความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมของประชาชนโดยการเขาถึงพ้ืนท่ีและเขาถึงประชาชนท้ังเพ่ือ

รับฟงปญหาคอยดูแลใหความชวยเหลือสรางความเขาใจตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมคิด

รวมทํา ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรักกรุงเทพมหานครรวมสรางกรุงเทพมหานคร สูการเปนมหานคร        

ท่ีพรอมสรรพทันสมัยตอบโจทยความตองการท่ีหลากหลายมีความสะดวก ปลอดภัย สะอาดสวยงาม    

เปนเมืองท่ีนาอยูและนาเยือนสมเปนมหานครแหงอาเซียนท่ีทุกคนไดรวมกันสรางอยางแทจริง สามารถ

สรุปตัวแบบ Big.CAMP. Model สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

ศีล B=Behavior หมายถึง การควบคุมใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือพัฒนาตน พัฒนาคน และพัฒนางาน ในการปฏิบัติงานจัดระเบียบ รานคา แผงลอย บาทวิถี เพ่ือให

เปนไปตามนโยบายการจัดระเบียบเมือง ใหทุกคนสามารถใชท่ีสาธารณะรวมกันอยางปลอดภัย เรียบรอย 

สวยงาม เปนระบบ และเปนแบบอยางท่ีดีแกสังคม พัฒนาตนโดยพฤติกรรมท่ีควบคุมจากภายใน 

(Internal) เชน การสงเสริมใหเจาหนาท่ีเทศกิจ มีหลักสูตรการเขารวมการอบรมคุณธรรม รวมกับ มจร. 

พัฒนาคน ประชาชนท่ัวไป (General) ในการควบคุมใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร 

เปนการพัฒนางาน ใหสามารถเปนไปตามนโยบายและแนวทางการปฏิบัติของกรุงเทหมานคร           

การทดสอบสมรรถนะรางกายท่ัวๆ ไป เพ่ือใหมีความพรอมท้ังสุขภาพกายดีและใจมีความสุขในการทํางาน 

ขันติ C=Control หมายถึง อดทนตอความลําบากในการออกตรวจท้ังการออกตรวจตอน

กลางคืน ซ่ึงตองพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ทนตราตรําตอสภาพรางกาย สภาพอากาศ อดทนตอ

ความเจ็บใจตอความไมเขาใจของพอคา ประชาชน ในการปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม กฎหมาย

บานเมือง อดทนตอกิเลส ความไมดีตาง ๆ อดทนตอการเสียสละ และมีความมุงม่ันในการดูแลความ

ปลอดภัยใหประชาชน และสังคมนาท่ีอยู เมืองท่ีนาทองเท่ียว 

เมตตา A=Action หมายถึง การกระทําท่ีแสดงออกถึงการใหความชวยเหลือ ปรารถนาดี 

เอ้ือเฟอ เก้ือกูลกัน ประชาชนอุนใจและเปนสุขจากการเดินทาง เดินทางไมติดขัด ปลอดภัย เปนการ

ทํางานเพ่ือการใหการบริการ เทศกิจจึงตองทํางานดวยความเมตตา เชน การชวยจัดจราจรเม่ือมีเหตุ

ฉุกเฉิน หรือยามจําเปนเชนชวงเชา-เย็น คํานึงถึงความปลอดภัยของประชาชน ปฏิบัติงานดานการจราจร

ดวยความยิ้มแยมแจมใส สรางความประทับใจได 

ปยวาจา M=Morality หมายถึง การพูดจาสุภาพออนนอม จริงใจ แนะนําสิ่งท่ีเปนประโยชน    

ใหความรูเหมาะเวลา สรางมนุษยสัมพันธกับผูพบเห็น ดวยความยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี สามารถประชาสัมพันธ



๒๔๐ 

แนะนําเสนทางและสถานท่ีสําคัญตาง ๆ ใหกับนักทองเท่ียวและประชาชน ผูสัญจรไปมา ใหความ

ชวยเหลือนักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ ประดุจญาติมิตร มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมไทย 

อัตถจริยา P=Public Mind หมายถึง จิตอาสา ความกระตือรือรนตอบทบาทหนาท่ี การมี

จิตสํานึกในการปฏิบัติงาน ขวนขวายตองการชวยเหลือ โดยการจัดเวรออกตรวจเปนระยะสมํ่าเสมอเพ่ือ

คอยสอดสองดูแล ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีตองการความชวยเหลือ และมีความกระตือรือรนในการประสาน

ความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สถานีตํารวจ การไฟฟา การประปา ดับเพลิง หนวย

รถพยาบาลเคลื่อนท่ี เปนตน  

 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

๕.๒.๑ จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ โดยรวมอยูในระดับ

มาก อภิปรายไดวา สํานักเทศกิจไดริเริ่มโครงการไวแลวและมีการตอยอดขยายผลอยางตอเนื่อง ปรับปรุง

พัฒนาคุณภาพการใหบริการเพ่ือความพึงพอใจท่ีมากข้ึนของผูรับบริการ ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุน

ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการดูแลเมืองรวมกัน ในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง ๕ ดานคือ ดานการจัด

ระเบียบ ดานการดูแลความปลอดภัย ดานการดูแลการจราจร ดานการดูแลทองเท่ียว และภารกิจพิเศษ

อ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย โดยเนนสายงานหรือโครงการท่ีตองเรงดวน ซ่ึงจะเห็นวาชวงป ๒๕๕๗ นั้นไดเกิด

สถานการณทางการเมืองท่ีรอนระอุตั้งแตเดือนตุลาคม ๒๕๕๖ เปนตนมา สาํนักเทศกิจจึงไดรับมอบหมาย

จากกรุงเทพมหานครใหเขามาดูแลความปลอดภัยแกประชาชนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ตลอดจนความ

สงบเรียบรอยอันเกิดจากสถานการณชุมนุมทางการเมือง ทําใหมีการระดมกําลังเจาหนาท่ีเขามาดูแลใน

ดานนี้มากเปนพิเศษ โดยการดูแลรอบดานพรอมเคียงขางทุกสถานการณ พรอมบริการดวยหัวใจในภารกิจ

พิเศษอ่ืน ๆ เพ่ือดูแลชาวกรุงเทพมหานคร อยางรอบดานตามโอกาสสําคัญ ๆ เพ่ือสรางเมืองนาเยือน นาอยู   

สูมหานครชั้นนํา ใหมีความสะอาด สวยงาม และเปนระเบียบเรียบรอย ภายใตคุณคาและศักดิ์ศรีของการ

เปนเมืองหลวง เมืองศูนยกลางความเจริญ และเมืองประวัติศาสตรท่ีเต็มไปดวยเอกลักษณและความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม โฉมหนาของเมืงท่ีปรากฏแกสายตาของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร        

ในฐานะเจาของพ้ืนท่ีท่ีควรเปนภาพท่ีชวนมองในทุก ๆ วัน ขณะเดียวกันก็ควรเปนทัศนียภาพท่ีนา

ประทับใจสําหรับผูท่ีไดมาสัมผัสเยี่ยมเยือน สมกับการเปนหนาเปนตาของประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ฐิติ รัตน  มีมาก ได วิจัย เรื่อง “การจัดการท่ี มีประสิทธิผลของสหกรณ การเกษตรในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย พบวา สภาพการจัดการของสหกรณ มีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง  

ถึงระดับสูง๑  

๑) ดานการจัดระเบียบ พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา สํานักเทศกิจไดดําเนินการและประสานฝายเทศกิจแตละ

สํานักงานเขตในการออกตรวจตราดูแล และกวดขันผูคาอยางสมํ่าเสมอ มิใหทําการคารบกวนหรือ

กอใหเกิดเหตุอันตรายแกผูสัญจร รวมท้ังไดรณรงคสงเสริมความเขาใจแกผูคาเพ่ือประโยชนตอสังคม

โดยรวมเปนสําคัญ การจัดระเบียบเพ่ือดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด ปลอดภัย ไมเกะกะกีด

ขวางการจราจร และไมกอใหเกิดอันตรายตอผูใชทางสาธารณะ ขณะเดียวกันก็ไมปดก้ันโอกาสในการ

ประกอบอาชีพอยางสุจริตของคนกลุมหนึ่งท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร เพราะอาชีพหาบเร-แผงลอย    

ก็ตองคํานึงถึงสามารถในการดูแลตนเองและครอบครัวของประชาชนท่ีเปนผูคาดวย แตตองตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคท่ีเนนความสะดวกสบาย หาซ้ือสินคาไดในราคาถูก เปนสีสัน เปนเสนห       

เปนเอกลักษณสําหรับบางพ้ืนท่ี เชน ยานเยาวราช บานหมอ คลองถม ซ่ึงเปนแหลงเศรษฐกิจท่ีกอใหเกิด

การหมุนเวียนรายไดท่ีสําคัญของเมือง ในขณะเดียวกันการจัดระเบียบหาบเร-แผงลอยจะคํานึงถึง

ประโยชนของทุกฝาย ท้ังผูคา ประชาชนท่ัวไป และนักเท่ียวท่ีสัญจรไปมา โดยการจัดหาพ้ืนท่ีคาขายท่ี

ถูกตองตามกฎหมายแกผูคารายยอย ซ่ึงไมจํากัดเฉพาะสถานท่ีราชการ แตยังไดประสานขอใชสถานท่ีของ

เอกชนเพ่ือใหผูคาไดเขาไปทําการคาเพ่ิมเติม นอกจากนั้นยังไดมีการจัดอบรมสัมมนาแกผูคาเพ่ือสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางผูคากับเจาหนาท่ีเทศกิจในฐานะผูบังคับใชกฎหมาย ขณะเดียวกันก็ไดขอความ

รวมมือจากผูคาใหปฏิบัติตามกฎของการคาขายในจุดผอนผันใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยเพ่ือสราง

ภาพลักษณท่ีดีและเสริมสรางทัศนียภาพท่ีสวยงาม จุดผอนผันก็จัดเจาหนาท่ีไปประชาสัมพันธเพ่ือขอ

ความรวมมือจากผูคาใหชวยกันปฏิบัติตามกฎอยางเครงครัด เพ่ือไมใหผลกระทบตอประชาชนรวมถึง

นักทองเท่ียวท่ัวไป ท่ีตองการใชสาธารณูปโภค สาธารณูปโภคตาง ๆ เชน ทางข้ึนลงสะพานลอย ทางข้ึน

ลงสถานีรถไฟฟา ทางมาลาย ปายรถโดยสารประจําทาง ตูโทรศัพทสาธารณะ หรือผิวจราจร ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ นฤนันท สุริยมณ และคณะ ไดวิจัยเรื่อง “คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีผลตอการบริหารจัดการ

ขององคการบริหารสวนตําบล” ผลการศึกษาพบวา ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของกฎหมายอยาง 

๑ฐิติรัตน มีมาก, “การจัดการท่ีมีประสิทธิผลของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย”, 

ดุษฎีนิพนธบริหารธุรกิจ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๘). 
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เครงครัด มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร๒ ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา ดําจุติ ไดวิจัยเรื่อง “ความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติ งานของเจาหนาท่ี เทศกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณี  เขตบางคอแหลม 

กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงาน

เขตบางคอแหลม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนมีความพึง

พอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ดานงานคดีและธุรการ อยูในระดับปานกลาง สวนดานงาน

ตรวจและบังคับการ และดานงานกิจการพิเศษ อยูในระดับนอย๓  

๒) ดานการดูแลความปลอดภัย พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา สํานักเทศกิจใหความสําคัญกับการตรวจตรา เฝาระวัง

ภัย ดูแล ปองกัน และบรรเทาทุกเหตุรายอยางใกลชิด แตขณะเดียวกันปญหาการบังคับใชกฎหมายนั้น

เจาหนาท่ีเทศกิจไมสามารถใชไดเชนตํารวจ จึงเปนแคดูและความปลอดภัยในเบื้องตน เพ่ือเปนท่ีพ่ึงพา

ของประชาชน นักทองเท่ียว และผูมาเยือน ใหไดรับความปลอดภัยและความอุนใจในทุกท่ีตลอด         

๒๔ ชั่วโมงและพรอมทําหนาท่ีท่ีเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนการทํางานจับกุม ปราบปรามของ

เจาหนาท่ีตํารวจ หรือเปนฝายสนับสนุนใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ ตํารวจดับเพลิง อาสาสมัครกูภัย 

เพ่ือสะทอนพันธสัญญาในการสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนรวมกับหนวยงานอ่ืน 

มีการจัดสายตรวจเดินเทา สายตรวจจักรยาน สายตรวจจักรยานยนต สายตรวจรถยนต สายตรวจปฏิบัติการ

ทางน้ํา ซ่ึงสํานักเทศกิจไดใหทุกสํานักงานเขตยังไดสงเจาหนาท่ีเทศกิจพรอมเรือตรวจการออกตรวจตรา

ดูแลความเรียบรอยของบานเรือน อาคาร ชุมชน เม่ือพบอุบัติเหตุ อุบัติภัยก็จะวิทยุแจงเหตุดวน          

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามาชวยเหลือไดอยางทันทวงที หรือโครงการกลับบานปลอดภัยไปกับเทศกิจ 

ซ่ึงประชาชนตองเดินทางยามคํ่าคืนเพ่ือไปทํางานหรือกลับเขาท่ีพักอาศัย แตขณะเดียวกันหลายพ้ืนท่ีเปน

จุดเสี่ยงภัย หรือมีไฟฟาแสงสวางไมเพียงพอ ไมมีรถประจําทาง รถสองแถว หรือรถมอเตอรไซครับจางไว

คอยใหบริการ จึงอาจเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินได โดยเฉพาะอยางยิ่ง ตรอก ซอยเปลี่ยว          

ท่ีอันตราย สํานักเทศกิจจึงดําเนินการและประสานฝายเทศกิจของแตละสํานักงานเขต ในการจัดรถ

กระบะมีหลังคาไวคอยใหบริการรบั-สง ประชาชนในพ้ืนท่ี ๕๐ เขต ตั้งแตเวลา ๒๑.๐๐-๒๔.๐๐ น. โดยไม

๒นฤนันท สุริยมณ และคณะ, “คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคการบริหารสวน

ตําบล”, รายงานวิจัย, (สงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู องคการ

มหาชน, ๒๕๔๙).  
๓กาญจนา  ดําจุติ, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณี เขต

บางคอแหลม กรุงเทพมหานคร”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๒). 
 

                                                           



๒๔๓ 

คิดคาใชจาย เพ่ืออํานวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยในยามคํ่าคืน ซ่ึงโครงการนี้ประชาชนสวน

ใหญยังไมคอยทราบ สํานักงานเขตท้ัง ๕๐ เขต ชวยกันสํารวจพ้ืนท่ีท่ีเปนจุดเสี่ยง เชน ปายรถโดยสาร

ประจําทาง ถนน หรือตรอกซอยเปลี่ยวท่ีไมมีรถบริการสาธารณะเขาถึง หรือมีแนวโนมเสี่ยงอันตรายจาก

โจรผูราย เพ่ือกําหนดเปนพ้ืนท่ีจุดเสี่ยงในการมอบหมายใหเจาหนาท่ีเทศกิจสายตรวจปฏิบัติการ

ลาดตระเวนดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เปนการปองปราม ลดความสูญเสีย 

และเพ่ือแกไขปญหาเฉพาะหนาในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไดอยางทันทวงที นโยบายของกรุงเทพมหานคร 

ตองการใหบริการและเจาหนาท่ีมีปฏิสัมพันธกับประชาชนอยางใกลชิด ในการจัดชุดสายตรวจเพ่ือชุมชน 

เพ่ือนแทของประชาชน “เพ่ือดูแลความปลอดภัยและเขารวมกับเจาหนาท่ีตํารวจในการสอดสองเฝาระวัง 

และปราบปรามภัยตางๆ โดยจัดใหมีสายตรวจเทศกิจเดินเทา สายตรวจจักรยาน สายตรวจจักรยานยนต 

และสายตรวจรถยนต ตรวจตราพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังชวงกลางวันและชวงกลางคืน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเสี่ยง

ภัย เพ่ือดูแลรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของคนกรุงเทพมหานคร

ตามพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ัง ๕๐ เขต  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กิ่งดาว จินดาเทวิน ไดวิจัยเรื่อง 

“การศึกษาและพัฒนารูปแบบบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีสําหรับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)       

ในจังหวัดอุตรดิตถ” พบวา การพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประกอบดวย หลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ๔ 

๓) ดานการดูแลการจราจร พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจสามารถทําหนาท่ีเปนผูนําโครงการเก่ียวกับ

การจราจรของเทศกิจ เชน อาสาจราจรและอาสาพานองขามถนน ท่ีทุกสํานักงานเขต ไดจัดเจาหนาท่ีฝาย

เทศกิจ เขาไปชวยตํารวจในการอํานวยความสะดวกใหแกผูขับข่ียวดยานพาหนะและประชาชนท่ัวไปท่ี

ตองขามถนน โดยเฉพาะบริเวณหนาสถานศึกษา สถานท่ีราชการ บริเวณสี่แยกท่ีมีการจราจรพลุกพลาน 

เพ่ือลดปญหาอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในชั่วโมงเรงดวน สําหรับนักเรียนระดับอนุบาลหรือระดับประถมศึกษา

เจาหนาท่ีเทศกิจจะชวยเหลือโดยการจูงมือขามถนน ตลอดจนเขาไปอํานวยความสะดวกในการข้ึน-ลงรถ

โดยสารประจําทาง เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยใหแกเด็กนักเรียนและผูปกครอง และสงเสริมการเดินทางท่ี

สะดวกปลอดภัยตลอดจนการคลี่คลายปญหาการจราจร ความคลองตัวและความปลอดภัยในการเดินทาง

เปนหัวใจสําคัญของกรุงเทพมหานครขนาดใหญท่ีเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและเปนแหลงรวมกิจกรรม

ทุกดานของประเทศในทางตรงกันขาม ปญหาวิกฤตจราจรและอุบัติเหตุบนทองถนนทําใหเกิดความ

๔ก่ิงดาว จินดาเทวิน, “การศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีสําหรับองคการบริหาร

สวนตําบล อบต ในจังหวัดอุตรดิตถ”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร, ๒๕๕๒). 

                                                           



๒๔๔ 

สูญเสียทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนบั่นทอนคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน สํานัก

เทศกิจพรอมเปนสวนหนึ่งในการดูแลบรรเทาปญหาจราจรติดขัดโดยเฉพาะในชั่งโมงเรงดวนท่ีมีการจราจร

แนนหนารวมถึงแกปญหาอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนบนทองถนนเพ่ือชวยเหลือประชาชนใหสามารถใชรถใชถนนได

อยางสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ถึงท่ีหมายดวยความอุนใจ และอาสาชวยเหลือรถเสียบนทองถนน ปญหา

รถเสีย อุบัติเหตุ หรือเหตุฉุกเฉินบนทองถนน สํานักเทศกิจจึงไดมอบหมายใหฝายเทศกิจสํานักงานเขต ๕๐ 

เขตประสานสถานีตํารวจนครบาลทองท่ีออกตรวจตราและชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนบนผิว

การจราจรตลอดจนรวมกับหนวยปฏิบัติการ ในการชวยเหลือ เพ่ือบรรเทาปญหาการจราจรท่ีติดขัดให

กลับคืนสูสภาวะปรกติไดเร็วท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมโพชน กวักหิรัญ ไดวิจัยเรื่อง “บูรณาการ 

การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดวยหลักสัปปุริสธรรม” พบวา การวางแผนงานท่ีดีมีระบบ 

ในการดําเนินงานตรงตามเปาหมายยิ่งข้ึน ลดภาวะการดอยประสิทธิภาพการบริหาร ลดความเสียหาย   

การสิ้นเปลืองคาใชจายในการดําเนินงานทําใหการดําเนินงานเกิดผลสําเร็จดีข้ึน๕ 

๔) ดานการดูแลการทองเท่ียว พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน อยู ในระดับมาก เจาหนาท่ีเทศกิจสามารถดูแลความปลอดภัยและการให คําปรึกษา           

รวมสงเสริมการเปนเมืองทองเท่ียวและการเปนมหานครแหงอาเซียน สํานักเทศกิจมีการจัดอบรม

ภาษาอังกฤษและภาษาท่ีสามรวมถึงการใหความรูเก่ียวกับเสนทางการเดินทางและสถานท่ีทองเท่ียว     

ในพ้ืนท่ีใหแกเจาหนาท่ีโดยนํารองในเขตท่ีเปนแหลงทองเท่ียวสําคัญ เชน เขตพระนคร เขตดุสิต เขตบางรัก 

เขตบางกอกนอย เขตบางกอกใหญ เปนตน สอดสองดูแลความปลอดภัยพรอมใหความชวยเหลือ

นักทองเท่ียวไดอยางรวดเร็วทันทวงทีตลอดจนคอยอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวท้ังการใหบริการ

ใหคําแนะนําเผยแพรประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวหรือกิจกรรมพิเศษท่ีจัดข้ึนในโอกาสตาง ๆ เพ่ือ

ขยายผลโครงการใหเกิดประโยชนมากข้ึน สํานักเทศกิจจึงมีแผนท่ีจะจัดซ้ือแท็บเล็ตหรือแอปพลิเคชัน    

ซ่ึงสามารถตรวจดูกลอง CCTV ไดทันท่ีเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉิน รวมท้ังมีแอปพลิเคชันสําหรับแนะนํา

สถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือเสริมสรางภาพลักษณท่ีทันสมัยและสรางความนาเชื่อถือแกเจาหนาท่ีเทศกิจ         

ในสายตานักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณรัฐ วัฒนพานิช ไดวิจัย

เรื่อง“การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗” พบวา จุดเริ่มตนของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคือ 

๕สมโพชน กวักหิรัญ, “บูรณาการการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลดวยหลักสัปปุริสธรรม”. 

วิทยานิพนธศาสนศาสตรดุษฏีนิพนธ, สาขาพุทธศาสนาและปรัชญา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๕.) 

                                                           



๒๔๕ 

จะตองทําความเขาใจในหลักดังกลาวใหดีและมีความเขาใจในลักษณะของมนุษยในองคกรศึกษาถึงระบบ

บริหาร การจัดรปูแบบขององคกร๖ 

๕) ดานภารกิจพิเศษอ่ืนๆ เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจใหการดูแลประชาชน ใหความชวยเหลือ ในสถานการณ

ฉุกเฉินตางๆ เชน การดูแลพ้ืนท่ีชุมนุม ชวยเหลือผูประสบภัยในเหตุอัคคีภัย อุทกภัย การชวยเหลือปฐม

พยาบาลชวยชีวิต เปนตน ซ่ึงสํานักเทศกิจตั้งใจและพยายามท่ีจะปฏิบัติภารกิจทุกภารกิจ ในแตละภารกิจ

ก็ตองการความรวมมือจากประชาชนเชนกัน การไดรับความรวมมือเปนการแกปญหาไดระดับหนึ่ง สํานัก

เทศกิจจึงมีนโยบายในการสงเจาหนาท่ีโดยการเขาถึงพ้ืนท่ีและเขาถึงประชาชนท้ังเพ่ือรับฟงปญหาคอย

ดูแลใหความชวยเหลือสรางความเขาใจตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมคิดรวมทํา           

ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรักกรุงเทพมหานครรวมสรางกรุงเทพมหานครสูการเปนมหานครท่ีทันสมัย และ

สามารถสนองความตองการของประชาชนได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นาคม ธีรสุวรรณจักร ไดวิจัย

เรื่อง “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีขององคการบริหารสวน

ตําบลจังหวัดราชบุรี” ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมท่ีดี ประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ

รับผิดชอบและหลักความคุมคา ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลจังหวัด

ราชบุรีพบวา สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองและสังคมท่ีดีโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดานพบวามีการปฏิบัติอยูในระดับ

มากทุกดานตามลําดับ๗ 

๕.๒.๒ การบูรณาการหลักธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจ กรุงเทพมหานคร พบวา 

เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจมีความอดทนในการปฏิบัติหนาท่ี 

ในการออกตรวจยามคํ่าคืนก็ดี โดยสายตรวจเดินเทาหรือจักรยานก็ตาม ซ่ึงมีการตวจท้ังกลางคืนและ

๖ณรัฐ วัฒนพานิช, “การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗”, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต, 

สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๑). 
๗นาคม ธีรสุวรรณจักร, “รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบรหิารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีขององคการ

บริหารสวนตําบลจังหวัดราชบุรี”, วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย. (บัณฑิต

วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๔). 

                                                           



๒๔๖ 

กลางวัน ซ่ึงตองเสียสละเวลาสุขสบายสวนตัว เพ่ือใหประชาชนปลอดภัย กรุงเทพสะอาด เปนเมืองท่ีนาอยู 

และตองมีความเมตตาตอประชาชนท่ีตองการความชวยเหลือ เชน การพาคนแก เด็กนักเรียน     ขามถนน 

หรือการประชาสัมพันธตามตรอกซอยเปลี่ยวท้ังหลาย การท้ังดาน ตรวจจับ ปรับ ก็ตาม เม่ือมีคนขอความ

คําแนะนําหรือสอบถามก็ตอบดวยวาจาท่ีสุภาพ สามารถใหคําแนะนําได เปนการรักษาภาพลักษณท่ีดีของ

เทศกิจ รวมท้ังการกระตือรือรนดนรนขวนขวายดวนชวยเหลือเม่ือมีการแจงรองทุกขเขามา หรือเม่ือเจอ

ปญหาตาง ๆ เชน ชวยจับงูเขาบาน นองหมานองแมวติดในรถ หรือตกทอ เจอเหตุรถเสีย ก็สามารถ

ประสานงานใหผูท่ีชวยไดเขามาดูแลตอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พรชนก ทองลาด ไดวิจัยเรื่อง 

“อิทธิพลของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางานและการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน

เซรามิกในภาคเหนือตนบน” พบวา การปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิกในภาคเหนือตอนบน      

ตัวแปรสาเหตุท่ีสงผลทางตรงตอการปฏิบัติงานมากท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ การบริหารดวยมุทิตา อุเบกขา 

เมตตา๘ ณรัฐ วัฒนพานิช ไดวิจัยเรื่อง“การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗” พบวา 

จุดเริ่มตนของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคือ เริ่มจากการใชปญญาเพ่ือพัฒนา“ตนเอง” มนุษยทุกคนในโลกนี้

เปนผูท่ีฝกตนและพัฒนาตนได ใหเกิดปญญา ซ่ึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ตน ตลอดจนการบริหารองคกรโดยยึดหลักจริยธรรมและคุณธรรมอยางมีเหตุมีผล๙ 

๑) การบูรณาการดวยหลักศีลในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการจัด

ระเบียบ พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลักศีลในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดานการจัดระเบียบ อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจ มีการควบคุมพฤติกรรม

และการกระทําของตน ในการปฏิบัติงานจัดระเบียบหาบเร-แผงลอย ซ่ึงหัวใจสําคัญของการจัดระเบียบ

หาบเร-แผงลอย คือ การดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด ปลอดภัย ไมเกะกะกีดขวางการจราจร 

และไมกอใหเกิดอันตรายตอผูใชทางสาธารณะ ขณะเดียวกันก็ไมปดก้ันโอกาสในการประกอบอาชีพอยาง

สุจริตของคนกลุมหนึ่งท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร เขาใจคนประกอบอาชีพและความไมสะดวกของคน

เดินเทา และการกระทบกระท่ังกับพอคาแมคา ซ่ึงเจาหนาท่ีเทศกิจตองมีการควบคุมทางกายในการไม

แสดงออกถึงความโกรธเคือง หรือจิตใจไมแสดงออกถึงการเรียกรองผลประโยชนจากพอคาแมคา แสดงให

เห็นถึงความศีลธรรมของเจาหนาท่ีเทศกิจ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และ

๘พรชนก ทองลาด, “อิทธิพลของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางานและการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานเซรามิคในภาคเหนือตอนบน”, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย

รามคําแหง, ๒๕๕๐๗. 
๙ณรัฐ วัฒนพานิช, “การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗”, วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต. 

สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๑).  

                                                           



๒๔๗ 

คณะ ไดวิจัยเรื่อง “การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเองลุมแมน้ํามูล อําเภอทาตูม 

จังหวัดสุรินทร” พบวา การใชหลักสัปปุริสธรรม หลกัพรหมวิหารธรรม ชวยสงเสรมิการบริหารจัดการกลุม

และสมาชิก ผลการใชหลักพุทธศาสนา คือ ทําใหสมาชิกใหความรวมมือ มีความสามัคคี มีความซ่ือสัตย 

เท่ียงธรรม มีความไววางใจกัน ปฏิบัติงานอยางทุมเท เสียสละ จริงจัง มีความขยัน อดทน มีความสุข 

ม่ันคง เอ้ือเฟอเก้ือกูลตอเพ่ือนมนุษย เกิดความคิดอาน มีมุมมอง   ท่ีกวาง รูจักแยกแยะ ฉลาดรอบรู มี

เปาหมาย มีทักษะการดําเนินกิจกรรมกลุม เชื่อมโยงเครือขาย ลูกคาและสมาชิกของกลุมเชื่อม่ัน ท้ังหมด

สงผลเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนคือความเขมแข็งม่ันคงของวิสาหกิจชุมชนสามารถพ่ึงตัวเองได๑๐  

๒) การบูรณาการดวยหลักขันติในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการดูแล

ความปลอดภัย พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลักศีลในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการดูแลความปลอดภัย อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจ

ตองมีความอดทนในการดูแลความปลอดภัยใหกับประชาชนและบุคคลท่ัวไป มีการแบงเวรออกตรวจ

เพ่ือใหท่ัวถึงตรอก ซอก ซอย ตาง ๆ เฝาระวังภัย ดูแล ปองกัน และบรรเทาทุกเหตุรายอยางใกลชิด 

อดทนตอความเหนื่อยากในการปฏิบัติหนาท่ีเพราะมีความเสี่ยงเนื่องจากเจาหนาท่ีเทศกิจไมไดมีอาวุธไว

ปองกันตัวเชนตํารวจ นอกจากนี้สํานักเทศกิจยังไดสงเจาหนาท่ีเทศกิจพรอมเรือตรวจการออกตรวจตรา

ดูแลความเรียบรอยของบานเรือน อาคาร ชุมชน และผูคนริมฝงแมน้ําเจาพระยาและในบริเวณแมน้ํา    

ลําคลอง เม่ือพบอุบัติเหตุ อุบัติภัยก็จะวิทยุแจงเหตุดวนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามาชวยเหลือไดอยาง

ทันทวงที รวมท้ังไดมีการดําเนินการกําจัดขยะมูลฝอย ผักตบชวา มิใหกีดขวางการจอดเรือในชวงเทศกาล

สําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จักรกฤษ สุริโยปการ ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบและกระบวนการพัฒนา

ครูตามหลักพุทธบูรณาการ” พบวา ครูเปนผูอบรมถายทอดจิตวิญญาณท่ีดีใหแกศิษย เปนบุคคลท่ีดีของ

สังคม การพัฒนาวิชาชีพครูใหเปนอาชีพท่ีสังคมยอมรับนับถือและนําไปสูคุณภาพท่ีไดมาตรฐานเปนท่ีพึงพอใจ

ของสังคม๑๑ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เอ้ือมอร ชลวร ไดวิจัยเรื่อง “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณา

การ” พบวา องคความรูในดานการจัดการความรูและองคความรูในพระพุทธศาสนาท่ีผานมา ผูวิจัยไดนํา

พุทธธรรมท้ัง ๔ หมวดเขามาประยุกตสรางรูปแบบจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ผูวิจัยเริ่มจากการ

๑๐พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และคณะ, “การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเองลุม

แมนํ้ามูล อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร”, รายงานการวิจัย, (วิทยาเขตสุรินทร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๕๑). 
๑๑จักรกฤษ สุริโยปการ, “รูปแบบและกระบวนการพัฒนาครูตามหลักพุทธบูรณาการ”, วิทยานิพนธพุทธ

ศาสตรดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

                                                           



๒๔๘ 

ประยุกตโมเดลเกลียวความรูของ อิคุจิโร โนนากะ ท่ีเรียกวา เซกิ (SECI) มาเปนแนวคิดหลักของการ

ปฏิบัติ ซ่ึงมีองคประกอบ ๔ แบบดวยกันคือ (๑) การขัดเกลาทางสังคม (๒) การสกัดความรูออกจากตัว

คน (๓) การผสมผสานความรู (๔) การผนึกความรูในตน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กรภัทร        

จารุกําเนิดกนก ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการสาธารณประโยชนดานสังคม

สงเคราะหเก่ียวกับเด็กและสตรี” ผลการศึกษา พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยในกรณีศึกษา

ปฏิบัติการผานระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ๕ ไดแก ๑) ดานการจัดคนเขาทํางาน ๒) ดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ๓) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ๔) ดานความปลอดภัยและสุขอนามัย๑๒ 

๓) การบูรณาการดวยหลักเมตตาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการดูแล

การจราจร พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดานการดูแลการจราจร อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจท่ีปฏิบัติงานจราจร

ตองเปนผูท่ีมีใจรัก รักท่ีจะใหบริการและมีความเมตตอเด็กนักเรียน คนขามถนน ในลักษณะของโครงการ

เชน เทศกิจอาสาจราจรและอาสาพานองขามถนน “เทศกิจอาสาจราจรและอาสาพานองขามถนน” 

โดยเฉพาะบริเวณหนาสถานศึกษา สถานท่ีราชการ บริเวณสี่แยกท่ีมีการจราจรพลุกพลาน เพ่ือลดปญหา

อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในชั่วโมงเรงดวนชวงเชา เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยใหแกเด็กนักเรียนและผูปกครอง ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ พรชนก ทองลาด ไดวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึง

พอใจในการทํางานและการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานเซรามิกในภาคเหนือตนบน” โมเดลลิสเรล 

อิทธิพลขององคประกอบของพรหมวิหารธรรมท่ีมีตอความพึงพอใจในการทํางาน พบวา การปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงงานเซรามิกในภาคเหนือตอนบน ตัวแปรสาเหตุท่ีสงผลทางตรงตอการปฏิบัติงานมาก

ท่ีสุดเรียงตามลําดับคือ การบริหารดวยมุทิตา อุเบกขา เมตตา 

๔) การบูรณาการดวยหลักปยวาจาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการดูแล

การทองเท่ียว พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีการประยุกตใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดานการดูแลการทองเท่ียว อยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง ดวยการเพ่ิมความรูและเพ่ิมทักษะการสื่อสาร ปรับปรุงตนเองในการ

พูดจาใหสุภาพ ในการใหคําแนะนําแกประชาชนและนักทองเท่ียวหรือการติดตอสื่อสาร มีสาระ มี

ประโยชน ดวยความออนโยน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บัญชายุทธ นาคมุจลินท ไดวิจัยเรื่อง 

๑๒กรภัทร จารุกําเนิดกนก, “การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการสาธารณประโยชนดานสังคม

สงเคราะหเก่ียวกับเด็กและสตรี”, วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒน 

บริหารศาสตร, ๒๕๕๔). 

                                                           



๒๔๙ 

“วิเคราะหการบริหารองคกรในการเผยแผ พระพุทธศาสนาของศูนยการเผยแผพระพุทธศาสนาประจํา

จังหวัดอุทัยธานี” พบวา การบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล    ไดนั้นตองมีความรูความ

เขาใจในเรื่องของทฤษฎีและหลักการบริหารท่ัวไป เพ่ือจะไดนําความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับการ

ทํางาน สถานการณและสิ่งแวดลอม พระพุทธเจาทรงใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหารองคกรการเผย

แผพระพุทธศาสนา พระองคอาศัยกระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารตาง ๆ เปนปจจัยในการ

บริหาร 

๕) การบูรณาการดวยหลักอัตถจริยาในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานภารกิจ

พิเศษอ่ืน ๆ พบวา เจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา เจาหนาท่ีเทศกิจ

ในการดูแลใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใน

สถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน การดูแลพ้ืนท่ีชุมนุม ชวยเหลือผูประสบภัยในเหตุอัคคีภัย อุทกภัย การ

ชวยเหลือปฐมพยาบาลชวยชีวิต เปนตน ซ่ึงเปนงานจิตอาสาในการใหความชวยเหลือตาง ๆ แกประชาชน

ดวยความกระตือรือรนในทุกสถานการณ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และคณะ ได

วิจัยเรื่อง “การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเองลุมแมน้ํามูล อําเภอทาตูม จังหวัด

สุรินทร” พบวา การใชหลักสัปปุริสธรรม หลักพรหมวิหารธรรม ชวยสงเสริมการบริหารจัดการกลุมและ

สมาชิก ผลการใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน คือ ทําใหสมาชิกใหความรวมมือ มีความ

สามัคคี มีความซ่ือสัตย เท่ียงธรรม มีความไววางใจกัน ปฏิบัติงานอยางทุมเท เสียสละ จริงจัง มีความขยัน 

อดทน มีความสุข ม่ันคง เอ้ือเฟอเก้ือกูลตอเพ่ือนมนุษย เกิดความคิดอาน มีมุมมองท่ีกวาง รูจักแยกแยะ 

ฉลาดรอบรู มีเปาหมาย มีทักษะการดําเนินกิจกรรมกลุม๑๓ 

 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร” ดังนั้น หนวยงานเทศกิจกรุงเทพมหานคร จึงกําหนด

รูปแบบแนวทางในการปฏิบัติงานและสงเสริมเจาหนาท่ีเทศกิจ ดังนี้ สรางเครือขายของกลุมประชาชน 

๑๓พระครูปริยัติวิสุทธิคุณ และคณะ, “การใชหลักพุทธศาสนาในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนพ่ึงตนเองลุม

แมนํ้ามูล อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร”, รายงานการวิจัย, (วิทยาเขตสุรินทร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๒๕๕๑).  

                                                           



๒๕๐ 

ครอบครัว ชุมชน หรือองคกรตางๆ เพ่ือสรางความเขมแข็งทางสังคม และฟนฟูวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงาม

ของทองถ่ิน ท่ีสงเสริมการอยูรวมกันฉันพ่ีนองและเอ้ืออาทรชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยไมมีการแบงแยก 

เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาท่ีเทศกิจ และประชาชนในฐานะเปนพลเมือง 

รวมกันสรางจิตอาสาชวยเพ่ือชวยเหลือสังคมมากข้ึน ท้ังการใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ในการอยูรวมกันในสังคม ตามตัวแบบ Big.CAMP. Model “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมใน

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร” ท่ีผูวิจัยไดนําหลักธรรม

มาบูรณาการ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปกิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ ท้ังระดับนโยบายและการ

ปฏิบัติ ปฏิบัติภารกิจตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะมาตรการตาง ๆ ตามนโยบาย

มหานครแหงความปลอดภัยรวมไปถึงการดูแลใหความชวยเหลือในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน การดูแล 

ชวยเหลือผูประสบภัย เปนตน สํานักเทศกิจจะมุงม่ันตั้งใจและพยายามท่ีจะปฏิบัติภารกิจทุกดานอยางดีท่ี

สุดแตภารกิจตาง ๆ ไมอาจทําใหสําเร็จไดโดยปราศจากความรวมมือรวมใจจากประชาชน สํานักเทศกิจจึง

ใหความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมของประชาชนโดยการเขาถึงพ้ืนท่ีและเขาถึงประชาชนท้ังเพ่ือรับ

ฟงปญหาคอยดูแลใหความชวยเหลือสรางความเขาใจตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมคิด

รวมทํา ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายรักกรุงเทพมหานครรวมสรางกรุงเทพมหานครสูการเปนมหานคร        

ท่ีพรอมสรรพทันสมัยตอบโจทยความตองการท่ีหลากหลายมีความสะดวก ปลอดภัย สะอาดสวยงาม    

เปนเมืองท่ีนาอยูและนาเยือนสมเปนมหานครแหงอาเซียนท่ีทุกคนไดรวมกันสรางอยางแทจริง สามารถ

อธิบายรายละเอียดของตัวแบบได คือ  

ศีล B=Behavior หมายถึง พฤติกรรม การควบคุมพฤติกรรมท้ังทางกาย วาจา ใจ ในการ

ปฏิบัติงานจัดระเบียบ รานคา แผงลอย บาทวิถี เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายการจัดระเบียบเมือง ใหทุกคน

สามารถใชท่ีสาธารณะรวมกันอยางปลอดภัย เรียบรอย สวยงาม เปนระบบ และเปนแบบอยางท่ีด ี     

แกสังคม โดยเปนพฤติกรรมท่ีควบคุมจากภายใน (Internal) เชน การสงเสริมใหเจาหนาท่ีเทศกิจ         

มีหลักสูตรการเขารวมการอบรมคุณธรรม รวมกับ มจร. และในการปฏิบัติตนกับบุคคลท่ัว ๆ ไป (General)   

การทดสอบสมรรถนะรางกายท่ัว ๆ ไป เพ่ือใหมีความพรอมท้ังสุขภาพกายดีและใจมีความสุขในการ

ทํางาน 

ขันติ C = Control หมายถึง อดทนตอความลําบากในการออกตรวจท้ังการออกตรวจตอน

กลางคืน ซ่ึงตองพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ทนตราตรําตอสภาพรางกาย สภาพอากาศ อดทนตอ

ความเจ็บใจตอความไมเขาใจของพอคา ประชาชน ในการปฏิบัติตามกฏเกณฑ ของสังคม กฏหมาย

บานเมือง อดทนตอกิเลส ความไมดีตาง ๆ อดทนตอการเสียสละ และมีความมุงม่ันในการดูแลความ

ปลอดภัยใหประชาชน และสังคมนาท่ีอยู เมืองท่ีนาทองเท่ียว 



๒๕๑ 

เมตตา A = Action หมายถึง การกระทําท่ีแสดงออกถึงการใหความชวยเหลือ ปรารถนาดี 

เอ้ือเฟอ เก้ือกูลกัน ประชาชนอุนใจและเปนสุขจากการเดินทาง เดินทางไมติดขัด ปลอดภัย เปนการ

ทํางานเพ่ือการใหการบริการ เทศกิจจึงตองทํางานดวยความเมตตา เชน การชวยจัดจราจรเม่ือมีเหตุ

ฉุกเฉิน หรือยามจําเปนเชนชวงเชา-เย็น คํานึงถึงความปลอดภัยของประชาชน ปฏิบัติงานดานการจราจร

ดวยความยิ้มแยมแจมใส สรางความประทับใจได 

ปยวาจา M = Morality หมายถึง การพูดจาสุภาพออนนอม จริงใจ แนะนําสิ่งท่ีเปน

ประโยชน ใหความรูเหมาะเวลา สรางมนุษยสัมพันธกับผูพบเห็น ดวยความยิ้มแยม มีอัธยาศัยดี สามารถ

ประชาสัมพันธแนะนําเสนทางและสถานท่ีสําคัญตางๆ ใหกับนักทองเท่ียวและประชาชน ผูสัญจรไปมา   

ใหความชวยเหลือนักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ ประดุจญาติมิตร มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมไทย 

อัตถจริยา P = Public Mind หมายถึง จิตอาสา ความกระตือรือรนตอบทบาทหนาท่ี    

การมีจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน ขวนขวายตองการชวยเหลือ โดยการจัดเวรออกตรวจเปนระยะสมํ่าเสมอ

เพ่ือคอยสอดสองดูแล ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีตองการความชวยเหลือ และมีความกระตือรือรนในการ

ประสานความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สภานีตํารวจ การไฟฟา การประปา ดับเพลิง หนวยรถ 

พยาบาลเคลื่อนท่ี เปนตน  

 จากการศึกษาความสัมพันธในการบูรณาการหลักศีลกับการจัดระเบียบ เม่ือเรียงตามลําดับ

ความสัมพันธของการปฏิบัติงานดานการจัดระเบียบ ดังนี้ 

๑. เจาหนาท่ีเทศกิจยึดถือกฎระเบียบในการจัดระเบียบเปนหลัก ในการดําเนินงานจัด

ระเบียบ 

๒. การใหความชวยเหลือเม่ือเกิดเหตุ เพลิงไหม เจาหนาท่ี เทศกิจใหความชวยเหลือ

ผูประสบภัยทุกคนอยางเทาเทียมกัน ซ่ึงเจาหนาท่ีเทศกิจเองก็ตองมีการอบรมเสริมเพ่ิมความรูเก่ียวกับ

การดับเพลิง 

๓. เจาหนาท่ีเทศกิจสรางทัศนคติท่ีดีแนะนําขอมูลท่ีสําคัญๆ แกนักทองเท่ียวดวยความจริงใจ  

๔. เจาหนาท่ีเทศกิจปฏิบัติหนาท่ีดานการจราจร ดวยอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส 

๕. พฤติกรรมการชวยเหลือของเจาหนาท่ีเทศกิจท่ีตองประพฤติตน เปนคนดีคอยชวยเหลือ

ประชาชน  

 

 

 

 



๒๕๒ 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงปฺฏิบัติงานดังนี้ 

ดานจัดระเบียบ 

- การประชาสัมพันธ รณรงค กฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร ใหประชาชนรับรู เขาใจ   

ใหความรวมมือในการปฏิบัติ โครงการท่ีจะจัดระเบียบอยางตอเนื่อง 

- การประพฤติตนของเจาหนาท่ีเทศกิจ เพ่ือเปนคนดี ทํางานดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

ปฏิบัติตนตอประชาชนดวยความสุภาพ มีความตระหนักรูในบทบาทหนาท่ี ตามระเบียบแบบแผน 

นโยบายของกรุงเทพมหานคร  

- อบรมใหความรูความเขาใจเก่ียวกับหนาท่ีและขอกฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเทศกิจ  

- มีนโยบาย ขอบังคับ ระเบียบวินัย ใหยึดวินัย มีคุณธรรมจริยธรรม ซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี  

- ปฏิบัติงานเทศกิจ ใหเปนองคกรท่ีมีความโปรงใสตรวจสอบได ไมเห็นแกประโยชนสวนตน  

- การปฏิบัติ มีความเสมอภาคในการจัดระเบียบ และปฏิบัติตอผูคา ประชาชนท่ัวไป  

ดานการดูแลความปลอดภัย 

- สรางความขยัน การอบรมเพ่ิมความรู เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในรูปแบบตาง ๆ 

- อดทนในการปฏิบัติหนาท่ีในการออกตรวจ ใหมีความตอเนื่อง การมีผลักเวรตรวจวันละ ๓ รอบ 

- ทําความเขาใจ อบรม เขาคายคุณธรรม จริยธรรม ใหสามารถนําหลักขันติมาใชพัฒนา

เจาหนาท่ีเทศกิจ เพราะตองอดทนตอการท่ีถูกมองในแงราย ไมเขาใจการทํางาน เจาหนาท่ีเทศกิจควรท่ี

จะตองมีความอดทน อดกลั้นในเรื่องของการควบคุมตนเอง ไมใหโทสะเขาครอบงําได 

- อดทนตอการอธิบายชี้แจง ใหประชาชน ผูมีสวนรวมในสังคม อยูรวมกันตามกฏระเบียบ

ของสังคม กฏหมายของบานเมือง 

- อดกลั้นตอการไมเขาใจ และกิเลสท่ีเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ี  

- ขณะปฏิบัติหนาท่ี ตองมีนโยบายการแตงเครื่องแบบในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

- สงเสริมความสามารถดานความรู ใหมีการอบรม เพ่ิมความรู เจาหนาท่ีเทศกิจเปนระยะ

ตามโอกาสและสถานการณ 
 

ดานการจัดจราจร 

- ใหการอบรมหรือการใหความรูกับเจาหนาท่ีเทศกิจ การอบรมกฎจราจร  

- อบรมทักษะการสื่อสารใชคําพูดท่ีออนหวานสุภาพ จริงใจ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมในการ

ปฏิบัติงาน  



๒๕๓ 

- เสริมสรางทักษะในการจัดจราจร ตองระมัดระวังตลอดเวลาในเวลาปฏิบั ติหนาท่ี 

การจราจร 

- มีการวางแผนท่ีดีในการดูแลการจราจร เนนความปลอดภัย ของทุกฝาย 
 

ดานการทองเท่ียว 

- มีกลยุทธ การกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออนและจุดแข็งโอกาส ใหความรอบรู สามารถ

แนะนําเสนทางและสถานท่ีสําคัญ 

- การพัฒนาบุคลิกภาพ พูดจาไพเราะ ยิ้มแยมดี ชวยเหลือนักทองเท่ียวดวยความเต็มใจ 

- เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร ความพรอมในเรื่องภาษา วัฒนธรรม ความสามารถในการ

สื่อสาร ภาษาอังกฤษเชิงทองเท่ียว มีการอบรมแกเจาหนาท่ีเทศกิจอยางตอเนื่อง สรางความม่ันใจในการ

ปฏิบัติงาน 

- การใหแนะนําท่ีเปนประโยชน ควรกระจายเจาหนาท่ีตามพ้ืนท่ีท่ีควรเปนแหลงทองเท่ียว    

- มีกองอํานวยการดานการทองเท่ียวคือ การอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวตามจุดตาง ๆ 

ใหคําแนะนํานักทองเท่ียว 

- การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรม ควบคูกับการดูแลความปลอดภัย 

- การเรียนรูภาษาอังกฤษวัฒนธรรมทองถ่ิน การใชเครื่องมือสื่อสาร 

ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ 

- อบรมใหเจาหนาท่ี มีความรอบรู ความสามารถในการแกปญหารูปแบบตาง ๆ  

- สงเสริมการมีจิตอาสาในการชวยเหลือ เสนอตัวตัวใช หาวิธีการใหบริการท่ีรวดเร็วในการ

ชวยเหลือ 

- สรางความพรอมในการชวยเหลือประชาชน ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานอุปกรณ

เครื่องมือ 

- มีนโยบายความพรอมตลอด ๒๔ ชั่วโมง มีท้ังเทศกิจผลัดกลางวัน และเทศกิจในผลัด

กลางคืน 

- การตรวจสอบสมรรถนะรางกายเพ่ือเตรียมความพรอมในการชวยเหลือประชาชน       

ดานรางกาย ดานจิตใจ และดานอุปกรณเครื่องมือ เปนประจําทุก ๖ เดือน 

 

 

 



๒๕๔ 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

จากการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงวิชาการดังนี้ 

๑. ควรวิจัยเก่ียวกับ “ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

เทศกิจกรุงเทพมหานคร” 

๒. ควรวิจัยเก่ียวกับ “อิทธิพลสภาพแวดลอมในการมีสวนรวมของประชาชนในการบังคับใช

กฏหมายของเทศกิจกรุงเทพมหานคร” 

๓. ควรวิจัยเก่ียวกับ “วิเคราะหนโยบายแนวทางปฏิบัติและขอกําหนดของเทศกิจตอ

กระบวนการปฏิบัติหนาท่ีเทศกิจ” 
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กรุป, ๒๕๔๑. 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตาโณ). ธรรมปริทรรศน. พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร: มหามกุฎราชวิทยาลัย, 

๒๕๔๔. 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท. พิมพครั้งท่ี ๙. กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓. 

พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพครั้งท่ี ๑๘. นนทบุรี: 

โรงพิมพเพ่ิมทรัพยการพิมพ, ๒๕๕๓. 

___________. ธรรมนูญชีวิต. พิมพครั้งท่ี ๔. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพสํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, 

๒๕๕๐. 

พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ป.ธ.๙. ศาสตราจารย. ราชบัณฑิต. วิธีบูรณาการพระพุทธศาสนากับ

ศาสตรสมัยใหม. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

พระเมธีวราภรณ (สุทัศน วรทสฺสี). เบญจศีลเบญจธรรม: อุดมชีวิตของมนุษย. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 

ตนบุญ, ๒๕๕๑. 

พระราชวรมุนี  (ประยุทธ ปยุตฺ โต ). คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนรุนใหม . 

กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๒๘. 

พุทธทาสภิกขุ. ฆราวาสธรรม. กรุงเทพมหานคร: การพิมพพระนคร, ๒๕๒๓. 

___________. พุทธศาสนากับคนรุนใหมและสังคมไทยในอนาคต. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพสุขภาพใจ, 

๒๕๒๕. 

มนู อรดีดลเชษฐ. การปฏิรูปราชการ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือการปฏิรูประบบราชการ. พิมพ

ครั้งท่ี ๒. สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ: สํานกังาน ก.พ., ๒๕๔๓. 



๒๕๘ 

ยุวดี ศรีธรรมรัฐ. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย : เพ่ือการปฏิรูประบบราชการ. กรุงเทพมหานคร: อาทิตย 

: ศรีเมืองการพิมพ, ๒๕๔๑. 

ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร: นานมีบุคส 

พับลิเคชั่นส, ๒๕๔๖. 

วีระวัฒน ปนนิตามัย. ผูนําการเปล่ียนแปลง. กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส แอนด กราฟฟค, ๒๕๔๔. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, ๒๕๔๕. 

สมใจ ลักษณะ. การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน. พิมพครั้งท่ี ๒. กรุงเทพมหานคร: เฟองฟา พริ้นติ้ง, 

๒๕๔๓. 

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จพระสังฆราช (จวน อุฏฐายีมหาเถร). ธรรมคดี. กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

อมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด มหาชน, ๒๕๔๖. 

สมพงษ เกษมสิน. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเกษมสุวรรณการพิมพ, ๒๕๑๔. 

สมเพียร เทียนทอง. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: อาทิตย: ธรรมสาร, ๒๕๔๒. 

สมยศ นาวีการ. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของการบริหาร : MBO. กรุงเทพมหานคร: บรรณ

กิจ, ๒๕๒๙. 

สมาน รังสิโยกฤษฎ. การจัดการภาครัฐแนวใหม. พิมพครั้งท่ี ๒. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพเทียนวัฒนา, 

๒๕๔๔. 

สมิต อาชวนิกุล. ยุทธศาสตรการสงเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม. 

กรุงเทพมหานคร: ศรีเมืองการพิมพ, ๒๕๓๓. 

สัญญา สัญญาวิวัฒน. ทฤษฏีองคกรประสิทธิภาพ รวมบทความสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา. 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

สํานักงานเขตธนบุรี. คูมือติดตอราชการสําหรับประชาชน. กรุงเทพมหานคร: กองประชาสัมพันธ สํานัก

ปลัดกรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑. 

สาํนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. โครงการท่ีสําคัญการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี. เอกสาร

อัดสําเนา, ๒๕๔๒. 

สํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร. ขอควรรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปน

ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร และพระราชบัญญัติ

สาธารณสุข. กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๑. 

สํานักเทศกิจ. เทศกิจใกลชิดชุมชน. กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ, ๒๕๕๖. 

___________.พันธกิจเพ่ือมหานครแหงความพรอม. กรุงเทพมหานคร: สํานักเทศกิจ, ๒๕๕๗. 



๒๕๙ 

สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร. แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําป พ.ศ. 

๒๕๕๗. กรุงเทพมหานคร: สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๗. 

สิน พันธพินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร. กรุงเทพมหานคร: วิทยพัฒน, ๒๕๕๔. 

สิริพัชร เจษฎาวิโรจน. การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ. กรุงเทพมหานคร: บุค พอยท, ๒๕๔๖. 

สุจินต ธรรมชาติ. การวิจัยภาคปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๔. 

สุชีพ ปุญญานุภาพ. พจนานุกรมศัพทพุทธศาสนา ไทย-อังกฤษ. พิมพครั้งท่ี ๘. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาม

กุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑. 

สุรนาท ขมะณะรงค. นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง. ขอนแกน: 

โรงพิมพมหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๐. 

เสรี ชัดแชม. แบบจําลอง. ม.ป.ท.: ๒๕๓๘. 

 

๒. วารสาร 

วาโร เพ็งสวัสดิ์ และคณะ. “การพัฒนารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของประสิทธิผลภาวะผูนํา

ของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน”. วารสารวิทยาบริการ ปท่ี ๑๗ ฉบับท่ี ๒. 

พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๔๙. 

วรภาส ประสมสุข. “หลักการบริหารการศึกษาตามแนวพุทธธรรม”. วารสารศึกษาศาสตร. ปท่ี 18 ฉบับ

ท่ี ๒ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๔๙-มีนาคม ๒๕๕๐. 

อุทุมพร จามรมาน. “โมเดลคืออะไร”. วารสารวิชาการ. ปท่ี ๑ ฉบับท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๔๑: ๒๒. 

 

๓. วิทยานิพนธ/รายงานการวิจัย  

กาญจนา  ดําจุติ. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณี เขต

บางคอแหลม กรุงเทพมหานคร”. สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 
กฤษณศักดิ์ เจริญธรรม. “ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ สํานักงานเขตปอม

ปราบศัตรูพาย กรณีศึกษาการควบคุมจัดระเบียบผูคาหาบเร-แผงลอย บริเวณคลองถม”. 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๕. 

กรภัทร จารุกําเนิดกนก. “การบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการสาธารณประโยชนดานสังคมสงเคราะห

เก่ียวกับเด็กและสตรี”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๔. 



๒๖๐ 

23กัลยาณี คูณมี. “การบริหารผลงานและการจัดสรรสิ่งจูงใจตอการพัฒนาระบบราชการและขาราชการไทย”. 

รายงานการวิจัย. คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย. บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร, ๒๕๕๒. 

ก่ิงดาว จินดาเทวิน. “การศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีสําหรับองคการบริหาร

สวนตําบล อบต ในจังหวัดอุตรดิตถ”. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ; มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร, ๒๕๕๒. 

เกรียงไกรยศ พันธุไทย. 4 4“กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงบูรณาการ : กุญแจสูความเปนเลิศ”. 

วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร, ๒๕๕๔. 

เกรียงไกรยศ พันธุไทย. “อิทธิพลของพฤติกรรมผูนํา วัฒนธรรมการทํางานในองคการและกิจกรรมการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีตอผลกการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ”. ปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต. รัฐประศาสนศาสตร. บัณฑิตวิทยาลัย: สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๕๒. 

จักรกฤษ สุริโยปการ. “รูปแบบและกระบวนการพัฒนาครูตามหลักพุทธบูรณาการ”. วิทยานิพนธพุทธศาสตร

ดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

โชติ บดีรัฐ. “การบริหารงานของพระสังฆาธิการ ในเขตการปกครองคณะสงฆภาค ๔ เพ่ือความม่ันคงแหง

พระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ, ๒๕๕๔. 

ฐิติรัตน มีมาก. “การจัดการท่ีมีประสิทธิผลของสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย”. 

ดุษฎีนิพนธบริหารธุรกิจ. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๘. 

ณรัฐ วัฒนพานิช. “การปรับพฤติกรรมมนุษยตามหลักสัปปุริสธรรม ๗”. วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต. 

สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๕๑. 

ดิเรก วรรณเศียร. “การพัฒนาแบบจําลองแบบสมบูรณในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานสําหรับ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”. วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕ 

ธนบูรณกิตต์ิ จิรพัฒนากร. สมรรถนะการบริหารของผูบริหารระดับกลางของอุตสาหกรรมการโรงแรมใน

ภาคใตของประเทศไทย. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร. มหาวิทยาลัย

รามคําแหง, ๒๕๕๒. 



๒๖๑ 
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๒๖๕ 
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 ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุมเฉพาะ และแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖๘ 
 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
 

 
ตอนท่ี ๑ ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 
ชือ่ผูใหสัมภาษณ................................................................ตําแหนง....................................................... 
ผูสัมภาษณ : ผูวิจัย สถานท่ีใหสัมภาษณ...........................................วัน/เดอืน/ป............................... 
 
ตอนท่ี ๒ ขอคําถามแบบสัมภาษณ เปนคําถามปลายเปดเพ่ือนําไปสูการสัมภาษณเชิงลึก  
 ๑. ทานคิดวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจในแตละดานเปนอยางไร?  
  -ดานการจัดระเบียบ 
  -ดานการดูแลความปลอดภัย 
  -ดานการดูแลการจราจร 
  -ดานการดูแลการทองเท่ียว 
  -ดานการดูแลภารกิจพิเศษ 
 ๒. ทานคิดวา การบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ท่ีเหมาะสม ควรเปนอยางไร? 

ผูวิจัยขอขอบคุณทานในความกรุณาสําหรับการใหสัมภาษณในครั้งนี้ 
 

นายพัฒนสรณ เกียรติฐิติคุณ 
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

                        สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
                   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสนทนากลุมเฉพาะ 



๒๖๙ 
 

เรื่อง รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 

 
ตอนท่ี ๑ ทานมีความเห็นอยางไร ตอการบูรณาการหรือการประยุกตใชหลักพุทธธรรมตามหลักศีล 
หลักขันติ หลักเมตตา หลักปยวาจา และหลักอัตถจริยา สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเทศกิจ ในแตละดาน?  

-ดานการจัดระเบียบ (บูรณาการดวยหลักศีล) 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

-ดานการดูแลความปลอดภัย (บูรณาการดวยหลักขันติ) 
.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

-ดานการดูแลการจราจร (บูรณาการดวยหลักเมตตา) 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

-ดานการดูแลการทองเท่ียว (บูรณาการดวยหลักปยวาจา) 
.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

-ดานการดูแลภารกิจพิเศษ (บูรณาการดวยหลักอัตถจริยา) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................................................................................................... 



๒๗๐ 
 

ตอนท่ี ๒ ทานเห็นวา รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ท่ีเหมาะสมเปนอยางไร? 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................  
 
 
 



๒๗๑ 
 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
 คําช้ีแจง : แบบสอบถามนี้ใชสําหรับสอบถามประชาชนท่ัวไปทุกสาขาอาชีพ 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธตามหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 
รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือรวบรวมเปนขอมูลทางวิชาการ 
สําหรับการศึกษาคนควาและเพ่ือประโยชนในการวิจัยครั้งนี้ และขอรับรองวาจะไมมีผลกระทบใด ๆ 
ตอผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริงและ
ตามความเห็นของทาน ท้ังนี้เพ่ือจะไดนําขอมูลไปวิเคราะหใหเปนประโยชนดังท่ีกลาว ซ่ึงขอมูลท่ีทานตอบ
จะถือเปนความลับและผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของทานในภาพรวมเทานั้น 
 แบบสอบถามมี ๔ ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ 
กรุงเทพมหานคร  
 ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามเก่ียวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
 
 ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้เปนอยางสูง 

นายพัฒนสรณ เกียรติฐิติคุณ 
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
โทร ๐๘๖-๓๒๔๖๐๕๗ 
 



๒๗๒ 
 

ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความท่ีเปนจริง 
 
๑. เพศ                      ชาย    หญิง 
 
๒. อายุ              อายุ ๒๐ - ๒๙ ป                อายุ ๓๐ – ๓๙ ป                                  
 
                         อายุ ๔๐ – ๔๙ ป               อายุ ๕๐ ป ข้ึนไป   
                              
๓. ระดับการศึกษา    ต่ํากวาปริญญาตรี              ปริญญาตรี                    
 
                          สูงกวาปริญญาตรี              อ่ืน ๆ ระบุ.........................                         
 
๔. อาชีพ              รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ          พนักงานบริษัท 
 
                          คาขาย / ทําธุรกิจสวนตัว      อ่ืน ๆ ระบุ.......................... 
 
๕. รายได              ต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท          ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
 
                          ๒๐,๐๐๑ – ๒๕,๐๐๐ บาท     ๒๕,๐๐๑ บาท ข้ึนไป  
 
 



๒๗๓ 
 

ตอนท่ี ๒  สอบถามเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  
คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย () ลงในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 

 
ขอ 

 
ประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ
กรุงเทพมหานคร 

ระดับการปฏิบัติ () 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

นอย 
 

(๒) 

นอย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ๑. ดานการจัดระเบียบ       
๑ เจ าห น า ท่ี เท ศ กิ จ บั ง คั บ ใช ก ฎ ระ เบี ย บ ข อ ง

กรุงเทพมหานคร ในการจัดระเบียบพ้ืนท่ีสาธารณะ
ใหสะอาดนามอง 

     

๒ เจาหนาท่ีเทศกิจออกตรวจและจัดระเบียบ บริเวณท่ี
ประกอบการคาในจุดผอนผันและนอกจุดผอนผัน 
หาบเร-แผงลอย ดวยความซ่ือสัตยสุจริต  

     

๓ เจาหนาท่ีเทศกิจจัดรณรงค-ปองกัน-การรุกล้ําตรวจ/
เก็บ/รื้อถอนปาย ตามจุดตาง ๆ เชน เสาไฟฟา ปาย
บังตูโทรศัพท หรือปายท่ีไมไดรับอนุญาตและใชพ้ืนท่ี
สาธารณะตามกฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร 

     

 ๒. ดานการดูแลความปลอดภัย       
๑ เจาหนาท่ี เทศกิจออกตรวจพ้ืนท่ี โดยสายตรวจ    

เดินเทา สายตรวจจักรยาน สายตรวจจักรยานยนต 
และสายตรวจรถยนต ตรวจพ้ืนท่ีรับผิดชอบท้ังชวง
กลางวันและชวงกลางคืน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย 
เชน สะพานลอย ซอยเปลี่ยว ตึกราง เพ่ือเฝาระวัง
และดูแลความปลอดภัยใหแกประชาชน  

     

๒ เจาหนาท่ีเทศกิจออกตรวจสิ่งสาธารณะท่ีชํารุด
บกพรอง เชน ฝาทอระบายน้ํา ผิวจราจรชํารุด  
อุปกรณการคาท่ีเก็บไมเปนระเบียบ เพ่ือปองกัน
อันตรายตาง ๆ 

     

๓ เจาหนาท่ีเทศกิจสามารถบรรเทาทุกขและเหตุราย 
เปนท่ีพ่ึงพาของชาวกรุงเทพมหานคร นักทองเท่ียว 
และผูมาเยือน โดยทําหนาท่ีสนับสนุนการทํางาน
จับ กุม  ปราบปรามของเจาหน า ท่ีตํ ารวจ หรือ
หน วย งาน ท่ี เก่ี ย วข อ ง อาทิ  ตํ ารวจดั บ เพ ลิ ง 
อาสาสมัครกูภัย เปนตน 

 

     



๒๗๔ 
 

 
ขอ 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ
กรุงเทพมหานคร 

ระดับการปฏิบัติ () 
มาก
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

นอย 
 

(๒) 

นอย
ที่สุด 
(๑) 

 ๓. ดานการดูแลการจราจร       
๑ เจาหนาท่ีเทศกิจอํานวยความสะดวกดานการจราจร 

เพ่ือสงเสริมการเดินทางให มีความคลองตัวและ
ปลอดภัยในชั่วโมงเรงดวน 

     

๒ เจาหนาท่ีเทศกิจ ดูแลความปลอดภัยในการเดินทาง 
เชนโครงการ “เทศกิจอาสาจราจรและอาสาพานอง
ขามถนน” มีการจัด เจ าหน า ท่ีฝ าย เทศกิจ ทุก
สํานักงานเขต เขาไปอํานวยความสะดวกใหแกผูขับข่ี
ยวดยานพาหนะและประชาชนท่ัวไปท่ีตองขามถนน 

     

๓ เจาหนาท่ี เทศกิจ จัดเจาหนาท่ีอาสาชวยเหลือ      
รถเสียบนทองถนน ในการแกปญหารถเสีย อุบัติเหตุ 
หรือเหตุฉุกเฉินบนทองถนน ท่ีสะดวกปลอดภัย เพ่ือ
คลี่คลายปญหาการจราจร 

     

 ๔. ดานการดูแลการทองเท่ียว       
๑ เจาหนาท่ีเทศกิจอํานวยความสะดวกและดูแลความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียว 
     

๒ เจาหนา ท่ี เทศกิจให คําแนะนํา ท่ี เปนประโยชน 
สามารถใหคําแนะนํา และมีความรูเก่ียวกับเสนทาง
การเดินทางและสถานท่ีทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  

     

๓ เจาหนาท่ีเทศกิจ อํานวยความสะดวก ใหบริการ 
และใหคําแนะนําเผยแพรประชาสัมพันธสถานท่ี
ทองเท่ียวหรือกิจกรรมพิเศษท่ีจัดข้ึนในโอกาสตาง ๆ 

     

 ๕. ดานภารกิจพิเศษอ่ืน ๆ       
๑ เจาหนาท่ีเทศกิจพรอมใหบริการคอยดูแลอํานวย

ความสะดวกและปลอดภัยแกคนกรุงเทพฯ อยาง
รอบดาน เชน ในกรณีท่ีมีงานเทศกาลตาง ๆ 

     

๒ เจ าห น า ท่ี เท ศ กิ จดู แ ล ให ค วาม ช วย เห ลื อ ใน
สถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เชน การดูแลพ้ืนท่ีชุมนุม 
ชวยเหลือผูประสบภัยในเหตุอัคคีภัย อุทกภัย การ
ชวยเหลือปฐมพยาบาลชวยชีวิต 

     

๓ การดูแลและอํานวยความสะดวกในงานพระราชพิธี
ในวันสําคัญทางศาสนาหรือในวาระโอกาสพิเศษตาง ๆ 
เปนตน 

     



๒๗๕ 
 

 
ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพ   

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
 
 
ขอ 

 
การบูรณาการหลักพุทธธรรม 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

ระดับการปฏิบัติ () 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

นอย 
 

(๒) 

นอย
ท่ีสุด 
(๑) 

 ๑. หลักศีล ความประพฤติท่ีดีงามถูกตองตามระเบียบวินัย      
๑ เจาหนาท่ีเทศกิจยึดถือกฎระเบียบเปนหลัก ในการ

จัดระเบียบ ไมมีอคติกับใคร ปฏิบัติดี ประพฤติชอบ 
     

๒ เจ าหน า ท่ี เทศ กิจ  ประพฤติ ตน เป นคนดี คอย
ชวยเหลือจัดระเบียบ  

     

๓ เจาหนาท่ีเทศกิจประพฤติและปฏิบัติหนาท่ี ดวย
อัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส ในการออกตรวจและจัด
ระเบียบ ดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

     

๔ เจาหนาท่ีเทศกิจ จัดระเบียบการใชพ้ืนท่ีสาธารณะ
ตามกฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร 

     

๕ เจาหนาท่ีเทศกิจ ใหความชวยเหลือผูประสบภัย เม่ือ
เกิดเหตุ เชน ไฟไหม น้ําทวม หรือการเกิดอุบัติเหตุ
ตามทองถนน ตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน  

     

 ๒. หลักขันติ ความอดทน อดกลัน้ ไมละท้ิงงาน      
๑ เจาหนาท่ีเทศกิจออกตรวจพ้ืนท่ีอยางตอเนื่องดวย

ความอดทนเพ่ือดูแลความปลอดภัยใหแกประชาชน 

     

๒ เจาหนาท่ีเทศกิจ อดทนตอความยากลําบากในการ

อํานวยความสะดวกใหแกผูขับข่ียวดยานพาหนะและ

ประชาชนท่ัวไปท่ีตองขามถนน โดยเฉพาะบริเวณ

หนาสถานศึกษา สถานท่ีราชการ บริเวณสี่แยกท่ีมี

การจราจรพลุกพลาน 

     

๓ เจาหนาท่ี เทศกิจปฏิบัติหนาท่ีดวยความอดทน

ตรากตรํา ไมคํานึงถึงความรอน หนาว แดด ฝน     

ในการจัดจราจร เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

เดินทางหรือขามถนนอยางปลอดภัย และลดปญหา

ชั่วโมงรีบดวน 

     

       



๒๗๖ 
 

 
 
ขอ 

 

การบูรณาการหลักพุทธธรรม 
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

ระดับการปฏิบัติ () 
มาก
ท่ีสุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

นอย 
 

(๒) 

นอย
ท่ีสุด 
(๑) 

๔ เจาหนาท่ีเทศกิจปฏิบัติหนาท่ีจัดการจราจรดวย

ความอดทน มีความอดกลั้นตอการถูกพูดตอวาถาก

ถางในการปฏิ บั ติ งาน  ซ่ึ งเป น ธรรมดาเพราะ

เจาหนาท่ีเทศกิจตองเขาไปบังคับใชกฎหมาย 

     

๕ เจาหนาท่ี เทศกิจปฏิบัติหนาท่ีจราจรดวยความ
ขยันหม่ันเพียร เขมแข็ง และอดทน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชน 

     

 ๓ . ห ลัก เมตตา ไมตรี  ความรัก  ความปรารถนาด ี
ความเห็นอกเห็นใจ ความเขาใจท่ีดีตอกัน 

     

๑ เจาหนาท่ีเทศกิจมีความระมัดระวัง เห็นแกประโยชน
ของประชาชนในสังคมในการอํานวยความสะดวกใน
จัดการจราจร 

     

๒ เจาหนาท่ีเทศกิจใชคําพูดท่ีสุภาพ ในการอํานวยความ
สะดวกดานการจราจร 

     

๓ เจาหนาท่ีเทศกิจมีอัธยาศัยท่ีดีในการอํานวยความ
สะดวกดานการจราจร 

     

๔ เจาหนาท่ีเทศกิจปฏิบัติงานดวยความปรารถนาดีในการ
อํานวยความสะดวก จัดการจราจรเพ่ือความความ
ปลอดภัยและความเปนระเบียบเรียบรอยในชั่วโมง
เรงดวน  

     

๕ เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินตาง ๆ เจาหนาท่ีเทศกิจพรอม

ชวยเหลือผูประสบภัยบนทองถนน ดวยความเห็นอก

เห็นใจ 

     

 ๔. หลักปยวาจา วาจาสุภาพ ไพเราะออนหวาน       
๑ เจาหนาท่ีเทศกิจใชคําพูดท่ีสุภาพ ไพเราะ ในการ

อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว 

     

๒ เจาหนาท่ีเทศกิจใชคําพูดท่ีแสดงถึงความจริงใจและ

หวงใยในการดูแลความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว  

     

๓ เจาหนาท่ีเทศกิจใหคําแนะนํา ประชาสัมพันธ แหลง

ทองเท่ียว แกประชาชนท่ัวไปและนักทองเท่ียว 

     



๒๗๗ 
 

 
ขอ 

 

การบูรณาการหลักพุทธธรรม 
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

ระดับการปฏิบัติ () 
มาก
ที่สุด 
(๕) 

มาก 
 

(๔) 

ปาน
กลาง 
(๓) 

นอย 
 

(๒) 

นอย
ที่สุด 
(๑) 

๔ เจาหนาท่ีเทศกิจดูแล ใหคําแนะนํา สามารถใชคําพูด

โนมนาวใหนักทองเท่ียวปฏิบัติตามกฎเกณฑของ

สถานท่ีนั้น ๆ  

     

๕ เจาหนาท่ีเทศกิจใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน แก

นักทองเท่ียว เพ่ือความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

     

 ๕. หลักอัตถจริยา การประพฤติประโยชน ขวนขวายชวยเหลือ
กิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชน  

     

๑ เจาหนาท่ีเทศกิจประพฤติตนเปนประโยชน รวมกันตั้งจุด
สังเกตุการณ  และออกตรวจ เพ่ือปองกันเหตุการณ           
ท่ีไมคาดคิดรวมกับหนวยงานอ่ืน ในกรณีท่ีมีเหตุการณ
พิเศษ เชน การชุมนุม 

     

๒ เจาหนาท่ีเทศกิจขยันหม่ันตระเวนออกตรวจเพ่ือคอย
ชวยเหลือเก้ือกูล และแกปญหาใหกับประชาชน 

     

๓ เจ าหน า ท่ี เทศกิจ มีความกระตือรือรน ในการ
ชวยเหลือผูประสบภัย  

     

๔ เจาหนาท่ีเทศกิจ ทําประโยชน เชน ขยันหม่ันตระเวน
ออกตรวจความปลอดภัยใหแกประชาชนในชวงโอกาส
สําคัญ  ๆ เชน เทศกาลวันข้ึนปใหม เทศกาลวัน
สงกรานต หรือวันสําคัญอ่ืน 

     

๕ เจาหนาท่ีเทศกิจชวยบรรเทาความเดือดรอนใหแก
ประชาชนท่ี ไดรับผลกระทบในกรณี ท่ี เกิด เหตุ     
เพลิงไหม 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗๙ 
 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
 

1) อาจารย ดร.พิเชฐ  ท่ังโต 

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Poblic Administration)  
ตําแหนง ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
 สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ คณะสังคมศาสตร  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒) ผศ.ดร.ธัชชนันท  อิศรเดช  
วุฒิการศึกษา Ph.D. (Political Science)   
ตําแหนง ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๓) ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร             

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Political Science)   
ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร   
 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔) ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น  

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Economics)  
ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาเศรษฐศาสตร  
 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๕) อาจารย ดร.บุษกร วัฒนบุตร  

วุฒิการศึกษา Ph.D. (Public Administration)  
ตําแหนง อาจารยประจําหลักสูตร พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะสังคมศาสตร   
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาคผนวก ค 
การวิเคราะหคาดัชนี IOC (Index of item Objective Congruence) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
  



๒๘๑ 
 

คาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC)  
งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 

 
 เกณฑการใหคะแนนดังนี้ ๑ = เห็นดวย, ๐ = ไมแนใจ, (- ๑) = ไมเห็นดวย 
              ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต ๐.๕๐-๑.๐๐ มีคาความเท่ียงตรง ใชได 

           ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา ๐.๕๐ ตองปรับปรุง ยังใชไมได  
 

ขอท่ี 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล ผู 
เชี่ยวชาญ
คนที่๑ 

ผู 
เชี่ยวชาญ
คนที่๒ 

ผู 
เชี่ยวชาญ
คนที่๓ 

ผู 
เชี่ยวชาญ
คนที่๔ 

ผู 
เชี่ยวชาญ
คนที่๕ 

ตอนท่ี ๑        
๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 

๑๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
ตอนท่ี ๒        

๑๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๑๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 



๒๘๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

นายพัฒนสรณ เกียรติฐิติคุณ รหัส ๕๕๐๑๕๐๔๑๑๖ รุน ๒ 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร การบริหารทรัพยากรมนุษย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
 

รายนามลําดับผูเช่ียวชาญ 
๑. อาจารย ดร.พิเชฐ ท่ังโต 
๒. ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร 
๓. ผศ.ดร.ธัชชนันท อิศรเดช 
๔. ผศ.ดร.ภัทรพล ใจเย็น 
๕. อาจารย ดร.บุษกร วัฒนบุตร 
 

๒๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๒๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๓๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 
๔๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใชได 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาคผนวก ง 
ตารางแสดงคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม



๒๘๔ 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รายนามผูใหสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



๒๘๖ 

รายนามผูใหสัมภาษณ 
 เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนบริบูรณ ผูวิจัยไดแบงกลุมผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดาน
ตาง ๆ ออกเปน ๔ กลุมดังนี้ 
 ๑. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเช่ียวชาญดานการบูรณาการหลักพุทธธรรม  
 ๑) พระศรีวิสุทธิดิลก (พระมหาวัน อุตฺตโม, ป.ธ. ๙) เจาอาวาสวัดวิเศษการ เขตบางกอกนอย 
กรุงเทพมหานคร 
 ๒) พระศรีปริยัติญาณ (พระมหาธัญวัฒน กิตฺติญา, ป.ธ. ๙ ) เจาอาวาสวัดรวก บางบําหรุ  
เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 
 ๓) พระครูปลัดสุรัฐ สิริปุโ (พระครูวินัยธรสุรัฐ สิริปฺุโญ, ดร.) นธ.เอก., พธ.บ., M.A., 
Ph.D., เจาอาวาสวัดนายโรง เขตบางกอกนอย กรงุเทพมหานคร 
 ๔) พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตฺติปญโญ ดร., ผู อํานวยการหลักสูตร พธ.ด. 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร (วังนอย) 
 ๕) พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญโญ รศ., รองคณบดีฝายวิชาการ ผูอํานวยการหลักสูตร 
พธ.ด. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร (วัดศรีสุดาราม) 
 ๖) พระครูปลัดนายกวัฒน (พระมหากมล ถาวโร, ดร.) รองผูอํานวยการสํานักหองสมุดและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เจาอาวาสวัดเทพนารี เขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร  
 
 ๒. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  
 ๗) นายกิตตินันท ขาวสุทธิ์ ผูอํานวยการสํานักเทศกิจ 
 ๘) นางลักษณา โรจนธํารงค ผูอํานวยการเขตราชเทวี  
 ๙) นายชุมพล ชาวเกาะ ผูอํานวยการเขตหวยขวาง 
 ๑๐) นางชนัญยา จาดชนบท ผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน 
 ๑๑) นายวุฒิชัย บุญสิทธิ์ ผูชวยผูอํานวยการเขตบางซ่ือ รักษาการแทนผูอํานวยการเขตบางซ่ือ 
 ๑๒) นายสุชิน ดวงประทีป หัวหนาฝายเทศกิจเขตราชเทว ี
 ๓. ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนผูเช่ียวชาญดานการปฏิบัติงานเทศกิจ 
 ๑๓) นายสัมฤทธิ์ สุมาลี หัวหนาฝายเทศกิจเขตบางกอกนอย 
 ๑๔) นายชาลี ม่ันแน หัวหนางานเทศกิจเขตตลิ่งชัน 
 ๑๕) นายสราวุธ กงพาน หัวหนางานเทศกิจเขตบางพลัด  
 ๑๖) วาท่ี ร.ต.ณรงค กานตฎีกานนท หัวหนางานเทศกิจเขตปทุมวัน 
 ๑๗) นายธนพล พลอยแดง หัวหนางานเทศกิจเขตราชเทวี 
 ๑๘) นายสุนทร บํารุงทรัพย หัวหนางานเทศกิจเขตบางคอแหลม 
 ๔) ผูทรงคุณวุฒิท่ีเปนตัวแทนภาคประชาชน 
 ๑๙) นางผุสดี วงศกําแหง สมาชิกสภากรุงเทพมหานครเขตราชเทวี  
 ๒๐) นายอัศวิน ขํามะโน ประธานสภาเขตราชเทวี 



๒๘๗ 

 ๒๑) นายนิมิตร รักชาติไทย รองประธานสภาเขตราชเทวี 
 ๒๒) ดร.กาญจนา ดําจุติ ตัวแทนภาคประชาชน/นักวิชาการ 
 ๒๓) ดร.ภูริวัจน ปุณยวุฒิปรีดา อาจารยพิเศษ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๒๔) นายวีรวัฒน โพธิลักษณ ประธานกรรมการชุมชนวัดบรมนิวาส เขตปทุมวัน 
 ๒๕) นายเดชา วงษภูงาม ประธานกรรมการชุมชนบานญวน เขตบางพลัด 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘๘ 

 
พระศรีวิสุทธิดิลก (พระมหาวัน อุตฺตโม, ป.ธ. ๙) 

เจาอาวาสวัดวิเศษการ เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

พระศรีปริยัติญาณ (พระมหาธัญวัฒน กิตฺติญา, ป.ธ. ๙ )  
เจาอาวาสวัดรวก บางบําหร ุเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 



๒๘๙ 

 

พระครูปลัดนายกวรวัฒน (สุรัฐ สิริปุญโญ) 
เจาอาวาสวัดนายโรง เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร 

 
 

 
 

พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตฺติปญโญ ดร., 
ผูอํานวยการหลักสูตร พธ.ด. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร (วังนอย) 

 



๒๙๐ 

 

พระมหาบุญเลิศ อินฺทปญโญ รศ., 
รองคณบดีฝายวิชาการ ผูอํานวยการหลักสูตร พธ.ด. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร (วัดศรีสุดาราม) 
 

 
 

พระครูปลัดนายกวัฒน (พระมหากมล ถาวโร, ดร.) 
รองผูอํานวยการสํานักหองสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

เจาอาวาสวัดเทพนารี เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร 



๒๙๑ 

นายกิตตินันท ขาวสุทธิ์  

ผูอํานวยการสํานักเทศกิจ 
   

 

นางลักษณา โรจนธํารงค 

 ผูอํานวยการเขตราชเทวี 



๒๙๒ 

 

นายชุมพล ชาวเกาะ  

ผูอํานวยการเขตหวยขวาง 

 

 

นางชนัญยา จาดชนบท 
 ผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน 



๒๙๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายวุฒิชัย บุญสิทธิ์ 
 ผูชวยผูอํานวยการเขตบางซ่ือ รักษาการแทนผูอํานวยการเขตบางซ่ือ 

 
 

    
 

นายสัมฤทธิ์ สุมาลี  
หัวหนาฝายเทศกิจเขตบางกอกนอย 

  



๒๙๔ 

 
นายสราวุธ กงพาน  

หัวหนางานเทศกิจเขตบางพลัด  
 
 

 
นายชาลี ม่ันแน  

หัวหนางานเทศกิจเขตตล่ิงชัน 
 
 



๒๙๕ 

 

วาท่ี ร.ต.ณรงค กานตฎีกานนท  

หัวหนางานเทศกิจเขตปทุมวัน 

 

 

นายธนพล พลอยแดง  
หัวหนางานเทศกิจเขตราชเทวี 



๒๙๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายสุชิน ดวงประทีป  
หัวหนาฝายเทศกิจเขตราชเทว ี

 

 

นางผุสดี วงศกําแหง  
สมาชิกสภากรุงเทพมหานครเขตราชเทวี 



๒๙๗ 

   

นายสุนทร บํารุงทรัพย  
หัวหนางานเทศกิจเขตบางคอแหลม 

 

 

ดร.กาญจนา ดําจุติ ตัวแทนภาคประชาชน/นักวิชาการ  



๒๙๘ 

 

ดร.ภูริวัจน ปุณยวุฒิปรีดา  
อาจารยพิเศษ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 
 

 
นายอัศวิน ขํามะโน  

ประธานสภาเขตราชเทวี 
 



๒๙๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายนิมิตร รักชาติไทย  

รองประธานสภาเขตราชเทวี 

 

 

นายวีรวัฒน โพธิลักษณ 
 ประธานกรรมการชุมชนวัดบรมนิวาส เขตปทุมวัน 

 



๓๐๐ 

       

นายเดชา วงษภูงาม  
ประธานกรรมการชุมชนบานญวน เขตบางพลัด 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
รายนามผูเขารวมสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐๒ 
 

รายนามผูเขารวมสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion) 

งานวิจัยเร่ือง “รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เทศกิจ กรุงเทพมหานคร” 

โดย นายพัฒนสรณ  เกียรติฐิตคิุณ  รหัส ๕๕๐๑๕๐๔๑๑๖ 

วันอังคารท่ี ๓ กุมภาพันธ พ.ศ.๒๕๕๗ เวลา ๑๓.๐๐ น. ณ มจร.วัดศรีสุดาราม หอง ๑๔๑ 

 

รายช่ือ หนวยงาน 

๑. พระมหาสมบุรณ วุฑฒิกโร, ดร. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

๒. พระมหาสุทิตย อาภากโร, ดร. ผูอํานวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร 

๓. ผศ.ดร. สุรพล  สุยะพรหม ผูอํานวยการหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ และสาขาวิชา     
รัฐประศาสนศาสตร 

๔. อาจารย ดร.ยุทธนา  ประณีต ผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ 

๕. นายภาส  ภาสสัทธา สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
อดีตรองเลขาธิการ ป.ป.ช. 

๖. นายวีระศักดิ์  กลิ่นคลาย เจาพนักงานเทศกิจชํานาญการ 
ฝายเทศกิจ สํานักงานเขตบางกอกนอย 

๗. นายนภดล  บุญเตี้ย เจาพนักงานเทศกิจชํานาญการ 
ฝายเทศกิจ สํานักงานเขตบางกอกนอย 

๘. นายศรัญญาพัศ  ชูศรี เจาพนักงานเทศกิจชํานาญการ 
ฝายเทศกิจ สํานักงานเขตบางกอกนอย 

๙. นายนภดล  เพ่ิมพูน เจาพนักงานเทศกิจปฏิบัติการ 
ฝายเทศกิจ สํานักงานเขตบางกอกนอย 

๑๐. นายสุริยา  นาคอินทร พนักงานเทศกิจปฏิบัติงาน 
ฝายเทศกิจ สํานักงานเขตบางกอกนอย 

๑๑. จ.ส.อ.ธํารงค  มีความสุข ผูคาเขตตลิ่งชัน 

๑๒. นางสาวมาลัย  สุทธิมงคล ผูคาเขตราชเทวี 

 

 



๓๐๓ 
 

 

ภาพประกอบการสนทนากลุมเฉพาะ (Focus Group Discussion)  

โดย นายพัฒนสรณ  เกียรติฐิตคิุณ   

 

 



๓๐๔ 
 

 
 

 
 



๓๐๕ 
 

 

 



๓๔๙ 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือ : นายพัฒนสรณ เกียรติฐิติคุณ  

วัน/เดือน/ปเกิด : วันอังคารท่ี ๑๑ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๑๒ 

ภูมิลําเนาเดิม : กรุงเทพมหานคร 

การศึกษา : ปริญญาตรี สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 : ปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประสบการณการทํางาน : พนักงานเทศกิจ สังกัดฝายเทศกิจ  
  สํานักงานเขตราชเทวี 
 
ท่ีอยูปจจุบัน : ๘๔๔ /๓๐๑ ซอยจรัญสนิทวงศ ๕๗   
  แขวง บางบําหรุ เขตบางพลัด  
  กรุงเทพมหานคร ๑๐๗๐๐ 
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