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รวมอยูในระดับมากทุกดานและทุกขอคําถาม เม่ือพิจารณาพบวา ดานวัสดุอุปกรณ สวนใหญ
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การศึกษากับอาจารยและผูท่ีเก่ียวของ ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา สวนใหญปรึกษา  
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รายวิชาตาง ๆ และดานการเสริมความรู สวนใหญคนควาดวยตนเอง เพ่ือใชประกอบการเรียน 
รองลงมาใชการอานวารสารบนเครือขายของมหาวิทยาลัย และบริการจากหองสมุด  
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to investigate the attitudes towards online social 
networks as modern communication tools in educational administration: A Case Study 
of the Department of Visual Communication Design Faculty of Decorative Arts Silpakorn 
University. We set our objectives to develop the guidelines to improve the use of online 
social networks in educational administration. The total population 210 people consist of 
15 administrators/ teachers and 195 students from years 1 to 4.   

We choose 136 samples and use Frequency, Percentage, Mean and Standard 
Deviation as our statistical indicators. 

The findings are as follows: 
1. Our 136 respondents are mostly female 17–30 of age, studying fourth year of 

Bachelor degree, gain their knowledge and experience by self-study from textbooks and 
various documents. 

2. Usage of online social networks for educational purpose: Most respondents 
have been using the online social networks for more than one year due to recognition of 
its importance for educational purpose. Venue of use is facility provided in their 
department with time period of 12:01 to 16:30. Usage frequency is 7 times or more. 
Sources of accessed information are foreign. They gain fluency by self-practicing and 
learning the basics from friends, experts and web sites related to educational online 
social networks, especially Facebook. 
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3. Attitude towards using online social networks for education is at high level 
in every aspect and every question, both from administrators/ faculty and students. Top 
of their wish list on equipment aspect is to see the university running on highly efficient 
communication system. Next most wanted issue is to have enough multimedia 
equipment for education purpose and to have sufficient number of computers matched 
with the number of users.  From usage aspect, quick access to Internet is top priority, 
followed by smooth access to Internet from residential area of the university. From 
service side, faster services are the first required followed by accessibility to most new 
services in online social networks. From educational communication side, most use it to 
search for information from abroad, followed by submitting work to their teachers and 
asking questions about the courses. From research side, most use it to seek advices 
and exchange information about the research, followed by searching the web and 
transferring data, such as articles, statistic, papers and software. From education 
aspect, most used for course activities and self-study, followed by reading journal on 
university network and library services. 
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  ภาคผนวก ค หนังสือออกในการดําเนินการวิจัย ๑๑๐ 
ประวัติผูวิจัย ๑๑๗ 
 



สารบัญตาราง 
ตารางที่ หนา 
  
๔.๑ แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม ๗๐ 
๔. ๒ แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใช

เครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ๗๑ 
๔.๓ คาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม  

ต าม ทั ศนค ติ ก า ร ใ ช เ ค รื อ ข า ย สั ง ค ม อ อน ไ ลน เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
โดยภาพรวมและรายดาน ๗๓ 

๔.๔ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษาดานวัสดุอุปกรณ ๗๔ 

๔.๕ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษาดานลักษณะการใชงาน ๗๔ 

๔.๖ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษาดานการบริการตางๆ ในเครือขายออนไลน ๗๕ 

๔.๗ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษาดานการติดตอสื่อสารเพ่ือการศึกษา ๗๕ 

๔.๘ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา ๗๖ 

๔.๙ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการใชเครือขายในการเรียน ๗๖ 

๔.๑๐ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการเสริมความรู ๗๗ 

๔.๑๑ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพื่อการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชา
ออกแบบนิ เทศศิ ลป  คณะมัณฑนศิลป  มหาวิ ทยา ลัยศิ ลปากร  
ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา จําแนกตามเพศ  ๗๘ 

๔.๑๒ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพื่อการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชา
ออกแบบนิ เทศศิ ลป  คณะ มัณฑนศิ ลป  มหาวิ ทยา ลัยศิ ลปากร  
ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา จําแนกตามอายุ      

 
๗๙ 

  
  



ตารางที่ หนา 
  
๔.๑๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน

เพื่อการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชา
ออกแบบนิ เทศศิ ลป  คณะมัณฑนศิลป  มหาวิ ทยา ลัยศิ ลปากร  
ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา จําแนกตามอาชีพ ๘๑ 

๔.๑๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพื่อการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชา
ออกแบบนิ เทศศิ ลป  คณะมัณฑนศิลป  มหาวิ ทยา ลัยศิ ลปากร  
ตามความเห็นของอาจารย นักศึกษาจําแนกตามชวงช้ันปท่ีเรียนและสอน ๘๒ 

๔.๑๕ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพื่อการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชา
ออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตาม
ความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา ๘๓ 

 



สารบัญแผนภาพ 
แผนภาพท่ี หนา 
  
๒.๑  แสดงภาพบล็อกซอฟตแวร  ๓๘ 
๒.๒  แสดงภาพ vBulletin, phpBB ๓๙ 
๒.๓  แสดงภาพ Twitter  ๔๑ 
๒.๔  แสดงภาพ Facebook และ  Multiply ๔๑ 
๒.๕  แสดงภาพ Friendfeed  หรือ Spokeo ๔๒ 
๒.๖  แสดงภาพ wiki ๔๒ 
๒.๗  แสดงภาพ Digg ๔๓ 
๒.๘  แสดงภาพ Yelp ๔๓ 
๒.๙  แสดงภาพ MySpace ๔๓ 
๒.๑๐  แสดงภาพ Facebook ๔๔ 
๒.๑๑  แสดงภาพ MouthShut ๔๔ 
๒.๑๒  แสดงภาพ Last.fm ๔๔ 
๒.๑๓  แสดงภาพ YouTube ๔๕ 
๒.๑๔  แสดงภาพ Avatars United  ๔๕ 
๒.๑๕  แสดงภาพ Second Life ๔๕ 
๒.๑๖  แสดงภาพ Flickr ๔๖ 
 
 
 



สารบัญแผนภูมิ 
แผนภูมิท่ี หนา 
  
๒.๑  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  ๖๔ 
 



บทที่ ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในชวงทศวรรษ ๒๕๔๐ ประเทศไทยเขาสูกระแสโลกาภิวัฒน เปดชองทางรับการ
ส่ือสารจากโลกภายนอกในทุกดาน เทคโนโลยีสารสนเทศ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การเงิน 
บันเทิง แฟชั่น การศึกษา และศาสนา ทุกขอมูลหล่ังไหลหมุนเวียนเขาประเทศไทยดวยความ
รวดเร็ว ปจจุบันเทคโนโลยีพัฒนาอยางตอเน่ือง การสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนโดยใช
คอมพิวเตอรไดพัฒนาเขาสูระบบมือถือ  

เครือขายสังคมออนไลน หรือ Social Network Online เปนปรากฏการณลาสุดของ
โลกออนไลนใชเพ่ือสื่อสารระหวางบุคคล เช่ือมโยงความสัมพันธกันโดยผานผูใหบริการคือ    
เวบไซดตางๆ  ปจจุบันผูใชงานจากท่ัวโลกมีจํานวนมากกวาหน่ึงพันสองรอยเกาสิบลานคน  
การเติบโตของเครือขายสังคมออนไลนในประเทศไทยประกอบกับความสามารถในการใชงาน
ผานโทรศัพทมือถือทําใหงายตอการรับส่ือตางๆ เหลาน้ี ถือไดวาเปนโอกาสในการศึกษาและ
เรียนรูสิ่งใหมผานเทคโนโลยีซ่ึงถูกสรางสรรคใหมีรูปแบบการใชงานหลากหลาย พรอมนําเสนอ
ขอมูลท่ีเปนประโยชนกับผูใชทุกดาน พัฒนาการใชไดตามความเหมาะสมใหสอดคลองกับวิถี
ชีวิต และวัฒนธรรมของคนไทย  ในทางกลับกัน หากเทคโนโลยีเปนเครื่องขยายวิสัยอินทรีย 
แหงมนุษย  คือเทคโนโลยีทําใหมนุษยสามารถทําสิ่งท่ีอินทรียธรรมดาของมนุษยทําไมได แต
ประเทศไทยกําลังหันไปมุงบริโภคเทคโนโลยี และอุตสาหกรรม อันถูกมองเฉพาะในแงผลท่ี
ไดรับ คือ สิ่งบริโภค เนื่องจากไมมีวัฒนธรรมอุตสาหกรรมเปนพ้ืนฐาน การมุงเปนผูบริโภค  
ยอมสงผลใหเกิดความฟุงเฟอ หากคนไทยไมมีความใฝรูจากวัฒนธรรมวิทยาศาสตร ไมมีการ  
สูสิ่งยากจากวัฒนธรรมอุตสาหกรรมเปนพื้นฐานและภูมิตานทานแลวยอมตกอยูในวังวนของ 
การบริโภคตอไปเรื่อยๆ๑  

ประเทศไทยตองการสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู โดยมีนโยบายท่ีจะนํา
ความรู นวัตกรรม และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมาใชในเชิงรุก เพ่ือใหการดําเนินการ 
ของประเทศและองคกรสามารถแขงขันกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนปจจัยสําคัญ  
คือ ครู อาจารย และประชาคมการศึกษา เปนตัวจักรสําคัญในการขับเคล่ือน หลอหลอมและ
พัฒนาใหเยาวชนของชาติ รักการเรียนรูและสามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง องคกรทางการ
                                                            

๑พระพรหมคุณาภรณ (ประยุทธ ปยุตฺโต),ไอทีภายใตวัฒนธรรมแหงปญญา, (กรุงเทพมหานคร 
: มูลนิธิพุทธธรรม ,๒๕๔๐), หนา ๑๘ 



๒ 

ศึกษาจึงตองมีความพรอมในการพัฒนาครู อาจารย ปรับปรุงการเรียนการสอน สงเสริมใหเกิด
การเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใหเกิดการพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาในหมูเยาวชน๒  

จากคํากลาวขางตน ประเทศไทยกําลังพัฒนาเทคโนโลยีใหลํ้าหนา โดยในฐานะ
ผูบริโภคหรือไม สถาบันการศึกษาไทยควรหาแนวทางพัฒนาปรับทัศนคติของผูใชหรือควร        
มุงสงเสริมเพ่ือใหมีการใชงานที่ทันสมัยภายในสถาบันการศึกษาเทาน้ัน ท้ังหมดน้ีข้ึนอยูกับ
ทัศนคติและความสามารถในการเรียนรูของผูใช  เน่ืองจากการใชเครือขายสังคมออนไลนโดย
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษาเกิดผลไดท้ังทางลบและทางบวกจากขอมูลมหาศาล 
ท่ีมีท้ังเปนประโยชนและโทษ หากสถาบันมีแนวทางท่ีชัดเจนในการจัดการเทคโนโลยีเหลาน้ี 
สรางทัศนคติและถายทอดความรูในการใชเทคโนโลยี ยอมสงผลใหเกิดการเรียนรูอยางเขาใจ   

ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร มีการเรียน
การสอนท่ีเนนความคิดสรางสรรค พัฒนาโลกทัศน เพ่ือใหนักศึกษาไดเรียนรูจริงในภาคปฏิบัติ 
ผลการสํารวจและจัดอันดับมหาวิทยาลัยยอดนิยมในทัศนคติของนักเรียนมัธยมผูตองการเขา
ศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัยในชื่อการสํารวจ “The Most Popular University 2006”๓ ซ่ึงมี
การประกวดมหาวิทยาลัยยอดนิยมประเภทมหาวิทยาลัยของรัฐ 10 สาขา ปรากฏวา
มหาวิทยาลัยศิลปากรไดรับการจัดอันดับเปนมหาวิทยาลัยยอดนิยมรวม 4 สาขา (มากท่ีสุด) 
ไดแก สาขาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป, สาขาภาษาตางประเทศ คณะอักษรศาสตร, 
สาขาศึกษาศาสตร คณะศึกษาศาสตร สาขาดานศิลปะคณะจิตรกรรมประติมากรรม ภาพ
พิมพ  และภาพไทย และ ผลจากการจัดอันดับเพ่ือประเมินศักยภาพมหาวิทยาลัยไทย ป 2548 
โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยใชดัชนีช้ีวัด 5 กลุมท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการ
เรียนการสอน ไดแก อัตราสวนนักศึกษาตออาจารย 20% บุคลากร 20% งบประมาณ 20% 
ความเปนนานาชาติ 10% และการไดรับรางวัล 10% คะแนนรวมท้ังสิ้น 80% ปรากฏวา คณะ
มัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากรอันดับ 1 มีคะแนนรวมท้ังสิ้น 55.49% ตามมาดวยคณะ
สังคมศาสตร และมนุษยศาสตร คะแนนรวมท้ังส้ิน 54.36% และคณะสถาปตยกรรมศาสตร ม.
เชียง เปนอันดับสาม มีคะแนนรวมท้ังสิ้น 54.35%  และไดรับการคัดเลือกใหเปนสถาบันหลัก 
ในการจัดตั้งสถาบันพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค สาขาการออกแบบ ( Creative Academy : 
Design) มีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ สรางสรรค ซ่ึงเปนไปตามพันธสัญญา      
ท่ีรัฐบาลประกาศไว ตามนโยบายของรัฐบาลในหัวขอเศรษฐกิจสรางสรรคเพ่ือเปนทิศทาง
หลักการพัฒนาประเทศ ตั้งแตวันท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๒ ท่ีผานมา เพ่ือท่ีจะผลักดันใหประเทศ

                                                            

๒สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, เทคโนโลยีการเรียนรูของไทยในป ๒๕๓๓, 
(กรุงเทพมหานคร : ที ซี คอมมิวนิเคชั่น, ๒๕๔๕), หนา ๗. 

๓http://www.eduzones.com/, 
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ไทยกาวสูการเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมสรางสรรคในภูมิภาคอาเซียน (Creative industrial 
Hub of ASEAN) และเพ่ือเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมสรางสรรค จากรอยละ 12 ของ
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ เปนรอยละ ๒๐ ภายในป ๒๕๕๕๔ 

ผูวิจัยตองการทราบถึง ทัศนคติของผูใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา  
โดยศึกษาจาก ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
วังทาพระ เน่ืองจากเปนภาควิชาท่ีสรางบัณฑิตใหเปนผูเช่ียวชาญทางดานการใชความคิด
สรางสรรค การออกแบบและผลิตสื่อหลากหลายอันมีผลตอเทคโนโลยีและการสื่อสารดังท่ีกลาว
ไปแลวขางตน ผลการศึกษาจะเปนขอมูลประกอบการพิจารณา เพื่อหาแนวทางในการ 
สนับสนุนการใชงานเครือขายสังคมออนไลนของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเปน 
ไปในทิศทางท่ีถูกตอง 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษา กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยาเขตวังทาพระ มุงศึกษาประเด็นดังตอไปน้ี 

๑.๒.๑ เพื่อศึกษาทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา 

๑.๓ ขอบเขตการวิจัย 

๑.๓.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา 
ผูวิจัยศึกษาทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา     

จากแนวคิดทฤษฎีจาก หนังสือ ตํารา วารสาร ส่ือสิ่งพิมพ ส่ือเทคโนโลยี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของโดยศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวของกับทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน   
๗ ดาน คือ  ๑) ดานวัสดุอุปกรณ  ๒) ดานลักษณะการใชงาน  ๓) ดานการบริการ  ๔) ดานการ
ติดตอสื่อสาร ๕) ดานการเสริมความรู  ๖) ดานการเรียน  ๗) ดานการคนควาวิจัย 

๑.๓.๒ ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูบริหารและคณาจารยผูปฏิบัติหนาท่ีสอน     

ในภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร  
วิทยาเขตวังทาพระ จํานวน ๑๕ คน และนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ภาควิชา
ออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป ชั้นปท่ี ๑-๔ มีจํานวน ๑๙๕ คน รวมจํานวน ๒๑๐ คน  

                                                            

๔http://www.decorate.su.ac.th/creativeacademy.html 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก คณาจารย และนักศึกษา ในภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ ใชวิธีการสุมแบบงาย 
และกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของ เครซ่ีและมอรแกน    
(Krejcie and Morgan) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน ๑๓๖ คน 

๑.๓.๓ ขอบเขตดานตัวแปร 
 ๑. ตัวแปรตน  ประกอบดวย  
   ๑) สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ 

ชวงชั้นปท่ีเรียนและสอน ระดับการศึกษา และประสบการณดานเครือขายสังคมออนไลน 
   ๒) สภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ไดแก  ความถี่ใน

การใช  สาเหตุในการใช  วัตถุประสงคในการใช สถานท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน   จํานวน
ครั้งท่ีใชตอสัปดาห แหลงขอมูลท่ีใช ลักษณะการใช  วิธีการใช และเว็บไซดท่ีใช 

 ๒. ตัวแปรตาม คือ ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษา 
ประกอบดวย  ๓ ดาน คือ   

   ๑) ดานวัสดุอุปกรณ   
   ๒) ดานลักษณะการใชงาน   
   ๓) ดานการบริการ   
   ๔) ดานการติดตอส่ือสาร  
   ๕) ดานการเสริมความรู   
   ๖) ดานการเรียน   
   ๗) ดานการคนควาวิจัย 

๑.๓.๔ ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร  
วิทยาเขต วังทาพระ 

๑.๔ ปญหาท่ีตองการทราบ 

๑.๔.๑ ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษาของภาควิชา
ออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ เปนอยางไร 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย  

๑.๕.๑ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอปจจัยการนําเครือขายทาง
สังคมออนไลนมาประยุกตใชกับการศึกษา มีผลตอการยอมรับประโยชนของการใชงาน 
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๑.๖ คํานิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 

เครือขายสังคมออนไลน (Social Network Online) คือ ชุมชนเสมือนท่ีมีสมาชิก
มากกวาสองคนข้ึนไป  มีความสนใจในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงหรือหลาย ๆ เรื่องในทิศทางเดียวกัน
หรือใกลเคียงกัน สมาชิกสามารถเช่ือมโยงถึงกันดวยรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึนอยูกับกลยุทธของ
เว็บไซดตาง ๆ  ท้ังน้ีเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการท่ีแตกตางกัน มีการ
แลกเปล่ียนทัศนคติผานชุมชนเสมือนจริงโดยใชโปรแกรมสามมิติ  หรือ มีแหลงขอมูลเพื่อ
คนควาหาความรู  มีพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆ   ประกาศขายของ  กระดานขาว 
เกมส  เปนตน ตัวอยางของ  Social Network ท่ีมีการใชงานท่ัวโลก และเปนท่ีรูจัก เชน 
Facebook , Imvu., Flickr, Twistter, World press, Google, Wikipedia  

เครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา หมายถึง การสื่อสาร (Communication 
Management)   ทางการศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารระหวางบุคคล  การสื่อสารการเรียนการสอน    
การสื่อสาร  การประชาสัมพันธออนไลน 

เวบเพจ (Webpage)  เว็ปไซดขนาดใหญ ท่ีเปดใหบริการแกสมาชิกดวยการแบง
พ้ืนท่ีสวนหนึ่งใหผูใชบริการเม่ือเริ่มสมัครเปนสมาชิก เพ่ือใหสามารถตกแตงหนาเว็บ แบง
หมวดหมู นําเสนอเร่ืองราว หรือสิทธิ์ในการจํากัดสมาชิกอ่ืน ท้ังนี้ตั้งอยูบนเง่ือนไขท่ีแตกตางกัน
ของผูใหบริการ 

ผูบริหารและคณาจารย หมายถึง อาจารยประจําภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป    
ผูถาย ทอดองคความรู ความคิด ประสบการณ แนวทาง และทัศนคติใหแกนักศึกษา         
คณะมัณฑนศิลป  มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ 

นักศึกษา หมายถึง ผูท่ีเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษาตั้งแตระดับช้ันปท่ี ๑-๔ ใน
ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ 

ทัศนคติ หมายถึง แนวคิดท่ีเกิดจากผลรวมของปญญาอารมณพฤติกรรมและ
ประสบการณของแตละบุคคลตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดซ่ึงแตกตางกันและสามารถเปล่ียนแปลงได  

ทัศนคติตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา หมายถึง แนวคิด 
พฤติกรรมและประสบการณ ของแตละบุคคล ท่ีแตกตางกันท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาใน ๗  ดาน ดังนี้ 

๑. ดานวัสดุอุปกรณ หมายถึง แนวคิด พฤติกรรมและประสบการณ ของแตละ
บุคคล ท่ีแตกตางกันท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษาดานวัสดุอุปกรณ ใน
เรื่องเก่ียวกับ ระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสูง อุปกรณ Multimedia พรอมคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีประสิทธิภาพสูง 

๒. ดานลักษณะการใชงาน หมายถึง แนวคิด พฤติกรรมและประสบการณ ของแต
ละบุคคล ท่ีแตกตางกันท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาดานลักษณะการใช



๖ 

งาน ในเรื่องเก่ียวกับความสามารถเขาสูอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว เหตุขัดของในระบบขณะใช
งาน ใชระบบ Multimedia ไดอยางมีประสิทธิภาพ ใชอินเทอรเน็ตไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง และ
ข้ันตอนการขอใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสะดวกรวดเร็ว 

๓. ดานการบริการตาง ๆ ในเครือขายออนไลน หมายถึง แนวคิด พฤติกรรมและ
ประสบการณ ของแตละบุคคล ท่ีแตกตางกันท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา
ดานการบริการตาง ๆ ในเรื่องความเร็วในการใชบริการ การจัดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีสวนตัว ความ
ตองการใชในดานการเรียนการสอน มีขอมูลบริการใหมทุกบริการท่ีมีอยูบนอินเทอรเน็ต และ
ขาวสารมีความนาเชื่อถือ 

๔. ดานการติดตอส่ือสารเพ่ือการศึกษา หมายถึงแนวคิด พฤติกรรมและ
ประสบการณของแตละบุคคล ท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษาดานการ
ติดตอส่ือสารเพ่ือการศึกษา สนทนา อภิปราย ถกเถียง และแลกเปลี่ยน สอบถามขอมูลทาง
การศึกษากับมหาวิทยาลัย นัดหมายกับอาจารย และผูท่ีเก่ียวของ รับ-สงการบานกับอาจารย
ผูสอน  

๕. ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา หมายถึงแนวคิด พฤติกรรมและ
ประสบการณ ของแตละบุคคล ท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการ
คนควา วิจัยทางการศึกษา ปรึกษา แลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
วิจัย การสืบคนขอมูล เพ่ือนํามาใชในการวิจัย  เชน บทความทางวิชาการ และขอมูลทางสถิติ 
รายงานการวิจัย  

๖. ดานการใช เครือขายเ พ่ือการเ รียน  หมายถึง  แนวคิด  พฤติกรรมและ
ประสบการณ ของแตละบุคคลท่ีแตกตางกันท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา 
ดานการใชเครือขายเพ่ือการเรียน  กิจกรรมภาคปฏิบัติ  ทฤษฎีในชั้นเรียน คนควาขอมูลเพ่ือทํา
ผลงานตามท่ีไดรับมอบหมาย ใชสืบคนในการเรียนรายวิชาตาง ๆ ใชอินเตอรเน็ตในการเรียนรู
เพ่ือเพิ่มศักยภาพ 

๗. ดานการเสริมความรู หมายถึง แนวคิด พฤติกรรมและประสบการณ ของแตละ
บุคคลท่ีแตกตางกันท่ีมีตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาดานการเสริมความรูใน
เรื่องเกี่ยวกับสัมมนาทางวิชาการเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน อบรมเชิงปฏิบัติการการใช
เครือขายสังคมออนไลน อบรมการสราง Web Page เพ่ือใชประกอบการเรียน มีมุมอินเทอรเน็ต
เพ่ือบริการขาวสารและความรูใหม ๆ และมีตําราใหม ๆ เก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลนอยาง
เพียงพอ 

 
 
 
 



๗ 

๑.๗ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

๑.๗.๑ ทําใหทราบทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือการศึกษา  
กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต         
วังทาพระ 

 



บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาการใชเครือขายทางสังคมบนอินเตอรเน็ตเพ่ือ     
การจัดการทางการส่ือสารภายในกระบวนการบริหารการศึกษากรณีศึกษา : ภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ ผูวิจัยไดคนควาจาก
เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังรายละเอียดตอไปนี้  

๒.๑  ทัศนคติ (Attitude) 
๒.๒  แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
๒.๓  เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  
  ๒.๓.๑  ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน 
  ๒.๓.๒  องคประกอบของเครือขายสังคมออนไลน 
  ๒.๓.๓  ความสําคัญของเครือขายสังคมออนไลน 
๒.๔  การบริหารการศึกษา 
๒.๕  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

๒.๑  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ ไดใหความหมายของทัศนคติ
ไววา ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิด 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ ทัศนคติเปนความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ 
เชน บุคคล สิ่งของการกระทําสถานการณ และอ่ืน ๆ รวมท้ังทาทีท่ีแสดงออกท่ีบงถึงสภาพของ
จิตใจท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ๑ 

พัชรี และคณะเห็นวา ทัศนคติเปนสวนหนึ่งของความเชื่อในระดับรอบนอกสุด   
ซ่ึงเปนความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพียงผิวเผิน และสามารถเปล่ียนแปลงไดเสมอและเปลี่ยนแปลง
ไดงายกวาความเชื่ออีก ๒ ระดับคือ ความเชื่อในกฎระเบียบของสังคมหรือชุมชน และความเชื่อ

                                                            

๑ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติ: การวัด การเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมอนามัย, พิมพคร้ัง
ท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร , ๒๕๔๙), หนา ๒๗. 



๙ 

สวนกลาง ซ่ึงเปนความเช่ือท่ีไดจากการสั่งสมทางสังคมจากการอบรมส่ังสอนของครอบครัว 
ศาสนา สถาบันศึกษาและแหลงตาง ๆ เปนระยะเวลานานจนยากท่ีจะเปล่ียนแปลง๒ 

ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกและความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอสิ่งของ บุคคล
สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใด ๆในทางที่ยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลพรอมท่ี
จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดานพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด” 

๒.๑.๑  ความสําคัญของทัศนคติ 
ธงชัย สันติวงษ กลาววา “ทัศนคติ เปนเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคล เปนการจัด

ระเบียบของแนวความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจท่ีเก่ียวของกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งเสมอการจัด
ระเบียบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีรวมตัวข้ึนหลังจากท่ีไดมีการประเมินเปนแนวโนมไปในทางใด
ทางหนึ่งเสมอ ถาเราสังเกตดูจะเห็นวา มนุษยทุกคนท่ีใชชีวิตผานไปวันตอวัน ทุกคนจะ
เกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ และเก่ียวของกับบุคคลอ่ืน ๆ เสมอ และเขามีกลไกอันหนึ่งท่ีจะทําการ
ประเมินทุกสิ่งทุกอยางตลอดเวลา คนทุกคนจะมีระเบียบของแนวความคิดและความเชื่อตอทุก
สิ่งเปนไปในทางหนึ่งทางใดสองทางเสมอ คือ ดีและไมดี ชอบและไมชอบ รักและเกลียด กลาว
อีกนัยหนึ่งคือ คนทุกคนในโลกนี้จะไมมีใครเลยท่ีมีใจเปนกลางและเห็นทุกอยางเหมือนกันมี
คุณคาเทากัน เหตุท่ีเปนเชนนี้เพราะคนทุกคนตางก็มีคุณลักษณะของสิ่งจูงใจและอารมณ 
(Motivational and Emotional Characteristic) แตกตางกันไปน่ันเอง” ๓ 

๒.๑.๒  องคประกอบของทัศนคติ 
อลิศรา เกิดธรรม กลาวถึงองคประกอบของทัศนคติ ๓ ประการคือ๔ 
๑.  องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) คือ สวนท่ีประกอบเปน

ความเชื่อของบุคคลท่ีเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ ท่ัวไป ท้ังท่ีชอบและไมชอบ หากบุคคลมีความรูหรือ
ความคิดวาสิ่งใดดี มักจะมีทัศนคติท่ีดีตอสิ่งนั้น แตหากรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติท่ีไม
ดีตอสิ่งนั้น 

                                                            
๒พัชรี เชยจรรยา และคณะ, แนวคิดหลักนิเทศศาสตร, (กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศ

ศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หนา ๑๓. 
๓ธงชัย สันติวงษ, พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๔๐), หนา ๑๑๔. 
๔อลิศรา เกิดธรรม, พฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณา ทัศนคติ และปจจัยที่มีผลตอการบริโภค

เคร่ืองด่ืมประเภทน้ําอัดลมของวัยทีน, (วิทยานิพนธ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยรังสิต, 
๒๕๔๙), หนา ๖. 



๑๐ 

๒.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) คือ สวนท่ีเก่ียวของกับ
อารมณท่ีเก่ียวเนื่องกับสิ่งตางๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนน้ัน เปนลักษณะท่ี
เปนคานิยมของแตละคน 

๓. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavior Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด และ
ความรูสึกจะเห็นไดวาการท่ีบุคคลมีทัศนคติตอสิ่งใด ๆ ตางกัน ก็เน่ืองมาจากบุคคลมีความ
เขาใจ มีความรูสึกหรือมีแนวคิดท่ีแตกตางกันนั่นเองเพ่ือใหมองเห็นองคประกอบของทัศนคติ
อยางชัดเจนข้ึน  

๒.๑.๓  ประโยชนของทัศนคติ 
ประภาเพ็ญ สุวรรณไดกลาวถึงประโยชนของทัศนคติซ่ึงประกอบไปดวย๕ 
๑.  ชวยทําใหเขาใจสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว โดยการจัดรูปหรือจัดระบบส่ิงของตาง ๆ 

ท่ีอยูรอบตัวเขา 
๒.  ชวยใหมี Self-esteem โดยชวยใหบุคคลหลีกเล่ียงสิ่งท่ีไมดีหรือปกปดความจริง

บางอยาง ซ่ึงนําความไมพอใจมาสูตัวเขา 
๓.  ชวยในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมท่ีสลับซับซอน ซ่ึงการมีปฏิกิริยาตอบโต

หรือกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดออกไปน้ันสวนมากจะทําในสิ่งท่ีนําความพอใจมาให หรือบําเหน็จรางวัล
จากสิ่งแวดลอม 

๔.  ชวยใหบุคคลสามารถแสดงออกถึงคานิยมของตนเอง ซ่ึงแสดงวาทัศนคติน้ันนํา
ความพอใจมาใหบุคคลนั้น 

๒.๑.๔ แหลงของทัศนคติ 
ธีราพร  ใจหนัก ไดอธิบายถึงแหลงของทัศนคติ ไวในแตละดานดังนี้๖ 
๑.  แหลงท่ีทําใหเกิดทัศนคติมีมากมาย ในท่ีน้ีจะกลาวเฉพาะท่ีสําคัญไดแก 
 ๑) ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) วิธีการหน่ึงท่ีเราเรียนรู

ทัศนคติ คือ จากการมีประสบการณเฉพาะอยางกับสิ่งท่ีเก่ียวของกับทัศนคติน้ัน ตัวอยางเชน 
ถาเรามีประสบการณท่ีดีในการติดตอกับบุคคลหน่ึง เราจะมีความรูสึกชอบบุคคลนั้น แตในทาง
ตรงกันขาม ถามีประสบการณท่ีไมดี เชน ไดรับการลงโทษ หรือภาวะคับของใจ (Frustration) 

                                                            

๕ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติ: การวัด การเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมอนามัย,       
หนา ๖๓. 

๖ธีรพร ใจหนัก, การเปดรับและทัศนคติของนักเรียนมัธยมศึกษาสานสามัญในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอโครงการ DNA (Drink No Alcohol) สายพันธใหมไรแอลกอฮอล, (วิทยานิพนธ 
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๘), หนา ๔๒. 



๑๑ 

อยูบอย ๆ จากการไดพบปะหรือติดตอกับบุคคลนั้น เราก็มักจะมีแนวโนมท่ีไมชอบบุคคลนั้นได
เปนตน 

 ๒) การติดตอสื่อขาวสารกับบุคคลอ่ืน (Communication From Others) 
ทัศนคติหลายอยางของบุคคลเกิดข้ึนจากผลของการไดติดตอสื่อขาวสารกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะ
อยางย่ิงจากการเรียนรูอยางไมเปนทางการที่เด็กไดรับในครอบครัว เชนเดียวกันในส่ิงแวดลอม
ของโรงเรียน ครูจะเปนบุคคลท่ีเด็กยกยอง เคารพและเชื่อฟง คําบอกเลาของครูก็จะมีอิทธิพลตอ
ความเช่ือและทัศนคติของเด็กได การยอมรับความเชื่อ หรือการเกิดทัศนคติในวัยเด็กน้ีสวนมาก
มักจะเกิดข้ึนโดยปราศจากเหตุผล และเม่ือเด็กโตข้ึน ความคิดเห็นก็เปล่ียนไปในบางอยาง 
ดังนั้นเด็กอาจจะเกิดความไมสบายใจก็ได 

 ๓) สิ่งท่ีเปนแบบอยาง (Models) ทัศนคติบางอยางของเราถูกสรางข้ึนจากการ
เลียนแบบจากคนอื่น บุคคลจะมองเห็นวาบุคคลอ่ืนมีการปฏิบัติอยางไร ข้ันตอนตอไปบุคคลนั้น
จะแปลความหมายของการปฏิบัติน้ัน ในรูปของความเช่ือทัศนคติ ซ่ึงมาจากการปฏิบัติของเขา 
ถาบุคคลนั้นใหความเคารพนับถือ ยกยองบุคคลท่ีแสดงปฏิกิริยานั้นอยูแลว บุคคลนั้นจะยอมรับ
ความรูสึกความเชื่อท่ีเขาคิดวาบุคคลท่ีแสดงปฏิกิริยานั้น ๆ มี 

 ๔) องคประกอบท่ีเก่ียวกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคล
หลายอยางเกิดข้ึนสืบเนื่องมาจากสถาบัน เชน โรงเรียน สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา 
หนวยงานตาง ๆ เปนตน สถาบันเหลาน้ีจะเปนท้ังแหลงท่ีมา และส่ิงท่ีชวยสนับสนุนใหเกิด
ทัศนคติบางอยางได 

๒.๑.๕ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
เคลแมน (Kelman) ไดอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ในดานท่ีเกี่ยวกับ

กระบวนการของการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน เขาเช่ือวาทัศนคติอยางเดียวกัน อาจจะเกิดข้ึนในตัว
บุคคลสองคนดวยกระบวนการหรือวิธีการท่ีแตกตางกัน ดังนั้น กระบวนการท่ีจะทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติไดดีท่ีสุดน้ันอาจจะไมเหมือนกัน และมีกระบวนการเกิดทัศนคติหรือ
เปล่ียนแปลงทัศนคติไว ๓ อยาง คือ๗ 

๑.  การยินยอม (Compliance) การยินยอมเกิดไดเม่ือบุคคลยอมรับสิ่งท่ีมีอิทธิพล
ตอตัวเขา และเพ่ือมุงหวังท่ีจะใหเกิดความพึงพอใจจากบุคคลหรือท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ีเขายอม
ทําตามสิ่งท่ีอยากใหเขาทําน้ัน ไมใชเพราะเขาเช่ือหรือเห็นดวยกับสิ่งนั้น แตเปนเพราะเขา
คาดหวังไววา เขาจะไดรับรางวัลหรือการยอมรับจากคนอ่ืน ในการเห็นดวยและทําตาม ความพึง

                                                            

๗H.C. Kelman, international behavior, (New York:Holt, Rinehart and Winston, 1965), 
p.63-65. 



๑๒ 

พอใจท่ีไดจากการยอมทําตามนั้น เปนผลมาจากอิทธิพลของสังคมหรืออิทธิพลของสิ่งท่ี
กอใหเกิดการยอมรับนั้น 

๒.  การเลียนแบบ (Identification) การเลียนแบบเปนภาวการณท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
บุคคลยอมรับสิ่งเราหรือส่ิงกระตุน ซ่ึงการยอมรับน้ีเปนผลมาจากการที่เขาตองการสราง
ความสัมพันธท่ีดีท่ีพึงพอใจระหวางตัวเขากับบุคคล หรือกลุมคนอ่ืน ความสัมพันธน้ีอาจออกมา
ในรูปการรับเอาบทบาทท้ังหมดของบุคคลหรือ กลุมบุคคลท่ีมาเปนของตน หรือแลกเปล่ียน
บทบาทซึ่งกันและกัน 

๓. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความตองการที่อยากจะเปลี่ยน(Internalization) 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแบบนี้จะเกิดข้ึนตอเม่ือบุคคลนั้นยอมรับสิ่งท่ีมามีอิทธิพล
เหนือกวา อันสืบเนื่องมาจากสิ่งนั้นตรงกับความตองการภายในของบุคคลนั้น ตรงกับคานิยม
ของเขา ตรงกับความตองการของเขา พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปโดยกระบวนการนี้จะสอดคลองกับ
คานิยมท่ีเขามีอยูเดิม ความพึงพอใจท่ีบุคคลไดจากการเปล่ียนแปลงโดยวิธีน้ีจะข้ึนอยูกับเนื้อหา
รายละเอียดของพฤติกรรมนั้น ๆ 

สรุป ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยสั่งสมจากประสบการณ 
สภาพแวดลอมและการเรียนรู ทัศนคติถูกกล่ันกรองโดยลักษณะนิสัยข้ันพ้ืนฐานของแตละบุคคล 
ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดเม่ือมีการกระทบจากปจจัยแวดลอมตางๆ ทัศนคติมีความสําคัญใน
ทุกชวงเวลาของชีวิตของมนุษย การเปล่ียนแปลงของทัศนคติมีผลกระทบตอสังคมในทุกดาน 
เชน การปกครอง ศาสนา การศึกษา การสื่อสาร เปนตน ฉะนั้น การทราบถึงทัศนคติของบุคคล
หรือกลุมคนท่ีมีตอสิ่งหนึ่งยอมเปนแนวทางในการวางแผนและดําเนินการตอบุคคลเหลาน้ันได
อยางมีประสิทธิภาพ 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

๒.๒.๑ ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) 
วีระศักดิ์ พิรักษาไดใหความหมายของเทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตเอา

ความรูทางดานวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชน การศึกษาพัฒนาองคความรูตาง ๆ ก็เพ่ือให
เขาใจธรรมชาติ กฎเกณฑของสิ่งตาง ๆ และหาทางนํามาประยุกตใชใหเกิดประโยชน ดังนั้น
เทคโนโลยีจึงเปนคําท่ีมีความหมายกวางไกล เปนคําท่ีเราตางไดพบเห็นและไดยินคุนเคยกันมา
นาน และมีความหมายดังนี้ คือ๘ 

๑.  เทคโนโลยีในฐานะท่ีเปนกระบวนการ (Technology as process) เปนการ
ประยุกตวิทยาศาสตรอยางมีระบบหรือจัดความรูอยางมีระบบ เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

                                                            

๘วีระศักด์ิ  พิรักษา, อินเตอรเน็ต, (กรุงเทพมหานคร : วารสารเทคนิค, ๒๕๔๗), หนา ๘. 



๑๓ 

๒.  เทคโนโลยีในฐานะท่ีเปนผลผลิต (Technology as product) หมายถึง เครื่องมือ
อุปกรณ (Hardware) หรือวัสดุ (Software) ท่ีเปนผลผลิตจากการใชกระบวนการดานเทคโนโลยี  
เชน สิ่งพิมพ ภาพยนตร 

๓. เทคโนโลยีในฐานะท่ีผสมผสานท้ังกระบวนการและผลผลิต (Technology as a 
mix of process and product) เชน การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา และผลิตภัณฑตางๆ โดย
นําเอาวัตถุดบิมาผานกระบวนการทางเทคโนโลยีจะไดวัตถุสําเร็จรูป  

สวนคําวา สารสนเทศ หรือสารนิเทศ เปนศัพทบัญญัติของคําวา “Information” 
ราชบัณฑิตยสถานกําหนดใหใชคําท้ังสองคําในวงการคอมพิวเตอรการสื่อสารและธุรกิจซ่ึงนิยม
ใชคําวา “สารสนเทศ” มีความหมายวา ขอมูลขาวสารความรูตางๆ ท่ีมีการบันทึกอยางเปนระบบ
ตามหลักวิชาการเพ่ือนํามาเผยแพรและใชงานตางๆ ทุกสาขา สวนคําวา “เทคโนโลยี
สารสนเทศ”หรือ Information Technology ท่ีเรียกวา ไอที (IT) น้ันเนนถึงการใชกระบวนการ
ดําเนินงานดานสารสนเทศหรือสารนิเทศในภาพของ ความถูกตอง ความแมนยํา และความ
รวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชน นอกจากน้ียังมีผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว
ตางกัน ดังนี้ 

สมบูรณวัลย สัตยารักษวิทย ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Information Technology: IT) วาเปนวิธีการ องคความรู และอุปกรณท่ีใชสําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล การส่ือสารขอมูล การนําเสนอขอมูล 
และการใชสารสนเทศ จากคําจํากัดความน้ี สามารถกลาวไดวา ระบบสารสนเทศและระบบงาน
คอมพิวเตอรเปนสวนสําคัญย่ิงหรือเปนแกนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงส่ือถึงความหมาย
เดียวกัน คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานขอมูลขาวสาร นอกจากน้ัน๙   

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดกลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยคํา
สองคํา คือ สารสนเทศ และเทคโนโลยีมาจากภาษาอังกฤษวา Information Technology ซ่ึงเปน
ท่ีนิยมเรียกคําศัพทโดยยอวาไอที (IT) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีหลักสองสาขา 
คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม โดยท่ัวไป หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
ใชสําหรับสราง จัดการการประมวลผลขอมูลใหเปนขอสนเทศ การเก็บบันทึกขอมูลเปน
ฐานขอมูล และสงผานสารสนเทศโดยใชระบบดิจิตอล สอดคลองกับ๑๐  

                                                            

๙สมบูรณวัลย  สัตยารักษวิทย, การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ อันเน่ืองมากจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ : กรณีองคการไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
๒๕๔๒), หนา ๔. 

๑๐มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, เอกสารการสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
คนควา, (มหาสารคาม : ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
๒๕๔๐), หนา ๖. 



๑๔ 

ปทีป  เมธาคุณวุฒิ ซ่ึงไดกลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความหมายครอบคลุมท้ัง
ระบบสารสนเทศ และระบบคอมพิวเตอรเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม รวมท้ังประเด็นทาง
จริยธรรม และทางสังคมท่ีเก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอร ตลอดถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในสังคม โดยท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือและวิธีการสําหรับการ
เก็บรวบรวม ประมวลผล เรียกใช สงผาน และรับขอมูล ซ่ึงเครื่องมือ และอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ี 
ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร ท้ังฮารดแวร (Hardware)และซอฟตแวร (Software) เคร่ืองใช
สํานักงาน และอุปกรณโทรคมนาคม สวนสารสนเทศประกอบดวยคําวา สาร แปลวา ถอยคํา 
ใจความ และสนเทศ แปลวา แสดง แบก ช้ีแจง ดังนั้นสารสนเทศ จึงมีความหมายวา ขาวสาร
หรือการช้ีแจงขาวสาร เม่ือรวมเปนเทคโนโลยีสารสนเทศหรือวิทยาการสารสนเทศ ซ่ึงเปนศัพท
บัญญัติจากคําวา Information Technology ใชคํายอวา ITจึงหมายถึงวิธีการสืบคนขอมูล
ขาวสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรสวน๑๑ 

สมหมาย  ชินนาค กลาวถึง เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเก่ียวของกับสารสนเทศหลัก ๆ 
มี ๓ อยาง คือ๑๒ 

๑. เทคโนโลยีการส่ือสารขอมูลหรือเครือขายขอมูล สามารถจําแนกออกเปน ๒ 
ชนิดคือ 

 ๑) Local Area Network (LAN) เปนเครือขายประเภทใชส่ือสารขอมูลท่ีมี
ความเร็วสูงเปนเครือขายท่ีติดตั้งกันเองภายในบริเวณสํานักงานหรือภายในโรงงานของตนเอง 
เพ่ือใชเปนเครือขายสวนตัว โดยอาศัยเครือขาย LAN ทําใหระบบคอมพิวเตอรสามารถใช
อุปกรณหลายอยางรวมกันได เชน เครื่องพิมพ แฟมขอมูล นอกจากนั้น ยังเปนสวนประกอบ
สําคัญของระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic – Mail) และระบบสํานักงานอัตโนมัติอ่ืนท่ี
ใชคอมพิวเตอรอีกดวย ดังน้ัน LAN จึงกลายเปนเครือขายข้ันพ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับระบบ
อัตโนมัติท่ีจะขาดไมได 

 ๒) Wide Area Network (WAN) เปนระบบสื่อสารท่ีเช่ือมตอกันในรูปทางไกล
ระหวางตางพื้นท่ี จังหวัดตอจังหวัด ประเทศตอประเทศ ผูรับและผูสงขอมูลอยูตางสถานท่ีไกล 
ๆ กันได 

๒. เทคโนโลยีขอมูลหลายสื่อหรือสื่อผสม (Multimedia Data) สามารถแยกเปนกลุม
ใหญ ไดดังนี้ 

                                                            

๑๑ปทีป  เมธาคุณวุฒิ ,  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถาบันอุดมศึกษา , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๑. 

๑๒สมหมาย  ชินนาค, การแพรหลายของเทคโนโลยีสารสนเทศในสังคมไทยปจจุบัน, 
(อุบลราชธานี : ภาคงานสอนวิชาสังคมศาสตร สถาบันภาษาและวัฒนธรรม, ๒๕๔๐), หนา ๑๒. 



๑๕ 

 ๑) ขอมูล (Data) เปนเนื้อหาสาระท่ีไมอยูในรูปของประโยค หรือในรูปแบบใดท่ี
ไมเจตนาจะสื่อความหมายในรูปลักษณะของภาษา สวนใหญจะอยูในลักษณะของขอมูลเชิง
อักขระ (Character Base) 

 ๒) ขอความ (Text) เปนเนื้อหาสาระท่ีประกอบดวยคําท่ีอยูในรูปของประโยค
สวนใหญเปนขอมูลเชิงอักขระ (Character Base) เชนกัน 

 ๓) เสียง (Audio) เปนเนื้อหาสาระท่ีปรากฏอยูในรูปเสียง เชน เสียงพูด หรือ
เสียงดนตรี 

 ๔) ภาพ (Graphic) เปนเนื้อหาสาระท่ีอยูในรูปของภาพ เชน ภาพกราฟฟก รูป
ถาย รูปวาด รวมท้ัง ภาพท่ีเคล่ือนได เชน ภาพวีดีทัศน (Video) 

๓.  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เปนเครื่องมือชวยคนทํางาน เพ่ือเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดดังท่ี 

ประพัฒน อุทโยภาศ ไดกลาววา คอมพิวเตอรเปนเครื่องจักรท่ีสามารถรับขาวสาร 
(ท่ีเรียกวา ขอมูล หรือสารสนเทศ) แลวนํามาประมวลผล ซ่ึงการประมวลผลก็คือวิธีการ
เปล่ียนแปลง และเก็บบันทึกขอมูลขาวสาร ขอมูลขาวสารท่ีคอมพิวเตอรประมวลผลอาจเปน
ตัวเลข ตัวอักษร หรือเสียง ซ่ึงจะเปลี่ยนไปเปนแรงกระตุนไฟฟา เพ่ือท่ีคอมพิวเตอรจะได
จัดเรียงเปลี่ยนรูปทําการคํานวณ แตอยางไรก็ตามคอมพิวเตอรไมสามารถตัดสินใจไดดวย
ตนเอง เพราะมันเปนเพียงเครื่องจักร คนจะตองเปนผูตัดสินใจวาจะใหคอมพิวเตอรทําอะไรแลว
ใหคําสั่งแกคอมพิวเตอร เรียกวา การเขียนโปรแกรม โปรแกรม คือ ชุดคําสั่งท่ีคอมพิวเตอรจะ
ปฏิบัติตามเม่ือมีการประมวลผล โปรแกรมบางอยางท่ีคอมพิวเตอรใช จะเก็บไวในสวนหนึ่งของ
คอมพิวเตอรซ่ึงเรียกวา หนวยความจํา คนท่ีใชคอมพิวเตอรจะไมเห็นโปรแกรมนี้ ผูใช
คอมพิวเตอรแตละกลุมจะมีความตองการแตกตางกัน แตละกลุมจึงเขียนโปรแกรมใหตรงกับ
ความตองการในกลุมของตน ในบางครั้งอาจนําโปรแกรมของตนไปขายใหกับกลุมอ่ืนท่ีมีความ
ตองการตรงกันไดสําหรับ๑๓   

วาสนา  สุขกระสานติ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงกระบวนการตาง ๆ และ
ระบบงานท่ีชวยใหไดสารสนเทศท่ีตองการ โดยจะรวมถึง๑๔ 

๑.  เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ซ่ึงสวนมากแลวจะหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณโทรคมนาคมตาง ๆ รวมท้ังซอฟแวรท้ังแบบสําเร็จรูปและแบบ

                                                            

๑๓ประพัฒน  อุทโยภาศ, เทคโนโลยีสารสนเทศ : กาวไปใหทันโลกดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
(กรุงเทพมหานคร : วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 
๒๕๔๗), หนา ๓๘. 

๑๔วาสนา   สุขกระสานติ ,  โลกของคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ,  พิมพค ร้ังที  ๒ , 
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๖-๑๑. 



๑๖ 

พัฒนาข้ึนเพ่ือใชงานเฉพาะดาน ซ่ึงเคร่ืองมือเหลาน้ีจัดเปนเครื่องมือสมัยใหมและใชเทคโนโลยี
ระดับสูง (HighTechnology) 

๒. กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ขางตน มาใชงานเพ่ือรวบรวม
จัดเก็บประมวลผล และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ท่ีสามารถนําไปใช
ประโยชนไดตอไป 

สุชาดา กีระนันทน กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการบันทึกจัดเก็บ ประมวลผล คนคืน สงและรับหรือเช่ือมโยงขอมูลและสารสนเทศ 
ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในกระบวนการขางตน เชน คอมพิวเตอรอุปกรณ
บันทึกขอมูล จัดเก็บขอมูล และคนคืนขอมูล เครือขายส่ือสารขอมูล อุปกรณส่ือสารและ
โทรคมนาคม เปนตน รวมท้ังระบบตาง ๆ ท่ีควบคุมการทํางานของอุปกรณเหลาน้ี เชน
ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร ระบบส่ือสาร เปนตน นอกจากนี้ยังครอบคลุมระบบและ
กระบวนการตาง ๆ ท่ีเขามาจัดการใหอุปกรณตาง ๆ เหลาน้ีทํางานตามที่ผูใชตองการ๑๕  

สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชเทคโนโลยีเปนเปนเคร่ืองมือใชงาน
ดานการสื่อสารท้ังกระบวนการ ไดแก การรับ การสง การประมวลผล การนําเสนอ การ
แลกเปล่ียน การจัดเก็บ และการบันทึก   

 
๒.๒.๒  องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยเทคโนโลยีท่ีสําคัญ ๒ สาขา คือ “เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร” และ “เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม” ซ่ึงจะมีการทํางานท่ีสัมพันธกันดังนี้ 
๑.  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะใชสําหรับการจัดการระบบสารสนเทศ เพื่อใหได

สารสนเทศตามท่ีตองการอยางถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการคัดเลือกการ
จัดหา การวิเคราะหเนื้อหา หรือการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึงกระบวนการจัดการหรือจัดทําระบบ
สารสนเทศที่สามารถผลิตสารสนเทศใหสนองความตองการของผูใชจะประกอบดวยกรรมวิธี ๓ 
ประการ คือ การหาขอมูล การประมวลผลขอมูล และการแสดงผลขอมูลซึ่งกรรมวิธีท้ัง ๓ 
ประการนี้ ตองอาศัยเทคโนโลยีดานฮารดแวร ซอฟตแวร อุปกรณสําหรับขอมูลเขาและแสดงผล
ออกมา ดังแผนภูมิตอไปน้ี 

๒.  เทคโนโลยีโทรคมนาคม จะชวยใหการส่ือสารหรือการเผยแพรสารสนเทศไป  
ยังผูใชในแหลงตาง ๆ เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตองครบถวนทันตอเหตุการณ และใน
รูปลักษณะรูปแบบตาง ๆ เชน ขอมูล (Data) อาจเปนรูปแบบตัวเลขหรือตัวอักษร (Text) ภาพ 
(Image) และเสียง (Voice) ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใชในการสื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ ไดแก
                                                            

๑๕สุชาดา   กีระนันท ,  เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ  : ขอมูลในระบบสารสนเทศ , 
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๗. 



๑๗ 

เทคโนโลยีท่ีใชระบบโทรคมนาคม เชน ระบบโทรศัพท MODEM, FAX, โทรเลข,
วิทยุกระจายเสียง, วิทยุโทรทัศน รวมถึงเทคโนโลยีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีจะชวยใหระบบ
การส่ือสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

๒.๒.๓  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 วิวัฒนาการดานการสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอรทําใหเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสําคัญมากข้ึนในทุกหนวยงาน ความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูล การ
สื่อสารระยะไกล การสงขาวสารในระบบตางๆ และโตตอบไดในทันที โดยเฉพาะระบบเครือขาย
สื่อสารในปจจุบัน คือ อินเตอรเน็ต (Internet) ในปจจุบันภาครัฐและเอกชนไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในการดําเนินการข้ันตางๆ รวมถึงการจัดการดานตางๆ เชน การประกันภัย 
การทองเท่ียว การศึกษา การธนาคาร เปนตน ประโยชนมีดังนี้ 

๑.  ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
๒.  ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขท่ียุงยาก 

ซับซอนการจัดเรียง ลําดับสารสนเทศ 
๓.  ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการจัดเก็บ ประมวลผล และเรียกใช

สารสนเทศ 
๔.  ชวยใหสามารถเกบ็สารสนเทศไวในรูปท่ีสามารถเรียกใชไดทุกครั้งอยางสะดวก 
๕.  ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
๖.  ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางรวดเร็ว ลดอุปสรรคเก่ียวกับเวลาและ

ระยะทางโดยการใชระบบโทรศัพท และอ่ืน ๆ 
กิตติ ภักดีวัฒนะกูล และจําลอง ครูอุตสาหะ ไดกลาววา ฐานขอมูล คือการ

นําเอาขอมูลตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บอยูในแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในท่ี
เดียวกัน ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมขององคกร สงผลใหแตละฝายในองคกรสามารถใชขอมูลรวมกัน 
และสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟมขอมูลได ทํานองเดียวกัน ๑๖ 

สิทธิศักดิ์ คลองดี อธิบายความหมายของคําวา ฐานขอมูลไววาฐานขอมูลหมายถึง 
ความสัมพันธของขอมูลหลาย ๆ สิ่ง หลาย ๆ อยางมารวมกันอยูและมีความสัมพันธกัน๑๗ ได 

สรุปไดวา ฐานขอมูลคือ โครงสรางสารสนเทศขององคกรตาง ๆ ท่ีนําเอาขอมูลท่ีมี
ความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมไดจัดเก็บแยกกันเปนสวน ๆ นํามาเก็บไวรวมในท่ีเดียวกันเปนแหลง

                                                            
๑๖กิตติ  ภักดีวัฒนะกูล และจําลอง  ครูอุตสาหะ, คัมภัรระบบฐานขอมูล, พิมพคร้ังที่ ๓, 

(กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด ไทยเจริญการพิมพ, ๒๕๔๔), หนา ๙. 
๑๗สิทธิศักดิ์  คลองดี, สรางฐานขอมูลดวย Microsoft Access ๒๐๐๐ อยางมืออาชีพ, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษัทเยลโลการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๑๖. 



๑๘ 

รวมขอมูลซึ่งทุกฝายในองคกรสามารถใชขอมูล แกไขขอมูลรวมกันไดและองคประกอบสุดทาย
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ บุคลากร  

ครรชิต  มาลัยวงศ สรุปวา บุคลากรคือผูท่ีเก่ียวของกับงานคอมพิวเตอรใน
หนวยงานใด ๆ ไมวาภาครัฐ หรือเอกชนมีอยูดวยกันอยางนอย ๔ กลุม คือกลุมผูใช
คอมพิวเตอร หมายถึงกลุมท่ีตองการนําผลการทํางานของคอมพิวเตอรไปใช ไดแก ผูบริหาร 
เปนตน กลุมเจาหนาท่ีระบบคอมพิวเตอรหมายถึง กลุมท่ีเปนนักเทคนิคดานคอมพิวเตอร กลุม
ผูขายคอมพิวเตอร ไดแกผูท่ีจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเก่ียวของมาติดตั้ง ทดสอบ และ
ชวยเหลือในดานการใชงานใหแก หนวยงานตาง ๆ และกลุมสุดทายคือ กลุมท่ีปรึกษา
คอมพิวเตอร ไดแก ผูท่ีทําหนาท่ีชวยเหลือใหคําปรึกษาในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใช
คอมพิวเตอร สวน๑๘ ได 

ธงชัย สิทธิกรณ ไดกลาววา ผูใชเครื่องประกอบดวยบุคคล 3 ระดับคือ ระดับ
ผูบริหาร(Manager) ไดแก ผูบริหารระดับสูงสุดของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอร มี
หนาท่ีวางแผนหรือประสารงานกับหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงตองมีความรูท้ังทางดานคอมพิวเตอร 
และดานการบริหารกลุมท่ี 2 เปนกลุมผูวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis And 
Designer)เปนผูวางแผนและออกแบบระบบงานที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร และอาจเปนผูเขียน
ชุดคําสั่ง(Programmer) ดวยและกลุมสุดทายคือกลุมผูปฏิบัติการ (Operator) เปนผูท่ีมีหนาท่ี
ควบคุมเครื่อง เตรยีมขอมูล และปอนขอมูลเขาสูระบบ และสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ๑๙ 

นอกเหนือจากสวนประกอบท้ังส่ี คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และบุคลากร 
ดังไดกลาวขางตน ยังสมารถจําแนกรายละเอียดออกเปนประเภทตางๆ ดังนี้ 

๑.  ฮารดแวรคอมพิวเตอรและอุปกรณขางเคียง (Peripherals) 
๒.  ฮารดแวรโทรคมนาคมซึ่งสามรถจัดหมวดหมูเปนประเภทมีสาย (Wireline) และ

ไรสาย (Wireless) รวมทั้งฮารดแวรประเภทเครือขาย ซ่ึงสามารถจัดประเภทเปนเครือขาย
ทองถิ่น(Local Area Network: LAN) และเครือขายระหวางพ้ืนท่ี (Wide Area Network: WAN) 

๓.  ฐานขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน Management Information System (MIS) 
Executive Information System (EIS) รวมท้ังการสรางฐานขอมูลจากโปรแกรมสําเร็จรูป 
(Canned Program) เชน dBase, Excel เปนตน 

๔.  อุปกรณสําหนักงานอัตโนมัติ (Office Automation: OA) ซ่ึงเปนเครื่องมือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานและการเรียนการสอน รวมถึงเคร่ืองโทรศัพท โทรสาร Scanner 

                                                            

๑๘ครรชิต มาลัยวงศ, เทคโนโลยีสารสนเทศ : IT IN UNIVERSITY EDUCATION,         หนา 
๑๑๕. 

๑๙ธงชัย  สิทธิกรณ, ทฤษฎีและปฏิบัติการระบบคอมพิวเตอร, หนา ๒๔. 



๑๙ 

Barcode VDO และ Tele-Conferencing และการสื่อสารในระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-
mail) เปนตน 

สรุปไดวาองคประกอบท้ัง ๔ สวน คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และบุคลากร
ตางก็มีความสําคัญตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเทา ๆ กัน โดยจะขาดสวนใดสวนหนึ่งไมได
เพราะทุกองคประกอบตางเก้ือหนุนซึ่งกันและกัน และนอกเหนือจากองคประกอบท้ัง ๔ แลวยัง
ตองมีอุปกรณขางเคียงท้ังในสวนของอุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณโทรคมนาคมที่เอ้ือ
อํานวยการใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

จากการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีประโยชนกับทุกองคกร กลายเปน
สิ่งจําเปนและสําคัญตอทุกองคกรดังท่ีเราเห็น ไมวาจะเปนการ On-line ขอมูลของธนาคารตางๆ 
การจัดเก็บขอมูลของประชากรท้ังประเทศไวบนระบบคอมพิวเตอรและ On-line ผานระบบ
สายใยแกวนําแสง หรือระบบดาวเทียม ซ่ึงทําใหสามารถคนหาขอมูลไดท่ัวประเทศการนําขอมูล
ขาวสารประชาสัมพันธผานระบบอินเตอรเน็ตขององคการตางๆ เปนตน ท้ังนี้อาจจะเนื่องจาก
คุณสมบัติหลาย ๆ ประการเชน การรวมตัว (Convergence) ของเทคโนโลยีแกนหลัก คือ 
โทรคมนาคม คอมพิวเตอร และการกระจายเสียง (Broadcasting)โดยพัฒนาการของระบบ
ดิจิตอล (Digitization) และเทคโนโลยีบีบอัดสัญญาณ(Compression) ซ่ึงทําใหสามารถรับและสง
สัญญาณในรูปของมัลติมีเดีย (Multimedia)ไดอยางรวดเร็ว สมบูรณและในปริมาณสูง อีกท้ัง
ราคาของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศถูกลง และมีแนวโนมจะถูกลงเรื่อยๆ นอกจากน้ีอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศหลักหลายประเภท เชน เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพท ไดรับการพัฒนาให
มีขนาดเล็กลง ทําใหสะดวกตอการใชงาน การตอเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอรเปนไปไดใน
รูปแบบตางๆ เชน การตอNotebook เขากับเครือขายอินเตอรเน็ตนอกสถานท่ีทํางาน เปนตน 
อีกท้ังการใชซอฟตแวรในปจจุบันใชงายไมยุงยาก และยังสามารถสงเอกสารจากกระดาษซึ่งเปน
อะตอม เปล่ียนเปนสงในรูปของบิต (Binary Digit: BIT) ซ่ึงหมายถึงเนื้อหาใน Cyber Space 
และท่ีสําคัญวิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหมนุษยเอาชนะเง่ือนไขดานเวลา และ
ภูมิศาสตร ไดเปนอยางมาก จากคุณสมบัติดังกลาวขางตน นับวาเปนส่ิงสําคัญและเร่ิมเปนส่ิงท่ี
มีความจําเปนอยางมากสําหรับวงการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
คือ การนําอุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณโทรคมนาคมมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการ
จัดการศึกษาสถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

ไพรัช ธัชยพงษ และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน ไดกลาวถึง ดังนี้๒๐ 
๑.  เทคโนโลยีสารสนเทศลดความเหลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงเปน

เง่ือนไขสําคัญในการตอบสนองนโยบายการศึกษาท่ีเปนการศึกษาเพ่ือประชาชนทุกคน 

                                                            

๒๐ไพรัช ธัชยพงษ และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน, เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา,       
หนา ๔๒. 



๒๐ 

(Education for All) อันจะเปนการสรางความเทาเทียมทางสังคม (Social Equity) โดยเฉพาะ 
อยางย่ิงความเทาเทียมทางดานการศึกษา ตัวอยางท่ีสําคัญคือ ผลของการติดตั้งจานดาวเทียม 
ท่ีมีตอโรงเรียนหางไกลในชนบทที่ดอยโอกาส ใหมีโอกาสเทาเทียมกับโรงเรียนในทองถิ่นท่ีเจริญ
กวาอยางนอยในรูปแบบท่ีเปนไปไดในเชิงกายภาพรวมท้ังผลของการท่ีนักเรียนในชนบทมี
โอกาสเขาถึงแหลงขอมูลของโลก หรืออีกนัยหนึ่ง “หองสมุดโลก” ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต 
หรือการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องท่ีชวยใหคนพิการสามารถมีโอกาสรับการศึกษาใน
สิ่งแวดลอมของคนปกติ และยังเปดโอกาสใหคนพิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู
และเพ่ือประกอบอาชีพเปนตน 

๒.  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ไดใน
รูปแบบตาง ๆ เชน การท่ีนักเรียนท่ีเรียนรูไดชา สามารถใชเวลาเพิ่มเติมกับบทเรียนดวยส่ือ
ซีดีรอมเพื่อตามใหทันเพื่อนนักเรียน ในขณะท่ีนักเรียนท่ีรับขอมูลไดปกติ สามารถเพ่ิมศักยภาพ
ในการเรียนรูดวยตนเอง (Independent Learning) ไดมากข้ึนจากความหลากหลายของเนื้อหา
ในส่ืออิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ผลจากเทคโนโลยีสารสนเทศยังกอใหเกิดวัตกรรมทางการศึกษา
ใหม ๆเชน วิธีการ Constructions ของ Seymour Papert ท่ีใชหลักการท่ีวาการเรียนรูเกิดข้ึนได
โดยเฉพาะอยางย่ิงเม่ือเด็ก ๆ มีความใสใจ (Engagement) กับการสรางสิ่งท่ีมีความหมาย อัน
เปนท่ีมาของโปรแกรมคอมพิวเตอร LEGO Logo ซ่ึงผสมผสานความนาสนใจในของเด็กเลนกับ
โปรแกรมคอมพิวเตอรสงเสริมใหเด็กสราง (Build) และควบคุม (Control) ส่ิงกอสรางนั้นซึ่งเปน
ผลใหเกิดความรูในตัวของเด็กได ท้ังนี้โดยการจัดสิ่งแวดลอมท่ีดีท่ีคํานึงถึงโอกาสของเด็กในการ
เลือก (Choice) ความหลากหลาย (Diversity) และความเปนมิตร (Congeniality)นอกจากน้ี
ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท้ังในระดับทองถิ่นหรือระดับโลกอยางระบบ World Wide Web ใน
อินเตอรเน็ตยังเปดโอกาสใหนักเรียน นักศึกษา สามารถพัฒนาคุณภาพของการเรียนรูจาก
ฐานขอมูลท่ีหลากหลาย และกวางขวางอยางท่ีระบบฐานขอมูลหรือหองสมุดเดิมไมสามารถ
รองรับได 

อีกประการหน่ึง วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศยังทําใหสื่อทางเสียง 
(Audio)ส่ือขอความ (Text) ส่ือทางภาพ (Graphic And Video) สามารถผนวกเขาหากันและ
นําเสนอ(Presentation) ไดอยางมีความนาสนใจและไมนาเบ่ือไมวาจะดึงขอมูลจากสื่อท่ีเก็บ
ขอมูล เชนฮารดดิสก ซีดีรอม หรือจากเครือขาย ซ่ึงปจจุบันมีเทคโนโลยีดิจิทัลและการบีบอัด
สัญญาณท่ีกาวหนา จนทําใหกระทําไดอยางรวดเร็วและสมบูรณข้ึนตลอดเวลา ในขณะเดียวกัน
ขอมูลท่ีมีประโยชน ยังสามารถเก็บบันทึกและเรียกใชรวมกันไดจากคลังดิจิทัล (Digital Archive)
ในรูปแบบตาง ๆ นอกจากนี้เทคโนโลยีคอมพิวเตอรประเภทความจริงเสมือน (Virtual Reality)
ยังสามารถใชใหเปนประโยชนทางการศึกษาและฝกอบรมไดเปนอยางดี อาทิเชน การฝกสอน
ภาคปฏิบัติทางการแพทยแกนักศึกษาแพทย หรือการฝกนักบินในสภาพจําลอง (Flight 
Simulation) เปนตน 



๒๑ 

๓. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการจัดการและบริหารการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพหากใชอยางถูกตองเปนระบบและมีความตอเน่ืองไมวาจะเปนการจัดทําระบบ 
MIS, EIS, Decision Support System (DSS) เขามาชวยจัดระบบฐานขอมูลการศึกษา หรือ 
การจัดใหมีเครือขายบริหาร On-line ท่ีทําใหมีระบบการปรับปรุง (Update) ขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีนอกจากจะชวยลดงานกระดาษแลว ยังทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลเพ่ือ
ประโยชนในการวางแผนและจัดการทางการศึกษาอีกดวยนอกจากน้ียังสามารถใชเทคโนโลยี
ประเภทอื่น ๆ เชน อินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนในงานดานประชาสัมพันธของสถาบันการศึกษา 
การส่ือสารระหวางผูบริหารและบุคลากรในสวนตาง ๆ ขององคกรและภายนอกองคกร 

๔. นอกจากการใชเพ่ือการศึกษาแลว เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีบทบาทสําคัญใน
กิจกรรมฝกอบรมอีกดวย ท้ังในและนอกระบบ เชน ในป ค.ศ.๑๙๙๔ บริษัทท่ีมีคนงานมากกวา 
๑๐๐ คน ในสหรัฐอเมริกา ลงทุนกวา ๕๐ ลานเหรียญในการฝกอบรม (Industrial Training) ใน
จํานวนนี้เปนคาใชจายอุปกรณ วิทยากร และการซื้อจากผูใหบริการฝกอบรม บริษัทสวนใหญ  
ใชเทปวีดีทัศนการบรรยายโดยวิทยากร และการฝกอบรมในสถานท่ีทํางาน (On-the-Job 
Training)  

๒.๒.๔  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
นิภา แยมวจี ไดศึกษาเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน พบวา เทคโนโลยีจะ

เกี่ยวของกับการเรียนการสอน ๓ ลักษณะ คือ๒๑  การเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยี (Learning 
about Technology) เปนการเรียนรูระบบการทํางานของคอมพิวเตอรจนสามารถใชระบบ
คอมพิวเตอรได ประการท่ี ๒ เรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (Learning by Technology) ไดแก การ
เรียนรูความรูใหม ๆ และฝกความสามารถทักษะบางประการโดยใชสื่อเทคโนโลยี เชน ใช
คอมพิวเตอรชวยสอน(CAI) การคนควาเรื่องท่ีสนใจผานอินเตอรเน็ต และประการที่ ๓ เรียนรูกับ
เทคโนโลยี (Learning with Technology) เปนการเรียนรูดวยระบบการสื่อสาร ๒ ทาง 
(Interactive) กับเทคโนโลยี เชนการฝกทักษะภาษากับโปรแกรมท่ีใหขอมูลยอนกลับถึงความ
ถูกตอง (Feedback) การฝกการแกปญหาสถานการณจําลอง (Simulation) เปนตนจากแนวคิด
ขางตนสรุปไดวาในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอนสามารถทําได 
๓ ลักษณะ ลักษณะแรกคือ สอนใหนักเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู คือ 
สามารถใชเครื่องมือตาง ๆ ท้ังทางดานฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีเปนส่ือในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหเกิดทักษะและความชํานาญ ลักษณะท่ี ๒ คือการสอนความรูตาง ๆ โดยใชส่ือ
อุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณ

                                                            

๒๑นิภา  แยมวจี, แนวคิดเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีชวยการเรียนรู, ระบบออนไลน, 
แหลงที่มา http://www.moe.go.th. 



๒๒ 

ทางดานโทรคมนาคม ดังไดกลาวมาแลวขางตน เปนอุปกรณในการนําเสนอความรูผาน
ซอฟตแวร และลักษณะสุดทายคือการใชสื่ออุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ
ในการสืบคนหาความรูดวยตนเองจากระบบอินเตอรเน็ตและจากสื่อซอฟตแวรตาง ๆ ท่ีโรงเรียน
จัดเตรียมใหในการท่ีจะนําเทคโนโลยีมาชวยเรียนรูไดเปนอยางดีน้ัน จะตองมีปจจัยพ้ืนฐาน
หลายประการ ถึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ การจะใชเทคโนโลยีมาชวยในการเรียนรูน้ัน ตอง
ประกอบดวยปจจัยหลายอยาง เชน ความพรอมของเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ซ่ึงรวมถึง
สมรรถนะและจํานวนท่ีเพียงพอตอความตองการ การอํานวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถ   
ใชเทคโนโลยีไดตลอดเวลา การสรางโอกาสใหนักเรียนไดใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู คือ การ 
ท่ีครูออกแบบกระบวนการเรียนรูใหเอ้ือตอการทํากิจกรรมประกอบการเรียนรูเปน กิจกรรมท่ี
ตองใชกระบวนการแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลตางๆ ครูและผูเรียนจะตองจัดทําแหลงขอมูล
สารสนเทศ (Information Sources) เพ่ือการเรียนรูเปนตัวเสริมท่ีสําคัญท่ีชวยเพ่ิมคุณคาของ
ระบบเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน อาจจะเปนแหลงขอมูลสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาสาระตรงกับ
หลักสูตรหรือสนองความสนใจของผูเรียนนอกเหนือจากน้ีสถานศึกษาและหนวยงานกลางตอง
จัดศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรูใหกับผูเรียนเพื่อสะดวกตอการสืบคนเทคโนโลยี
สารสนเทศ IT น้ัน การจัด T : Technology ไมนาเปนหวง เพราะเพียงแตมีงบประมาณก็
สามารถจัดหาไดและสามารถสอนใหผูเรียนใชเทคโนโลยีเปนโดยไมยาก แตสิ่งท่ีขาดแคลนคือ I 
: Information หรือสารสนเทศ ท่ีจะเปนเนื้อหาของการใชเทคโนโลยี เพราะถาขาดขอมูล
สารสนเทศเพ่ือใชในการเรียนรู และขาดการเช่ือมโยงกระบวนการเรียนรูใหเขากับเทคโนโลยี
สารสนเทศแลว ตัวระบบเทคโนโลยีก็ไรความหมาย และสูญคาคุณประโยชนในดานบทบาทของ
อินเตอรเน็ตกับการศึกษา ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติจึงดําเนินงาน
เปนเสมือนประตูเปดจากประเทศไทยเขาสูระบบอินเตอรเน็ต หรือเรียกเปนภาษาอังกฤษวา 
Gateway ขณะนี้มี Gateway สูระบบอินเตอรเน็ต ไดมีผูกลาวถึงความหมายและการประยุกตใช
อินเตอรเน็ตไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 

กิดานันท  มลิทอง  มีความเห็นวา อินเตอรเน็ต คือระบบของการเชื่อมโยง
ขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมไปท่ัวโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการสื่อสารขอมูล ภายในอินเตอรเน็ตจะประกอบดวยขายงานยอยจํานวนมากที่กระจาย 
อยูท่ัวโลก โดยท่ีขายงานยอยเหลาน้ีจะเชื่อมเขาดวยกันภายใตเกณฑวิธีในการติดตอท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกัน ในอินเตอรเน็ตจะมีการเสนอขอมูลขาวสารปจจุบัน และสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนให
ผูใชรับทราบการเปล่ียนแปลงไปทุกวัน สารสนเทศท่ีเสนอในอินเตอรเน็ตจะมีมากมายหลาย
รูปแบบเพ่ือสนองความสนใจ และความตองการของผูใชทุกกลุม อินเตอรเน็ตจึงเปนแหลง
สารสนเทศสําคัญสําหรับบุคคลในทุกวงการและทุกสาขา และในวงการศึกษาก็สามารถใช
อินเตอรเน็ตไดหลายรูปแบบ เชน การคนควาหาขอมูล การเรียนและการสื่อสาร การศึกษา
ทางไกล การเรียนการสอนอินเตอรเน็ต ซ่ึงในการดานเรียนการสอนนั้น ยังสามารถแบงเปนการ
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ใชในชั้นเรียนปกติ หรือการใชเสริมจากการสอนโดยการทบทวนจากเว็บไซตท่ีผูสอนสรางข้ึน
สําหรับวิชาน้ัน ๆ มหาวิทยาลัยเสมือน คือ การท่ีผูเรียนและผูสอนไมมีการพบกันในหองเรียน 
จริง เมื่อผูเรียนไดลงทะเบียนเรียนกับสถาบันแหงนั้นแลว จะไมมีการไปเรียนในมหาวิทยาลัย
จริง แตจะเรียนและคนควาดวยตนเองดวยคอมพิวเตอร ดวยการลงบันทึกเปดเขาไปเรียนใน
เนื้อหาวิชาและทํางานสงตามระยะเวลาที่กําหนดไว โดยจะเรียนท่ีบานหรือท่ีทํางานหรือสถานท่ี
อ่ืนใดในเวลาท่ีสะดวกโดยไมตองเดินทางไปเรียนในสถานศึกษาจริง การใชอินเตอรเน็ตเปน
หองเรียนเสมือนเปนการสอนสดโดยผูสอนสอนผานคอมพิวเตอรจากหองเรียนหรือหองสงใน
สถาบันการศึกษาหนึ่งไปยังหองเรียนอ่ืน ๆ ท้ังภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือในสถานศึกษา
ตาง ๆ รอบโลก เพ่ือใหสามารถเรียนไดพรอมกัน ซ่ึงการเรียนแบบนี้จะตองมีการนัดหมายเวลา
กันกอนในดานบทบาทของอนิเตอรเน็ตท่ีมีตอการศึกษา๒๒ 

ไพรัช ธัชยพงษ และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน กลาววา อินเตอรเน็ตเปนอุบัติการณ
ครั้งสําคัญของสังคมโลกในชวงรอยตอระหวางศตวรรษปจจัยหลักท่ีทําใหอินเตอรเน็ตเปน
ปรากฏการณ (Phenomenon) ของยุคสมัยประกอบดวย๒๓ 

๑.  ความท่ีอินเตอรเน็ตใชเทคโนโลยีเครือขาย TCP/IP (Transmission Control 
Protocol/Internet Protocol) ท่ีใชงาย ทําใหกลายเปนบริการท่ีประชาชนท่ัวไปใชไดอยางสะดวก 
โดยไมจําเปนตองมีความรูดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

๒.  ความท่ีอินเตอรเน็ตเปน “เครือขายแหงเครือขาย” (Network of Networks)ทํา
ใหเกิดการเช่ือมโยงกันอยางเสรี โดยไมมีการปดก้ัน 

๓.  จุดดึงดูดของอินเตอรเน็ตในการเผยแพรและสืบคนขอมูลผานระบบ World 
Wide Web (WWW) ทําใหปจเจกบุคคลสามารถเผยแพรขอมูลของตนเองตอโลกไดงายพอ ๆ 
กับการสืบคนขอมูลโดยใชระบบทะเบียนท่ีอยู (Uniform Resource Locator URL) และ Search 
Engines ตาง ๆ 

๔.  การสื่อสารผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail หรือ e-mail)
เปนการปฏิวัตริะบบการส่ือสารท่ัวโลกดวยความเร็ว และความแมนยํา 

๕.  การแลกเปล่ียนสาระความรูผานระบบ Bulletin Board และ Discussion 
Groups ตาง ๆ ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูกันอยางกวางขวางและท่ัวถึงมากข้ึน 

                                                            

๒๒กิดานันท  มลิทอง, เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม, (กรุงเทพมหานคร : อรุณการ
พิมพ, ๒๕๔๓), หนา ๓๑๓. 

๒๓ไพรัช ธัชยพงษ และพิเชษฐ ดุรงคเวโรจน, เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา,       
หนา ๔๒. 
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๖.  เทคโนโลยีของการรับสงขอมูลผานระบบ File Transfer Protocol (FTP) ทําให
การรับสงขอมูลตั้งแตเอกสาร ๑ หนา ไปจนถึงหนังสือท้ังเลมเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็ว และ
ประหยัด 

๗.  พัฒนาการทางเทคโนโลยีของอินเตอรเน็ตยังกาวหนาตอไปอยางไมหยุดย้ัง 
เชนการใช Internet Phone การประชุมทางไกลผานอินเตอรเน็ต 

๘.  อินเตอรเน็ตเปนการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี ๒ ในรูปแบบของวาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) พรอม ๆ กับเปนเครื่องมือชิ้นสําคัญท่ีจะเปดโลกทัศน
ใหมในวงการศึกษา 

๙.  รูปแบบของการสืบคนขอมูลของภาษา HTML (Hyper Text Markup 
Language) นอกจากความสะดวกและงายตอการใชแลวยังเปนสภาพแวดลอมท่ีอาจมีผลทาง
จิตวิทยาใหผูใชคนหาขอมูลลึกลงไปเปนชั้น ๆ ดวยคุณสมบัติของ Web Browser ใน
อินเตอรเน็ต 

จากคุณสมบัติและปจจัยตาง ๆ ท่ีอินเตอรเน็ตมีใหแกผูใชน้ัน เปนโอกาสในการ
นํามาใชประโยชนทางการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ กลาวโดยรวมแลวสาระสําคัญของบทบาท
อินเตอรเน็ตตอภาคการศึกษามีประเด็นดังตอไปน้ี 

๑.  เปดโอกาสใหครู อาจารย และนักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงแหลงความรู
หลาก หลาย หรืออีกนัยหนึ่งม ี“หองสมุดโลก” (Library of the World) เพียงปลายนิ้วสัมผัส 

๒.  เปล่ียนบทบาทของครูและนักเรียน ดวยนัยของการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการ
เรียนรูจะทําใหบทบาทของครูปรับเปล่ียนไปจากการเนนความเปนผูสอนมาเปนผูแนะนํามากข้ึน 
ในขณะท่ีกระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนการเรียนรูเชิงรุกมากย่ิงข้ึน ท้ังนี้เนื่องจาก
ฐานขอมูลในอินเตอรเน็ตเปนปจจัยบวกท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีเอ้ืออํานวยใหเด็กนักเรียน
สามารถเรียนและคนควาดวยตนเอง (Independent Learning) ไดสะดวกรวดเร็วและมากย่ิงข้ึน 
อยางไรก็ตามมีความจําเปนท่ีจะตองตระหนักวาบทบาทและรูปแบบท่ีจะปรับเปล่ียนไปนี้ จะตอง
มีการเตรียมการท่ีดีควบคูไปดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของครูท่ีจะตองวางแผนการชี้แนะ
ใหรัดกุมเพ่ือใหการเรียนรูของเด็กมีประสิทธิผลดีข้ึน จากการเรียนตามครูสอน (Passive 
Learning) มาเปนการเรียนรูวิธีเรียน (Learning How to Learn) และการเรียนดวยความอยากรู 
(Active Learning) อยางมีทิศทาง 

๓.  พัฒนาการสื่อสารระหวางครูและนักเรียน ผลสืบเนื่องจากการท่ีอินเตอรเน็ต
สามารถใชบริการไปรษณีย อิเล็กทรอนิกสซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็ว และงายในการใช ทําให
เกิดการส่ือสาร (Communications) เพ่ิมมากข้ึนในระบบการศึกษา ท้ังท่ีเปนการสื่อสารระหวาง
ครูกับครู ครูกับนักเรียนและระหวางนักเรียนกับนักเรียนกันเอง ท้ังนี้โดยมิไดลดทอนการสื่อสาร
ในรูปแบบเดิม ปจจุบันคณาจารยหลายทานในหลายสถาบันในประเทศไทยใชอินเตอรเน็ต เปน
สื่อกลางในการใหการบาน รับการบาน และตรวจสงคืนการบาน ในขณะเดียวกันการส่ือสาร
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ระหวางนักเรียน สามารถชวยสงเสริมการทํางานกลุม การปรึกษาหารือกับครูและเพื่อนนักเรียน
ในเชิงวิชาการตลอดจนการติดตอกับเพื่อนชาวตางประเทศท่ีมีโอกาสมากข้ึนเปนลําดับ 

ครรชิต มาลัยวงศ ไดกลาววา อินเตอรเน็ตเปนเครือขายของเครือขาย
คอมพิวเตอรระดับโลก คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงตอถึงกันในระบบอินเตอรเน็ตมีมากกวาสอง 
ลานเครื่อง และจํานวนนี้เพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็วคือประมาณวันละ ๑๕๐,๐๐๐ คน การประยุกต
สําคัญ ๆ ท่ีมีใหใชในระบบอินเตอรเน็ต มีดังตอไปน้ี๒๔ 

๑.  e-mail บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนบริการท่ีทําใหสามารถสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสจากคอมพิวเตอรของเราไปถึงผูรับไดท่ัวโลก โดยเพียงแตระบุหมายเลข e-mail 
Address ของผูรับเทาน้ัน ในทางกลับกันเราก็สามารถรับจดหมายจากคนอ่ืนผานระบบนี้ได
เชนกัน 

๒.  Usenet เปนกลุมอภิปรายแลกเปล่ียนขอคิดเห็นระหวางผูใชท่ีสนใจในเร่ืองตาง 
ๆ ท่ีมีผูตั้งกลุมข้ึน เชน เร่ืองคอมพิวเตอร สุขภาพ การออกกําลังกาย ดนตรี วิทยาศาสตร ฯลฯ 
สมาชิกอินเตอรเน็ต อาจจะอานขอคิดเห็นหรือสงความคิดเห็นของตนไปเสนอในกลุมท่ีเราสนใจ
ได ถาหากไมมีกลุมอภิปรายท่ีเราสนใจ ก  ็อาจจะตั้งกลุมข้ึนเองก็ได 

๓.  Telnet เปนการใชคอมพิวเตอรผานเขาไปใชคอมพิวเตอรของเคร่ืองอ่ืนบริการนี้
ทําใหเราสามารถน่ังทํางานท่ีหน่ึงแตใชคอมพิวเตอรอีกท่ีหน่ึงได แตตองเขาใจวาเครื่องท่ีเราจะ
ใชน้ันเปนเครื่องท่ีเรามีสิทธิใชเทาน้ัน 

๔.  Gopher บริการน้ีชวยใหผูใชสามารถอานขอมูลขาวสารท่ีอยูในระบบ
อินเตอรเน็ตไดโดยการเลือกรายการนั้นจากเมนูท่ีปรากฏบนจอภาพ จากน้ัน Gopher จะนํา
ขอมูลขาวสารน้ันมาแสดงใหดู 

๕.  Archie บริการน้ีเปนฐานขอมูลท่ีกวางใหญไพศาลครอบคลุมท่ัวโลก
ประกอบดวย แฟมท่ีนํามาจากระบบตาง ๆ ท่ัวโลก แฟมน้ีอาจจะเปนแฟมโปรแกรมเอกสารหรือ
ขอมูลตาง ๆ ก็ได 

๖.  World Wide Web เปนการคนหาฐานขอมูลโดยใชคําสําคัญ เม่ือไดเอกสาร
ขอมูลท่ีตอง การ แลวก็สามารถคนหาคําสําคัญอ่ืน ๆ ในเอกสารน้ันตอไปไดโดยไมตองกลับคืนสู
รายการหลัก 

ในดานขอดี และขอจํากัดของการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอน  
กิดานันท  มลิทอง ไดกลาวถึงไวดังน้ี๒๕ 
 

                                                            

๒๔ครรชิต มาลัยวงศ, เทคโนโลยีสารสนเทศ : IT IN UNIVERSITY EDUCATION,         
หนา ๑๔๒-๑๔๓. 

๒๕กิดานันท  มลิทอง, เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม, หนา ๓๒๑. 



๒๖ 

ขอดี ประกอบดวย 
๑.  คนควาขอมูลในลักษณะตาง ๆ ไดจากแหลงขอมูลท่ัวโลก โดยไมตองเสีย

คาใชจายและเสียเวลาในการเดินทางและสามารถสืบคนไดตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
๒.  ติดตามความเคล่ือนไหวตาง ๆ ท่ัวโลกไดอยาง รวดเร็วจากการรายงานขาว

ของสํานักขาวท่ีมีเว็บไซตอยู 
๓.  รับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ัวโลก ไดอยางรวดเร็วโดยไมตองเสียเงินคา

ไปรษณียากร ซ่ึงการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสน้ี สามารถสงขอความตัวอักษร สงแฟมภาพนิ่ง
ภาพเคล่ือนไหว และเสียงพรอมกันได 

๔.  สนทนากับผูอ่ืนท่ีอยูหางไกลไดท้ังในลักษณะการพิมพขอความและเสียง 
๕.  รวมกลุมอภิปรายหรือกลุมขาวเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยถกปญหากับผู

ท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกัน 
๖.  อานบทความเรื่องราวท่ีลงในนิตยสาร หรือวารสารตาง ๆ ไดฟรีโดยมีท้ัง

ขอความและภาพประกอบ 
๗.  ถายโอนแฟมขอความ ภาพ และเสียงจากท่ีอ่ืน ๆ รวมถึงการถายโอนโปรแกรม

ตาง ๆ ไดจากเว็บไซตท่ียอมใหผูใชบรรจุลงโปรแกรมไดโดยไมคิดมูลคา 
๘.  ตรวจดูราคาสินคาและสั่ งซื้อสินคาไดโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไป

หางสรรพสินคา 
๙.  แขงขันเกมกับผูอ่ืนไดท่ัวโลก 
๑๐. ติดประกาศขอความท่ีตองการใหผูอ่ืนทราบ ไดอยางท่ัวถึง 
๑๑. ใหเสรีภาพในการสื่อสาร ในทุกรูปแบบแกบุคคลทุกคน 
ขอจํากัด ประกอบดวย 
๑.  อินเตอรเน็ตเปนขายงานขนาดใหญท่ีไมมีใครเปนเจาของ ทุกคนจึงสามารถ

สรางเว็บไซต หรือติดประกาศขอความไดทุกเรื่อง บางครั้งขอความน้ันอาจจะเปนขอมูลท่ีไม
ถูกตองหรือไมไดรับการรับรอง จึงเปนวิจารณญาณของผูอานท่ีจะตองไตรตรองขอความท่ีอาน
น้ันดวยวาควรจะเช่ือถือไดหรอืไม 

๒.  อินเตอรเน็ตมีโปรแกรมและเครื่องมือในการทํางานมากมายหลายอยาง ดังนั้น
ผูใชจึงตองศึกษาการใชงานเสียกอนจึงจะสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๓.  นักเรียนและเยาวชนอาจติดตอเขาไปในเว็บไซดท่ีไมเปนประโยชนหรืออาจย่ัวยุ
อารมณทําใหเปนอันตรายตอตัวเองและสังคม 

จากขอมูลดังกลาวขางตน กลาวไดวาอินเตอรเน็ต เปนระบบของการเชื่อมโยง
ขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญครอบคลุมไปท่ัวโลก เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการ
สื่อสารขอมูลท่ีเปนไปไดในหลายรูปแบบ เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส การแลกเปล่ียน
ขอคิดเห็นระหวางผูใชท่ีสนใจในเรื่องตาง ๆ การใชคอมพิวเตอรผานเขาไปใชคอมพิวเตอรของ



๒๗ 

เคร่ืองอ่ืนท่ีอยูอีกท่ีหน่ึงท่ีเรามีสิทธิใช การคนหาขอมูลจากฐานขอมูลท่ีมีอยูบนอินเตอรเน็ตซึ่งอยู
ในรูปแบบของแฟมโปรแกรม เอกสาร หรือขอมูลตาง ๆ ดวยปจจัยหลายปจจัยท่ีทําใหการใช
อินเตอรเน็ตเปนไปอยางแพรหลาย เชน การใชงานงาย ไมตองมีความรูทางดานโปรแกรม
คอมพิวเตอรก็สามารถใชงานได การคนควา เปนไปอยางเสรีไมมีปดก้ัน ไมมีขอบเขต รวดเร็ว 
แมนยํา สะดวก ประหยัดไมเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง การแลกเปล่ียนความรูเปนไป
อยางกวางขวาง และท่ัวถึงส่ือสารกันไดท่ัวโลก ฯลฯ ในวงการศึกษาเองก็ไดนําประโยชนของ
อินเตอรเน็ตมาใช เชน ใชเปนแหลงความรู หรือท่ีเรียกวา “หองสมุดโลก” ใหนักเรียนไดศึกษา
คนควา เรียนรูดวยตนเอง และใชในการสื่อสารระหวางครูกับศิษย เชน การใหการบาน การสง
การบาน การตรวจสงคืนการบานผานระบบอินเตอรเน็ต เปนตน อยางไรก็ตาม การใช
อินเตอรเน็ตมีท้ังขอดีขอเสีย ครูผูสอนตองตระหนักและหาแนวทางในการปองกันและแนว
ทางแกไขเพ่ือใหเยาวชนของชาติไดเดินใหถูกทางและใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิผลตอตนเอง
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยในการบริหารงานการบริหารงานในทุกหนวยตอง
อาศัยปจจัยในหลาย ๆ อยาง เพ่ือใหการดําเนินงานในหนวยงานนั้นเปนไปอยางราบร่ืนและ
บรรลุจุดมุงหมายท่ีไดตั้งไว ดังท่ี  

สมบูรณวัลย  สัตยารักษวิทย กลาววา การดําเนินงานขององคการกอใหเกิด
ขอมูล (Data) ซ่ึงขอมูลอาจใหความหมายไดวาคือ ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจแสดงไดในรูปของ
ขอความ ตัวเลข ภาพ และเสียง ขอมูล ขององคการนี้จะนํามาใชใหเกิดประโยชนในการ
บริหารงานขององคการ นอกจากขอมูลขององคการแลว องคการยังตองใชขอมูลเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมขององคการดวย ไมวาจะเปนขอมูลเก่ียวกับลูกคา คูแขง คูคา ผูผลิตสินคา
ทดแทน สภาพเศรษฐกิจและสังคมการเมืองนโยบายของรัฐ เปนตน เน่ืองจากปจจุบันทุก
องคการถือวาเปนระบบเปด (Open System) ท่ีตองมีปฏิสัมพันธและความเกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอม การดําเนินการใด ๆ ขององคการจะมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ขณะเดียวกัน
การเปล่ียนแปลงของสิ่งแวดลอมก็จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ แตกอนท่ี
ขอมูลจะใหประโยชนใด ๆ ในการบริหารงาน จะตองนําขอมูลมาประมวลผล (Processing) 
เพ่ือใหไดสารสนเทศ (Information) ซ่ึงใหประโยชนในการบริหารงานและตัดสินใจ การ
ประมวลผลนี้ หมายถึง การดําเนินการใด ๆ เพ่ือใหเกิดความหมายขึ้นกับขอมูลไมวาจะเปนการ
เรียงลําดับ การจัดหมวดหมู การคํานวณ หรือการวิเคราะหดวยตัวแบบคณิตศาสตรเปนตน 
ดังนั้น สารสนเทศจึงเปนส่ิงท่ีมีความหมายแสดงถึง สภาพแนวโนมปญหา และโอกาสซึ่งผูท่ี
ไดรับสารสนเทศสามารถอธิบายไดวา สิ่งท่ีสามารถพิจารณาอยูดี หรือไมดีอยางไร มากหรือนอย
อยางไร เร็วไป หรือชาไปอยางไร เปนตนในสวนของการบริหารงานในสถานศึกษา๒๖  
                                                            

๒๖สมบูรณวัลย  สัตยารักษวิทย, การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ อันเนื่องมาจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ : กรณีองคกรไทย, หนา ๓. 



๒๘ 

อําภา บุญชวย  กลาววาภารกิจหรืองานในสถานศึกษาโดยเฉพาะในโรงเรียนมี ๖ 
งาน คือ งานวิชาการ งานบริหารบุคคลงานกิจการนักศึกษา งานธุรการ งานอาคารสถานที่ งาน
สรางความสัมพันธกับชุมชน และในการบริหารงานใด ๆ ตองมีปจจัยพ้ืนฐานทางการบริหาร ๒๗ 

วิญู พิชญกานต ไดกลาวถึงทรัพยากรในการจัดการหรือปจจัยพ้ืนฐานทางการ
บริหารวาทรัพยากรทางการจัดการ(Management Resources) หรือ ปจจัยพื้นฐานทางการ
บริหาร (Basic Resources) ท่ีสําคัญมี ๔ ประการ คือ ทรัพยากรกําลังคน เงินทุน วัสดุสิ่งของ 
และวิธีการหรือความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ในการบริหารจัดการไมวาแขนงใดสาขาใด    
ก็ตามตองอาศัยปจจัยพ้ืนฐาน 4 ประการซึ่งนิยมเรียนวา ๔M’s ซ่ึงในปจจุบันไดมีการพิจารณา
ทรัพยากรทางการบริหารจัดการในลักษณะท่ีมีขอบเขตกวางขวางข้ึน โดยเฉพาะการจัดการทาง
ธุรกิจ ทรัพยากรท่ีสําคัญประกอบไดดวย๒๘ 

๑.  ทรัพยากรกําลังคน (Manpower) หมายถึง ทรัพยากรกําลังแรงงาน และกําลัง
ความคิดท่ีไดจากบุคคลตาง ๆ ท่ีทํางานอยูในองคกรตั้งแตผูปฏิบัติจนถึงผูบริหารสูงสุด ในทาง
การบริหารจัดการถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุด บริหารยากท่ีสุด มีความผันแปรอยู
ตลอดเวลา ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพจะเปนปจจัยสนับสนุนความมีประสิทธิภาพขององคการ 

๒.  เงินทุน (Money) หมายถึง ปจจัยท่ีใชสําหรับการจัดหาทรัพยากรอ่ืน ๆ มา
สนับสนุน การดําเนินงานของกิจการ เชน เงินลงทุนในทรัพยสินตาง ๆ จําพวกท่ีดินสิ่งกอสราง 
อาคาร สํานักงาน โรงงาน และเครื่องจักรกลตาง ๆ เงินท่ีตองจายเปนคาจางเงินเดือน คา
วัตถุดิบ ตนทุน การผลิต ตนทุนสินคา และคาใชจายตาง ๆ เปนตน เงินทุนจะไดมาจากผูเปน
เจาของและรายไดจากการประกอบการ การบริหารการเงินท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหเกิดการ
ประหยัดได สามารถสรางสภาพคลองและความมั่นคงใหกับกิจการ 

๓.  วัสดุส่ิงของ (Material) หมายถึง สิ่งท่ีนํามาใชในกระบวนการผลิตหรือสราง
บริการตาง ๆ จํานวนวัตถุดิบ วัสดุสิ้นเปลือง ช้ินสวนประกอบ เครื่องมือเคร่ืองใช และอุปกรณ
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีจะตองมีอยูตลอดเวลาของการดําเนินงาน 

๔.  วิธีการ (Method) หมายถึง การนําเทคนิควิธีการทางการบริหารจัดการท่ี
เหมาะสมสรางสรรคมาใชในการบริหารงานใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคใหดานตาง ๆ ได 

๕.  ตลาด (Market) หมายถึง ลูกคาท่ีเปนผูซ้ือของกิจการ และรวมไปถึง
กลุมเปาหมายตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเปนลูกคาในอนาคตตอไป แนวคิดทางการบริหารในอนาคตจะ
มุงเนนไปสูการตลาดท้ังระดับทองถิ่นและขยายตัวใหญสูการตลาดเพื่อการสงออกระดับโลก

                                                            
๒๗อําภา  บุญชวย, การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : 

โอเดียนสโตร, ๒๕๔๗), หนา ๕๑. 
๒๘วิญู  พิชญกานต, หลักการจัดการ, (เชียงใหม : สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต

ภาคพายัพ, ๒๕๔๒), หนา ๓๖-๔๒. 



๒๙ 

กระแสของการแขงขันเพ่ือชวงชิงตลาด ธุรกิจไมวาขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญจะตอง
ปรับเปล่ียนแนวคิดสูการตลาด ปจจัยทางการตลาดจะตองไดแรงสนับสนุนจากภาครัฐในเชิงการ
ใหความรวมมือสนับสนุนดวยการสรางความรวมมือระดับนานาชาติกับกลุมเศรษฐกิจตาง ๆ ไม
วาจะเปน AFTA NAFTA EU และ APEC เปนตน ตลาดหรือลูกคาคือแหลงท่ีมาของรายไดท่ีทํา
ใหธุรกิจอยูรอดและสามารถดําเนินตอไปดวยความเจริญกาวหนาตลาดจึงเปนปจจัยทางการ
บริหารท่ีผูบริหาร ตองรูทันและติดตามความเคล่ือนไหวในทุกขณะของการดําเนินงาน 

๖.  เครื่องจักร (Machine) หมายถึง เครื่องจักรอุปกรณตาง ๆ ท่ีใชในการ
ดําเนินการผลิตโดยสามารถผลิตสินคาไดครั้งละมาก ๆ เพ่ือการประหยัดตนทุน เครื่องจักรและ
อุปกรณในยุคปจจุบันจึงมีลักษณะ High Tech/High Touch หรือ เทคโนโลยีระดับสูงท่ีองคการ
นํามาใชควบคูกับการยกระดับการทํางานของมนุษย การใชเครื่องจักรและอุปกรณสมัยใหมให
ไดผลคุมคาจะตองพิจารณาถึงขีดความสามารถในการจัดหา ความเหมาะสมในการใช ความ
พรอมของพนักงานท่ีรับผิดชอบ และท่ีสําคัญ คือ การใชเทคโนโลยีระดับเกินความจําเปน 
นับเปนตนทุนสูญเปลา จํานวนมหาศาลท่ีเกิดข้ึนในประเทศท่ีกําลังพัฒนา 

๗.  เวลา (Time) ทรัพยากรเวลาเปนสิ่งท่ีมีคาและมีอยูอยางจํากัด และไมสามารถ
ทดแทนเวลาดวยทรัพยากรอ่ืนใด งานทุกชนิดตองใชเวลามากนอยแตกตางกันไป ผลงานหรือ
ความสําเร็จของผูบริหารจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับความสามารถในการบริหารเวลาท่ีมีอยูให
เกิดประโยชนสูงสุด 

๘.  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology = IT) โลกปจจุบันและอนาคต
โดยเฉพาะโลกตั้งแตป ค.ศ. ๒๐๐๐ จะเปนโลกท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทอยางมาก
ท้ังในชีวิตสวนตัวและชีวิตในการทํางาน จนทําใหการดําเนินชีวิตและการประกอบธุรกิจแตละ
ประเภทตองเปล่ียนแปลงไปอยางมากมาย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะมีบทบาทนับตั้งแตปลุกให
ตื่นตั้งโปรแกรมในการทํางานแตละวันใหรับขอมูลจากเครือขายตาง ๆ ยอสรุปเปนหมวด ๆ ไว 
เพ่ือใหเจาของหรือผูบริหารเรียกขอมูลมาศึกษาไดเม่ือตองการ การพัฒนาใหบริการ ดานการ
สื่อสารหลายรูปแบบจะเปนเทคโนโลยีสําคัญเพ่ือการสงถายนําขอมูลภาพ และเสียงได พรอมกัน
ในเวลาเดียวกันดวยความเร็ว และความสูง จากจุดหน่ึงไปยังจุดอ่ืนไปยังจุดอ่ืน ๆ ท่ัวโลก ซ่ึง
เรียกการสงผานขอมูลนี้วา Information Superhighway หรือ ทางดวนขอมูลรองรับ โดยมี
อุปกรณตาง ๆ เชน เครือขายคอมพิวเตอร โทรทัศน โทรศัพท อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมตาง 
ๆ เชน ซอฟตแวร (Software)โดยขอมูลภาพและเสียงจะสงผาน Fibre Optic ฯลฯ เทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงเปนทรัพยากรทางการบริหารยุคใหมท่ีมีความสําคัญและจําเปนตอการบริหาร
จัดการในระดับใกลเคียงหรือควบคูกันไปกับทรัพยากรบุคคล 

๙.ความคิดสรางสรรค (Creativity) ความคิดสรางสรรค คือ กระบวนการใหความคิด
เพ่ือแกปญหาดวยวิธีคิดไดกอน และเปนประโยชน เปนการเนนถึงการพัฒนาส่ิงตาง ๆ ใหใหม
ข้ึนความคิดสรางสรรคเปนส่ิงท่ี “ตอง” (Must) มีอยูในองคการทุกแหงเพื่อใหสามารถดําเนินการ



๓๐ 

อยูได โดยเฉพาะในสถานการณของการแขงขัน และความตองการของสังคมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา สภาพปจจุบันแมวาในองคการจะไมมีความคิดสรางสรรคตอสิ่งท่ีทํา
และสามารถดําเนินการอยูไดอยางมีประสิทธิภาพก็ตาม แตในท่ีสุดแลวก็จะมีการถูกบังคับใหมี
การเปล่ียนแปลง หรือตองเลิกกิจการไป ลักษณะเดนขององคการธุรกิจคือการมีความคิด
สรางสรรคกิจการท่ีมีความคิดสรางสรรคจะพัฒนาตัวเองอยูตลอดเวลาไมวาจะเปนการ
เปล่ียนแปลงในดานสินคา หรือบริการ เทคโนโลยี โครงสรางทางธุรกิจ และความสัมพันธของ
พนักงานหรือในแงมุมอ่ืนๆ ดังนั้น ความคิดสรางสรรค จึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารจะตองใหความสําคัญ
สรางบรรยากาศ สนับสนุนใหมีการพัฒนาเพื่อนําไปใชใหเปนประโยชนกับองคการสวน  

ครรชิต มาลัยวงค ไดกลาวถึง การนําคอมพิวเตอรซ่ึงเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใชชวยในการบริหารงาน ซ่ึงมีรูปแบบตาง ๆ ดังนี้๒๙ 

๑. Automation คือ การนําคอมพิวเตอรมาปฏิบัติงานตาง ๆ แทนการใชมือทําไมวา
จะเปล่ียนไปหมดหรือบางสวนก็ตาม เชน สํานักงานใชคอมพิวเตอรในการบันทึก จัดเก็บ คนหา
เอกสาร พิมพจดหมายรายงาน ชวยเก็บบันทึกขอมูลตาง ๆ ใหผูบริหารเรียกวาเปนสํานักงาน
อัตโนมัติ (Office Automation) งานเหลาน้ีมีจุดมุงหมายท่ีจะอํานวยความสะดวกแกผูปฏิบัติ 
และผูบริหาร 

๒. Data Processing คือ การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดเก็บ บันทึกและ
ประมวลผลขอมูลตามกฎเกณฑท่ีวางไว เชน การลงทะเบียนนิสิต การเก็บเงินคาหนวยกิต   
การคิดผลสอบ การจัดทํางบประมาณ การตั้งเบิกจาย โดยรวมแลว คืองานบัญชีและงานขอมูล
นักศึกษาตลอดจนงานคะแนนสอบ งานประมวลผลขอมูลนี้ เปนงานท่ีมีจุดมุงหมายท่ีจะเพ่ิม
ประสิทธิผลแกผูปฏิบัติและผูบริหาร 

๓.  Information System หรือ Management Information System (MIS) คือระบบ
ประมวลผลขอมูลท่ีจัดทํารายงานพิเศษสําหรับใชในการบริหาร บวกกับระบบขอมูลภายนอกท่ี
ตองมีท้ังสองสวนเพราะระบบประมวลผลนั้นเนนท่ีขอมูลภายใน ในขณะที่การตัดสินใจ ของ
ผูบริหารจะตองอาศัยขอมูลภายนอกประกอบขณะที่  

ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง กลาวถึงการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการ
บริหารงานวา คอมพิวเตอรจะถูกนํามาใชในฝายธุรกิจ เพ่ือชวยงานประมวลผลขอมูลตาง ๆอาทิ
เชน การทําทะเบียนประวัติของครู นักเรียน และเจาหนาท่ีในโรงเรียน การจายเงินครูและ
เจาหนาท่ี การพิมพใบแจวผลการเรียน การจัดตารางสอน ตารางสอบ การจัดเก็บรายรับ – 

                                                            

๒๙ครรชิต มาลัยวงศ, เทคโนโลยีสารสนเทศ : IT IN UNIVERSITY EDUCATION, หนา ๖๖. 



๓๑ 

รายจายงบประมาณ และขอมูลทรัพยสินของโรงเรียน อีกท้ังใชในงานพิมพท่ัวไป เชน การออก
จดหมายรายงานการประชุม จดหมายขาว อีกดวย๓๐ 

สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสูงในดานการสื่อสารเพ่ือเช่ือมโยงหนวยงาน
ตาง ๆ เขาดวยกัน ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศมีในหลายดาน เชน การบริหารงาน 
การตัดสินใจ การวางแผน ประสานงานกับหนวยงานตางๆ การเผยแพรและประชาสัมพันธ 
สามารถนําประโยชนมาสูวงการศึกษาไดอยางคุมคา เชน การจัดระบบฐานขอมูล การ
คนควาวิจัย การประมวลผล โดยมีกระบวนการส่ือสารเปนสวนประกอบหลักในการดําเนินงาน 
และใชอุปกรณทางเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ ซ่ึงเปนอุปกรณท่ีมีพัฒนาการตอเน่ืองและ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผูมีสวนเก่ียวของในทุกหนวยงานควรพัฒนาตนเองใหมีความรู
ความสามารถเหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีนํามาใช เพ่ือใหไดประสิทธิภาพสูงสุด 

  
๒.๓ เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  
 ๒.๓.๑ ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน มีผูอธิบายไวหลายทาน ดังนี้ 
อิทธิพล ปรีติประสงค กลาววา "เครือขายสังคมออนไลน เปนปรากฎการณของ

การเช่ือมตอระหวางบุคคลในโลกอินเทอรเน็ต และ ยังหมายรวมถึงการเชื่อมตอระหวาง
เครือขายกับเครือขายสังคมออนไลนเขาดวยกัน๓๑ 

กติกา สายเสนีย กลาววา Social Network คือ การท่ีผูคนสามารถทําความรูจัก
และเชื่อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหน่ึง หากเปนเว็บไซตท่ีเรียกวาเปนเว็บ Social Network 
คือเว็บไซตท่ีเชื่อมโยงผูคนไวดวยกัน๓๒  

Howard Rheingold ไดเขียนคําจํากัดความของคําวา virtual Community ใน
หนังสือ virtual communy วา หมายถึง การส่ือสาร และระบบขอมูลของบรรดาเครือขายสังคม
ซ่ึงแบงปนผลประโยชนรวมกัน ความคิด ชิ้นงาน หรือ ผลลัพธบางประการท่ีมีการโตตอบกัน
ผานสังคมเสมือนจริง ซ่ึงไมถูกผูกพันโดยเวลา พรมแดน เขตแดนของหนวยงาน และในทุกๆ   
ท่ี ท่ีบุคคลสามารถพัฒนาความสัมพันธระหวางกันผานระบบออนไลน  

Boyd (2007) สังคมเครือขายออนไลนเปนบริการท่ีอนุญาตใหบุคคลสรางโปรไฟล
สาธารณะภายในระบบที่กําหนดขอบเขต เชื่อมตอรายการของผูใชอ่ืนๆ กับบุคคลท่ีพวกเขา
ติดตอดวย เน่ืองจากเครือขายคอมพิวเตอรมักจะเปนเครือขายทางสังคม แนวทางเครือขายทาง

                                                            

๓๐ถนอมพร  (ตนพิพัฒน )  เลาหจรัสแสง ,  คอมพิวเตอรชวยสอน ,  พิมพค ร้ังที่  ๒ , 
(กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หนา ๔. 

๓๑
 2552: http://goto know.org  ‐blog/ virtual community management/288469 

๓๒
 http://keng.com/2008/08/09/what‐is‐social‐networking 



๓๒ 

สังคมจึงเปนส่ิงสําคัญสําหรับการท่ีจะนําไปใชในการสื่อสารผานทางคอมพิวเตอร ซ่ึงมีผลตอ
โครงสรางและการทํางานของระบบสังคม  

โบกัตตา (Borgatta) ใหนิยามของเครือขายทางสังคม (Social Network)วา
หมายถึง ปรากฏการณทางสังคมในรูปแบบหนึ่งท่ีแสดงใหเห็นถึงรูปแบบการจัดเรียง
ความสัมพันธ (Patterned Arrays of Relationship) ระหวางปจเจกชน (Individual) ท่ีรวม
กระทําการในสังคม 

บรูช (Bruce) ใหนิยามวา เครือขายทางสังคม คือ รูปแบบความสัมพันธทางสังคม 
(Pattern of Social Relationship) ของปจเจกชน (Individual) ซ่ึงนักสังคมวิทยาถือวาเปนหนวย
วิเคราะห (Unit of Analysis) ในการศึกษา และใชวิธีศึกษาโดยการสังเกต (Observation) กอน
จะเขียนออกมาเปนแผนท่ีปฏิสัมพันธ (Interaction Mapping) 

พระมหาสุทิตย  อาภากโร ใหนิยามของ เครือขายทางสังคม วาหมายถึง 
ความสัมพันธในสังคมมนุษย ท้ังในระดับปจเจกบุคคล ปจเจกบุคคลกับกลุม กลุมกับกลุม และ
กลุมกับเครือขาย โดยเปนการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ 
เชน กิจกรรม การสื่อสาร ความรวมมือ การพ่ึงพาอาศัย การแลกเปล่ียนเรียนรู ซ่ึงเปน
ความสัมพันธท่ีมีโครงสรางและรูปแบบท่ีหลากหลาย 

นฤมล  นิราทร กลาววา เครือขาย (Network) คือ รูปแบบทางสังคมท่ีเปดโอกาส
ใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางองคกร เพ่ือแลกเปล่ียน การสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียว และการ
รวมกันทํางาน เครือขายประกอบดวยองคกรจํานวนหนึ่งซ่ึงมีอาณาเขตท่ีแนนอนหรือไมก็ได 
และองคกรเหลาน้ีมีฐานะเทาเทียมกัน 

เจเรอม่ี บอสซีเวน (Jeremy Boissevain) ใหนิยามของ เครือขายทางสังคม วา
หมายถึง ความสัมพันธทางสังคมของบุคคล โดยมีการติดตอสื่อสารและแลกเปล่ียนผลประโยชน
ซ่ึงกันและกัน  

สรุป เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง การใชเสนทางอินเตอรเนตในการ
ติดตอสื่อสารเช่ือมโยงจากบุคคลหน่ึงไปสูพ้ืนท่ีออนไลนสาธารณะ เพ่ือใหเกิดการปฏิสัมพันธ
ระหวางกลุมคนดวยวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน การตัดสินใจเลือกข้ึนอยูกับทัศนคติของผูใชและ
ขอกําหนดของเวปไซดผูใหบริการ เปนการเขาสูสังคมท่ีไมมีขอจํากัดดานเวลา มีขอมูลเปน
สาธารณะ และสามารถรวมกันทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งไดโดยไมจําเปนตองรูจักกันมากอน ประเด็นท่ี
นาสนใจ คือผูใชสามารถสรางตัวตนใหมในรูปแบบท่ีเปนจริงหรือตรงกันขามกับความจริงได 
เชน ชุมชนเสมือนจริง ของ imvu และ Secondlife เครือขายสังคมออนไลนเหลาน้ีสามารถ
ตอบสนอง "ความตองการท่ีจะเปน" ของบุคคลน้ันๆ ได มีรูปแบบความสัมพันธทางสังคม 
(Pattern of Social Relationship) เปนของปจเจกบุคคล (Individual) เปนกลุม (Group) หรือ
เปนองคกร(Organization) ผานรูปแบบของปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interaction) ในดาน



๓๓ 

ตางๆ เชน กิจกรรม การสื่อสาร การพ่ึงพา การแลกเปล่ียน การเรียนรู ตลอดจนมีเปาหมาย
รวมกัน ผลของการปฏิสัมพันธจากเครือขายสังคมออนไลนเหลาน้ี อาจนําไปสูทิศทางท่ีดีหรือ
ทิศทางตรงกันขามได ข้ึนอยูกับทัศนคติในการวิเคราะห และการเรียนรูท่ีจะสรางสิ่งใดสิ่งหนึ่งให
เปนไปตามเปาหมายของกลุมคนในเครือขายนั้น  

 
๒.๓.๒ องคประกอบของเครือขายสังคมออนไลน (Social Network online 

Components)  
อิสริยะ ไพรีพายฤทธ์ิ ไดจําแนกหมวดหมู หรือประเภทของเครือขายสังคม

ออนไลนไวใน บทบาทของ Social Network ในอินเทอรเน็ตยุค 2.0 โดยพิจารณาจากเปาหมาย
ของการเขาเปนสมาชิกในเครือขายสังคมออนไลน ไดเปน ๕ กลุมใหญๆ กลาวคือ 

 (๑) Identity Network คือ การแสดงตัวตนและภาพลักษณของตน เชน http: 
//www.hi5.com / http://www. facebook.com/ 

 (๒) Interested Network เปนการรวมตัวกันโดยอาศัย “ความสนใจ” ตรงกัน 
เชน Digg.com ,del.icio.us 

 (๓) Collaboration Network เปนกลุมเครือขายท่ีรวมกัน “ทํางาน” ยกตัวอยาง
เชน http://www.wikipedia.org/ 

 (๔) Gaming/Virtual Reality หรือ โลกเสมือน เชน second life ซ่ึงเปนลักษณะ
ของเครือขายสังคมออนไลนท่ีมีลักษณะเปนการสวมบทบาทของผูเลนในชีวิตจริงกับตัวละคร  
ในเกม    

 (๕) Professional Network ใชงานในอาชีพ  
พระมหาสุทิตย อาภากโร กลาววา องคประกอบท่ีสําคัญของความเปนเครือขาย

ประกอบดวย  
 (๑) หนวยชีวิตหรือสมาชิก  
 (๒) จุดมุงหมาย  
 (๓) การทําหนาท่ีอยางมีจิตสํานึก  
 (๔) การมีสวนรวมและการแลกเปล่ียน และ 
 (๕) ระบบความสัมพันธและการสื่อสาร  
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ กลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของเครือขายวามีอยู   

๗ ประการ ประกอบดวย  
 (๑) การรับรูมุมมองรวมกัน  
 (๒) การมีวิสัยทัศนรวมกัน  
 (๓) การมีผลประโยชนและความสนใจรวมกัน  
 (๔) การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง  



๓๔ 

 (๕) มีกระบวนการเสริมสรางซึ่งกันและกัน 
 (๖) มีการพ่ึงอิงรวมกัน และ  
 (๗) การมีปฏิสัมพันธเชิงแลกเปล่ียน 
ปาริชาติ  สถาปตานนท และชัยวัฒน ถิระพันธ กลาวถึงองคประกอบของ

เครือขาย โดยใชตัวอักษรยอภาษาอังกฤษ คือ LINK ซ่ึงประกอบดวย (๑) การเรียนรู 
(Learning) (๒) การลงทุน (Investing) (๓) การดูแล (Nursing) และ (๔) การรักษา (Keeping) 
สรุปไดวาองคประกอบของเครือขายทางสังคมประกอบดวย  

 (๑) สมาชิกของเครือขาย  
 (๒) มีจุดมุงหมายรวมกัน  
 (๓) การปฏิบัติหนาท่ีของสมาชิกในเครือขาย  
 (๔) การสื่อสารภายในเครือขาย  
 (๕) การมีปฏิสัมพันธเชิงแลกเปล่ียน 
Boyd (2007) จุดเดนของเว็บไซตเครือขายออนไลน คือ การท่ีผูใชสามารถสราง

และจัดแตงขอมูลของตนเองออกเผยแพรแกเครือขายมากกวาการท่ีผูใชไดพบกับคนแปลกหนา 
เพราะผูใชเนนการติดตอสื่อสารเฉพาะในหมูเครือขายสมาชิกของตนเองเทาน้ัน  

จากท่ีกลาวถึงมาแลวขางตนผูวิจัยขอสรุปดังนี้  
  องคประกอบของเครือขายสังคมออนไลนโดยพ้ืนฐาน ไดแก  

 (๑) Profiles คือ หนากระดานท่ีผูใชนําขอมูลของตนเองเผยแพรใหเห็นได
หลังจากเขาเปนสมาชิก ซ่ึงเปนการแสดงตัวตนในรูปแบบตางๆ เชน ภาพถาย อายุ ความสนใจ 
ความสามารถสวนตัว เสมือนหนึ่งการประกาศตัวตนแกสาธารณชน  

 (๒) สมาชิก ( Friend ) ประเภทของสมาชิกข้ึนอยูกับวัตถุประสงค แนวทาง 
และจุดมุงหมายอันอยูในทิศทางเดียวกันรวมกันเปนเครือขายทางสังคม  

 (๓) ความคิดเห็น (Comment) การแสดงความคิดเห็นระหวางสมาชิกถึงสมาชิก
ดวยกัน ซ่ึงอาจเปนประโยชนหรือไมก็ได  บางเวปไซดอนุญาตใหผูท่ีไมไดเปนสมาชิกเขารวม
ออกความคิดเห็นหรืออานได ความคิดเห็นจากสมาชิกถือเปนจุดสําคัญในมุมมองของผูอาน 

 (๔) ภาพและวิดีโอ ( Photo-Sharing and video-sharing ) เพ่ือเผยแพรเนื้อหา
สาระผานทางภาพและวีดีโอ 

 (๕) เนื้อหาหรือบล็อก (Blog) เปนสวนสําคัญท่ีแสดงเนื้อหาสาระของผูใชผาน
ตัวหนังสือ โดยวิธีการตางๆ ท่ีเนนการเขียนเปนสําคัญ  

ประเภทของบริการเครือขายสังคม (Social Network Service) ในรูปแบบเว็บไซต 
มีดังนี้ 

 
 



๓๕ 

 (๑) Publish การเผยแพรขอมูล 
 (๒) Share การแบงปนขอมูล 
 (๓) Discuss สังคมในการระดมความคิด 
 (๔) Commerce เครือขายสังคมท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ 
 (๕) Location การแบงปนสถานท่ีท่ีนาสนใจ 
 (๖) Network เครือขายเพ่ือน ธุรกิจ งาน 
 (๗) Game เครือขายเกมส 

  สรุป เครือขายสังคมออนไลนประกอบดวย ตัวแสดงท่ีมีจํานวนมากกวาหน่ึงหนวย
ท่ีมีการสื่อสารโดยใชพื้นท่ีแบบออนไลนในการแสดง ท้ังสามองคประกอบนี้มีการปฏิสัมพันธ
รวมกันเปนเครือขายสังคมออนไลนทําใหเกิดขอมูลและผลกระทบอันเปนสาธารณะ  

 
๒.๓.๓ ความสําคัญของเครือขายทางสังคมออนไลน 
กลาวไดวาในปจจุบัน องคความรูของแนวคิดเครือขายทางสังคม (Social Network) 

ไดถูกใชในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะหเครือขายทางสังคม (Social Network Analysis) 
การสรางตัวตนของเครือขายการแลกเปล่ียนเชิงบูรณาการ (Integrated Exchange Forming) 
รวมไปถึงการศึกษาอํานาจและการพึ่งพา (Power and Dependence) ภายในเครือขาย โดย
สวนใหญแลวนักวิจัยผูมุงศึกษาสังคมโดยอาศัยแนวคิดน้ีมักจะเร่ิมตนจากปรากฏการณจริง    
ในพื้นท่ี และวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือใหเห็นแบบแผน และกระบวนการทํางานของเครือขายเชิง
ทฤษฎีและเชิงประจักษ ทําใหไดรองรอยของความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคล และองคกรท่ี
ทํางานรวมกันเพ่ือมุงสูเปาหมายเดียวกันในรูปของเครือขายมากข้ึน สําหรับนักทฤษฎีเครือขาย
ตางประเทศจะใหความสนใจตอความเช่ือมโยงระหวางบุคคล กลุม และองคการ วาเปนการ
กระทําในลักษณะของความสัมพันธระดับบุคคลข้ึนไป โครงสรางท่ีเปนรูปธรรม บทบาทในการ
เช่ือมโยงของโครงสรางทางสังคมอยูภายใตปจเจกบุคคลหรือกลุมคน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการเขาถึงทรัพยากรท่ีมีคุณคา ท้ังทรัพยสิน อํานาจและขอมูลท่ีแตกตางกัน ซ่ึง
จะมีอยูในตัวปจเจกบุคล กลุม องคการตางๆ ในสังคม การแลกเปลี่ยน แบงปนทรัพยากรจึง
เกิดข้ึน ผานกระบวนการเครือขาย 

Jason  Ethier๓๓ ไดรวบรวมแนวทางการใชประโยชนแนวคิดเครือขายทางสังคม 
(Social Network) สรุปได ดังนี้  

๑.  การใชความรูเก่ียวกับเครือขายมนุษย (Knowledge of Human Networks) ใน
การประยุกตกับการออกแบบเครือขายคอมพิวเตอร (The Design of Computer Networks) 
                                                            

๓๓Ethier, Jason, Current Research in Social Network Theory, (Available : 
http://www.ccs.neu.edu/home/perrolle/archive/Ethier-SocialNetworks.html, 2006), September 3 2006. 



๓๖ 

โดยเปรียบเทียบกิจกรรมการแลกเปล่ียนของมนุษยในเรื่องของสารสนเทศ (Information) 
ความรู (Knowledge) ความคิด (Ideas) ตลอดจนทัศนคติ (Opinions) 

๒.  การใชแนวคิดเครือขายทางสังคม ในการวิจัยเชิงสุขภาพสวนบุคคล (Personal 
Health) โดยเฉพาะประเด็นของการสรางเครือขายการมีสวนรวมทางสังคม (Participation 
Social Network) ในการรักษาสุขภาพ ท้ังในระดับสวนบุคคล ไปจนถึงชุมชน และสังคมโดยรวม  

๓.  การใชแนวคิดเครือขายทางสังคมในการวิจัยตลาด (Marketing Research) ซ่ึง
จะสามารถสรางผลกําไรจํานวนมหาศาลแกหนวยธุรกิจ เนื่องจากการศึกษาเครือขายสังคม 
(Social Networks) และแบบแผนความสัมพันธ (Patterns of Relationship) จะทําใหทราบถึง
แนวทางในการพัฒนาสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของสมาชิกในเครือขายทาง
สังคมนั้นๆ 

๔.  การใชแนวคิดเครือขายทางสังคมในการวิจัยชุมชนออนไลน  (Online 
Community) บนระบบอินเตอรเน็ต โดยตัวอยางงานวิจัยท่ีมีชื่อเสียงและไดรับการกลาวขวัญ
เปนอยางมาก คือ ผลการศึกษา Club Nexus ของนักวิจัยจาก Stanford University  
  ประเภทของเครือขายสังคมออนไลน 

ปจจุบันการสื่อสารผานทาง Internet และโทรศัพทมือถือ เชน กระดานความคิดเห็น 
เว็บบล็อก วิกิ (wiki)  Podcast รูปภาพ และวิดีโอ โดยมีเทคโนโลยีท่ีรองรับเนื้อหา (content) 
เหลาน้ี ไดแก เว็บบล็อก เว็บไซต แชรรูปภาพ แชรเพลง แชรวิดีโอ  เว็บบอรด  อีเมล  IM 
(Instant Massage) เครื่องมือท่ีใหบริการ เชนVoice over IP  สวนเว็บไซตท่ีใหบริการ Social 
Network ไดแก Google Group Facebook MySpace หรือ Youtube เปนตน  

Social Media แบงตามหมวดการใชงานได  ๕ หมวด ดังนี้ 
๑. หมวดการสื่อสาร (Communication) ก็จัดแบงตามกลุมการใช 
 Blogs  เชน  Blogger (google), Blognone, gotoKnow, Typepad, 

WordPress,  
 Internet forums   เชน  vBulletin, phpBB  
 Micro-blogging เชน Twitter, Plurk, Pownce, Jaiku  
 Social networking เชน Facebook, LinkedIn, MySpace, Orkut, Skyrock, 

Netlog, Hi5, Friendster, Multiply  
 Social network aggregation เชน FriendFeed, NutshellMail, Spokeo, 

Youmeo  
  หมวดความรวมมือ และแบงปน (Collaboration) จัดกลุมการใช 

 Wikis เชน  Wikipedia, PBwiki, wetpaint  



๓๗ 

 Social bookmarking เชน Delicious, StumbleUpon, Stumpedia, Google 
Reader, CiteULike  

 Social news  Digg,  Mixx,  Reddit  
 Opinion sites  เชน epinions, Yelp  
๒. หมวดมัลติมีเดีย (Multimedia) 
 Photo sharing เว็บท่ีแบงปนการใชงานรูปเชน Flickr, Zooomr,  Photobucket, 

SmugMug  
 Video sharing แบงปนวิดีโอ เชน  YouTube, Vimeo, Revver  
 Art sharing แบงปนภาพศิลปะ deviantART  
 Livecasting การถายทอดสด : Ustream.tv, Justin.tv, Skype  
 Audio and Music Sharing เว็บท่ีมีการแชรเพลงจากสถานีวิทยุ และเว็บเพลง

หรือดนตรี เชน imeem, The Hype Machine, Last.fm, ccMixter  
๓. หมวดรีวิว และแสดงความคิดเห็น (Reviews and Opinions) 
 Product Reviews : epinions.com, MouthShut.com, Yelp.com  
 Q&A : Yahoo Answers  
๔. หมวดบันเทิง (Entertainment) สวนใหญจะเปนเกมส 
 Virtual worlds : Second Life, The Sims Online  
 Online gaming : World of Warcraft, EverQuest, Age of Conan, Spore 

(2008 video game)  
 Game sharing : Miniclip  
๕. การสื่อสารเครือขายหมวดการสื่อสาร (Communication) 
กลุมการใชงาน  Blog 
Blog หรือ บล็อก เปนเว็บไซตท่ีมีเน้ือหาหลากหลายข้ึนอยูกับเจาของบล็อก โดย

สามารถใชเปนเครื่องมือสื่อสาร การประกาศขาวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร
ผลงาน ในหลายดานท่ีสามารถสื่อสารถึงกันระหวางผูเขียนบล็อก และผูอานบล็อกท่ีเปน
กลุมเปาหมายท่ีชัดเจนของบล็อกน้ัน ๆ ผานทางระบบ comment ของบล็อก นอกจากน้ีบล็อกท่ี
ถูกเขียนเฉพาะเรื่องสวนตัวหรือจะเรียกวาไดอารีออนไลน ซ่ึงไดอารีออนไลนน่ีเองเปนจุดเริ่มตน
ของการใชบล็อกในปจจุบัน นอกจากน้ีตามบริษัทเอกชนหลายแหงไดมีการจัดทําบล็อกของทาง
บริษัทข้ึน โดยมีการเขียนบล็อกออกมาในลักษณะเดียวกับขาวสั้น และไดรับการตอบรับจากทาง
ลูกคาท่ีแสดงความเห็นตอบกลับเขาไป เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ 

การใชงานบล็อก ผูใชงานบล็อกจะแกไขและบริหารบล็อกผานทางเว็บเบราวเซอร
เหมือนการใชงานและอานเว็บไซตท่ัวไป โดยจะมีรูปแบบบริหารบล็อกท่ีแตกตางกัน เชนบาง



๓๘ 

ระบบท่ีมีบรรณาธิการของบล็อก ผูเขียนหลายคนจะสงเรื่องเขาทางบล็อก และจะตองรอให
บรรณาธิการอนุมัติใหบล็อกเผยแพรกอน บล็อกถึงจะแสดงผลในเว็บไซตน้ันได ซ่ึงจะแตกตาง
จากบล็อกสวนตัวท่ีจะใหแสดงผลไดทันที ผูเขียนบล็อกในปจจุบันจะใชงานบล็อกในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งไมวา ติดตั้งซอฟตแวรของตัวเอง หรือใชงานบล็อกผานทางเว็บไซตท่ีใหบริการ
บล็อก  สําหรับผูอานบล็อกจะใชงานไดในลักษณะเหมือนอานเว็บไซตท่ัวไป และสามารถแสดง
ความเห็นไดในสวนทายของแตละบล็อกโดยอาจจะตองผานการลงทะเบียนในบางบล็อก 
นอกจากน้ีผูอานบล็อกสามารถอานบล็อกไดผานระบบฟด ซ่ึงมีใหบริการในบล็อกท่ัวไป ทําให  
ผูใชสามารถอานบล็อกไดโดยตรง ผานโปรแกรมตัวอ่ืนโดยไมจําเปนตองเขามาสูหนาบล็อกน้ัน 

 
บล็อกซอฟตแวรท่ีเปนท่ีรูจักและนิยมพรอมท้ังช่ือซอฟตแวรท่ีใชพัฒนา 
 Drupal (ซอฟทแวรท่ีใชพัฒนา PHP/MySQL)  
 WordPress (PHP php/ MySQL)  
 Slash (perl)  
 Typepad (PHP php/ MySQL)  
 Joomla (PHP / MySQL l)  
 Mambo (PHP / MySQL)  
 Blogger (Google) ,Typepad, WordPress ,Windows live Space (Microsoft)  
 Blognone (บล็อกสําหรับเขียนเรื่องราวเก่ียวกับเทคโนโลยีและขาวไอทีอยาง

เดียว) GotoKnow,  learners.in.th , OKnation  

 
 

  แผนภาพที่ ๒.๑ แสดงภาพบล็อกซอฟตแวร  
  ผูใหบริการบล็อกในประเทศไทยท่ีเปนท่ีรูจัก ไดแก 
  Internet forums เปนกระดานขาว แผงขาว หรือ message board บน
อินเทอรเน็ต เชน  vBulletin, phpBB 



๓๙ 

 
  แผนภาพที่ ๒.๒ แสดงภาพ vBulletin, phpBB 
  Microblogging เปนรูปแบบหน่ึงของ social media ท่ีเปนบล็อกแบบมัลติมีเดียท่ี
สงไดท้ัง รูปแบบท่ีเรียกวา text messaging ท่ีอาจเปนท้ังขอความส้ัน ๆ SMS (Short Message 
Service) หรือ MMS (Multimedia Message Service) ขอความท่ีพัฒนามาจาก SMS ท่ีมี
รูปแบบมัลติมีเดียผสมลงไป แลวสงไปใหผูรับผานทางเครือขายโทรศัพท  (mobile phone) 
รูปแบบของ IM หรือ Instant messageing การติดตอส่ือสารในลักษณะนี้จะทําผานทาง
อินเทอรเน็ตท่ีจะมีการทําในลักษณะ realtime ในการติดตอกันในเวลาตรงกันส่ือสารกันระหวาง
บุคคล ๒ คน หรือมากกวา โดยใชการแชร clients ขอความท่ีสงออกไปผานทางอุปกรณบน
เครือขาย เชน  chat  การใชกลอง web cams  นอกจากนี้  Microblogging อาจใชเปนการสง 
email และสงเสียงเพลงท่ีสรางในรูปแบบของดิจิตัล (digital audio) หรือ การเขาเว็บ เชน 
Twitter  Tumblr 

 
  แผนภาพที่ ๒.๓ แสดงภาพ Twitter  
  Social networking เปนรูปแบบของเว็บไซต ในการสรางเครือขายสังคม สําหรับ
ผูใชงานในอินเทอรเน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีไดทํา และเช่ือมโยงกับความ
สนใจและกิจกรรมของผูอ่ืน ในบริการเครือขายสังคมท่ีตองติดตอกันในลักษณะ realtime จะ
ประกอบไปดวย การแช็ต สงขอความ สงอีเมล วิดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อก บริการเครือขาย
สังคมท่ีเปนท่ีนิยมไดแก Avatars United, Bebo, Facebook, LinkedIn, MySpace, Orkut, 
Skyrock, Netlog, Hi5, Friendster, Multiply โดยเว็บเหลาน้ีมีผูใชมากมาย เชน Hi5 เคยเปน
เว็บไซตท่ีคนไทยใชมากท่ีสุด  สวนบริการเครือขายสังคมท่ีทําข้ึนมาสําหรับคนไทยโดยเฉพาะ 
คือ BangkokSpace  ในขณะท่ี Orkut ก็เคยเปนท่ีนิยมมากท่ีสุดในประเทศอินเดีย 



๔๐ 

 
 แผนภาพที่ ๒.๔ แสดงภาพ Facebook และ  Multiply 

  Social network aggregation การติดตอสื่อสารเช่ือมโยงความสนใจและดวยการ
แชร กิจกรรมของผูอ่ืนในบริการเครือขายสังคม เหมือนกับ social network อ่ืน แตมีโปรแกรม
ทํางานท่ีใหความยินยอมใหกลุมเครือขายสังคมอื่นขามเขามาทําติดตอทํากิจกรรมในเว็บได ดวย
การใชระบุตัวตนและผูเปนสมาชิกยอมรับ  เชน เว็บ Friendfeed  หรือ Spokeo  

 
  แผนภาพที่ ๒.๕ แสดงภาพ Friendfeed  หรือ Spokeo 
  หมวดความรวมมือ และแบงปน (Collaboration) จะมีกลุม Wikis, Socialbook 
marking, Social news  และ  Opinion sites 
  Wikipedia เว็บไซตในรูปแบบขอมูลอางอิง ซ่ึงก็คือสารานุกรมออนไลน ท่ีจัดทํา
ข้ึนมาในหลาย ๆ ภาษาในลักษณะเน้ือหาเสรี คําวา “วิกิพีเดีย” มีท่ีมาของช่ือการผสมคําของคํา
วา  “วิกิ” (wiki) ซ่ึงเปนลักษณะของการสรางเว็บไซตท่ีรวมกันปรับปรุง และคําวา “เอนไซโคลพี
เดีย” (encyclopedia) ท่ีแปลวา สารานุกรม เว็บไซตกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2544 โดย จิมมี เวลส และ 
แลรรี   แซงเจอร 



๔๑ 

 
  แผนภาพที่ ๒.๖ แสดงภาพ wiki 
  Social bookmarking คือบริการบนเว็บท่ีแบงบันการค่ันหนาอินเทอรเน็ต เว็บไซต
บริการคั่นหนาแบบรวมกลุมเปนท่ีนิยมในการจัดเก็บ แบงหมวดหมู แบงปน และคนหาลิงค ดวย
เทคนิคโฟลคโซโน (Folksonomy ) หรืออนุกรมวิธานท่ีผูใชสรางเอง) บนอินเทอรเน็ตหรือ
อินทราเน็ต นอกจากการค่ันหนาสําหรับหนาเว็บแลวบริการคั่นหนาสําหรับเฉพาะเนื้อหาบาง
หัวขอหรือเฉพาะสําหรับการจัดรูปแบบบางแบบ เชน ฟด หนังสือ วิดิทัศน รายการสินคาและ
บริการ   ท่ีตั้งในแผนท่ี ฯลฯ ก็สามารถพบได คั่นหนาแบบรวมกลุมยังเปนสวนหนึ่งของเว็บขาว
แบบรวมกลุม เชน Stumble Upon 
  Social news เว็บกลุมขาวสารท่ีผูใชสามารถสงขาว โดยผสม social bookmarking 
บล็อก และการเชื่อมโยงเนื้อหาเว็บเขาดวยกัน และมีการกรองคัดเลือกเนื้อหาในลักษณะการ
รวมลงคะแนนที่ทุกคนเทาเทียมกัน (ไมมีลําดับชั้น) เน้ือหาขาวและเว็บไซตจะถูกสงเขามาโดย
ผูใช จากนั้นจะถูกเล่ือนใหไปแสดงท่ีหนาแรกผานระบบการจัดอันดับโดยผูใชซ่ึงขาวอาจอยูใน
รูปแบบของสิ่งพิมพ การกระจายเสียง อินเทอรเน็ต การบอกเลาเรื่องราวของบุคคลอื่น หรือกลุม
คน เชน เว็บ  Digg.  

 
  แผนภาพที่ ๒.๗ แสดงภาพ Digg 
  Opinion sites เว็บแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น  หรือจัดอันดับ  เชน  Yelp 



๔๒ 

 
  แผนภาพที่ ๒.๘ แสดงภาพ Yelp 
 MySpace – เว็บไซตในรูปแบบ Social Networking 

 
  แผนภาพที่ ๒.๙ แสดงภาพ MySpace 
  Facebook -เว็บไซตในรูปแบบ Social Networking 

 
แผนภาพที่ ๒.๑๐ แสดงภาพ Facebook 
MouthShut – เว็บไซตในรูปแบบ Product Reviews 



๔๓ 

 
  แผนภาพที่ ๒.๑๑  แสดงภาพ MouthShut 
 Last.fm – เว็บเพลงสวนตัว Personal Music 

 
  แผนภาพที่ ๒.๑๒ แสดงภาพ Last.fm 
  YouTube – เว็บไซต Social Networking และ แชรวิดีโอ 

 
  แผนภาพที่ ๒.๑๓ แสดงภาพ YouTube 
  Avatars United  – เว็บไซตในรูปแบบ Social Networking 



๔๔ 

 
  แผนภาพที่ ๒.๑๔ แสดงภาพ Avatars United  
  Second Life – เว็บไซตในรูปแบบโลกเสมือนจริง Virtual Reality 

 
  แผนภาพที่ ๒.๑๕ แสดงภาพ Second Life 
  Flickr – เว็บแชรรูปภาพ 

 
                  แผนภาพที่ ๒.๑๖ แสดงภาพ Flickr 
 

 



๔๕ 

ทฤษฎีที่มีความสัมพันธกับแนวคิดเครือขายทางสังคม (Related Theory) 
Martin Kilduff และ Wenpin Tsai ไดจําแนกกลุมงานวิจัยท่ีใชแนวคิดและทฤษฎี

ซ่ึงมีความสัมพันธกับแนวคิดเครือขายทางสังคม เปนพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัย ซ่ึงพบวาสามารถ
จําแนกออกเปน ๓ กลุม ดังนี้ ๓๔ 

๑.  กลุมงานวิจัยท่ีใชทฤษฎีนําเขา (Import Theories) เปนทฤษฎีท่ีหยิบยืมมาจาก
ศาสตรสาขาอ่ืน เชน คณิตศาสตร และจิตวิทยาสังคม ทฤษฎีท่ีนํามาจากคณิตศาสตร คือ ทฤษฎี
กราฟ (Graph theory) ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการวิจัยในดานนี้อยางตอเน่ือง สวนทฤษฎีท่ีนํามา
จากศาสตรสาขาจิตวิทยาสังคม ไดแก ทฤษฎีสมดุล (Balance Theory) และทฤษฎีการ
เปรียบเทียบทางสังคม (Social Comparison Theory) โดยทฤษฎีเหลาน้ีตางมีคุณูปการตอ
กระบวนการศึกษาเครือขายทางสังคม ในกลุมสังคมในรูปแบบขององคกรตางๆ 

๒.  กลุมงานวิจัยท่ีใชทฤษฎีเติบโตจากภายใน (Home-grown Theories) สามารถ
แบงไดเปน ๒ ทฤษฎีหลัก ไดแก  

 ๑) ทฤษฎี Heterophily Theory ซ่ึงกลาวถึงแนวคิดดานจุดแข็งของการเกาะ
เกี่ยวกันอยางหลวมๆ (The Strength of Weak Ties) และหลุมของโครงสราง (Structure Hole)  

 ๒) ทฤษฎีบทบาทเชิงโครงสราง (Structural Role Theory) ซ่ึงกลาวถึงแนวคิด
ดานความเทาเทียมกันทางโครงสราง ความเหนียวแนนในโครงสราง และความเทาเทียมกันใน
บทบาท ซ่ึงจะสามารถศึกษาใหรูไดวาผูแสดง (Actors) ในเครือขายมีอิทธิพลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมของคนอื่นอยางไร 

๓.  กลุมงานวิจัยท่ีสงออก (Exportation) ไดแก แนวคิด เรื่อง เครือขาย (Network) 
ท่ีเปนผลผลิตท่ีสรางผลประโยชนทางความรูใหแกกลุมทฤษฎีองคกร โดยใชทฤษฎีองคการ 
(Organization Theories) ในการวิเคราะหและสังเคราะหองคการภายใตมุมมองของเครือขาย
ทางสังคม และมีการศึกษาคนควากาวไกลออกไปเพื่อใหเห็นศักยภาพของความเกี่ยวพันอยาง
สําคัญระหวางทฤษฎีองคการและแนวคิดดานเครือขายทางสังคม ซ่ึงในภาคธุรกิจไดนํามาใชเพ่ือ
สรางความเขมแข็งใหแกองคการในเครือขาย และการสรางอํานาจการตอรองใหแกองคการของ
ตน เพ่ือสามารถดําเนินธุรกิจอยูใหไดทามกลางการแขงขันท่ีสูงมากในปจจุบัน 

จะเห็นไดวากลุมงานวิจัยท่ีใชทฤษฎีท้ังสามกลุมดังกลาว เปนความพยายามท่ีจะ
อธิบายวาพ้ืนฐานทางทฤษฎีเหลาน้ัน สามารถอธิบายถึงความสัมพันธระหวางบุคคล และ
ระหวาง องคการวามีลักษณะอยางไร เชน ในขณะท่ีทฤษฎีนําเขา (Import Theories) จะ
กลาวถึงความสัมพันธ (Relation) หรือปฏิสัมพันธ (Interaction) ในระดับจุลภาค (Micro Level) 

                                                            

๓๔Kilduff, Martin ; and Tsai, Wenpin, Social Networks and Organizations, (London : 
SAGE Publication Ltd, 2003), p.36-37. 



๔๖ 

ของปจเจกบุคคลเปนหลักน้ัน ทฤษฎีท่ีเติบโตข้ึนจากภายใน (Home-grown Theories) กลับ
มุงเนนท่ีจะดําเนินการในงานวิจัยท้ังระดับจุลภาคและมหภาค (Macro Level)  
 

๒.๔  การบริหารการศึกษา  

๒.๔.๑ ความหมายของการบริหาร 
สถานศึกษาเปนหนวยงานลักในการจัดการศึกษา การบริหารงานในสถานศึกษาจึง

เปนเรื่องสําคัญท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองดําเนินการโดยใชกระบวนการตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงค มุงไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายของสถานศึกษา ดังนั้น จึงมี
ความจําเปนอยางย่ิงท่ีผูบริหารตองตระหนัก และทําความเขาใจกับการบริหารงานใน
สถานศึกษาทุกๆ งานเพื่อประโยชนในการนําไปสูการปฏิบัติกับบุคคลอ่ืน โดยใชทรัพยากรใน
การบริหารอยางมีประสิทธิภาพ ไดผลผลิตของการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สวนการบริหารงาน
ซ่ึงมีหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติ ไดมีผูศึกษาโดยใหความหมายและความสําคัญ
ของการบริหารไวหลายคนท่ีนาสนใจ ดังเชน 

เฮอเบริก ซิมมอน (Herbert A. Simon) ใหทัศนะของการบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 
หรือหลายอยาง ความหมายของการบริหารเปนกิจกรรมอยางหนึ่งท่ีมีลักษณะ คือ๓๕ 

๑. เปนกิจกรรมกลุมไมใชของคนใดคนหนึ่ง 
๒. โดยท่ีสมาชิกในกลุมรวมมือกันทําอยางประสานสัมพันธกันไมใชตางคนตางทํา 
๓. เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางท้ังท่ีเปนเปาหมาย

รวมกันของกลุมเปาหมายองคการและเปามายของสมาชิกแตละคนซึ่งไมจําเปนตองเหมือนกัน 
 
วิโรจน  สารรัตนะใหทัศนะของการบริหาร หมายถึง การบริหารเปนไดท้ังศาสตร 

และศิลป เนื่องจากเปนองคความรู ท่ีเกิดจากการสืบคนหาความรูใหม ๆ ดวยวิธีการเชิง
วิทยาศาสตร แลวนําไปประยุกตใช โดยบุคคลไดใชทักษะและความรูท่ีพัฒนาข้ึน จากการฝกฝน
ใหบรรลุจุดมุงหมายใดจุดมุงหมายหนึ่ง และการบริหารเปนกระบวนท่ีสามารถเรียนรูไดโดยไม
จําเปนตองมีมาแตเกิด๓๖ 

                                                            

๓๕Herbert A. Simon, ADminitrative Behavior, (New York : Macmillan, 1947), p. 3. 
๓๖วิโรจน  สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี ประเด็นทางการศึกษาและบทวิเคราะห

องคการทางการศึกษาไทย, (กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิสุทธ์ิ, ๒๕๔๕), หนา ๔. 



๔๗ 

สมศักดิ์  คงเที่ยงอธิบายความหมายของการบริหาร ดังนี้๓๗ 
การบริหาร หมายถึง ศาสตรและศิลปในการทําใหส่ิงตาง ๆ ไดรับการกระทําจน

เปน ผลสําเร็จ กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจน
สําเร็จ   ตามจุดมุงหมายท่ีผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว(Simon) การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการทํางานรวมกับผู อ่ืนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
(Sergiovanni) การบริหาร หมายถึง การทํางานของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป ท่ีรวม
ปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกัน (Barnard)การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคล
ตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมมือกันดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดหรือ
หลายๆอยางท่ีบุคคลรวมกันกําหนดโดยใชกระบวนอยางมีระบบและใหทรัพยากรตลอดจน
เทคนิคตางๆ อยางเหมาะสม  

รุจิร  ภูสาระอธิบายความหมายของการบริหารวา เปนกระบวนการตาง ๆ ซ่ึง
ประกอบไปดวย การวางแผน การจัดหนวยงาน การอํานวยการ รวมถึงการควบคุม ท่ีถูก
พิจารณาจัดกระทําข้ึนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค โดยใชกําลังคนและทรัพยากรท่ีมีอยู๓๘ 

เสนาะ  ติเยาว อธิบายความหมายของการบริหารไววา๓๙ การบริหารเปนการ
ทํางานรวมกับคนและอาศัยคนอื่นเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการภายใตสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยแยกลักษณะของการบริหารออกเปน ๕ อยางคือ มีการทํางาน
รวมกับคนมีเปาหมายขององคการรวมกัน สรางความสมดุลระหวางประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ มีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดในโลกใหเกิดประโยชนสูงสุด และการบริหารจะตอง
เผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงผูบริหารตองรับผิดชอบผลการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและตองทําใหงานขององคการบรรลุเปาหมาย น้ันคือสรางคุณคา
ใหเกิดข้ึนแกลูกคา ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขณะเดียวกันตองสรางความ
พอใจใหกับผูปฏิบัติงาน 

สรุปไดวา การบริหาร คือ การดําเนินงานของกลุมบุคคลเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคท่ี
วางไวเปนกระบวนการท่ีใชศาสตรและศิลปของคณะบุคคลในการนําเอาทรัพยากรการบริหารมา
ประกอบใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ การบริหาร
การศึกษาในโรงเรียนก็เชนเดียวกับการบริหารองคการหรือหนวยงานอ่ืน ๆ คือ ตอง

                                                            
๓๗สมศักดิ์ คงเที่ยง, หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร 

: มิตรภาพ การพิมพและสติวดิโอ, ๒๕๔๒), หนา ๑. 
๓๘รุจิร  ภูสาระ, การบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บุค พอยท, 

๒๕๔๕), หนา ๓. 
๓๙เสนาะ  ติเยาว, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), 

หนา ๑๘. 



๔๘ 

ประกอบดวย องคประกอบท้ัง ๔อยาง ไดแกทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการ
บริหารจัดการ แตสิ่งท่ีแตกตางกันคือ การบริหารการศึกษาในโรงเรียนเปนการบริหารเพ่ือใหเกิด
การบริหารท่ีดีใหกับผูรับบริการไดมีความรู ความสามารถ ประสบการณและทักษะตาง ๆ ตาม
ความตองการของสังคม 

๒.๔.๒ การบริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนเปนสังคมหนึ่งซึ่งประกอบไปดวยบุคคลหลาย ๆ บุคคล ทํากิจกรรม 

ปฏิบัติงานในระบบกลุมบุคคล และประสานประโยชนใหเกิดแกบุคคลและกลุมบุคคลนั้น รวมมือ
รวมใจกันทํางานเพ่ือท่ีจะยังผลใหเกิดการทํางานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว การท่ีมนุษยมาอยู
รวมกันเพ่ือทํางานดังกลาว ยอมเกิดความขัดแยงและการรวมมือกันทํางานดังไดกลาวมา และ
เม่ือการบริหารตองเก่ียวของกับมนุษย การรวบรวม การจัดการเก่ียวกับการทรัพยากรมนุษยใน
หนวยงานหรือโรงเรียนตลอดจนปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอการทํางาน จึงจําเปนตองเกิดข้ึน เรื่อง
ของการบริหารหรือการจัดการนับเปนสิ่งสําคัญ เพราะการบริหารหรือการจัดการมีบทบาทท่ี
สําคัญตอการทํางานของมนุษยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและไดผลมากท่ีสุด เม่ือกลาวถึงการ
บริหารโรงเรียนแลว เรามักจะเพงเล็งกันไปท่ีการบริหารภายในโรงเรียน ซ่ึงเปนหนวยงานหนวย
หน่ึงอันมีความรับผิดชอบตอตัวเด็กนักเรียนเปนสําคัญ โดยมีบุคคลหลายทานไดใหทัศนะ
เกี่ยวกับบริหารโรงเรียนไวดังนี้ 

๑)ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
วีรชัย  วรรณศรี อธิบายความหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการตาง ๆ ในการดําเนินงานของกลุมบุคคล เพ่ือใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกใน
สังคมใหบรรลุตามจุดหมายท่ีกําหนดไว๔๐ 

 
สมศักด์ิ  คงเที่ยง อธิบายความหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินเพ่ือพัฒนาเด็กเยาวชนประชาชนหรือสมาชิก
ของสังคมในทุก ๆ ดาน เชน ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คานิยม หรือคุณธรรม ท้ังใน
ดานสังคม การเมือง และเศรษฐกิจเพ่ือใหบุคคลดังกลาว เปนสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของ
สังคม โดยกระบวนการตาง ๆ ท้ังท่ีเปนระเบียบแบบแผนและไมเปนระเบียบแบบแผนทังใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียน๔๑ 

                                                            

๔๐วีรชัย  วรรณศรี, การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี, (กรุงเทพมหานคร : วิทยานิพนธ ศษ.ม. 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๕), หนา ๙. 

๔๑สมศักด์ิ  คงเท่ียง, หลักการบริหารการศึกษา, หนา ๗๐-๗๑. 



๔๙ 

กูด  (Good) อธิบายความหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
อํานวยการ ดูแลควบคุมจัดการเก่ียวกับเรื่องตาง ๆ ภายในโรงเรียน และการดําเนินการของ
โรงเรียนเก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอน เกี่ยวกับครู นักเรียน แผนการสอน หลักสูตร 
กิจกรรม วิธีสอน สื่อการเรียนการสอน และการแนะแนว โดยจะตองคํานึงถึงผลของการศึกษา
เปนสําคัญ๔๒ 

สถิต   กองคําไดใหความหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
ดําเนินการของบุคล เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมใหมีความเจริญงอกงามในดานตาง ๆ เพ่ือให
เปนสมาชิกท่ีดีของสังคม๔๓ 

เยาวพา  เดชะคุปตอธิบายความหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความ
พยายามของการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา อันไดแก โรงเรียน หลักสูตร ครู 
นักเรียน วัสดุอุปกรณ ตําราเรียน และอาคารสถานที่ ใหสามารถดําเนินการไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ใหมีผลผลิต คือ ผูเรียนท่ีมีคุณภาพ๔๔ 

สรุปไดวาการบริหารสถานศึกษา คือ กระบวนการท่ีใชศาสตรและศิลปในการจัด
การศึกษาของกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหเจริญเติบโตท้ัง
ทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ซ่ึงสอดคลองกับความมุงหมายของการจัด
การศึกษา 

๒)ลักษณะของการบริหารสถานศึกษา 
ลักษณะของการบริหารสถานศึกษาเปนหลักปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษาแตละ

สถานศึกษา ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหทัศนะถึงลักษณะการบริหรสถานศึกษาไวดังนี้ 
ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ ใหทัศนะวา ลักษณะการบริหารสถานศึกษาเปนการ

ดําเนินงานของกลุมบุคคล เพ่ือการบริหารทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคมเพ่ือใหเปนสมาชิกท่ี
ดีในสังคม๔๕ 

ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตนใหทัศนะวา ลักษณะการบริหารสถานศึกษาวาเปนกิจ
กรรมการบริหารการศึกษาอยางหน่ึงท่ีผูบริหารการศึกษาในระดับสถานศึกษากระทํารวมกับ

                                                            
๔๒Good, C.V. Dictionary of education, (New York : Mcgraw-Hill, 1974), p. 541. 
๔๓สถิต  กองคํา, เอกสารคําสอนรายยวิชาเทคนิคการบริหารการศึกษา, (โปรแกรมบริหาร

การศึกษา คณะคุศาสตร สถาบันราชภัฎนครราชสีมา, ๒๕๔๒), หนา ๑๐. 
๔๔เยาวพา  เดชะคุปต, การบริหารและการนิเทศการศึกษาปฐมวัย, (กรุงเทพมหานคร : 

แม็ค, ๒๕๔๒), หนา ๑๓. 
๔๕ไพฑูรย  เจริญพันธุวงศ, การบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร :        

โอเดียนสโตร, ๒๕๓๙), หนา ๘. 



๕๐ 

ผูเกี่ยวของใหบรรลุวัตถุประสงคคือ การจัดประสบการณการเรียนรูและพัฒนาดานตาง ๆ ใหเกิด
ข้ึนกับผูเรียนตามความมุงหมายของหลักสูตร อันเปนแนวนโยบายของรัฐท่ีกําหนดไว๔๖ 

อํานวย  ถาวรใหทัศนะวา ลักษณะการบริหารสถานศึกษาคือ การจัดกิจกรรมท่ี
กลุมบุคคลรวมมือกันดําเนินการใหการศึกษาแกสมาชิกของสังคม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามท่ีกําหนดไวโดยใชกระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสม๔๗ 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ ใหทัศนะวา ลักษณะการบริหารสถานศึกษาเปนการใชคน 
เงิน วัสดุ อุปกรณ และการจัดการเพื่อใหเด็กและเยาวชนไดรับการศึกษาตามความมุงหมายของ
หลักสูตรการบริหารสถานศึกษาสวนใหญจะเปนรูปแบบการบริหารราชการ โดยรูปแบบของ
สถานศึกษารัฐบาลจัดวาเปนองคการประเภทสาธารณะ ขณะเดียวกันก็เปนองคการประเภท
บริการ ผูบริหารเปนเพียงผูดูแลใหทุกฝายทํางานใหดีท่ีสุด เพ่ือใหบรรลุปรัชญาและวัตถุประสงค
ของสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบายของสถานศึกษา๔๘ 

ธีร  ภักดีใหทัศนะวา ลักษณะการบริหารสถานศึกษา คือ การวางแผน ดําเนินงาน
ดานการศึกษาใหกับนักเรียนซึ่งมีกระบวนการเก่ียวของกับครู หลักสูตร แบบเรียน อุปกรณการ
สอน และการวัดผล เพ่ือนําไปสูความสําเร็จตามท่ีตั้งจุดมุงหมายไว๔๙ 

สรุป การบริหารสถานศึกษา เปนหนวยปฏิบัติและผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนํา
ในการจัดการการบริหาร และเปนผูใชอํานาจในการบริหารงานจัดการการศึกษา รวมท้ังดวยเหตุ
แหงความหมายของการศึกษา ความตองการ เปาหมาย วัตถุประสงค เพ่ือจุดมุงหมายและ
คุณภาพของการจัดการศึกษาและสถานศึกษาเปนหนวยงานท่ีจะหลมหลอมฝกฝนบุคคลใหเปน
พลเมืองท่ีดีของสังคมตอไป ประกอบกับเหตุผลตามไดกลาวมาขางตน การบริหารสถานศึกษา
จึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอความเจริญตอคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาและตอพัฒนาการ
ทุก ๆ ดานของมนุษย ซ่ึงเปนทรัพยากรธรรมชาติท่ีสําคัญย่ิง การบริหารสถานศึกษาน้ัน เปน
งานท่ีจะตองใชความรอบคอบใหมากย่ิงข้ึนเพราะส่ิงสําคัญผูบริหารนั้นจะตองอาศัยความรู
ความสามารถพรอมประสบการณซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรู กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ซ่ึง
เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนนักเรียนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

                                                            
๔๖ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, (สงขลา :       

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา, ๒๕๓๙), หนา ๘๑. 
๔๗อํานวย  ถาวร, การบริหารโรงเรียน, (ฉะเชิงเทรา : สํานักสงเสริมวิชาการวิทยาลัยครู

ฉะเชิงเทรา, ๒๕๔๒), หนา ๑. 
๔๘สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, การบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : อักษร

บัณฑิต, ๒๕๔๕), หนา ๙๙. 
๔๙ธีระ  ภักดี, การบริหารโรงเรียนเชิงพฤติกรรม, (กําแพงเพชร : ฝายเอกสารตํารา วิทยาลัย

ครูกําแพงเพชร, ๒๕๔๖), หนา ๗. 



๕๑ 

๒.๔.๓  กระบวนการบริหารการศึกษา  
การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพน้ัน ตองอาศัยองคประกอบท่ีสําคัญหลายประการ

ดวยกัน เชน กระบวนการบริหาร ทักษะของผูบริหาร ตลอดถึงเทคนิควิธีการตาง ๆ ผูบริหาร
จะตองใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหารงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้ง
ไว การนํากระบวนการบริหารมาเปนองคประกอบในการบริหารงานจะทําใหการบริหารงานเกิด
ระบบ เปนข้ันตอนตอเน่ืองกันไป และเกิดความชัดเจนข้ึน อันจะสงผลถึงประสิทธิภาพของการ
บริหาร กระบวนการบริหารการศึกษาคือ การวางแผนหรือวางโครงการอยางกวางๆ ซ่ึงจะตอง
เรียงลําดับถึงความสําคัญกอนหลังมีงานอะไรบางท่ีจะตองปฏิบัติ ในขณะเดียวกันควรวางแผน
วิธีปฏิบัติพรอมดวยวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานนั้นๆ กอนลงมือปฏิบัติการ การบริหารงานท่ี
มีประสิทธิภาพจะตองมีการวางแผนใหรัดกุมมากย่ิงข้ึนโดยการประสานงานกันระหวางเพ่ือน
รวมงานใหมีความเขาใจท่ีดีตอกัน การมอบภาระหนาท่ีน้ันจําเปนอยางย่ิงท่ีจะมอบใหคนท่ีทํา
หนาท่ีมีความรับผิดชอบสูงและเปนคนท่ีเขาใจงานไดอยางดีย่ิง คําสั่งท่ีลงมานั้นสามารถสนองได
อยางเต็มท่ี 

๑)ความหมายของกระบวนการบริหาร 
ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน  อธิบายความหมายของกระบวนการบริหารการศึกษา 

หมายถึง เปนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการจัดการศึกษา ซ่ึงจะตองกระทําเปน
ข้ันตอนท่ีเรียงไวจึงจะบรรลุวัตถุประสงค๕๐ 

ธงชัย  สันติวงษ อธิบายความหมายของกระบวนการบริหาร หมายถึง๕๑ การ
ปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนดวยวิธีกระทําเปนข้ันตอนตอเน่ืองหมุนเวียนไปอยางมีระบบ
โดยไมขาดตอนจากกันเปนกระบวนการการบริหารเปนเรื่องสําคัญโดยเฉพาะการบริหาร
การศึกษานั้น เพราะการจัดการธุรกิจทางการศึกษานั้นจะตองใชปจจัยตาง ๆ เปนจํานวนมาก 
ท้ังกําลังคน ไดแก ครู และนักเรียน เงินและวัสดุอุปกรณตางๆ การจัดการท่ีดีหรือผูบริหารรูจัก
ใชวิธีกระบวนการบริหารและเทคนิคในการจัดการท่ีดี ก็จะเปนการประหยัดกําลังคน เงิน วัสดุ 
อุปกรณตาง ๆ และเวลาไดดีดวย 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณอธิบายความหมายของกระบวนการบริหาร หมายถึง เปน
กระบวนการการบริหารเปนเรื่องสําคัญโดยเฉพาะการบริหารการศึกษานั้น เพราะการจัดการ
ธุรกิจทางการศึกษานั้นจะตองใชปจจัยตาง ๆ เปนจํานวนมาก ท้ังกําลังคน ไดแก ครู และ
นักเรียน เงินและวัสดุอุปกรณตางๆ การจัดการท่ีดีหรือผูบริหารรูจักใชวิธีกระบวนการบริหาร

                                                            

๕๐ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องตน, หนา ๒๕. 
๕๑ธงชัย  สันติวงษ, องคการและการบริหาร, หนา ๙๔. 



๕๒ 

และเทคนิคในการจัดการท่ีดี ก็จะเปนการประหยัดกําลังคน เงิน วัสดุ อุปกรณตาง ๆ และเวลา
ไดดีดวย๕๒ 

ลิชฟลด (Litchfield) อธิบายความหมายของกระบวนการบริหาร หมายถึง เปนวัฏ
จักรการบริหาร(cyclical nature) กลาวคือ กระบวนการบริหารจะเปนวงจรใหญท้ังองคการ 
ภายในวงจรใหญมีวงจรยอย ๆ ท่ีเปนการปฏิบัติงานตามหนาท่ีเฉพาะอยาง และหนาท่ีอ่ืน ๆ 
กระบวนการบริหารดังกลาวประกอบดวย การตัดสินใจ การจัดโปรแกรม การติดตอ การควบคุม 
และการประเมินคา๕๓ 

ไซมอน อธิบายความหมายของกระบวนการบริหารออกไปอีกโดยเนนท่ีหนาท่ีของ
ผูบริหารวากระบวนการบริหารเปนเรื่องของการตัดสินใจ (decision-making) ท่ีจะมีผลเก้ือกูลตอ
การปฏิบัติงานของคนในองคการ เพื่อบรรลุผลความสําเร็จ โดยผูบริหารตองตัดสินใจในเรื่อง
ตอไปน้ี การระบุหนาท่ีของบุคคลใหชัดเจนวาขอบขายหนาท่ีงานของบุคคลคืออะไร๕๔   

๑. การแบงอํานาจเพื่อกําหนดวาบุคคลใดในองคการหรือหนวยงานนั้น ๆ ท่ีมี
อํานาจตัดสินใจใหแกปจเจกบุคคล  

๒. การวางขอบเขตจํากัดในการบุคลากรจะเลือกทําสิ่งใดตามความตองการของตน 
และใหมีการประสานงานดานกิจกรรมของบุคคลในองคการหรือหนวยงาน 

๒)ข้ันตอนของกระบวนการบริหาร 
ข้ันตอนในการปฏิบัติในกระบวนการบริหาร ซ่ึงเปนวิธีการจัดการท่ีมีหลักเกณฑ

ตาม วิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Management) กระบวนการบริหารจะกําหนดขอบเขต
และทําหนาท่ีตามข้ันตอนตาง ๆ ไวอยางชัดเจน ซ่ึงนักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนใน
กระบวนการบริหารไวดังนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ กลาวถึง กระบวนการบริหาร
โรงเรียน ประกอบดวย ๔ ข้ันตอน เรียงตามลําดับ คือ๕๕ 

                                                            

๕๒สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, การบริหารการศึกษา, พิมพคร้ังที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : อักษร
บัณฑิต, ๒๕๔๕), หนา ๓๖. 

๕๓Edward H. Lichfield, “Notes on a General Theory of Administration,” Administrative 
Science Quarterly 1, 1 (June 1956) :p.3–29. 

๕๔Herbert A. Simon, Administration Behavior, 2nd ed. (New York : Macmillan, 1957), 
p.9. 

๕๕คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน, แนวทางการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
, (กรุงเทพมหานคร :   โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, ๒๕๔๓), หนา ๓-๘. 



๕๓ 

๑. การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ การศึกษาสภาพปจจุบันจะ
ทําใหมองเห็นความสัมพันธระหวางความตองการรับความพรอมในการปฏิบัติงานของโรงเรียน
เปนขอมูลสําคัญย่ิงในการวางแผนบริหารโรงเรียนจําแนกไดดังนี้ 

 ๑) สภาพปจจุบัน หมายถึง สภาพท่ีเปนจริง กําลังเปนอยูหรือดําเนินการ 
ในขณะนั้น 

 ๒) ปญหา หมายถึง ผลท่ีปรากฏท่ีไมเปนตามท่ีคาดหวังหรือความตองการ 
 ๓) ความตองการ หมายถึง ระดับความคาดหวัง หรือจุดสุดทายของงานท่ีแสดง

ระดับของผลสัมฤทธิ์ท่ีพึงประสงค 
๒. การวางแผน หมายถึง การคิดหรือกําหนดทางเลือกในการดําเนินการหรือการ

แกปญหาไวลวงหนา เพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัด อยางประหยัด และใหได
ประโยชนสูงสุด การวางแผนเปนข้ันตอนหนึ่งของกระบวนการบริหารโรงเรียน ซ่ึงตอจาก
ข้ันตอนการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ การวางแผนเปนการคิดไวลวงหนาวา
จะทําอะไร จะทําอยางไร เม่ือไร และใหใครทํา 

๓. การดําเนินการตามแผนงาน เปนข้ันตอนสําคัญของกระบวนการบริหาร หากไม
มีการปฏิบัติตามขั้นตอนน้ี แผนท่ีวางไวก็จะเสียเปลา การดําเนินการตามแผนการควบคุม กํากับ
ติดตามและนิเทศงานอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญย่ิงในขั้นตอนนี้ 

๔. การประเมินผลเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการบริหารโรงเรียนจะตอง
กระทําอยางตอเนื่อง ผลการประเมินจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการปรับปรุงแกไขจุดออนของ
การบริหารงาน และเปนขอมูลสําคัญในการวางแผนตอไป 

อุทัย  บุญประเสริฐ ใหทัศนะของกระบวนการบริหารการศึกษา ประกอบดวย๕๖ 
๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดแผนงานและโครงการท่ีจะทําใน

อนาคต 
๒. การจัดสรรทรัพยากร (Attraction ) หมายถึง การจัดหาและการจัดสรร

ทรัพยากรการเงิน กําลังคน และวัสดุ ตามความตองการของแผนงาน 
๓. การใหแรงกระตุน (Stimulation) หมายถึง การใหแรงจูงใจและการบํารุงขวัญ

เพ่ือ ใหมีบุคลากรมีพฤติกรรมตามเปาหมาย 
๔. การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การประสานกิจการดานตาง ๆ เพ่ือ

สัมฤทธิ์ผลของงาน 
๕. การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางสมํ่าเสมอ 

                                                            
๕๖อุทัย  บุญประเสริฐ, การติดตอสื่อสารในองคการและการบริหาร, พิมพคร้ังท่ี ๓, 

(กรุงเทพมหานคร : ศรีมงคลการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๕๖-๕๗. 



๕๔ 

ทีด  (Tead) ใหทัศนะของกระบวนการบริหาร โดยมุงเนนความสําคัญท่ีหนวยงาน
ยอยๆ ในองคการเปนหลัก และไดเนนลําดับความสําคัญในการบริหารเปนกระบวนการซึ่งมีอยู   
๑๐ ข้ันตอน คือ๕๗ 

๑. การกําหนดความมุงหมายและวัตถุประสงคของงานใหชัดเจนและรัดกุม 
๒. การจัดทําแผนภูมิอยางกวาง ๆ ของโครงสรางขององคการหรือหนวยงาน 
๓. กําหนดบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบและอํานาจใหบุคลากร 
๔. มอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ โดยอาศัยหลักการกระจายอํานาจ 
๕. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหดําเนินไปดวยดี 
๖. การปฏิบัติงานโดยการรักษาปริมาณและคุณภาพของงานใหอยูในระดับท่ีดี

ข้ึนอยูเสมอ 
๗. จัดใหมีการติดตอสัมพันธกับหนวยงาน มีคณะกรรมการเปนผูประสานงานใน

หนวยงาน 
๘. บํารุงขวัญ กระตุน และใหกําลังใจเพ่ือบุคลากรทุกคนไดมีกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานอยางเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ 
๙. การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเทียบกับจุดมุงหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

แตแรก 
๑๐.พิจารณางานในอนาคต เตรียมวางแผนในอนาคตโดยตั้งวัตถุประสงคหรือความ

มุงหมายไวรับสถานการในอนาคต เตรียมลูทางตลอดจนเครื่องมือตาง ๆ ไวใหพรอมสําหรับการ
ปฏิบัติงานข้ันตอไปในอนาคต 

Fayol มีความเชื่อวา เปนไปไดท่ีเราจะหาทางศึกษาถึงศาสตรท่ีเกี่ยวกับการบริหาร
ซ่ึงสามารถใชไดกับการบริหารทุกชนิด ไมวาจะเปนการบริหารงานอุตสาหกรรม หรืองานรัฐบาล 
Fayol ไดอธิบายถึงกระบวนการบริหารงานวา ประกอบดวยหนาท่ี (Functions) ทางการบริหาร 
๕ ประการ หรือท่ีเรียกชื่อยอวา POCCC ซ่ึงเปนการวมอักษรตัวแรกของหนาท่ีแตละดานดังนี้๕๘ 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองทําการ
คาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดข้ึนเปนแผนการ
ปฏิบัติงานหรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว เพื่อสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

๒. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีผูบริหารจําเปนตองจัดให
มีโครงสรางของงานตาง ๆ และอํานาจหนาท่ี ท้ังนี้เพ่ือใหเครื่องจักร สิ่งของและตัวคน อยูใน
สวนประกอบท่ีเหมาะสม ในอันท่ีจะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 
                                                            

๕๗Tead, O., The Art of Administration, (New York : McGraw-Hill, 1991), p. 105. 
๕๘Henri Fayol, General and Industrial Management, (London : Sir Isaac Pitman & 

Sons,1949), p.34. 



๕๕ 

๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาท่ีในการสั่งงานตาง ๆ 
ของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงกระทําใหสําเร็จผลดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางท่ี
ดีจะตองเขาใจคนงานของตน 

๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีจะตองเชื่อมโยงงาน
ของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดหมายเดียวกัน 

๕. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาท่ีในการท่ีจะตองกํากับให
สามารถประกันไดวากิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําไปน้ันสามารถเขากันไดกับแผนท่ีไดวางไวแลว 

ท้ัง ๕ หนาท่ีท่ี Fayol ไดวิเคราะหแยกแยะไวน้ี ถือไดวาเปนวิถีทางท่ีจะใหผูบริหาร
ทุกคนสามารถบรหิารงานของตนใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได 

เฟโยล ยังไดกําหนดหลักท่ัวไปท่ีใชในการจัดการซ่ึงเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป ท่ี
เรียกวา หลัก ๑๔ ประการ ของเฟโยล  (Fayol’ 14 principle) ไดแก 

๑. หลักอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ(Authority and Responsibility)  
ความสัมพันธระหวางอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบเปนสิ่งท่ีแยกจากกันไมได 

และอํานาจหนาท่ีควรจะมีควบคูกับความรับผิดชอบ และเม่ือผูใดไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ
ตองานใดงานหน่ึง ผูน้ันก็ควรจะไดรับมอบหมายอํานาจหนาท่ีเพียงพอท่ีจะใชปฏิบัติงานน้ันให
สําเร็จลุลวงไปไดอยางดี 

๒. หลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว(Unity of Command) 
ผูใตบังคับบัญชาแตละคนควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาการเพียงคนเดียวเทาน้ัน เพ่ือ
ปองกันมิใหเกิดความสับสนในคําสั่งท่ีเกิดข้ึน 

๓. หลักของการไปในทิศทางเดียวกัน (Unity of Direct ion ) กิจกรรมของกลุมควร
มีเปาหมายเดียวกัน และจะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกันตามแผนงานท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการบรรลุเปาหมายขององคการในท่ีสุด 

๔. หลักสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) การแสดงความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชาจากระดับสูงสุดมายังระดับต่ําสุดในองคการ ท่ีจะ
เอ้ืออํานวยใหการบังคับบัญชา เปนไปตามหลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และชวย
ใหเกิดระเบียบ ในการติดตอสื่อสารในองคการอีกดวย 

๕. หลักของการแบงงานกันทํา (Division of Work or Specialization) การแบงงาน
กันตามถนัด เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนของบุคลากรในองคการอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดตาม
หลักเศรษฐศาสตร 

๖. หลักความมีระเบียบวินัย(Discipline) การยอมรับและปฏิบัติตามขอตกลงของ
สมาชิกภายในองคการ โดยมุงใหเกิดความเคารพ เช่ือฟงและทํางานตามหนาท่ีดวยความตั้งใจ 
โดยผูบังคับบัญชาจะตองมีความยุติธรรมและเปนตัวอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชาดวย 



๕๖ 

๗. หลักประ โยชน ของส วน บุคคล เป นรองจากประโยชน ของส วนรวม 
(Subordination of the Individual Interest to General Interest ) เปาหมาย ผลประโยชน และ
สวนไดเสียของสวนรวมหรือขององคการ จะตองมีความสําคัญเหนือกวาเปาหมายสวนบุคคล 
หรือของสวนยอยตาง ๆ แตท้ังนี้จะตองมีการตกลงรวมกันระหวางฝายบริหาร คนงาน และกลุม
ตาง ๆ แตท้ังนั้นตองมีการตกลงรวมกันระหวางฝายบริหาร คนงาน และกลุมตาง ๆ โดยยึดถือ
หลักความเปนธรรม 

๘. หลักของการใหผลตอบแทน (Remuneration) ตองมีความยุติธรรมและใหเกิด
ความพอใจ และประโยชนมากท่ีสุด แกท้ัง ๒ ฝาย คือฝายลูกจาง และนายจาง ใหสามารถดํารง
อยูไดในสังคม 

๙. หลักของการรวมอํานาจ ( Centralization) การจัดการจะตองมีการรวมอํานาจ
ไวท่ีจุดกลางเพ่ือท่ีจะควบคุมสวนตางๆขององคการไวไดเสมอ แตตองมีความสมดุลระหวางการ
รวมอํานาจและการกระจายอํานาจ ท้ังนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดเทาท่ีจะทําได 

๑๐.หลักความเปนระเบียบเรียบรอย (Order) การจัดระเบียบสําหรับการทํางานของ
คนงานในองคการน้ัน ผูบริหารจําตองกําหนดลักษณะและขอบเขตของเขตงานใหถูกตอง 
ชัดเจน พรอมท้ังระบุถึงความสัมพันธตองานอ่ืน รวมถึงการจัดหาท่ีตั้งของเคร่ืองมือและวัสดุ
ตางๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน 

๑๑.หลักความเสมอภาค (Equity) ผูบริหารตองมีเมตตาและใหความยุติธรรมแกทุก
ฝายภายในองคการ เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความจงรักภักดีและอุทิศตนในการทํางานใหกับ
องคการ 

๑๒.หลักความมั่นคงในการทํางาน (Stability of Tenure) การท่ีคนเขาออกมาก 
ยอมเปนสาเหตุของการส้ินเปลืองและทําใหการจัดการงานไมเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น ท้ัง
ผูบริหารและคนงานจะตองใชเวลาระยะหนึ่ง เพ่ือเรียนรูงานและปญหาตางๆ ขององคการ 

๑๓.หลักความริเริ่ม(Imitative) การเปดโอกาสใหคนงานภายในองคการมีสวนรวม
ในการแกไขปญหา จะเปนพลังอันสําคัญท่ีจะทําใหองคการเขมแข็ง เพ่ือปฏิบัติตาม แผนงาน
และเปาหมายตางๆ ใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๑๔.หลักความสามัคคี (Esprit de Corps) การเนนถึงความจําเปนท่ีทุกคนใน
องคการจะตองทํางานเปนกลุมท่ีเปนหนึ่งอันเดียวกันเพื่อจะใหเกิดการบรรลุเปาหมายของ
องคการเปนอยางดีภายในทิศทางเดียวกัน 

หลักการบริหารท้ัง ๑๔ ประการดังกลาว อาจเปนหลักการท่ีผูบริหารเคยปฏิบัติมา
กอน แตตองยอมรับวา เฟโยล (Fayol) เปนบุคคลแรกท่ีประมวลหลักการบริหารเหลาน้ีข้ึนมา
อยางเปนระบบจนทําใหการบริหารสามารถถายทอดเรียนรูตอกันไดและทําใหการบริหารเปน
วิชาชีพ (professional)  อยางหนึ่งดวย 



๕๗ 

กูลิค และอูรวิค (Gulick and Urwick) ใหทัศนะถึง องคประกอบในกระบวนการ
บริหารงานมาประยุกตใชเปนท่ีรูจักกันดีในตัวอักษรยอท่ีวา “POSDCoRB” กลายเปนคัมภีรของ
การจัดองคการในตนยุคของศาสตรการบริหารซ่ึงตัวยอแตละตัวมีความหมาย ๗ ข้ันตอน ดังนี้๕๙ 

๑. การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดลําดับกิจกรรมท่ีจะตองกระทําเพ่ือให
บรรลุเปาหมายตามท่ีตองการขององคการ หรือหนวยงาน หรือ การคาดการณลวงหนาถึงความ
ยุงยาก หรืออุปสรรคท่ีพึงจะมี หรือการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย  ท่ีวางไว 

๒. การจัดองคการ (Organizing) คือการกําหนดตําแหนงสายการบังคับบัญชาใน
องคการ มีตําแหนงอะไรบาง แตละตําแหนงมีอํานาจหนาท่ีอยางไร ใครส่ังการใคร ซ่ึงเปนไป
ตามสายงาน 

๓. การจัดอัตรากําลัง (Staffing) หมายถึง การสรรหาบุคคลเขาทํางานในองคการ
ตามตําแหนงหนาท่ีท่ีกําหนดไว โดยใชหลักการใชคนใหเหมาะกับงาน (Put The Right Man on  
The Right Job) เพ่ือใหทุกคนทํางานตามความสามารถและเกิดประโยชนตอองคการ 

๔. การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การกํากับ ส่ังการ และมอบหมายงานให
แตละฝายหรือแตละงานนําไปปฏิบัติตามแผนหรือเปาหมายท่ีวางไว 

๕. การประสานงาน (Coordinating) เปนการติดตามฝาย หรืองานตาง ๆ วา ได
ดําเนินการถึงไหน มีปญหาอุปสรรคเกิดข้ึนท่ีใด  เพื่อปองกันไมใหผูรวมงานละท้ิงงานหรือทุจริต 
ตอหนาท่ี 

๖. การรายงาน (Reporting) เปนการรายงานผลงานท่ีไดดําเนินการไปแลววา  
ประสบผล สําเร็จมากนอยเพียงใด  มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง ซ่ึงเปนการควบคุมการทํางาน
อยางมีหลักฐาน (การรายงาน)  เพ่ือการปรับปรุงงานใหดีย่ิงข้ึน 

๗. การงบประมาณ  (Budgeting) เปนการจัดทํารายงานการใช เ งินในการ
ดําเนินงานตาง ๆ และรายงานเงินท่ีคงเหลือ เพ่ือการวางแผนทางการเงิน (Fiscal Planning) 
และการควบคุมการใชเงิน 

สรุปกระบวนการบริหารการศึกษา เปนข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีผูบริหาร
จะตองนําไปปฏิบัติอยางเปนระบบและตอเน่ือง เพ่ือมุงหวังท่ีจะใหการปฏิบัติงานประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคสําหรับการบริหารโรงเรียนท่ีมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการ
บริหารงานในปจจุบัน เพราะรัดกุมและครอบคลุมงานบริหารการศึกษาไดเปนอยางดี 

 

                                                            

๕๙Gulick, L. and L. Urwick, Paper on the Science of Administration, (New York 
:Institute of Public Administration, Columbia University, 1996), p.13-14. 



๕๘ 

๒.๕ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เพ่ือใหเห็นผลิตภาพของแนวคิดเครือขายทางสังคม (Social Network) ใน
การศึกษาวิจัย ในเวทีวิชาการ (Academic Stage) ในปจจุบัน ผูเขียนจึงขอนําเสนอผลงานการ
ศึกษาวิจัย ดังนี้ 

มณฑิรา  พันธุอน ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการเรียนรูดวยบทเรียนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตแบบรวมมือ โดยใชเว็บบล็อกของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ศิลปากร    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ   ๑)เปรียบเทียบผลการเรียนรูเรื่องการประยุกตใช
เว็บบล็อกเพื่อการศึกษา ของนักเรียนศึกษาท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบ
รวมมือโดยใชเว็บบล็อกกอนเรียนกับหลังเรียน   ๒)ประเมินผลงานเว็บบล็อกของนักศึกษาท่ี
เรียนดวยบทเรียนบทเครือขายอินเทอรเน็ตแบบรวมมือโดยใชเว็บบล็อก และ  ๓)ศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบรวมมือโดยใชเว็บบล็อก 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปท่ี ๕ สาขาวิชาสังคมศึกษา 
ภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน ๒๗ คน ท่ีไดมา
โดยวิธีการจับสลาก  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย ๑) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ๒)
บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่องการประยุกตใชเว็บบล็อกเพ่ือการศึกษา ๓)แผนการ
จัดการเรียนรู ดวยรูปแบบการเรียนแบบรวมมือเทคนิคกลุมสืบเสาะหาความรู (GI) ๔) แบบ
ประเมินผลงานการจัดทําเว็บบล็อกโดยใชเกณฑการประเมินรูบริค  ๕) แบบทดสอบวัดผลการ
เรียนรู ๖) แบบสอบถามความคิดเห็น การวิเคราะหขอมูลใชคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบท่ี (T-test) 

ผลการวิจัยพบวา๖๐ 
๑. ผลการเรียนรูดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบรวมมือ เรื่องการ

ประยุกตใชเว็บบล็อกเพ่ือการศึกษาหลังเรียน ( x = ๒๕.๑๕, S.D.= ๒.๓๐) สูงกวากอนเรียน                   
( x = ๑๒.๗๐, S.D. = ๓.๗๙) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .๐๕ 

๒.  ผลงานเว็บบล็อกของนักศึกษาท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต
แบบรวมมือโดยใชเว็บบล็อกอยูในระดับ ดีมาก ( x = ๓.๕๘, S.D. = ๐.๓๙) 

๓.  นักศึกษามีความคิดเห็นตอบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบรวมมือ เรื่อง
การประยุกตใชเว็บบล็อกเพ่ือการศึกษาอยูในระดับมาก ( x = ๔.๓๗, S.D. = ๐.๖๙) 

                                                            

๖๐มณฑิรา  พันธุอน, “การศึกษาผลการเรียนรูดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบ
รวมมือโดยใชเว็บบล็อกของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศิลปากร”, วิทยานิพนธศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร,๒๕๕๑), หนา ง. 



๕๙ 

ประภาศรี  ศรีโนศึกษาวิจัยเรื่อง การใชบริการอินเทอรเน็ตของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือการคนควา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาการใชบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาคนควาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในแตละ
กลุมสาขาวิชา และศึกษาสาเหตุท่ีนักศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษานอย รวมท้ัง
นําเสนอแนวทางในการพัฒนาการใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษามากข้ึน 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน ๕๖๕ คน แบงออกเปน ๓ 
กลุม คือ กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
และกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ การเสนอขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา และทดสอบ
สมมุติฐานดวยการทดสอบแบบไคสแควร 

ผลการวิจัย โดยการวิเคราะหท่ีระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบวา๖๑ สมมุติฐานการวิจัย
ไดรับการยอมรับนั่นคือ นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรใชบริการอินเทอรเน็ตในการศึกษาคนควานอยกวากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ สวนสาเหตุท่ีสําคัญท่ีนักศึกษาใชบริการ
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาคนควานอย ไดแก ปญหาความไมเช่ียวชาญในภาษาตางประเทศ 
ความจํากัดของระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ชวงเวลาท่ีใหบริการอินเทอรเน็ตมี
นอย ขอมูลบางอยางดาวนโหลดไมไดหรือใชเวลาดาวนโหลดนอย แหลงขอมูลในอินเทอรเน็ตไม
นาเช่ือถือ และนักศึกษา   ไมเห็นความสําคัญของการใชอินเทอรเน็ต 

กมล เคร่ืองนันตา ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม
ตอการรับขาวสารผานสื่อออนไลน การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา พฤติกรรมของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการรับขาวสารผานสื่อออนไลน การศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม จากนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีกําลังศึกษาในระดับ ปริญญาตรี 
ปริญญาโทและปริญญาเอก ท่ีเคยรับขาวสารผานสื่อออนไลน จํานวน ๔๐๐ ตัวอยาง แลวนํา
ขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ และคาเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา๖๒  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ เปนเพศหญิง อายุไมเกิน ๒๐ 
ป กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี กําลังศึกษาในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ

                                                            
๖๑ประภาศรี  ศรีโน, “การใชบริการอินเทอรเน็ตของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือการคนควา” , วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม,๒๕๕๑), หนา ง. 

๖๒กมล เคร่ืองนันตา, “พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการรับขาวสารผานส่ือ
ออนไลน”, วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม,๒๕๕๒),  
หนา ง. 



๖๐ 

ศึกษาในคณะวิทยาศาสตร มากท่ีสุด สวนใหญมีสถานภาพเปนนักศึกษาเพียงอยางเดียว และมี
รายรับเฉล่ียตอเดือนไมเกิน ๕,๐๐๐ บาทพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการ
รับขาวสารผานส่ือออนไลน พบวาเลือกใชเครื่องคอมพิวเตอรในการรับขาวสารผานสื่อออนไลน 
โดยเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ตผานรูปแบบการเชื่อมตอแบบ Wireless โดยไมเสียคาใชจาย
ในการรับขาวสารผานสื่อออนไลนเลือกรับขาวสารประเภทขาวบันเทิง มากท่ีสุด ผานส่ือ
ออนไลนประเภทกระดานขาวของกลุมขาวเว็บไซตท่ีเลือกรับขาวสารมากท่ีสุด คือ
www.sanook.com นําขาวสารท่ีไดรับไปใชประโยชนเพ่ือรูเหตุการณ โดยผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกรับขาวสารผานสื่อออนไลนสูงสุด คือ ตนเอง รับขาวสารในชวงเวลา๑๘:๐๑ – ๒๑:
๐๐ น. สถานท่ีในการรับขาวสาร คือ ท่ีพักอาศัย นอกจากน้ีสวนใหญมีความคิดเห็นตอ
วัตถุประสงคในการรับขาวสาร เพ่ือความบันเทิง ในระดับมาก โดยเลือกใชบริการแหลงขาวสาร
โดยการคนจาก Search Engine สูงสุด และปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดับมาก เปนลําดับแรก 
ตอการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน คือ ความรวดเร็วของขาวสาร โดยสวนใหญรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลนทุกวัน ใชระยะเวลาโดยเฉล่ียตั้งแต ๑ – ๒ ชม. และมีความคิดเห็นท่ีจะรับ
ขาวสารผานสื่อออนไลนตอไปนอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหา ในระดับ
ปานกลาง โดยปญหาอันดับแรกคือ ขาวสารท่ีไดรับมีรายละเอียดไมครบถวน รองลงมาคือ 
ระบบอินเตอรเน็ตมีความเร็วต่ํา 

ผไท  วงศอนุตรโรจน  ศึกษาวิจัยเรื่อง กระบวนการสรางและพัฒนาเครือขายทาง
สังคม: กรณีศึกษา บานหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี  ผลการวิจัยพบวา๖๓ การ
พัฒนาประเทศในปจจุบันไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน โดย ในการ
เคล่ือนไหวของภาคประชาชนที่เกิดข้ึนและมีผลตอการเปล่ียนแปลงนโยบายน้ัน ตอง อาศัยการ
เช่ือมโยงกลุมและภาคีตาง ๆ ในสังคม เขามาทํางานรวมกันในลักษณะเครือขาย โดยอาศัย
รากฐานความสัมพันธระหวางบุคคล กลุมบุคคล และองคกรชุมชน ในระดับตาง ๆ การศึกษา
ครั้งนี้เปนการศึกษาพัฒนาการ กระบวนการทํางาน ความรวมมือ และความสัมพันธ ระหวาง
แกนนํา กลุม และองคกรในเครือขายทางสังคมของชุมชน รวมถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอเครือขาย
ทางสังคมของชุมชน เพ่ือนําเสนอแบบแผนความสัมพันธของเครือขายทางสังคม ของชุมชน 
(Community Network map) การศึกษาไดใชขอบเขตในระดับตําบลเปนหนวยในการ วิเคราะห 
และใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาพบวา โครงสรางและฐานเครือขายความสัมพันธท่ีมีในชุมชน 
อันประกอบไปดวย ความสัมพันธแบบเครือญาติ เพ่ือนบานและพรรคพวกเพื่อนฝูง 
ความสัมพันธผานการประกอบ อาชีพ ความสัมพันธผานประเพณี พิธีกรรม ความเช่ือและ

                                                            

๖๓ผไท  วงศอนุตรโรจน, “กระบวนการสรางและพัฒนาเครือขายทางสังคม: กรณีศึกษา บาน
หนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี”, วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๒), หนา ง. 



๖๑ 

วัฒนธรรม วัด โรงเรียน และ โครงสรางและชองทางการติดตอส่ือสาร เปนรากฐานท่ีสําคัญท่ี
นําไปสูความรวมมือในชุมชน และความสัมพันธในลักษณะตาง ๆ น้ีไดพัฒนาไปสูกลุมท่ีมีความ
เปนทางการมากข้ึน ในการสรางเครือขายความสัมพันธกับภายนอก พบวา เครือขาย
ความสัมพันธของบุคคลเปน ตัวกลางท่ีจะเชื่อมโยงใหเกิดความสัมพันธระหวางบุคคล องคกร
หรือหนวยงานภายนอกกับ ชุมชน ดังนั้น การวิเคราะหเครือขายทางสังคมของชุมชน สามารถ
แยกพิจารณาระดับความ สัมพันธเปน ๓ ช้ัน (Layer) คือ   ช้ันฐานความสัมพันธของชุมชน ช้ัน
กลุมตาง ๆ หรือ พลเมืองท่ีตื่นตัว (Actives citizen) และ        ชั้นตัวกลางหรือแกนนํา โดย
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอเครือขายทางสังคมของชุมชนคือ ฐานความสัมพันธท่ีหลากหลาย 
สถานภาพของกลุมและ บุคคล ผูนําภูมิศาสตรและทรัพยากร ศูนยรวมจิตใจและสํานึกรวมของ
คนในชุมชน โครงสราง และชองทางการติดตอส่ือสาร ธรรมเนียมปฏิบัติ ผลประโยชนรวมกับ
ความเขาใจของคนใน ชุมชน และกระแสแนวคิดในสังคม ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ 
คือ ควรเปดโอกาสใหกลุมตาง ๆ ในชุมชน ไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
ทองถิ่น การผลักดันใหหนวยงานภายนอก ท่ีทํางานกับชุมชนมีการทํางานประสานเช่ือมโยงกัน 
การสรางเครือขายการเรียนรูระหวาง ชุมชนอ่ืนท่ีมีประสบการณ ในประเด็นท่ีสําคัญตอชุมชน 
การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ หรือการประยุกตใช โครงสรางและชองทางการติดตอสื่อสาร 
ธรรมเนียมปฏิบัติของชุมชน ใหเกื้อหนุนตอความสัมพันธระหวางชุมชนกับบุคคล หนวยงาน
ภายนอก และควรมีการศึกษา วิจัยเครือขายทางสังคมท่ีมีลักษณะเดนอ่ืน ๆ 

ณัฐยา สลับสม  ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและความตองการในการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของครูในวิทยาลัย เทคนิคท่ีเปนศูนยเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับ
ภาค สังกัดกรมอาชีวศึกษา   วิทยานิพนธน้ีเปนการศึกษาสภาพและความตองการในการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ของครูในวิทยาลัยเทคนิคท่ีเปนศูนยเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับ
ภาคของกรมอาชีวศึกษา โดนสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ มีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถาม ท่ีผานการทดสอบและการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ และมีคาความ
เชื่อมั่น ๐.๘๕๖๓ โดยสอบถาม จากกลุมประชากรท่ีเปนครูในสาขาวิชาชางอุตสาหกรรม พาณิช
ยกรรม และสามัญ-สัมพันธท่ี อยูในวิทยาลัยเทคนิคท่ีเปนศูนยเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับ
ภาคของกรมอาชีวศึกษา จากประชากร ๕๔๘ คน ไดกลุมตัวอยาง ๒๘๐ คน ใชโปรแกรม 
SPSS ชวยในการวิเคราะหขอมูล โดยหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะหความแตกตาง ของความตองการในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา
ของครูโดยการเปรียบเทียบตามสาขาวิชา ตามวิธีการของ Scheffes  



๖๒ 

ผลการวิจัยพบวา๖๔ ๑. สภาพท่ัวไปท่ีเก่ียวกับระบบอินเทอรเน็ตของวิทยาลัย สวน
ใหญเชื่อมตอ เครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชวงจรเชาดวยความเร็ว ๖๔K โดยตอไปท่ีศูนย
สารสนเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชบริการอินเทอรเน็ตจากเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ี วิทยาลัยมากกวาท่ีบานโดยใชบริการสืบคนขอมูลจากเวิลดไวดเว็บเพื่อ
การศึกษามาก ท่ีสุด ครูโดยสวนใหญไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีความรูในการใช
อินเทอรเน็ต จากการจัดอบรม และแหลงเงินทุนท่ีใชในการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับศูนยเครือขาย 
อินเทอรเน็ตไดรับจากเงินบํารุงการศึกษามากท่ีสุด  

๒.  สภาพการใชศูนยเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา วิทยาลัยท่ีเปนศูนย 
เครือขายมีโฮมเพจเพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศ โดยใชเว็บไซตของวิทยาลัย 
เชื่อมโยงกับสถานศึกษาท่ีสังกัดกรมอาชีวศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และมีศูนยการ 
เรียนรูตามอัธยาศัยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อใหบริการแกนักเรียน  

๓.  ความตองการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาผานศูนยเครือขายของวิทยาลัย 
โดยรวมมีระดับความตองการอยูในระดับมาก โดยมีความตองการใหจัดสรรในดานวัสดุอุปกรณ 
และงบประมาณที่ใชในดานอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด รองลงมาเปนความตองการในดานการใช 
บริการคนหาขอมูลและแฟมขอมูล และมีความตองการในดานการใชบริการขอเขาใชเครื่อง 
ระยะไกล  

๔.  ผลการวิเคราะหความแตกตางของความตองการในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การศึกษา ของครู โดยการเปรียบเทียบตามสาขาวิชา พบวา มีความตองการในการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือ การศึกษา ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  

อัญชลี โพธ์ิทองศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการบริหารงานผูบริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัย พบวา๖๕  ๑) ครูท่ี
ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ ๔๑ ป ข้ึนไป มีประสบการณในการทางาน ๒๑-
๓๐ ป ๒) ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี ตอสภาพการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานและราย
ขอ พบวา อยูในระดับมากทุกดานและทุกขอ ๓) ครูเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นตอ
สภาพการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

                                                            

๖๔ณัฐยา สลับสม, “การศึกษาสภาพและความตองการในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของ
ครูในวิทยาลัย เทคนิคที่เปนศูนยเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับภาค สังกัดกรมอาชีวศึกษา”, วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี,๒๕๕๒), หนา ง. 

๖๕อัญชลี โพธิ์ทอง, “สภาพการบริหารงานผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง จังหวัดสระบุรี”, วารสารวิจัยรามคาแหง. ปที่ ๑๑ ฉบับท่ี ๑ (มกราคม ๒๕๕๑), 
หนา ๔๙. 



๖๓ 

๔) ครูท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
บริหารกิจการนักเรียน ดานการบริหารธุรการและการเงิน และดานบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ ๕) ครูท่ีมีอายุ ๒๕ 
ป มีความคิดเห็นตอสภาพการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษามากกวาครูท่ีมีอายุ ๔๑ ปข้ึน
ไป อยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และในดานการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชน ครูท่ีมีอายุตากวา ๒๕ ป และอายุ ๒๕-๔๐ ป มีความคิดเห็นตอสภาพการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารสถานศึกษามากกวาครูท่ีมีอายุ ๔๑ ป ข้ึนไป สวนในดานการบริหารงานวิชาการ 
และดานการบริหารงานบุคลากร ไมแตกตางกัน ๖) ความคิดเห็นของครู ท่ีมีประสบการณในการ
ทางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา ท้ัง ๕ ดาน       
ไมแตกตางกัน 

๒.๖  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา
กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร” ผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 
(Conceptual Framework) ประกอบดวยตัวแปรตน (Independent Variables) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variables)  ดังนี้ 

ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบ 
สอบถาม 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษา ประกอบดวย  ๗ ดาน ดังแผนภูมิท่ี  ๒.๑๗ คือ   

๑) ดานวัสดุอุปกรณ   
๒) ดานลักษณะการใชงาน   
๓) ดานการบริการ   
๔) ดานการติดตอสื่อสาร  
๕) ดานการเสริมความรู   
๖) ดานการเรียน   
๗) ดานการคนควาวิจัย   
 

 
 
 



๖๔ 

         ตัวแปรตน (Independent Variables)                    ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
แผนภูมิที่ ๒.๑  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สถานภาพสวนบุคคล 

- ดานเพศ 

- ดานอายุ 
- ดานอาชีพ 

- ดานชวงชั้นปที่เรียน
และสอน 

- ดานวุฒิการศึกษา 

- ดานประสบการณ 

สภาพการใชเครือขายสังคมออนไลน 
เพ่ือการศึกษา 

ทัศนคติการใช เ ค รือข ายทางสั งคม
ออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา  
๗ ดาน  
๑) ดานวัสดุอุปกรณ   
๒) ดานลักษณะการใชงาน   
๓) ดานการบริการ   
๔) ดานการติดตอสื่อสาร  
๕) ดานการเสริมความรู   
๖) ดานการเรียน   
๗) ดานการคนควาวิจัย   



บทที่ ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey  research) เพ่ือศึกษาทัศนคติดาน
การใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป  
คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน
ดังตอไปน้ี  

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง  
๓.๓ การเก็บรวบรวมขอมูล  
๓.๔ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา 
กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต             
วังทาพระ”  เปนงานวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย
ตามลําดับ ดังนี้ 

๑. ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎี ระเบียบ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
๒. กําหนดกรอบแนวคิด  หัวขอปญหา และวัตถุประสงคในการวิจัย 
๓. กําหนดกลุมประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
๔. สรางเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูลการวิจัยรวมกับอาจารยท่ีปรึกษา 
๕. นําเครื่องมือเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
๖. ทดสอบเครื่องมือกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย (Try out) 
๗. ดําเนินการสงขอมูลใหกลุมตัวอยาง และเก็บรวบรวมขอมูล 
๘. วิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล 
๙. สรุปและรายงานผลการศึกษาวิจัย 
 
 
 



๖๖ 

๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารและคณาจารยผูปฏิบัติหนาท่ีสอนใน
ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลปคณะมัณฑนศิลป ซ่ึงมีจํานวน ๑๕ คนและนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู
ในระดับปริญญาตรี ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลปคณะมัณฑนศิลป ชั้นปท่ี ๑-๔ ซ่ึงมีจํานวน 
๑๙๕ คน รวมจํานวน ๒๑๐ คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ในภาควิชา
ออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ ซ่ึงใชวิธีการ
สุมแบบงาย และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่
และมอรแกน  (Krejcie  and  Morgan)๑  ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน ๑๓๖ คน 

๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยสรางข้ึนเองโดย
ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวของกับทัศนคติในการใชเครือขายสังคมออนไลน โดยมีข้ันตอน
การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเกี่ ยวกับสถานภาพส วน บุคคลของผู ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบหรือตรวจสอบรายการ(Check List) 
ประกอบดวย  ขอคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ  อาชีพ ชวงชั้นปท่ีเรียนและสอน ระดับการศึกษา 
และประสบการณดานเครือขายสังคมออนไลน 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
การศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบหรือตรวจสอบรายการ(Check List) 
ประกอบดวย  ขอคําถามเก่ียวกับ ความถี่ในการใช   สาเหตุในการใช   วัตถุประสงคในการใช 
สถานท่ีใชเครือขายสังคมออนไลน จํานวนคร้ังท่ีใชตอสัปดาห  แหลงขอมูลท่ีใช  ลักษณะการใช 
วิธีการใช และ เว็บไซดท่ีใช 

ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
การศึกษา ๗  ดาน คือ  ๑)   ดานวัสดุอุปกรณ   ๒) ดานลักษณะการใชงาน ๓) ดานการบริการ
ตาง ๆ ๔) ดานการติดตอสื่อสารเพ่ือการศึกษา  ๗) ดานการเสริมความรู   ๖) ดานการใช
เครือขายในการเรียน  และ ๗) ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑการใหนํ้าหนักคะแนน ดังนี้ 

 

                                                            

๑ธานินทร ศิลปจารุ, การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS, พิมพคร้ังท่ี ๑๐, ( 
กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส.อาร. พร้ินต้ิง แมสโปรดักส จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๔๙. 



๖๗ 

  ๕  หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดับในมากท่ีสุด 
  ๔  หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับมาก 
  ๓  หมายถึง   มีมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  ๒  หมายถึง     มีความคิดเห็นในระดับนอย 
  ๑  หมายถึง       มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด๒ 
ผูวิ จัยกําหนดเกณฑในการวิ เคราะหคะแนนเฉล่ีย ความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม ตามแนวคิดของเบสท (Best) ๓  ดังนี้  
  คะแนนเฉล่ีย ๑.๐๐ – ๑.๔๙ แปลความวา มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด  
  คะแนนเฉล่ีย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ แปลความวา มีความคิดเห็นในระดับนอย  
  คะแนนเฉล่ีย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ แปลความวา มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
  คะแนนเฉล่ีย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ แปลความวา มีความคิดเห็นในระดับมาก  
  คะแนนเฉล่ีย ๔.๕๐ – ๕.๕๐ แปลความวา มีความคิดเห็นในดับมากท่ีสุด 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
๑. ขอหนังสือจากผู อํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 

บริหารการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถาม 

๒. นําแบบสอบถามจํานวน ๑๓๖ ชุด พรอมหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามไป
ติดตอกับผูบริหารภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา
เขต   วังทาพระ ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูล จะดําเนินการเก็บดวยตนเอง ใชเวลาดําเนินการเก็บ
คืนภายใน ๑  เดือน 

๓. ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางดวยตนเองและไดรับคืนมาโดย
อยูในสภาพท่ีสมบูรณ จํานวน ๑๓๖ ชุด  

๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป      
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร วิเคราะหหาคาสถิติตาง ๆ  ดังนี้ 

                                                            

๒สุวรีย  ศิริโภคารภิรมย, การวิจัยทางการศึกษา, ลพบุรี : ฝายเอกสารการพิมพ สถาบันราช
ภัฏเทพสตรี, ๒๕๔๖หนา ๑๔๐. 

๓ประกอบ  กรรณสูตร , สถิติเ พ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร , พิมพค ร้ังที่ ๓ ,  ( 
กรุงเทพมหานคร : ดานสุทธาการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๑๐๘. 



๖๘ 

๑. สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
และรอยละ 

๒. สภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความ ถี่ และรอยละ 

๓. ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ๗  ดาน คือ  ๑) ดานวัสดุ
อุปกรณ  ๒) ดานลักษณะการใชงาน  ๓) ดานการบริการตาง ๆ  ๔) ดานการติดตอสื่อสารเพ่ือ
การ ศึกษา ๗) ดานการเสริมความรู ๖) ดานการใชเครือขายในการเรียน  และ ๗) ดานการ
คนควาวิจัยทางการศึกษา  วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ียเลขคณิต ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D)  



บทที่ ๔ 

ผลการศึกษา 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพ่ือทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการ
บริหารการศึกษา กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ โดยมีวัตถุประสงค ๑) เพ่ือศึกษาทัศนคติดานการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพื่อการบริหารการศึกษา กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะ
มัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต วังทาพระ และ ๒) เพ่ือเสนอแนะแนวทางพัฒนา 
ปรับปรุงปรับเปล่ียนการใชเครือขายสังคมออนไลน 

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยในรูปตารางท่ีประกอบการบรรยาย ๓ ขอตามลําดับ
ดังนี้  

๔.๑ ผลการวิจัยเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
๔.๒ ผลการวิจัยเก่ียวกับสภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษา 
๔.๓ ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา 
๔.๔ ผลการเปรียบเทียบทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา

จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๐ 

๔.๑ ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยหาคาความถี่และ   
รอยละรายละเอียดดังแสดงใน  ตารางที่ ๔.๑ 

ตารางที่ ๔.๑ แสดงจํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ 
ชวงช้ันปท่ีเรียนและสอน ระดับการศึกษา 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
๑.  เพศ   
          - ชาย ๔๑ ๓๐.๑ 
 - หญิง ๙๕ ๖๙.๙ 
๒.  อายุ   
 - ๑๘-๓๐ ป   ๑๒๕ ๙๑ 
 - ๓๐-๕๐ ป ข้ึนไป ๑๑ ๘.๑๐ 
๓.  อาชีพ   
 -  นักศึกษา ๑๒๕ ๙๑.๙ 
 -  คณาจารย ๑๑ ๘.๑๐ 
๔. ชวงชั้นปท่ีเรียนและสอน   
 -   ปท่ี ๑ ๒๖ ๑๙.๑ 
 -   ปท่ี ๒ ๓๒ ๒๓.๕ 
 -   ปท่ี ๓ ๓๘ ๒๗.๙ 
 -   ปท่ี ๔ ๔๐ ๒๙.๔ 
๕.  วุฒิการศึกษา   
  -   ปริญญาตรี ๑๒๕ ๙๑.๙ 
 -   สูงกวาปรญิญาตร ี ๑๑ ๘.๑๐ 

จากตารางท่ี ๔.๑  เปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับจํานวนและรอยละของกลุม
ประชากรจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ชวงชั้น ระดับการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

เพศ  แสดงถึง กลุมประชากรท่ีเปนเพศชาย จํานวน ๔๑ คน  คิดเปนรอยละ ๓๐.๑ 
เปนเพศหญิง จํานวน ๙๕ คน คิดเปนรอยละ ๖๙.๙ 

อายุ  แสดงถึง กลุมประชากรท่ีมีอายุ ๑๘ – ๓๐ ป จํานวน ๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ 
๙๑.๙ มีอายุ ๓๐ – ๕๐ ปข้ึนไป จํานวน ๑๑ คน  คิดเปนรอยละ ๘.๑๐ 

อาชีพ แสดงถึง กลุมประชากรท่ีเปนนักศึกษา จํานวน ๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ 
๙๑.๙ ท่ีเปนคณาจารย จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๘.๑๐  



๗๑ 

ชวงชั้น แสดงถึง กลุมประชากรชวงชั้นปท่ี๑ จํานวน ๒๖ คน คิดเปนรอยละ ๑๙.๑  
ชวงช้ันปท่ี ๒ จํานวน ๓๒ คน คิดเปนรอยละ ๒๓.๕ ชวงชั้นปท่ี ๓ จํานวน ๓๘ คน คิดเปนรอย
ละ ๒๗.๙  ชวงช้ันปท่ี ๔ จํานวน ๔๐ คน คิดเปนรอยละ๒๙.๔  

ระดับการศึกษา  แสดงถึง กลุมประชากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน
๑๒๕ คน คิดเปนรอยละ ๙๑.๙ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน ๑๑ คน คิดเปนรอยละ ๘.๑๐  

๔.๒ ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา 

สภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา โดยศึกษาเก่ียวกับระยะเวลาที่
ใช สาเหตุท่ีใช วัตถุประสงคการใช สถานท่ีใช ชวงเวลาท่ีใช ความถี่ในการใช แหลงขอมูลท่ีใช 
ลักษณะการใช การเรียนรูทักษะพื้นฐานในการใช และการใชบริการเว็ปไซดเครือขายสังคม
ออนไลน ปรากฏผลดังแสดงในตารางท่ี ๔.๒ 

ตารางที่ ๔. ๒ แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา 

สภาพการใชเครือขายสังคมออนไลน จํานวน รอยละ 
๑.  ระยะเวลาท่ีใช   
   - ประมาณ ๓-๖ ชัว่โมงตอวนั ๑๑ ๘.๑ 
 - ประมาณ ๖-๑๒ ช่ัวโมงตอวัน ๑๑ ๘.๑ 
 - มากกวา ๑๒ ช่ัวโมงตอวนั ๖๑ ๔๔.๙ 
 - ๒๔ ชัว่โมง ๕๓ ๓๙.๐ 
๒.  สาเหตุท่ีใช    
          - เพื่อติดตอสื่อสารกับอาจารยผูสอน ๒๐ ๑๔.๗ 
 - เพ่ือความรวดเรว็ในการคนหาขอมูลขาวสาร ๘ ๕.๙ 
 - เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณกับเพ่ือน อาจารย หรือ 

 ผูอ่ืน ๒๙ ๒๑.๓ 
 - เพ่ือเผยแพร หรือประชาสมัพันธ งานตางๆ  ๗๙ ๕๘.๑ 
๓.  วัตถุประสงคการใช   
        - เพ่ือการติดตอสื่อสาร ๘๘ ๖๔.๘ 
 - เพ่ือการคนควาวิจัย  ๔๘ ๓๕.๓ 
    

 
 



๗๒ 

ตารางที่ ๔.๒ (ตอ) 
สภาพการใชเครือขายสังคมออนไลน จํานวน รอยละ 

๔.  สถานท่ีใช   
         - หองสมุดของมหาวิทยาลัย ๙๘ ๗๒.๑ 
 - คณะ ๓๘ ๒๗.๙ 
๕.  ชวงเวลาท่ีใช   
           - ๐.๘.๓๐ น. – ๑๒.๐๐ น. ๓๑ ๒๒.๘ 
 - ๑๒.๐๑ น. – ๑๖.๓๐ น. ๑๐๕ ๗๗.๒ 
๖. ความถี่ในการใช   
 - ๑-๒ คร้ัง             ๒๐ ๑๔.๗ 
 - ๓-๔ ครั้ง             ๓ ๒.๒ 
 - ๕-๖ ครั้ง             ๒๓ ๑๖.๙ 
 - ตั้งแต ๗ ครัง้ข้ึนไป ๙๐ ๖๖.๒ 
๗.  แหลงขอมูลท่ีใช   
 - ภายในประเทศ  ๖๑ ๔๔.๙ 
 - ตางประเทศ ๗๕ ๕๕.๑ 
๘.  ลักษณะการใช   
             - ใชดวยตนเองชํานาญ ๙๘ ๗๒.๑ 
 - ใชโดยตองมีคนคอยแนะนํา ๓๘ ๒๗.๙ 
๙. การเรียนรูทักษะพื้นฐานในการใช   
           - เรียนวิชาท่ีเก่ียวของกับการใชเครือขายสังคมออนไลน ๑๐ ๗.๔ 
 - ไดรับการฝกอบรม ๑๔ ๑๐.๓ 
 - สอบถามจากเพื่อนและผูเช่ียวชาญ ๑๘ ๑๓.๒ 
 - เรียนรูดวยตนเองจากคําแนะนําหนาจอ ๙๔ ๖๙.๑ 
๑๐. เวบ็ไซดเครือขายสังคมออนไลน   
 - Facebook ๕๕ ๔๔.๔ 
 - Twitter ๓๑ ๒๒.๗ 
 - Multiply ๒๐ ๑๔.๗ 
 - Wigipedia ๑๘ ๑๓.๒ 
 - Myspace ๑๒ ๘.๘๒ 

 
 



๗๓ 

จากตารางท่ี ๔.๒ พบวา ระยะเวลาท่ีใช สาเหตุท่ีใช รอยละ ๕๘.๑ เพื่อการเผยแพร
ผลงาน รอยละ ๖๔.๘ มีวัตถุประสงคในการใชเพื่อติดตอสื่อสาร รอยละ ๗๒.๑ ใชงานใน
หองสมุดของมหาวิทยาลัย รอยละ ๗๗.๒ เปนชวงเวลาท่ีใชหลังจาก ๑๒.๐๑ น. – ๑๖.๓๐ น. 
รอยละ ๖๖.๒ มีความถี่ในการใชตั้งแต ๗ คร้ังข้ึนไป รอยละ ๕๕.๑ หาแหลงขอมูลท่ีใชใน
ตางประเทศ รอยละ ๗๑.๒ เปนลักษณะการใช คือ ใชดวยตนเองจนชํานาญ การเรียนรูรอยละ 
๖๙.๑ เรียนรูทักษะพ้ืนฐานในการใชดวยตนเอง  เว็บไซดเครือขายสังคมท่ีใช รอยละ ๔๔.๔ คือ 
Facebook  

๔.๓ ผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษา 

การวิจัยเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษา โดยศึกษา
เก่ียวกับดานวัสดุอุปกรณ ดานลักษณะการใชงาน ดานการบริการตาง ๆ ในเครือขายออนไลน 
ดานการใชเครือขายในการติดตอส่ือสารเพ่ือการศึกษา ดานการใชเครือขายในการคนควาวิจัย
ทางการศึกษา ดานการใชเครือขายในการเรียน ดานการเสริมความรูทางดานเครือขายสังคม
ออนไลนโดยใชสถิติคาเฉล่ียเลขคณิต ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

ตารางที่ ๔.๓ แสดงคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูตอบแบบสอบถาม ตาม
ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาโดยภาพรวม 

 การใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา   S.D. ระดับ 
๑. ดานวัสดุอุปกรณ ๓.๘๙ ๐.๘๖ มาก 
๒. ดานลักษณะการใชงาน ๔.๑๑ ๐.๖๔ มาก 
๓. ดานการบริการตาง ๆ ๓.๖๖ ๐.๖๐ มาก 
๔. ดานการตดิตอสื่อสารเพ่ือการศึกษา ๓.๙๓ ๐.๗๑ มาก 
๕. ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา ๓.๕๙ ๐.๖๔ มาก 
๖. ดานการใชเครือขายในการเรียน ๓.๕๗ ๐.๖๐ มาก 
๗. ดานการเสริมความรู ๓.๕๘ ๐.๗๓ มาก 

ภาพรวม ๓.๗๖ ๐.๕๓ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๓ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  x = ๓.๗๖ เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา  มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน  

 
 



๗๔ 

ตารางที่ ๔.๔ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาดานวัสดุอุปกรณ 

 ดานวัสดุอุปกรณ   S.D. ระดับ 
๑. มีระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสูง ๓.๙๑ ๐.๙๖ มาก 
๒. มีเครื่องคอมพิวเตอรมากเพียงพอกับความตองการของผูใช ๓.๘๘ ๐.๙๖ มาก 
๓. มีอุปกรณ Multimedia พรอม ๓.๙๕ ๐.๙๐ มาก 
๔. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ มีประสิทธิภาพสูง ๓.๘๔ ๐.๙๙ มาก 

ภาพรวม ๓.๘๙ ๐.๘๖ มาก 

จากตารางที่ ๔.๔ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานวัสดุอุปกรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  x =  ๓.๘๙ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  

ตารางที่ ๔.๕ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาดานลักษณะการใชงาน 

 ดานลักษณะการใชงาน   S.D. ระดับ 
๑. สามารถเขาสูอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเรว็ ๔.๒๒ ๐.๘๑ มาก 
๒. ไมมีเหตุขัดของในระบบขณะใชงาน ๔.๐๔ ๐.๘๙ มาก 
๓. สามารถใชระบบ Multimedia ไดอยางมีประสิทธิภาพ ๓.๘๕ ๐.๙๗ มาก 
๔. สามารถใชอินเทอรเน็ตไดตลอด ๒๔ ชัว่โมง ๔.๓๓ ๐.๗๐ มาก 
๕. ข้ันตอนการขอใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย    
 สะดวกรวดเร็ว ๔.๒๙ ๐.๗๒ มาก 
๖. สามารถใชอินเทอรเน็ตในท่ีพักของมหาวิทยาลัยได ๓.๙๖ ๐.๘๒ มาก 

ภาพรวม ๔.๑๑ ๐.๖๔ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๕ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานลักษณะการใชงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก x =  ๔.๑๑ 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน  

 

 

 



๗๕ 

ตารางที่ ๔.๖ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาดานการบริการตางๆในเครือขายออนไลน 

 ดานการบริการตางๆในเครือขายออนไลน   S.D. ระดับ 
๑. เพ่ิมความเร็วในการใชบริการตาง ๆ ๓.๖๔ ๐.๙๓ มาก 
๒. เพ่ิมเนื้อท่ีการจัดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีสวนตวั ๒.๕๐ ๑.๑๔ ปานกลาง 
๓. ตอบสนองความตองการดานการเรียนการสอน    
 อยางเต็มท่ี ๔.๑๐ ๐.๙๐ มาก 
๔. ใชบริการใหมๆไดทุกบริการท่ีมีอยูบนอินเทอรเน็ต ๓.๘๔ ๑.๐๒ มาก 
๕. ขาวสารขอมูลมีความเปนระเบียบและเช่ือถือไดสูง ๓.๘๕ ๐.๙๕ มาก 
๖. มีฐานขอมูลขาวสารของไทยอยางเพียงพอ ๓.๘๘ ๐.๘๖ มาก 
๗. มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ๓.๘๖ ๐.๘๗ มาก 

ภาพรวม ๓.๖๖ ๐.๖๐ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๖ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการบริการตางๆในเครือขายออนไลน โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  x =  ๓.๖๖ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนขอท่ี ๒. 
เพ่ิมเนื้อท่ีการจัดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีสวนตัว อยูในระดับ ปานกลาง x =  ๒.๕๐ 

ตารางที่ ๔.๗ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาดานการติดตอสื่อสารเพื่อการศึกษา 

 ดานการติดตอสื่อสารเพ่ือการศึกษา   S.D. ระดับ 
๑. สนทนา อภิปราย และแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร    
 ความคดิเห็นเก่ียวกับการศึกษา ๔.๐๖ ๐.๙๒ มาก 
๒. สอบถามขอมูลทางการศึกษากับมหาวิทยาลัย ๓.๘๖ ๐.๘๘ มาก 
๓. นัดหมายในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการศึกษากับอาจารย    
 และผูท่ีเก่ียวของ ๓.๘๕ ๐.๙๒ มาก 
๔. รับ – สงการบานกับอาจารยผูสอนในวิชาตางๆ ๓.๙๑ ๐.๙๑ มาก 
๕. ซักถามขอสงสัยเก่ียวกับบทเรียนและขอมูลทางการศึกษา    
 กับอาจารยและผูท่ีเก่ียวของ ๓.๘๒ ๐.๙๘ มาก 
๖. สืบคนขอมูลขาวสารภายในประเทศ ๔.๐๕ ๐.๘๓ มาก 
๗. สืบคนขอมูลขาวสารจากตางประเทศ ๓.๙๙ ๐.๙๔ มาก 

ภาพรวม ๓.๙๓ ๐.๗๑ มาก 



๗๖ 

จากตารางท่ี ๔.๗ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพื่อการศึกษา ดานการติดตอส่ือสารเพ่ือการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก             
x =  ๓.๙๓ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  

ตารางที่ ๔.๘ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา 

 ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา   S.D. ระดับ 
๑. ปรึกษา และแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความคิดเห็น    
 เก่ียวกับการวิจัย ๔.๐๙ ๐.๘๙ มาก 
๒. สืบคนขอมูล www เพ่ือนํามาใชในการวจัิย ๔.๒๔ ๐.๘๗ มาก 
๓. ถายโอนแฟมขอมูลประเภทตางๆมาใชในการวิจัย เชน    
 บทความทางวิชาการ ขอมูลสถิติ รายงานการวิจัย และ    
 โปรแกรมตางๆ ฯลฯ ๒.๔๔ ๑.๐๙ นอย 

ภาพรวม ๓.๕๙ ๐.๖๔ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๘ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
x =  ๓.๕๙ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับมากทุกดาน ยกเวน ขอท่ี ๓ ถายโอน
แฟมขอมูลประเภทตางๆมาใชในการวิจัย เชน บทความทางวิชาการ ขอมูลสถิติ รายงานการ
วิจัย และโปรแกรมตางๆ ฯลฯ อยูในระดับนอย x =  ๒.๔๔ 

ตารางที่ ๔.๙ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาดานการใชเครือขายในการเรียน 

 ดานการใชเครือขายในการเรียน   S.D. ระดับ 
๑. ประกอบกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียน ๒.๔๖ ๑.๒๑ นอย 
๒. คนควาขอมูลเพ่ือทํารายงานตามท่ีไดรับมอบหมาย ๔.๐๑ ๐.๗๙ มาก 
๓. ใช internet course ในการเรียนรายวิชาตางๆ ๓.๙๓ ๐.๘๗ มาก 
๔. ใช cai on the web ในการเรียนรูดวยตัวเอง ๓.๘๓ ๐.๙๐ มาก 

ภาพรวม ๓.๕๗ ๐.๖๐ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๙ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการใชเครือขายในการเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  



๗๗ 

x =  ๓.๕๗ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนขอท่ี ๑. ประกอบ
กิจกรรมการเรียนในชั้นเรียน อยูในระดับนอย x =  ๒.๔๗ 

ตารางที่ ๔.๑๐ คาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลน
เพ่ือการศึกษาดานการเสริมความรู 

 ดานการเสริมความรู   S.D. ระดับ 
๑. สัมมนาทางวิชาการเก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน ๓.๕๑ ๑.๐๔ มาก 
๒. อบรมเชิงปฏิบัติการการใชเครือขายสังคมออนไลน ๓.๗๙ ๐.๙๓ มาก 
๓. อบรมการสราง web page เพ่ือใชประกอบการเรียน ๒.๖๘ ๑.๒๓ ปานกลาง 
๔. มีมุมอินเทอรเน็ตเพ่ือบริการขาวสาร ๓.๙๐ ๐.๙๖ มาก 
๕. มีตําราใหมๆ เก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลน ๓.๗๔ ๐.๙๒ มาก 
๖. มีศูนยบริการใหคําแนะนําและคําปรึกษาตลอด ๒๔     
 ช่ัวโมง ๓.๕๒ ๑.๑๔ มาก 
๗. มีวารสารออนไลนของมหาวิทยาลัย ๓.๕๗ ๑.๐๕ มาก 
๘. สงเสริม สนับสนุน การใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ    
 การศึกษา ๓.๙๘ ๐.๘๓ มาก 

ภาพรวม ๓.๕๘ ๐.๗๓ มาก 

จากตารางท่ี ๔.๑๐ อาจารยและนักศึกษามีความเห็นตอทัศนคติการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ดานการเสริมความรูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  x =  ๓.๕๘ 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนขอท่ี ๓. อบรมการสราง web 
page เพื่อใชประกอบการเรียน อยูในระดับ ปานกลาง x =  ๒.๖๘ 

 

 

 

 

 

 



๗๘ 

๔.๔ การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อ
การศึกษาจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

การเปรียบเทียบทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ชวงชั้นปท่ี
เรียนและสอน ระดับการศึกษาสูงสุด ใชการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย ( ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) การทดสอบคาที (t – test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) รายละเอียด
ตามตารางท่ี ๔.๑๑ – ๔.๑๖ 

สมมติฐานท่ี ๑  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีเพศ ตางกัน มีความเห็นเก่ียวกับ
ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม แตกตางกัน 
ปรากฏผลดังตารางท่ี ๔.๑๑ 

ตารางที่ ๔.๑๑ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อ
การบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบนิเทศ
ศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และ
นักศึกษา จําแนกตามเพศ  

ชาย หญิง 
(๔๑ คน) (๙๕ คน) 

ทัศนคติการใช 
เครือขายสังคมออนไลน 

 ๗  ดาน   S.D.   S.D. 
t P 

๑. ดานวัสดุอุปกรณ ๓.๙๒ ๐.๘๖ ๓.๘๘ ๐.๘๗ ๐.๒๔ ๐.๘๑ 
๒. ดานลักษณะการใชงาน ๔.๐๐ ๐.๖๖ ๔.๑๖ ๐.๖๔ -๑.๓๔ ๐.๑๘ 
๓. ดานการบริการตางๆ ในเครอืขาย ๓.๖๙ ๐.๗๒ ๓.๖๕ ๐.๕๔ ๐.๓๒ ๐.๗๔ 
๔. ดานการตดิตอสื่อสารเพ่ือการศึกษา ๓.๘๘ ๐.๙๒ ๓.๙๕ ๐.๖๑ -๐.๔๓ ๐.๖๖ 
๕. ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา ๓.๕๕ ๐.๖๑ ๓.๖๑ ๐.๖๕ -๐.๕๓ ๐.๕๙ 
๖. ดานการใชเครือขายในการเรียน ๓.๕๕ ๐.๕๙ ๓.๕๗ ๐.๖๐ -๐.๒๑ ๐.๘๓ 
๗. ดานการเสริมความรู ๓.๔๓ ๐.๘๙ ๓.๖๔ ๐.๖๕ -๑.๓๔ ๐.๑๘ 

รวม ๓.๗๒ ๐.๖๓ ๓.๗๘ ๐.๔๙ -๐.๖๔ ๐.๕๒ 

จากตารางท่ี ๔.๑๑ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา 
จําแนกตามเพศ พบวา  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีเพศ ตางกัน มีความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ



๗๙ 

ดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการบริหารการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานที่ ๒ อาจารยและนักศึกษาท่ีมีอายุตางกัน มีความเห็นเก่ียวกับทัศนคติ
การใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม แตกตางกัน ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี ๔.๑๒ 

ตารางที่ ๔.๑๒ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบนิเทศ
ศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา จําแนก
ตามอายุ  ของผูตอบแบบสอบถาม คือ อายุ ๑๘ – ๓๐ ป จํานวน ๑๒๕ คน อายุ ๓๐ – ๕๐ ปข้ึน
ไป จํานวน ๑๑ คน 

ทัศนคติการใช 
เครือขายสังคมออนไลน 

๗  ดาน 
แหลงขอมูล SS df MS F P 

๑. ดานวัสดุอุปกรณ ระหวางกลุม ๐.๗๗ ๒ ๐.๓๘ ๐.๕๐ ๐.๖๐ 
 ภายในกลุม ๑๐๑.๓๐ ๑๓๓ ๐.๗๖   
 รวม ๑๐๒.๐๗ ๑๓๕    
๒. ดานลักษณะการใชงาน ระหวางกลุม ๐.๒๐ ๒ ๐.๑๐ ๐.๒๓ ๐.๗๙ 
 ภายในกลุม ๕๖.๖๙ ๑๓๓ ๐.๔๒   
 รวม ๕๖.๘๙ ๑๓๕    
๓. ดานการบริการตางๆ ใน ระหวางกลุม ๐.๔๘ ๒ ๐.๒๔ ๐.๖๖ ๐.๕๑ 
 เครือขาย ภายในกลุม ๔๘.๖๙ ๑๓๓ ๐.๓๖   
 รวม ๔๙.๑๗ ๑๓๕    
๔. ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม ๐.๖๖ ๒ ๐.๓๓ ๐.๖๓ ๐.๕๓ 
 เพ่ือการศึกษา ภายในกลุม ๖๙.๐๑ ๑๓๓ ๐.๕๑   
 รวม ๖๙.๖๗ ๑๓๕    
๕. ดานการคนควาวิจัยทาง ระหวางกลุม ๐.๖๓ ๒ ๐.๓๒ ๐.๗๗ ๐.๔๖ 
 การศึกษา ภายในกลุม ๕๔.๙๔ ๑๓๓ ๐.๔๑   
 รวม ๕๕.๕๘ ๑๓๕    
๖. ดานการใชเครือขายใน ระหวางกลุม ๐.๒๔ ๒ ๐.๑๒ ๐.๓๓ ๐.๗๑ 
 การเรียน ภายในกลุม ๔๘.๓๗ ๑๓๓ ๐.๓๖   
 รวม ๔๘.๖๑ ๑๓๕    



๘๐ 

ตารางที่ ๔.๑๒ (ตอ) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา 
จําแนกตามอายุ พบวา  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีอายุ ตางกัน มีความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ
ดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการบริหารการศึกษา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทัศนคติการใช 
เครือขายสังคมออนไลน 

๗  ดาน 
แหลงขอมูล SS df MS F P 

๗. ดานการเสริมความรู ระหวางกลุม ๓.๐๖ ๒ ๑.๕๓ ๒.๘๘ ๐.๐๕ 
 ภายในกลุม ๗๐.๕๘ ๑๓๓ ๐.๕๓   
 รวม ๗๓.๖๕ ๑๓๕    
 รวมทุกดาน ระหวางกลุม ๐.๒๘ ๒ ๐.๑๔ ๐.๔๘ ๐.๖๑ 
 ภายในกลุม ๓๘.๘๔ ๑๓๓ ๐.๒๙   
 รวม ๓๙.๑๒ ๑๓๕    



๘๑ 

สมมติฐานท่ี ๓  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีอาชีพ ตางกัน มีความเห็นเก่ียวกับ
ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม แตกตางกัน 
ปรากฏผลดังตารางท่ี ๔.๑๓ 

ตารางที่ ๔.๑๓ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อ
การบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบนิเทศ
ศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และ
นักศึกษา จําแนกตามอาชีพ  

นักศึกษา 
(๑๐๗ คน) 

คณาจารย
(๒๙ คน) 

ทัศนคติการใช 
เครือขายสังคมออนไลน 

๗  ดาน   S.D.   S.D. 
t P 

๑. ดานวัสดุอุปกรณ ๓.๙๖ ๐.๘๙ ๓.๖๒ ๐.๗๓ ๑.๘๖ ๐.๐๖ 
๒. ดานลักษณะการใชงาน ๔.๑๗ ๐.๖๖ ๓.๙๐ ๐.๕๒ ๑.๙๘ ๐.๐๕ 
๓. ดานการบริการตางๆ ในเครอืขาย ๓.๗๓ ๐.๖๐ ๓.๔๓ ๐.๕๕ ๒.๔๐ ๐.๐๑ 
๔. ดานการตดิตอสื่อสารเพ่ือ       
 การศึกษา ๓.๙๗ ๐.๗๖ ๓.๗๘ ๐.๔๗ ๑.๒๙ ๐.๑๙ 
๕. ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา ๓.๖๐ ๐.๖๕ ๓.๕๖ ๐.๕๘ ๐.๓๒ ๐.๗๔ 
๖. ดานการใชเครือขายในการเรียน ๓.๖๓ ๐.๖๑ ๓.๓๔ ๐.๔๖ ๒.๓๓ ๐.๐๒ 
๗. ดานการเสริมความรู ๓.๖๒ ๐.๗๖ ๓.๔๒ ๐.๖๒ ๑.๓๐ ๐.๑๙ 
 รวม ๓.๘๑ ๐.๕๕ ๓.๕๘ ๐.๔๑ ๒.๐๘ ๐.๐๓ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๓ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา 
จําแนกตามอาชีพ พบวา  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีอาชีพ ตางกัน มีความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ
ดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

    สมมติฐานที่ ๔ อาจารยและนักศึกษาท่ีอยูในชวงชั้นปตางกัน มีความเห็นเก่ียวกับ
ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม แตกตางกัน 
ปรากฏผลดังตารางท่ี ๔.๑๔ 



๘๒ 

ตารางที่ ๔.๑๔ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
การบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบนิเทศ
ศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และ
นักศึกษา จําแนกตามชวงช้ันปท่ีเรียนและสอน  ของผูตอบแบบสอบถาม คือ ปท่ี ๑ 
จํานวน ๒๖ คน ปท่ี ๒ จํานวน ๓๒ คน ปท่ี ๓ จํานวน ๓๘ คน ปท่ี ๔ จํานวน ๔๐ 
คน 

ทัศนคติการใช 
เครือขายสังคมออนไลน 

๗  ดาน 
แหลงขอมูล SS df MS F P 

๑.ดานวสัดุอุปกรณ ระหวางกลุม ๓.๘๑ ๓ ๑.๒๗ ๑.๗๑ ๐.๑๖ 
 ภายในกลุม ๙๘.๒๖ ๑๓๒ ๐.๗๔   
 รวม ๑๐๒.๐๗ ๑๓๕    
๒.ดานลักษณะการใชงาน ระหวางกลุม ๑.๗๑ ๓ ๐.๕๗ ๑.๓๖ ๐.๒๕ 
 ภายในกลุม ๕๕.๑๘ ๑๓๒ ๐.๔๑   
 รวม ๕๖.๘๙ ๑๓๕    
๓.ดานการบริการตางๆใน ระหวางกลุม ๑.๙๖ ๓ ๐.๖๕ ๑.๘๓ ๐.๑๔ 
เครือขาย ภายในกลุม ๔๗.๒๑ ๑๓๒ ๐.๓๕   
 รวม ๔๙.๑๗ ๑๓๕    
๔.ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม ๐.๙๐ ๓ ๐.๓๐ ๐.๕๘ ๐.๖๒ 
เพ่ือการศึกษา ภายในกลุม ๖๘.๗๗ ๑๓๒ .๕๒   
 รวม ๖๙.๖๗ ๑๓๕    
๕.ดานการคนควาวิจัยทาง ระหวางกลุม ๐.๔๓ ๓ ๐.๑๔ ๐.๓๔ ๐.๗๙ 
การศึกษา ภายในกลุม ๕๕.๑๔ ๑๓๒ ๐.๔๑   
 รวม ๕๕.๕๘ ๑๓๕    
๖.ดานการใชเครือขายใน ระหวางกลุม ๑.๐๕ ๓ ๐.๓๕ ๐.๙๗ ๐.๔๐ 
การเรียน ภายในกลุม ๔๗.๕๖ ๑๓๒ ๐.๓๖   
 รวม ๔๘.๖๑ ๑๓๕    
๗.ดานการเสริมความรู ระหวางกลุม ๒.๕๖ ๓ ๐.๘๕ ๑.๕๘ ๐.๑๙ 
 ภายในกลุม ๗๑.๐๘ ๑๓๒ ๐.๕๓   
 รวม ๗๓.๖๕ ๑๓๕    
       



๘๓ 

ตารางที่ ๔.๑๔ (ตอ) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

จากตารางท่ี ๔.๑๔ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา 
จําแนกตามชวงช้ันปท่ีเรียนและสอน พบวา  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีอาชีพ ตางกัน มี
ความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคติการใช 
เครือขายสังคมออนไลน 

๗  ดาน 
แหลงขอมูล SS df MS F P 

รวมทุกดาน ระหวางกลุม ๐.๙๒ ๓ ๐.๓๐ ๑.๐๖ ๐.๓๖ 
 ภายในกลุม ๓๘.๒๐ ๑๓๒ ๐.๒๘   
 รวม ๓๙.๑๒ ๑๓๕    



๘๔ 

สมมติฐานท่ี ๕  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีระดับการศึกษา ตางกัน มีความเห็น
เก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม แตกตางกัน 
ปรากฏผลดังตารางท่ี ๔.๑๕ 

ตารางที่ ๔.๑๕ ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อ
การบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบนิเทศ
ศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และ
นักศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา  

ปริญญาตรี 
(๑๑๘ คน) 

สูงกวาปริญญา
ตร ี

(๑๘ คน) 

ทัศนคติการใชเครือขายสังคม
ออนไลน 
๗  ดาน 

  S.D.   S.D. 

t P 

๑. ดานวัสดุอุปกรณ ๓.๘๙ ๐.๘๘ ๓.๘๖ ๐.๗๗ ๐.๑๖ ๐.๘๖ 
๒. ดานลักษณะการใชงาน ๔.๑๒ ๐.๖๓ ๔.๐๗ ๐.๗๗ ๐.๓๐ ๐.๗๖ 
๓. ดานการบริการตางๆ ในเครอืขาย ๓.๖๘ ๐.๖๒ ๓.๕๗ ๐.๔๘ ๐.๗๒ ๐.๔๖ 
๔. ดานการตดิตอสื่อสารเพ่ือ       
 การศึกษา ๓.๙๖ ๐.๗๐ ๓.๗๓ ๐.๘๐ ๑.๒๕ ๐.๒๑ 
๕. ดานการคนควาวิจัยทาง       
 การศึกษา ๓.๕๙ ๐.๖๓ ๓.๕๙ ๐.๗๑ ๐.๐๓ ๐.๙๖ 
๖. ดานการใชเครือขายในการเรียน ๓.๕๘ ๐.๕๘ ๓.๕๑ ๐.๗๓ ๐.๔๓ ๐.๖๖ 
๗. ดานการเสริมความรู ๓.๕๘ ๐.๗๔ ๓.๕๖ ๐.๗๒ ๐.๑๓ ๐.๘๙ 

รวม ๓.๗๗ ๐.๕๒ ๓.๗๐ ๐.๖๒ ๐.๕๔ ๐.๕๘ 

จากตารางท่ี ๔.๑๕ ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบทัศนคติดานการใชเครือขาย
สังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษาโดยการสื่อสารยุคใหม กรณีศึกษาภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามความเห็นของ อาจารย และนักศึกษา 
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  อาจารย และนักศึกษา ท่ีมีระดับการศึกษา ตางกัน มี
ความเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 



บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาทัศนคติ    
ดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ โดยกําหนด          
เปนวัตถุประสงคของการวิจัย  ดังนี้ 

๑. เพ่ือศึกษาทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษา 
ประชากรของการวิจัย คือ ผูบริหารและคณาจารยผูปฏิบัติหนาท่ีสอนในภาควิชา

ออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน ๑๕ คนและนักศึกษาท่ี
กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป ช้ันปท่ี ๑-๔ 
จํานวน ๑๙๕  คน รวม ๒๑๐ คน  คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ 
เครจซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ท่ีระดับความเชื่อมั่น ๙๕% คาความเช่ือม่ัน ± 5 ได
จํานวน ๑๓๖ ตัวอยาง ใชวิธีการ สุมตัวอยางแบบงาย (Sample Random Sampling) เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงออกเปน ๒  ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเกี่ ยวกับสถานภาพส วน บุคคลของผู ตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ Check List ประกอบดวยคาถามเก่ียวกับ 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ ชวงชั้นปท่ีเรียนและสอน วุฒิการศึกษา และประสบการณ 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
การศึกษา 

ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
การศึกษา ๗ ดาน คือ  ๑) ดานวัสดุอุปกรณ  ๒) ดานลักษณะการใชงาน  ๓) ดานการบริการ
ตาง ๆ  ๔) ดานการติดตอส่ือสารเพ่ือการ ศึกษา ๕) ดานการเสริมความรู ๖) ดานการใช
เครือขายในการเรียน  ๗) ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา 

 
ผูวิจัยไดวิเคราะหเพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยในสวนของขอคําถามท่ีมี

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชการหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) 
และในสวนของขอคําถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชการหา
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ปรากฏคาอํานาจจําแนกวิเคราะหโดยหาคาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) มีคาอยูระหวาง ๐.๙๑๒-๐.๙๒๔ และคาความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถาม วิเคราะหโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟามีคาเทากับ ๐.๙๑๘ รวมจํานวน



๘๖ 

ท่ีรวบรวมไดท้ังส้ิน ๑๓๖ ราย จากน้ันผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยขอคําถามท่ีเกี่ยวกับ
สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใชวิธีการหาคาความถี่ (Frequency) แลวสรุป
ออกมาเปนคารอยละ (Percentage)  

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัย ผูวิจัยขอนําเสนอเปนภาพรวม และขอสรุปผลการวิจัยท่ีเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว ตามลําดับ ดังนี้ 

๕.๑.๑ ผลการวิ เคราะหข อ มูล เ ก่ียว กับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน ๑๓๖ คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมีชวงอายุระหวาง ๑๘-๓๐ ป ช้ันป
ท่ีชั้นท่ีเรียนและสอนคือ ปท่ี ๔  วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี  มีความรูและประสบการณจาก
การศึกษาคนควาดวยตนเองโดยใชตําราและเอกสารตางๆ  

๕.๑.๒ ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อ
การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสาเหตุท่ีใชคือ เพ่ือเผยแพรผลงานดาน
การศึกษา วัตถุประสงคของการใชเพื่อติดตอสื่อสาร สถานท่ีใชคือ หอสมุดของมหาวิทยาลัย 
ชวงเวลาท่ีใช คือ หลังจาก ๑๒.๐๐ น. – ๑๖.๓๐ น. ความถี่ในการใช คือ ตั้งแต ๗ ครั้งข้ึนไป 
แหลงขอมูลท่ีใช คือ ตางประเทศ ลักษณะการใช คือ ใชงานดวยตนเอง การเรียนรูทักษะพ้ืนฐาน
ในการใช คือ เรียนรูดวยตนเอง และเว็บไซดเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชสวนใหญ คือ 
Facebook  

๕.๑.๓ ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ
การศึกษา พบวา ทัศนคติของผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาตอการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดานและทุกขอคําถาม เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา การสืบคนขอมูลขาวสารภายในประเทศ รองลงมาสามารถเขาสูอินเทอรเน็ตได
อยางรวดเร็ว รับ-สงการบานกับอาจารยผูสอนในวิชาตาง ๆ  สามารถใชอินเทอรเน็ตในบริเวณ 
ท่ีพักของมหาวิทยาลัยได  มีระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพสูง  สามารถใชประกอบกิจกรรม
การเรียนในชั้นเรียน  เพ่ิมความเร็วในการใชบริการตาง ๆ กับบริการใหมไดทุกบริการท่ีมีอยู 
บนอินเทอรเน็ต ซักถามขอสงสัยเก่ียวกับบทเรียนและขอมูลทางการศึกษากับอาจารยและผูท่ี
เก่ียวของ ปรึกษา และแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิจัย ไมมีเหตุขัดของ
ในระบบขณะใชงาน ใช CAI on the Web ในการเรียนรูดวยตนเอง ตอบสนองความตองการ
ดานการเรียนการสอนอยางเต็มท่ี ใช Internet Course ในการเรียนรายวิชาตาง ๆ สืบคนขอมูล 
WWW เพ่ือนํามาใชในการวิจัย สอบถามขอมูลทางการศึกษากับมหาวิทยาลัย  ถายโอน
แฟมขอมูลประเภทตาง ๆ มาใชในการวิจัย เชน บทความทางวิชาการ ขอมูลทางสถิติ รายงาน
การวิจัย และโปรแกรมตาง ๆ ฯลฯ สืบคนขอมูลขาวสารจากตางประเทศ อบรมการสราง Web 
Page เพ่ือใชประกอบการเรียน มีวารสารอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย  นัดหมายในเรื่องท่ี



๘๗ 

เก่ียวของกับการศึกษากับอาจารยและผูท่ีเก่ียวของ มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ิมเนื้อท่ีการจัดเก็บขอมูลในพื้นท่ีสวนตัว ขาวสารขอมูลมีความเปนระเบียบและ
เช่ือถือไดสูง มีฐานขอมูลขาวสารของไทยอยางเพียงพอ มีอุปกรณ Multimedia พรอม สามารถ
ใชอินเทอรเน็ตไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง มีมุมอินเทอรเน็ตเพ่ือบริการขาวสารและความรูใหม ๆ 
สงเสริม สนับสนุนการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา สนทนา อภิปราย ถกเถียง และ
แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษา มีศูนยบริการใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาตลอด ๒๔ ช่ัวโมง มีตําราใหม เกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลนอยางเพียงพอ มีการ
อบรมเชิงปฏิบัติการการใชเครือขายสังคมออนไลน สัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับเครือขายสังคม
ออนไลน มีเครื่องคอมพิวเตอรมากเพียงพอกับความตองการของผูใช สามารถใชระบบ 
Multimedia ไดอยางมีประสิทธิภาพ เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ มีประสิทธิภาพสูง 
คนควาขอมูลเพ่ือทํารายงานตามที่ไดรับมอบหมาย และข้ันตอนการขอใชอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัยสะดวกรวดเร็ว            

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยพบวา  

๑. การส่ือสารโดยเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือการศึกษา มีอิทธิพลตอบุคคลท่ีเก่ียวของ
ดานการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีผลกระทบตอทัศนคติทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดาน
พฤติกรรม และดานการศึกษา วิเคราะหไดจากการท่ีกลุมตัวอยางสามารถใชการสื่อสารผาน
เครือขายออนไลน เพ่ือสืบคนขอมูล ติดตอสื่อสาร และรับสงงาน ตลอดจนใชงานดานอ่ืนๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจเปนเพราะพ้ืนฐานการเรียนของภาควิชาสนับสนุนใหมีการใช
เทคโนโลยี 

๒. การศึกษาผานการใชเครือขายสังคมออนไลนทําใหเกิดพฤติกรรมรวมซึ่งทําให
มีการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางสังคม ท้ังนี้ข้ึนอยูกับหัวขอในการสื่อสารวาเปนไปในทิศทางใด 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเหลาน้ีข้ึนอยูกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนโดยมีระยะเวลาและปจจัยท่ีมี
อิทธิพลเปนสวนสําคัญ 

๓. ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษา ๗  ดาน คือ  ๑) ดานวัสดุ
อุปกรณ  ๒) ดานลักษณะการใชงาน  ๓) ดานการบริการตาง ๆ  ๔) ดานการติดตอสื่อสารเพ่ือ
การ ศึกษา ๕) ดานการเสริมความรู ๖) ดานการใชเครือขายในการเรียน  ๗) ดานการ
คนควาวิจัยทางการศึกษา เปนปจจัยสําคัญตอการศึกษาท่ีจะสนับสนุนใหมีการใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ วิเคราะหจากผลการวิจัยท่ีอยูในระดับมากทุกขอคําถาม 

 



๘๘ 

ผลท่ีไดจากการวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของพบวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีบทบาทและมีสวนสําคัญตอการศึกษา การใชเครือขายสังคมออนไลนสามารถนํามา
ประยุกตใชในการเรียนการสอน และคนหาองคความรูไดดวยตนเอง ภาควิชาควรไดรับการ
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย รวมถึงหนวยงานจากองคกรตางๆ ท้ังในและตางประเทศ  

 

ประเด็นสําคัญท่ีพบจากผลการวิจัยในเรื่องน้ี ผูวิจัยจะไดนํามาอภิปรายเพ่ือสรุปเปน
ขอยุติใหทราบถึงขอเท็จจริงโดยมีการนําเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาอางอิงสนับสนุนหรือ
ขัดแยง ผลการวิจัยครั้งนี้ไดแยกอภิปรายผลการวิจัยเปนรายดาน ดังนี้ 

ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา พบวา ทัศนคติของผูบริหาร 
คณาจารยและนักศึกษา ตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาท้ังโดยภาพรวม และ
แตละงานอยูในระดับมาก การวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับการวิจัยของ ยุมัยลา  หลําสุบ ศึกษาวิจัย
เรื่อง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วัตถุประสงค
ท่ัวไปศึกษาเพื่อศึกษาสภาพและปญหา เปรียบเทียบความตองการ และศึกษาขอเสนอแนะ ใน
การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยมีกลุมตัวอยาง
ท่ีศึกษาเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จํานวน ๓๘๘ คน แบงเปน วิทยาเขต
ปตตานี ๑๑๑ คน วิทยาเขตหาดใหญ ๒๗๗ คน ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC โดยหาคารอยละ คา
ทดสอบที (T-test) คาทดสอบเอฟ     (F-test) และทดสอบรายคูโดยวิธีของเซฟเฟ (Scheffe) ใน
กรณีท่ีพบวาคาเฉล่ียแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิจัยพบวา 
๑. สภาพการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร พบวา นักศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีทุกสาขาวิชา ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
การศึกษามาเปนระยะเวลามากกวา ๑ ป โดยใชท่ีศูนยคอมพิวเตอร หอสมุด และคณะ ใช
ประมาณ ๑-๒ สัปดาห ในชวงเวลา ๑๘.๓๑ น. -๒๐.๐๐ น. และใชดวยตนเองชํานาญ เรียนรู
ทักษะพ้ืนฐานในการใชโดยการสอบถามจากเพื่อนและผูเช่ียวชาญ และเรียนรูดวยตนเองจาก
คําแนะนําหนาจอ สาเหตุท่ีใชเพ่ือเปดรับขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยและใหทันความเจริญกาวหนา
ของเทคโนโลยี โดยนักศึกษาปริญญาตรี ใชเพ่ือวัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารการศึกษาจาก
แหลงขอมูลภายในประเทศ และใชบริการสืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บ และบริการสนทนาผาน
อินเทอรเน็ต ในขณะท่ีนักศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใชเพ่ือวัตถุประสงคในการติดตอสื่อสาร
การศึกษาและการคนควาวิจัยทางการศึกษาจากแหลงขอมูลตางประเทศ และใชบริการสืบคน
ขอมูลเวิดลไวดเว็บ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบริการถานโอนแฟมขอมูล เก่ียวกับการ
จัดบริการเพิ่มเติมของมหาวิทยาลัย นักศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีทุกสาขาวิชา มี



๘๙ 

ความคิดเห็นวา ปจจุบันมหาวิทยาลัยมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใชอินเทอรเน็ต และการ
จัดเอกสารความรูทางดานอินเทอรเน็ตไวใหบริการ และนักศึกษามีความพึงพอใจในการ
ใหบริการของมหาวิทยาลัยในระดับหน่ึงคอนขางต่ํา โดยพึงพอใจในเร่ืองเวลาและสถานที่ แตก็
ยังมีนักศึกษาท่ีไมพึงพอใจกับการใหบริการของมหาวิทยาลัยเลยบางสวน 

๒. ปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร พบวา นักศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ทุกสาขาวิชา ประสบปญหามาก
ท่ีสุดในประเด็นตาง ๆ ของแตละดาน ดังนี้ คือ  ๑) ดานการใหบริการ ประสบปญหาเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีตอเช่ือมกับอินเทอรเน็ตมีนอยเกินไป อุปกรณมัลติมีเดียและอุปกรณประกอบมีไม
เพียงพอ  ๒) ดานการใชบริการ ประสบปญหาการใชงานชาและเสียเวลามาก  ๓) ดานบริการ
ตาง ๆ ในอินเทอรเน็ต ประสบปญหาเสียเวลานานในการใช  ๔) ดานการติดตอสื่อสาร
การศึกษา ประสบปญหาในการสืบคนขอมูลขาวสารภายในประเทศและตางประเทศ  ๕) ดาน
การคนควาวิจัยทางการศึกษา ประสบปญหาในการสืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บเพ่ือนํามาใชในการ
วิจัย ๖) ดานการเรียน ประสบปญหาในการคนควาหาขอมูลเพ่ือทํารายงานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย และการใชประกอบกิจกรรมการเรียนใน   ชั้นเรียน และ  ๗) ดานตัวผูใช นักศึกษา
ปริญญาตรีประสบปญหาไมมีเวลาใชและศึกษาเพ่ิมเติม ในขณะท่ีนักศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
ประสบปญหาไมมีความอดทนในการรอคอย และนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
และสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ยังประสบปญหาขาดความรูความชํานาญในดาน
ภาษาอังกฤษอีกดวย 

๓. ความตองการการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของนักศึกษามหา วิทยาลัย
สงขลานครินทร พบวา นักศึกษามีความตองการในระดับมากทุกดาน ท้ังในดานวัสดุอุปกรณ 
ลักษณะการใชงาน บริการตาง ๆ ในอินเทอรเน็ต การติดตอสื่อสารการศึกษา การคนควาวิจัย
ทางการศึกษา การเรียน และการเสริมความรูทางดานอินเทอรเน็ต ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบความ
ตองการตามตัวแปร พบวา นักศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความตองการดานวัสดุอุปกรณ  และ
ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา มากกวานักศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ ๐.๐๕ และ ๐.๐๐๑ ตามลําดับ สวนความตองการในดานอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน และ
นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  สวน
ในสาขาวิชา คูอ่ืน ๆ  มีความตองการไมแตกตางกัน 

 ๔. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นวา มหาวิทยาลัยควรจัดหา
ฮารดแวร ซอฟตแวร และบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหเพียงพอกับความตองการของผูใช รวมท้ัง
จัดสภาพแวดลอมในการใหบริการใหเหมาะสมมากข้ึน และควรสนับสนุนสงเสริมใหมีการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาใหแพรหลายมากข้ึน 

 



๙๐ 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะดังนี้ 

๔.๓.๑ ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
๑. จากผลการวิจัยท่ีพบวาผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษามีความตองการใช

เครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาในระดับมากทุกดานทุกขอคําถาม ดานการติดตอส่ือสาร
การศึกษา ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา ดานการเรียน และดานการเสริมความรูทางดาน
เครือขายสังคมออนไลน มหาวิทยาลัยควรตอบสนองความตองการของนักศึกษา โดยจัดบริการ
ทุกดานใหมีประสิทธิภาพและเพียงพอกับความตองการของผูใช 

๒. จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนท่ีศูนย
คอมพิวเตอร หอสมุด และคณะ มหาวิทยาลัยควรพิจารณาจัดบริการอินเทอรเน็ตในสถานที่
ดังกลาวใหเพียงพอ รวมท้ังขยายสถานท่ีใหบริการออกไปยังหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

๓. จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนใหญใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือเปดรับ
ขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยและเพื่อใหทันความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี โดยใชแหลงขอมูล
จากตางประเทศ  มหาวิทยาลัยควรแนะนําแหลงขอมูลตางประเทศท่ีนาสนใจ วิธีสืบคนขอมูล 
ตาง ๆ ดังกลาว 

๔. เพื่อเปนการเพิ่มแหลงขอมูลของมหาวิทยาลัยในเครือขายสังคมออนไลน 
มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนสงเสริมใหมีการจัดทําแฟมขอมูลทางการศึกษาเพื่อเผยแพรใน
เครือขายสังคมออนไลน ในภารกิจหลัก ๔ ดาน ของมหาวิทยาลัย คือ การเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
๑.ควรมีการศึกษาความสัมพันธระหวางการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือ

การศึกษาของผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา ตางสถาบันเพ่ือนําขอมูลทางเครือขายสังคม
ออนไลนไปใชประโยชนทางการศึกษาและการเรียนการสอนรวมกัน 

๒.ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยตาง ๆ 

บทสรุป 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพื่อใหไดทัศนคติของกลุมตัวอยางซึ่ง
เปนภาควิชาท่ีมีเปาหมายหลักในการผลิตบัณฑิตใหมีความคิดสรางสรรค เพ่ือนําไปประยุกตใช
เปนเสนทางในการหาแนวคิดไปใชรวมกับพุทธศาสนาในงานวิจัยครั้งตอไปได เชน การส่ือสาร
ดานการเรียนการสอนตามวิถีพุทธผานเครือขายสังคมออนไลน  การเผยแพรพุทธศาสนาผาน
เครือขายสังคมออนไลน เพ่ือใหการวิจัยเปนประโยชนตอสังคมตอไป 
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๑๐๐ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา กรณีศึกษา  
ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร  

วิทยาเขตวังทาพระ 
 **************************** 

คาชี้แจง  
๑. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทาข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการศึกษาทัศนคติ

ดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการบริหารการศึกษา กรณีศึกษา ภาควิชาออกแบบ
นิเทศศิลป คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังทาพระ 

๒. การใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการบริหารการศึกษา หมายถึง การนํา
เครือขายสังคมออนไลนมาประยุกตใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษา  
 
แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน ๕ ตอน ดังนี้  
ตอนที่ ๑  เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ ๒  เก่ียวกับสภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษา 
ตอนที่ ๓  เก่ียวกับทัศนคติการใชเครอืขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา 
 โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและใหครบทุกขอ เพื่องานวิจัยคร้ังนี้จะ
ไดมีความสมบูรณและมีคุณคาตอการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา ไดนําขอมูลไปใช
ในการพัฒนาและสงเสริม ใหมีคุณภาพย่ิงข้ึน ผูวิจัยจะใชคําตอบของทานสําหรับการวิจัยครั้งนี้
เทาน้ัน และจะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม ซ่ึงจะไมสงผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหาย
แกตัวทาน หรือตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีของทานแตประการใด  
 
 

                                                 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
                                               นางสาวสุธาเนศ  เพชรโปรี 

                                              นิสติปริญญาโท พุทธศาสตรมหาบัณฑิต คณะครุศาสตร 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 
 
 
 



๑๐๑ 

ตอนท่ี ๑ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําแนะนํา : กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตัวเลือก ท่ีตรงกับคําตอบ และความคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสุด 
๑. เพศ 
 (     ) ชาย  (     )  หญิง 

๒.อายุ 

 (     )  ๑๘-๓๐ ป     (     ) ๓๑-๕๐ ปข้ึนไป 

๓.อาชีพ 

 (     )  นักศึกษา   (     ) คณาจารย      

๔.ชวงชั้นปท่ีเรียนและสอน 

 (     )  ปท่ี ๑   (     ) ปท่ี ๒   (     ) ปท่ี ๓   

 (     )  ปท่ี ๔ 

๕. ระดับการศึกษาสูงสดุ 

 (     ) ปริญญาตรี   (     )  สูงกวาปริญญาตรี 

๖.ทานมีความรูและประสบการณดานเครือขายสังคมออนไลนอยางไร (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

(     ) ๑.ไดรบัการอบรมเกี่ยวกับการใชเครือขายสังคมออนไลน 

(     ) ๒. เรียนบางวิชาท่ีเกี่ยวของกับการใชเครือขายสังคมออนไลน 

(     ) ๓. ศึกษาคนควาดวยตนเองจากตําราและเอกสารตาง ๆ 

(     ) ๔. มีประสบการณใชงานเครือขายสังคมออนไลนอ่ืน ๆ มากอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๒ 

ตอนที่ ๒ สภาพการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง (     ) หรือเติมคําในชองวางท่ีกําหนดให 

๑.ทานใชเครอืขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษามาเปนเวลานานเทาใด 

(     ) ๑. ประมาณ ๓-๖ เดอืน 

(     ) ๒. ประมาณ ๖-๑๒ เดือน 

(     ) ๓. มากกวา ๑ ป ข้ึนไป 

(     ) ๔. สองสัปดาห ๑ ครัง้ 

๒.สาเหตุใดท่ีทําใหทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษา (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

(     )  ๑.  เรียน 

(     )  ๒. เพ่ือใหทันความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี 

(     )  ๓. เพือ่เปดรับขอมูลขาวสารท่ีทันสมัย 

(     )  ๔. เพือ่เผยแพรผลงาน 

๓.ทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 
(     ) ๑. เพ่ือการติดตอสื่อสาร 

(     ) ๒. เพ่ือการคนควาวิจัยทางการศึกษา 

(     ) ๓. เพ่ือการเรียน 

๔.ทานใชเครอืขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาจากท่ีใดในมหาวทิยาลัย 

(     ) ๑. หอสมุด (     ) ๒. คณะ 

๕. ชวงเวลาท่ีทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาบอยท่ีสุดคือชวงเวลาใด 

(     ) ๑. ๐.๘.๓๐ น. – ๑๒.๐๐ น.  (     ) ๒. ๑๒.๐๑ น. – ๑๖.๓๐ น. 

(     ) ๓. ๑๖.๓๑ น. – ๒๐.๐๐ น. (     ) ๔. หลังจาก ๒๐.๐๐ น. – ๐๘.๒๙ น.  

๖. โดยเฉล่ียทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการศึกษาประมาณกี่ครั้งตอสัปดาห 

(     ) ๑. ๑-๒ ครั้ง (     ) ๒. ๓-๔ ครั้ง 

(     ) ๓. ๕-๖ ครั้ง (     ) ๔. ตั้งแต ๗ ครั้งข้ึนไป 

๗.สวนใหญทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาจากแหลงขอมูลใดมากท่ีสุด 

(     ) ๑. ภายในมหาวิทยาลัย  (     ) ๒. ภายในประเทศ 

(     ) ๓. ตางประเทศ 

๘.ปจจุบันทานใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาในลักษณะใดมากท่ีสุด 



๑๐๓ 

(     ) ๑. ใชดวยตนเองชํานาญ 

(     ) ๒. ใชโดยตองมีคนคอยแนะนํา 

(     ) ๓. ใชโดยมีตําราการใชประกอบ 

๙.ทานเรียนรูทักษะพ้ืนฐานในการใชเครือขายสังคมออนไลนเพ่ือการศึกษาดวยวธิใีด 

(     ) ๑. เรียนวิชาท่ีเก่ียวของกับการใชเครือขายสังคมออนไลน 

(     ) ๒. ไดรบัการฝกอบรม 

(     ) ๓. อานจากตํารา นิตยสาร และวารสาร 

(     ) ๔. สอบถามจากเพ่ือนและผูเช่ียวชาญ 

(     ) ๕. เรียนรูดวยตนเองจากคําแนะนําหนาจอ 

๑๐. ทานเขาใชบริการเว็บไซดเครือขายสังคมออนไลนใดบาง (ตอบไดมากกวา ๑ ขอ) 

(     )๑. Hi5  (     ) ๒. Facebook (     )๓. MySpace 

(     ) ๔.Window Live Space (     )๕. Multiply (     ) ๖.LiveJournal 

(     ) ๗.YouTube (     ) ๘.Twitter (     ) ๙.อ่ืน ๆ.............................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๔ 

ตอนที่ ๓ ทัศนคติดานการใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการบริหารการศึกษา  
คาชี้แจง โปรดอานคาถามแตละขอโดยละเอียด แลวพิจารณาวาเครือขายสังคมออนไลนท่ีทาน

ปฏิบัติงานหรือศึกษาอยู มีการบริหารงานแตละดานอยูในระดับใด แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงใน

ชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงชองเดียว โดยใชเกณฑการพิจารณา ดังนี้  

 ๕ หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด  

 ๔ หมายถึง ความคิดเห็นในระดับมาก  

 ๓ หมายถึง ความคิดเห็นในระดับปานกลาง  

 ๒ หมายถึง ความคิดเห็นในระดับนอย  

 ๑ หมายถึง ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
ระดับความคิดเห็น 

ขอ เครือขายสังคมออนไลน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 

๑ 
ดานวัสดุอุปกรณ 

มีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง 

     

๒ มีเคร่ืองคอมพิวเตอรมากเพียงพอกับความตองการของ

ผูใช 

     

๓ มีอุปกรณ Multimedia พรอม      

๔ เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ มีประสิทธิภาพสูง      

 

 

๕ 

ดานลักษณะการใชงาน 

สามารถเขาสูอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว 

     

๖ ไมมีเหตุขัดของในระบบขณะใชงาน      

๗ สามารถใชระบบ Multimedia ไดอยางมีประสิทธิภาพ      

๘  สามารถใชอินเทอรเน็ตไดตลอด ๒๔ ชั่วโมง         

๙ ข้ันตอนการขอใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสะดวก

รวดเร็ว 

     



๑๐๕ 

                     ระดับความคิดเห็น 

ขอ 
เครือขายสังคมออนไลน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

๑๐ 
ดานลักษณะการใชงาน (ตอ) 

สามารถใชอินเทอรเน็ตในที่พักของมหาวิทยาลัยได 

     

 

๑๑ 

ดานการบริการตาง ๆ ในเครือขายออนไลน 

เพ่ิมความเร็วในการใชบริการตาง ๆ 

     

๑๒ เพ่ิมเนื้อที่การจัดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีสวนตัว      

๑๓ ตอบสนองความตองการดานการเรียนการสอนอยาง

เต็มท่ี 

     

๑๔ ใชบริการใหม ๆ ไดทุกบริการที่มีอยูบนอินเทอรเน็ต      

๑๕ ขาวสารขอมูลมีความเปนระเบียบและเชื่อถือไดสูง      

๑๖ มีฐานขอมูลขาวสารของไทยอยางเพียงพอ      

๑๗  มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

     

 

๑๘ 

ดานการติดตอสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

สนทนา อภิปราย และแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา 

     

๑๙ สอบถามขอมูลทางการศึกษากับมหาวิทยาลัย       

๒๐ นัดหมายในเรื่องที่เกี่ยวของกับการศึกษากับอาจารยและ

ผูท่ีเกี่ยวของ 

     

   ๒๑ รับ-สงการบานกับอาจารยผูสอนในวิชาตาง ๆ      

   ๒๒ ซักถามขอสงสัยเกี่ยวกับบทเรียนและขอมูลทาง

การศึกษากับอาจารยและผูท่ีเกี่ยวของ 

     

 



๑๐๖ 

ระดับความคดิเห็น 

ขอ 
เครือขายสังคมออนไลน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 

๒๓ 

ดานการติดตอสื่อสารเพ่ือการศึกษา (ตอ) 

สืบคนขอมูลขาวสารภายในประเทศ 

     

๒๔ สืบคนขอมูลขาวสารจากตางประเทศ      

 

๒๕ 
ดานการคนควาวิจัยทางการศึกษา 

ปรึกษา และแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารความคิดเห็น

เก่ียวกับการวิจัย 

     

๒๖ สืบคนขอมูล WWW เพ่ือนํามาใชในการวิจัย      

    ๒๗ ถายโอนแฟมขอมูลประเภทตาง ๆ มาใชในการวิจัย 

เชน บทความทางวิชาการ ขอมูลทางสถิติ รายงานการ

วิจัย และโปรแกรมตาง ๆ ฯลฯ 

     

 

๒๘ 
ดานการใชเครือขายในการเรียน 

ประกอบกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียน 

     

๒๙ คนควาขอมูลเพ่ือทํารายงานตามท่ีไดรับมอบหมาย      

๓๐ ใช Internet Course ในการเรียนรายวิชาตาง ๆ      

๓๑ ใช CAI on the Web ในการเรียนรูดวยตนเอง      

 

๓๒ 
ดานการเสริมความรู 

สัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับเครือขายสังคมออนไลน 

     

๓๓ อบรมเชิงปฏิบัติการการใชเครือขายสังคมออนไลน      

๓๔ อบรมการสราง Web Page เพ่ือใชประกอบการเรียน      

๓๕ มีมุมอินเทอรเน็ตเพ่ือบริการขาวสารและความรูใหม ๆ      

๓๖ มีตําราใหม ๆ เก่ียวกับเครือขายสังคมออนไลนอยาง

เพียงพอ 

     



๑๐๗ 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ เครือขายสังคมออนไลน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
 

๓๗ 
ดานการเสริมความรู (ตอ) 

มีศูนยบริการใหคําแนะนําและคําปรึกษาตลอด ๒๔ 

ชั่วโมง 

     

    ๓๘ มีวารสารออนไลนของมหาวิทยาลัย      

๓๙ สงเสริม สนับสนุน การใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อ

การศึกษา  
     

 

 

 

 

 

 

 

         ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง 

 ในความกรุณาชวยตอบแบบสอบถามฉบับนี้

ผูวิจัย 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแกไขเครื่องมือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๙ 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแกไขเครื่องมือการวิจัย 

๑. นาวาเอก ดร. สมัย  ใจอินทร 
๒. นาวาเอก  เอกสิทธ์ิ   รอดอยู 
๓. ผศ.ดร.สุทธิพงษ  ศรีวิชัย 

อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๔. พระมหาสมบูรณ  สุธมฺโม 

อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๕. ผศ..ดร.บุญเลิศ  จีรภัทร 

อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๕ 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

หนังสือออกในการดําเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2๑๑๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ประวัติผูวิจัย 
ชื่อ : นางสาว สุธาเนศ เพชรโปรี 
เกิด : วันท่ี ๘ เมษายน พ.ศ.๒๕๐๙ 
ภูมิลําเนา : กรุงเทพมหานคร 
การศึกษา : ระดับประถม โรงเรียนสตรีบูรณวิทย 
 : ระดับมัธยม โรงเรียนเบญจมราชาลัย 
 : ระดับประโยควิชาชีพ  วิทยาลัยชางศิลป  กรมศิลปากร 
 : ระดับปริญญาตรี ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป 
  คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร (ศบ.) 
ผลงาน : “ ของ ” สํานักพิมพ ดอกหญา ๒๐๐๐, ๒๕๔๗ 
 : Idea ideal สํานักพิมพเพนพ็อกเกต, ๒๕๔๘ 
 : ของ “ ขวัญของคนชางคิด ”  เลม ๑ ดอกหญา ๒๐๐๐, ๒๕๔๘ 
 : ของ “ ขวัญของคนชางคิด ”  เลม ๒ ดอกหญา ๒๐๐๐, ๒๕๔๘ 
 : Let’s Do it  เรื่องสนุกของคนชางคิด  สํานักพิมพบานและสวน , ๒๕๕๐ 
ประสบการณทํางาน : นักออกแบบหนังสือ 
 : นักเขียนอิสระ 
 : วิทยากร ผูเช่ียวชาญพิเศษ ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป  
  คณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร     
เขาศึกษา : มิถุนายน ๒๕๕๒ 
สําเร็จการศึกษา : มีนาคม ๒๕๕๕ 
ท่ีอยูปจจุบัน : ๑๔๐ หมูบานสมชายพัฒนา ๑ ซอยสิรินธร ๒ 
  ถนนสิรินธร เขตบางพลัด กรุงเทพฯ ๑๐๗๐๐  
 : โทร. ๐๘๑-๗๑๔-๐๕๔๕ 
 : email address : yeehao78@yahoo.com 
 : website : www.madebypakkard.com 
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