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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาหลักพรหมวิหาร ๔ ที่สอดคล้องกับผู้บริหารกับ
การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา ๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาในการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในสถานศึกษา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล           
๓) เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาตามหลัก        
พรหมวิหาร ๔  
 ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยใช้วิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)         
กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรของสถานศึกษา ผู้วิจัยกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างสําเร็จรูปของ R.V.Krejcie และ D.W.Morgan ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน ๑๖๗ คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยจัดทําข้ึน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยมีค่าความเช่ือเท่ากับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม การทดสอบค่า F-test หรือการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียต้ังแต่สามกลุ่มข้ึนไป 
รวมท้ังการทดสอบการเป็นอิสระ (×²-test of Independent) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันจึงทําการ
เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Lest Significant Difference : LSD) และสรุป
ขอ้มูลปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา อายุระหว่าง        
๔๐-๔๙ ปี มากที่สุด เป็นจํานวน ๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๑ รองลงมาคืออายุ ๕๐-๕๙ ปี มีจํานวน 
๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๑ ระหว่างอายุ ๓๑-๓๙ ปี จํานวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๒ และ
อายุตํ่ากว่า ๓๐ ปี มีจํานวน ๑๑ คน น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๖.๖ ด้านวุฒิการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรของสถานศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด เป็นจํานวน 
๑๔๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๖ รองลงมา คือวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท เป็นจํานวน ๒๓ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๑๓.๘ และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก เป็นจํานวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๖         
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ด้านประสบการณ์การปฏิบัติงานพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา                
มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน ๒๑ ปีขึ้นไป มากที่สุดเป็นจํานวน ๗๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๓ 
รองลงมาคือระหว่าง ๑๖-๒๐ ปี เป็นจํานวน ๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๖ ไม่เกิน ๕ ปี เป็นจํานวน 
๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๘ ระหว่าง ๑๑-๑๕ ปี เป็นจํานวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๒ และ 
ระหว่าง ๖-๑๐ ปี เป็นจํานวน ๑๒ คน น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๗.๒ และด้านตําแหน่งหน้าที่พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา มีตําแหน่งหน้าที่ ครู มากที่สุดเป็นจํานวน ๑๔๖ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๖ รองลงมาคือผู้อํานวยการโรงเรียน เป็นจํานวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๘ 
บุคลากร/เจ้าหน้าที่ เป็นจํานวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๒ และรักษาการผู้อํานวยการโรงเรียน     
เป็นจํานวน ๑ คน น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๐.๖ 
กกกกกกกกเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา       
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ พบว่า เพศ , วุฒิการศึกษาและตําแหน่งหน้าที่ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔   
ไม่แตกต่างกัน มีเพียงอายุและประสบการณ์การปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อระดับความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับ
การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร  ๔                 
ที่ระดับนัยสําคัญที่ .๐๕  
กกกกกกกกความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อแนวทางการพัฒนา พบว่า ด้านเมตตา 
ผู้บริหารควรแสดงความปรารถนาดีต่อบุคลากรอย่างเปิดเผยและเที่ยงธรรม, ด้านกรุณา ผู้บริหาร
ต้องเอาใจใส่ดูแลเมื่อบุคลากรมีความเดือดร้อน มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน, ด้านมุทิตา 
ผู้บริหารควรแสดงความยินดีต่อบุคลากร โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเต็มใจท่ีจะสนับสนุนบุคลากร 
ด้วยความเสมอภาคและด้านอุเบกขา ผู้บริหารควรมีการวางตัวเป็นกลาง ใช้เหตุผล มีความเที่ยงธรรม
ไม่เอนเอียง 
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ABSTRACT 
  The objectives of this research were as follows: 1) to study The 

Administrators with Human Resource Management of Primary education according to 
the principle of the Brahmavihãra Iv. 2) to compare the opinions of Educational 
personals towards the Brahmavihãra IV primary Education Level classifying by 
personal factors. 3) to create the desirable pattern of Human Resource the 
Brahmavihara IV. 
 This study was applied Mixed Methods Research. Firstly the quantitative 
Research was employed to collect empirical data afterwards the qualitative Research 
has been done by collection Data from Key Informants. 
 The sample size of this study was drowning from R.V. Krejcie and D.W. 
Morgan for 167 persons. The sample Methodology used Simple Random Sampling. 
The research tools were questionnaire and Interview From, the Crondach & Reliability 
was .799. 
 The analysis of Data has been performed by means of frequency, 
percentage, mean, standard Deviation, t-test, F-test, Least Significant Difference: 
(LSD). The conclusion of Data has been done by analyzed and synthesized gathering 
data. 
 The findings of the study reveals as follows: Education Personnels of 
Thatako District under Nakhonsawan primary Education Service Area office were aged 
during 40-49 years old which equivalent to 40.1 percent. The education levels of the 
respondents mostly were Bachelor Degrees with 143 person’s equivalent to 85.6 
percent. The official time mostly more than 21 years for the number of 74 persons 
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equivalent to 44.3 percent. According to their positions, it was found that most of 
the respondents were teachers for 146 person’s equivalent to 87.6 percent.  
 The comparisons among education personnel, it was found the gender, 
education level and Position were not significant differences towards the Human 
Resource Management according to the principles of the Brahmavihãra IV at .05 
levels.  
 Only age and working experiences or official time were found to be 
significant differences at .05 levels. Referring to the opinion of educational personnel, 
towards development it was found that Metta Aspect the Administrators should be 
show a desire personnel and fairmess. Karuna Aspect the Administrators must take 
care when personnel are suffering. Mudita Aspect the Admistrators should be 
congratulations to personnel without selects practices and to support with equality. 
Ubakha Aspect the Administrators should be neutralize, reasoning, fairness. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธ์เล่มน้ีสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความเมตตาอนุเคราะห์ของคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อันประกอบด้วย ดร.อดิศัย กอวัฒนาและผศ.ดร.วรกฤต เถ่ือนช้าง ที่ได้กรุณา
เสียสละเวลาในการให้คําปรึกษา แนะนํา ดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือ ในการปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ต้ังแต่เร่ิมทํางานวิจัยด้วยดีตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณพระครูปลัดมารุต วรมง ̣คโล ผศ .ดร .  ประธานคณะกรรมการ          
ศ.ดร.กาญจนา เงารังสี ผู้ทรงคุณวุฒิ ดร.อดิศัย กอวัฒนาและ ผศ.ดร.วรกฤต เถื่อนช้าง ที่ให้โอกาส
ผู้วิจัยได้สอบและให้ข้อเสนอแนะคําพิจารณาตอวิทยานิพนธ์เล่มน้ีด้วยความปรารถนาดี 
 ขอขอบพระคุณ  พระอาจารย์ประจวบ  คม ฺ ภีรธม ฺ โม  รศ .ดร .อภินันท์  จันตะนี              
ผศ.ดร.สุพรต บุญอ่อน ดร.พาที เกศธนากร และนายวิระ แข็งกสิการ ที่ได้กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจ
แบบสอบถาม พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงเคร่ืองมือในการวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ  นายธรรมรัตน์  เพชรรัตน์  ผู้ อํานวยการโรงเรียนบ้านเขาล้อ             
นายอธิภัทร ธนาชยานนท์ ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดหนองเบน นายสุชิน สังข์เดช ผู้อํานวยการโรงเรียน
วังวิทยา นางสาวสุภาพร อนุตรพงศ์ ผู้อํานวยการโรงเรียนอนุบาลท่าตะโก และนางสาวอุทัยวรรณ 
วงศ์เหรียญไทย ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านพนมรอก ที่ให้โอกาสผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือเก็บ
ข้อมูลเพ่ิมเติมในการทําวิจัยโดยให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  
 ขอขอบพระคุณ  คณะผู้บริหารสถานศึกษาและคณะบุคลากรทางการศึกษา             
ของสถานศึกษาทุกท่าน สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๓ อําเภอ
ท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ ที่ได้กรุณาให้ความร่วมมือและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าวิจัยคร้ังน้ีเป็นอย่างดี และขอขอบคุณอาจารย์ทุกท่านที่มีส่วนเก่ียวข้องใน
การแต่งหนังสือ ตํารา เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยใช้อ้างอิง 
 ขอขอบพระคุณ เจ้าหน้าที่ศูนย์บัณฑิตที่อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดีตลอด
ถึงนิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารหารศึกษา รุ่นที่ ๑ และเพ่ือนนิสิตปริญญาโท สาขาการบริหาร
การศึกษา รุ่นที่ ๒ ที่คอยให้ความช่วยเหลือและเป็นขวัญ กําลังใจตลอดมาจนประสบผลสําเร็จในการ
ทําวิจัยคร้ังน้ี  
 สาระประโยชน์จากวิทยานิพนธ์เล่มน้ี ผู้ศึกษาวิจัยขอมอบเป็นธรรมทานแก่นิสิตนักศึกษา 
และบุคคคลที่สนใจทั่วไป พร้อมทั้งขอน้อมถวายเป็นพุทธบูชา ธรรมะบูชา และสังฆบูชา ขออานิสงส์ที่
ได้ทํามาทั้งหมดในการทําวิทยานิพนธ์เล่มนี้ จงเป็นไปเพ่ือประโยชน์และความสุขแก่ทุกท่าน หากมี
ข้อผิดพลาดประการใด ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้ศึกษาขอน้อมรับไว้เพ่ือแก้ไขสืบไป 

                         นางดาวรุ่ง สวัสดิรักษ์  
                        ๒ มีนาคม ๒๕๕๗ 
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(๖) 
 

สารบัญ   
เรื่อง    หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย                                        (๑) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ                                                                             (๓) 
กิตติกรรมประกาศ                                                                            (๕) 
สารบัญ                                                                                             (๖) 
สารบัญตาราง                                                                                        (๙) 
สารบัญแผนภาพ                                                                                    (๑๓) 
คําอธบิายสัญลักษณ์และคําย่อ                                                                   (๑๔) 

บทที่ ๑ บทนาํ ๑ 
          ๑.๑  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา       ๑   
          ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ๔ 

๑.๓  ปัญหาทีต้่องการทราบ                    ๔ 
๑.๔  ขอบเขตการวิจัย ๔ 
๑.๕  สมมติฐานการวิจัย ๖ 
๑.๖  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย  ๖ 
๑.๗  ประโยชน์ที่ได้รับ ๗ 

บทที่ ๒ เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ๘ 

 ๒.๑ แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคลากร ๙ 
   ๒.๑.๑ ความหมายของการบริหาร ๙ 
   ๒.๑.๒ ความหมายของการบริหารงานบุคคล ๒๑ 

    ๒.๑.๓ ความสาํคัญของการบริหารงานบุคคล      ๒๒ 
  ๒.๑.๔ ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล                                         ๒๗ 

 ๒.๒ หลักพรหมวิหาร ๔                                         ๓๖ 
   ๒.๒.๑ ความหมายและความสําคัญ ๓๖ 
   ๒.๒.๒ องค์ประกอบของหลักพรหมวิหาร ๔            ๓๙ 
   ๒.๒.๓ การบูรณาการของหลักพรหมวิหาร ๔ ๔๓ 
   ๒.๒.๔ การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ ๔๗ 
   ๒.๒.๕ คุณลักษณะของบุคคลที่พึงประสงค์ตามหลักพรหมวิหาร ๔            ๔๙ 
 

                 สารบัญ (ต่อ)    
เรื่อง             หน้า 

  ๒.๓ การบริหารงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ๕๑ 
        ๒.๓.๑ โครงสร้างสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา                                    ๕๒ 
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(๗) 
 

        ๒.๓.๒ อํานาจหน้าที่สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา                             ๕๒ 
        ๒.๓.๓ อํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา                      ๕๓ 
        ๒.๓.๔ บทบาทหน้าที่ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา                          ๕๔ 
        ๒.๓.๕ การบริหารสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากับการเปลี่ยนแปลง         ๕๕ 
   ๒.๓.๖ การบริหารสถานศึกษาในพ้ืนที่เป้าหมาย ๕๗ 

  ๒.๔ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ๕๗ 
        ๒.๔.๑ งานวิจัยในประเทศ                                                        ๕๗ 
        ๒.๔.๒ งานวิจัยเก่ียวข้องกับคุณธรรมของพรหมวิหาร ๔ ในการบริหาร     ๖๔ 

  ๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๗๐ 

บทที่ ๓ วิธีดําเนนิการวิจัย    ๗๑ 
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย                     ๗๑  

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                ๗๑ 
๓.๓ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย                     ๗๓ 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล ๗๕ 
๓.๕ ผูใ้ห้ข้อมลูสําคัญ ๗๕ 
๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ๗๖                           

บทที่ ๔ ผลการศึกษา ๗๙  
๔.๑ ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                     ๘๐ 
๔.๒ ระดับความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา   ๘๒ 
      ระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
๔.๓ เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล  ๘๗ 
      ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
๔.๔ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างกําลังน้อยที่สุด (LSD)         ๑๑๒ 
๔.๕ ข้อมลูจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ๑๑๔ 
๔.๖ สรุปองคค์วามรู้จากการวิจัย ๑๑๖ 
 

                     สารบัญ (ต่อ)                
เรื่อง หน้า 
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ        ๑๑๗ 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย          ๑๑๘        
๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย       ๑๒๔ 
๕.๓  ข้อเสนอแนะ        ๑๒๗ 

บรรณานุกรม        ๑๒๙  

ภาคผนวก ๑๓๖    
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(๘) 
 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชียวชาญท่ีตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ๑๓๗            
ภาคผนวก ข ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถาม (IOC) ๑๓๙ 
ภาคผนวก ค ตารางสรุปความเช่ือมั่น (Reliability) ๑๔๒ 
ภาคผนวก ง ผลการทดสอบ Try out แบบสอบถาม ๑๔๕         
ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย ๑๕๐           
ภาคผนวก ฉ แบบหนังสือขอความอนุเคราะห์ต่างๆ ๑๕๙ 
ภาคผนวก ช ภาพการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ๑๗๒           

ประวัติผู้วิจัย ๑๗๖
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(๙) 
 

สารบัญตาราง 
ตารางท่ี   หน้า 
ตารางที่ ๑.๑ แสดงจํานวนประชากรได้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร ๕ 
ตารางที่ ๓.๑ แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ๗๒ 
ตารางที่ ๔.๑ จํานวนและร้อยละของผู้บริหารและบุคลากร จําแนกตามข้อมูลทั่วไป               ๘๐ 
ตารางที่ ๔.๒ แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดของผู้บริหารกับ 
                 การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
 ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวม ๘๒ 
ตารางที่ ๔.๓ แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดของผู้บริหารกับ   
                 การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
 ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา ๘๓ 
ตารางที่ ๔.๔ แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดของผู้บริหารกับ   
                 การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
 ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา ๘๔ 
ตารางที่ ๔.๕ แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดของผู้บริหารกับ   
                 การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
  ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตา ๘๕ 
ตารางที่ ๔.๖ แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดของผู้บริหารกับ   
                 การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
  ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา ๘๖ 
ตารางที่ ๔.๗ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                 บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวม ๘๗ 
ตารางที่ ๔.๘ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                 บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา ๘๘ 
ตารางที่ ๔.๙ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                 บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา ๘๙ 
ตารางที่ ๔.๑๐ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                 บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านมทุิตา ๙๐ 
 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี                  หน้า 
ตารางที่ ๔.๑๑ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                   บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา ๙๑ 
ตารางที่ ๔.๑๒ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร 
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(๑๐) 
 

        บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
        ในภาพรวม จําแนกตามอายุ ๙๒ 

ตารางที่ ๔.๑๓ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
                  โดยจําแนกตามอายุ ด้านเมตตา ๙๓ 
ตารางที่ ๔.๑๔ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
                  โดยจําแนกตามอายุ  ด้านกรุณา ๙๔ 
ตารางที่ ๔.๑๕ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
                  โดยจําแนกตามอายุ ด้านมุทิตา ๙๕ 
ตารางที่ ๔.๑๖ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
                  โดยจําแนกตามอายุ ด้านอุเบกขา ๙๖ 
ตารางที่ ๔.๑๗ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในภาพรวม 
                  โดยจําแนกตามวุฒกิารศึกษา ๙๗ 
ตารางที่ ๔.๑๘ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
                  โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านเมตตา ๙๘ 
ตารางที่ ๔.๑๙ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
                  โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านกรุณา                   ๙๙ 
 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี                  หน้า 
ตารางที่ ๔.๒๐ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
                  โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านมุทิตา ๑๐๐ 
ตารางที่ ๔.๒๑ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
                  โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านอุเบกขา                      ๑๐๑ 
ตารางที่ ๔.๒๒ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
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(๑๑) 
 

  ในภาพรวม จําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน     ๑๐๒ 
ตารางที่ ๔.๒๓ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
  โดยจําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน ด้านเมตตา  ๑๐๓ 
ตารางที่ ๔.๒๔ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
  โดยจําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน ด้านกรุณา           ๑๐๔ 
ตารางที่ ๔.๒๕ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔     

 โดยจําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน ด้านมุทิตา           ๑๐๕ 
ตารางที่ ๔.๒๖ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  

        โดยจําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน ด้านอุเบกขา           ๑๐๖ 
ตารางที่ ๔.๒๗ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในภาพรวม 

 โดยจําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติ                                 ๑๐๗ 
ตารางที่ ๔.๒๘ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  

 โดยจําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ด้านเมตตา                       ๑๐๘ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี                  หน้า 
ตารางที่ ๔.๒๙ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
 โดยจําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ด้านกรุณา                      ๑๐๙ 
ตารางที่ ๔.๓๐ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  

   โดยจําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ด้านมุทิตา                        ๑๑๐ 
ตารางที่ ๔.๓๑ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร  
                  บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
         โดยจําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ด้านอุเบกขา                     ๑๑๑ 
ตารางที่ ๔.๓๒ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด 
                   ตามอายุ n = ๑๖๗ ด้านเมตตา             ๑๑๒ 
ตารางที่ ๔.๓๓ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด     
 ตามอายุ n = ๑๖๗  ด้านกรุณา ๑๑๒ 
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(๑๒) 
 

ตารางที่ ๔.๓๔ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด  
 โดยประสบการณ์การปฏิบัติงาน ด้านกรุณา  ๑๑๓ 
ตารางที่ ๔.๓๕ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด  
 โดยประสบการณ์การปฏิบัติงาน ด้านอุเบกขา   ๑๑๔ 
ตารางที่ ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕        ๑๒๒ 
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(๑๓) 
 

สารบัญแผนภูมิ 
 

แผนภูมิที่ หน้า 

๒.๑  กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ๗๒ 

  ๔.๖ สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย ๑๑๖ 
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(๑๔) 

คําอธิบายสัญลักษณ์และคําย่อ 
๑. คําย่อภาษาไทย 

   คําย่อเก่ียวกับพระไตรปิฎก 
   อักษรย่อในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ การอ้างอิงใช้ระบบระบุ เล่ม ข้อ หน้า หลังคําย่อช่ือคัมภีร์ ดังตัวอย่าง เช่น 
ที.ม. (ไทย) ๑๐/๒๐๘/๑๕๕. หมายถึง ทีฆนิกาย มหาวรรค พระไตรปิฎก เล่มที่ ๑๐ ข้อที่ ๒๐๘ หน้า 
๑๕๕ 

พระสุตตันตปฎิก 

ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวคฺคปาลิ (ภาษาไทย) 
อง.ปญฺจก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ปญฺจกนิปาตปาลิ (ภาษาไทย) 
องฺ.ทสก (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ทสกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.เอกาทสก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย เอกาทสกนิปาตปาลิ (ภาษาไทย) 

 
พระอภิธรรมปิฏก 

อภิ.วิ. (ไทย) = อภิธรรมปิฎก วิภงฺคปาลิ (ภาษาไทย) 
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บทท่ี  ๑ 

บทนํา 

๑.๑  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๐ มาตรา ๓๓ ได้บัญญัติให้มีการ

จัดทําแผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๕-๒๕๕๙ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการจัดทํา
แผนการพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แผนการศึกษาอาชีวะศึกษา แผนพัฒนาการอุดมศึกษา โดยใน
แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๕-๒๕๕๙ ได้ระบุถึงสภาพสังคมไทยมีการพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว ในทุก ๆ ด้าน ในช่วงที่ผ่านมาเรายังขาดสภาวะสมดุล ยังมีปัญหาสําคัญที่จะต้องดูแลแก้ไข 
คุณภาพทางการศึกษาของประชากรไทยโดยเฉลี่ยตํ่าลง และมีมาตรฐานค่อนข้างตํ่า เมื่อเทียบกับ         
หลายประเทศในระดับเดียวกัน การศึกษาขาดเอกภาพด้านนโยบาย สถานศึกษาขาดอิสระและ   
ความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ชุมชนสถาบันทางสังคม        
การดําเนินกิจกรรมทางศาสนายังคงเน้นพิธีกรรมมากกว่าการเน้นด้านหลักธรรม๑ 

 ซึ่งแผนการศึกษาแห่งชาติได้กําหนดวัตถุประสงค์และแนวนโยบายที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม คือ ๑) เพ่ือการดําเนินการในการพัฒนาคนรอบด้านอย่างสมดุลเพ่ือเป็น
ฐานหลักของการพัฒนาโดยเฉพาะแนวนโยบายเพื่อการดําเนินการที่ ๓ การปลูกฝังและเสริมสร้าง
ศีลธรรม จริยธรรมค่านิยมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในระบบวิถีชีวิตที่ดีงาม ๒) สร้างสังคมไทย
เป็นสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญา และการเรียนรู้ โดยเฉพาะตามแนวนโยบายเพ่ือการดําเนินการที่ ๕ 
การพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือสร้างเสริมความรู้ความคิด ความประพฤติ และคุณธรรมของคน   
มีเป้าหมายเพ่ือให้คนไทยทุกคนมีทักษะและกระบวนการในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาสามารถ
พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตลอดจนมีความซื่อสัตย์สุจริตรู้จักรับผิดชอบช่ัวดีมีระเบียบวินัย 
ประหยัด อดออม มีจิตสํานึกมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และมีสุขภาพแข็งแรง ๓) พัฒนา
สภาพแวดล้อม ของสังคมเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาคน และสร้างสังคมคุณธรรม ภูมิปัญญาและ   
การเรียนรู้๒ 
 รัฐบาลได้ให้ความสําคัญต่อบทบาทของสถาบันศาสนาที่จะเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้าง
มนุษย์ที่มีความดี จริยธรรม และคุณธรรม โดยเฉพาะประชากรในประเทศไทยส่วนใหญ่นับถือ   
ศาสนาพุทธ ดังน้ัน ศาสนาพุทธจึงมีบทบาทต่อวิถีชีวิตของสังคมไทยในด้านต่างๆ ต้ังแต่เกิดจนตาย 
โดยเฉพาะบทบาทท่ีสําคัญของศาสนาพุทธก็คือ ด้านการศึกษา ที่จะทําอย่างไรให้ชาวพุทธหรือ

                                                                          

กกกกกกก ๑เลขาธิการสภาการศึกษา, สํานักงานแผนการศึกษาแห่งชาติ ( พ.ศ.๒๕๔๕-๒๕๕๙ ) ฉบับสรุป, 
พิมพ์ครั้งท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร: บริษัทพริกหวานกราฟฟิค จํากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๑-๒. 
กกกกกกกก ๒เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๐-๒๕. 
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๒ 
 

เยาวชนของชาติมีความรู้ ความเข้าใจในหลักธรรม และสามารถนําหลักธรรมไปประกอบการดําเนิน
ชีวิตอย่างมีความสุขบนพ้ืนฐานความมั่นคงของชีวิต ดังปรากฏบทบาทท่ีสําคัญตามมาตรา ๒๙              
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ที่ให้สถาบันศาสนาเป็นองค์กรหน่ึงที่ส่งเสริม
ความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน ดังน้ันการตัดสินใจของผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงมีแนวทางยึดถือมากกว่าการตัดสินใจแบบไม่มีแนวทางยึดถือ เช่น ด้านแผนงาน 
งบประมาณ นโยบาย ระเบียบ เป็นต้น หากภารกิจที่สําคัญของสถานศึกษา คือ การจัดการเรียน   
การสอนและมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยจัดให้มีรายวิชาต่างๆ 
เป็นวิถีทางที่จะทําให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้นได้ ดังน้ันองค์ประกอบของแผนในการสถานศึกษา        
โดยจะต้องประกอบด้วยแผนพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่สําคัญด้วยการศึกษา  
เป็นองค์ประกอบสําคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และยังเป็นเคร่ืองมือในการสร้างกําลังคนของประเทศให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพตามความมุ่งหวัง ดังน้ันในปัจจุบันน้ีองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ได้เล็งเห็นถึง
ความสําคัญของมนุษย์ว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุด เพราะเป็นปัจจัยสําคัญในการขับเคลื่อน
องค์กรให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้๓ 
  การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจหน่ึงของการบริหารและการจัดการของเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๓ และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒
หมวด ๗ ว่าด้วยครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ทั้งในเร่ืองกระบวนการผลิต การพัฒนา 
ให้มีคุณภาพและมาตรฐานการ มีองค์กรวิชาชีพมีการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การควบคุมดูแล 
การให้ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสวัสดิภาพต่างๆ ให้เหมาะสมกับฐานะทางสังคม และวิชาชีพซึ่งยัง
ไม่มีการพัฒนาระบบที่ชัดเจนและเกิดความยุติธรรม เท่าเทียมกัน 
 การบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ย่อมทําให้ภารกิจทุก ๆ ด้านบรรลุเป้าหมาย        
ด้วยความราบรื่น เ รียบร้อย และมีประสิทธิภาพแต่ถ้าบุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ                 
ขาดประสบการณ์ ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ก็ย่อมก่อให้เกิดปัญหา ดังน้ันการพัฒนาบุคคล      
จึง เ ป็นสิ่ งสํ าคัญและจํ า เ ป็นของหน่วยงานทุกหน่วยงาน  สภาพการณ์ ในปัจจุ บันความ รู้                
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว สภาพสังคมมีการเปลี่ยนไป             
ความสลับซับซ้อนในการปฏิบัติงานทั้งด้านบุคลากรและเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน เทคนิคและ
วิทยาการมีความก้าวหน้า ทุกอย่างล้วนแต่เป็นสิ่ งที่ ช่วยเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพ                
ในการปฏิบัติงานยุคใหม่ ความล้าสมัย จึงเกิดขึ้นได้กับผู้บริหารทุกคนที่ไม่ได้ติดตามความก้าวหน้า
ของการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ ในการปฏิบัติงานหรือในทางกลับกันก็คือเทคนิค วิทยาการหรือ 
วิธีปฏิบัติงาน บางอย่างที่ใช้อยู่น้ันอาจจะหมดความจําเป็นไปแล้ว ถ้าผู้บริหารขาดการติดตาม      
และวิเคราะห์เหตุการณ์ทั้งสองแง่มุมน้ีแล้ว ย่อมทําให้อยู่ในภาวะที่ไม่สามารถพัฒนาตนเอง         

                                                                          

กกกกกกกก ๓วิไล ตั้งจิตสมคิด, การศึกษาและความเป็นครูไทย, (กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พริ้นต้ิง เฮ้าส์, 
๒๕๔๔), หน้า ๙-๑๓. 
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หรือตามทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน เพราะความรู้ใหม่ ๆ มักเป็นสิ่งจําเป็นที่จะต้องนํามาใช้
ประกอบการปฏิบัติงานอยู่เสมอ๔  

 การเลือกหลักธรรมมาปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายว่าการจะเป็นนักบริหารที่เก่งและดี
เราควรปฏิบัติธรรมอะไรบ้าง เพ่ือตอบคําถามน้ีเราต้องทราบก่อนว่านักบริหารทําหน้าที่อะไร ซึ่งการ
บริหาร หมายถึง ศิลปะและการทํางานให้สําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน ดังน้ันนักบริหารต้องมีหลักธรรม  
หรือนําธรรมะข้อใดข้อหน่ึงมาเป็นแนวทางปฏิบัติ จึงจะสามารถแก้ปัญหานั้นได้อย่างเหมาะสม   
ดังน้ันบุคคลากรในองค์กรจะทํางานเป็นทีมได้ดีย่ิงขึ้นจะต้องมีนักบริหารที่ดีคอยกํากับดูแล นักบริหาร
ที่ดีในทางธรรม คือ ต้องมีพรหมวิหารธรรม ๔ ประการคือ ๑) เมตตา คือ การหวังดีที่ปรารถนา      
ให้ผู้อ่ืนมีความสุข มีความรักและความหวังดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งความรักจะเกิดได้ ถ้านักบริหารรู้จัก
มองในแง่ดี หรือส่วนที่ดีของผู้ร่วมงาน ถ้าพบส่วนเสียในตัว เขาต้องรู้จักมองข้ามและให้อภัย เมื่อพบ
ส่วนดีก็จดจําไว้เพ่ือจะได้ใช้คนให้เหมาะสมกับลักษณะที่ดีของเขา ๒) กรุณา คือ ความสงสาร เห็นใจ 
ปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ เมื่อผู้ร่วมงานประสบเคราะห์กรรม นักบริหารต้องมีความสงสารและคิด
หาทางช่วยให้เขาพ้นทุกข์น้ันความสงสาร จะเกิดขึ้นได้เมื่อนักบริหารใจกว้างรับฟังปัญหา ๓) มุทิตา 
คือความรู้สึกช่ืนชมยินดีเมื่อผู้ อ่ืนได้ดี และ ๔) อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง เที่ยงตรง            
ไม่เอนเอียง๕ 
กกกกกกก จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยได้เห็นความสําคัญจึงต้องการทราบปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
และกระทําการค้นคว้าหาความคาดหวังที่เกิดมีขึ้นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล           
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ เพ่ือจะได้นําข้อมูลที่ได้ศึกษามาเป็น
แนวทางปรับปรุงและประยุกต์ใช้หลักธรรมในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา    
ต่าง ๆในอนาคตให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาหลักพรหมวิหาร ๔ ที่สอดคล้องกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร 

บุคคลของสถานศึกษา  
 ๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาในการนําหลัก

พรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในสถานศึกษา  จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาตาม

หลักพรหมวิหาร ๔ 

๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 
 ๑.๓.๑ หลักพรหมวิหาร ๔ ที่สอดคล้องกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล        
มีอะไรบ้าง 
                                                                          

กกกกกกกก ๔ธงชัย สันติวงษ์, การบริหารงานบุคคล, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕),
หน้า ๑๘๓. 
กกกกกกกก ๕พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิ  
พุทธธรรม, ๒๕๓๔), หน้า ๒-๔.  
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 ๑.๓ .๒ ข้อคิดเห็นบุคลากรของสถานศึกษาในการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ใน
สถานศึกษา จําแนกตามสถานภาพ ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 
 ๑.๓.๓ แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในสถานศึกษาตามทัศนคติของ
ทรัพยากรบุคคลควรมีลักษณะอย่างไร 

๑.๔ ขอบเขตของการวิจยั 
 ๑.๔.๑ ขอบเขตในด้านของเนื้อหา 

 เน้ือหาที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ คือ เมตตา กรุณา มุทิตาและ
อุเบกขา  

๑.๔.๒ ขอบเขตด้านประชากร 

  ๑.๑ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๕๖  

  ๑.๒ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ปีการศึกษา ๒๕๕๖ ซึ่งมีทั้งหมด 
๑๘ โรงเรียน โดยใช้สูตรคํานวณของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) จัดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างดังนี้ ผู้บริหาร ๑๘ คน บุคลากร ๑๖๖ คน รวมท้ังหมด ๑๘๔ คน ดังน้ี 

 

 

ตารางที่ ๑.๑ แสดงจํานวนประชากรได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา 

ข้อมูล ผู้บริหาร บุคลากร ประชากร 
(รวม)  

กลุ่มตัวอย่าง 

๑. อนุบาลท่าตะโก  ๒ ๓๗ ๓๙ ๓๒ 
๒. วัดท่าตะโก  ๑ ๕ ๖ ๖ 
๓. บ้านเขาน้อย  ๑ ๖ ๗ ๗ 
๔. บ้านพนมรอก  ๑ ๑๐ ๑๑ ๑๐ 
๕. วัดหนองเบน ๑ ๖ ๑๗ ๑๔ 
๖. บ้านหนองไผ่  ๑ ๒ ๓ ๓ 
๗. วังวิทยา  ๑ ๑๓ ๑๔ ๑๐ 
๘. วัดสายลําโพงเหนือ  ๑ ๑๓ ๑๔ ๑๐ 
๙. วัดสายลําโพงกลาง  ๑ ๕ ๖ ๖ 
๑๐. วัดสายลําโพงใต้  ๑ ๘ ๙ ๙ 
๑๑. บ้านหนองปล้องโพช  ๑ ๓ ๔ ๔ 
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๑๒. บ้านชะลอมแหน  ๑ ๘ ๙ ๙ 
๑๓. บ้านเนินประดู่(คุรุราษฎร์วิทยา)  - ๒ ๒ ๒ 
๑๔. บ้านหนองสะเอ้ง ๑ ๕ ๖ ๖ 
๑๕. วัดดอนคา  ๑ ๑๑ ๑๒ ๑๐ 
๑๖. บ้านเขาลอ้(เขาล้อประชาชนูทิศ)  ๑ ๑๓ ๑๔ ๑๐ 
๑๗. บ้านวังแรง  ๑ ๔ ๕ ๕ 
๑๘. บ้านตุ๊กแก  ๑  ๑๕ ๑๖ ๑๔ 

รวม ๑๘ ๑๖๖ ๑๘๔ ๑๖๗ 

 ๑.๔.๓ ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ๑. ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จําแนกได้ดังน้ี      
   ๑.๑ เพศ 
   ๑.๒ อายุ 
   ๑.๓ วุฒิการศึกษา 
   ๑.๔ ประสบการณ์การทํางาน 
   ๑.๕ ตําแหน่งในการปฏิบัติงาน 
  ๒. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ประกอบด้วย 
   ๑. เมตตา     ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้รับสุข 
   ๒. กรุณา  ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทกุข์ 
   ๓. มุทิตา ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี 
   ๔. อุเบกขา การรู้จักวางเฉย  

 ๑.๔.๔ ขอบเขตด้านสถานที่ 

  การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยกําหนดพ้ืนที่ในการศึกษาวิจัยโดยมุ่งศึกษาเฉพาะโรงเรียนใน
ต้ังแต่ช้ันอนุบาลถึงการศึกษาภาคบังคับ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ ๓ อําเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์   
จํานวน ๑๘ โรงเรียน ได้แก่ 
  ๑. อนุบาลท่าตะโก   ๒. วัดท่าตะโก กกกกกก 
  ๓. บ้านเขาน้อย กก   ๔. บ้านพนมรอก  
  ๕. วัดหนองเบน    ๖. บ้านหนองไผ่ 
  ๗. วังวิทยา    ๘. วัดสายลําโพงเหนือ 
  ๙. วัดสายลําโพงกลาง   ๑๐. วัดสายลําโพงใต้ 
  ๑๑. บ้านหนองปล้องโพช   ๑๒. บ้านชะลอมแหน 
  ๑๓. บ้านเนินประดู่(คุรุราษฎร์วิทยา) ๑๔. บ้านหนองสะเอ้ง 
  ๑๕. วัดดอนคา    ๑๖. บ้านเขาล้อ(เขาล้อประชาชนูทิศ) 
  ๑๗. บ้านวังแรง    ๑๘. บ้านตุ๊กแก 
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 ๑.๔.๕  ขอบเขตด้านเวลา  
 ศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๕๖ โดยเร่ิมต้ังแต่เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนสิงหาคม 
รวมระยะเวลา ๔ เดือน 

๑.๕   สมมตฐิานการวิจัย 
 บุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลทางการศึกษาของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ต่างกัน 

๑.๖  นยิามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวจิัย 
 ๑. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
ให้ปฏิบัติหน้าที่บริหารงานในสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต ๓ อําเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
 ๒. บุคลากร หมายถึง ครูผู้ที่ได้รับการบรรจุแต่งต้ังให้ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับการเรียน
การสอน และเจ้าหน้าที่ทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๓ อําเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
 ๓. สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาที่มีหน้าที่จัดการเรียนการสอน ต้ังแต่
ช้ันอนุบาลถึงการศึกษาภาคบังคับ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ ๓ ในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครสวรรค์ เขต ๓ อําเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ จํานวน ๑๘ โรงเรียน 
 ๔. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล หมายถึง กระบวนการในการจัดการทรัพยากร
บุคคล ที่ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันได้แก่ การกําหนดและวางแผน การกําหนดอัตรากําลัง 
การสรรหา การจัดสรรหน้าที่ การใช้ทรัพยากรหรือการมอบหมายหน้าที่ การประเมินการปฏิบัติงาน 
การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาบุคคล 
 ๕. หลักพรหมวิหาร ๔ หมายถึง หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิของผู้บริหาร
สถานศึกษา ได้แก่ องค์ธรรม ๔ ประการ คือ ๑.) เมตตา ๒.) กรุณา ๓.) มุทิตา ๔.) อุเบกขา 
กกกกกกกก ๖. เมตตา หมายถึง ความรักใคร่ ปรารถนาดี อยากให้เขามีความสุข มีจิตแผ่ไมตรีและคิด
ทําประโยชน์แก่มนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย 
กกกกกกกก ๗. กรุณา หมายถึง ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจอันปลดเปลื้องบําบัด ความทุกข์
ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 
กกกกกกกก ๘. มุทิตา หมายถึง ความยินดีในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีความสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง ประกอบด้วย
อาการแช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลาย ผู้ดํารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วย เมื่อเขาได้ดีมีสุข 
เจริญงดงามย่ิงขึ้นไป 
กกกกกกกก ๙. อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง อันจะทําให้ดํารงอยู่ในธรรมที่พิจารณาเห็น
ด้วยปัญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ังไม่เอียงด้วยรักและชัง 

๑.๗ ประโยชน์ท่ีได้รับ 
กกกกกกกก ๑.๗.๑ ได้ทราบหลักพรหมวิหาร ๔ ที่สอดคล้องกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
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 ๑ .๗ .๒ ได้ทราบความแตกต่างของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของโรงเรียน จําแนกตามสถานภาพ 
 ๑.๗.๓ ได้ทราบแนวทางการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ในสถานศึกษาตามทัศนะคติ
ของทรัพยากรบุคคลอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการนําไปใช้ได้จริงของสถานศึกษา 
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บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

กกกกกกกกการวิจัยเรื่อง ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ดังน้ี 
  ๒.๑ แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคล 
   ๒.๑.๑ ความหมายของการบริหาร 
   ๒.๑.๒ ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
   ๒.๑.๓ ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล 
   ๒.๑.๔ ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล 
กกกกกกกก๒.๒ หลักพรหมวิหาร ๔ 
   ๒.๒.๑ ความหมายและความสําคัญ 
   ๒.๒.๒ องค์ประกอบของหลักพรหมวิหาร ๔ 
   ๒.๒.๓ การบูรณาการของหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ 
   ๒.๒.๔ การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
   ๒.๒.๕ คุณลักษณะของบุคคลากรที่พึงประสงค์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
  ๒.๓ การบริหารงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   ๒.๓.๑ โครงสร้างสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   ๒.๓.๒ อํานาจหน้าที่สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   ๒.๓.๓ อํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   ๒.๓.๔ บทบาทหน้าที่ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   ๒.๓.๕ การบริหารสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากับการเปลี่ยนแปลง 
   ๒.๓.๖ การบริหารงานบุคคลในพ้ืนที่เป้าหมาย 
กกกกกกกก๒.๔ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   ๒.๔.๑ งานวิจัยในประเทศ 
   ๒.๔.๒ งานวิจัยเก่ียวข้องกับคุณธรรมของพรหมวิหาร ๔   
กกกกกกกก๒.๕ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
๒.๑ แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคล 
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  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ถือเป็นเรื่องของการวางแผนงาน           
เพ่ือดําเนินงานตามกระบวนการให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้และมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายและออกแบบไว้เป็นแนวทางของการศึกษา ดังน้ี 

  ๒.๑.๑ ความหมายของการบริหาร 

     การบริหารวัฒนาการมาจากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่แสดงให้เห็นถึงคนในยุคก่อน
ประวัติศาสตร์ได้บริหารงาน โดยทําหน้าที่ทางการบริหารที่เหมือนในยุคปัจจุบัน คือ การวางแผน   
การจัดองค์การ การจูงใจและการควบคุมมาเป็นพัน ๆ ปี หลักฐานที่ชัดเจนได้แก่ การก่อสร้างพีระมิด
ในอียิปต์ เช่น การก่อสร้างคีอ๊อปต้องใช้คนจํานวนนับหมื่นแสน และต้องใช้เวลาก่อสร้าง ๒๐ ปี      
จึงสําเร็จการก่อสร้างกําแพงเมืองจีนที่ต้องใช้จํานวนคนเป็นแสน ๆ คน เช่นกัน การก่อสร้างวัตถุถาวร
ทั้งสองอย่างทําให้เราเข้าใจว่าแนวคิดทางการบริหารวัฒนาการมาเป็นเวลาพันๆปี๑  
  กองพุทธศาสนสถาน กรมการศาสนา ได้ให้ความหมาย การบริหาร ไว้ว่า การบริหาร 
หมายถึง แบบหรือวิธีการปกครอง การทํางานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ โดยการให้ผู้บริหารหรือ
ผู้จัดการต้ังแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกัน และใช้ทรัพยากรการบริหารอย่างผสมสานมีประสิทธิภาพใน             
การทํางานน้ัน๒ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล่าวถึง การบริหารเป็นวิธีการทําให้งาน
สําเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน (Getting things done through other people) และกล่าวว่า๓ หน้าที่ของ
ผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้สําเร็จ มี ๕ ประการ ตามคําย่อภาษาอังกฤษว่า 
“POSDC”  ดังน้ี  คือ 

๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน          
เพ่ือความสําเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล  เพ่ือกําหนดทิศทางของ
องค์กร 

๒. O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์กร เป็นการกําหนดโครงสร้างความสัมพันธ์
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันทําและกระจายอํานาจ 
กกกกกก ๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพัฒนา
บุคลากรและการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 
กกกกกก ๔. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เป็นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการดําเนินการ  
ตามแผน ผู้บริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและต้องมีภาวะผู้นํา 
กกกกกก ๕.C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร รวมท้ังกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 

                                                                          

  
๑เสนาะ ติเยาว์, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔),หน้า ๔. 

             ๒กรมการศาสนา กองพุทธศาสนสถาน, วัดพัฒนา ๔๔, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา, 
๒๕๔๔), หน้า ๑๙. 
กกกก   ๓พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ์คร้ังท่ี ๔, (กรุงเทพมหานคร: 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน้า ๓-๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐ 
 

พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะแห่งการ
ทํางานให้สําเร็จโดยอาศัยคนอื่น ซึ่งนักบริหารมีหน้าที่ในการวางแผนจัดองค์กรอํานวยการและ  
ควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเป้าหมาย  
ที่วางไว้ หน้าที่ของนักบริหารมีอยู่ ๕ ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การแต่งต้ังบุคลากร (Staffing) การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม 
(Controlling) แม้ว่าหน้าที่ของนักบริหารทั้ง ๕ ประการ จะถูกกําหนดโดยนักวิชาการสมัยใหม่        
ก็ตาม แต่เมื่อว่ากันทางปฏิบัติแล้ว คนไทยเราก็บริหารบ้านเมืองแบบน้ีมานานแล้ว หน้าที่ของ        
นักบริหารปรากฏชัดเจนในการปฏิบัติขององค์การต้ังแต่สมัยโบราณ๔ 

กิตติมา ปรีดีดิลก กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการสั่งการและควบคุมกิจกรรม
ของสมาชิกในองค์การรูปนัย เพ่ือวัตถุประสงค์ในการทําให้เป้าหมายและจุดมุ่งหมายของสถาบัน
ประสบผลสําเร็จ๕ 

ชาญชัย อาจิณณสมาจาร กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง  กระบวนการส่ันการและ
ควบคุมกิจกรรมของสมาชิกในองค์การรูปนัย เพ่ือวัตถุประสงค์ในการทําให้เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย
ของสถาบันสําเร็จผล๖  

  สุภาพร พิศาลบุตร ได้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคลากร ไว้ว่า หมายถึง ภารกิจ
หน้าที่สําคัญประการหน่ึงของผู้บริหารที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลปะในการจัดวางแผนกําลังคน การสรรหา  
คัดเลือกและการบรรจุบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับตําแหน่งงานพร้อมทั้งสามารถใช้
ประโยชน์ให้เกิดผลสูงสุด ธํารงรักษาและพัฒนาบุคคลเหล่าน้ันเพ่ือผลสําเร็จขององค์การ๗ 

คณาจารภาคย์วิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ได้กล่าวถึง แนวคิดของฟาโย 
(Henry Fayol) นักวิชาการเหมืองแร่ชาวฝร่ังเศส ผู้เป็นต้นกําเนิดในการเสนอองค์ประกอบมูลฐาน
ของการบริหารแบบกระบวนการ ๕ ประการ ที่เรียกว่า POCCC ไว้ดังน้ี๘ 

๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การสร้างทางเลือกหรือแนวทางดําเนินการไว้
ล่วงหน้า เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในอนาคต 

 ๒. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสร้างหน่วยงานและระบุ
หน้าที่โดยการผสมผสานระหว่างวัตถุ คน และเงิน 

                                                                          
         ๔พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมสําหรับนักบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิ
พุทธธรรม, ๒๕๓๙), หน้า ๒-๓. 
         ๕กิตติมา ปรีดีดิลก, ทฤษฎีบริหารองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: ธนะการพิมพ์, ๒๕๓๙), หน้า ๔ . 
         ๖ชาญชัย อาจิณณสมาจาร, ศัพท์การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐), 
หน้า ๑๑. 
กกกกก ๗สุภาพร พิศาลบุตร, การสรรหาและบรรจุพนักงาน, (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์เอกสารและตํารา
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๓), หน้า ๑. 
         ๘คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ, สรุปเนื้อหาวิชาทฤษฎีองค์การ, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙), หน้า ๙. 
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๑๑ 
 

กกกกกกก ๓. การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การทําให้เกิดการดําเนินงานตามท่ีมีการ
กําหนดไว้ซึ่งการบังคับบัญชาที่ ดี น้ันจะต้องมีการติดต่อสื่อสาร ๒ ทาง กล่าวคือ การยอมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 
กกกกกกก ๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของผู้ปฏิบัติงาน
และช่วยสนับสนุนให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เพ่ือให้การทํางาน 
กกกกกกก๕ . การควบคุม (Controlling) หมายถึง การติดตามการดําเนินงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์  

สมคิด บางโม ได้สรุปสาระสําคัญของการบริหารไว้ ดังน้ี๙   
 ๑. การบริหาร เป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลต้ังแต่ ๒ คนข้ึนไป 
 ๒. มีการร่วมมอืกันทํากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 ๓. เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
 เจริญผล สุวรรณโชติ ได้ให้ความหมาย การบริหารไว้ว่า หมายถึง กระบวน การทาง
สังคมอย่างหน่ึงที่เกิดข้ึนกับกลุ่มคนกลุ่มหน่ึงที่เข้ามาร่วมกันเพ่ือกระทํากิจกรรมอย่างหนึ่งหรือ    
หลายอย่าง เพ่ือให้บรรลุถึงจุดหมายตามที่กําหนดเอาไว้ การกระทําน้ันจะเป็นการกระทําที่เก่ียวข้อง
กับการสร้างสรรค์ การดําเนินการเพ่ือให้คงอยู่ต่อไป การกระตุ้นหรือการย่ัวยุให้เกิดการกระทํา     
การควบคุม และการกระทําที่ให้เกิดการรวมกันเข้าเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันอย่างมีระบบแบบแผนหรือ
อย่างไม่มีแบบแผนทั้งในด้านบุคคลและด้านของวัตถุ ๑๐ 
 รีฟท์ สือนิ ได้ให้แนวคิดสนับสนุนไว้ว่า “โดยปกติการบริหาร มักจะกล่าวถึงทรัพยากร
พ้ืนฐานที่มีความสําคัญที่เรียกว่า “๔Ms” ได้แก่ บุคลากร (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ 
(Material) และการจัดการ (Management) ทรัพยากรบางอย่างมีในประมาณที่จํากัด ดังน้ันผู้บริหาร
ควรจะมีมาตรการอย่างไรในการจัดสรรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ เพราะทรัพยากรมนุษย์  
(Human Resources) ถือว่ามีความสําคัญที่สุด ถือว่าเป็นเครื่องจักรที่สําคัญที่จะผลักดันให้การ
ดําเนินงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างราบรื่น”๑๑ 
 พระอธิการสุวิทย์ ชาตเมโธ (งามสังเกตุ) ให้ความหมาย การบริหาร หมายถึง การท่ี
ผู้บริหารใช้ทักษะและประสบการณ์ในการทํางานด้านบุคลากรในองค์การ เก่ียวกับการวางแผน
อัตรากําลัง การสรรหาและการบรรจุแต่งต้ังบุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเข้าทํางานในองค์การ      
การบํารุงรักษาและพัฒนาบุคลากรตลอดจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณาให้
บุคลากรพ้นจากงาน เพ่ือสนองตามวัตถุประสงค์ขององค์การและบุคลากรในองค์การเป็นหลักการ
บริหารเป็นศาสตร์และศิลป์ในการทําให้ผู้ปฏิบัติงานทํางานจนสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ มีการ
จัดการระเบียบอย่างเป็นระบบ คือมีหลักเกณฑ์และทฤษฎีที่พึงเช่ือถือได้ในการบริหารต้องอาศัยหลัก
                                                                          
         ๙ สมคิด บางโม, หลักและทฤษฎีบริหารการศึกษา, พิมพ์คร้ังท่ี ๔ (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏ
พระนคร, ๒๕๔๔), หน้า ๒. 
         ๑๐เจริญผล สุวรรณโชติ, ทฤษฎีการบริหาร, (ทิชชิ่งเอ็ท, ๒๕๔๔), หน้า ๒๓๒. 
         ๑๑ซาร์รีฟท์  สือนิ, “สภาพปัจจุบัน ปัญหาและการพัฒนาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ๒๕๔๖). 
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๑๒ 
 

ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคน ที่จะทํางานให้บรรลุเป้าหมาย   
ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู้หลักการและทฤษฎีไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม และร่วมมือกันดําเนินการเกี่ยวกับทรัพยากรโดยการใช้ศาสตร์และศิลป์ 
ที่ถูกต้องและเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ๑๒ 
 จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การท่ีผู้บริหารใช้ทักษะ กระบวนการ
และประสบการณ์ในการทํางานด้านบุคคล เก่ียวกับการวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาและการ
คัดเลือก การบรรจุแต่งต้ังบุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเข้าทํางานในองค์การ รวมถึงการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 

 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทฤษฏีทางของการศึกษา ดังน้ี 
 ลูเธอร์ กูลิค และ เลียนดอลล์ เออร์วิกค์ (Luther Gulick & Lyndall Urwick)  อ้างใน   
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ได้กล่าวถึง กระบวนการในการบริหารว่า กระบวนการหรือวิธีในการ
บริหารแบบ POSDCORB เป็นกระบวนการหรือวิธีในการบริหารที่ได้รับการยกย่องมากวิธีหน่ึงอันเป็น
คําย่อของภาระหน้าที่ที่สําคัญของนักบริหาร ๗ ประการ ได้แก่ ๑๓ 

๑. การวางแผน (P–Planning) เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลง
มือปฏิบัติเพ่ือให้การดําเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กกกก ๒. การจัดองค์การ (O–Organizing) เป็นการกําหนดโครงสร้างขององค์การโดยมีการ
พิจารณาให้เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก     
โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specilization) นอกจากน้ี
อาจพิจารณาในแง่การควบคุม (Span of control) หรือพิจารณาในแง่ของหน่วยงาน เช่น หน่วยงาน
หลัก (Line) หรือหน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) เป็นต้น 
กก ๓. การจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงาน (S–Staffing) เป็นเร่ืองที่เก่ียวกับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การน่ันเอง ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้บุคลากรที่มาปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
กับการจัดแบ่งหน่วยงานที่กําหนดเอาไว้ 

                                                                          
   ๑๒พระอธิการสุวิทย์ ชาตเมโธ (งามสังเกตุ), “การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
ผู้บริหารสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

    ๑๓ศิ ริ ว รรณ  เ ส รี รั ตน์  สมชาย  หิ รัญ กิต ติ  และสมศัก ด์ิ  วาณิชยากรณ์ , ทฤษฎีองค์ การ , 
(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร จํากัด, ๒๕๔๕), หน้า ๘๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๓ 
 

กกกก ๔. การอํานวยการ (D–Directing) เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น    
ภาวะผู้นํา (Leadership) มนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการ
ตัดสินใจ (Decision Making) เป็นต้น 
กก ๕. การประสานงาน (Co–Coordinating) เป็นการประสานให้ส่วนต่างๆของกระบวนการ
ทํางานได้ต่อเน่ืองและเกี่ยวเนื่องกัน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น 
กกก ๖. การรายงาน (R–Reporting)เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา
ตามช้ันได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
ในองค์การอยู่ด้วย 
กกกก ๗. การงบประมาณ (B–Budgeting) เป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการทําบัญชี     
การควบคุมเก่ียวกับการเงินและการคลัง 
 
 
 เทเลอร์ (Taylor) อ้างใน ภารดี อนันต์นาวี  กล่าวถึง ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์   
๖ ประการ คือ๑๔  
กกกกกกกก  ๑. หลักเร่ืองเวลา ถือว่าเป็นการวัดความสามารถในการผลิต โดยการจัดเวลาในการผลลิต
และการต้ังเวลามาตรฐานสําหรับการผลิตทั้งหมด ซึ่งการวัดผลผลิตของการทํางานน้ัน ถ้าจะวัดให้
ถูกต้อง ต้องใช้เวลาเป็นเคร่ืองตัดสิน และควรมีการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานของเวลาที่ควรใช้ในการ
ทํางานแต่ละอย่างหรือประเภทด้วย 

๒. หลักการกําหนดหน่วยค่าจ้าง ค่าจ้างสําหรับบุคลากรน้ันต้องเหมาะสมกับผลงานและ
อัตราค่าจ้างควรพิจารณาโดยยึดหลักเกณฑ์ข้อ ๑ นอกจากน้ันผู้ปฏิบัติงานควรได้ทํางานที่เหมาะสม
กับความสามารถของตนเองมากที่สุด 
กกกกกกกก ๓. หลักการแยกงานวางแผนออกจากงานปฏิบัติ คือ ฝ่ายบริหารควรทําหน้าที่ด้านการ
วางแผนและการประสานงาน เพ่ือให้ฝ่ายปฏิบัติงานทํางานได้อย่างคล่องตัว มีประสิทธิภาพ ไม่ควรให้
ฝ่ายปฏิบัติงานเป็นฝ่ายรับผิดชอบในการคิดและวางแนวทางในการทํางาน ฝ่ายบริหารควรวางแผน
โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการ เวลาและข้อมูลอ่ืน ๆ ตามหลักเกณฑ์ในข้อ ๑ และข้อมูลที่เก่ียว
สัมพันธ์กับการผลิต การปฏิบัติงานน้ันจะต้องสะดวกรวดเร็วขึ้นทันเหตุการณ์นอกจากนั้นการทํางาน
ต้องมีระบบและวิธีการท่ีเหมาะสม 
กกกกกกกก ๔. หลักการทํางานโดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ ถือว่า วิธีการของการทํางานควรจะถูกกําหนด
โดยฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหารควรจะเป็นผู้รับผิดชอบ (ไม่ใช่ฝ่ายปฏิบัติงาน) ในการจัดวิธีการทํางาน  
แสวงหาวิธีและเทคนิคทางวิทยาศาสตร์ที่เหมาะสมและดีที่สุดมาใช้ และฝ่ายบริหารต้องอบรมให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้และความสามารถที่เหมาะสมในการทํางานตามเทคนิคน้ัน ๆ โดยอาศัยวิธีทาง
วิทยาศาสตร์เพ่ือให้ได้ผลผลติสูงสุด 

                                                                          
๑๔ภารดี อนันต์นาวี, หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา, (ชลบุรี: บริษัท สํานักพิมพ์

มนตรี จํากัด, ๒๕๕๒), หน้า ๑๕. 
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๑๔ 
 

กกกกกกกก ๕. หลักการควบคุมโดยฝ่ายบริหาร ถือว่า ฝ่ายบริหารควรได้รับการฝึกอบรมในด้านการ
บริหารซึ่งอยู่บนหลักการทางวิทยาศาสตร์ และสามารถประยุกต์หลักวิทยาศาสตร์มาใช้ในการจัดการ
ควบคุมให้เกิดประโยชน์มากย่ิงขึ้น และฝ่ายบริหารต้องเป็นฝ่ายควบคุมการทํางานของฝ่ายปฏิบัติงาน 
กกกกกกกก ๖. หลักการจัดระเบียบการปฏิบัติงาน มีการพิจารณานําหลักการบริหารแบบทหารมาใช้ 
ควรมีการจัดองค์การให้เหมาะสมเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและทํางานอย่างประสาน
สัมพันธ์กันระหว่างแผนการต่าง ๆ ในองค์การนั้น โดยยึดถือความเคร่งครัดในระเบียบวินัยในการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการทํางาน 
 

ฟาโยล์ (Fayol) อ้างใน ภารดี อนันต์นาวี ได้กล่าวถึง หลักการบริหาร  ๑๔ ประการ 
คือ๑๕  
กกกกกกกก ๑. การแบ่งงานกันทํา (Division of Work) คือ การทํางานควรมีการแบ่งงานกันทํา  
ตามแต่ละฝ่ายงาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถ ความมั่นใจ และความถูกต้องแม่นยําในการทํางานที่จะ
ช่วยให้ผลผลิตของงานเพ่ิมสูงขึ้น 
กกกกก ๒. อํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) คือ ในการ
ทํางาน ผู้ที่ได้รับมอบให้ปฏิบัติงานใดก็ควรจะได้รับอํานาจอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานน้ันไป
ได้ด้วยดี อํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบจึงควรไปด้วยกัน 
กกกกก ๓. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) คือ ผู้ปฏิบัติงานท่ีดีจะต้องมีระเบียบวินัยในการ
ทํางานจึงต้องมีการออกกฎระเบียบเพ่ือให้มีการเคารพเช่ือฟังผู้บังคับบัญชา 

๔. ความมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) คือ ผู้ปฏิบัติควรเป็นผู้รับ
การบังคับบัญชาสั่งการจากผู้บริหารเพียงอย่างเดียว เพ่ือเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา 
กกก ๕. เอกภาพในการอํานวยการ (Unity of Direction) คือ การทํางานในกลุ่มเดียวกัน   
ควรมีหัวหน้าในการดําเนินการเพียงคนเดียว ภายใต้แผนงานและเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
กกกกกก ๖. ประโยชน์ส่วนบุคคลถือเป็นรองส่วนประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ต้ัง (Subordination of 
Individual Interests to General Interests) คือ ธุรกิจใดๆ ก็ตาม ผู้บริหารไม่ควรเห็นแก่ประโยชน์
ของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดยจะต้องปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่าง ให้คําปรึกษาแนะนําและร่วมมือกับผู้ร่วม
ปฏิบัติงานทุกอย่างทั่วถึง และไม่เห็นแก่ประโยชน์ตนเองเป็นที่ต้ัง  
กกกกกก ๗. การให้ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) คือ เงินเดือน ค่าจ้าง ควรถือหลัก
ความยุติธรรม โดยคํานึกถึงค่าครองชีพ สภาวะทางเศรษฐกิจ ความต้องการด้านแรงงาน สถานภาพ
ผู้ร่วมงาน เพ่ือความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายทั้งนายจ้างและลูกจ้าง 
กกกกกก ๘. การร่วมอํานาจไว้ที่ส่วนกลาง (Centrazation) คือ เมื่อมีการมอบอํานาจให้ผู้บริหาร
คนใดแล้ว ก็ให้สามารถควบคุม บังคับบัญชาหรือสั่งการได้โดยให้ผู้บริหารพิจารณาตามความเหมาะสม
ตามสถานการณ์ว่าควรจะกระจายอํานาจหรือรวมอํานาจ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์การ  
บุคลิกภาพส่วนบุคคล และคุณค่าจริยธรรมของผู้บริหาร 

                                                                          
๑๕เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๘. 
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๑๕ 
 

กกกกกก ๙. สายการบังคับบัญชา (Chain of Common or scalar Chain) เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็น
ถึงความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งควรจัดให้มีช่วงของ
การบังคับบัญชาที่ลดหลั่นที่เหมาะสม ไม่ควรห่างเหินจนเกินไป เพราะจะก่อให้เกิดช่องว่างของสาย
การบังคับบัญชาได้  
กกกกกก ๑๐. คําสั่ง (Order) คือ ในการบริหารางานน้ัน จําเป็นต้องมีการสั่งการที่จะต้องออกเป็น
คําสั่งหรือกฎระเบียบข้องบังคับที่เป็นลายลักษณ์อักษรวางไว้เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติรับทราบและปฏิบัติตาม 
กกกกกก ๑๑. ความเสมอภาค (Equity) คือ หลักแห่งความยุติธรรมที่ผู้บริหารจะต้องปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน รวมท้ังมีความเมตตากรุณา ความจงรักภักดีต่อทุกคนโดยเสมอภาค 
กกกกกก ๑๒. ความมั่นคงในหน้าที่การงาน (Stability of Tenure of Personnel) คือ การดํารง
อยู่ในตําแหน่งของบุคลากรที่มีความต้องการเวลาเรียนรู้งานเพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติงานให้ได้ดี
บุคลากรจึงไม่ควรถูกปรับออกหรือเปลี่ยนแปลงตําแหน่งก่อนเวลาอันควร ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์และ
ความมั่นคงทั้งบุคคลและองค์การ 
กกกกก ๑๓. ความคิดริเริ่ม (Initiative) คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิด ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะให้เป็นผู้มีประสบการณ์ และเกิดความ  
พึงพอใจแก่ผู้ร่วมงานทุกฝ่าย ความคิดริเร่ิมเป็นคุณสมบัติที่สําคัญของผู้บริหารทางธุรกิจ 
กกกกกก ๑๔. ความสามัคคี (Esprit de Corps) คือ ผู้บริหารต้องสร้างความสามัคคีให้เกิดข้ึนใน
องค์การ  เป็นการก่อให้เกิดความกลมเกลียวปรองดองและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

 มาสโลว์ (Maslow) อ้างในภารดี อนันต์นาวี ได้กล่าวถึง ทฤษฎีแรงจูงใจ ๔ ประการ๑๖ 
กกกกกก ๑. ความต้องการของมนุษย์มีลําดับข้ัน จะเริ่มจากความต้องการข้ันตํ่าสุดไปหาสูงสุด 
กกกกกก ๒. ความต้องการของมนุษย์มีอย่างต่อเน่ือง มีความต้องการไม่สิ้นสุดและต้องการชนิดใหม่
ขึ้นไปอีก 
กกกกกก ๓. เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองในระดับตํ่าแล้ว ก็จะต้องมีความต้องการระดับสูงขึ้น 
หรือเมื่อความต้องการระดับสูงได้รับการตอบสนองแล้วก็อาจเกิดความต้องการในระดับตํ่าอีกก็ได้ 
กกกกกก ๔. ความต้องการของมนุษย์มีความเก่ียวเนื่องและซ้ําซ้อนกันอยู่ แม้ความต้องการในระดับ
หน่ึงได้หายไปแล้วก็เกิดความต้องการระดับอ่ืนเข้ามาแทนที่ แต่ความจริงแล้วความต้องการเหล่าน้ัน
ได้รับการตอบสนองเพียงบางส่วนเท่าน้ัน 

วิลเลียม อูชิ(William Ouchi) ได้กล่าวทฤษฎีของการบริหารคือ ทฤษฎี Z โดยหลังจาก
การศึกษาการบริหารของธุรกิจญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา และได้ทําการประสมประสานกัน โดยมี
แนวคิดด้านการบริหาร  ดังนี้๑๗ 
 
กกกกกก ๑. การสร้างงานระยะยาว 

                                                                          
๑๖เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๑๙. 
๑๖William Ouchi, Organization and Management, (Eaglewood Cliffs: Prentice Hill, 

1971), P. 283 
 
. 
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กกกกกกก ๒. การตัดสินใจเป็นเอกฉันท์ 
กกกกกก ๓. ความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล 
กกกกกก ๔. การประเมินผลและการเลื่อนตําแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป 
กกกกกก ๕. การควบคุมในตัวเองไม่เป็นทางการโดยมีการวัดผลอย่างชัดเจนและเป็นทางการ 
กกกกกก ๖. เส้นทางอาชีพแบบเช่ียวชาญเฉพาะด้านในระดับปานกลาง 
กกกกกกก ๗. มีความเกี่ยวข้องในลักษณะครอบครัว 

เสนาะ ติเยาว์ ได้กล่าวถึง ทฤษฎีการบริหาร ๕ ลักษณะ คือ๑๘  
กกกกกก ๑. การบริหารเป็นการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความว่า การบริหารเป็น
กระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุ่มคนที่ร่วมกันทํางานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์องการผู้บริหาร
จะต้องรับผิดชอบให้สําเร็จโดยอาศัยความร่วมมือของบุคคลอ่ืน มิฉะน้ันจะทํางานไม่สําเร็จ  
สาระสําคัญของการบริหารในข้อน้ีแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารที่ประสบความสําเร็จจะต้องมีสิ่งต่าง ๆ
เหล่าน้ี คือ มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ ดีมีความเป็นผู้ นําและสามารถทํางานเป็นทีมได้             
มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้หากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์  
และมีความสามารถทําให้งานบรรลุเป้าหมายได้ 
กกกกกก ๒. การบริหารทําให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การ เป้าหมายมีวัตถุประสงค์ขององค์การ
ต้องอาศัยความร่วมมือกันของทุกคนจึงจะทําให้สําเร็จได้  เป้าหมายเป็นสิ่งที่ทําให้ผู้บริหารจะต้องทํา
ให้บรรลุได้น้ันจะต้องมีลักษณะสําคัญ ๓ ประการ คือ เป้าหมายต้องสูงและสามารถทําให้สําเร็จ 
เป้าหมายสูงเกินไปก็ทําให้สําเร็จไม่ได้ เป้าหมายตํ่าเกินไปก็ไม่ท้าทายไม่มีคุณค่า ประการที่สอง      
การจะไปถึงเป้าหมายจะต้องมีระบบงานที่ดีมีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ ประการสุดท้าย จะต้องระบุ
เวลางานที่จะทําให้บรรลุเป้าหมายน้ัน 
กกกกกก ๓. การบริหารเป็นการสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําว่าประสิทธิผล 
หมายความว่า ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนด ส่วนคําว่า ประสิทธิภาพ หมายความว่า ทํางาน
โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดหรือเสียค่าใช้จ่ายตํ่าสุด การทํางานให้สําเร็จอย่างเดียวไม่พอแต่จะต้อง
คํานึงถึงค่าใช้จ่ายที่ประหยัดอีกด้วย การทําได้ทั้งสองอย่าง คืองานบรรลุผลที่ต้องการและการใช้
ทรัพยากรตํ่าสุดจึงเป็นความสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
กกกกกกก ๔. การบริหารเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นที่รู้กัน
โดยท่ัวไปว่าเราอาศัยในโลกที่มีทรัพยากรจํากัดการใช้ทรัพยากรต่างๆจึงต้องตระหนัก ๒ ข้อใหญ่ ๆ 
คือ เมื่อใช้ทรัพยากรใดไปแล้วทรัพยากรน้ันจะหมดสิ้นไปไม่สามารถกลับคืนมาใหม่ได้ และจะต้อง
เลือกใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมอย่าให้เกิดสิ้นเปลืองโดยเปล่าประโยชน์ ดังน้ันการบริหารกับ
เศรษฐศาสตร์จึงมีความสําคัญอย่างใกล้ชิด เศรษฐศาสตร์เป็นกานศึกษาถึงการกระจายการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่จํากัดอย่างไร ส่วนผู้บริหารในองค์การจะต้องผลิตสินค้าและบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

                                                                          
         ๑๘เสนาะ ติเยาว์, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔), หน้า ๑. 
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๑๗ 
 

กกกกกกก ๕. การบริหารจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหารที่ประสบ
ความสําเร็จจะต้องสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง และสามารถปรับตัวเองให้เข้า
กับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
กกกกกก ติณ ปรัญชพฤทธิ์ ได้เสนอภารกิจสําคัญในการบริหารไว้ ๗ ประการ คือ๑๙   
กกกกกก ๑. การวางแผน หมายถึง การกําหนดโครงการอย่างกว้าง ๆ ว่ามีอะไรบ้างที่จะต้องลงมือ
ปฏิบัติตามลําดับ วางแนววิธีปฏิบัติพร้อมด้วยวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานน้ัน ก่อนลงมือ
ปฏิบัติการ 
กกกกกกก ๒. การจัดองค์การ หมายถึง การจัดรูปแบบโครงสร้างหรือเค้าโครงการบริหารโดยกําหนด
อํานาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อยหรือตําแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานได้ชัดเจน พร้อมด้วยกําหนด
ลักษณะและวิธีการติดต่อสัมพันธ์ตามลําดับช้ันแห่งอํานาจหน้าที่สูงตํ่าลดหลั่นกันไป 
กกกกกก ๓. การจัดคนเข้าทํางาน หมายถึง การบริหารงานเกี่ยวกับตัวบุคคลของหน่วยงานการ
บริหารบุคคลดังกล่าว รวมต้ังแต่การแสวงหาคนทํางานมาบรรจุ การแต่งต้ัง การฝึกอบรมและ      
การพัฒนาบุคคล การบํารุงขวัญ การเลื่อนข้ัน ลดขั้น ตลอดจนการพิจารณาให้พ้นจากงานและ          
การบํารุงรักษาสภาพของการทํางานได้ดี และมีประสิทธิภาพให้คงอยู่ต่อไป 
กกกกกก ๔. การสั่งการ หมายถึง การอํานวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการ หลังจากการได้วิเคราะห์
และพิจารณาโดยรอบครอบ รวมท้ังการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามคําสั่งน้ัน ๆ  
กกกกกกก ๕. การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดต่อสัมพันธ์กับหน่วยงานย่อยหรือ
ตําเหน่งต่างๆในองค์การ เพ่ือก่อให้เกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการทํางานที่ซับซ้อนหรือ
ขัดแย้งกัน สามารถทํางานประสานความกลมกลืนกัน เพ่ือวัตถุประสงค์กลักขององค์การ 
กกกกกก ๖. การรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผู้บังคับบัญชาหรือยังหน่วยงานที่
เก่ียวข้องทั้งบนและล่าง เพ่ือทราบความก้าวหน้าของงานทุกระยะสะดวกแก่การประสานงานอ่ืนจะ
เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีร่วมกัน ตลอดจนเป็นการบํารุงขวัญไปในตัวด้วย 
กกกกกก ๗. การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร หรือการทํางบประมาณการเงิน
วางแผนหรือโครงการในการจ่ายเงินการบัญชีและการควบคุมดูแลการใช้จ่ายโดยรอบคอบและรัดกุม 

พงศักด์ิ ปัญจพรผล กล่าวถึงกระบวนการบริหารควรประกอบด้วย ๑๐ ประการ คือ๒๐ 
กกกกก ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึงการกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไว้หน้าโดย
เกี่ยวกับการคาดการณ์ (Forecasting) การกําหนดวัตถุประสงค์ (Set Objective) การพัฒนากลวิธี  
(Develop strategies) ในการวางแผน ซึ่งตองคํานึงถึงนโยบาย (Policy) เพ่ือให้แผนงานที่กําหนดขึ้น
ไว้มีความสอดคล้องต้องกันในการดําเนินงาน 
กกกกกกก ๒. การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือให้งานต่างๆ
สามารถดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันไปอย่างดี 

                                                                          
๑๙ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๙),  

หน้า ๒๔-๒๖ . 
๒๐พงศักด์ิ ปัญจพรผล, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฎนครปฐม, ๒๕๔๒), 

หน้า ๖๔-๗๒. 
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กกกกกก ๓. การจัดคนเข้าทํางาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเข้าปฏิบัติงานให้เหมาะสม
ตามตําแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
กกกกกกก ๔. การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการที่จะตัดสินใจ  
แยกแยะและวิเคราะห์ออกมาให้ได้ว่าในการทํางานจะต้องมีการตัดสินใจในเรื่องใดบ้าง 
กกกกกก ๕. การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการรวมทั้งการควบคุม
งานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานท่ีจะทําให้การทํางานประจําวันของเจ้าหน้าที่ทุก
คนเป็นไปด้วยดี 
กกกกกก ๖. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การร่วมมือประสานงาน เพ่ือการดําเนินการ
เป็นไปด้วยดี และราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะทําการประสานงานดีขึ้น และดําเนินการ
แก้ไขเมื่อเกิดปัญหาขึ้น 
กกกกกก ๗. การร่วมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานให้ผู้ปฏิบัติงานทุก
ฝ่ายมีความเข้าใจในงาน เข้ามาร่วมทํางานกันอย่างพร้อมเพรียงกัน ข้อตกลงที่สําคัญย่ิงของการ
ประสานงาน คือ ความร่วมมือ ซึ่งเป็นเรื่องของ “จิตใจ” 
กกกกกกก ๘. การสื่อข้อความ (Communicating) หมายถึง การผ่านข่าวสารข้อมูลและความเข้าใจ  
เพ่ือท่ีจะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามท่ีต้องการ 
กกกกกก ๙. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยงานให้แก่  
ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน ตลอดจนการ
ประชาสัมพันธ์ (Public Relation) แจ้งให้ประชาชนทราบ ซึ่งโดยทั่วไปการรายงานจะหมายถึง  
วิธีการของสถาบันหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการให้ข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถามผู้บังคบบัญชา/
ผู้ร่วมงาน ความสําคัญของการรายงานน้ันจะต้องต้ังอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง 
กกกกกกก ๑๐. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึงระบบ
และกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใช้งบประมาณใน          
การควบคุมงาน 

วิโรจน์ สารรัตนะ ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารควรประกอบด้วย ๔ ประการ คือ๒๑ 
๑. การวางแผน หมายถึง หน้าที่ทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการตัดสินใจ 

เลือกวิธีการท่ีดีที่สุดที่จะบรรลุจุดหมายน้ัน 
กกกกกกก ๒. การจัดองค์การ หมายถึง การกําหนดอํานาจหน้าที่และตําแหน่งต่าง ๆ อย่างชัดจนกก
กกกกกก   ๓. การนํา หมายถึง ความพยายามทําให้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ
จุดหมายขององค์การ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
กกกกกกก ๔. การควบคุม หมายถึง การมุ่งเน้นที่จะก่อให้เกิดความมั่นใจว่าสมาชิกในองค์การได้
ประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะทําให้บรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมาย  มุ่งเน้นให้เกิดพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์และลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ลง 

พระมหาบุญญวัฑฒ์ ปญฺญาวุฑฺโฒ ได้กล่าวถึงทฤษฎีของการบริหาร ดังน้ี๒๒   

                                                                          
๒๑วิโรจน์ สารรัตนะ, การบริหารหลักการทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร:     

โรงพิมพ์ทิพย์วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๒), หน้า ๑๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๙ 
 

ทฤษฎีการบริหาร หมายถึง แนวความคิดหรือความเช่ือที่เกิดขึ้นอย่างมีหลักเกณฑ์ มีการสังเกตและ
ทดสอบจนเป็นที่แน่ใจ ทฤษฎีเป็นส่วนของมโนทัศน์ที่เช่ือมโยงกัน เป็นข้อสรุปแบบกว้างที่ได้พรรณนา
และอธิบายถึงพฤติกรรมการบริหารองค์การทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ ถ้าทฤษฎีได้รับการพิสูจน์
บ่อยๆ ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์ทฤษฎีแนวคิดที่มีเหตุผลและสามารถนําไปประยุกต์และปฏิบัติได้ 
ทฤษฎีมีบทบาทในการให้คําอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทั่วไปและช้ีแนะแนวทางในการวิจัย 
กกกกกกก จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า ทฤษฎีของการบริหาร หมายถึง กระบวนการในการ
บริหาร ถ้าได้รับการพิสูจน์บ่อยๆ จะกลายเป็นกฎเกณฑ์ทฤษฎีแนวคิดที่มีเหตุผลและสามารถนําไป
ปฏิบัติได้จริง ซึ่งทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การบริหาร
บุคคล การสั่งการ การประสานงาน การรายงานผล และงบประมาณที่ผู้บริหารทุก ๆ องค์การจะต้อง
มีเพ่ือให้การทํางานน้ันเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการทํางาน 
 
 ๒.๑.๒ ความหมายของการบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานบุคคล เป็นศัพท์ทางวิชาการที่ได้บัญญัติขึ้นโดยแปลความหมายจาก
ภาษาอังกฤษว่า Personnel Administration, Personnel Management, Labor Relations,  
Industrial Relations และ Manpower Management สําหรับในภาษาไทยจะใช้ศัพท์ที่แตกต่าง
ออกไป เช่น การจัดการงานบุคคล การจัดฝ่ายบุคคล การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล การจัดเจ้าหน้าที่ การบริหารเจ้าหน้าที่ การบริหารบุคคล หรือการบริหารงานบุคคล  
เหล่าน้ีซึ่งทําหน้าที่เก่ียวข้องกับกระบวนการในการบริหารงานบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยการวางแผน
อัตรากําลัง การสรรหาบุคลากรและการบรรจุแต่งต้ัง การบํารุงรักษา การพัฒนาบุคลากร           
การประเมินการปฏิบัติงานและการพิจารณาให้บุคลากร พ้นจากงาน เป็นต้น ซึ่งได้มีนักวิชาการและ
นักการศึกษาทั้งในและต่างประเทศได้ให้ความหมายของ “การบริหารงานบุคคล” ไว้ในรูปแบบที่
ต่างกันที่น่าสนใจ ซึ่งสรุปได้ดังน้ี 

วิจิตร ศรีสอ้าน ได้ให้ความหมายของ การบริหารงานบุคลากร หมายถึง กิจกรรมที่ช่วยให้
การประสานงานของคนในหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย๒๓ กกกกกกกก 

สมาน รังสิโยกฤษฎ์ ได้กล่าวถึง การบริหารงานบุคลากรว่า หมายถึงกระบวนการเก่ียวกับ
การวางนโยบาย การวางแผน และการวางระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวกับตัวบุคคล ที่ปฏิบัติงานใน

                                                                                                                                                                                                                   
๒๒พระมหาบุญญวัฑฒ์ ปญฺญาวุฑฺโฒ, “การศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๒๓วิจิตร ศรีสอ้าน ,  เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและระบบการบริหารการศึกษา เล่ม ๑          
หน่วยท่ี ๑๕, (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๒), หน้า ๕.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๐ 
 

องค์การหรือหน่วยงานทั้งน้ี เพ่ือให้ได้มาได้ใช้ประโยชน์และการบํารุงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรด้านมนุษย์  
(Human Resources) ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์๒๔ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์  กล่าวว่า “การบริหารงานบุคคล คือ กระบวนการการสําหรับผู้ที่
มีหน้าที่เก่ียวกับงานบุคคลขององค์การ ใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ในการสรรหา คัดเลือกและ
บรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเข้ามาทํางาน พร้อมธํารงรักษา พัฒนาให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและ   
มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่เหมาะสม ตลอดจนเสริมสร้างหลักประกันให้แก่สมาชิกที่ต้องพ้นจากการ
ร่วมงานกับองค์การให้สามารถดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขในอนาคต๒๕ 

ธงชัย สันติวงษ์ กล่าวว่า “การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของผู้บริหารทุกคนที่มุ่ง
ปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร เพ่ือให้ปัจจัยด้านบุคคลขององค์การเป็นทรัพยากรมนุษย์
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซึ่งจะส่งผลสําเร็จต่อเป้าหมายขององค์การ”๒๖ 

พยอม วงศ์สารศรี  กล่าวว่า “การบริหารงานบุคคล คือ การที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและ     
กลยุทธ์ดําเนินการสรรหา คัดเลือก บรรจุ พัฒนา และธํารงรักษาสมาชิกในองค์การให้มีความรู้
ความสามารถ  มีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดีในการทํางาน และช่วยเหลือสมาชิกในองค์การที่ต้องพ้น
จากการทํางานด้วยเหตุต่างๆ ให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข”๒๗ 

พระมหาบุญญวัฑฒ์ ปญฺญาวุฑฺโฒ กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การที่
ผู้บริหารใช้ทักษะและประสบการณ์ในการทํางานด้านบุคลากรในองค์การ เก่ียวกับการวางแผน
อัตรากําลัง  การสรรหาและการบรรจุแต่งต้ังบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเข้าทํางานในองค์การ     
การบํารุงรักษาและพัฒนาบุคลากร ตลอดจนถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพิจารณา      
ให้บุคลากรพ้นจากงานเพ่ือสนองตามวัตถุประสงค์ขององค์การและบุคลากรในองค์การเป็นหลัก๒๘ 

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การท่ีผู้บริหารใช้ทักษะ
และประสบการณ์ในการทํางานด้านบุคลากร เกี่ยวกับการวางแผนอัตรากําลัง การสรรหาและ      
การคัดเลือก การบรรจุแต่งต้ังบุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเข้าทํางานในองค์การ รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ๒.๑.๓ ความสําคัญของการบริหารงานบุคคล 

                                                                          
๒๔สมาน  รั งสิ โยกฤษฎ์ ,  ความรู้ทั่ ว ไปเกี่ ยว กับการบริหารงานบุคคล ,  พิม พ์ค ร้ัง ท่ี  ๑๗ , 

(กรุงเทพมหานคร: น้ํากังการพิมพ์, ๒๕๓๕), หน้า ๑. 
         ๒๕ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, การบริหารทรัพยากรบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็นยูเคชั่น, ๒๕๔๕),       
หน้า ๑๕. 
         ๒๖ธงชัย สันติวงษ์, การบริหารงานบุคคล, พิมพ์คร้ังท่ี ๑๐, (กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๒), หน้า ๓.  
             ๒๗พะยอม วงศ์สารศรี , การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ,  พิมพ์ค ร้ัง ท่ี  ๕ ,  (กรุงเทพมหานคร :             
คณะวิทยาการจัดการสถาบันราชภัฎสวนดุสิต, ๒๕๓๘), หน้า ๕. 
              

๒๘พระมหาบุญญวัฑฒ์  ปญฺญาวุฑฺโฒ, “การศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๑ 
 

การบริหารงานบุคคลมีความสําคัญมากสําหรับองค์การ สามารถทําให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ได้ ซึ่งก็คือความสําเร็จขององค์การ นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายความสําคัญของ
การบริหารงานบุคลากรไว้ดังน้ีกกกกกกกก  

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครู ได้เสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลของ
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครู (ก.ค.) เพ่ือเป็นแนวทางให้กรม กองของกระทรวงศึกษาธิการ
ได้ปฏิบัติไว้ ๖ ประการ คือ๒๙ 
กกกกกกกก ๑. การวางแผนกําลังคน 
กกกกกกกก ๒. การสรรหาบุคคล 
กกกกกกกก ๓. การบํารุงรักษาบุคคล 
กกกกกกกก ๔. การพัฒนาบุคคล 
กกกกกกกก ๕. การประเมินการปฏิบัติงาน 
กกกกกกกก ๖. การให้บุคคลพ้นจากงาน 

อุษณีย์ จิตตะปาโลและนุตประวีณ์ เลิศกาญจนวัติ ได้กล่าวถึงหน้าที่ของการบริหารงาน
บุคคลเป็นข้อๆ ดังต่อไปน้ี การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับงานทุกระดับ
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับงานและผู้ปฏิบัติงาน สําหรับนําไปใช้ในการงานแผนบุคลากร การวิเคราะห์
งานอาจใช้หลายวิธีเพ่ือให้ได้ข้อมูลต่างๆและเลือกใช้ข้อมูลให้เหมาะสมกับสถานการณ์๓๐ 

๑. การวางแผนกําลังคน (Manpower Planning) เป็นการกําหนดแนวทางของการใช้
ทรัพยากร การบริหารเวลา บริหารคน (แรงกาย แรงใจ และสติปัญญา) ของบุคคลเพ่ือกระทําให้สิ่งที่
ต้องการบังเกิดขึ้น  

๒. การสรรหา (Recruitment) เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถที่เหมาะเข้ามา
ทํางานในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นหน้าที่สําคัญหน้าที่หน่ึงของฝ่ายบุคลากร ที่ต้อง
ประสานงานอย่างใกล้ชิดกับฝ่ายผู้บริหาร  

๓. การคัดเลือก (Selection) เป็นข้ันตอนการจัดหาคนเข้าทํางาน ที่ต่อเน่ืองจากการสรร
หาบุคคล ในการคัดเลือกเป็นการกลั่นกรองบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเอาไว้ และปฏิเสธบุคคลที่
ขาดคุณสมบัติ  
กกกก ๔. การบรรจุพนักงาน (Placement) หลังจากที่ผ่านการคัดเลือกมาแล้ว พนักงานจะ
ได้รับการบรรจุให้ทํางานตามความสามารถ ตามความเหมาะสม ความชํานาญ และตําแหน่งที่ได้สอบ
คัดเลือกมา โดยปกติก่อนมีการบรรจุพนักงาน จะมีการปฐมนิเทศเพ่ือเป็นการหล่อหลอมบุคลากรใหม่  
ให้เข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานและมีความรู้เกี่ยวกับองค์การพอสังเขป  

                                                                          
๒๙สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครู , มาตรฐานการกําหนดตําแหน่งข้าราชการครู , 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักคณะกรรมการข้าราชการครู, ๒๕๓๖), หน้า ๒๗ – ๔๑. 

         ๓๐อุษณีย์ จิตตะปาโลและนุตประวีณ์ เลิศกาญจนวัติ, การบริหารงานบุคคลระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.), (กรุงเทพมหานคร: ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ, ๒๕๔๘), หน้า ๒๑ – ๒๒. 
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กกกก ๕. การอบรมและพัฒนา (Training and Development) การอบรมเป็นการเสริมสร้าง
ขวัญกําลังใจแก่พนักงาน และเป็นการสอน ตลอดจนแนะนําการทํางานที่ถูกต้อง เพ่ือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขององค์การให้ได้รับประสิทธิผลสูงสุด  

๖. การประเมินผลงาน (Performance Appraisal) เป็นการตรวจตราและประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานว่าผลงานที่ได้รับมอบหมายไปสําเร็จลุล่วงไปด้วยดีหรือไม่ มีคุณค่าถูกต้อง
ตามมาตรฐานที่กําหนดไว้เพียงใด  
กกก ๗. การให้ค่าตอบแทน (Compensation) จัดได้ว่าเป็นสิ่งจูงใจท่ีให้ผู้ปฏิบัติงานอุทิศ
ความรู้  ความสามารถในการทํางานอย่างเต็มที่ให้แก่องค์การ  
กกกก ๘. การธํารงรักษาพนักงาน (Maintenance) การท่ีบุคลากรของหน่วยงานจะ ปฏิบัติงาน
ได้ดีมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องได้รับการบํารุงรักษาและพัฒนาอยู่เสมอ  

ซาร์รีฟท์ สือนิ  ที่ได้ให้แนวคิดสนับสนุนไว้ว่า “โดยปกติ การบริหารงาน มักจะกล่าวถึง
ทรัพยากรพ้ืนฐานที่มีความสําคัญที่เรียกว่า “๔Ms” ได้แก่ บุคลากร(Man) เงิน(Money) วัสดุอุปกรณ์ 
(Material) และการจัดการ(Management) ทรัพยากรบางอย่างมีในปริมาณที่จํากัด ดังนั้นผู้บริหาร
ควรจะมีมาตรการอย่างไรในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ           
เพราะทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) ถือว่ามีความสําคัญที่สุด ถือว่าเป็นเคร่ืองจักรที่สําคัญ
ที่สุดที่จะผลักดันให้การดําเนินงานต่างๆ เป็นไปอย่างราบรื่น๓๑ 

เช่นเดียวกัน มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านทั้งในและต่างประเทศได้ให้
ความหมายของ “การบริหารงานบุคคล” ในรูปแบบที่ต่างกัน ซึ่งสรุปได้ดังน้ี 
กกกก อุทัย หิรัญโต กล่าวว่า “การบริหารงานบุคคล เป็นการปฏิบัติเกี่ยวกับตัวบุคคลในองค์การ
ใดองค์การหน่ึง นับต้ังแต่การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแต่งต้ัง การโอนการย้าย การฝึกอบรม 
การพิจารณาความต้อง การเลื่อนตําแหน่ง การเลื่อนข้ันเงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา         
การดําเนินการทางวินัย การพ้นจากงาน และการจ่ายบําเหน็จบํานาญเมื่อออกจากงาน”๓๒ 
กกกก ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ กล่าวว่า “การบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการสําหรับผู้ที่มี
หน้าที่เกี่ยวกับงานบุคคลขององค์การ ใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ในการสรรหา คัดเลือกและ
บรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเข้ามาทํางาน พร้อมธํารงรักษา พัฒนาให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและ         
มีคุณภาพชีวิตการทํางานที่เหมาะสม ตลอดจน เสริมสร้างหลักประกันให้แก่สมาชิกที่ต้องพ้นจากการ
ร่วมงานกับองค์การให้สามารถดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขในอนาคต”๓๓ 
กกก ธงชัย สันติวงษ์ ได้กล่าวไว้ว่า สภาพองค์การในทุกวันน้ี นับได้ว่ามีปัญหาถูกกระทบจาก
อิทธิพลการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมเป็นอันมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริหารงานบุคคลใน

                                                                          
๓๑ซาร์รีฟท์  สือนิ, “สภาพปัจจุบัน ปัญหาและพัฒนาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลาม ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ๒๕๔๖). 
        ๓๒อุทัย หิรัญโต, หลักการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนโตร์, ๒๕๓๑ ), หน้า ๒. 

๓๓ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, การบริหารงานบุคลากร, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็นยูเคชั่น, ๒๕๔๕ ),  
หน้า ๑๕. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๓ 
 

องค์การโดยตรง การเปลี่ยนแปลงต่างๆ เท่าที่เห็นกันอยู่ในปัจจุบันล้วนแต่เห็นได้ชัดแจ้งว่าจะมี
ผลกระทบทําให้การบริหารงานบุคคลต้องมีความสําคัญขึ้นกว่าแต่ก่อนเป็นอันมากปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อการบริหารงานบุคคลขององค์การ สรุปได้ดังน้ีคือ๓๔ 
กก ๑. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงและความผันผวนทางเศรษฐกิจของประเทศ
ที่เกือบจะควบคุมและแก้ไขไม่ได้ ทําให้สภาพความเป็นอยู่ของประชาชนลําบากมากย่ิงขึ้นและทํานอง
เดียวกัน ปัญหาทางด้านการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเพียงพอสําหรับบุคคลเพ่ือให้ตามทันกับค่าครองชีพ     
ก็กลายเป็นปัญหาหนักอกที่ทุกหน่วยงานจะต้องแก้ไข 
กกกก ๒. ปัญหาทางด้านเทคนิควิทยาการ การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากของเทคโนโลยีที่ส่งผล
ให้เทคนิควิธีการทํางานต้องเปลี่ยนแปลงไปนั้น มีผลกระทบโดยตรงต่อสภาพการทํางานในองค์การ
มากข้ึนกว่าแต่ก่อน เครื่องจักรสมองกลและเคร่ืองมืออัตโนมัติหลายชนิดได้ถูกยอมรับและนําเข้ามา
ทํางานแทนคนด้วยเหตุผลความจําเป็นหลายประการ ซึ่งในกรณีเช่นน้ัน ต้องแก้ไขให้การอบรมและ
จัดสรรหน้าที่งาน ตลอดจนปรับปรุงกําลังคนในจุดต่าง ๆ ใหม่ นับว่าเป็นสิ่งที่ต้องทํา ซึ่งปัญหาด้าน
การออกแบบงานใหม่ให้ถูกต้อง หรือการต้องเร่งพัฒนาบุคคลให้มีความสามารถในช่วงเวลาสั้นน้ัน   
นับได้ว่าเป็นสิ่งยุ่งยากที่ต้องใช้เทคนิคต่าง ๆ และการดําเนินงานด้วยวิธีการพิเศษหลาย ๆ ประการ  
จึงจะได้ผล 
กก ๓. ปัจจัยทางด้านสังคม ปัจจัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมน้ีจะมีความสําคัญ
มากเป็นพิเศษ ในสังคมปัจจุบันมีคนมีการศึกษามากขึ้น ความต้องการต่าง ๆ ย่อมมีมากขึ้นและ
เปลี่ยนชนิดไป ความพอใจในงานและคุณภาพชีวิตนับว่าเป็นปัญหาสําคัญที่สุดของคนในยุคปัจจุบัน
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้มีผลทําให้ทัศนคติและค่านิยม ตลอดจนสิ่งจูงใจต่าง ๆ ของคนในยุคใหม่
โดยเฉพาะคนหนุ่มสาวต่างไปจากเดิมเป็นอย่างมาก การเข้าใจได้ถูกต้องและมีศิลปะในการจูงใจที่ไป
ไม่ซ้ําแบบเดิมนับว่าเป็นเรื่องสําคัญที่จะต้องดําเนินการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การท่ีจะสามารถเผชิญกับ
ปัญหาท้าทายต่าง ๆ เหล่าน้ี จึงนับเป็นเรื่องสําคัญที่องค์การส่วนมากต้องพยามมุ่งมั่นสนใจในสิ่งที่
เก่ียวกับงานทางด้านการบริหารงานบุคคล คือ 
กกกกกกกก ๑. ต้องพยายามเข้าใจถึงความต้องการทางจิตวิทยา หรือทางใจของบุคคล 
กกกกกกก ๒. ต้องพิจารณาและยกระดับความสามารถของงานวิชาชีพด้านการบริหารงานบุคคลซึ่ง
ความพยายามของสมาคมวิชาชีพ คือสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทยท่ีได้มุ่งสร้างสรรค์
ความรู้และเทคนิคของงานด้านน้ีให้แพร่หลายมาช้านานแล้วน้ัน นับได้ว่ามีประโยชน์เป็นอย่างมากต่อ
สังคมและประเทศชาติโดยส่วนรวม 
กกกกกก ๓. ต้องให้ความสนใจกับการวิจัยศึกษาปัญหาทางด้านการบริหารงานบุคคล เรื่องน้ีนับว่า
ขาดแคลนเป็นอย่างมาก ซึ่งถ้าหากได้ให้ความสนใจค้นคว้าวิจัยปัญหาอย่างลึกซึ้งทีละด้านเรื่อยไปแล้ว 
ในระยะยาว การได้ข้อเท็จจริงหรือความรู้มากขึ้นจะช่วยให้การบริหารงานบุคคล มีคุณภาพและ     
ทําได้ผลมากย่ิงข้ึน 

                                                                          
         ๓๔ธงชัย สันติวงษ์, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒),   
หน้า ๑๘ – ๑๙. 
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กกกก สุดา สุวรรณาภิรมย์  ได้อธิบายไว้ว่า การบริหารงานบุคคล เป็นงานที่ผู้บริหารในองค์การ
ทุกคนต้องให้ความสําคัญ ทั้งน้ีเพราะงานด้านการบริหารงานบุคคลเป็นงานที่มุ่งเลือกสรรบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ มีทัศนคติที่ดีเข้ามาทํางานในองค์การ อีกทั้งยังดําเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือฝึกอบรมพัฒนาและปรับปรุงให้บุคคลซ่ึงเป็นสมาชิกในองค์การเหล่าน้ี มีความรู้  
ความสามารถ เพ่ิมพูนมากขึ้น และทํางานในฝ่ายของตนเองรวมท้ังประสานงานระหว่างฝ่ายหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพดังนั้นผู้บริหาร จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมีความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากร
เป็นอย่างดีเพ่ือที่จะสามารถใช้ทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ๓๕ 
    อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลเป็นงานที่มีความสําคัญต่อผู้บริหารทุกคน   
ต้องให้ความสําคัญ เพราะทุกวันน้ีในองค์กรมีปัญหาถูกกระทบจากอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอก  มักจะส่งผลกระทบต่อการบริหารงานบุคคลในองค์การ ผู้บริหารต้องมี
วิธีการจูงใจที่ไม่ซ้ําแบบเดิม เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะ ความรู้ มีทัศนคติที่ดีเข้า
มาทํางานในองค์การ และต้องกระทําอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บุคคลในองค์การได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถย่ิงขึ้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 
 
 
 

๒.๑.๔  ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล 
 การจะบริหารโรงเรียนให้ประสบความสําเร็จได้น้ัน ก็ขึ้นอยู่กับผู้บริหาร ว่ามีความรู้

ความสามารถในด้านหลักการบริหารที่ดีอย่างไร เพราะผู้บริหารเป็นหัวหน้าในสถานศึกษาน้ัน ๆ 
หลังจากได้รับแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งและมีหน้าที่ในการบริหารงานทุกอย่างในสถานศึกษาโดยตรง  
ซึ่งมีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ขอบข่ายการบริหารโรงเรียน ไว้ในรูปแบบที่ต่างกัน
ออกไป ซึ่งพอสรุปได้ดังน้ี 

๒.๑.๔.๑ การวางแผนบุคลากร 
กกกก การวางแผนบุคลากร เป็นการเตรียมการเพ่ือให้องค์การได้ทราบถึงปริมาณความต้องการ
บุคคลท่ีจะเข้ามาร่วมทํางานกับองค์การในอนาคต ซึ่งจะช่วยให้การดําเนินการขององค์การเป็นไป
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
กกกก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ให้ความหมายของ การวางแผนบุคลากรไว้ว่า๓๖         
การคาดคะเนความต้องการบุคคลของหน่วยงานต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้าว่าต้องการจะใช้บุคลากรใน
                                                                          

๓๕สุดา สุวรรณาภิรมย์, เอกสารคําสอนวิชา การบริหารงานบุคคล, (Personenl management), 
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘), หน้า ๗. 

๓๖มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช ,  การบริหารงานบุคคล ,  (สํานักพิมพ์  มหาวิทยาลัย                     
สุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๑), หน้า ๕๗๒.  
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ตําแหน่งอะไร ระดับใด จํานวนเท่าไร และจะสรรหาคนเหล่าน้ันมาได้จากไหน ตลอดจนถึงการวาง
แผนการใช้กําลังคนที่มีอยู่ให้ได้ประโยชน์สูงสุด และการศึกษาวิจัยเพ่ือหาวิธีการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
กกก สุภาพร พิศาลบุตร ได้กล่าวถึง การวางแผนบุคลากร ไว้ว่า หมายถึงกระบวนการในการ
คาดการณ์ ความต้องการบุคลากรขององค์การเก่ียวกับ ประเภท จํานวนและคุณภาพของบุคลากรไว้
ล่วงหน้า เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับการดําเนินการอย่างมีระบบ๓๗ 
กกกก นงนุช วงษ์สุวรรณ ได้สรุปไว้ว่า “การวางแผนบุคลากรเป็นกระบวนการจัดระบบ
บุคลากร เพ่ือเตรียมการปฏิบัติงานในตําแหน่งต่าง ๆ ให้เหมาะสมในอนาคตให้เกิดประโยชน์จาก
องค์การสูงสุด ประกอบด้วย การสรรหาและการเลือกสรร การจําแนกตําแหน่ง การกําหนดเงินเดือน
และสภาพการทํางาน”๓๘ 
กกก ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ ได้กล่าวว่า “การวางแผนบุคลากร คือ กระบวนการที่ใช้
คาดการณ์ความต้องการด้านบุคลากรขององค์การ อันจะส่งผลถึงการกําหนดวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับบุคลากรและการตอบสนองต่อปัจจัยแวดล้อม ต้ังแต่ก่อนบุคลากรเข้าร่วมงานกับองค์การ          
ขณะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ จนกระทั่งเขาต้องพ้นออกจากองค์การ เพ่ือให้องค์การใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติและเป็นหลักประกันว่าองค์การจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพอย่างเพียงพออยู่เสมอ สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์รวมขององค์การ        
โดยมีเป้าหมายสําคัญเพ่ือประสิทธิภาพ ความมั่นคง และการเจริญเติบโตขององค์การ บุคลากร     
และสังคม”๓๙ 
กกก สุดา สุวรรณาภิรมย์ ได้ให้ความหมายของการวางแผนบุคลากร คือ๔๐การดําเนินงาน
อย่างเป็นระบบในการสํารวจ และพยากรณ์เก่ียวกับความต้องการทรัพยากรบุคคล เพ่ือไปสู่การ
กําหนดแผนการท่ีจะให้ได้จํานวนบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะประสบการณ์ที่เหมาะสมและ
มีจํานวนเพียงพอที่จะเข้าร่วมปฏิบัติงานกับองค์การในระยะเวลาที่ต้องการ พร้อมทั้งทําการพัฒนา
กําลังคนที่ได้มาให้มีประสิทธิภาพ มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานและรักษากําลังคนที่ดีมีประสิทธิภาพ
ให้อยู่กับองค์การ 
กกก อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การวางแผนบุคลากร เป็นการคาดคะเนความต้องการบุคลากร
ขององค์การให้สอดคล้องกับตําแหน่งว่างในอนาคตเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงาน รวมถึงการวางแผนการใช้กําลังคนที่มีอยู่ปัจจุบันให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับองค์การ 

                                                                          
         ๓๗สุภาพร พิศาลบุตร, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: ธนะการพิมพ์, ๒๕๔๓),     
หน้า ๗๔. 
         ๓๘นงนุช วงษ์สุวรรณ, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: จามจุรีโปรดักท์, ๒๕๔๖),      
หน้า ๘๘. 
         ๓๙ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, ๒๕๔๕),       
หน้า ๖๗. 
         ๔๐สุดา สุวรรณาภิรมย์, เอกสารคําสอนวิชา การบริหารงานบุคคล (Personenl management), 
(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘), หน้า ๓๘.  
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กกกก ๒.๑.๔.๒  วัตถุประสงค์ของการวางแผนบุคลากร 
กกกกกกก สุดา สุวรรณาภิรมย์ ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการวางแผนบุคลากร  ไว้ดังน้ี๔๑ 
กกกกกกก ๑. เพ่ือให้ได้กําลังคนเข้ามาช่วยปฏิบัติงานกับองค์การได้ทันทีเมื่อองค์การต้องการ
กําลังคนที่ได้มาน้ีต้องมีในปริมาณและคุณภาพที่เพียงพอต่อความต้องการขององค์การ 
กกกกกกก ๒. เป็นการบริหารขององค์การเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 
กกกกกกก ๓. เพ่ือเป็นการวางแผนป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการขาดแคลนกําลังคนในปัจจุบันและใน
อนาคต รวมทั้งปัญหากําลังคนมีในจํานวนที่เกินกว่า  ความต้องการของหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน
และของภาพรวมขององค์การ ซึ่งจะทําให้องค์การสามารถดําเนินการอย่างมั่นคงในท่ามกลางปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่
สามารถเข้ามาแทนที่กําลังคน และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีทําให้องค์การต้องสรรหาพัฒนา
กําลังคนให้มีความรู้ทันกับเทคโนโลยีเพ่ือจะสามารถนําเอามาใช้เป็นประโยชน์ในการดําเนินงานของ
องค์การ 
กกกกกกก ๔. เพ่ือใช้เป็นแนวทาง และช่วยปรับปรุงการสรรหา คัดเลือก พัฒนากําลังคนเป็นการ
เตรียมการให้ได้กําลังคนที่ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน 
กกกกกก ๕. เป็นการสร้างโอกาสในการเปลี่ยนตําแหน่งหน้าที่การงาน และการได้พิจารณาเลื่อน
ตําแหน่งของกําลังคนที่กําลังทํางานอยู่ในองค์การ ในการวางแผนบุคลากรน้ัน บางกรณีอาจไม่มีความ
จําเป็นจะต้องสรรหาจากบุคลากรภายนอกองค์การท้ังหมด บางคร้ังองค์การสามารถพิจารณาสรรหา 
คัดเลือก โยกย้ายพนักงานจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในองค์การเข้ามาแทนที่ได้โดยอาจฝึกอบรม 
เพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์เพ่ิมเติมก็สามารถปฏิบัติงานในตําแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบใหม่ได้ 
ดังน้ันการวางแผนบุคลากร จึงเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือกําลังคนที่กําลังปฏิบัติงานอยู่ภายใน
องค์การได้รับการพิจารณาอย่างทั่วถึง เป็นการสร้างขวัญกําลังใจและก่อให้เกิดความต้ังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
กกกกกกก ๒.๑.๔.๓  กระบวนการวางแผนบุคลากร 
กกกกกกก เป็นกระบวนการในการวางแผนเพ่ือทราบความต้องการทรัพยากรบุคคลในอนาคต      
ขององค์การ มีขั้นตอนที่สําคัญดังน้ี 
กกกกกก ๑. วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Environment Analysis) ทราบถึง
สถานการณ์ภายนอกว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร ศึกษาแนวโน้มทางการเมืองกฎหมายที่อาจส่งผล
ต่อการดําเนินงานขององค์การ สภาวะทางเศรษฐกิจอยู่ในภาวะที่กําลังถดถอยรุ่งเรือง ภาวะเงินเฟ้อ  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
กกกกกก ๒. พิจารณาเป้าหมายและแผนขององค์การ (Goals and Plans of Organization)     
เมื่อได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกแล้วองค์การจะกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ พร้อมกับการ
วางกลยุทธ์ และวางแผนปฏิบัติการ 

                                                                          
๔๑เรื่องเดียวกัน, หน้า ๓๘. 
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กกกกกกก ๓. วิเคราะห์สภาพการณ์ของทรัพยากรบุคคลในปัจจุบัน (Current Human Resource 
Situation) เป็นข้ันตอนเพ่ือสํารวจจํานวนบุคลากรทั้งหมดที่มีอยู่และจําแนกออกตามฝ่ายต่างๆ ว่ามี
จํานวนเท่าไรในปัจจุบันพร้อมคาดคะเนจํานวนของบุคลากรที่อาจจะลาออก 
กกกกกก ๔. พยากรณ์หรือคาดการณ์ ความต้องการทรัพยากรบุคคลในอนาคต (Personnel 
Forecasting) ในขั้นน้ีต้องพิจารณาโดยละเอียด ตรวจสอบจํานวนบุคลากรที่มีอยู่ทั้งหมดในข้ันที่ ๒ 
บุคลากรที่กําลังจลาออกและอาจจะลาออกในระหว่างปี บุคลากรที่กําลังจะเกษียณอายุ การโยกย้าย 
การเลื่อนตําแหน่ง จะได้ทราบถึงจํานวนบุคลากรที่มีอยู่จริงในองค์การว่ามีอยู่เท่าไร 
กกกกกก ๕. การวางแผนบุคลากร (Implementing of Personnel planning) หลังจากได้
พยากรณ์หรือคาดการณ์บุคลากร จึงเร่ิมเข้าสู่แผนปฏิบัติการของหน่วยงานบริหารงานบุคคลโดยวาง
แผนการสรรหาบุคลากรว่าจะสรรหาจากแหล่งใดจะมีกระบวนการในการคัดเลือกและบรรจุบุคลากร
การปฐมนิเทศอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างไร เป็นต้น 

กกกกกกก ๒.๑.๔.๔  ประโยชน์ของการวางแผนบุคลากร 
กกกกกกก พยอม วงศ์สารศรี ได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการวางแผนบุคลากรไว้ดังน้ี๔๒ 
กกกกกกก ๑ . ช่วยให้องค์การสามารถวางแผนพัฒนาการใช้บุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด      
เพราะถ้าองค์การได้มีการตระเตรียมวางแผนเร่ืองบุคลากรอย่างมีระบบ จะทําให้สามารถมองเห็น
ภาพรวมเกี่ยวกับความจําเป็นในการใช้บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ ซึ่งจะทําให้
บุคลากรที่นําเข้ามาในองค์การมีคุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การอย่างแท้จริง กล่าวคือหน่วยงาน
ที่เสนอแผนด้านบุคลากรมา จะสามารถช้ีแจงเหตุผลเก่ียวกับข้อกําหนดต่างๆ ด้านบุคลากรได้ชัดเจน  
ขณะเดียวกัน หน่วยงานน้ันจะสามารถรู้ทิศทางการพิจารณาบุคลากรให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
องค์การ 
กกกกกก ๒. ช่วยให้กิจกรรมด้านบุคลากรและเป้าหมายขององค์การในอนาคตมีความสอดคล้องกัน
การวางแผนเป็นการมองอนาคต องค์การโดยทั่วไปต้องมีการเปลี่ยนแปลงเจริญเติบโตขึ้น           
การขยายตัวขององค์การนี้ทําให้เป้าหมายขององค์การมีการปรับและพัฒนาแตกต่างไปจากการจัดต้ัง
องค์การในระยะแรก ดังน้ัน กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรจึงต้องปรับขยายไปตามความ
เจริญเติบโตขององค์การ จํานวนและคุณสมบัติบุคลากรท่ีมีอยู่เดิมจึงมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเมื่อ
องค์การได้มีการวางแผนงานด้านน้ีอย่างเป็นระบบ ย่อมอํานวยประโยชน์ในการปฏิบัติภารกิจใน
กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรและเป้าหมายขององค์การในอนาคตให้มีความสอดคล้องกัน 
กกกกกก ๓. ช่วยให้กิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรเป็นไปอย่างมีระบบและความสัมพันธ์
ต่อเน่ืองกัน ไม่เกิดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในงานประเภทต่าง ๆ เพราะได้มีการวางแผนงาน
บุคลากรเป็นการล่วงหน้า 
กกกกกกก ๔. ช่วยให้การจ้างบุคลากรใหม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนบุคลากรเป็นงาน
ที่มีความสําคัญในองค์การทุกประเภท เป็นการเตรียมการให้ได้บุคลากรใหม่ เป็นไปตามความต้องการ

                                                                          

๔๒พยอม วงศ์สารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, 
๒๕๔๒), หน้า ๕๑. 
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ของหน่วยงานต่าง ๆ การท่ีองค์การจะกําหนดการรับบุคลากรใหม่ แต่ละครั้งจะต้องยึดแผนงานด้าน
บุคลากรที่กําหนดขึ้นเพ่ือให้ทันต่อความต้องการของหน่วยงาน 
กกกกกก ๕ . ส่งเสริมและพัฒนาโอกาสความเท่าเทียมกันของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ         
ขององค์การ ในการวางแผนงานบุคลากรน้ันไม่จําเป็นต้องจะออกมาในรูปการจ้างบุคลากรใหม่
ทั้งหมดบุคลากรที่องค์การต้องการใหม่น้ัน  บางครั้งองค์การจะใช้วิธีการโยกย้ายบุคลากรจากตําแหน่ง
เดิมมาตําแหน่งใหม่โดยใช้วิธีการฝึกอบรมและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถให้สามารถ
ทํางานในตําแหน่งใหม่ได้ การวางแผนงานบุคลากรเป็นการพิจารณาภาพรวมท้ังหมด จึงทําให้
บุคลากรในแต่ละหน่วยงานขององค์การได้รับการพิจารณาอย่างทั่วถึง ซึ่งสิ่งน้ีนับว่าเป็นการเปิดโอกาส
ให้เกิดความเท่าเทียมกันของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะได้รับการส่งเสริมและพัฒนาตาม
แผนงานด้านบุคลากรขององค์การ 
กกกกกก ๖. เป็นแนวทางสําหรับสถาบันการศึกษาจะได้ผลิตกําลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการ
ขององค์การ ในยุคปัจจุบันสถาบันการศึกษาสนใจการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตาม
ความต้องการขององค์การ เป็นการช่วยพัฒนาความม่ันคงให้แก่ประเทศ ไม่เกิดปัญหาการว่างงาน 
หรือการทํางานไม่ตรงกับความรู้ ความสามารถที่สําเร็จการศึกษา 
กกกกกก จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดําเนินงานของ
ผู้บริหารโดยการใช้ทักษะและประสบการณ์ในการทํางานด้านบุคลากรในองค์การ เก่ียวกับการ
วางแผนบุคลากร การสรรหา การคัดเลือกและการบรรจุแต่งต้ังบุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเข้า
ทํางานในองค์การ รวมถึงการบํารุงรักษา การพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์การและบุคลากรในองค์การเป็นหลัก 

กกกก ๒.๑.๔.๕ การสรรหาบุคลากร 
กกกกกกก สุดา สุวรรณาภิรมย์ ได้อธิบายถึงการสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากรไว้ดังน้ี๔๓ 
กกกกกกก ความหมายของการสรรหา (Recruitment) คือ กระบวนการกลั่นกรองและคัดเลือก
บุคคลที่มีคุณสมบัติ คุณวุฒิทางการศึกษา มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการทํางาน  
ซึ่งมาสมัครงานในตําแหน่งต่างๆท่ีองค์การเปิดรับสมัครการสรรหาบุคลากร หมายถึง การค้นหาและ
จูงใจผู้สมัครงานที่มีความรู้ ประสบการณ์ความสามารถ ความเหมาะสมกับตําแหน่งที่องค์การต่าง ๆ 
ต้องการเข้ามาทํางาน การสรรหา เริ่มต้ังแต่การแสวงหาบุคคลจากแหล่งต่าง ๆ ดึงดูดบุคคลที่มี
ศักยภาพที่เหมาะสมให้เกิดความสนใจและสิ้นสุดเมื่อบุคคลได้เข้ามาสมัครงานในองค์การ 
กกกกกกกกหลักการสรรหาบุคลากรขององค์การ คือ ระบบการกลั่นกรองบุคลากรในขั้นต้น เริ่มจาก
เง่ือนไขการประกาศรับสมัคร ได้แก่ คุณสมบัติ คุณวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การทํางานและ
การคัดเลือกจากการสอบคัดเลือกได้แก่ การสอบความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติในขั้นสุดท้าย
เป็นการสอบสัมภาษณ์ เพ่ือคัดเลือกบุคลากร ที่มีความรู้ความสามารถและเหมาะสม เข้าเป็นบุคลากร
ขององค์การ ตามหลักการที่ว่า “บรรจุคนให้ถูกต้องและเหมาะสมกับตําแหน่งงาน” โดยจะต้อง

                                                                          
๔๓สุดา สุวรรณาภิรมย์, เอกสารสอนวิชา การบริหารงานบุคคล, (Personnel management), 

(กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยบูรพา), หน้า ๔๖ – ๔๗. 
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คํานึงถึงความสําเร็จขององค์การที่ต้องอาศัยบุคลากรท่ีดี มีประสิทธิภาพในการทํางาน ประหยัด
ค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนจะสามารถแข่งขันกับองค์การอ่ืนได้ 

กกกกกกกก ๒.๑.๔.๖ การสรรหาบุคลากรที่องค์การทั่วไปนิยมใช้กัน มี ๒ ระบบ คือ 
กกกกกกก ระบบอุปถัมภ์ (Patronage System) จัดว่าเป็นระบบการสรรหาบุคลากรขององค์การ
โดยอาศัยหลักการแห่งความเมตตา เกื้อกูล ช่วยเหลือสงเคราะห์ในบรรดาวงศาคณาญาติมิตร     
พรรคพวก และผู้อยู่ในอุปการะมามีอิทธิพลเหนือการสอบคัดเลือก มีการใช้บารมีของ ผู้ที่มีอํานาจ
สูงสุดจากในองค์การท่ีประกาศรับสมัครบุคลากร โดยมิต้องคํานึงถึงระบบการสอบคัดเลือก จะพบว่า
ในองค์การท่ีมีระบบการบริหารงานที่ดี ประสิทธิภาพการทํางานสูง จะไม่มีระบบการรับบุคลากรเข้า
มาทํางานโดยระบบอุปถัมภ์ ซึ่งในทางตรงกันข้ามองค์การท่ีมีระบบการบริหารที่ไม่มีประสิทธิภาพการ
บรรจุบุคลากรเข้าทํางานจะนิยมใช้ระบบอุปถัมภ์ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียหายต่อระบบการบริหารงาน
บุคคลขององค์การจะได้แต่บุคลากรที่ไม่มีสมรรถภาพในการทํางานผลงานก็ไม่มีประสิทธิภาพ  
ช่ือเสียงขององค์การก็ลดน้อยลงและสุดท้ายองค์การก็ไม่สามารถดําเนินกิจการต่อไปได้จะต้องปิด
กิจการ 
กกกกกกก ระบบคุณธรรม (Merit System) จัดเป็นระบบการสรรหาบุคลากรที่ใช้ หลักแห่งความดี 
โดยใช้หลักการสรรหาบุคลากรที่ประกอบด้วยปัจจัยที่สําคัญ ๔ ประการ มีดังน้ี 
               ประการที่ ๑ ใช้หลักความสามารถ โดยกําหนดเงื่อนไขการรับสมัครบุคลากร ได้แก่
คุณสมบัติผู้สมัคร คุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน หรือเคยผ่านงานมาแล้ว     
เพ่ือเปิดโอกาสให้แก่บุคคลท่ีมีความสามารถตรงตามเงื่อนไขการรับสมัครได้มาสมัครเข้าทํางาน     
โดยผ่านกระบวนการสอบคัดเลือกหรือการสอบแข่งขันเข้าทํางาน 
กกกกกกก ประการที่ ๒ ใช้หลักความเสมอภาค โดยคํานึงถึงหลักการแห่งสิทธิของความเสมอภาค
ของบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ คุณวุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์การทํางาน ตรงตามเง่ือนไขการ
ประกาศรับสมัคร เพ่ือสอบคัดเลือกหรือสอบแข่งขันบุคคล หรือสอบคัดเลือกเพ่ือเลื่อนตําแหน่งจะ
พบว่า การใช้หลักความเสมอภาคน้ี จะไม่จํากัดการคัดเลือกบุคคลโดยภูมิลําเนาถิ่นที่อยู่ เช้ือชาติ
ศาสนา ผู้ปกครอง และผู้รับรอง 
กกกกกก ประการที่ ๓ ใช้หลักความม่ันคง เป็นการให้หลักประกันความม่ันคงแห่งอาชีพให้แก่
บุคลากรทุกระดับในองค์การ ให้มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน จะไม่ถูกกลั่นแกล้งในการทํางานไม่
ถูกลงโทษ หรือสั่งให้พักงานหรือให้ออกจากงานโดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ หรือไม่เป็นธรรมเลือกที่รัก  
มักที่ชัง เป็นต้น 
กกกกกกก ประการที่ ๔ ใช้หลักความเป็นกลางทางการเมือง ในการบริหารงานบุคคล องค์การจะ
กําหนดหลักการปฏิบัติสําหรับบุคลากร โดยให้ผู้ที่ดํารงตําแหน่งต่าง ๆ ในองค์การวางตนเป็นกลาง
ทางการเมือง โดยไม่กระทําการใดๆ อันส่อเจตนาว่าเป็นการนิยม ฝักใฝ่ อุดหนุนของพรรคการเมือง
หรือนักการเมือง 
กกกกกกกก๒.๑.๔.๗ คุณสมบัติของผู้สรรหา 

กกกกกกกกคุณภาพของบุคคลที่องค์การรับเข้ามาทํางานเป็นเร่ืองสําคัญที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ ดังน้ันผู้ดําเนินการสรรหาจึงมีบทบาทและความรับผิดชอบในเรื่องคุณภาพของบุคคลที่
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จะมาสมัครงานกับองค์การ ผู้ดําเนินการสรรหาต้องดําเนินการค้นหา แสวงหา และจูงใจบุคคลเข้ามา
สมัครงานในองค์การ จึงควรมีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี 
กกกกกกก ๑. บุคลิกภาพที่ดีมีการแต่งกายที่สุภาพและเหมาะสม 
กกกกกกก ๒. มีความชอบและพอใจในการทํางานที่ชอบพบปะบุคคลและมีใจรักในการบริการให้
ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืน 
กกกกกกก ๓. เป็นบุคคลช่างสังเกตบุคลิกรูปร่างหน้าตาและการแสดงออกของผู้อ่ืนได้ดี 
กกกกกกก ๔. มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ 
กกกกกกก ๕. มีความรู้ในการดําเนินงานของบริษัทอย่างครบถ้วนในทุกด้านที่สําคัญ 

กกกกกกก ๖. มีทัศนคติทีดี่ต่อองค์การที่ตนทํางานอยู่ 
กกกกกกก ๗. มีความรู้ในตําแหน่งงานท่ีว่างลงที่กําลังประกาศรับสมคัรอยู่ 
กกกกกกก ๘. มีความสามารถในการศึกษาวิเคราะห์ประวัติโดยย่อของผู้สมัครในด้านต่างๆ 
กกกกกกก ๙. มีความรู้ประสบการณ์ในการใช้คําถามเพ่ือถามผู้สมัครเพ่ือให้ได้ข้อมูลต่างๆท่ีสําคัญ
อย่างครบถ้วน 
กกกกกกกก๑๐. เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์การเช่นตรงต่อเวลามี
ความจริงใจและขยันในการทาํงาน 

กกกกกกก ๒.๑.๔.๘ การคัดเลือกบุคลากร 
กกกกกกก อํานวย แสงสว่าง ได้กล่าวถึง การคัดเลือกบุคลากรไว้ดังน้ี การคัดเลือกบุคลากรเป็นงาน
ที่สําคัญที่สุดของกลุ่มบริหารงานบุคคลเพ่ือแสวงหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม๔๔ ถูกต้องกับคุณ
ลักษณะเฉพาะของงานความหมายของการคัดเลือกบุคลากรการคัดเลือกบุคลากรคือ กระบวนการท่ี
คัดเลือกผู้สมัครงาน เพ่ือให้ได้บุคลากรท่ีดี มีคุณสมบัติเหมาะสม ถูกต้องกับคุณลักษณะเฉพาะ     
ของงานที่กําหนดไว้ ถ้าองค์การใดสามารถคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพมีประสิทธิภาพในการทํางาน  
องค์การนั้นย่อมจะได้รับผลสําเร็จในการดําเนินงานบรรลุเป้าหมายมีผลงานดี เป็นที่เช่ือถือได้และ   
ทําให้องค์การมีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับนับถือแก่องค์การต่างๆ ตลอดจนประชาชนท่ัวไปด้วย ดังน้ัน     
จึงนับได้ว่าการคัดเลือกบุคลากรเป็นหัวใจสําคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
ความสําคัญของการคัดเลือกบุคลากรการคัดเลือกบุคลากรมีความสําคัญต่อการดําเนินงานของ
องค์การ เพราะว่าจะต้องมีบุคลากรมาประจําเพ่ือปฏิบัติตามสายงานการบริหารขององค์การ 
กกกกกกก ๒.๑.๔.๙ การพัฒนาบุคลากร 
กกกกกกก การพัฒนาบุคลากรเป็นการเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการอุทิศตัว
บุคลิกภาพและการปรับตัว และการคิดริเริ่มของบุคลากรในองค์การ ผ่านกระบวนการของการศึกษา 
การฝึกอบรมและการพัฒนา ซึ่งองค์การเป็นผู้ดําเนินการจัดให้ หรือโดยบุคลากรดําเนินการเอง 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทางด้านความคิด ความรู้ จิตใจ บุคลิกภาพและเพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน และประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึน 

                                                                          
 ๔๔อํานวย แสงสว่าง, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: อักษราพิพัฒน์, ๒๕๔๔),  

หน้า ๑๓๒ – ๑๓๓.   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๑ 
 

กกกกกกก นงนุช วงษ์สุวรรณ ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรหากศึกษาอย่างเจาะลึกจะมี  
ความหมายแตกต่างกันไปตามสาขาวิชา แต่ในภาพรวมเหมือนกัน คือ ส่วนรวมขององค์การดีขึ้น    
เช่น ด้านรัฐศาสตร์ การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเตรียมประชาชนสําหรับการมีส่วนร่วม         
ในกระบวนการทางการเมือง โดยเฉพาะประชาชนในระบอบประชาธิปไตยในด้านเศรษฐศาสตร์       
การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การเพ่ิมพูนทุนมนุษย์และการลงทุนในการพัฒนาเศรษฐกิจ เป็นต้น๔๕ 

    สุนันทา เลาหนันทน์ ได้รวบรวมความหมายของการพัฒนาบุคลากร๔๖ จากนักวิชาการ
ตะวันตก ได้แก่ เลียวนาร์ด แนดเลอร์ (Leonard Nadler)และการ์แลน ดี วิกส์ (Garland D.Wiggs) 
ซึ่งได้อธิบายว่า การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการที่วางแผนอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติงานขององค์การให้สูงขึ้น โดยวิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษาและการพัฒนา  ขอบเขต
ของการพัฒนาบุคลากรจึงครอบคลุม ๓ เรื่อง คือการฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) 
และการพัฒนา (Development)ดังน้ัน สุนันทา เลาหนันทน์ จึงได้สรุปความหมายของการพัฒนา
บุคลากรท่ีค่อนข้างจะเจาะจงลงไปในตัวองค์การโดยหมายถึง กระบวนการที่ได้ออกแบบไว้อย่างมี
เป้าหมายเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเรียนรู้โดยการฝึกอบรม การศึกษาและการพัฒนาเป็นการ
เพ่ิมพูนความรู้และศักยภาพในการทํางานรวมทั้งปรับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานให้พร้อมที่จะปฏิบัติ
หน้าที่ที่รับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและมีโอกาสก้าวหน้าในตําแหน่งที่สูงข้ึน 

บรรยงค์  โตจินดา ได้สรุปไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรไม่ใช่เรื่องของการให้ความรู้ ทักษะ
และประสบการณ์จากการศึกษา และการฝึกอบรมแต่เพียงอย่างเดียวหากแต่เป็นการหาวิธี๔๗ ที่จะดึง
เอาศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่และสามารถรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพเหล่าน้ันไว้กับองค์การได้ 
กกก สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร คือ  
กระบวนการที่จะเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคคลในสังคมใดสังคมหน่ึงหรือใน
องค์การใดองค์การหน่ึง การพัฒนาบุคลากรจะครอบคลุมใน ๓ เรื่อง คือ การฝึกอบรม การศึกษา 
และการพัฒนา๔๘ 
กกกก ดังน้ันจึงกล่าวสรุปได้ว่า ความหมายของการพัฒนาบุคลากร ก็คือ กระบวนการท่ีได้
ออกแบบและมีการวางแผนดําเนินการอย่างเป็นระบบในการที่จะเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรในองค์การให้สามารถปฏิบัติงานได้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือทําให้องค์การเจริญก้าวหน้า  
กกกก ๒.๑.๔.๑๐ การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

                                                                          
๔๕นงนุช วงษ์สุวรรณ, การทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: จามจุรีโปรดักท์, ๒๕๔๖), หน้า ๑๐๓. 

         ๔๖สุนันทา เลาหนันทน์, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร: ธนะการพิมพ์, ๒๕๔๖),        
หน้า ๒๒๓. 
         ๔๗บรรยงค์ โตจินดา, การบริหารงานบุคคล (การจัดการทรัพยากรมนุษย์), (กรุงเทพมหานคร: อมรา
การพิมพ์, ๒๕๔๖), หน้า ๑๙๑. 

๔๘สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร, การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม, (กรุงเทพมหานคร: 
บีเค อินเตอร์พร้ินท์ จํากัด, ๒๕๔๙), หน้า ๑๔ – ๒๑. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๓๒ 
 

กกกก ธงชัย สันติวงษ์ ได้ให้ความหมาย ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กิจกรรม
ทางด้านการบริหารงานบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับวิธีการท่ีหน่วยงานพยายามจะกําหนดให้ทราบแน่ชัดว่า
พนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานได้ประสิทธิภาพดีมากน้อยเพียงใด๔๙ 
กกกก วรนารถ แสงมณี ได้กล่าวถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการประเมินผล 
สิ่งที่บุคลากรประพฤติปฏิบัติให้แก่องค์การ๕๐ หรือสิ่งที่องค์การได้รับจากบุคลากรภายในช่วงเวลาที่
กําหนด จากน้ันป้อนกลับผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบว่า ปฏิบัติงาน
ได้ผลดีมากน้อยเพียงใดและแนะนําให้บุคลากรรู้ถึงวิธีการท่ีจะต้องปฏิบัติงานให้ดี เพ่ือที่จะได้ใช้
เปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์การ การปฏิบัติงานและงานที่ออกมาสามารถที่จะมา
วินิจฉัยได้ว่าทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อองค์การไปในทิศทางใด ถ้าใช้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว      
การประเมินผลการปฏิบัติงานก็จะสามารถกระตุ้นการปฏิบัติงานได้ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากใช้
อย่างไม่เหมาะสม  กระบวนการประเมินผลจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์การได้ 
กกกก สุดา สุวรรณาภิรมย ์ ได้ให้ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงานว่า หมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจ การวินิจฉัยอย่างเป็นระบบท่ีหน่วยงานจัดทําข้ึนเพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานของผู้
ปฏิบัติทั้งด้านคุณลักษณะและผลงานที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว เพ่ือหาคุณค่าของบุคคลน้ันทั้งในเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณภายในช่วงระยะเวลาที่กําหนดว่าเหมาะสมกับมาตรฐาน โดยอยู่บนรากฐานของความ
ยุติธรรมและสามารถช้ีแจงบอกกล่าวให้ผู้อ่ืนทราบได้ว่านําอะไรมาเป็นเคร่ืองวัดผลการปฏิบัติงาน๕๑ 
กกกก อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน
แก่บุคลากรในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตนและความต้องการขององค์การ
อันนําไปสู่การปรับปรุงและการพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น 
กกกก สรุป การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินการที่ผู้บริหารใช้
ทักษะและประสบการณ์ในการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือนําไปสู่ผลสําเร็จในเป้าหมายที่ต้ัง
ไว้เป็นกระบวนการที่ส่งผลกระทบต่อความก้าวหน้าหรือความล้มเหลวขององค์การ เป็นหัวใจของการ
บริหาร  ผู้ที่เก่ียวข้องจะต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ กลยุทธ์ และความละเอียดรอบคอบในการบริหาร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการทางสังคม ตลอดจนถึงความคาดหวังทางด้าน        
การบริหารโดยมีเป้าหมายขององค์การเป็นหลัก   
           กระบวนการในการบริหารงานบุคคลที่สําคัญ เริ่มต้ังแต่กระบวนการวางแผนอัตรากําลัง  
การสรรหาบุคลากร การบํารุงรักษา การพัฒนาบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองกันเป็นกระบวนการและเป็นระบบ อันเป็นแนวทางในการบริหารงาน
บุคลากรเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายขององค์การท่ี
กําหนดไว้ 
                                                                          
         ๔๙ธงชัย สันติวงษ์, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒),        
หน้า ๒๕๑. 
         ๕๐วรนารถ แสงมณี, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๓ ), หน้า ๑๓๙. 
         ๕๑สุดา สุวรรณาภิรมย์, เอกสารคําสอนวิชา การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
บูรพา, ๒๕๔๘), หน้า ๑๗๑. 
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๒.๒ หลักพรหมวิหาร ๔ 

๒.๒.๑ ความหมายและความสําคัญ 
กกกกก หลักธรรมหรือคําสั่งสอนของพระพุทธเจ้าซึ่งอยู่ในศาสนาพุทธมีมากถึง ๘๔,๐๐๐          
พระธรรมขันธ์ โดยสรุปแล้วมี ๓ ประการที่สําคัญ คือ (๑) ละช่ัวทั้งปวง (๒) ทําดีให้บริบูรณ์ (๓) ทําใจ
ให้บริสุทธ์ิ สิ่งที่ควรปฏิบัติทั้ง ๓ ประการดังกล่าวยังแบ่งได้เป็น ๒ ส่วน คือ ส่วน “ศีลหรือวินัย”     
อันเป็นคําสั่งหรือข้อบังคับมิให้ทํา ส่วนอีกอย่างหนึ่งคือ “ธรรม” เป็นคําสอนหรือข้อที่ควรกระทําใน
ที่น้ีจะศึกษาเฉพาะหมวดธรรมพรหมวิหาร ๔ เป็นธรรมท่ีผู้บริหารทุกคนควรศึกษาและฝึกฝนพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้บริหารท่ีดี ซึ่งไม่ใช่เร่ืองยากแต่ประการใด ถ้าผู้บริหารมีธรรมในใจ๕๒     
กกกก พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมในพระพุทธศาสนา เพ่ือให้ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมเหล่าน้ัน
ออกมาโดยไม่ต้องฝึกฝน นักบริหารต้องมีพรหมวิหารซึ่งจะทําให้ผู้ดํารงธรรมน้ียอมช่วยเหลือมนุษย์ 
สัตว์ทั้งหลายด้วยเมตตากรุณา และยอมรักษาธรรมไว้ได้ด้วยอุเบกขา ดังน้ัน เมื่อมีความกรุณาที่จะ
ช่วยเหลือปวงสัตว์ก็ต้องมีอุเบกขาด้วย เพ่ือจะมิให้เสียธรรมที่มาของคําว่าพรหมวิหารน้ี มาจากคําว่า 
“พรหม” ซึ่งแปลว่า ช่ือพระเป็นเจ้าผู้สร้างโลกตามศาสนาพราหมณ์ เทพในพรหมโลก และมาจากคํา
ว่า “วิหาร” ซึ่งแปลว่า วัด ที่อยู่ของสงฆ์ที่ประดิษฐานของพระพุทธรูป รวมความแล้ว “พรหมวิหาร”  
จึงแปลว่า ธรรมของพรหมหรือธรรมของท่านผู้เป็นใหญ่ มี ๔ ประการ ประกอบด้วยเมตตา กรุณา  
มุทิตา อุเบกขา๕๓   
กกกกกกก พระพุทธเจ้า ตรัสถึง พรมวิหาร ๔ ไว้ว่า๕๔ “ดูกรโทณะ ก็พราหมณ์เป็นผู้เสมอด้วยพรหม
อย่างไร พราหมณ์ในโลกน้ีเป็นอุภโตสุชาตทั้งฝ่ายบิดามารดา มีครรภ์เป็นที่ถือปฏิสนธิหมดจด ดีตลอด  
๗ ช่ัวบรรพบุรุษ ไม่มีใครจะคัดค้านหรือติเตียนได้โดยอ้างถึงชาติ เขาประพฤติโกมารพรหมจรรย์เรียน
มนต์อยู่ตลอด ๔๗ ปี ครั้นแล้ว ย่อมแสวงหาทรัพย์สําหรับบูชาอาจารย์เพ่ืออาจารย์โดยธรรม       
อย่างเดียว ไม่แสวงหาโดยไม่เป็นธรรม ก็ธรรมในการแสวงหาน้ันอย่างไร คือไม่แสวงหาด้วยกสิกรรม  
พาณิชยกรรม โครักขกรรม การเป็นนักรบ การรับราชการ ศิลปะอย่างใดอย่างหน่ึง เขาถือกระเบื้อง
เที่ยวภิขาจารอย่างเดียว มอบทรัพย์สําหรับบูชาอาจารย์แก่อาจารแล้ว ปลงผมและหนวดนุ่งห่มผ้า
กาสายะ ออกบวชบรรพชิตเขาบวชแล้วอย่างน้ีมีใจประกอบด้วยเมตตาแผ่ไปตลอดทิศหน่ึงอยู่ทิศที่  ๒ 
ที่ ๓ ที่ ๔ ก็เหมือนกัน ตามนัยน้ีทั้งเบ้ืองบน เบ้ืองล่าง เบ้ืองขวา แผ่ไปตลอดโลก ทั่วสัตว์ทุกเหล่า    
ในทุกสถานที่ ด้วยใจประกอบด้วยเมตตา อันไพบูลย์ ถึงความเป็นใหญ่หามิได้ ไม่มีเวร ไม่มีเวร ไม่มี
ความเบียดเบียนอยู่ฯ มีใจประกอบด้วยกรุณา...ประกอบด้วยมุทิตา...ประกอบด้วยอุเบกขา แผ่ไป
ตลอดทิศหน่ึงอยู่ ทิศที่ ๒ ที่ ๓ ที่ ๔ ก็เหมือนกัน ตามนัยน้ี ทั้งเบ้ืองบน เบ้ืองล่าง เบ้ืองขวางแผ่ไป
ตลอดโลก ทั่วสัตว์ทุกเหล่า ในที่ทุกสถานด้วยใจที่ประกอบด้วยอุเบกขา อันไพรบูลย์ ๔ ความเป็นใหญ่  

                                                                          
๕๒นิตย์ สัมมาพันธ์, การบริหารเชิงพุทธ, (กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พลิ้นต้ิงเฮ้าส์, ๒๕๒๙ ),        

หน้า ๑๕๓. 
         ๕๓ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, (กรุงเทพมหานคร: อักษรเจริญทัศน์, 
๒๕๒๕), หน้า ๕๖๘-๕๖๙. 
         ๕๔องฺ. ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๒/๒๓๒.  
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หาประมาณมิได้ไม่มีเวร ไม่มีความเบียดเบียนอยู่ เธอเจริญพรหมวิหาร ๔ ประการนี้แล้ว เมื่อตายไป
ย่อมเข้าถึงสุคติพรหมโลกดูกรโทณะ พราหมณ์เป็นผู้ช่ือว่าเสมอด้วยพรหมอย่างนี้แล 
กกกกกกกกพจนานุกรม ศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน อธิบาย
ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ว่าเป็นธรรมหมวดหน่ึงในพระพุทธศาสนา มีความหมายหลายนัย คือ๕๕ 
(๑) เป็นธรรมเคร่ืองอยู่ของพรหม เคร่ืองอยู่อย่างพรหมและทําให้พรหมเสมอด้วยพรหมโดยมุ่ง
ประเด็นที่ว่า เมื่อผู้บําเพ็ญสมาธิ เจริญเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาแล้ว ย่อมส่งผลให้บรรลุฌาน
ได้ตามลําดับ (๒) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้ประเสริฐธรรมประจําใจอันประเสริฐหลักความประพฤติ    
ที่ประเสริฐ เมื่อมีธรรม ๔ ประการน้ีประจําใจ ย่อมมีความรักสรรพสัตว์ ปรารถนาช่วยสรรพสัตว์ที่
ประสบทุกข์ให้พ้นทุกข์ ไม่ริษยาในความได้ดีมีสุขของสรรพสัตว์และวางใจเป็นกลางได้เมื่อช่วยสรรพ
สัตว์น้ันๆไม่สําเร็จ (๓) เป็นธรรมเครื่องอยู่ของผู้เป็นใหญ่ คือ ผู้นําหรือผู้ปกครอง โดยมุ่งให้ผู้นําหรือ
ผู้ปกครองมีความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นพ้ืนฐานช่วยเหลือเขาเมื่อเขาประสบ
ทุกข์ ยินดีด้วยเมื่อเขาได้รับความสําเร็จ และวางใจเป็นกลางไม่ตกอยู่ในอคติ พรหมวิหาร ๔ เรียกได้
อีกอย่างหน่ึงว่า อัปปมัญญา ๔ เพราะมุ่งประเด็นที่ว่า แผ่ไปไม่จํากัดในมนุษย์และสัตว์ทั้งหลายเป็น
พรหมวิหารของพระอริยะ 
 สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ให้ความหมายว่าของหลัก
พรหมวิหาร ๔ สามารถสรุปความได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นคุณธรรมสําหรับเป็นที่อยู่ของจิตใจแห่ง
พรหม คอืผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐ เป็นธรรมเป็นท่ีอยู่ซึ่งมีทั้งความดีและความสุข โดยให้ผู้ปฏิบัตินําไปใช้
ดังน้ี ขั้นแรกให้ปฏิบัติด้วยจิตคิดเกื้อกูลแผ่ออกไปในสัตว์บุคคลทั้งหลาย คือ เมตตาซึ่งมีอาการเป็น
ความคิดเก้ือกุล ต่อจากน้ันเมื่อได้เห็นหรือได้ยินหรือได้คิดว่าเขามีความทุกข์เดือดร้อนก็ปฏิบัติ     
ช่วยบําบัดทุกข์ให้ คือ กรุณาซึ่งมีอาการช่วยบําบัดทุกข์ จากน้ันครั้นได้เห็นเขามีสุขไม่ทุกข์ ก็พลอย
ยินดีบันเทิงใจ คือมุทิตาซึ่งมีอาการพลอนยินดีและเมื่อไม่มีกิจที่ควรจะทําต่อไปก็อุเบกขา คือ          
ดูอยู่เฉยๆ๕๖ 
 พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวถึงพรหมวิหาร ๔ ไว้ว่าพรหมวิหารผู้บริหาร
รู้จักมองแง่ดีของเพ่ือนร่วมงานและจดจําไว้เพ่ือจะได้ใช้คนให้เหมาะสมกับลักษณะที่ดีของเขากรุณาจะ
ทําให้นักบริหารเปิดใจกว้างรับฟังปัญหาของคนอ่ืน มุทิตาทําให้นักบริหารส่งเสริมให้คนทํางานมี
โอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถจนได้เลื่อนตําแหน่งสูงขึ้นและอุเบกขาจะทําให้ผู้บริหารมีความ
ยุติธรรมในการให้รางวัลและโทษ โดยรู้เท่าทันคนร่วมงานทุกคน๕๗ 
 สรุปความได้ว่า พรหมวิหาร คือ หลักธรรมของท่านผู้เป็นใหญ่ พรหมวิหารเป็นหลักธรรม
สําหรับทุกคน เป็นหลักธรรมประจําใจท่ีจะช่วยให้เราดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างประเสริฐและมีความสุข 
สําหรับผู้บริหารการนําหลักธรรมทางพุทธศาสนามาใช้ในการพัฒนาตนเองเป็นเร่ืองสําคัญ ผู้บริหาร
                                                                          

 ๕๕ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากลอังกฤษ-ไทยฉบับบัณฑิตยสถาน, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, 
(กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจํากัด อรุณการพิมพ์, ๒๕๔๘), หน้า ๑๒๐- ๑๒๑.  

๕๖สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช, (เจริญ สุวฑฺฒโน), รวมธรรมะ, (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท อมรินทร์พร้ินติ้งแอนด์พับลิชชิ่งมหาชน, ๒๕๔๓), หน้า ๑๙๕ - ๒๐๓. 

๕๗พระโสภณ, (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), มณีแห่งปัญญา, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภาและสถาบันบันลือ
ธรรม, ม.ป.ป, ๒๕๕๔), หน้า ๔๓ - ๔๕. 
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จะต้องตระหนักในบทบาทหน้าที่และภารกิจตลอดจนภาวะผู้นําของตนเองและพยายามปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของตนเองให้เป็นที่พึงปรารถนาของสังคมก่อน จึงจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

กกกกกกกก๒.๒.๒ องค์ประกอบของหลักพรหมวิหาร ๔ 
กกกกกกกกพระไตรปิฎก พรหมวิหารธรรม หมายถึง ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจําใจ
อันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิ หลักธรรมข้อน้ีนับว่าเป็นสิ่งสําคัญสําหรับผู้ใหญ่
หรือผู้ปกครองที่จําเป็นจะต้องประพฤติปฏิบัติ มี ๔ ประการดังน้ี๕๘ 
กกกกกกก ๑. เมตตา ความรักใคร่ปรารถนาดี มีไมตรีต่อประชาชนหรือผู้ใต้ปกครอง กล่าวคือ 
ปรารถนาให้เขาเหล่าน้ันมีความสุข 
กกกกกกก ๒. กรุณาความสงสาร คือ ช่วยเหลือให้ประชาชนหรือผู้ใต้ปกครองให้พ้นจากทุกข์ ใฝ่ใจใน
อันจะปลดเปลื้องบําบัดความเดือดร้อนของปวงประชารวมถึงสัตว์ทั้งปวงด้วย 
กกกกกกก ๓. มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี เมื่อประชาชนหรือผู้ใต้ปกครองประสบความสําเร็จใน
หน้าที่การงานก็รู้สึกยินดีกับความสําเร็จของเขาเหล่าน้ัน 
กกกกกกก ๔. อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง คือ อันที่จะทําให้ดํารงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็น
ด้วยปัญญา กล่าวคือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ัง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง ไม่ซ้ําเติมเมื่อผู้อ่ืน
ประสบความทุกข์ พิจารราเห็นการกระทําของเขาเหล่าน้ันตามหลักแห่งกรรม คือ การกระทําของ   
เขาเองว่าเขาเป็นผู้กระทําขึ้นอันควรได้รับผลดีหรือช่ัวสมควรแก่เหตุอันตนประกอบ 
กกกกกกก สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน) ทรงเรียบเรียงหนังสือชุด
รวมธรรมะ ตอนท่ีว่าด้วยพรหมวิหาร ๔ สามารถสรุปความได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นคุณธรรมสําหรับ
เป็นที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือ ผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐ เป็นธรรมเป็นท่ีอยู่ซึ่งมีทั้งความดีและความสุข  
โดยให้ผู้ปฏิบัตินําไปใช้ดังน้ี ขั้นแรกให้ปฏิบัติด้วยจิตคิดเกื้อกูลแผ่ออกไปในสัตว์บุคคลทั้งหลายคือ  
เมตตาซึ่งมีอาการเป็นความคิดเก้ือกุล ต่อจากน้ันเมื่อได้เห็นหรือได้ยินหรือได้คิดว่าเขามีความทุกข์
เดือดร้อนก็ปฏิบัติช่วยบําบัดทุกข์ให้ คือ กรุณาซึ่งมีอาการช่วยบําบัดทุกข์จากน้ันคร้ันได้เห็นเขามีสุข 
ไม่ทุกข์ ก็พลอยยินดีบันเทิงใจ คือ มุทิตาซึ่งมีอาการพลอยยินดี และเมื่อไม่มีกิจที่ควรจะทําต่อไปก็
อุเบกขา คือ ดูอยู่เฉยๆ๕๙ 
กกกกกกก ปัญญานันทภิกขุ (ปั่น ปญฺญานนฺโท) กล่าวถึง พรหมวิหารว่า๖๐ เป็นหลักใจ ได้แก่ 
ผู้ใหญ่ที่ดีย่อมดํารงตนมั่นคงอยู่ในพรหมวิหาร ๔ ประการเป็นประจําในผู้น้อยเป็นนิจ คือ มีเมตตา   
รักใคร่ปรารถนาให้ผู้น้อยได้รับความร่มเย็นเป็นสุขโดยทั่วกัน ๑ กรุณาสงสารช่วยเหลือผู้ที่น้อยที่ทุกข์
ยากจนเต็มความสามารถ ๑ มุทิตา พลอยยินดีที่มีความเจริญขึ้น แม้จะได้รับยกย่องดีกว่าตนก็ไม่คิด

                                                                          

กก  ๕๘ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๒๘/๒๓๒ 

กก  ๕๙สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), รวมธรรมะ, (กรุงเทพมหานคร: 
บริษัท อมรินทร์พร้ินติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง จํากัด มหาชน, ๒๕๔๓), หน้า ๑๙๕ - ๒๐๓. 
กก  ๖๐ปัญญานันทภิกขุ (ปั่น ปญฺญานนฺโท), หน้าท่ีของคน ฉบับสมบูรณ์, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, 
๒๕๔๑), หน้า ๑๘๘.   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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ริษยา ๑ อุเบกขาวางตนเฉยๆ ในเวลาที่เห็นผู้น้อยต้องได้รับโทษ หรือรับความวิบัติที่ตนไม่สามารถจะ
ช่วยได้หรือ ตนช่วยแล้วแต่ไม่สําเร็จ 
กกกกกกก พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ ปยุตต์ ปยุตฺโต) ได้กล่าวถึง พรหมวิหารธรรม หมายถึง 
คุณธรรมสําหรับผู้ใหญ่ นักปกครองหรือผู้บริหาร ๔ ประการ ได้แก่ ๖๑ 
กกกกกกก ๑. เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดทํา
ประโยชน์แก่มนุษย์ทั่วหน้า 
กกกกกกก ๒. กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันที่จะปลดเปลื้องบําบัดความทุกข์
ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 
กกกกกกก ๓. มุทิตา คือ ความยินดีในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีใจผ่องใสบันเทิงประกอบด้วยอาการ   
แช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ดํารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุขเจริญงอก
งามย่ิงๆข้ึนไป 
กกกกกกก ๔. อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณากรรมท่ีสัตว์
ทั้งหลายกระทําแล้วอันควรได้รับทั้งผลดีและช่ัวสมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมท้ังรู้จักวางเฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม่มีกิจที่ควรทํา    
กกกกกกก พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ.ปยุตฺโต) ให้ความหมายว่า พรหมวิหาร ๔ ธรรมเคร่ืองอยู่
อย่างประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิธรรมที่ต้องมีไว้เป็น
หลักใจกํากับความประพฤติ จึงจะเช่ือว่าดําเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลาย   
โดยชอบ มีดังน้ี๖๒ 
กกกกกกก ๑. เมตตา หมายถึง ความรักใคร่ ปรารถนาดี อยากให้เขามีความสุข มีจิตแผ่ไมตรีและ   
คิดทําประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั้งหลาย 
กกกกกกก ๒. กรุณา หมายถึง ความสงสารคิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจอันปลดเปลื้องบําบัดความทุกข์
ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 
กกกกกกก ๓. มุทิตา หมายถึง ความยินดี ในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการ
แช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลาย ผู้ดํารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดี มีสุขเจริญ
งดงามย่ิงข้ึนไป 
กกกกกกก ๔. อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง อันจะทําให้ดํารงอยู่ในธรรมที่พิจารณาเห็น
ด้วยปัญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ัง ไม่เอนเอียงด้วยรัก และชังพิจารณาเห็นกรรมที่
สัตว์ทั้งหลายกระทําแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือช่ัว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัย
และปฏิบัติไปตามธรรม รวมท้ังรู้จักวางเฉยสงบใจมองในเมื่อไม่มีกิจควรทํา เพราะเขารับผิดชอบ   
ของตน 

                                                                          

  ๖๑พระพรหมคุณาภรณ์  (ป .อ .ปยุตฺ โต ) ,  พจนานุกรมพุทธศาสตร์  ฉบับประมวลธรรม ,
(กรุงเทพมหานคร: เอส.อาร์. พร้ินต้ิง แมส โปรดักส์ จํากัด, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๖, ๒๕๕๑), หน้า ๑๖๑. 
กก  ๖๒เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๔๒ - ๑๔๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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กกกกกกก พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช) ให้ความหมายพรหมวิหาร ๔ ว่าบุคคลผู้มีคุณธรรม
ครบถ้วนบริบูรณ์เท่าน้ันอันพรหมวิหารธรรมน้ันมี ๔ ประการ คือ๖๓ 
กกกกกกก ๑. เมตตา ความจริงใจ ความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน ไม่มีเล่ห์เหลี่ยมดูได้จากสี  
หน้าที่บ่งบอก คือ ย้ิมแย้มแจ่มใส และดูจากการกระทําที่มุ่งหวังให้ผู้อ่ืนมีดีย่ิงๆ ขึ้นไป 
กกกกกกก ๒. กรุณา ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนมนุษย์ร่วมโลก ยามเห็นผู้อื่นมีความ
ลําบากก็ทนอยู่ไม่ได้ ต้องแสดงออกมาด้วยการเข้าช่วยเหลือเจือจุนด้วยความเต็มใจเสมอ ในทํานอง
สุขก็สุขด้วยน่ังเอง 
กกกกกกก ๓. มุทิตา ความช่ืนชมยินดีในความสําเร็จสมหวังของผู้อ่ืน ไม่แสดงความอิจฉาริษยาด้วย
การทนดูเห็นคนท่ีเขาได้ดีกว่าตัวไม่ได้ ดูได้จากการไปแสดงไมตรีต่อบุคคลอ่ืนหรือช่ืนชมต่อ
ความสําเร็จของผู้อ่ืนโดยไม่ต้องบังคับใจ 
กกกกกกก ๔. อุเบกขา ความวางเฉยในเมื่อไม่อาจจะช่วยเหลือเขาได้ไม่ทับถมซ้ําเติม และเมื่อผู้อ่ืน
ผิดพลาดหรือได้รับความวิบัติไม่แสดงอาการสมนํ้าหน้าเมื่อเขาพลาด  เป็นต้น 
กกกกกกก พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวถึงพรหมวิหาร ๔ ซึ่งสามารถสรุปความได้
ว่า๖๔ นักบริหารต้องมีพรหมวิหารธรรม คือ ธรรมสําหรับผู้ใหญ่ ๔ ประการ เพราะเมตตาจักทําให้   
นักบริหารรู้จักมองแง่ดีของเพ่ือนร่วมงาน และจดจําไว้เพ่ือจะได้ใช้คนให้เหมาะสมกับลักษณะที่ดี   
ของเขา กรุณาจะทําให้นักบริหารเปิดใจกว้างรับฟังปัญหาของคนอ่ืน มุทิตาทําให้นับริหารส่งเสริมให้
คนทํางานมีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถจนได้เลื่อนตําแหน่งสูงขึ้นและอุเบกขาจะทําให้ผู้บริหาร
มีความยุติธรรมในการให้รางวัลและโทษ โดยรู้เท่าทันคนร่วมงานทุกคน 
กกกกกกก สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ทรงพระราชปรารภว่า พรหมวิหาร ๔          
เป็นหลักธรรมที่จะก่อให้เกิดความสงบสุขแก่โลก โดยเฉพาะเมตตาเป็นเคร่ืองค้ําจุนโลก สามารถฝึกหัด  
และปฏิบัติได้โดยไม่มีขอบเขตและส้ินสุด ส่วนกรุณาเป็นเครื่องประกอบตามกําลังสามารถของแต่ละ
บุคคล จึงทรงอาราธนาสมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน) วัดบวรนิเวศวิหาร ได้ให้ความหมาย
ของพรหมวิหาร ๔ ดังน้ี เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ๔ ประการน้ี พระบรมศาสดาทรงแสดงว่าเป็น
คุณธรรมสําหรับเป็นที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือ ผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐ ทรงเรียกคุณธรรมน้ีว่า  
พรหมวิหาร เป็นธรรมะ เป็นที่อยู่ซึ่งมีทั้งความดีและความสุข๖๕ 
กกกกกก  บุญมี แท่นแก้ว ได้ให้ความหมายของพรหมวิหารธรรมทั้ง ๔ ประการดังน้ี๖๖ 
กก      ๑. เมตตา หมายถึง ความรัก คือ ความปรารถนาดีมีไมตรีจิต ต้องการความช่วยเหลือ    
ให้ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข 

                                                                          

กกก  ๖๓พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), พระในบ้าน, (กรุงเทพมหานคร: คาธาวรรณการพิมพ์, 
๒๕๔๑), หน้า ๘ - ๙. 
กกก  ๖๔พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ศาสตราจารย์พิเศษ เสถียรพงษ์ วรรณปก, มณีแห่งปัญญา,
(กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๓๙), หน้า ๔๓ - ๔๕. 
กกก  ๖๕สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน), พุทธศาสนสุภาษิต, (กรุงเทพมหานคร: ชมรมพุทธศาสน์ 
ก.ฟ.ผ. ,๒๕๓๔), หน้า ๑๔๓-๒๐๔.   
กก  ๖๖บุญมี แท่นแก้ว, จริยศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙), หน้า ๑๗๓. 
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กกกกกกก ๒. กรุณา หมายถึง ความสงสาร คือ อยากช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์ ใฝ่ใจใน  
อันที่จะปลดเปลื้องความทุกข์ยากเดือดร้อนของคนและสัตว์ทั้งปวง 
กกกกกกก ๓. มุทิตา คือ ความเบิกบานพลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข ก็มีจิตใจแช่มช่ืนเบิกบาน     
เมื่อเห็นเขาประสบความสําเร็จงอกงามย่ิงข้ึนไปก็พลอยยินดีปรีดาปราโมทย์บันเทิงใจด้วย  
กกกกกกก ๔. อุเบกขา หมายถึง ความมีใจเป็นกลาง คือ มองตามความเป็นจริงโดยวางจิตเรียบ
สม่ําเสมอ มั่นคง แน่วแน่ เที่ยงตรงดุจตราช่ัง มองเห็นการที่บุคคลจะได้รับผลดีหรือช่ัวสมควรแก่เหตุที่
ตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยวางตน และปฏิบัติไปตามความเที่ยงธรรม 
กกกกกกก แก้ว ขิดตะขบ ได้ให้ความหมายของพรหมวิหาร ๔ ไว้ว่า ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่าง
ประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิ  ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลัก 
และกํากับความประพฤติให้เป็นไปโดยชอบ ถูกต้องตามทํานองคลองธรรม จึงจะช่ือว่าดําเนินชีวิตหมด
จดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์ และสัตว์ทั้งหลายโดยชอบและประกอบด้วย ๔ อย่าง คือ๖๗ 
กกกกกกก ๑. เมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาจะให้เขาเป็นสุข คําว่า “เมตตา” หมายถึง ความสนิท
สนม คือ ความรักใคร่ที่เว้นจากราคะ ความกําหนัดได้แก่ความปรารถนาให้เกิดความสุขความเจริญแก่
ผู้อ่ืน ความปรารถนาดีอยากให้มีความสุข ความมีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดทําประโยชน์แก่มนุษย์และ
สัตว์ทั่วหน้า 
กกกกกกก ๒. กรุณา ความสงสาร คิดจะช่วยให้เขาพ้นทุกข์ คําว่า “กรุณา”หมายถึง ความหว่ันใจ
เมื่อเห็นผู้อ่ืนได้รับทุกข์ร้อน ได้แก่ปรารถนาเพ่ือจะปลดเปลื้องความทุกข์ร้อนของเขาหรือความสงสาร
คิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ ความใฝ่ฝันในอันที่จะปลดเปลื้องบําบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 
กกกกกกก๓. มุทิตา ความพลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี คําว่า “มุทิตา”หมายถึง ความช่ืนบาน ได้แก่  
ความพลอยยินดีในเมื่อผู้ อ่ืนได้ดี หรือความยินดีในเมื่อผู้ อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตใจผ่องใสบันเทิง 
ประกอบด้วยอาการแช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอต่อสรรพสัตว์ผู้ดํารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้
ดีมีสุขเจริญงอกงามย่ิงข้ึนไป 
กกกกกกก ๔. อุเบกขา ความวางเฉย ไม่ดีใจไม่เสียใจเมื่อผู้อ่ืนถึงความวิบัติ คําว่า “อุเบกขา”หมายถึง 
ความวางเฉย ได้แก่ วางตนเป็นกลางในเมื่อจะแผ่เมตตาไปก็ไม่สมควร เช่น เอาใจช่วยโจร เป็นต้น 
หรือความวางใจเป็นกลางอันจะให้ดํารงอยู่ในธรรมตามท่ีพิจารณาเห็นด้วยปัญญา มีจิตเรียบตรงเที่ยง
ธรรมดุจตราช่ัง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชังพิจารณาเห็นกรรมท่ีสัตว์ทั้งหลายกระทําแล้วอันควรได้รับ
ผลดีหรือช่ัว สมควรแก่เหตุอันประกอบพร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมท้ังรู้จักวางเฉย
สงบใจมองดูในเม่ือไม่มีจิตที่ควรทําเพราะเขารับผิดชอบตนได้ดี เขาสมควรรับผิดชอบตนเองหรือเขา
ได้รับผลอันสมควรกับความรับผิดชอบของตน 

กกกกกกก ๒.๒.๓  การบูรณาการของหลักพรหมวิหาร ๔ 
กกกกกกก จากความหมายของพรหมวิหาร ๔ ที่ได้สรุปจากหลายๆ นักวิชาการจึงนํามาจําแนก
องค์ประกอบของพรหมวิหาร ๔ ที่มีผู้ให้แนวคิดไว้หลายประการโดยแต่ล่ะประเด็นผู้วิจัยขอนําเสนอ
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

                                                                          
กก  ๖๗แก้ว ชิดตะขบ, รวมวิชาธรรมศึกษา ชั้นตรี, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๗),   
หน้า ๙๓ - ๙๔. 
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กกกกกกก ๑. เมตตา องค์ประกอบของหลักธรรมพรหมวิหาร ด้านเมตตาน้ันมีผู้ให้ข้อคิดเห็นไว้ดังน้ี
บุคคลผู้แรกเร่ิมทํากัมมัฏฐานและประสงค์จะเจริญเมตตาพรหมวิหารข้อแรกให้บังเกิดมีขึ้น            
ในจิตสันดานของตนเบ้ืองต้นต้องตัดปลิโพธ คือความกังวล ๑๐ ประการ ให้สิ้นหวังเสียก่อน  
กกกกกกกคร้ันแล้วจึงไปเรียนเอาวิธีเจริญเมตตากัมมัฏฐานในสํานักของอาจารย์ ให้เป็นที่เข้าใจ
พอที่จะนําไปปฏิบัติให้ถูกต้องได้ ครั้นแล้วเมื่อจะเร่ิมปฏิบัติพึงบริโภคอาหารให้อ่ิมหนําสําราญพอแก่
ความต้องการ และบรรเทาความง่วงอันเกิดแต่การบริโภคน้ันให้สร่างหายก่อน ลําดับน้ันพึงไป
น่ังขัดสมาธิอย่างสบาย ณ อาสนะซึ่งได้ตระเตรียมไว้ล่วงหน้าตรงที่อันสงัดปราศจากเสียงรบกวนและ
ไม่มีคนพลุกพล่านไปมา โดยเอกเทศแห่งใดแห่งหน่ึงเมื่อน่ังเรียบร้อยแล้วประการแรกจงพิจารณาให้
เห็นโทษของความโกรธและอานิสงส์ของขันติอย่างชัดเจนเสียก่อน๖๘ 
กกกกกกก อานิสงส์การแผ่เมตตา  ดูกรภิกษุทั้งหลาย บุคคลผู้เจริญเมตตาภาวนาแล้ว ทําให้มาก
แล้วทําให้เป็นดังยาน ทําให้เป็นที่ ต้ัง ต้ังไว้เนืองๆอบรมแล้ว ปรารภดีแล้ว พึงหวังได้แน่นอนซึ่ง
อานิสงส์ ๑๑ ประการ คือผู้เจริญเมตตาย่อมหลับเป็นสุข ๑ ต่ืนเป็นสุข ๑ ไม่ฝันลามก ๑ ย่อมเป็นที่รัก
ของมนุษย์ ๑ ย่อมเป็นที่รักของอมนุษย์ ๑ เทวดาย่อมรักษา ๑ ไฟ ยาพิษหรือศาตราย่อมไม่กล้ํากราย 
๑ จิตของผู้เจริญเมตตาเป็นสมาธิได้รวดเร็ว ๑ สีหน้าของผู้เจริญเมตตาย่อมผ่องใส ๑ ย่อมไม่หลงใหล
กระทํากาละ ๑ เมื่อยังไม่แทงตลอดธรรมอันย่ิงย่อมเข้าถึงพรหมโลก ๑ ดูกรภิกษุทั้งหลาย เมื่อเมตตา
เจโตวิมุตติ อันบุคคลเสพแล้ว เจริญแล้ว ทําให้มากแล้วทําให้เป็นดังยาน ทําให้เป็นที่ต้ัง ต้ังไว้เนืองๆ 
อบรมแล้ว ปรารภดีแล้วอานิสงส์ ๑๑ ประการน้ีเป็นอันหวังได้ ๖๙ 
กกกกกกก เมตตา คือ ความรัก พระท่านสอนให้คนเราทุกคนควรมีความรักซึ่งกันและกัน รักในที่น้ี
ไม่ใช่ความรักที่ชายมีจ่อหญิง หรือหญิงมีต่อชาย รักน้ีเป็นรักที่มีความใคร่ความรักที่พระท่านสอน คือ
ความรักที่บริสุทธ์ิ เหมือนความรักที่แม่มีต่อลูก เมื่อบุคคลใดมีจิตใจต้ังอยู่ในความรักที่บริสุทธ์ิและมีต่อ
ผู้อ่ืน พระท่านว่า จะหาความอิจฉามาจากที่ไหนจากการศึกษาหลักของเมตตา ตามทัศนะของ
หน่วยงานและนักการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่าเมตตา หมายถึง ความรู้สึกรัก ปรารถนาดี ความผูกพัน  
ความไม่ผูกพยาบาท เคียดแค้นหรือผูกใจเจ็บ การแผ่ความสุขไปให้บุคลากรในองค์การด้วยความ
จริงใจปราศจากกิเลส ตัณหาและอารมณ์เสน่หา๗๐ 
กกกกกกก การแผ่เมตตาไปทั่วทิศและท่ัวโลก พระโยคีบุคคลผู้เจริญเมตตากัมมัฏฐานจนบรรลุ
ถึงอัปปนาฌานเป็นฌานลาภีบุคคลแล้วน้ัน ย่อมแผ่เมตตาจิตโดยเจาะจงไปทั่วทุกทิศ คือ เป็นผู้
ประกอบด้วยเมตตาอันสําเร็จด้วยอํานาจปฐมฌานเป็นต้น ฌานใดฌานหน่ึง ย่อมแผ่เมตตาจิตไปทาง
ทิศใหญ่ทิศหน่ึงมีทิศบูรพาเป็นต้น ถัดน้ันย่อมแผ่เมตตาจิตไปทางทิศใหญ่ที่สอง ถัดน้ันย่อมแผ่เมตตา
จิตไปทางทิศใหญ่ที่สาม ถัดน้ันย่อมแผ่เมตตาจิตไปทางทิศใหญ่ที่สี่ โดยทํานองเดียวกัน ย่อมแผ่เมตตา
จิตข้ึนไปทางทิศเบ้ืองบนจรดพรหมโลก ย่อมแผ่เมตตาจิตลงไปทางทิศเบ้ืองล่างจรดอเวจีมหานรก  

                                                                          

         ๖๘สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถระ), หนังสือวิสุทธิมรรค (แปล), พิมพ์คร้ังท่ี๖ , 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๔๘๑. 
         ๖๙อง. ทสก-เอกาทสก. (ไทย), ๒๔/๑๕/๔๒๕. 
         ๗๐พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๑๔๘-๑๔๙. 
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ย่อมแผ่เมตตาจิตไปทางทิศน้อยทั้ง ๔ คือ ทิศอาคเนย์ ทิศพายัพ ทิศอิสาน ทิศหรดี ได้แก่ ยังจิตอัน
ประกอบด้วยเมตตาให้ระลึกแล่นไปในทิศทั้ง ๑๐ ครบทุกทิศอย่างนี้ เหมือนนายสารถีควบม้าให้ว่ิงไป
ทั่วบริเวณสนามม้า ฉะนั้น๗๑ 
กกกกกกก เมตตา คือ ความรักใคร่ ความปรารถนาให้ได้สุข และมีจิตอันแผ่ไมตรีและประโยชน์แก่
สัตว์ทั่วหน้า๗๒ 
กกกกกกก ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่า เมตตา คือ ความเอ็นดูรักใคร่ ปราศจากราคะมีความคิดและต้องการ
ช่วยให้ผู้อ่ืนมีความสุข และมีลักษณะการแสดงออกที่ตรงข้ามกับพยาบาท 
กกกกกกก ๒. กรุณา คือสภาวะของจิตที่หว่ันไหวไปเพราะความทุกข์ของผู้อ่ืน เหมือนอย่างถ้าซื้อได้ก็
จะซื้อความทุกข์ของเขา คือจะช่วยทําให้ความทุกข์ของเขาหมดสินไป จึงมีอาการที่ทนเฉยอยู่ไม่ได้  
ต้องขวนขวายช่วยเหลือเพ่ือบําบัดทุกข์ ปราศจากความคิดเบียดเบียนซ้ําเติม เห็นใครตกอยู่ในความ
ทุกข์ ไม่มีที่พ่ึงก็อดอยู่ไม่ได้ที่จะต้องคิดช่วย กรุณาจึงเป็นพรหมวิหารธรรมอีกข้อหน่ึงที่พึงอบรมให้มี 
ในจิตใจ วิธีอบรมคือ ระวังไม่ให้คิดเบียดเบียนใคร และหัดใจให้คิดว่าเมื่อตนเองมีทุกข์ ก็ต้องการความ
ช่วยเหลือฉันใด ผู้อ่ืน สัตว์อ่ืนก็ฉันน้ัน ดังน้ีแล้วก็หัด ใจไม่ให้น่ิงดูดายให้ขวนขวายช่วยเปลื้องทุกข์ของ
ผู้อ่ืน ตามความสามารถหรือตามที่ควรจะทําได้ หัดแผ่จิตใจที่ 
กกกกกกก กรุณาภาวนา โยคีบุคคลผู้มีความประสงค์จะเจริญกรุณาพรหมวิหารนั้นประการแรก๗๓ 
พึงเตรียมการทําบุพกิจเบ้ืองต้นเสียให้เสร็จสิ้น นับแต่ตัดปลิโพธความกังวล ๑๐ ประการให้หมดหวัง
ตลอดจนถึงการนั่ง ณ อาสนะอย่างเรียบร้อย เหมือนอย่างที่ได้แสดงไว้แล้วในเมตตาภาวนาครั้นแล้ว
พึงพิจารณาให้เห็นโทษของวิหิงสา คือการเบียดเบียนสัตว์และอานิสงส์ของกรุณาเสียก่อน เมื่อได้เห็น
โทษและอานิสงส์อย่างชัดเจน จึงเริ่มลงมือเจริญกรุณาพรหมวิหารต่อไป 
กกกกกกก โทษของวิหิงสาและอานิสงส์ของกรุณา ก็คนบางคนในโลกน้ีเป็นผู้มีชาติสันดานชอบ
เบียดเบียนสัตว์ทั้งหลายด้วยมือของตนบ้าง ด้วยการขว้างด้วยก่อนดินบ้าง ด้วยทุบตีด้วยท่อนไม้บ้าง 
ด้วยฟันแทงด้วยศัสตราอาวุธบ้าง หรือด้วยวิธีการอ่ืนๆ อย่างใดอย่างหน่ึงบ้าง ก็ผลวิบากอันเลวทราม
ของการเบียดเบียนสัตว์ทั้งหลายเช่นน้ัน ย่อมจะตามสนองเขาทั้งในโลกปัจจุบันและโลกอนาคตโดยไม่
ต้องสงสัย โยคีบุคคลเมื่อพิจารณาเห็นโทษของวิหิงสา คือการเบียดเบียนสัตว์อย่างปราศจากกรุณาอัน
สืบเน่ืองติดสันดานคนมาเป็นอเนกประการเช่นที่พรรณามานี้คร้ันแล้วจงพิจารณาให้เห็นอานิสงส์ของ
กรุณาคือความสงสารสัตว์ โดยประการตรงกันข้ามกับโทษวิหิงสาตามที่พรรณนามาแล้ว เมื่อเห็นโทษ
และคุณเด่นชัดแล้วจึงเร่ิมลงมือเจริญกรุณากัมมัฏฐานโดยวิธีการแห่งภาวนา๗๔ 

                                                                          

         ๗๑สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถระ), หนังสือวิสุทธิมรรค (แปล), พิมพ์คร้ังท่ี ๖ , 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๕๑๕.  
         ๗๒พระราชวรมุนี (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธศาสนากับสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หน้า ๗.  
         ๗๓อ้างแล้ว, หน้า ๕๔๐. 
         ๗๔สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถระ), หนังสือวิสุทธิมรรค (แปล), พิมพ์คร้ังท่ี ๖ , 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๔๘), หน้า ๕๑๕.  
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กกกกกกก กรุณา ออกไปแก่คนและสัตว์ทั้งหลายโดยเจาะจงหรือโดยไม่เจาะจงทั่วไป ด้วยความคิด
ว่า “จงพ้นจากความทุกข์เดือดร้อน”๗๕ 
กกกกกก กรุณา คือ มีความใฝ่ใจอันจะปลดเปลื้องบําบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์หรือ
ความสงสารทนอยู่ไม่ได้ในการที่จะไม่ช่วยบุคคลผู้ที่อาจจะช่วยได้ให้ขึ้นมาเสียจากความทุกข์
ยากลําบาก 
กกกกกกก ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่า กรุณา คือความสงสารต้องการช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ โดยปราศจาก
ความเศร้าโศก และมีลักษณะที่แสดงออกตรงกันข้ามกับการเบียดเบียน หรือวิหิงสาและหมายถึง  
ความปรารถนาที่จะให้ผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์ ไม่เบียดเบียนซ้ําเติม ความทุกข์ของบุคคลอ่ืนและ
พยายามที่จะยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือเพ่ือให้ความทุกข์ของบุคคลต่าง ๆ ได้หมดไปด้วยวิธีการท่ี
เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพความทุกข์ของแต่ละบุคคล๗๖ 
กกกกกกก ๓. มุทิตา คือ สภาวะของจิตที่ บันเทิงยินดีเมื่อบุคคลอ่ืนได้รับความสุข ความเจริญด้วย
สมบัติต่าง ๆ ปราศจากความริษยา เห็นใครพรั่งพร้อมด้วยสมบัติก็พลอยมีมุทิตา ตัดความยินร้าย    
ไม่ยินดีด้วยเหตุริษยาเสียได้ มุทิตาจึงเป็นพรหมวิหารอีกข้อหน่ึงที่พึงอบรมให้มีขึ้นในจิตวิธีอบรมคือ
ระวังมิให้ริษยาในเมื่อได้เห็นได้ทราบสมบัติ คือ ความพรั่งพร้อมต่างๆของผู้อ่ืน เมื่อความริษยาเกิดข้ึน
ก็พยายามระวังเสีย หัดคิดว่าตนเองมีความยินดี เมื่อตนได้สมบัติที่ชอบใจอย่างใดอย่างหน่ึงไฉนเมื่อคน
อ่ืนเขาได้จะไปริษยาเขา เช่นว่า “อรติ โลกนาสิกา ความริษยาเป็นเหตุทําลายโลก” เมื่อทํามุทิตาจิต
ให้เกิดขึ้นได้ ก็หัดแผ่จิตเช่นน้ีออกไปสู่คนอ่ืน สัตว์อ่ืน โดยเจาะจงหรือไม่เจาะจงทั่วไปโดยคิดว่า     
“จงอย่าวิบัติจากสิ่งที่ได้แล้ว”๗๗ 
กกกกกกก พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ได้ทรงแสดงวิธีเจริญมุทิตาภาวนาไว้เป็นแบบอย่างว่า ภิกษุผู้มีจิต
ประกอบด้วยมุทิตา ย่อมแผ่มุทิตาจิตไปทางทิศหน่ึงอยู่น้ัน คือย่อมแผ่มุทิตาจิตไปยังสัตว์ทั้งปวงทุกๆ
จําพวกเหมือนอย่างที่ได้เห็นคนอ่ืน ซึ่งเป็นที่รักใคร่เป็นที่เจริญใจคนหน่ึงแล้วพึงพลอยโมทนายินดีด้วย
ฉะนั้น แล้วพึงเจริญมุทิตาให้ไปในบุคคลน้ันเถิด.๗๘ 
กกกกกกก มุทิตา คือ มีความสุข ความเจริญ หรือความมีจิตยินดีในลาภยศสรรเสริญสุขของผู้อ่ืน
ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่า๗๙ มุทิตา คือ การคิดและการแสดงออกถึงความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีมีความสุขในทาง
ที่ไม่ผิดศีลธรรมหรือพ้นจากทุกข์ด้วยใจ บริสุทธ์ิ และมีลักษณะที่แสดงออกตรงข้ามกับความริษยาและ  
หมายถึง การมีจิตใจพลอยยินดีต่อความสําเร็จและความสุขที่บุคคลอ่ืนได้รับอย่างจริงใจ ไม่มีจิตที่มุ่ง
ในทางอิจฉาริษยาต่อบุคคลที่ประสบความสําเร็จน้ันๆ และพร้อมจะส่งเสริมให้บุคคลดังกล่าวมี
ความสุขหรือสมหวังย่ิงๆ ขึ้นไป 

                                                                          
         ๗๕พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๑๔๘- ๑๔๙. 
         ๗๖อ้างแล้ว, หน้า ๗. 
         ๗๗เรื่องเดียวกัน, หน้า ๑๔๘-๑๔๙.  
         ๗๘อภิ. วิ. (ไทย) ๓๕/๖๖๓/๔๓๐. 
         ๗๙พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธศาสนากับสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หน้า ๗. 
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กกกกกกก ๔. อุเบกขา คือ การวางเฉยวางใจเป็นกลาง ไม่ยินดียินร้ายเม่ือสุดวิสัยจะแสดง เมตตา  
กรุณา มุทิตาได้โดยใช้ปัญญาคิดไตร่ตรองเหตุและผลในสิ่งที่เกิดข้ึน กล่าวคือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรม
ดุจตราช่ัง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์ทั้งหลายกระทําอันควรได้รับผลดีหรือ
ผลช่ัว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมท้ังรู้จักการวาง
เฉยสงบใจมองดูและในเมื่อไม่กิจควรทํา เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้วเขาสมควรรับผิดชอบตนเอง  
หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน๘๐ 
กกกกกกก เจริญอุเบกขา โยคีบุคคลพึงเจริญอุเบกขาที่ได้ทําให้บังเกิดข้ึนแล้วในคนเป็นกลางๆ๘๑  
น้ันไปในบุคคลประเภทอ่ืนๆ มีคนผู้เป็นคนรักเป็นต้น เหมือนอย่างที่พระผู้มีพระภาคเจ้าทรงแสดงเป็น
แบบอย่างไว้ว่า ภิกษุผู้มีจิตประกอบด้วยอุเบกขา แผ่อุเบกขาจิตไปทางทิศหน่ึงน้ันคือ ย่อมแผ่อุเบกขา
จิตไปในสัตว์ทั้งปวง เหมือนอย่างที่ได้เห็นคนอ่ืนซึ่งไม่รักไม่ชังคนหน่ึง แล้วพึงเป็นผู้เฉย ๆ อยู่ฉะนั้น 
กกกกกกก อุเบกขา เป็นสภาวะของจิตที่มีอาการเป็นกลาง เห็นเสมอกันในสัตว์หรือบุคคลท้ังหลาย
ในคราวทั้งสอง คือ ในคราวประสบสมบัติและในคราวประสบวิบัติ ไม่ยินดียินร้ายมองเห็นว่าทุกคนมี
กรรมที่ทําไว้เป็นของตนเองจะมีสุข จะพ้นจากทุกข์ จะไม่เสื่อมจากสมบัติที่ได้ก็เพราะกรรมจึงวางเฉย
ได้การวางคือไม่ยึดถือไว้ วางลงได้ เฉย คือไม่จัดแจงวุ่นวาย ปล่อยให้เป็นไปตามกรรมหรือตามกําหนด
ของกรรม อุเบกขานี้เป็นพรหมวิหารธรรมอีกข้อหน่ึง เป็นข้อสุดท้ายที่พึงอบรมให้มีขึ้นในจิตใจ       
วิธีอบรมคือให้ระวังใจมิให้ขึ้นลงด้วยความยินดียินร้าย ทั้งในคราวประสบสมบัติและในคราวประสบ
วิบัติ เมื่อภาวะของจิตเช่นน้ันเกิดขึ้นก็พยายามระงับหัดคิดถึงกรรมและผลของกรรม หัดคิดวางลงไป
ให้แก่กรรม เหมือนอย่างให้กรรมรับผิดชอบเอาไปเสีย เมื่อทําจิตให้อุเบกขาได้ก็หัดแผ่จิตเช่นน้ีออกไป
ให้กับบุคคลอ่ืน สัตว์อ่ืนโดยเจาะจงหรือไม่เจาะจงทั่วไป ด้วยความคิดว่า “ทุกสัตว์บุคคลมีกรรมเป็น
ของตน เป็นทายาทรับผลของกรรม มีกรรมกําเนิด มีกรรมเป็นเผ่าพันธ์ุ มีกรรมเป็นที่อาศัย ทํากรรม
ใดไว้ดีหรือช่ัว ต้องรับผลของกรรมน้ัน”๘๒ 
กกกกกกก ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่า อุเบกขา คือ อาการท่ีแสดงออกถึงการวางเฉย ไม่ดีใจหรือเสียใจ   
เมื่อผู้อ่ืนได้รับความวิบัติ หรือแสดงความเป็นกลางเมื่อต้องให้ความยุติธรรมแก่ผู้อ่ืน โดยปราศจาก
ความลําเอียง ๔ ประการ รัก เกลียด หลง กลัว และมีลักษณะที่แสดงออกตรงข้ามกับความยินดีหรือ
ยินร้าย หมายถึง การทําใจเป็นกลางหรือวางเฉยในกรณีที่บุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลท่ัวไปประสบ
เคราะห์กรรมในกรณีที่สุดวิสัยจะยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือได้ ตลอดจนการรู้สึกวางเฉยไม่ดีใจต่อ
ความสําเร็จของผู้อ่ืนจนเกินพอดี 

 ๒.๒.๔ การบรหิารงานบคุลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
กกกกกกก พระธรรมปิฏก กล่าวการบริหารโดยมีหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ จะเป็นการบริหารที่มี
คุณธรรมดําเนินการปกครองด้วยความเป็นธรรม ทําให้สังคมมีสุข คุณธรรม ๔ อย่างน้ีส่งเสริมการ
บริหารสนับสนุนการบริหารด้วยความเรียบร้อยสมประสงค์ ในการที่ผู้บริหารจะสามารถปฏิบัติหน้าที่

                                                                          
           ๘๐อ้างแล้ว, หน้า ๑๔๘-๑๔๙. 
        ๘๑อภิ. วิ. (ไทย)  ๓๕/๖๗๓/๔๓๐. 
         ๘๒พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธศาสนากับสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หน้า ๗. 
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน ผู้บริหารจะต้องมีคุณธรรมในการประพฤติปฏิบัติด้วย
เพ่ือให้ผู้ตามเกิดความเลื่อมใสศรัทธาและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ด้วยดี๘๓ 
กกกกกกก ผู้บริหารถ้าปฏิบัติตนตามหลักของพรหมวิหาร ๔ จะเป็นผู้ที่มีนิสัยอย่างนี้ 
กกกกกกก  ๑. เป็นคนใจคอกว้างขวาง เยือกเย็น ไม่เป็นพิษเป็นภัยแก่ใคร 
กกกกกกก ๒. บุคลิกน่านิยมนับถือ เป็นที่พ่ึงของสังคม 
กกกกกกก ๓. มีนํ้าใจประเสริฐ เป่ียมด้วยมนุษยธรรม มองโลกในแง่ดี ทําให้มี ช่ือเสียงดีเด่น        
ชีวิตผาสุกในทุกท่ี 
กกกกกกก ด้วยหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ น้ีเป็นหลักธรรมที่มีความสําคัญต่อการบริหารมาก
โดยเฉพาะกับหัวหน้า ดังน้ันการที่หัวหน้าจะนําหลักธรรมน้ีมาใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชามาพิจารณา
สถานการณ์ที่จะนําหลักธรรมน้ีมาใช้ ดังน้ี 
กกกกกก ๑ . เมื่อผู้ ใ ต้บังคับบัญชาอยู่ปกติ หัวหน้าควรมีเมตตา หมายถึง การให้ความรัก         
ความปรารถนาดี มีความปรารถนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสุข 
กกกกกกก ๒. เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาตกตํ่ากว่าเดิม ได้รับความเดือดร้อนเป็นทุกข์ หัวหน้าต้องมีความ
กรุณา หมายถึง การมีความรู้สึกหว่ันไหว เมื่อเห็นผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับความเดือดร้อนและหัวหน้ามี
ความต้องการที่จะช่วยให้บุคคลน้ันหมดทุกข์  
กกกกกกก ๓. เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาดีขึ้น ประสบความสําเร็จ หัวหน้าควรมีมุทิตา หมายถึง มีความปีติ
ยินดีกับความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยและคอยให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ดีย่ิงข้ึน 
กกกกกกก ๔. ในกรณีที่มีการรักษาความถูกต้อง ชอบทําตามหลักการและกฎเกณฑ์หัวหน้าควรมี
อุเบกขา หมายถึง การที่วางใจเป็นกลาง แต่ยังคงอยู่ใกล้ ๆ กับผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ไม่เข้าไปก้าวก่าย  
เพ่ือให้ความถูกต้องชอบธรรมนั้นยังคงอยู่ต่อไป 
กกกกกกก ดังน้ัน การบริหารโดยใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารท่ีดีน้ันจะส่งผลให้เกิดความ
ประทับใจต่อผู้ร่วมงาน เกิดขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการทํางานอย่างดีย่ิงอันจะนําไปสู่การทํางาน
ให้เกิดผลสําเร็จ ตามเป้าหมายที่ต้ังเอาไว้และดําเนินไปด้วยดี ดังน้ัน เพ่ือให้สามารถครองใจคนในการ
ปฏิบัติงานใดๆ ผู้บริหารจึงต้องมีทั้ง ความเมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขาอย่างครบถ้วน สามารถ
นําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
กกกกกกก จึงสรุปได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมอย่างหน่ึงในพุทธศาสนาที่นํามาปฏิบัติเพ่ือ
ความสงบสุขของสังคม เพราะเป็นธรรมเครื่องอบรมจิตให้สงบ พัฒนาให้ประเสริฐขึ้นซึ่งหลักธรรม
ดังกล่าวแบ่งออกเป็น ๔ ด้านคือ   
 ๑. ด้านเมตตา คือ การแสดงออกถึง ความรัก ความปรารถนาดี ไมตรีจิต เป็นความคิด
ช่วยเหลือให้ทุกคนประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยทั่วๆ กันอันเป็นความคิดที่มี ต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในภาวะปกติ 

                                                                          

         ๘๓พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๒), หน้า ๓๗-๔๘. 
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กกกกกกก ๒. ด้านกรุณา คือ การแสดงออกถึงความสงสาร หมายถึง การคิดจะช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้น
จากความเดือดร้อนทั้งทางกายและใจในภาวะที่ได้รับความเดือดร้อนเป็นทุกข์และต้องการความ
ช่วยเหลือโดยเป็นการช่วยเหลือที่ถูกต้อง ไม่เบียดเบียนใครรวมทั้งตนเอง 
กกกกกกก ๓. ด้านมุทิตา คือ การแสดงออกถึง ความช่ืนบาน เป็นความพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้อ่ืนได้ดี  
อันมีความคิดรู้สึกเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้า มีความสุข อันเป็นความดีแท้ เช่น ได้ลาภยศ
มาโดยบริสุทธ์ิ มิได้โกงหรือเบียดเบียนใคร รวมถึงงดเว้นความริษยาอิจฉาผู้อ่ืนเพราะนึกเห็นแก่ตัว 
กกกกกกก ๔. ด้านอุเบกขา คือ การแสดงออกถึง การวางใจเป็นกลาง โดยพิจารณาข้อเท็จจริง    
เมื่อตัดสินใจในเรื่องใดๆแล้ว ควรพิจารณาใคร่ครวญด้วยปัญญา มีเหตุผล ถูกต้องและเที่ยงธรรม    
อันเป็นการรักษาความถูกต้อง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์เพ่ือผดุงไว้ซึ่งความถูกต้อง 
 ๒.๒.๕ คุณลักษณะของบุคลากรท่ีพึงประสงค์ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
กกกกกกก สุพล เครือมโนรมย์ ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของบุคลากร มีนักการศึกษากล่าวไว้กัน
มากมาย ซึ่งมีทัศนะที่เกิดขึ้นจากประสบการณในการเป็นผู้บริหารมาและผลจากการศึกษาและวิจัย
ของนักวิชาการซึ่งมีทั้งของไทยและต่างประเทศ เช่น กล่าวว่านักบริหารท่ีดีควรมีคุณลักษณะดังน้ี๘๔ 
กกกกกกก ก. ด้านเมตตา 
กกกกกกก ๑. มีการเสียสละอย่างปราศจากการเห็นแก่ตัว 
กกกกกกก ๒. เป็นบุคลทีม่ีช่ือเสียงเกียรติคุณดี 
กกกกกกก ๓. มีความจริงใน 
กกกกกกก ๔. มีความรอบรู้ในวิชาการ 
กกกกกกก ๕. มีความรักและห่วงใยผู้ร่วมงาน 
กกกกกกกก๖. เป็นผู้นําที่ดี รบัผิดชอบต่อหน้าที่อุทิศตนและเวลาในสถานศึกษาอย่างเต็มที่ 
กกกกกกก ๗. เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เคารพในสิทธ์ิและศักด์ิศรี 
กกกกกกก ข. ด้านกรุณา  
กกกกกกก ๑. มีประสบการณ์มาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงประสบการณ์ที่เกี่ยวกับการที่เคยถูกกครอง
บังคับบัญชาจากหัวหน้าแบบต่างๆ เพ่ือท่ีได้ทัศนะในการปกครองบังคับบัญชาผู้อ่ืน 
กกกกกกก ๒. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืน 
กกกกกกก ๓. เปิดโอกาสให้บุคคลจํานวนมากหรือบุคคลหลายๆคน เข้ามามีส่วนร่วมในการกระทํา
โดยไม่ทํางานตามลําพัง ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
กกกกกกก ๔. เป็นผู้ทําหน้าที่ประสานผลประโยชน์ บริการแก่ผู้อ่ืนทุกๆคนในการที่จะช่วยให้เขา
ดําเนินงานต่างๆในการให้การศึกษาได้ผลและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
กกกกกกก  ๕. เป็นผู้เสียสละทุกอย่างเพ่ือให้การศึกษาแก่ประชาชนและเพ่ือให้สังคมดีขึ้น 
กกกกกกก ๖. เป็นผู้มีความสามารถส่งเสริมและสนับสนุนในการทํางานเป็นทีม 

                                                                          

         ๘๔สุพล เครือมโนรมย์, “การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๓). 
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กกกกกกก ๗. เป็นผู้ศึกษาหาความรู้ ความสามารถและมีความเข้าใจหลักสูตร กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน การแนะแนว การวัดผล และประเมินผล ตลอดจนสามารถจัดระบบการนิเทศศึกษา
ภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กกกกกกก ค. ด้านมุทิตา  
กกกกกกก ๑. มีความกระตือรือร้น เป็นมิตร และมองโลกในแง่ดี 
กกกกกกกก ๒. ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ร่วมงานและผู้อ่ืน 
กกกกกกก ๓. ต้องรู้จักยกย่อง ชมเชยผู้ร่วมงานที่ทําความดีตามความเหมาะสม 
กกกกกกก ๔. เผยแพร่ผลงานที่ดีของผู้ร่วมงานทุกคน 
กกกกกกกก๕. ช่ืนชมผลงานการปฏิบัติงานของบุคคลอ่ืนด้วยความบริสุทธ์ิใจ 
กกกกกกกก๖. เป็นกําลังใจให้ผู้ร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนประสบความสําเร็จในงานที่ได้รับมอบหมาย 
กกกกกกก ง. ด้านอุเบกขา 
กกกกกกกก๑. มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบทันคน 
กกกกกกกก๒. มีความสามารถรอบด้าน 
กกกกกกกก๓. มีความเช่ือมั่นในตัวเองไม่โลเล 
กกกกกกกก๔. มีกําลังกายและพลังประสาทม่ันคง 
กกกกกกกก๕. มีความเด็ดเด่ียวในการตัดสินใจ 
กกกกกกกก๖. มีความยุติธรรม มีเหตุผลและวางตัวเป็นกลางอย่างสมํ่าเสมอ 
กกกกกกกก๗. ช่ือสัตย์ต่อตนเอง หน่วยงานและผู้อ่ืน 
กกกกกกกก๘. เฉลียวฉลาด แต่ไม่อวดฉลาด 
กกกกกกกก๙. กล้าหาญทั้งกายและใจ กล้าเผชิญกับเหตุการณ์ร้อนหรือด่วน สามารถควบคุมจิตใจ
ตนเองได้ กล้าตัดสินในเม่ือช่ังใจว่าถูกต้องและยืนหยัดอย่างไม่สะทกสะท้าน 
กกกกกกก ๑๐. มีความคิดริเร่ิม ทําให้งานต่างๆ ก้าวหน้าอยู่เสมอ เป็นผู้ที่สํารวจตนเองและพัฒนา
หน้าที่ของตนเองได้ดีอยู่เสมอ คิดและวางแผนการงานไว้ล่วงหน้า 
กกกกกกก ๑๑. มีความยุติธรรม เมื่อผู้น้อยเกิดความรู้สึกว่าไม่ได้รับความยุติธรรม เมื่อนั้นขวัญของ
เขาจะเสื่อมลงทันที อย่างไรก็ดีอย่าแสดงความใกล้ชิดกับใครจนออกนอกหน้า 
กกกกกกก ๑๒. วางตัวดี การประพฤติปฏิบัติให้ประทับใจแก่ผู้น้อย แต่งกายสะอาด 
กกกกกกก ๑๓. ปฏิบัติงานอย่างเป็นทีม ให้ทํางานแทนกันได้ 
กกกกกกก ดังน้ันคุณสมบัติของบุคลากรที่ ดี น้ัน จะส่งผลให้การบริหารงานเป็นไปด้วยดีและ        
จากแนวคิดที่ได้สรุปมาน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาใดสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนจะถือได้ว่า
เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสมบูรณ์ในหลักพรหมวิหาร ๔ 
กกกกกกก ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจําเป็นต้องนําเอาหลักธรรมพรหมวิหาร ๔     
ด้านอุเบกขา มาใช้ในการบริหารงาน ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานทุกคน เสมอภาคกันด้วยความยุติธรรมอีก
อย่างหน่ึง ผู้บริหารต้องรู้เท่าทันของผู้ร่วมงานทุกคนและในบางสถานการณ์ จําเป็นต้องวางเฉยเป็น
กลางรู้เท่าทัน 
กกกกกกก สรุปพรหมวิหาร หมายถึง หลักธรรมหนึ่งของพระพุทธศาสนาท่ีสอนให้ประพฤติปฏิบัติ 
หรือควบคุม กํากับทางจิตใจของมนุษย์ให้อยู่กับสังคมในโลกปัจจุบัน โดยการแสดงออกในด้าน    
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ความรัก ความปรารถนาให้ทุกคนมีความสุข คิดช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ ด้านจิตใจ พลอยยินดีกับคน
ที่เขาได้ดีมีสุข รวมถึงอาการที่แสดงออกด้วยความเที่ยงตรง ไม่ลําเอียง ด้วยรักและชังใคร ผู้ใด         
มีพรหมวิหาร ๔ ผู้น้ันย่อมมีจิตใจที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ ของตนเองและผู้อ่ืน สําหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาควรแสดงออกต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ถึงการมีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ก่อให้เกิดศรัทธา
แก่ครู เพ่ือนร่วมงานและชุมชน ตลอดจนการบริหารบุคคลด้วยความเป็นธรรม วางระบบและวิธีการ
ให้คุณให้โทษ ให้รางวัลด้วยความเป็นธรรม 

๒.๓ การบริหารงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เกิดจากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ         

พ.ศ. ๒๕๔๒ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กําหนดว่าการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้
ยึดเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยคํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรมและ          
ความเหมาะสมด้านอ่ืนด้วย เว้นแต่การจัดการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษา 
ให้รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของสภาการศึกษาแห่งชาติ มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนด
เขตพ้ืนที่การศึกษาในแต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษา ให้มีคณะกรรมการและสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา   
มีอํานาจหน้าที่การกํากับดูแล จัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพื้นที่การศึกษา
ประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษา ประสานและส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริม
และสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขต
พ้ืนที่การศึกษา คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาประกอบด้วยผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กร
เอกชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้แทนสมาคมผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้แทนสมาคม            
ผู้ประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา ผู้แทนสมาคมผู้ปกครองและครูและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา 
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้ผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นกรรมการและ
เลขานุการของคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาซึ่งในปัจจุบันได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการเขตพ้ืนที่
การศึกษาทุกเขตแล้ว 

 การบริหารจัดการ ให้มีผู้อํานวยการเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติราชการของสํานักงานให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง       
ในกรณีที่มีกฎหมายอ่ืนกําหนดอํานาจหน้าที่ของผู้อํานวยการไว้เป็นการเฉพาะการใช้อํานาจและ    
การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายดังกล่าวให้คํานึงถึงนโยบายที่คณะรัฐมนตรีกําหนดหรืออนุมัติแนวทาง
และแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงด้วย ในสํานักงานตามวรรคหน่ึงจะให้มีรองผู้อํานวยการ        
เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการรองจากผู้อํานวยการเพ่ือช่วยปฏิบัติราชการก็ได้ โดยรองผู้อํานวยการ
หรือผู้ดํารงตําแหน่งที่เรียกช่ืออย่างอ่ืนในสํานักงาน มีอํานาจหน้าที่ตามที่ผู้อํานวยการกําหนดหรือ
มอบหมาย๘๕ 

                                                                          
         ๘๕สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, แนวทางการดําเนินงานขององค์คณะบุคลากรและ
การมีส่วนร่วม, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, ๒๕๕๐), หน้า ๓. 
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๒.๓.๑ โครงสร้างสาํนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
โครงสร้างสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการใน

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖ กําหนดให้มี ๖ กลุ่ม ประกอบด้วย 
๑. กลุ่มอํานวยการ 
๒. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
๓. กลุ่มนโยบายและแผน 
๔. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
๕. กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
๖. กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 
กําหนดให้กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษายุบเลิกภายใน ๓ ปีนับแต่ออก

กฎกระทรวงดังกล่าว 
๒.๓.๒ อํานาจหน้าทีข่องสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี๘๖ 
๑. จัดทํานโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้สอดคล้อง

กับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและความต้องการ
ของท้องถิ่น 

๒. จัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขตพ้ืนที่
การศึกษาและแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบและกํากับตรวจสอบติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

๓. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 

๔. กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
๕. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่

การศึกษา 
๖. ประสานงานและการระดมทรัพยากรด้านต่างๆรวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพ่ือส่งเสริม

สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
๗. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่

การศึกษา 
๘. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบันอ่ืนที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

๙. ดําเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
                                                                          

        ๘๖เรื่องเดียวกัน. หน้า ๔. 
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๑๐. ประสานส่งเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการและคณะทํางานด้านการศึกษา 
๑๑. ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะสํานักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
๑๒. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ของ

ผู้ใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอ่ืนตามที่มอบหมาย 

๒.๓.๓ อํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
    มาตรา ๓๗ ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖  

กําหนดให้มีสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือทําหน้าที่ในการดําเนินการให้เป็นไปตามอํานาจหน้าที่
ของคณะกรรมการตามที่กําหนดไว้ใน มาตรา ๓๖ และให้มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับการศึกษาตามที่
กําหนดไว้ในกฎกระทรวงหรือกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี๘๗ 

๑. อํานาจหน้าที่ในการบริหารและการจัดการศึกษา และพัฒนาสาระของหลักสูตร
การศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

๒. อํานาจหน้าที่ในการพัฒนางานด้านวิชาการและจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาร่วมกับสถานศึกษา 

๓. รับผิดชอบในการพิจารณาแบ่งส่วนราชการ ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาและ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

๔. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายกําหนด 

๒.๓.๔ บทบาทหน้าท่ีของสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหน่วยงานทางการศึกษา ที่อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีอํานาจหน้าที่ ตามมาตรา ๓๗ ของพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๖ ดังน้ี๘๘ 

๑ . ดําเนินการให้เป็นไปตามอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา    
(มาตรา ๓๖) 

๒. มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับการศึกษาที่กําหนดไว้ในกฎหมายน้ี (พ.ร.บ.ระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ) และกฎหมายอ่ืนและ 

๓. มีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี๘๙ 
๓.๑) จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้

สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและความ
ต้องการของท้องถิ่น 

                                                                          
         ๘๗เรื่องเดียวกัน. หน้า ๓. 
          ๘๘อ้างแล้ว, หน้า ๓. 
        ๘๙อ้างแล้ว, หน้า ๙. 
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๓ .๒) วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและ
หน่วยงานในเขตพ้ืนที่การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบและ
กํากับตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

๓.๓) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
๓.๔) กํากับดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
๓.๕) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย รวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่

การศึกษา 
๓.๖) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม

สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
๓.๗) จัดระบบการประดันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่

การศึกษา 
๓.๘) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมท้ังบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

๓.๙) ดําเนินการและประสานส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

๓.๑๐) การประสานส่งเสริมการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการการศึกษาและ
คณะทํางานด้านการศึกษา 

๓.๑๑) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะสํานักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

๓.๑๒) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็น
หน้าที่ของผู้ใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอ่ืนตามที่มอบหมาย 

๒.๓.๕ การบริหารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากับการเปลี่ยนแลง 
การปรับกระบวนทัศน์ในการบริหารสํานักงาน การทํางานใหม่เป็นการปรับเปลี่ยน

ทัศนคติ วิธีคิดวิธีทํางานของคนและหน่วยงานใหม่ เพ่ือสร้างสรรค์บรรยากาศ การทํางานมุ่งสู่
ผลสัมฤทธ์ิในการทํางาน  

๑. การปรับเปลี่ยนทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความเต็มใจในการให้บริการด้วยอัธยาศัย
ไมตรี มองผู้มาติดต่อเป็นลูกค้า ที่ต้องให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ปรับทัศนคติการทํางานที่
ปกป้องตนเอง มาเป็นการทํางานเพ่ือมุ่งผลสําเร็จของงานการปรับเปลี่ยนวิธีคิดวิธีทํางานใหม่       
ของผู้ปฏิบัติงานจะเป็นการสร้างสรรค์การทํางานให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถทํางานได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว มีความภูมิใจต่องานที่รับผิดชอบตลอดจนลูกค้าหรือประชาชนที่มาคิดต่อเกิดความพอใจ 
ประทับใจในการให้บริการควรปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการทํางานใหม่ ดังน้ี (มองประชาชนผู้มาขอรับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการเป็นลูกค้า เปลี่ยนการทํางานที่ยึดระเบียบปฏิบัติกฎเกณฑ์เคร่งครัดเป็น
การทํางานที่ยืดหยุ่นมุ่งผลสําเร็จของงาน ปรับลดขั้นตอนการทํางานที่ซ้ําซ้อน ใช้เอกสารใช้เวลามาก
ให้มีขั้นตอนน้อยลง ใช้เอกสารและเวลาน้อยลงเท่าที่ไม่ขัดต่อระเบียบการมอบอํานาจในการทํางาน  
(Delegation) การมอบอํานาจในการทํางานให้แก่เจ้าหน้าที่หรือพนักงานผู้ปฏิบัติงาน จะเป็นผลให้  
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เพ่ิมความคล่องตัวในการทํางาน ตอบสนองลูกค้าได้รวดเร็ว ลดข้อจํากัดการทํางาน เพ่ิมผลผลิต    
มากข้ึน การทํางานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเพ่ิมขวัญกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน) 

๒ .  การจัดสํานักงาน จัดสภาพภูมิทัศน์ เ ป็นแนวคิดการจัดสถานท่ีทํางานและ
สภาพแวดล้อมของสถานท่ีทํางานให้เอ้ืออํานวยต่อการทํางาน แนวความคิดในการจัดสํานักงานและ
จัดสภาพภูมิทัศน์สมัยใหม่ ประกอบด้วย (สํานักงานไร้กระดาษ ลดการใช้เอกสาร มีระบบการจัดเก็บ
เอกสารที่ทันสมัยสถานที่ทํางานสะอาดสวยงาม มีบรรยากาศเอ้ืออํานวยต่อการทํางาน สร้างทีมงาน
(Process Team) จัดสถานที่ทํางานเอ้ืออํานวยต่อการทํางานเป็นทีมจัดโต๊ะทํางานหันหน้าเข้าหากัน
เป็นลักษณะการทํางานปรึกษาหารือสถานที่ประชุมสัมมนาจัดระบบสํานักงานอัตโนมั ติ 
(Automation Work Flow) นําระบบสํานักงานอัตโนมัติมาใช้ มีระบบโทรศัพท์คอมพิวเตอร์ มาใช้ใน
การทํางานเพ่ือให้ทํางานได้อย่างสะดวก รวดเร็วการจัดสํานักงานไร้กระดาษ (Paperless Office)  

๓. การบริหารงานสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเน้นการปรับกระบวนทัศน์และการมีส่วน
ร่วมโดยการเปลี่ยนแปลงบทบาทองค์กรการบริหารงานภายใต้การเปล่ียนแปลงองค์กรจําเป็นต้องปรับ
บทบาทให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ดังน้ี  

๑ )  การแบ่งงานตามหน้าที่  (Function) เปลี่ ยนไปสู่การทํางานหลายด้าน       
(Multi Function) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานสามารถทํางานได้หลายหน้าที่  

๒) ถูกควบคุม (Control) เปลี่ยนไปสู่การเพ่ิมอํานาจ การบริหารงานเปลี่ยนจากเน้น
การควบคุมเป็นการให้อิสระในการทํางานแก่ผู้ปฏิบัติงานมีการตรวจสอบควบคุมน้อยลง  

๓) การบริหารงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงเป็นการปรับเปลี่ยนการบริหารหรือ
ทํางานแบบเดิม ไปสู่การบริหารงาแบบใหม่ โดยการปรับเปลี่ยนสู่การบริหารงานยุคใหม่ ประกอบด้วย
เง่ือนไข ดังน้ี (สร้างกระบวนการทํางานใหม่ นําเทคโนโลยีมาใช้สร้างวัฒนธรรมการทํางานใหม่
วิเคราะห์ลูกค้าและสถานการณ์มอบอํานาจการตัดสินใจ) 

๔) ขั้นตอนการดําเนินการสู่การบริหารงานยุคใหม่ นอกจากการดําเนินการตาม 
เง่ือนไขดังกล่าวแล้วยังมีขั้นตอนการดําเนินการสู่การบริหารยุคใหม่ ประกอบด้วย  
  (๑) สร้างวิสัยทัศน์การบริหารงาน (VISION) กําหนดเป้าหมายในการบริหารงาน 
การทํางาน  
  (๒) กําหนดพันธกิจ (MISSION) กําหนดแนวทางภารหน้าที่ เพ่ือบรรลุผลตาม
เป้าหมาย  
  (๓) กําหนดผลลัพธ์ (OUTCOME) พิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
บริหารงาน การทํางาน  
  (๔) สร้างตัวช้ีวัด (INDICATOR) เพ่ือวัดผลท่ีเกิดขึ้นตอบสนองต่อเป้าหมาย
เพียงใด ตัวช้ีวัดควรวัดในเชิงรูปธรรมได้  
  (๕) วัดผลสัมฤทธ์ิ เป็นการตรวจสอบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือนําไปสู่การ
ปรับปรุงทบทวน ขั้นตอนการดําเนินการทํางานของนักบริหารยุคใหม่ 
 ๒.๓.๖ การบริหารงานบุคคลในพื้นที่เป้าหมาย 
 การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา อําเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
เป็นการใช้บุคลากรในสถานศึกษา ให้ทํางานให้ได้ผลดีที่สุด โดยใช้เวลาน้อยที่สุดและสิ้นเปลืองเงิน
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และวัสดุในการทางานน้ันๆ น้อยที่สุด ในขณะเดียวกันบุคลากรที่เราใช้น้ันมีความสุข มีความพอใจที่
จะให้ผู้บริหารใช้ พอใจที่จะทํางานตามท่ีผู้บริหารต้องการ โดยอาศัยเทคนิคในการคัดเลือกบุคคลเข้า
มาทํางานให้เหมาะสม และเทคนิคในการพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยู่แล้วให้มีความรู้ความสามารถที่จะ
ทํางานให้เกิดประโยชน์ ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้คนเหล่าน้ันมีความเจริญก้าวหน้า และได้รับ
ผลตอบแทนเป็นที่พอใจและมีความสุขในการทางาน ซึ่งองค์ประกอบของการบริหาร ๔ อย่าง คือ    
คนหรือบุคลากร (Man) เงิน หรืองบประมาณ (Money) วัสดุและอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ
หรือเทคนิคบริหาร (Management) ซึ่งดําเนินการในลักษณะเดียวกับสถานศึกษาหลาย ๆ แห่งใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๓  
 สรุปได้ว่า ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในพ้ืนที่จะต้องสร้าง
ทีมงาน บริหารจัดการในรูปคณะกรรมการ สร้างความเข้าใจในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ให้ตรงกัน 
ต้องมีการจัดการข้อมูลสารสนเทศเชิงการบริหารให้เป็นข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง และควรพัฒนาองค์กร
เพ่ือให้เขตพ้ืนที่เป็นที่พ่ึงของสถานศึกษาได้ ในการบริหารงานของเขตพ้ืนที่การศึกษาผู้บริหารเขตต้อง
มีความเข้มแข็งและมั่นใจในการทํางาน พยายามขจัดปัญหาให้หมดไปมากกว่าการหลีกหนีปัญหา 

๒.๔ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
กกกกกกก ๒.๔.๑ งานวิจัยในประเทศ 
กกกกกกก การบริหารศาสตร์จะช่วยเป็นหลักวิชาการท่ีระบุไว้อย่างแน่นอน ชัดเจน สามารถพิสูจน์ให้
เห็นได้จริงและเป็นศิลปะเน่ืองจากการนําไปใช้ให้ เกิดผลน้ันจําเป็นต้องอาศัยการฝึกและทดลองใช้ซ้ํา
อีกในสถานการณ์ต่างๆจนเช่ียวชาญจนสามารถใช้งานได้ทันทีเป็นเรื่องที่มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการ
ดําเนินงานขององค์การจึงมีผู้นําหลักการบริหารไปใช้ใน การวิจัยหลายท่าน ดังน้ี 
กกกกกกก วิไลวรรณ ยะสินธ์ ได้ศึกษาเร่ือง “การบริหารงานบุคลากรโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
ภายหลังการย้ายไปสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ”ประจําปีการศึกษา ๒๕๕๑๙๐           
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนประชานุ
เคราะห์ กลุ่มสถานศึกษาที่จัดการศึกษาสําหรับคนพิการและผู้ด้อยโอกาสกลุ่มที่ ๕ ปีการศึกษา 
๒๕๕๑ จํานวน ๑๐๕ คน รองผู้อํานวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารงานบุคคล จํานวน ๗ คนและกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษา คือ ครูผู้สอน จํานวน ๑๙๑ คน รวมทั้งสิ้น ๓๐๓ คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการ          
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากร นําข้อที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้
ความถ่ีและร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า 
กกกกกกก ด้านการวางแผนบุคลากร มีการกําหนดแผนงานด้านบุคลากรไว้ในแผนกลยุทธ์และมีการ
มอบหมายงานแก่บุคลากรอย่างชัดเจน ส่วนปัญหาที่พบ คือ การมอบหมายงานไม่ได้คํานึงถึง   
ปริมาณงาน ความยากง่ายของงาน บุคลากรบางคนได้รับงานมากเกินไป บุคลากรไม่เพียงพอ       
ตามเกณฑ์ ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาคือ ควรมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถของ

                                                                          
          ๙๐วิไลวรรณ ยะสินธ์, “การบริหารงานบุคลากร โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ภายหลังการย้ายไป
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ”, ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๒).  
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บุคลากร มีการนิเทศ กํากับ ติดตามอย่างต่อเน่ืองและควรเสนอข้อมูลจํานวนบุคลากรที่ต้องการต่อ
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
กกกกกก ด้านการสรรหา หรือการคัดเลือกบุคลากร มีการคัดเลือกบุคลากรใหม่ในรูปของ
คณะกรรมการและมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรใหม่ด้วยความโปร่งใส ส่วนปัญหาที่พบ คือมีการ
ปรับ เปลี่ ยน บุคลากรบ่อย  ทํ า ให้ เ กิดความยุ่ งยากในการสรรหาหรือ คัด เลือก บุคลากร                   
การประชาสัมพันธ์การรับบุคลากรใหม่ยังไม่ทั่วถึง ทําให้มีผู้มาสมัครน้อย ข้อเสนอแนะในการ
แก้ปัญหาคือ การสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากรควรพิจารณาคนในพ้ืนที่ก่อน เพ่ือป้องกันการย้าย
ของบุคลากรและควรมีการประชาสัมพันธ์การรับบุคลากรใหม่อย่างทั่วถึง 
กกกกกกก ด้านการบรรจุแต่งต้ัง มีการแจ้งเกณฑ์การทดลองงานและการประเมินผลบุคลากรใหม่
ส่วนปัญหาที่พบ คือการแต่งต้ังบุคลากรใหม่ ยังไม่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนประจําข้อเสนอแนะ
ในการแก้ปัญหาคือ ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรใหม่ เพ่ือให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของโรงเรียน
ประจําและควรมีการบรรจุ แต่งต้ัง พนักงานราชการที่ทํางานในโรงเรียนสังกัด สํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษมาแล้ว อย่างน้อย ๓ ปี เป็นข้าราชการครูด้านการธํารงรักษาบุคลากร มีการจัด
สวัสดิการด้านต่างๆโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมและมีการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ส่วนปัญหาที่พบ คือขาดการเผยแพร่ผลงานของบุคลากรที่มี
ผลงานดีเด่น ขาดความเอาใจใส่ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากรอย่างสม่ําเสมอ ข้อเสนอแนะในการ
แก้ปัญหาคือ ควรจัดให้มีการแสดงนิทรรศการผลงานของครูที่มีผลงานดีเด่น เพ่ือสร้างขวัญและ
กําลังใจ เป็นตัวอย่างแก่บุคลากรคนอ่ืนและเอาใจใส่ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ 
กกกกกกก ด้านการพัฒนาบุคลากรเปิดโอกาสให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึนมีการประชุมช้ีแจง
หรือปฐมนิเทศผู้ได้รับการบรรจุแต่งต้ังเป็นข้าราชการครูและบุคลากรของโรงเรียนก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
ส่วนปัญหาที่พบคือขาดการนิเทศการปฏิบัติงานบุคลากรอย่างต่อเน่ืองขาดงบประมาณในการพัฒนา
บุคลากร มีการพัฒนาบุคลากรเพียงบางกลุ่มไม่ทั่วถึงข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาคือ ควรจัดทํา
แผนการนิเทศบุคลากรและดําเนินการนิเทศการปฏิบัติงานบุคลากรอย่างต่อเน่ืองควรสนับสนุนด้าน
งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรให้เพียงพอและควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการพัฒนา
ตนเองอย่างทั่วถึง 
กกกกกกก ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีการพิจารณาความดีความชอบในรูปของ
คณะกรรมการและมีการแจ้งเกณฑ์ในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนทุกคร้ัง ส่วนปัญหาที่พบคือ 
บุคลากรในโรงเรียนไม่มีส่วนร่วมในการกําหนดเกณฑ์และไม่มีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองและผู้อ่ืนระบบการพิจารณาความดี ความชอบ ยังไม่โปร่งใสไม่เป็นที่ยอมรับของ
บุคลากร ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา คือ เปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการกําหนด
เกณฑ์และมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและผู้อ่ืนควรสร้างเกณฑ์การประเมิน
ให้เป็นที่ยอมรับของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
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กกกกกกก เตือนใจ ฤทธิจักร ได้ศึกษาเรื่อง “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ตาม
ทัศนะของบุคลากรสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม” ผลการศึกษาพบว่า๙๑ บุคลากร
สถาบันนิติวิยาศาสตร์ที่ปฏิบัติงานในตําแหน่งหน้าที่แตกต่างกัน มีทัศนะต่อธรรมาธิบาลในการบริหาร
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ โดยภาพรวมแตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยกลุ่มที่ปฏิบัติงาน
ในสายงานสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว่ากลุ่มที่ปฏิบัติงานในสายงานหลักอาจเป็นเพราะกลุ่ม
สายงานหลักและกลุ่มสายงานสนับสนุนของสถาบันนิติวิยาศาสตร์มีหน้าที่ความรับผิดชอบต่องาน
แตกต่างกัน แต่ทั้งสองสายงานต้องประสานการทํางานร่วมกัน 
กกกกกกก วรายุทธ สุวรรณา ได้ศึกษา เร่ือง “สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจิตร เขต ๑” ประจําปีการศึกษา ๒๕๔๙๙๒ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่  ผู้อํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต ๑ ปีการศึกษา 
๒๕๔๙ จํานวน ๑๙๖ คน จําแนกเป็น ผู้อํานวยการโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน ๑๑๙ คน ผู้อํานวยการ
โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน ๕๗ คน และผู้อํานวยการโรงเรียนขนาดใหญ่ จํานวน ๒๙ คน 
กกกกกกก๑. การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจิตร เขต ๑ 
โดยภาพรวม พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ยกเว้นด้านการลาออกจากราชการ มีการปฏิบัติอยู่ใน ระดับน้อย 
กกกกกกก ๑.๑ ด้านการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหน่ง โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อยกเว้น
วิเคราะห์ภารกิจ และประเมินสภาพความต้องการกําลังคนกับภารกิจของโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับน้อย 
กกกกกกกก ๑.๒ ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งต้ังโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ยกเว้นการรักษาราชการ
แทนได้แต่งต้ังตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทาง การศึกษามีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก และดําเนินการสรรหาเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
กกกกกกกก ๑.๓ ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
ยกเว้นสนับสนุนบุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
กกกกกกกก ๑.๔ ด้านวินัยและการรักษาวินัย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางและ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

                                                                          

กกกกกกก ๙๑เตือนใจ  ฤทธิจักร, “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ตามทัศนะของบุคลากร
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร, ๒๕๕๐). 
กกกกกกก ๙๒วรายุทธ สุวรรณา, “สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกัดงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พิจิตร 
เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์, ๒๕๔๙). 
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กกกกกกกก ๑.๕ ด้านการลาออกจากราชการ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยและ      
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรด้วยความเป็นธรรมและแนะนําหรือตักเตือนหรือลงโทษผู้ใต้บังคับ บัญชาที่กระทําผิด
ระเบียบวินัยด้วยความเป็นธรรม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
กกกกกกกก ๒. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต ๑ ค่านัยสําคัญที่คํานวณได้มีค่าน้อยกว่า ๐.๐๕     
ดังน้ัน มีโรงเรียนอย่างน้อย ๒ ขนาดที่มีสภาพการปฏิบัติการบริหารงานบุคคลแตกต่างกันที่ระดับ
นัยสําคัญ ๐.๐๕ และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของ Sheffe พบว่า
โรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการปฏิบัติการบริหารงานบุคคลมีความแตกต่างกับโรงเรียนขนาดกลางและ
โรงเรียนขนาดใหญ่ 
             กรรณิการ์ กงแก้ว  ได้ศึกษาเรื่อง “ความต้องการพัฒนาบุคลากรของอาจารย์
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น” ประจําปีการศึกษา ๒๕๕๐ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ 
อาจารย์ประจําปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จํานวน ๖๐ คน ผลการวิจัยพบว่า๙๓ 
             อาจารย์ส่วนใหญ่เห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรและต้องการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองทุกด้าน แต่นโยบายการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยยังไม่ชัดเจนและการจัดสรร
งบประมาณยังไม่เพียงพอกับความต้องการ นอกจากน้ีอาจารย์ต้องการความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ที่
ต้องรับผิดชอบ เงินเดือนและสวัสดิการที่ดีขึ้น ต้องการฝึกอบรมสัมมนา การศึกษาดูงานท้ังภายในและ
ภายนอก อย่างน้อยปีละ ๑ – ๒ ครั้ง ต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ซึ่งมหาวิทยาลัยควร
จัดสรรโควตาเพ่ิมมากขึ้น ต้องการทําวิจัยและตําแหน่งทางวิชาการมาก แต่ยังขาดซึ่งทักษะและ    
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนและต้องการพัฒนาตนเองหลังจากการประเมินบุคลากรประจําปีเพ่ือให้ตนเอง
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นในปีถัดไป 
กกกกกกก สมบูรณ์ ธรรมลังกา ได้ศึกษา การบริหารงานบุคลากรโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงราย  
พบว่า การบริหารงานบุคลากรโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงรายในด้านโครงสร้างการบริหารงาน
บุคลากร ได้จัดทําแผนภูมิโครงสร้างและนําเสนอหรือปิดประกาศไว้ปรากฏชัดเจนมีการวางแผนกรอบ
อัตรากําลังไว้ล่วงหน้า กําหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม ได้จัดทําและ
จัดเก็บทะเบียนประวัติบุคลากร ส่วนในด้านการสรรหาบุคลากรได้มีการแต่งต้ัง คณะกรรมการร่วมกับ
ผู้บริหารโรงเรียน พิจารณาสรรหาจากบุคลากรที่มีความสามารถตรงตามความต้องการ สําหรับด้าน
การพัฒนาบุคลากรได้มีการอบรมระยะสั้นเป็นประจําทุกปี ให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
บุคลากร ส่วนด้านการธํารงรักษาบุคลากรได้จัดสวัสดิการให้เพียงพอกับความต้องการของบุคลากร ได้
พิจารณาความดีความชอบในการเล่ือนขั้นเงินเดือนให้แก่บุคลากรอย่างยุติธรรมและได้สร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออํานวยต่อการทํางานสําหรับด้านการให้พ้นจากงานได้ดําเนินการโดยแจ้งเหตุแห่ง

                                                                          

 ท         ๙๓กรรณิการ์ กงแก้ว ,“ความต้องการพัฒนาบุคลากรของอาจารย์มหาวิทยาลัยอีสเทอร์น”, 
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๐). 
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การพ้นจากงานให้ทราบล่วงหน้าและได้จัดสวัสดิการด้านต่างๆ ให้แก่บุคลากรที่พ้นจากงานอย่าง
เหมาะสม๙๔ 
กกกกกกก เทวมิตร รุ่งเรืองวงศ์ ได้ศึกษา การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยพายัพ พบว่า๙๕ 
รูปแบบการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร คือ การสัมมนา บุคลากรอยากให้มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรม
เพ่ิมขึ้นในเรื่องการส่งเสริมการศึกษาต่อด้านการฝึกอบรมการสัมมนาและการศึกษาดูงาน            
โดยภาพรวมบุคลากรเห็นด้วยมาก เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม
การฝึกอบรมสัมมนาที่จัดข้ึนโดยมหาวิทยาลัยและการจัดฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจในภาระงาน
ส่งเสริมเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อหน้าที่รับผิดชอบ มีวิธีการเสริมแรงจูงใจการสํารวจความต้องการผู้เข้า
ฝึกอบรมสัมมนาพิจารณาดูความสามารถของวิทยากรเน้ือหา และความทันสมัยของเน้ือหา         
การฝึกอบรมสัมมนา สนองความต้องการของบุคลากร ด้านการศึกษาต่อภาพรวมบุคลากรเห็นด้วย    
ปานกลางเกี่ยวกับการดําเนินการของมหาวิทยาลัยในเรื่องการช้ีแนะแนวทางในการศึกษาต่อ       
การสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึนพร้อมกับเปิดโอกาสศึกษาต่อตามสาขาที่มีความ
สนใจ มีทุนสนับสนุนโอกาสรับการคัดเลือกเท่าเทียมกันพร้อมทั้ งสนับสนุนการศึกษาต่อ
ภายในประเทศและต่างประเทศ และบุคลากรเห็นด้วยอย่างมากเก่ียวกับมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้
ทําการวิจัย เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ของคณาจารย์ 
กกกกกกก สนิท สายปินตา ได้ศึกษา การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย พบว่าครูผู้สอนส่วนใหญ่ มีการ
ปฏิบัติงานทุกงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคลากร สําหรับปัญหาที่พบ คือ ขาดแคลน
บุคลากร ทําให้การดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ บุคลากรรับผิดชอบงานหลายด้านทําให้
การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ มีข้อจํากัดด้านเวลาและงบประมาณ ผู้บริหารไม่มีความหนักแน่น   
ไม่มีความจริงใจและไม่ยกย่องชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จและขาดการวาง
แผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีชัดเจน ส่วนข้อเสนอแนะพบว่า ควรวางแผนและ
จัดเก็บข้อมูลบุคลากรอย่างเป็นระบบ ควรศึกษาขอบข่ายของงานก่อนที่จะมอบหมายให้บุคลากร
ปฏิบัติและผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นความจําเป็นที่ต้องพัฒนาตนเอง๙๖ 
กกกกกกก สายวสันต์ จันทร์ตา  ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า๙๗ บุคลากรส่วนใหญ่ได้

                                                                          

         ๙๔สมบูรณ์ ธรรมลังกา, “การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงราย”, การศึกษา
ค้นคว้าแบบอิสระ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๑). 
         ๙๕เทวมิตร รุ่งเรืองวงศ์, “การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยพายัพ”, การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๒).  
         ๙๖สนิท สายปินตา , “การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา อําเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย”, การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ ,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๕ ). 
         ๙๗สายวสันต์ จันทร์ตา, “การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษา อําเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่”, การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๒). 
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ปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการพัฒนากิจกรรมทั้ง ๕ ขั้นตอน โดยมีการปฏิบัติปานกลาง ปัญหาที่พบ
มากที่สุด คือ การสํารวจความต้องการ การกําหนดวัตถุประสงค์และการกําหนดรูปแบบการพัฒนา
บุคลากรไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร ไม่มีนโยบายไม่มีแผน โครงการพัฒนาบุคลากร
เป็นของโรงเรียน โดยเฉพาะไม่มีงบประมาณ ไม่มีการติดตามผลการนําความรู้ไปใช้ ปัญหารองลงมา
คือ ผู้เข้ารับการพัฒนาไม่ให้ความร่วมมืออย่างจริงจัง การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง เวลาที่ใช้ไม่
เหมาะสม ประโยชน์ที่ได้ไม่คุ้มกับเวลาที่เสียไป วิทยากรขาดความรู้และทักษะ ไม่มีเอกสารให้ผู้เข้ารับ
การพัฒนาสถานที่ไม่เหมาะสมและในส่วนของผู้บริหารโรงเรียน เห็นว่ามีปัญหาสูงสุดด้านงบประมาณ
ที่ใช้ดําเนินการ พบว่าโรงเรียนควรมีแผนโครงการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนเป็นของโรงเรียนโดยเฉพาะ
ควรใช้การสํารวจอย่างมีรูปแบบที่ชัดเจนและต้องนําข้อมูลไปปฏิบัติ  เน้นรูปแบบที่หลากหลายรวมทั้ง
ให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมด้านงบประมาณ วิทยากร
เน้นมืออาชีพและให้ชุมชนมี ส่วนร่วม ควรมีการวางแผนประเมินผลและติดตามผลท่ีชัดเจนต่อเน่ือง 
กกกกกกก พันธุ์นิภา แย้มชุติ ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนเทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ  
พบว่า ปัญหาที่มีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ การได้รับข้อมูลข่าวสารความรู้ใหม่ การใช้
อุปกรณ์เครื่องมือที่เก่ียวข้องกับงานที่รับผิดชอบ การได้รับการฝึกอบรมสัมมนาเฉพาะสาขาวิชา     
การใช้ระบบสารสนเทศ อินเตอร์เน็ตและการใช้ภาษาต่างประเทศ ด้านการพัฒนาบุคลากรควรเน้น
เน้ือหาสาระและประสบการณ์ด้านทักษะความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านการใช้เครื่องมือที่เป็น
นวัตกรรมใหม่ๆ รูปแบบการพัฒนาบุคลากรมีความต้องการ การประชุมปฏิบัติการ การศึกษาต่อ  
การสัมมนาและการทัศนะศึกษาดูงาน๙๘ 
กกกกกกก ไพบูลย์  คุณชมพู  ได้ศึกษา การบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน พบว่า๙๙ มีการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริหารงานบุคลากรในเรื่อง ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน กําหนดหน้าที่
ของแต่ละคนไว้ชัดเจน มีการกําหนดนโยบายในการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
คนได้ศึกษา หาความรู้เพ่ิมเติมทั้งทางการศึกษาต่อหรือการอบรม เพ่ือพัฒนาตนเอง มีการให้ความรู้
เรื่อง ระเบียบวินัยแก่บุคลากร ตลอดจนส่งเสริมให้ทุกคนได้ปฏิบัติงานให้อยู่ในระเบียบวินัย มีการ
กําหนดนโยบายชัดเจนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างยุติธรรมและมีการนําผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนในปีต่อไป ส่วนปัญหาที่พบ
คือ บุคลากรมีไม่เพียงพอ ครูสายผู้สอนมีงานที่รับผิดชอบมาก นอกจากการสอนปกติ ขาดงบประมาณ
สนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรบุคลากรไม่มีวินัยในตนเองและการประเมินผลการปฏิบัติงานไม่มี
หลักเกณฑ์ที่แน่นอน 

                                                                          
         ๙๘พันธุ์นิภา แย้มชุติ, “การพัฒนาบุคลากรโรงเรียนเทคโนโลยีหมู่บ้านภาคเหนือ”, วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๔). 
         ๙๙ไพบูลย์ คุณชมพู, “การบริหารบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน”, การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๔๕). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๗ 
 

กกกกกกก จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องดังที่ได้นําเสนอมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปผลจาก
ค้นคว้าวิจัยของนักการศึกษาเกี่ยวกับ “การบริหารงานบุคลากร” เข้าใน ๔ ประเด็นหลักของ
กระบวนการบริหารงานบุคลากร ได้ดังน้ี 
กกกกกกก ๑. ด้านการวางแผนบุคลากร มีการปฏิบัติมาก แต่ยังมีปัญหา คือ โรงเรียนมีการวางแผน  
แต่ยังไม่เป็นระบบชัดเจน ไม่มีแผนระยะยาว ควรมีการกําหนดแผนระยะยาวไว้ 
กกกกกกก ๒. ด้านการสรรหาบุคลากรและการบรรจุแต่งต้ังบุคลากรมีการปฏิบัติมาก เพราะมี
ความจําเป็นมาก จะต้องมีกระบวนการสรรหาบุคลากรอย่างดี เพ่ือจะได้บุคลากรที่มีคุณภาพเข้ามาอยู่
ในโรงเรียน แต่ก็ยังมีปัญหา คือ ขาดแคลนบุคลากรในบางสาขาวิชา บุคลากรที่ได้ไม่ตรงกับสาขาวิชา 
กกกกกกก ๓. ด้านการพัฒนาบุคลากร มีการปฏิบัติยังอยู่ในเกณฑ์น้อย ที่เป็นปัญหามากคือ ครูไม่
ชอบเข้ารับการอบรมหรือพัฒนาวิชาชีพ ดังน้ันยังจําเป็นที่จะต้องใช้วิธีหลากหลายในการพัฒนา 
กกกกกกก ๔. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มีการปฏิบัติในระดับปานกลางแต่ที่
เป็นปัญหาคือ ยังไม่มีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนเท่าที่ควรและมีน้อยสําหรับการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงใช้และที่สําคัญควรให้มีคณะกรรมการการศึกษาของชุมชนร่วมประเมินด้วย 

 ๒.๔.๒ งานวิจัยเก่ียวข้องกับคุณธรรมของพรหมวิหาร ๔ ในการบริหาร 

กกกกกกก ความหมายของพรหมวิหาร ๔ คือ หลักธรรมประจําใจที่ทําให้ผู้ประพฤติปฏิบัติมีชีวิตอยู่
อย่างผู้ใหญ่ อยู่อย่างผู้ประเสริฐและเป็นที่เคารพนับถือ ประกอบด้วยธรรม ๔ ข้อ คือ ด้านเมตตา  
ด้านกรุณา ด้านมุทิตา และด้านอุเบกขา จึงทําให้มีผู้วิจัยหลายท่านนําหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ น้ีมา
ประกอบและประยุกต์ใช้กับงานวิจัยหลายท่านดังน้ี 
กกกกกกก อรทัย แสงทอง ได้ศึกษาเร่ือง “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร  : กรณีศึกษาสถานศึกษาในเขตตลิ่งชัน” ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครพบว่า          
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน         
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูผู้สอนมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก๑๐๐ 
กกกกกกก เนตรชนก โพธารามิก ได้วิจัยเร่ือง “วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพ่ือพัฒนาสังคม”
การวิจัยพบว่า๑๐๑ พรหมวิหารธรรม คือ ธรรมเป็นเคร่ืองอยู่อย่างประเสริฐ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า   
อัปปมัญญา คือ ธรรมที่แผ่ไปไม่มีประมาณเป็นหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตเป็นคุณธรรมท่ี
เก้ือหนุนกรรมดีทั้งหลายให้สมบูรณ์และสร้างสรรค์ติสุขสู้สังคม ทําให้มนุษย์รู้จักการพัฒนาตนเองให้
สัมมาทิฏฐิ 

                                                                          

         ๑๐๐อรทัย แสงทอง, “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา
สถานศึกษาในเขตตลิ่งชัน”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 
         ๑๐๑เนตรชนก โพธารามิก, “วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการพัฒนาสังคม”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๘ 
 

กกกกกกก ปัทมาสน์ อมาตยกุล ได้วิจัยเรื่อง “ผลการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพด้าน
คุณธรรมพรหมวิหาร ๔ ของนิสิตปริญญาตรี” ผลการวิจัยพบว่า๑๐๒  นิสิตที่มีการให้คําปรึกษาแบบ
กลุ่มมีบุคลิกภาพด้านคุณธรรมพรหมวิหาร ๔ สูงกว่านิสิตที่ไม่ให้คําปรึกษาแบบกลุ่มอย่างน้อยที่มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มที่ใช้ในการวิจัยคร้ังมี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ  ด้านคุณธรรมพรหมวิหาร ๔ ของนิสิต 
กกกกกกก พรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย ได้วิจัยเรื่อง “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหน้าที่ตามอุดม
คติตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณี ข้าราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต” ผลการวิจัย
พบว่า๑๐๓ หลักพรหมวิหาร ๔ และหลักอุดมคติตํารวจทั้ง ๙ ประการ มีความสัมพันธ์คล้ายคลึงกัน
สามารถใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ตํารวจได้ทั้ง ๒ หลักการ จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ สรุปได้ว่า ข้าราชการตํารวจส่วนใหญ่ มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนาเป็นอย่างดี         
แต่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง พรหมวิหาร ๔ ปานกลาง การปฏิบัติธรรม ฝึกฝนจิตใจของตนอยู่ใน
ระดับปานกลาง ความรู้ ความเข้าใจในอุดมคติตํารวจอยู่ในเกณฑ์ดี การนําหลักพรหมวิหาร ๔         
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจระดับหน่ึงซึ่งต้องมีการเพ่ิมเติมในส่วนต่างๆ  
ต้องมีการอบรม ฝึกฝนจิตใจโดยวิทยากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจและต้องมีการจัดโครงการ ปฏิบัติธรรม
ของข้าราชการตํารวจในทุกระดับช้ัน  ต้องเป็นผู้ดําเนินโครงการที่ต่อเน่ืองตลอดเวลา การคัดเลือกผู้ที่
ทําหน้าที่หัวหน้าสถานีตํารวจ ต้องให้ได้ผู้มีความรู้ความ ความสามารถและคุณธรรมในจิตใจอย่าง
แท้จริง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ในส่วนของประชาชนน้ันเองควรมีความเข้าใจ เห็นใจใน
ปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจและที่สําคัญข้าราชการตํารวจต้องยึดมั่นคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด เพ่ือให้เกิดความสัมฤทธ์ิผลในการปฏิบัติหน้าที่ 
กกกกกกก พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบหลักมนุษยชนกับสิทธิ
มนุษยชนทางพุทธศาสนา” ศึกษาพบว่า๑๐๔ หลักพรหมวิหาร ๔ ได้กล่าวถึงในพระอภิธรรมปิฎกไว้ว่า
ภิกษุในศาสนานี้เจริญมรรคปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปภาพ สงัดจากภาพ สงัดจากอกุศลธรรมทั้งหลายแล้ว
บรรลุปฐมฌานที่ด้วยเมตตา ประกอบด้วยวิตกวิจารมีปีติและสุขอันเกิดแต่วิเวกอยู่ในสมัยใด ผัสสะ  
อวิกเขปะ มีในสมัยน้ันสภาวธรรมเหล่าน้ีช่ือว่า กุศล การเจริญปฏิปทาเพ่ือฌานที่ด้วยกรุณา
ประกอบด้วยวิตกวิจาร มีปีติและสุขทั้งหลาย บรรลุปฐมฌานท่ีด้วนกรุณา ประกอบด้วยวิตกวิจาร    
มีปีติและสุขอันเกิดแต่วิเวกอยู่ในสมัยใดผัสสะ อวิกเขปะ มีในสมัยน้ันสภาวธรรมเหล่าน้ีช่ือว่า กุศล 

                                                                          
         ๑๐๒ปัทมาสน์ อมาตยกุล, “ผลการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพด้านคุณธรรมพรหมวิหาร 
๔ ของนิสิตปริญญาตรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พิษณุโลก, ๒๕๔๕ ). 
         ๑๐๓พรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย, “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหน้าท่ีตามอุดมคติตํารวจ: ศึกษา
เฉพาะกรณี ข้าราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต”, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕ ).  
         ๑๐๔พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน, (นาทองไชย), “การเปรียบเทียบหลักมนุษยชนกับสิทธิมนุษยชนทางพุทธ
ศาสนา”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  
๒๕๔๘). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๕๙ 
 

กกกกกกก การเจริญมรรคปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูป สงัดจากถาม สงัดจากอกุศลกรรมทั้งหลาย        
แล้วบรรลุปฐมฌานที่แล้วด้วยมุทิตาประกอบด้วยวิตกวิจาร มีปีติและสุขอันเกิดแต่วิเวกอยู่ในสมัยใด 
ผัสสะ อวิกเขปะ มีในสมัยน้ันสภาวธรรมเหล่าน้ีช่ือว่า กุศล  
กกกกกกก การเจริญปฏิปทาเพ่ือเข้าถึงรูปภพ บรรลุตุกฌานด้วยอุเบกขา ไม่มีทุกข์ไม่มีสุข       
เพราะละสุขและทุกข์ได้ เพราะโสมนัสและโทมนัสดับสนิทในก่อนมีสติบริสุทธ์ิเพราะอุเบกขาอยู่ใน
สมัยใด ผัสสะ อวิกเขปะ มีในสมัยน้ันสภาวธรรมเหล่าน้ีช่ือว่า กุศล จะเห็นได้ว่าการเจริญอัปปมัญญ ๔       
ในพระอภิธรรมปิฎก คือ  
กกกกกกก เมตตา คือ ความปารถนา อยากให้ เขามีความสุข มีจิตอันเป็นไมตรีต้องการให้เขามีความ
ร่มเย็นในใจมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย 
กกกกกกก กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้เขาพ้นทุกข์ใฝ่ใจในการปลดเปลื้องบําบัดความทุกข์ยาก
ของมนุษย์และสรรพสัตว์ทั้งหลาย 
กกกกกกก มุทิตา คือ ความยินดีปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุขไม่ว่าชีวิตมนุษย์หรือสัตว์ที่เกิดมารวมโลกกัน
ทั้งหลาย พลอยยินดีด้วยเมื่อเขามีสุข 
กกกกกก อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยความรักและความชัง พร้อมที่จะ
ปฏิบัติตามหลักธรรม เพราะการเจริญอัปปมัญญา ๔ เป็นหลักมนุษย์ธรรมที่ประเสริฐถ้าว่ามนุษย์     
จะมีพรหมวิหาร ๔ จะต้องนําพาความสงบและสันติสุขมาสู้มวลมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย 
กกกกกกก พรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย พ.ต.ต. ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติ
หน้าที่ตามอุดมคติตํารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณี ข้าราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต”
ผลการวิจัยพบว่า หลักพรหมวิหาร ๔ เป็นที่มีความสัมพันธ์กับหลักอุดมคติของตํารวจทั้ง ๙ ข้อเป็น
อย่างดี สามารถใช้แทนกันได้ในทางการปฏิบัติหน้าที่๑๐๕ 
กกกกกกก วิเชียร ด้วงพิ้ม  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้นําท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ” ผลการวิจัยพบว่า๑๐๖ 
กกกกกกก ๑. ผลการวิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔  
ของผู้นําท้องถ่ิน จําแนกตามเพศ พบว่า อายุต้ังแต่ ๒๐ปี ถึง ๕๐ปีและต้ังแต่ ๕๑ปีขึ้นไปโดยภาพรวม  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
กกกกกกก ๒. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้นํา
ท้องถิ่น จําแนกตามอายุ พบว่า อายุต้ังแต่ ๒๐ปี ถึง ๕๐ปี และตั้งแต่ ๕๑ ปีขึ้นไปโดยภาพรวม มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

                                                                          
         ๑๐๕พันตํารวจตรี พรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย, “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหน้าท่ีตามอุดมคติ
ตํารวจ:ศึกษาเฉพาะกรณี  ข้าราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต”, วิทยานิพนธ์อักษรศาสตรมหา
บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕). 
         ๑๐๖วิเชียร ด้วงพ้ิม, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
ผู้นําท้องถ่ิน: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์ศาสน 
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 
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กกกกกกก ๓. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้นํา
ท้องถ่ิน จําแนกตามการศึกษา พบว่า การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีขึ้นไป โดยภาพรวม   
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
กกกกกกก ๔. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้นํา
ท้องถิ่น จําแนกตามอาชีพพบว่า อาชีพข้าราชการ/นักธุรกิจและรับจ้างทั่วไป โดยภาพรวม มีความ  
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
กกกกกกก สมชาย สิริจนฺโท พระมหา ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ตามแนวทางของพระเทพคุณ (สมาน สุเมโท)” พบว่า๑๐๗ ความหมายของหลักพรหมวิหาร ๔ ว่าคือ
การเจริญจิตภาวนาโดยธรรม ที่พึงแผ่ออกไปในสรรพสัตว์ทั้งหลายโดยมีสติอย่างสม่ําเสมอกันไม่
ประมาณ ไม่จํากัดขอบเขต โดยมากเรียกว่า พรหมวิหาร ๔ แปลว่าธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ
หรือคุณธรรมประจําตัวของท่านผู้มีจิตใจกว้างขวางย่ิงใหญ่แยกออกไปได้ ๔ ประการ คือ 
               เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาดี มีไมตรี อยากให้สรรพสัตว์มีสุขถ้วนหน้า 
              กรุณา คือ อยากช่วยเหลือสรรพสัตว์ ให้หลุดพ้นจากภาวะแห่งทุกข์ 
              มุทิตา คือ ความพลอยยินดีเมื่อผู้ ได้ดีมีสติแช่มช่ืนเบิกบาน 
               อุเบกขา คือ มีใจเป็นกลางวางเฉยในอิฏฐารมณ์และอนิฏฐารมณ์แล้ปราศจากอคติคือมี
ความเครียด 
กกกกกกก สุทธิชัย ฐิตชโย(ถาวรศีล) พระมหา ได้ให้ทัศนะไว้ในวิทยานิพนธ์เ ร่ือง ศึกษา           
เชิงวิเคราะห์พรหมวิหาร ๔ ในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา๑๐๘ โดยเน้ือหาสาระสําคัญของวิทยานิพนธ์
เล่มน้ีวิเคราะห์ถึงคําแปล ความหมาย ลักษณะวิธีการเจริญวิธีการแผ่ โทษที่เกิดข้ึนจากการขาดเมตตา  
กรุณา มุทิตา อุเบกขา รวมถึงผลหรืออานิสงส์ของพรหมวิหารโดยมุ่งเน้น ศึกษาจากพระไตรปิฎก  
คัมภีร์ อรรถกถา ฎีกา ในเชิงอรรถของวิทยานิพนธ์และเอกสารต่างๆที่เก่ียวข้องของพรหมวิหารแล้ว
นําวิเคราะห์ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันเพ่ือความสุขต่อตนเองและส่วนรวม 
กกกกกกก สุพล  เครือมะโนรมณ์ ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนักงาน
ครูเทศบาลเก่ียวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม่น้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาได้นําหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ได้แก่ เมตตา กรุณา  
และมุทิตาไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยู่ในเกณฑ์ที่สูงขณะที่ อุเบกขาน้ัน ถูกไปปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาเป็นส่วนน้อย๑๐๙ 

                                                                          

         ๑๐๗สมชาย สิริจนฺโท, พระมหา, “พุทธธรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของพระเทพคุณ 
(สมาน  สุเมโท)”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๗). 
         ๑๐๘สุทธิชัย ฐิตชโย (ถาวรศีล )พระมหา , “ศึกษาเชิงวิ เคราะห์พรหมวิหาร ๔  ในคัมภีร์ทาง
พระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๖). 
         ๑๐๙สุพล เครือมะโนรมณ์, “การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๒). 
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 พระมหาบุญญวัฑฒ์ ปญฺญาวุฑฺโฒ (อ่อนดี) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษาการบริงานงาน
บุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร”        
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนประถมศึกษาทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านเมตตาอยู่ในระดับ
มาก ด้านกรุณา ด้านมุทิตาและด้านอุเบกขา ตามลําดับ แนวทางการบริหารงานบุคลากรตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ โรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ด้านเมตตา ผู้บริหารควรมีเมตตาที่เป็นการแสดงถึงความ
รักความปรารถนาดีต่อบุคลากรทุกคนอย่างทั่วถึง, ด้านกรุณา ผู้บริหารควรให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
บุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน, ด้านมุทิตา ผู้บริหารควรมีทัศนคติที่ ดีต่อบุคลากรยินดีใน
ความสําเร็จของบุคลากรอย่างจริงใจและด้านอุเบกขา ผู้บริหารวางตัวเป็นกลางในทุกๆ สถานการณ์
สอบถามถึงความจริงจากหลายๆฝ่ายก่อนตัดสินว่าฝ่ายนั้นถูกหรือผิด๑๑๐ 
 
 พระอธิการสุวิทย์  ชาตเมโธ (งามสังเกตุ) ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานบุคคลตาม 
หลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เขตธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาให้ความสําคัญต่อการ
บริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาให้ความสําคัญต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร อยู่ในระดับ
มากทุกข้อเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านมุทิตา ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีด้านกรุณาความปรารถนา
ให้ผู้อ่ืนได้รับสุข ด้านเมตตา ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้รับสุขและด้านอุเบกขา ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี
หรือการมีความสุขตามลําดับ๑๑๑   

    จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหลักพรหมวิหาร ๔ สรุปได้ว่า พรหมวิหาร ๔      
เป็นหลักธรรมท่ีมีความสําคัญและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในทางการบริหารได้โดยไม่มีขีดจํากัด    
แต่การบริหารการศึกษาเท่าน้ัน แต่ยังสามารถนําไปประยุกต์ใช้เก่ียวกับการบริหารต่างๆได้ด้วย ทั้งน้ี 
เพราะพรหมวิหาร ๔ เป็นหลักธรรมของผู้เป็นพรหม ผู้นําหรือผู้บริหารหากมีหลักพรหมวิหาร ๔     
ในใจหรือปฏิบัติเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานก็เปรียบเสมือนหน่ึงว่าพระพรหมของผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีความเมตตาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาปรารถนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุขในการปฏิบัติงาน ส่งเสริม
และยินดีเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาประสบความสําเร็จ และมองปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา
ด้วยใจที่เป็นกลาง ที่กล่าวมาแล้วน้ันพอเป็นเคร่ืองสนับสนุนในการเสนองานวิจัยน้ีอย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะการนําหลักพรหมวิหาร ๔ มาใช้ในการบริหารงานบุคลากรตามสถานศึกษาต่างๆ 

 
                                                                          
         ๑๑๐พระมหาบุญญวัฑฒ์ ปญฺญาวุฑฺโฒ, “การศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
         

๑๑๑พระอธิการสุวิทย์ ชาตเมโธ(งามสังเกตุ), “การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ
ผู้บริหารสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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๒.๕  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
กกกกกกกกผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต ๓ อําเภอท่าตะโก จังหวัด
นครสวรรค์ ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามดังกรอบแนวคิด    
 

 
 
 

 
 
 
 
 
กกกกกกกก 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ ๒.๑   กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ได้แก่ 

๑. ด้านเมตตา 
๒. ด้านกรุณา 
๓. ด้านมุทิตา 
๔. ด้านอุเบกขา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
๑. เพศ 
๒. อายุ 
๓. วุฒิการศึกษา     
๔. ประสบการณ์การทํางาน 
๕. ตําแหน่งในการปฏิบัติงาน 
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 

สัมภาษณ์เชิงลึก (Deep Interview) 
๑. นายธรรมรัตน์ เพชรรัตน์ 
๒. นายอธิภทร ธนาชยานนท์ 
๓. นางสาวสุภาพร อนุตรพงษ์ 
๔. นายสุชิน สังข์เดช 
๕. นางสาวอุทัยวรรณ วงศ์เหรียญไทย 
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บทท่ี ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยใช้วิธีการวิจัย      
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)         
แบ่งการศึกษาโดยใช้วิธีการเชิงปริมาณในการสํารวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ  
บุคลากรทางการศึกษาในการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในการวิจัยผู้บริหารกับการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาและแนวทางการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร ๔ 
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพในการศึกษาหลักพรหมวิหาร ๔ 
สอดคล้องกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา ในครั้งน้ี 
ผู้วิจัยมีลําดับข้ันตอนการวิจัยดังต่อไปน้ี 
กกกกกกกก๓.๑ รูปแบบการศึกษา 
กกกกกกกก๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกกกก๓.๓ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
กกกกกกกก๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกก๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑ รูปแบบการศึกษา 

กกกกกกกกการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) ซึ่งเป็น
การใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพ่ือให้การวิจัยเรื่อง ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีสาระครอบคลุมครบถ้วน เหมาะสําหรับนําไปพัฒนาต่อไป 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กกกกกกกก๓.๒.๑ ประชากร 
กกกกกกกกประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จํานวน ๔๒ โรงเรียน ซึ่งมีจํานวน ๓๕๓ คน 
 
         ๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง  
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กกกกกกกกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มมาจากประชากร โดยหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากการเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน (R.V.Krejcie.& D.W.Magan)๑ โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย โดยมีประชากรเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จํานวน ๑๘ โรงเรียน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน ๑๖๗ คน รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่ ๓.๑  
ตารางที่ ๓.๑ แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ข้อมูล ผู้บริหาร บุคลากร ประชากร  
(รวม)  

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

๑. อนุบาลท่าตะโก  ๒ ๓๗ ๓๙ ๓๒ 
๒. วัดท่าตะโก  ๑ ๕ ๖ ๖ 
๓. บ้านเขาน้อย  ๑ ๖ ๗ ๗ 
๔. บ้านพนมรอก  ๑ ๑๐ ๑๑ ๑๐ 
๕. วัดหนองเบน ๑ ๖ ๑๗ ๑๔ 
๖. บ้านหนองไผ่  ๑ ๒ ๓ ๓ 
๗. วังวิทยา  ๑ ๑๓ ๑๔ ๑๐ 
๘. วัดสายลําโพงเหนือ  ๑ ๑๓ ๑๔ ๑๐ 
๙. วัดสายลําโพงกลาง  ๑ ๕ ๖ ๖ 
๑๐. วัดสายลําโพงใต้  ๑ ๘ ๙ ๙ 
๑๑. บ้านหนองปล้องโพช  ๑ ๓ ๔ ๔ 
๑๒. บ้านชะลอมแหน  ๑ ๘ ๙ ๙ 
๑๓. บ้านเนินประดู่(คุรุราษฎร์วิทยา) - ๒ ๒ ๒ 
๑๔. บ้านหนองสะเอ้ง ๑ ๕ ๖ ๖ 
๑๕. วัดดอนคา  ๑ ๑๑ ๑๒ ๑๐ 
๑๖. บ้านเขาลอ้(เขาล้อประชาชนูทิศ)  ๑ ๑๓ ๑๔ ๑๐ 
๑๗. บ้านวังแรง  ๑ ๔ ๕ ๕ 
๑๘. บ้านตุ๊กแก  ๑  ๑๕ ๑๖ ๑๔ 

รวม ๑๘ ๑๖๖ ๑๘๔ ๑๖๗ 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
กกกกกกกกเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ 
(Interview Form) ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 
กกกกกกกก๓.๓.๑ แบบสอบถาม 

                                                                          

กกกกกกกก๑รองศาสตราจารย์ธานินท์    ศิลป์จารุ, การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย spss, พิมพ์คร้ังท่ี ๙,
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๑), หน้า ๔๙. 
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กกกกกกก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาผู้บริหารกับการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาและแนวทางการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร ๔ 
ของสถานศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด ๕ ตัวเลือกและ
แบบสอบถามปลายเปิดที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน แบ่งประเด็นคําถามเป็น ๔ ด้าน ดังน้ี เมตตา กรุณา มุทิตา
และอุเบกขา ซึ่งมีทั้งหมด ๔ ตอน 
กกกกกกกกตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การทํางานและตําแหน่งหน้าที่ จํานวน ๕ ข้อ 
กกกกกกก ตอนท่ี ๒ เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาและแนวทางการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร ๔ ของสถานศึกษา 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)มี ๕ ระดับ แต่ละระดับ
มีความหมายดังน้ี  

๕ หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
   ๔ หมายถึง เห็นด้วยมาก   
    ๓ หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   ๒ หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

๑ หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
     ตอนที่ ๓ เป็นแบบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ (แนวทางการพัฒนาและ
ข้อเสนอแนะ) เก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ ของบุคลากรทางการศึกษา 

กกกกกกกกตอนที่ ๔ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นคําถามที่ให้ 
ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ (แนวทางการพัฒนาและข้อเสนอแนะ) เกี่ยวกับแนวทางผู้บริหารกับ        
การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔   
 
 
 
  
 
 ๓.๓.๒ ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยจะได้ดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

๑. ศึกษา หลักการ ทฤษฎีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาตาม 
หลักพรหมวิหาร ๔ จากเอกสารและผลงานการวิจัยที่เคยมีผู้ดําเนินการวิจัยเอาไว้  
  ๒. กําหนดกรอบ แนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
  ๓. กําหนดวัตถุประสงค์ ในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
   ๔. สร้างเครื่องมือ 
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  ๕. เสนอร่างเคร่ืองการวิจัยกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เช่ียวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
   ๖. นําเคร่ืองการวิจัยไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรท่ีจะดําเนินการวิจัยเพ่ือหาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
   ๗. ปรับปรุงแก้ไข 
   ๘. จัดพิมพ์เคร่ืองมือฉบับสมบูรณ์ 
 ๓.๓.๔ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยจะได้ดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
    ๑. ขอคําแนะนําจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบเคร่ืองมือที่สร้างไว้ 
  ๒. หาความเที่ยงตรง (validity) โดยนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จ
เสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 
จํานวน ๕ ท่าน เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเน้ือหาสาระ และโครงสร้างของคําถาม รูปแบบของ
แบบสอบถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) เมื่อมีบางข้อที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตํ่ากว่า ๐.๕ ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไข ตามคําแนะนําของ
ผู้เช่ียวชาญจนได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ (Index fo ltem Objective  
Congruence : IOC)  
  ๓. หาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (Try-out) ผู้ที่ เ ก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาที่ ไม่ ใ ช่กลุ่มตัวอย่างที่ ใ ช้ในการวิจัย        
จํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาความเช่ือมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Alpha coefficient)             
ของครอนบาค (Cronbach)๒ ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .๗๙๙ 
 ๔. นําแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์     
เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกกผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 
กกกกกกกก๑. ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์และขอความร่วมมือไปยังผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการระดับประถมศึกษา 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและขออนุญาตในการเข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
 ๒. ผู้วิจัยนําแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล ส่งให้กลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน ๓๐ ชุด เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 ๓. ผู้วิจัยได้เดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง ทั้งการแจกแบบสอบถาม ระหว่าง
วันที่ ๑๐ – ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๖ 

๓.๕ ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ (Key Informants) 

                                                                          

 ๒Cronbach,  Lee J, Essentials of psychological testing, 4th ed., (New York : Harper & 
Row, 1971), p, 123. 
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 หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิทางการบริหาร ผู้วิจัยได้กําหนดคุณสมบัติไว้ด้งนี้ 
  ๑) มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารการศึกษาและด้านการสอน เป็นอย่างดี 
  ๒) เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวิทยฐานะชํานาญการข้ึนไป  
  ๓) เป็นผู้ที่มีประสบการณ์การในการปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับการบริหารการศึกษา    
อันเป็นไปตามหลักพุทธศาสนา มาอย่างน้อยไม่ตํ่ากว่า ๕ ปี 
  ๔) เป็นผู้มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ทางด้านการบริหารการศึกษา อันเป็นไปตามหลัก
พุทธศาสนา 
  ๕) เป็นผู้ไม่มีอคติในการที่จะให้ข้อมูลทางด้านการบริหารการศึกษา จากหลักเกณฑ์
ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้ทรงคุณวุฒิน้ันจะต้องมีคุณสมบัติตามที่กําหนดข้อใดข้อหน่ึงหรือ
มากกว่าหน่ึงข้อ  
  ผู้ทรงคุณวุฒิที่คัดเลือกไว้ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา ผู้อํานวยการ
โรงเรียน จํานวน ๕ คน ดังรายช่ือต่อไปน้ี 
   ๑. นายธรรมรัตน์ เพชรรัตน์  ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านเขาล้อ 
  ๒. นายอธิภัทร ธนาชยานนท์  ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดหนองเบน 
  ๓. นางสาวสุภาพร อนุตรพงษ์  ผู้อํานวยการโรงเรียนอนุบาลท่าตะโก 
  ๔. นายสุชิน สังข์เดช   ผู้อํานวยการโรงเรียนวังวิทยา 
  ๕. นางสาวอุทัยวรรณ วงศ์เหรียญไทย ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านพนมรอก 

 รวมท้ังสิ้น ๕ คน ซึ่งผู้วิจัยได้ไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง รายละเอียดของข้อมูลการสัมภาษณ์
รวมท้ังภาพถ่ายได้นําเสนอในภาคผนวกของงานวิจัยน้ี 

๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ๓.๖.๑ การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดกระทําข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ดําเนินการดังน้ี 
๑. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
๒. ตรวจและให้คะแนนแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยกําหนดนํ้าหนักคะแนน คือ 

เห็นด้วยมากที่สุด   ให้ค่าเท่ากับ ๕ 
เห็นด้วยมาก   ให้ค่าเท่ากับ ๔ 
เห็นด้วยปานกลาง  ให้ค่าเท่ากับ ๓ 
เห็นด้วยน้อย   ให้คา่เท่ากับ ๒ 
เห็นด้วยน้อยที่สุด  ให้ค่าเท่ากับ ๑ 

กกกกกกกก ๓. นําคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ๔. นําผลการวิเคราะห์ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังน้ี 
      ค่าเฉลี่ย    เกณฑ์การแปลความ 
          ๔.๕๐ – ๕.๐๐   มากที่สุด 
                 ๓.๕๐ – ๔.๔๙   มาก 

๒.๕๐ – ๓.๔๙   ปานกลาง        
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๑.๕๐ – ๒.๔๙   น้อย 
       ๑.๐๐ – ๑.๔๙   น้อยที่สุด  

๕. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการดังน้ี 
   ๕.๑ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
   ๕.๒ วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และ   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)    

๕.๓ ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ 
บุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยใช้สถิติตามลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบที (t-test) 
ในกรณีตัวแปรต้นสองตัวและการทดสอบเอฟ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว            
(F– test/One way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นต้ังแต่สามตัวข้ึนไป และเมื่อพบว่ามีความแตกต่าง  
จึงทําการเปรียบเทียบรายคู่โดยมีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 
และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์เชิงซ้อน (R) 
   ๕.๔ วิเคราะห์และสรุปผลแบบสอบถามปลายเปิดความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 ๓.๖.๒ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
 ๑. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
                       - ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถามใช้สูตรดังน้ี 
 
                   N

R
IOC 

 
 

เมื่อ      IOC คือ ค่าความสอดคล้องของเน้ือหาตรงกับขอบข่ายของเน้ือหา   
  R  คือ ผลรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
      N คือ จํานวนผู้เชียวชาญ 
 โดยที่ 
       R = +๑ เมือ่ผู้ทรงคุณวุฒใิห้ความเห็นว่าแน่ใจว่าเน้ือหาตรงกับขอบข่ายของเน้ือหามีความ
เหมาะสม 
    R = ๐ เมื่อผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าไม่แน่ใจว่าเน้ือหาตรงกับขอบข่ายของเน้ือหามีความ
เหมาะสม 
    R = -๑ เมื่อผู้เช่ียวชาญให้ความเห็นว่าแน่ใจว่าเน้ือหาตรงกับขอบข่ายของเน้ือหาไม่มีความ
เหมาะสม 
  - ตรวจสอบความเช่ือมั่นด้วยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
alpha  coefficient) ใช้สูตรดังน้ี  
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 เมื่อ α  = ค่าวามเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
       k  = จํานวนข้อของแบบสอบถาม 

   = ผลรวมค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละข้อ 

    = ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามท้ังฉบับ 
 
๒) สถิติพรรณนา  ใช้สูตรดังน้ี         
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     เมื่อ P คือ ร้อยละ 
 X  คือ ค่าเฉลี่ย 
 S.D. คือ ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 N คือ ประชากรท้ังหมด 
    

  ๓) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ใช้สูตรดังนี้ 
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 เมื่อ  21,  คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มประชากรที่ ๑ และ ๒ 
       

2
1S 2

2S  คือ ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรที่ ๑ และ ๒ 
                1n 2n  คือ จํานวนประชากรท่ี ๑ และ ๒    

 
 
 

เมื่อ  F คือ    ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
   MSB  คือ    ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   MSW  คือ    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองผู้บริหารกับจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ เป็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยใช้วิธีการวิจัย     
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ผู้วิจัยนํา
แบบสอบถามที่รวบรวมได้จากผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน ๑๖๗ คน    
มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป การวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล    
ในวันสุดท้ายเป็นการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณแบ่งเป็น ๔ ส่วน 
ดังน้ี 
 ๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๔.๒ ระดับความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
 ๔ .๓ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ๔.๔ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด(LSD) 
 ๔.๕ สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิจัยคร้ังน้ี  ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร             
ทางการศึกษาระดับประถมศึกษา เป็นการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ของผู้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ในปีการศึกษา ๒๕๕๖ จํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น ๑๖๗ คน  
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เป็นกลุ่มศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี เมื่อวิเคราะห์สถานภาพโดยแจกแจงความถี่และคํานวณค่าร้อยละ
ได้ผลรายละเอียดในตารางดังต่อไปนี้ 
 ตารางที่ ๔.๑ แสดงจํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (n = ๑๖๗) จํานวน 
(n = ๑๖๗) 

ร้อยละ 

 ๑. เพศ                              ชาย 
                                    หญิง 

๖๐ 
๑๐๗ 

๓๕.๙ 
๖๔.๑ 

รวม ๑๖๗ ๑๐๐ 
 ๒. อายุ                               ตํ่ากว่า  ๓o ปี 
                                         ๓๑ –  ๓๙  ปี 
                                         ๔๐ -  ๔๙  ปี 
                                         ๕๐ – ๕๙  ปี 

๑๑ 
๒๗ 
๖๗ 

      ๖๒ 

๖.๖ 
๑๖.๒ 
๔o.๑ 
๓๗.๑ 

รวม ๑๖๗ ๑๐๐ 

๓. วุฒิการศึกษา                    ปริญญาตรี 
                                         ปริญญาโท 
                                         ปริญญาเอก 

๑๔๓ 
๒๓ 
๑ 

๘๕.๖ 
๑๓.๘ 

.๖ 
รวม ๑๖๗ ๑๐๐ 

๔. ประสบการณ์การปฏิบัติงาน  ไม่เกิน ๕ ปี 
                                         ๖ – ๑๐ ปี 
                                         ๑๑ – ๑๕ ปี 
                                         ๑๖ – ๒๐ ปี 
                                         ๒๑ ปีขึน้ไป 

๒๓ 
๑๒ 
๑๗ 
๔๑ 
๗๔ 

๑๓.๘ 
๗.๒ 
๑๐.๒ 
๒๔.๖ 
๔๔.๓ 

รวม ๑๖๗ ๑๐๐ 
๕. ตําแหน่งหน้าท่ี                   ผู้อํานวยการโรงเรียน 
                                         รองผู้อํานวยการโรงเรียน 
                                         รักษาการผู้อํานวยการโรงเรียน 
                                         คร ู
                                         บุคลากร/เจ้าหน้าที่ 

๑๓ 
- 
๑ 

๑๔๖ 
๗ 

๗.๘ 
- 
.๖ 

๘๗.๔ 
๔.๒ 

รวม ๑๖๗ ๑๐๐ 
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 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาระดับประถมศึกษา มีเพศหญิง เป็นจํานวน ๑๐๗ คน        
คิดร้อยละ ๖๔.๑ เรียงลําดับรองลงมาคือ เพศชาย เป็นจํานวน ๖๐ คน คิดร้อยละ ๓๕.๙  
 เมื่อกล่าวถึงอายุพบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา อายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปีมากที่สุดเป็นจํานวน ๖๗ คน  คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๑ รองลงมา
คืออายุ ๕๐-๕๙ ปี มีจํานวน ๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๑ ระหว่างอายุ ๓๑-๓๙ ปี จํานวน ๒๗ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๒ และอายุตํ่ากว่า ๓๐ ปี มีจํานวน ๑๑ คน น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๖.๖ 
 เมื่อกล่าวถึงวุฒิการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาระดับ
ประถมศึกษานครสวรรค์ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด เป็นจํานวน ๑๔๓ คิดเป็นร้อยละ 
๘๕.๖ รองลงมา คือวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท เป็นจํานวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๘       
และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก เป็นจํานวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๖ 
 เมื่อกล่าวถึงประสบการณ์การปฏิบัติงานพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษาระดับประถมศึกษา มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน ๒๑ ปีขึ้นไป มากที่สุดเป็นจํานวน ๗๔ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๓ รองลงมาคือระหว่าง ๑๖-๒๐ ปี เป็นจํานวน ๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๖    
ไม่เกิน ๕ ปี เป็นจํานวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๘ ระหว่าง ๑๑-๑๕ ปี เป็นจํานวน ๑๗ คน     
คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๒ และระหว่าง ๖-๑๐ ปี เป็นจํานวน ๑๒ คน น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๗.๒ 
 เมื่อกล่าวถึงตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษาระดับประถมศึกษา มีตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ครู มากที่สุด เป็นจํานวน     
๑๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๖ รองลงมาคือผู้อํานวยการโรงเรียน เป็นจํานวน ๑๓ คน คิดเป็น     
ร้อยละ ๗.๘ บุคลากร/เจ้าหน้าที่ เป็นจํานวน ๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๒ และรักษาการผู้อํานวยการ
โรงเรียน เป็นจํานวน ๑ คน น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๐.๖ 
 
 
 
๔.๒  ระดับความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
ตารางที่  ๔.๒  แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดของผู้บริหารกับ   
การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวม  
ดังน้ี 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ระดับประสิทธิภาพ 
(n = ๑๖๗  ) 

 (S.D.) แปลผล 

๑  ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษา ด้านเมตตา 

๔.๐๘ .๔๐๑ มาก 
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๒  ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษา ด้านกรุณา 

๔.๐๓ .๔๔๒ มาก 

๓  ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษา ด้านมุทิตา 

๔.๑๑ .๔๖๕ มาก 

๔ ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษา ด้านอุเบกขา 

๔.๐๖ .๔๗๒ มาก 

ภาพรวมท้ังหมด ๔.๐๗ .๓๗๗ มาก 

 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น
เ ก่ี ยว กับผู้ บ ริหาร กับการ จัดการท รัพยากร บุคคลของสถานศึกษาระ ดับประถมศึกษา                  
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =๔.๐๗) และเมื่อพิจารณาใน      
แต่ละด้าน คือ ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาด้านเมตตา ด้านกรุณา       
ด้านมุทิตาและด้านอุเบกขา ปรากฏว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี    
ด้านมุทิตา ( =๔.๑๑) ด้านเมตตา ( =๔.๐๘) ด้านอุเบกขา  ( =๔.๐๖) ด้านกรุณา ( =๔.๐๓) 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่  ๔.๓  แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดของผู้บริหารกับ   
การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา 
ข้อ รายการ  S.D ระดับ 

๑  
 

จัดทําข้อมูลประวัติบุคลากรที่จะใช้ประโยชน์ในการ
บริหารงานบุคลากรเป็นอย่างระบบ 

 
๔.๒๕ 

 
.๕๘๘ 

 
มาก 

๒ ให้บุคลากรมสีว่นร่วมวางแผนการปฏิบัติงานในโรงเรียน ๔.๐๔ .๕๐๒ มาก 

๓ 
 

บริหารงานบุคลากรให้ได้รับความเป็นธรรมจากการ
ปฏิบัติงานวางแผนงานวิชาการอย่างเท่าทียมกัน 

 
๓.๙๘ 

 
.๖๑๑ 

 
มาก 

๔ 
 

การบริหารการวางแผนงานบุคลากรด้วยความเที่ยงตรง  
ปราศจากอคติ 

    
   ๓.๘๖ 

 
.๖๓๙ 

 
มาก 

๕ 
 

มีการส่งเสริมบุคลากรให้เข้าอบรม ศึกษาต่อเพ่ือพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ และเพ่ิมพูนคุณวุฒิทีสู่งข้ึนไป 

 
๔.๓๐ 

 
.๕๖๕ 

 
มาก 
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รวมทั้งหมด ๔.๐๘ .๔๐๑ มาก 

กก จากตารางที่ ๔.๓ พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น
เก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลัก     
พรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =๔.๐๘) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของ       
ด้านเมตตา ก็พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก จัดเรียงตามลําดับจากมากไปหาน้อย คือ ข้อ ๕ ( =๔.๓๐)  
ข้อ ๑ ( =๔.๒๕) ข้อ ๒ ( =๔.๐๔) ข้อ ๓ ( =๓.๙๘) และข้อ ๔ ( =๓.๘๖)                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่  ๔.๔  แสดงค่าเฉลี่ย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดของผู้บริหารกับ   
การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  ด้านกรุณา 
ข้อ รายการ  S.D ระดับ 

๖ 
 

เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการกําหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
๔.๑๐ 

 
.๕๗๓ 

 
มาก 

๗ 
 

มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย 

 
๔.๐๒ 

 
.๖๗๒ 

 
มาก 

๘ 
 

มีความยุติธรรมในการกําหนดเกณฑ์การสอบเข้า
เป็นบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 

 
๓.๙๐ 

 
.๖๖๑ 

 
มาก 

๙ 
 

บุคลากรบริหารงานวิชาการร่วมกับเพ่ือนด้วย
ความปรารถนาที่ดีต่อเพ่ือนๆ ร่วมงาน 

 
๔.๐๔ 

 
.๕๓๗ 

 
มาก 

๑๐ 
 

ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้เสนอความต้องการ
ในการพัฒนาตนเอง อย่างต่อเน่ืองเท่าเทียมกัน 

 
๔.๑๑ 

 
.๖๑๑ 

 
มาก 

 
รวมทั้งหมด ๔.๐๓ .๔๔๒ มาก 

 จากตารางที่ ๔.๔ พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับ       
ผู้บริหารกับจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔     
ด้านกรุณา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =๔.๐๓) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อ ๑๐ ส่งเสริม

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๘๔ 
 

สนับสนุนให้บุคลากรได้เสนอความต้องการในการพัฒนาตนเอง อย่างต่อเน่ืองเท่าเทียมกัน         
( =๔.๑๑) มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ตามมาด้วย ข้อ ๖ ( =๔.๑๐) ข้อ ๙ ( =๔.๐๔) ข้อ ๗ ( =๔.๐๒) 
และข้อ ๘ ( =๓.๙๐) ซึ่งมีค่าคะแนนเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ 
 
 
 

 

 

 

 

ตาราง  ๔.๕  แสดงค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดของผู้บริหารกับ      
การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตา 
ข้อ รายการ  S.D ระดับ 

๑๑ มีการกล่าวช่ืนชม ในการทําความดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ๔.๐๔ .๖๕๘ มาก 

๑๒ ยินดีให้คําแนะนําปรึกษาแก่บุคลากรอย่างเพียงพอ ๔.๐๗ .๖๑๒ มาก 

๑๓ สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ๔.๐๙ .๖๐๙ มาก 

๑๔ 
 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนพัฒนา   

 
๔.๑๑ 

 
.๖๓๑ 

 
มาก 

๑๕ 
 

ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าในตําแหน่งที่สูง
ขั้นอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

 
๔.๓๐ 

 
.๖๓๕ 

 
มาก 

 รวมทั้งหมด ๔.๑๑ .๔๖๕ มาก 

 จากตารางที่ ๔.๕ พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับ       
ผู้บริหารกับจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔     
ด้านมุทิตาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =๔.๑๑) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของด้านมุทิตาก็พบว่า 
ทุกข้อในด้านน้ีอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงจากค่ามากไปหาน้อยได้ดังน้ี ข้อ ๑๕ ( =๔.๓๐) ข้อ ๑๔ 
( =๔.๑๑) ข้อ ๑๓ ( =๔.๐๙) ข้อ ๑๒ ( =๔.๐๗) และข้อ ๑๑ ( =๔.๐๔)      
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ตารางที่  ๔.๖ แสดงค่าเฉล่ีย ( )และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดของผู้บริหารกับ      
การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา 
ข้อ รายการ S.D ระดับ 
๑๖ 
 

เป็นธรรม ในการแก้ไขการปฏิบัติงานของบุคลากร
อย่างสร้างสรรค์ 

 
๔.๑๐ 

 
   .๖๐๘ 

 
มาก 

๑๗ 
 

เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการประเมินผล
การปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม  

 
๔.๐๕ 

 
.๕๗๓ 

 
มาก 

๑๘ 
 

ประเมินบุคลากรด้วยผลงานทางวิชาการและการ
ปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง 

 
๔.๐๘ 

 
.๖๐๑ 

 
มาก 

๑๙ 
 

ผู้บริหารและครู  ให้ความเสมอภาคและเทา่เทียม
กันโดยไม่เลือกปฏิบัติกับผู้ปกครองทุกคน  

 
๔.๐๗ 

 
.๖๖๙ 

 
มาก 

๒๐ 
 

เมื่อมีปัญหา/อุปสรรคในการบริหารการวางแผน
งานบุคลากร ผู้บริหารสามารถใช้ความอดทนใน
การบริหารงานจนสําเร็จลุลว่ง  

 
 

๔.๐๕ 

 
 

.๕๖๘ 

 
 

มาก 
 รวมทั้งหมด ๔.๐๖ .๔๗๒ มาก 

 จากตารางที่ ๔.๖ พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับ       
ผู้บริหารกับจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔     
ด้านอุเบกขา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =๔.๐๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ
มากซึ่งเรียงลําดับจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ข้อ ๑๖ ( =๔.๑๐) ข้อ ๑๘ ( =๔.๐๘) ข้อ ๑๙       
( =๔.๐๗) และข้อ ๑๗ กับข้อ ๒๐ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ( =๔.๐๕)     
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๘๖ 
 

 
 
 
๔.๓ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา                    
ระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
ตารางที่  ๔.๗ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวม 

       (N=๑๖๗) 

ข้อ 
 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
เพศ 

 
N 
 

X̅ S.D t Sig 

๑ 
 
 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษา ด้านเมตตา 

ชาย ๖๐ ๓.๙๕๓ .๔๐๗ -๓.๒๖๖ .๐๐๑* 

หญิง ๑๐๗ ๔.๑๕๘ .๓๘๐   

๒ 
 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษา ด้านกรุณา          

ชาย ๖๐ ๔.๐๑๓ .๓๘๐ -.๔๑๕ .๖๗๙ 

หญิง 
 

๑๐๗ ๔.๐๔๓ .๔๗๕   

๓ 
 
 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษา ด้านมุทิตา 

ชาย ๖๐ ๔.๑๑ .๔๙๐ -.๐๖๔ .๙๔๙ 

หญิง ๑๐๗ ๔.๑๒ .๔๕๒   
๔ 
 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษา ด้านอุเบกขา 

ชาย ๖๐ ๔.๐๓ .๔๓๕ -.๗๓๙ .๔๖๑ 

หญิง ๑๐๗ ๔.๐๘ .๔๙๒   
 

 รวมท้ังหมด ชาย ๖๐ ๔.๐๒๙ .๓๔๔ -๑.๒๑๙ .๒๒๕ 

หญิง ๑๐๗ ๔.๑๐๓ .๓๙๔   

 จากตารางที่ ๔.๗  พบว่า ในภาพรวมทั้งหมด (Grand Total) เพศชายและเพศหญิง      
ไม่มีความแตกต่างกันในความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ที่ระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เพศชายและ
เพศหญิง มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในเรื่องผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาด้านเมตตาที่ระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ 

นอกจากน้ีด้านกรุณา ด้านมุทิตาและด้านอุเบกขา เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น   
ที่ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๘๗ 
 

ตารางที่ ๔.๘  การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  

          (N=๑๖๗) 

ข้อ 
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ด้านเมตตา 
เพศ 

 
N 
 

X ̅ S.D. t sig 

๑ จัดทําข้อมูลประวัติบุคลากรท่ีจะใช้
ประโยชน์ในการบริหารงานบุคลากรเป็น
อย่างระบบ 

ชาย 
หญิง

๖๐ 
๑๐๗ 

๔.๑๘ 
๔.๒๙ 

.๖๗๖ 

.๕๓๒ 
-๑.๑๒๒ 

 
.๒๖๓ 

 

๒ 
 

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมวางแผนการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียน 

ชาย 
หญิง

๖๐ 
๑๐๗ 

๓.๙๕ 
๔.๐๘ 

.๕๖๕ 

.๔๕๘ 
-๑.๖๖๖ 

 
.๐๙๘ 

 

๓ 
 
 

บริหารงานบุคลากรให้ได้รับความเป็น
ธรรมจากการปฏิบัติงานวางแผนงาน
วิชาการอย่างเท่าทียมกัน 

ชาย 
หญิง 
 

๖๐ 
๑๐๗ 

 

๓.๘๐ 
๔.๐๗ 

 

.๖๓๒ 

.๔๗๘ 
 

-๒.๘๔๙ 
 
 

.๐๐๕* 
 
 

๔ 
 

การบริหารการวางแผนงานบุคลากรด้วย
ความเที่ยงตรง  ปราศจากอคติ 

ชาย 
หญิง

๖๐ 
๑๐๗ 

๓.๖๘ 
๓.๙๖ 

.๕๙๖ 

.๖๔๓ 
-๒.๗๖๒ 

 
.๐๐๖* 

 
๕ 
 
 

มีการส่งเสริมบุคลากรให้เข้าอบรม 
ศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาความรู้
ความสามารถ และเพ่ิมพูนคุณวุฒิท่ี
สูงข้ึนไป 

ชาย 
หญิง 
 

๖๐ 
๑๐๗ 

 

๔.๑๕ 
๔.๓๘ 

 

.๕๑๕ 

.๕๗๗ 
 

-๒.๖๐๒ 
 
 

.๐๑๐* 
 
 

 รวมท้ังหมด ชาย 
หญิง

๖๐ 
๑๐๗ 

๓.๙๕๓ 
๔.๑๕๘ 

.๔๐๗ 

.๓๘๐ 
-๓.๒๖๖ .๐๐๑* 

 ตารางที่ ๔.๘ พบว่าโดยภาพรวม ด้านเมตตา จําแนกตามเพศ มีค่า t = -๓.๒๖๖        
sig ที่ .๐๕ น่ันคือ เพศหญิงมีคะแนนเฉล่ียต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ แตกต่างกับเพศชายที่ระดับนัยสําคัญที่ระดับ .๐๕      
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อก็พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีระดับความคิดเห็นในด้านเมตตาแตกต่างกัน
ที่ระดับนัยสําคัญในข้อ ๓ ข้อ ๔ และข้อ ๕ ที่ระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ 

 

 

 

 

 
ตารางที่ ๔.๙  การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

        (N=๑๖๗) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๘๘ 
 

 
ข้อ 
 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

   ด้านกรุณา 
เพศ 

 
N 
 

X ̅ S.D. t sig 

๖ 
 

เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ชาย 
หญิง 
 

๖๐ 
๑๐๗ 

๔.๐๓ 
๔.๑๓ 

 

.๔๕๐ 

.๖๓๑ 
-๑.๐๕๖ 

 
.๒๙๓ 

 

๗ 
 

มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่า
เทียมกันทุกฝ่าย 

ชาย 
หญิง 
 

๖๐ 
๑๐๗ 

 

๓.๙๗ 
๔.๐๕ 

 

.๖๑๐ 

.๗๐๖ 
 

-.๗๓๘ 
 

.๔๖๒ 
 
 

๘ 
 

มีความยุติธรรมในการกําหนดเกณฑ์
การสอบเข้าเป็นบุคลากรอย่างเท่าเทียม 

ชาย 
หญิง 

๖๐ 
๑๐๗ 

๓.๘๘ 
๓.๙๒ 

 

.๖๖๖ 

.๖๖๐ 
 

‐.๓๐๕ 
 

.๗๖๑ 
 

๙ 
 

บุคลากรบริหารงานวิชาการร่วมกับ
เพ่ือนด้วยความปรารถนาท่ีดีต่อเพ่ือนๆ 
ร่วมงาน 

ชาย 
หญิง 
 

๖๐ 
๑๐๗ 

 

๔.๐๓ 
๔.๐๔ 

 

.๕๕๑ 

.๕๓๑ 
 

-.๐๔๗ 
 

.๙๖๓ 
 
 

๑๐ 
 

ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้เสนอ
ความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน 

ชาย 
หญิง 
 

๖๐ 
๑๐๗ 

 

๔.๑๕ 
๔.๐๘ 

 

.๕๗๗ 

.๖๓๑ 
 

.๖๖๐ 
 

.๕๐๖ 
 

 รวมท้ังหมด ชาย 
หญิง 

๖๐ 
๑๐๗ 

๔.๐๑๓ 
๔.๐๔๓ 

.๓๘๐ 

.๔๗๕ 
-.๔๑๕ .๖๗๙ 

 ตารางที่ ๔.๙  พบว่าโดยภาพรวม ด้านกรุณา เพศชายและเพศหญิงไม่มีความคิดเห็นที่
แตกต่างกันต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของด้าน
กรุณาก็พบว่า ทุกข้อความคิดเห็นต่อผู้บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในด้านกรุณาแตกต่างกัน 
 

 

 

 

 

ตารางที่ ๔.๑๐ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

         (N=๑๖๗) 
 

ข้อ 
 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔  ด้านมุทิตา 

เพศ 
 

N 
 

X ̅ S.D. t sig 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๘๙ 
 

๑๑ มีการกล่าวชื่นชม ในการทําความดี
ต่อเพ่ือนร่วมงาน 

ชาย 
หญิง 

๖๐ 
๑๐๗ 

๔.๐๒ 
๔.๐๕ 

.๗๐๑ 

.๖๗๕ 
-.๒๘๓ 

 
.๗๗๘ 

 

๑๒ 
 

ยินดีให้คําแนะนําปรึกษาแก่บุคลากร
อย่างเพียงพอ  

ชาย 
หญิง 

๖๐ 
๑๐๗ 

๔.๐๘ 
๔.๐๖ 

.๖๑๙ 

.๖๑๒ 
.๒๗๕ 

 
.๗๘๔ 

 

๑๓ สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรร่วม
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

ชาย 
หญิง 

๖๐ 
๑๐๗ 

๔.๑๓ 
๔.๐๗ 

.๖๗๖ 

.๕๗๑ 
.๖๙๐ 

 
.๔๙๑ 

 

๑๔ 
 

นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมาใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนพัฒนา 

ชาย 
หญิง 

๖๐ 
๑๐๗ 

๔.๑๐ 
๔.๑๑ 

.๖๘๑ 

.๖๐๔ 
-.๑๑๙ 

 
.๙๐๕ 

 

๑๕ 
 

ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ
ความก้าวหน้าในตําแหน่งท่ีสูงข้ัน
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

ชาย 
หญิง 

๖๐ 
๑๐๗ 

๔.๒๕ 
๔.๓๓ 

.๖๘๐ 

.๖๑๑ 
-.๗๕๑ 

 
.๔๕๔ 

 

 รวมท้ังหมด ชาย 
หญิง 

๖๐ 
๑๐๗ 

๔.๑๑ 
๔.๑๒ 

.๔๙๐ 

.๔๕๒ 
-.๐๖๔ .๙๔๙ 

 ตารางที่ ๔.๑๐ พบว่าโดยภาพรวม ด้านมุทิตา พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในด้านมุทิตาก็พบว่า ทุกข้อเพศ
ชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญที่ระดับ .๐๕ เช่นเดียวกับภาพรวม 
 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ ๔.๑๑  การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

        (N=๑๖๗) 
 

ข้อ 
 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔

ด้านอุเบกขา 
เพศ 

 
N 
 

X ̅ S.D. t sig 

๑๖ เป็นธรรม ในการแก้ไขการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอย่างสร้างสรรค ์

ชาย 
หญิง 
 

๖๐ 
๑๐๗ 

๔.๐๘ 
๔.๑๑ 

 

.๕๙๑ 

.๖๑๙ 
-.๒๙๓ 

 
 

.๗๗๐ 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๙๐ 
 

๑๗ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็น
ธรรม  

ชาย 
หญิง 
 

๖๐ 
๑๐๗ 

๔.๐๗ 
๔.๐๕ 

 

.๕๔๘ 

.๕๘๙ 
 

.๒๑๕ 
 
 

.๘๓๐ 
 
 

๑๘ ประเมินบุคลากรด้วยผลงานทางวิชาการ
และการปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง 

ชาย 
หญิง 
 

๖๐ 
๑๐๗ 

๓.๙๘ 
๔.๑๓ 

 

.๕๙๖ 

.๖๐๐ 
 

-๑.๕๒๘ 
 
 

.๑๒๙ 
 
 

๑๙ ผู้บริหารและครู  ให้ความเสมอภาคและ
เท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติกับ
ผู้ปกครองทุกคน  

ชาย 
หญิง 
 

๖๐ 
๑๐๗ 

๔.๐๐ 
๔.๑๐ 

 

.๗๕๙ 

.๖๑๓ 
 

-.๙๕๓ 
 
 

.๓๔๒ 
 
 

๒๐ เม่ือมีปัญหา/อุปสรรคในการบริหารการ
วางแผนงานบคุลากร ผู้บริหารสามารถใช้
ความอดทนในการบริหารงานจนสําเร็จ
ลุล่วง  

ชาย 
หญิง

๖๐ 
๑๐๗ 

๔.๐๓ 
๔.๐๖ 

.๕๕๑ 

.๕๘๐ 
-.๒๔๗ 

 
.๘๐๕ 

 

 รวมท้ังหมด ชาย 
หญิง

๖๐ 
๑๐๗ 

๔.๐๓ 
๔.๐๘ 

.๔๓๕ 

.๔๙๒ 
-.๗๓๙ .๔๖๑ 

 ตารางท่ี ๔.๑๑ พบว่าโดยภาพรวม ด้านอุเบกขา เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อ
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ด้านอุเบกขาไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของด้านอุเบกขาก็
พบว่าเช่นเดียวกันทุกๆข้อ เพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกันในความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับ
การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ 

 

 

 
ตารางที่  ๔.๑๒ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในภาพรวม จําแนกตามอายุ  

         (n=๑๖๗) 
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑  ผู้ บ ริ ห า ร กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านเมตตา   

ระหว่างกลุ่ม ๑.๕๕๖ ๓ .๕๑๙ ๓.๓๕๔ .๐๒๐* 
ภายในกลุ่ม ๒๕.๑๙๗ ๑๖๓ .๑๕๕   

รวม ๒๖.๗๕๓ ๑๖๖    
๒  ผู้ บ ริ ห า ร กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านกรุณา  

ระหว่างกลุ่ม ๒.๑๒๙ ๓ .๗๑๐ ๓.๘๐๘ .๐๑๑* 
ภายในกลุ่ม ๓๐.๓๗๖ ๑๖๓ .๑๘๖   

รวม ๓๒.๕๐๕ ๑๖๖    
๓  ผู้ บ ริ ห า ร กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านมุทิตา     

ระหว่างกลุ่ม ๑.๓๔๑ ๓ .๔๔๗ ๒.๑๐๗ .๑๐๑ 
ภายในกลุ่ม ๓๔.๕๘๔ ๑๖๓ .๒๑๒   

รวม ๓๕.๙๒๕ ๑๖๖    

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๙๑ 
 

๔  ผู้ บ ริ ห า ร กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านอุเบกขา           

ระหว่างกลุ่ม ๑.๕๔๘ ๓ .๕๑๖ ๒.๓๖๙ .๐๗๓ 
ภายในกลุ่ม ๓๕.๔๘๗ ๑๖๓ .๒๑๘   

รวม ๓๗.๐๓๔ ๑๖๖    
รวมท้ังหมด ระหว่างกลุ่ม ๑.๕๙๙ ๓ .๕๓๓ ๓.๙๓๖ .๐๑๐* 

ภายในกลุ่ม ๒๒.๐๗๐ ๑๖๓ .๑๓๕   
รวม ๒๓.๖๖๙ ๑๖๖    

 *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
            จากตาราง พบว่าในภาพรวม จําแนกตามอายุ เก่ียวกับความคิดเห็นในการเปรียบเทียบ 
ผู้บริหารกับจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔    
พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ ในภาพรวมและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ในข้อ ๑, ข้อ ๒ ความคิดเห็นในแต่ละข้อของผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกันโดยจําแนกตามอายุที่
ระดับนัยสําคัญ .๐๕ เช่นเดียวกัน ดังน้ัน จึงต้องทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธี (LSD) 
 
 
 
 
 
ตารางที่  ๔.๑๓ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยจําแนกตามอายุ   

      (n=๑๖๗) 
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑ จัดทําข้อมูลประวัติบุคลากรท่ีจะ
ใช้ประโยชน์ ในการบริหารงาน
บุคลากรเป็นอย่างระบบ 

ระหว่างกลุ่ม .๕๐๑ ๓ .๑๖๗ .๔๗๘ .๖๘๘ 

ภายในกลุ่ม ๕๖.๙๓๖ ๑๖๓ .๓๔๙   

  รวม ๕๗.๔๓๗ ๑๖๖    

๒   ใ ห้ บุ ค ล าก ร มี ส่ วน ร่ วม ว า ง
แผนการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .๔๙๖ ๓ .๑๖๕ .๖๕๓ .๕๘๒ 
ภายในกลุ่ม ๔๑.๒๘๘ ๑๖๓ .๒๕๓   

  รวม ๔๑.๗๘๔ ๑๖๖    

๓  บริหารงานบุคลากรให้ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงาน
วางแผนงานวิชาการอย่างเท่าทียม
กัน 

ระหว่างกลุ่ม ๔.๑๒๘ ๓ ๑.๓๗๖ ๓.๘๘๒ .๐๑๐* 
ภายในกลุ่ม ๕๗.๗๗๖ ๑๖๓ .๓๕๔   

  รวม ๖๑.๙๐๔ ๑๖๖    

๔  การบ ริหารการวางแผนงาน
บุ ค ล า ก ร ด้ ว ย ค ว า ม เ ที่ ย ง ต ร ง  
ปราศจากอคติ 

ระหว่างกลุ่ม ๔.๔๔๑ ๓ ๑.๔๘๐ ๓.๘๐๖ .๐๑๑* 

ภายในกลุ่ม ๖๓.๓๙๒ ๑๖๓ .๓๘๙   

  รวม ๖๗.๘๓๒ ๑๖๖    

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๙๒ 
 

๕  มีการส่งเสริมบุคลากรให้เข้า
อบรม ศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และเพ่ิมพูนคุณวุฒิท่ี
สูงข้ึนไป 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๘๓๘ ๓ .๙๔๖ ๓.๐๗๒ .o๒๙* 

ภายในกลุ่ม ๕๐.๑๙๒ ๑๖๓ .๓๐๘   

  รวม ๕๓.๐๓๐ ๑๖๖    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๕๕๖ ๓ .๕๑๙ ๓.๓๕๔ .๐๒๐* 

ภายในกลุ่ม ๒๕.๑๙๗ ๑๖๓ .๑๕๕   

  รวม ๒๖.๗๕๓ ๑๖๖    

 จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามอายุ ด้านเมตตา เก่ียวกับความคิดเห็นในการ
เปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา             
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ พบว่า มีความแตกต่างอย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ ในภาพรวมและ    
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในข้อ ๓ , ข้อ ๔ ,ข้อ ๕ ความคิดเห็นในแต่ละข้อของผู้ตอบ
แบบสอบถามแตกต่างกันโดยจําแนกตามอายุที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ เช่นเดียวกัน 
ตารางที่  ๔ .๑๔  การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยจําแนกตามอายุ  
                (n=๑๖๗) 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการกําหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม .๙๔๒ ๓ .๓๑๔ .๙๕๖ .๔๑๕ 
ภายในกลุ่ม ๕๓.๕๒๕ ๑๖๓ .๓๒๘   

รวม ๕๔.๔๖๗ ๑๖๖    
๒  มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๘๘๔ ๓ .๖๒๘ ๑.๔๐๑ .๒๔๔ 
ภายในกลุ่ม ๗๓.๐๖๒ ๑๖๓ .๔๔๘   

รวม ๗๔.๙๔๖ ๑๖๖    
๓  มีความยุติธรรมในการกําหนด
เกณฑ์การสอบเข้าเป็นบุคลากร
อย่างเท่าเทียมกัน 

ระหว่างกลุ่ม ๖.๔๕๔ ๓ ๒.๑๕๑ ๕.๓๑๒ .๐๐๒* 

ภายในกลุ่ม ๖๖.๐๑๓ ๑๖๓ .๔๐๕   
รวม ๗๒.๔๖๗ ๑๖๖    

๔  บุคลากรบริหารงานวิชาการ
ร่วมกับเพ่ือนด้วยความปรารถนาท่ีดี
ต่อเพ่ือนๆ ร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๕๘๗ ๓ .๕๒๙ ๑.๘๖๗ .๑๓๗ 

ภายในกลุ่ม ๔๖.๑๙๗ ๑๖๓ .๒๘๓   
รวม ๔๗.๗๘๔ ๑๖๖    

๕ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้
เสนอความต้องการในการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน 

ระหว่างกลุ่ม ๓.๖๕๓ ๓ ๑.๒๑๘ ๓.๓๙๘ .๐๑๙* 

ภายในกลุ่ม ๕๘.๔๐๗ ๑๖๓ .๓๕๘   

รวม ๖๒.๐๖๐ ๑๖๖    

 ระหว่างกลุ่ม ๒.๑๒๙ ๓ .๗๑๐ ๓.๘๐๘ .๐๑๑* 
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รวม ภายในกลุ่ม ๓๐.๓๗๖ ๑๖๓ .๑๘๖   
รวม ๓๒.๕๐๕ ๑๖๖    

 จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามอายุ ด้านเมตตา เก่ียวกับความคิดเห็นในการ
เปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตาม       
หลักพรหมวิหาร ๔ พบว่า มีความแตกต่างอย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ ในภาพรวมและ         
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในข้อ ๓, ข้อ ๕ ความคิดเห็นในแต่ละข้อของผู้ตอบแบบสอบถาม
แตกต่างกันโดยจําแนกตามอายุที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ เช่นเดียวกัน 

 

 
ตารางที่ ๔ .๑๕ การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  โดยจําแนกตามอายุ  

         (n=๑๖๗) 
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตา  

แหล่งความ
แปรปรวน 

 
$$ 

 
df 

 
MS 

 
F 

 
Sig 

๑ มีการกล่าวชื่นชม ในการทําความ
ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๙๕๖ ๓ .๖๕๒ ๑.๕๒๒ .๒๑๑ 
ภายในกลุ่ม ๖๙.๘๒๘ ๑๖๓ .๔๒๘   

รวม ๗๑.๗๘๔ ๑๖๖    

๒   ยินดีให้คําแนะนําปรึกษาแก่
บุคลากรอย่างเพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม ๓.๐๐๖ ๓ ๑.๐๐๒ ๒.๗๕๕ .๐๔๔ 
ภายในกลุ่ม ๕๙.๒๗๐ ๑๖๓ .๓๖๔   

รวม ๖๒.๒๗๕ ๑๖๖    
๓ สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรร่วม
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

ระหว่างกลุ่ม ๓.๑๖๐ ๓ ๑.๐๕๓ ๒.๙๓๕ .๐๓๕ 

ภายในกลุ่ม ๕๘.๔๙๓ ๑๖๓ .๓๕๙   

รวม ๖๑.๖๕๓ ๑๖๖    
๔  นําผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมาใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนพัฒนา 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๓๒๑ ๓ .๗๗๔ ๑.๙๗๘ .๑๑๙ 
ภายในกลุ่ม ๖๓.๗๓๙ ๑๖๓ .๓๙๑   

รวม ๖๖.๐๖๐ ๑๖๖    

๕  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ รั บ
ความก้าวหน้าในตําแหน่งท่ีสูงข้ัน
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

ระหว่างกลุ่ม .๑๘๔ ๓ .๐๖๑ .๑๕๐ .๙๓๐ 
ภายในกลุ่ม ๖๖.๘๔๕ ๑๖๓ .๔๑๐   

รวม ๖๗.๐๓๐ ๑๖๖    
 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๓๔๑ ๓ .๔๔๗ ๒.๑๐๗ .๑๐๑ 
ภายในกลุ่ม ๓๔.๕๘๔ ๑๖๓ .๒๑๒   

รวม ๓๕.๙๒๕ ๑๖๖    
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 จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามอายุ ด้านมุทิตา ค่า F ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่  
.๐๕ แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตา ไม่แตกต่าง
กัน/เหมือนกัน ดังน้ัน จึงไม่มีความจําเป็นที่จะต้องเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (LSD) อีกต่อไป 
 
 
ตารางที่ ๔ .๑๖  การแสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยจําแนกตามอายุ  
                 (n=๑๖๗) 
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑   เป็ นธรรมในการแก้ ไขการ
ปฏิ บั ติ ง านของบุ คล ากรอ ย่ า ง
สร้างสรรค์  

ระหว่างกลุ่ม ๑.๘๑๘ ๓ .๖๐๖ ๑.๖๖๒ .๑๗๗ 

ภายในกลุ่ม ๕๙.๔๕๑ ๑๖๓ .๓๖๕   

รวม ๖๑.๒๖๙ ๑๖๖    
๒   เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๖๔๒ ๓ .๕๔๗ ๑.๖๘๗ .๑๗๒ 
ภายในกลุ่ม ๕๒.๘๗๓ ๑๖๓ .๓๒๔   

รวม ๕๔.๕๑๕ ๑๖๖    

๓   ประเมินบุคลากรด้วยผลงาน
ทางวิชาการและการปฏิบัติงานด้วย
ความเป็นกลาง 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๒๓๔ ๓ .๔๑๑ ๑.๑๔๑ .๓๓๔ 

ภายในกลุ่ม ๕๘.๗๕๔ ๑๖๓ .๓๖๐   

รวม ๕๙.๙๘๘ ๑๖๖    
๔ ผู้บริหารและครู ให้ความเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติกับผู้ปกครอง 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๑๓๙ ๓ .๗๑๓ ๑.๖๑๑ .๑๘๙ 
ภายในกลุ่ม ๗๒.๑๓๗ ๑๖๓ .๔๔๓   

รวม ๗๔.๒๗๕ ๑๖๖    
๕   เม่ือมีปัญหา/อุปสรรคในการ
บริหารการวางแผนงานบุคลากร 
ผู้บริหารสามารถใช้ความอดทนใน
การบริหารงานจนสําเร็จลุล่วง 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๐๗๗ ๓ .๖๙๒ ๒.๑๘๙ .๐๙๑ 
ภายในกลุ่ม ๕๑.๕๔๐ ๑๖๓ .๓๑๖   

รวม ๕๓.๖๑๗ ๑๖๖    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๕๔๘ ๓ .๕๑๖ ๒.๓๖๙ .๐๗๓ 
ภายในกลุ่ม ๓๕.๔๘๗ ๑๖๓ .๒๑๘   

รวม ๓๗.๐๓๔ ๑๖๖    

 จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามอายุ ด้านอุเบกขา ค่า F ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ .๐๕ แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริหารกับการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา ไม่แตกต่าง
กัน/เหมือนกัน ดังน้ัน จึงไม่มีความจําเป็นที่จะต้องเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (LSD) อีกต่อไป 
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ตารางที่  ๔.๑๗  แสดงการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  ในภาพรวม จําแนกตามวุฒิการศึกษา  
             (n=๑๖๗) 
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑ ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษา ด้านเมตตา   

ระหว่างกลุ่ม .๕๘๘ ๓ .๑๙๖ ๑.๒๒๑ .๓๐๔ 
ภายในกลุ่ม ๒๖.๑๖๕ ๑๖๓ .๑๖๑   

รวม ๒๖.๗๕๓ ๑๖๖    
๒ ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษา ด้านกรุณา  

ระหว่างกลุ่ม .๒๓๗ ๓ .๐๗๙ .๔๐๐ .๗๕๓ 
ภายในกลุ่ม ๓๒.๒๖๘ ๑๖๓ .๑๙๘   

รวม ๓๒.๕๐๕ ๑๖๖    
๓ ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษา ด้านมุทิตา     

ระหว่างกลุ่ม .๒๓๗ ๓ .๐๗๙ .๔๐๐ .๗๕๓ 
ภายในกลุ่ม ๓๒.๒๖๘ ๑๖๓ .๑๙๘   

รวม ๓๒.๕๐๕ ๑๖๖    
๔ ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษา ด้านอุเบกขา   

ระหว่างกลุ่ม .๔๗๓ ๓ .๑๕๘ .๗๐๓ .๕๕๑ 
ภายในกลุ่ม ๓๖.๕๖๑ ๑๖๓ .๒๒๔   

รวม ๓๗.๐๓๔ ๑๖๖    
 

รวมท้ังหมด 
ระหว่างกลุ่ม .๓๗๗ ๓ .๑๒๖ .๘๘๐ .๔๕๓ 
ภายในกลุ่ม ๒๓.๒๙๒ ๑๖๓ .๑๔๓   

รวม ๒๓.๖๖๙ ๑๖๖    

 จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามวุฒิการศึกษา ค่า F ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ .๐๕ แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารการ
จัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไม่แตกต่างกัน/
เหมือนกัน ดังน้ัน จึงไม่มีความจําเป็นที่จะต้องเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (LSD) อีกต่อไป จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ๔ .๑๘ แสดงการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา   
                (n=๑๖๗) 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก   

พรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 
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๑ จัดทําข้อมูลประวัติบุคลากรท่ี
จะใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน
บุคลากรเป็นอย่างระบบ 

ระหว่างกลุ่ม .๖๕๑ ๓ .๒๑๗ .๖๒๓ .๖๐๑ 

ภายในกลุ่ม ๕๖.๗๘๖ ๑๖๓ .๓๔๘   
รวม ๕๗.๔๓๗ ๑๖๖    

๒   ใ ห้บุคลากรมีส่ วนร่ วมวาง
แผนการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .๔๐๙ ๓ .๑๓๖ .๕๓๗ .๖๕๗ 

ภายในกลุ่ม ๔๑.๓๗๕ ๑๖๓ .๒๕๔   

รวม ๔๑.๗๘๔ ๑๖๖    
๓  บริหารงานบุคลากรให้ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงาน
วางแผนงานวิชาการอย่างเท่าทียม
กัน 

ระหว่างกลุ่ม .๙๙๘ ๓ .๓๓๓ .๘๙๐ .๔๔๗ 
ภายในกลุ่ม ๖๐.๙๐๖ ๑๖๓ .๓๗๔   

รวม ๖๑.๙๐๔ ๑๖๖    

๔ การบริหารการวางแผนงาน
บุ คลากรด้ วยความ เ ท่ี ย งตร ง  
ปราศจากอคติ 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๕๔๗ ๓ .๕๑๖ ๑.๒๖๘ .๒๘๗ 

ภายในกลุ่ม ๖๖.๒๘๕ ๑๖๓ .๔๐๗   

รวม ๖๗.๘๓๒ ๑๖๖    
๕  มีการส่งเสริมบุคลากรให้เข้า
อบรม ศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และเพ่ิมพูนคุณวุฒิ
ท่ีสูงข้ึนไป 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๗๖๐ ๓ .๕๘๗ ๑.๘๖๕ .๑๓๘ 

ภายในกลุ่ม ๕๑.๒๗๐ ๑๖๓ .๓๑๕   
รวม ๕๓.๐๓๐ ๑๖๖    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม .๕๘๘ ๓ .๑๙๖ ๑.๒๒๑ .๓๐๔ 

ภายในกลุ่ม ๒๖.๑๖๕ ๑๖๓ .๑๖๑   

รวม ๒๖.๗๕๓ ๑๖๖    

    จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านเมตตา ค่า F ไม่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .๐๕  แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ด้านเมตตา ไม่แตกต่างกัน/เหมือนกัน ดังน้ัน จึงไม่มีความจําเป็นที่จะต้องเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
(LSD) อีกต่อไป 
ตารางที่ ๔ .๑๙ แสดงการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา   
              (n=๑๖๗) 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ใ น ก า ร กํ า ห น ด ห น้ า ท่ี ค ว า ม
รับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม .๒๗๐ ๓ .๐๙๐ .๒๗๑ .๘๔๗ 
ภายในกลุ่ม ๕๔.๑๙๗ ๑๖๓ .๓๓๒   

รวม ๕๔.๔๖๗ ๑๖๖    

๒  มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมี ระหว่างกลุ่ม .๙๘๗ ๓ .๓๒๙ .๗๒๕ .๕๓๘ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๙๗ 
 

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย 

ภายในกลุ่ม ๗๓.๙๕๙ ๑๖๓ .๔๕๔   

รวม ๗๔.๙๔๖ ๑๖๖    
๓  มีความยุติธรรมในการกําหนด
เกณฑ์การสอบเข้าเป็นบุคลากร
อย่างเท่าเทียมกัน 

ระหว่างกลุ่ม .๘๓๑ ๓ .๒๗๗ .๖๓๐ .๕๙๖ 
ภายในกลุ่ม ๗๑.๖๓๖ ๑๖๓ .๔๓๙   

รวม ๗๒.๔๖๗ ๑๖๖    
๔  บุคลากรบริหารงานวิชาการ
ร่วมกับเพ่ือนด้วยความปรารถนาท่ีดี
ต่อเพ่ือนๆ ร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม .๐๓๘ ๓ .๐๑๓ .๐๔๓ .๙๘๘ 
ภายในกลุ่ม ๔๗.๗๔๖ ๑๖๓ .๒๙๓   

รวม ๔๗.๗๘๔ ๑๖๖    
๕ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้
เสนอความต้องการในการพัฒนา
ตนเอง  อย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน 

ระหว่างกลุ่ม .๙๐๖ ๓ .๓๐๒ .๘๐๕ .๔๙๓ 
ภายในกลุ่ม ๖๑.๑๕๔ ๑๖๓ .๓๗๕   

รวม ๖๒.๐๖๐ ๑๖๖    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม .๒๓๗ ๓ .๐๗๙ .๔๐๐ .๗๕๓ 

ภายในกลุ่ม ๓๒.๒๖๘ ๑๖๓ .๑๙๘   

รวม ๓๒.๕๐๕ ๑๖๖    

 จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านกรุณา ค่า F ไม่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .๐๕  แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา            
ไม่แตกต่างกัน/เหมือนกัน ดังน้ัน จึงไม่มีความจําเป็นที่จะต้องเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (LSD) อีกต่อไป 
 
 
ตารางที่ ๔ .๒๐ แสดงการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา   
               (n=๑๖๗) 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑ มีการกล่าวชื่นชม ในการทํา
ความดีต่อเพ่ือนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม .๑๗๓ ๓ .๐๕๘ .๑๓๑ .๙๔๑ 

ภายในกลุ่ม ๗๑.๖๑๑ ๑๖๓ .๔๓๙   
  รวม ๗๑.๗๘๔ ๑๖๖    

๒  ยินดีให้คําแนะนําปรึกษาแก่
บุคลากรอย่างเพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม .๓๓๓ ๓ .๑๑๑ .๒๙๒ .๘๓๑ 

ภายในกลุ่ม ๖๑.๙๔๒ ๑๖๓ .๓๘๐   

  รวม ๖๒.๒๗๕ ๑๖๖    
๓ สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากร
ร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๐๗๖ ๓ .๖๙๒ ๑.๘๙๔ .๑๓๓ 

ภายในกลุ่ม ๕๙.๕๗๖ ๑๖๓ .๓๖๕   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๙๘ 
 

  รวม ๖๑.๖๕๓ ๑๖๖    
๔นําผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมาใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนพัฒนา 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๒๖๙ ๓ .๔๒๓ ๑.๐๖๔ .๓๖๖ 

ภายในกลุ่ม ๖๔.๗๙๑ ๑๖๓ .๓๙๗   

  รวม ๖๖.๐๖๐ ๑๖๖    
๕  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ รั บ
ความก้าวหน้าในตําแหน่งท่ีสูงขั้น
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

ระหว่างกลุ่ม .๗๕๑ ๓ .๒๕๐ .๖๑๕ .๖๐๖ 

ภายในกลุ่ม ๖๖.๒๗๙ ๑๖๓ .๔๐๗   

  รวม ๖๗.๐๓๐ ๑๖๖    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .๒๓๗ ๓ .๐๗๙ .๔๐๐ .๗๕๓ 
ภายในกลุ่ม ๓๒.๒๖๘ ๑๖๓ .๑๙๘   

  รวม ๓๒.๕๐๕ ๑๖๖    

 จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านมุทิตา ค่า F ไม่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .๐๕  แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ด้านมุทิตา ไม่แตกต่างกัน/เหมือนกัน ดังน้ัน จึงไม่มีความจําเป็นที่จะต้องเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (LSD) 
อีกต่อไป 

 
ตารางที่ ๔ .๒๑ แสดงการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา   
                (n=๑๖๗) 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก  
พรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑  เ ป็ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร อ ย่ า ง
สร้างสรรค์  

ระหว่างกลุ่ม .๕๙๕ ๓ .๒๕๐ .๕๓๒ .๖๖๑ 

ภายในกลุ่ม ๖๐.๖๗๕ ๑๖๓ .๔๐๗   
รวม ๖๑.๒๒๖ ๑๖๖    

๒ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย
ความเป็นธรรม 

ระหว่างกลุ่ม .๐๘๕ ๓ .๐๒๘ .๐๘๕ .๙๖๘ 
ภายในกลุ่ม ๕๔.๔๓๐ ๑๖๓ .๓๓๔   

รวม ๕๔.๕๑๕ ๑๖๖    
๓ ประเมินบุคลากรด้วยผลงานทาง
วิชาการและการปฏิบัติงานด้วยความ
เป็นกลาง  

ระหว่างกลุ่ม ๑.๐๐๒ ๓ .๓๓๔ .๙๒๓ .๔๓๑ 
ภายในกลุ่ม ๕๘.๙๘๖ ๑๖๓ .๓๖๒   

รวม ๕๙.๙๘๘ ๑๖๖    
๔ ผู้บริหารและครู ให้ความเสมอภาค
และเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ
กับผู้ปกครองทุกคน 

ระหว่างกลุ่ม .๓๓๓ ๓ .๑๑๑ .๒๔๕ .๘๖๕ 

ภายในกลุ่ม ๗๓.๙๔๒ ๑๖๓ .๔๕๔   
รวม ๗๔.๒๗๕ ๑๖๖    
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๙๙ 
 

๕  เ ม่ื อ มีปัญหา / อุปสรรคในการ
บริหารการวางแผนงานบุคลากร 
ผู้บริหารสามารถใช้ความอดทนในการ
บริหารงานจนสําเร็จลุล่วง 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๘๙๔ ๓ .๖๓๑ ๑.๙๘๙ .๑๑๘ 
ภายในกลุ่ม ๕๑.๗๒๓ ๑๖๓ .๓๑๗   

รวม ๕๓.๖๑๗ ๑๖๖    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม .๔๗๓ ๓ .๑๕๘ .๗๐๓ .๕๕๑ 
ภายในกลุ่ม ๓๖.๕๖๑ ๑๖๓ .๒๒๔   

รวม ๓๗.๐๓๔ ๑๖๖    

 จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามวุฒิการศึกษา ด้านอุเบกขา ค่า F ไม่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .๐๕  แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ด้านอุเบกขา ไม่แตกต่างกัน/เหมือนกัน ดังน้ัน จึงไม่มีความจําเป็นที่จะต้องเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
(LSD) อีกต่อไป 
 
ตารางที่  ๔.๒๒  แสดงการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในภาพรวม จําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
                (n=๑๖๗) 

ผู้บริหารกับการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑  ผู้ บ ริ ห า ร กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านเมตตา   

ระหว่างกลุ่ม ๑.๑๘๗ ๔ .๒๙๗ ๑.๘๘๑ .๑๑๖ 

ภายในกลุ่ม ๒๕.๕๖๕ ๑๖๒ .๑๕๘   

รวม ๒๖.๗๕๓ ๑๖๖    

๒  ผู้ บ ริ ห า ร กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านกรุณา  

ระหว่างกลุ่ม ๒.๐๐๕ ๔ .๕๐๑ ๒.๖๖๓ .๐๓๔* 
ภายในกลุ่ม ๓๐.๕๐๐ ๑๖๒ .๑๘๘   

รวม ๓๒.๕๐๕ ๑๖๖    

๓  ผู้ บ ริ ห า ร กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านมุทิตา     

ระหว่างกลุ่ม ๑.๑๐๗ ๔ .๒๗๗ ๑.๒๘๘ .๒๗๗ 
ภายในกลุ่ม ๓๔.๘๑๘ ๑๖๒ .๒๑๕   

รวม ๓๕.๙๒๕ ๑๖๖    
๔  ผู้ บ ริ ห า ร กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านอุเบกขา           

ระหว่างกลุ่ม ๒.๒๒๕ ๔ .๕๕๖ ๒.๕๘๘ .๐๓๙* 
ภายในกลุ่ม ๓๔.๘๑๐ ๑๖๒ .๒๑๕   

รวม ๓๗.๐๓๔ ๑๖๖    
 

รวมท้ังหมด 
ระหว่างกลุ่ม ๑.๔๘๗ ๔ .๓๗๑ ๒.๗๑๒ .๐๓๒* 
ภายในกลุ่ม ๒๒.๑๘๓ ๑๖๒ .๑๓๗   

รวม ๒๓.๖๖๙ ๑๖๖    

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕         

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๑๐๐ 
 

               จากตาราง พบว่าในภาพรวม จําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน เก่ียวกับความ
คิดเห็นในการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ ในภาพรวมและ     
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในข้อ ๒, ข้อ ๔ ความคิดเห็นในแต่ละข้อของผู้ตอบแบบสอบถาม
แตกต่างกันโดยจําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงานท่ีระดับนัยสําคัญ .๐๕ เช่นเดียวกัน ดังน้ัน    
จึงต้องทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธี (LSD) 
 
 
 
ตารางที่ ๔ .๒๓ แสดงการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยจําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน  

         (n=๑๖๗) 
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร

บุคคลของสถานศึกษาตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ด้านเมตตา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑ จัดทําข้อมูลประวัติบุคลากรที่จะใช้
ประโยชน์ในการบริหารงานบุคลากร
เป็นอย่างระบบ 

ระหว่างกลุ่ม .๕๗๑ ๔ .๑๔๓ .๔๐๗ .๘๐๔ 

ภายในกลุ่ม ๕๖.๘๖๖ ๑๖๒ .๓๕๑   

รวม ๕๗.๔๓๗ ๑๖๖    

๒  ให้บุคลากรมีส่วนร่วมวางแผนการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๕๖๑ ๔ .๓๙๐ ๑.๕๗๒ .๑๘๔ 

ภายในกลุ่ม ๔๐.๒๒๓ ๑๖๒ .๒๔๘   

รวม ๔๑.๗๘๔ ๑๖๖    
๓  บริหารงานบุคลากรให้ได้รับความ
เป็นธรรมจากการปฏิบัติงานวางแผน
งานวิชาการอย่างเท่าทียมกัน 

ระหว่างกลุ่ม ๓.๗๐๘ ๔ .๙๒๗ ๒.๕๘๑ .๐๓๙ 

ภายในกลุ่ม ๕๘.๑๙๖ ๑๖๒ .๓๕๙   

รวม ๖.๙๐๔ ๑๖๖    
๔  กา รบ ริ ห า รก า ร ว า ง แผน ง าน
บุ ค ล า ก ร ด้ ว ย ค ว า ม เ ที่ ย ง ต ร ง  
ปราศจากอคติ 

ระหว่างกลุ่ม ๓.๒๖๔ ๔ .๘๑๖ ๒.๐๔๘ .๐๙๐ 

ภายในกลุ่ม ๖๔.๕๖๘ ๑๖๒ .๓๙๙   
รวม ๖๗.๘๓๒ ๑๖๖    

๕  มีการส่งเสริมบุคลากรให้เข้าอบรม 
ศึ ก ษ า ต่ อ เ พ่ื อ พั ฒ น า ค ว า ม รู้ 
ความสามารถ และเพ่ิมพูนคุณวุฒิท่ีสูง 
ขึ้นไป 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๑๓๘ ๔ .๕๓๔ ๑.๗๐๑ .๑๕๒ 
ภายในกลุ่ม ๕๐.๘๙๒ ๑๖๒ .๓๑๔   

รวม ๕๓.๐๓๐ ๑๖๖    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๑๘๗ ๔ .๒๙๗ ๑.๘๘๑ .๑๑๖ 
ภายในกลุ่ม ๒๕.๕๖๕ ๑๖๒ .๑๕๘   

รวม ๒๖.๗๕๓ ๑๖๖    

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๑๐๑ 
 

 จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน ด้านเมตตา       
ค่า F ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕  แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา ไม่แตกต่างกัน/เหมือนกัน ดังน้ัน จึงไม่มีความ
จําเป็นที่จะต้องเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (LSD) อีกต่อไป 
ตารางที่ ๔ .๒๔  แสดงการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยจําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน  
               (n=๑๖๗) 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ใ น ก า ร กํ า ห น ด ห น้ า ท่ี ค ว า ม
รับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม .๖๗๙ ๔ .๑๗๐ .๕๑๑ .๗๒๘ 

ภายในกลุ่ม ๕๓.๗๘๘ ๑๖๒ .๓๓๒   
รวม ๕๔.๔๖๗ ๑๖๖    

๒  มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิด 
เห็นได้อย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย 

ระหว่างกลุ่ม ๔.๒๑๗ ๔ ๑.๐๕๔ ๒.๔๑๕ .๐๕๑ 

ภายในกลุ่ม ๗๐.๗๒๙ ๑๖๒ .๔๓๗   
รวม ๗๔.๙๔๖ ๑๖๖    

๓  มีความยุติธรรมในการกําหนด
เกณฑ์การสอบเข้าเป็นบุคลากร
อย่างเท่าเทียมกัน 

ระหว่างกลุ่ม ๕.๙๔๒ ๔ ๑.๔๘๕ ๓.๖๑๗ .๐๐๗* 

ภายในกลุ่ม ๖๖.๕๒๕ ๑๖๒ .๔๑๑   

รวม ๗๒.๔๖๗ ๑๖๖    
๔  บุคลากรบริหารงานวิชาการ
ร่วมกับเพ่ือนด้วยความปรารถนาท่ีดี
ต่อเพ่ือนๆ ร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๘๓๓ ๔ .๔๕๘ ๑.๖๑๕ .๑๗๓ 

ภายในกลุ่ม ๔๕.๙๕๑ ๑๖๒ .๒๘๔   

รวม ๔๗.๗๘๔ ๑๖๖    
๕ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้
เสนอความต้องการในการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๗๔๖ ๔ .๔๓๖ ๑.๑๗๒ .๓๒๕ 

ภายในกลุ่ม ๖๐.๓๑๔ ๑๖๒ .๓๗๒   

รวม ๖๒.๐๖๐ ๑๖๖    
 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม ๒.๐๐๕ ๔ .๕๐๑ ๒.๖๖๓ .๐๓๔* 

ภายในกลุ่ม ๓๐.๕๐๐ ๑๖๒ .๑๘๘   
รวม ๓๒.๕๐๕ ๑๖๖    

จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงาน ด้านกรุณา เก่ียวกับ
ความคิดเห็นในการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ พบว่า มีความแตกต่างอย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕        
ในภาพรวมและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในข้อ ๓ ความคิดเห็นในแต่ละข้อของผู้ตอบ

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๑๐๒ 
 

แบบสอบถามแตกต่างกันโดยจําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงานที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ 
เช่นเดียวกัน 

 
ตารางที่ ๔ .๒๕ แสดงการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยจําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
             (n=๑๖๗) 
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑ มีการกล่าวชื่นชม ในการทําความ
ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๙๒๕ ๔ .๔๘๑ ๑.๑๑๖ .๓๕๑ 

ภายในกลุ่ม ๖๙.๘๕๙ ๑๖๒ .๔๓๑   
รวม ๗๑.๗๘๔ ๑๖๖    

๒  ยินดีให้คําแนะนําปรึกษาแก่
บุคลากรอย่างเพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๒๘๕ ๔ .๕๗๑ ๑.๕๔๓ .๑๙๒ 

ภายในกลุ่ม ๕๙.๙๙๐ ๑๖๒ .๓๗๐   

รวม ๖๒.๒๗๕ ๑๖๖    
๓ สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากร
ร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

ระหว่างกลุ่ม ๔.๑๙๘ ๔ ๑.๐๔๙ ๑.๕๔๓ .๑๙๒ 

ภายในกลุ่ม ๕๗.๔๕๕ ๑๖๒ .๓๕๕   

รวม ๖๑.๖๕๓ ๑๖๖    
๔   นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลากรมาใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนพัฒนา 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๘๔๗ ๔ .๗๑๒ ๑.๘๒๔ .๑๒๗ 
ภายในกลุ่ม ๖๓.๒๑๓ ๑๖๒ .๓๙๐   

รวม ๖๖.๐๖๐ ๑๖๖    
๕  ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ไ ด้ รั บ
ความก้าวหน้าในตําแหน่งท่ีสูงข้ัน
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

ระหว่างกลุ่ม .๗๒๒ ๔ .๑๘๐ .๔๔๑ .๗๗๙ 
ภายในกลุ่ม ๖๖.๓๐๘ ๑๖๒ .๔๐๙   

รวม ๖๗.๐๓๐ ๑๖๖    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๑๐๗ ๔ .๒๗๗ ๑.๒๘๘ .๒๗๗ 

ภายในกลุ่ม ๓๔.๘๑๘ ๑๖๒ .๒๑๕   

รวม ๓๕.๙๒๕ ๑๖๖    

 จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงาน ด้านมุทิตา ค่า F ไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕  แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการการปฏิบัติงานต่างกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตา ไม่แตกต่างกัน/เหมือนกัน ดังน้ัน จึงไม่มีความจําเป็นที่จะต้องเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ (LSD) อีกต่อไป 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๑๐๓ 
 

 
ตารางที่ ๔ .๒๖  แสดงการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยจําแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
              (n=๑๖๗) 
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑ เป็นธรรม ในการแก้ไขการ
ปฏิบัติ งานของบุคลากรอย่าง
สร้างสรรค์ 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๙๓๔ ๔ .๗๓๔ ๒.๐๓๗ .๐๙๒ 
ภายในกลุ่ม ๕๘.๓๓๕ ๑๖๒ .๓๖๐   

รวม ๖๑.๒๖๙ ๑๖๖    

๒ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก า รป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม 

ระหว่างกลุ่ม ๓.๐๓๔ ๔ .๗๕๙ ๒.๓๘๗ .๐๕๓ 
ภายในกลุ่ม ๕๑.๔๘๑ ๑๖๒ .๓๑๘   

รวม ๕๔.๕๑๕ ๑๖๖    
๓ ประเมินบุคลากรด้วยผลงาน
ทางวิชาการและการปฏิบัติงาน
ด้วยความเป็นกลาง  

ระหว่างกลุ่ม ๑.๒๐๐ ๔ .๓๐๐ .๘๒๗ .๕๑๐ 
ภายในกลุ่ม ๕๘.๗๘๘ ๑๖๒ .๓๖๓   

รวม ๕๙.๙๘๘ ๑๖๖    

๔   ผู้บริหารและครู  ให้ความ
เสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่
เลือกปฏิบัติกับผู้ปกครองทุกคน 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๒๗๙ ๔ .๕๗๐ ๑.๒๘๒ .๒๗๙ 
ภายในกลุ่ม ๗๑.๙๙๗ ๑๖๒ .๔๔๔   

รวม ๗๔.๒๗๕ ๑๖๖    
๕   เม่ือมีปัญหา/อุปสรรคในการ
บริหารการวางแผนงานบุคลากร 
ผู้บริหารสามารถใช้ความอดทนใน
การบริหารงานจนสําเร็จลุล่วง 

ระหว่างกลุ่ม ๔.๐๕๘ ๔ ๑.๐๑๕ ๓.๓๑๖ .๐๑๒* 
ภายในกลุ่ม ๔๙.๕๕๙ ๑๖๒ .๓๐๖   

รวม ๕๓.๖๑๗ ๑๖๖    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๒๒๕ ๔ .๕๕๖ ๒.๕๘๘ .๐๓๙* 
ภายในกลุ่ม ๓๔.๘๑๐ ๑๖๒ .๒๑๕   

รวม ๓๗.๐๓๔ ๑๖๖    

 จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงาน ด้านอุเบกขา เกี่ยวกับ
ความคิดเห็นในการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ พบว่า มีความแตกต่างอย่าง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕        
ในภาพรวมและเมื่ อ พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ในข้อ  ๕  ความคิดเ ห็นในแต่ละข้อของ             
ผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกันโดยจําแนกตามอายุที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ เช่นเดียวกัน 
ตารางท่ี  ๔.๒๗ แสดงการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในภาพรวม จําแนกตามตําแหน่งในการปฏิบัติงาน 
                (n=๑๖๗) 
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร แหล่งความ $$ df MS F Sig 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๑๐๔ 
 

บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ 

แปรปรวน 

๑  ผู้ บ ริ ห า ร กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านเมตตา   

ระหว่างกลุ่ม ๑.๐๐๖ ๓ .๓๓๕ ๒.๑๒๓ .๐๙๙ 

ภายในกลุ่ม ๒๕.๗๔๖ ๑๖๓ .๑๕๘   

รวม ๒๖.๗๕๓ ๑๖๖    

๒  ผู้ บ ริ ห า ร กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านกรุณา  

ระหว่างกลุ่ม .๐๓๕ ๓ .๐๑๒ .๐๕๘ .๙๘๒ 
ภายในกลุ่ม ๓๒.๔๗๑ ๑๖๓ .๑๙๙   

รวม ๓๒.๕๐๕ ๑๖๖    

๓  ผู้ บ ริ ห า ร กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านมุทิตา     

ระหว่างกลุ่ม .๐๒๓ ๓ .๐๐๘ .๐๓๕ .๙๙๑ 
ภายในกลุ่ม ๓๕.๙๐๒ ๑๖๓ .๒๒๐   

รวม ๓๕.๙๒๕ ๑๖๖    
๔  ผู้ บ ริ ห า ร กั บ ก า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา 
ด้านอุเบกขา           

ระหว่างกลุ่ม .๘๔๕ ๓ .๒๘๒ ๑.๒๖๘ .๒๘๗ 

ภายในกลุ่ม ๓๖.๑๙๐ ๑๖๓ .๒๒๒   

รวม ๓๗.๐๓๔ ๑๖๖    
 

รวมท้ังหมด 
ระหว่างกลุ่ม .๑๙๓ ๓ .๐๖๔ .๔๔๗ .๗๒๐ 
ภายในกลุ่ม ๒๓.๔๗๖ ๑๖๓ .๑๔๔   

รวม ๒๓.๖๖๙ ๑๖๖    

            จากตารางพบว่าในภาพรวม จําแนกตามตําแหน่งในการปฏิบัติงานหน้าที่ ค่า F ไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีตําแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหม
วิหาร ๔   ไม่แตกต่างกัน/เหมือนกัน ดังน้ัน จึงไม่มีความจําเป็นที่จะต้องเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (LSD) 
อีกต่อไป จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 
 
 
 
ตารางที่ ๔ .๒๘ แสดงการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยจําแนกตามตําแหน่งหน้าท่ี   
              (n=๑๖๗) 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก

พรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑ จัดทําข้อมูลประวัติบุคลากรท่ีจะ
ใช้ประโยชน์ ในการบริหารงาน
บุคลากรเป็นอย่างระบบ 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๗๗๐ ๓ .๙๒๓ ๒.๗๕๓ .๐๔๔ 
ภายในกลุ่ม ๕๔.๖๖๗ ๑๖๓ .๓๓๕   

รวม ๕๗.๔๓๗ ๑๖๖    

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๑๐๕ 
 

๒   ใ ห้ บุ ค ล าก ร มี ส่ วน ร่ วม ว า ง
แผนการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๗๑๓ ๓ .๕๗๑ ๒.๓๒๒ .๐๗๗ 
ภายในกลุ่ม ๔๐.๐๗๒ ๑๖๓ .๒๔๖   

รวม ๔๑.๗๘๔ ๑๖๖    

๓  บริหารงานบุคลากรให้ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงาน
วางแผนงานวิชาการอย่างเท่าทียม
กัน 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๑๓๕ ๓ .๓๗๘ ๑.๐๑๕ .๓๘๘ 
ภายในกลุ่ม ๖๐.๗๖๙ ๑๖๓ .๓๗๓   

รวม ๖๑.๙๐๔ ๑๖๖    

๔  การบ ริหารการวางแผนงาน
บุ ค ล า ก ร ด้ ว ย ค ว า ม เ ที่ ย ง ต ร ง  
ปราศจากอคติ 

ระหว่างกลุ่ม ๓.๓๙๒ ๓ ๑.๑๓๑ ๒.๘๖๐ .๐๓๙ 
ภายในกลุ่ม ๖๔.๔๔๐ ๑๖๓ .๓๙๕   

รวม ๖๗.๘๓๒ ๑๖๖    
๕  มีการส่งเสริมบุคลากรให้เข้า
อบรม ศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และเพ่ิมพูนคุณวุฒิท่ี
สูงข้ึนไป 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๓๘๒ ๓ .๔๖๑ ๑.๔๕๔ .๒๒๙ 

ภายในกลุ่ม ๕๑.๖๔๘ ๑๖๓ .๓๑๗   

รวม ๕๓.๐๓๐ ๑๖๖    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๐๐๖ ๓ .๓๓๕ ๒.๑๒๓ .๐๙๙ 

ภายในกลุ่ม ๒๕.๗๔๖ ๑๖๓ .๑๕๘   
รวม ๒๖.๗๕๓ ๑๖๖    

 จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ด้านเมตตา  
ค่า F ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕  แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริหารกับการจัดทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา ไม่แตกต่างกัน/เหมือนกัน ดังน้ัน จึงไม่มีความจําเป็นที่จะต้อง
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ (LSD) อีกต่อไป 
 
ตารางที่ ๔ .๒๙ แสดงการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยจําแนกตามตําแหน่งหน้าท่ี   
                 (n=๑๖๗) 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก  

พรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ระหว่างกลุ่ม .๐๒๒ ๓ .๐๓๗ .๒๒๑ .๘๘๒ 

ภายในกลุ่ม ๕๔.๒๔๗ ๑๖๓ .๓๓๓   

รวม ๕๔.๔๖๗ ๑๖๖    
๒ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
เท่าเทียมกันทุกฝ่าย 

ระหว่างกลุ่ม .๑๓๓ ๓ .๐๔๔ .๐๙๖ .๙๖๒ 
ภายในกลุ่ม ๗๔.๘๑๓ ๑๖๓ .๔๕๙   

รวม ๗๔.๙๔๖ ๑๖๖    

๓  มีความยุติธรรมในการกําหนด ระหว่างกลุ่ม .๕๘๙ ๓ .๑๙๖ .๔๔๖ .๗๒๑ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๑๐๖ 
 

เกณฑ์การสอบเข้าเป็นบุคลากรอย่าง
เท่าเทียมกัน 

ภายในกลุ่ม ๗๑.๘๗๘ ๑๖๓ .๔๔๑   

รวม ๗๒.๔๖๗ ๑๖๖    

๔ บุคลากรบริหารงานวิชาการร่วมกับ
เ พ่ือน ด้วยความปรารถนา ท่ีดี ต่ อ
เพ่ือนๆ ร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม .๐๙๙ ๓ .๐๓๓ .๑๑๒ .๙๕๓ 

ภายในกลุ่ม ๔๗.๖๘๖ ๑๖๓ .๒๙๓   
รวม ๔๗.๗๘๔ ๑๖๖    

๕ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้
เสนอความต้องการในการพัฒนา
ตนเอง อย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน 

ระหว่างกลุ่ม .๐๓๓ ๓ .๐๑๑ .๐๒๙ .๙๙๓ 
ภายในกลุ่ม ๖๒.๐๒๗ ๑๖๓ .๓๘๑   

รวม ๖๒.๐๖๐ ๑๖๖    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม .๐๓๕ ๓ .๐๑๒ .๐๕๘ .๙๘๒ 
ภายในกลุ่ม ๓๒.๔๗๑ ๑๖๓ .๑๙๙   

รวม ๓๒.๕๐๕ ๑๖๖    

 จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ด้านกรุณา    
ค่า F ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา ไม่แตกต่างกัน/เหมือนกัน ดังน้ัน จึงไม่มีความจําเป็น
ที่จะต้องเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (LSD) อีกต่อไป 
 
ตารางที่ ๔ .๓๐ แสดงการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยจําแนกตามตําแหน่งหน้าท่ี   
                (n=๑๖๗) 

ผู้บริหารกับการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา

ตามหลักพรหมวิหาร ๔      
ด้านมุทิตา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑ มีการกล่าวชื่นชม ในการทํา
ความดีต่อเพ่ือนร่วมงาน 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๑๗๔ ๓ .๓๙๑ .๙๐๔ .๔๔๑ 

ภายในกลุ่ม ๗๐.๖๑๐ ๑๖๓ .๔๓๓   

รวม ๗๑.๗๘๔ ๑๖๖    

๒  ยินดีให้คําแนะนําปรึกษาแก่
บุคลากรอย่างเพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม .๓๖๒ ๓ .๑๒๑ .๓๑๘ .๘๑๒ 
ภายในกลุ่ม ๖๑.๙๑๓ ๑๖๓ .๓๘๐   

รวม ๖๒.๒๗๕ ๑๖๖    
๓ สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากร
ร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

ระหว่างกลุ่ม .๔๑๔ ๓ .๑๓๘ .๓๖๗ .๗๗๗ 

ภายในกลุ่ม ๖๑.๒๓๙ ๑๖๓ .๓๗๖   

รวม ๖๑.๖๕๓ ๑๖๖    

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 
 
 

๑๐๗ 
 

๔   นํ า ผลกา รประ เ มินกา ร
ปฏิบัติงานของบุคลากรมาใช้
เป็นแนวทางในการวางแผน
พัฒนา 

ระหว่างกลุ่ม .๔๙๐ ๓ .๑๖๓ .๔๐๖ .๗๔๙ 

ภายในกลุ่ม ๖๕.๕๗๐ ๑๖๓ .๔๐๒   
รวม ๖๖.๐๖๐ ๑๖๖    

๕  ส่ ง เสริมใ ห้บุคลากรไ ด้รับ
ความก้าวหน้าในตําแหน่งท่ีสูง
ขั้นอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

ระหว่างกลุ่ม .๐๙๒ ๓ .๐๓๑ .๐๗๕ .๐๗๓ 
ภายในกลุ่ม ๖๖.๙๓๘ ๑๖๓ .๔๑๑   

รวม ๖๗.๐๓๐ ๑๖๖    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม .๐๒๓ ๓ .๐๐๘ .๐๓๕ .๙๙๑ 
ภายในกลุ่ม ๓๕.๙๐๒ ๑๖๓ .๒๒๐   

รวม ๓๕.๙๒๕ ๑๖๖    

 จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ด้านมุทิตา    
ค่า F ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตา ไม่แตกต่างกัน/เหมือนกัน ดังน้ัน จึงไม่มีความจําเป็น
ที่จะต้องเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (LSD) อีกต่อไป 

 
ตารางที่ ๔ .๓๑ แสดงการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยจําแนกตามตําแหน่งหน้าท่ี   
                (n=๑๖๗) 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

$$ df MS F Sig 

๑  เป็นธรรม  ในการแก้ไขการ
ปฏิบัติ งานของบุคลากรอย่าง
สร้างสรรค์  

ระหว่างกลุ่ม ๑.๗๑๓ ๓ .๕๗๑ ๑.๕๖๒ .๒๐๑ 
ภายในกลุ่ม ๕๙.๕๕๗ ๑๖๓ .๓๖๕   

รวม ๖๑.๒๖๙ ๑๖๖    
๒ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม 

ระหว่างกลุ่ม .๐๓๐ ๓ .๐๑๐ .๐๓๐ .๙๙๓ 

ภายในกลุ่ม ๕๔.๔๘๕ ๑๖๓ .๓๓๔   

รวม ๕๔.๕๑๕ ๑๖๖    
๓ ประเมินบุคลากรด้วยผลงาน
ทางวิชาการและการปฏิบัติงาน
ด้วยความเป็นกลาง 

ระหว่างกลุ่ม .๓๒๑ ๓ .๑๐๗ .๒๙๓ .๘๓๑ 
ภายในกลุ่ม ๕๙.๖๖๗ ๑๖๓ .๓๖๖   

รวม ๕๙.๙๘๘ ๑๖๖    
๔ ผู้บริหารและครูให้ความเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก
ปฏิบัติกับผู้ปกครองทุกคน  

ระหว่างกลุ่ม ๑.๘๙๗ ๓ .๖๓๒ ๑.๔๒๔ .๒๓๘ 

ภายในกลุ่ม ๗๒.๓๗๙ ๑๖๓ .๔๔๔   
รวม ๗๔.๒๗๕ ๑๖๖    
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๑๐๘ 
 

๕   เม่ือมีปัญหา/อุปสรรคในการ
บริหารการวางแผนงานบุคลากร 
ผู้บริหารสามารถใช้ความอดทนใน
การบริหารงานจนสําเร็จลุล่วง 

ระหว่างกลุ่ม ๒.๔๕๗ ๓ .๘๑๙ ๒.๖๐๙ .๐๕๓ 

ภายในกลุ่ม ๕๑.๑๖๐ ๑๖๓ .๓๑๔   

รวม ๕๓.๖๑๗ ๑๖๖    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม .๘๔๕ ๓ .๒๘๒ ๑.๒๖๘ .๒๘๗ 

ภายในกลุ่ม ๓๖.๑๙๐ ๑๖๓ .๒๒๒   

รวม ๓๗.๐๓๔ ๑๖๖    

 จากตารางพบว่า ในภาพรวม จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ด้านอุเบกขา 
ค่า F ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา ไม่แตกต่างกัน/เหมือนกัน ดังน้ัน จึงไม่มีความ
จําเป็นที่จะต้องเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (LSD) อีกต่อไป 

 

 
๔.๔   การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างกําลังสองน้อยท่ีสุด  (LSD) 
ตารางท่ี ๔ .๓๒  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด               
ตามอายุ n = ๑๖๗ ด้านเมตตา 

อายุ  ต่ํากว่า ๓๐ ปี ๓๑-๓๙ ปี ๔๐-๔๙ ปี ๕๐-๕๙ ปี 
๔.๓๘๑๘ ๔.๑๗๐๔ ๔.๐๗๔๖ ๔.๐๐๖๕ 

ต่ํากว่า ๓๐ ปี 
๓๑-๓๙ ปี 
๔๐-๔๙ ปี 
๕๐-๕๙ ปี 

๔.๓๘๑๘ 
๔.๑๗๐๔ 
๔.๐๗๔๖ 
๔.๐๐๖๕ 

- .๒๑๑๔๕ 
- 

.๓๐๗๑๙* 
.๐๙๕๘๔ 

- 
 

.๓๗๕๓๗** 
.๑๖๓๙๒ 
.๐๖๘๑๘ 

- 
 *มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ 
 **มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๑ 
 จากตารางที่ ๔.๓๒ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุตํ่ากว่า 
๓๐ ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตาสูงกว่ากลุ่มอายุ ๔๐-๔๙ ปี ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .๐๕ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตํ่ากว่า ๓๐ ปีกับกลุ่มที่มีอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี พบว่า ผู้ที่มี
อายุตํ่ากว่า ๓๐ ปี มีความคิดเห็นสูงกว่ากลุ่มอายุ ๕๐-๕๙ ที่ระดับนัยสําคัญที่ .๐๑ 

ตารางที่ ๔ .๓๓  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด              
ตามอายุ n = ๑๖๗ ด้านกรุณา 

อายุ  ต่ํากว่า ๓๐ ปี ๓๑-๓๙ ปี ๔๐-๔๙ ปี ๕๐-๕๙ ปี 
๔.๔๑๘๒ ๔.๑๑๑๑ ๓.๙๙๑๐ ๓.๙๗๔๒ 

ต่ํากว่า ๓๐ ปี ๔.๔๑๘๒ - .๓๐๗๐๗* .๔๒๗๑๔** .๔๔๓๙๙** 
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๓๑-๓๙ ปี 
๔๐-๔๙ ปี 
๕๐-๕๙ ปี 

๔.๑๑๑๑ 
๓.๙๙๑๐ 
๓.๙๗๔๒ 

- .๑๒๐๐๗ 
- 

.๑๓๖๙๒ 

.๐๑๖๘๕ 
- 

 *มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ 
 **มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๑ 
 จากตารางที่ ๔.๓๓ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุตํ่ากว่า 
๓๐ ปี มีความเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา   
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณา สูงกว่า ผู้มีอายุระหว่าง ๓๑-๓๙ ปี ที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ และ 
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตํ่ากว่า ๓๐ ปี กับกลุ่ม ๔๐-๔๙ ปี และกลุ่ม ๕๐-๕๙ ปี พบว่า กลุ่มอายุ
ตํ่ากว่า อายุ ๓๐ ปี มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ สูงกว่าอีกทั้ง ๒ กลุ่ม 
 สรุปว่า กลุ่มอายุตํ่ากว่า ๓๐ ปี มีความคิดเห็นสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ที่ระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ 
และ .๐๑ ตามลําดับ 

ตารางที่  ๔ .๓๔  การเปรียบเทียบความแตกต่างราย คู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด               
ตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน ด้านกรุณา 

ประสบการณ์
การปฏิบัติงาน 

 ไม่เกิน ๕ ปี ๖-๑๐ ปี ๑๑-๑๕ ปี ๑๖-๒๐ ปี ๒๐ ปีขึ้นไป 
๔.๒๕๙๖ ๔.๑๓๓๓ ๔.๐๐๐๐ ๓.๙๑๗๑ ๔.๐๑๓๕ 

ไม่เกิน ๕ ปี 
๖-๑๐ ปี 
๑๑-๑๕ ปี 
๑๖-๒๐ ปี 
๒๐ ปีขึ้นไป 

๔.๒๕๙๖ 
๔.๑๓๓๓ 
๔.๐๐๐๐ 
๓.๙๑๗๑ 
๔.๐๑๓๕ 

- .๑๓๖๒๓ 
- 

.๒๖๙๕๗ 

.๑๓๓๓๓ 
- 

.๓๕๒๔๙** 
.๒๑๖๒๖ 
.๐๘๒๙๓ 

- 

.๒๕๖๐๕* 
.๑๑๙๘๒ 
-.๐๑๓๕๑ 
-.๐๙๖๔๔ 

- 
 *มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ 
 **มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๑ 
 จากตารางที่ ๔.๓๔ พบว่า ผู้มีประสบการณ์การปฏิบัติงานไม่เกิน ๕ ปี มีความคิดเห็นต่อ
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
โดยประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านกรุณา สูงกว่า กลุ่ม ๖-๑๐ ปี ที่มีประสบการณ์ไม่เกิน ๕ ปี       
มีความคิดเห็นสูงกว่า กลุ่ม ๑๑-๑๕ ปี ที่ระดับนัยสําคัญ  .๐๕ 
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ตาราง ท่ี  ๔ .๓๕  การเปรียบเทียบความแตกต่างราย คู่ ด้วยวิ ธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด                
ตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน ด้านอุเบกขา 

ประสบการณ์
การปฏิบัติงาน 

 ไม่เกิน ๕ ปี ๖-๑๐ ปี ๑๑-๑๕ ปี ๑๖-๒๐ ปี ๒๐ ปีขึ้นไป 
๔.๓๒๑๗ ๔.๑๕๐๐ ๔.๑๐๕๙ ๓.๙๕๑๒ ๔.๐๓๕๑ 

ไม่เกิน ๕ ปี 
๖-๑๐ ปี 
๑๑-๑๕ ปี 
๑๖-๒๐ ปี 
๒๐ ปีขึ้นไป 

๔.๓๒๑๗ 
๔.๑๕๐๐ 
๔.๑๐๕๙ 
๓.๙๕๑๒ 
๔.๐๓๕๑ 

- .๑๗๑๗๔ 
- 

.๒๑๕๘๖ 

.๐๔๔๑๒ 
- 

.๓๗๐๕๒** 
.๑๙๘๗๘ 
.๑๕๔๖๖ 

- 

.๒๘๖๖๐** 
.๑๑๔๘๖ 
-.๐๗๐๗๕ 
-.๐๘๓๙๒ 

- 
*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ 

 **มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๑ 
 จากตารางที่ ๔.๓๕ พบว่า ประสบการณ์การปฏิบัติงานไม่เกิน ๕ ปี มีความคิดเห็น
เก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลัก      
พรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา มากกว่ากลุ่ม ๑๖-๒๐ ปี และกลุ่ม ๒๐ ปีขึ้นไปที่ระดับนัยสําคัญที่ .๐๑ 

๔.๕ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา  

 สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์และมีส่วนเก่ียวข้องกับผู้บริหารกับการ
จัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ จํานวน ๕ ท่าน 
เพ่ือนําผลสรุปจากข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์มาพิจารณาเป็นแนวทางในการนําหลักพรหมวิหาร ๔ 
มาประยุกต์ใช้ในการวิจัยเก่ียวกับผู้บริการกับการจัดการทรัพยากรบุคคล สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์
มีสาระสําคัญดังน้ี 
 ๑) ด้านการใช้หลักเมตตา ในการบริหารงานบุคลากร มีดังน้ี ๑) ควรแสดงความปรารถนา
ดีต่อบุคลากรอย่างเปิดเผยและเที่ยงธรรม ๒) ควรมีกิจกรรม/โครงการปลูกจิตสํานึกให้กับบุคลากร   
ให้มีความรักองค์กร มีความสามัคคี ลดความเห็นแก่ตัว มีความร่วมมือในการทํางาน ๓) ควรสนับสนุน
บุคลากรให้มีศักยภาพในการพัฒนาความรู้ให้สูงขึ้น๑ 
 ๒) ด้านการใช้หลักกรุณา ในการบริหารงานบุคลากร มีดังน้ี ๑) ผู้บริหารต้องเอาใจใส่
ดูแลเมื่อบุคลากรมีความเดือดร้อน ปลูกจิตสํานึกให้บุคลากรมีความรัก มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกัน
และกัน เพ่ือแบ่งเบาภาระงาน ๒) ให้บุคลากรรู้จักการทํางานเป็นทีม มองเห็นปัญหาที่เป็นปัญหา

                                                            

 
๑สัมภาษณ์, นายธรรมรัตน์ เพชรรัตน์, ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านเขาล้อ, ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๖. 
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เดียวกันและร่วมกันแก้ไขปัญหา ๓) ผู้บริหารควรเปิดใจให้กว้าง รับเรื่องราวร้องทุกข์ในหน่วยงานและ 
นําไปแก้ไข๒ 
 ๓) ด้านการใช้หลักมุทิตา ในการบริหารงานบุคลากร มีดังน้ี ๑) ผู้บริหารควรแสดงความ
ยินดีต่อบุคลากร โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเต็มใจที่จะสนับสนุนบุคลากร ด้วยความเสมอภาค       
๒) ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงมี มีการ
ฝึกอบรมบุคลากรให้เกิดความชํานาญเฉพาะด้าน๓ ๓) ทุกคนควรมีความยินดีในเมื่อผู้ อ่ืนได้ดี            
๔) ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมแสดงความยินดีให้กับบุคลากรที่ได้เลื่อนตําแหน่งอย่างเท่าเทียมกัน     
เพ่ือก่อให้เกิดความสามัคคีภายในองค์กรและความเจริญก้าวหน้าในการบริหารบุคลากรต่อไป๔ 
 ๔) ด้านการใช้หลักอุเบกขา ในการบริหารงานบุคลากร มีดังน้ี ๑) ผู้บริหารควรมีการ
วางตัวเป็นกลาง ใช้เหตุผล มีความเที่ยงธรรมไม่เอนเอียง เสมอต้นเสมอปลาย วางตนเป็นแบบอย่างใน
การปฏิบัติตามระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด โดยยึดหลักปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมแก่ฐานะ ๒) ผู้บริหาร
ควรทําตนเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ถือตัวเย่อหย่ิงกับผู้ใต้บังคับบัญชา วางตัวเหมาะสมตาม
สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม ๓) มีเกณฑ์การร้องทุกข์ มีการประชุมพิจารณาปัญหาทุกครั้ง เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์เพ่ือผดุงไว้ซึ่งความถูกต้อง๕  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 
 ในการวิจัยเ ร่ือง  การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาตามหลัก         
พรหมวิหาร ๔ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๓ อําเภอท่าตะโก 

                                                            

 
๒สัมภาษณ์, นายอธิภัทร ธนาชยานนท์, ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดหนองเบน, ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๖. 

 
๓สัมภาษณ์, นางสาวอุทัยวรรณ วงศ์เหรียญไทย, ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านพนมรอก, ๒๔ ธันวาคม 

๒๕๕๖. 
 

๔
 สัมภาษณ์, นายสุชิน สังข์เดช, ผู้อํานวยการโรงเรียนวังวิทยา, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๖. 

 
๕สัมภาษณ์, นางสาวสุภาพร อนุตรพงศ์, ผู้อํานวยการโรงเรียนอนุบาลท่าตะโก, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๖. 
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๑๑๒ 
 

จังหวัดนครสวรรค์ จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและใช้เครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลความรู้ สรุปได้ดังน้ี 
 
 

 
 
                                        - ผู้บริหารต้องเอาใจใส่ดูแลเมื่อบุคลากรมีความเดือดร้อน 

                                   ดา้นเมตตา                  - ให้บุคลากรรู้จกัการทํางานเป็นทีมและร่วมกันแก้ไขปัญหา 
              - ผู้บริหารควรเปดิใจใหก้วา้ง รบัเรือ่งราวร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
                    นําไปแก้ไข    
   
 

                    
- ผู้บรหิารต้องเอาใจใส่ดแูลเมื่อบุคลากรมีความเดือดรอ้น  

                  ด้านกรุณา                 - ใหบุ้คลากรรูจ้ักการทํางานเป็นทีม มองเห็นปัญหาท่ีเป็นปัญหา  
                                                       เดียวกัน,ร่วมกันแก้ไขปัญหา  
                                            - ผู้บริหารควรเปิดใจให้กว้าง รับเรื่องราวร้องทุกข์ในหน่วยงาน  

 
                                            

   
- ผู้บริหารควรแสดงความยินดีต่อบุคลากร โดยไม่เลือกปฏิบัติ                              

       ด้านมุทิตา                 - ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยพิจารณาจากความรู ้
                                                      - ทุกคนควรมีความยินดีในเมื่อผู้อื่นได้ดี 
                                                      - ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมแสดงความยินดีให้กับบุคลากร    
 
 
                                              

- ผู้บริหารควรมีการวางตัวเป็นกลาง ใช้เหตุผลมีความเท่ียงธรรม 
                  ด้านอุเบกขา               - ผู้บริหารควรทําตนเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
                - มีเกณฑ์การร้องทุกข์ มีการประชุมพิจารณาปัญหาทุกคร้ัง                                 

ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 
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บทท่ี ๕ 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยในครั้งน้ี ผู้ วิจัยได้ศึกษาเรื่อง ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 

 ๑. เพ่ือศึกษาหลักพรหมวิหาร ๔ ที่สอดคล้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
ของสถานศึกษา  

 ๒. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา ระดับประถมศึกษา 
ในการนําหลักพรหมวิหาร ๔ ไปใช้ในสถานศึกษา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ๓. เพ่ือศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

 ดําเนินการวิจัยโดยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods Research) โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   
กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ระดับประถมศึกษาตามหลักพรหม
วิหาร ๔ ผู้วิจัยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างสําเร็จรูปของ 
R.V.Krejcie และ D.W.Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๑๖๗ คน ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยจัดทําข้ึน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์โดยมีค่าความเช่ือเท่ากับ .๗๙๙ 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การหาความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที (t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม การทดสอบค่า F-test หรือการ
ทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียต้ังแต่สามกลุ่มขึ้นไป รวมท้ังการทดสอบการเป็นอิสระ (×²- test of Independent) 
เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันจึงทําการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด          
(Lest Significant Difference: LSD) ผลการศึกษาสามารถสรุป อภิปรายผลและมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

 
 
 
 

 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

  ๕.๑.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร

ทางการศึกษา มีเพศหญิง เป็นจํานวน ๑๐๗ คน คิดร้อยละ ๖๔.๑ เรียงลําดับรองลงมาคือ เพศชาย 
เป็นจํานวน ๖๐ คน คิดร้อยละ ๓๕.๙  
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๑๑๘ 

  เมื่อกล่าวถึงอายุพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา อายุระหว่าง 
๔๐-๔๙ ปีมากที่สุดเป็นจํานวน ๖๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๑ รองลงมาคืออายุ ๕๐-๕๙ ปี มีจํานวน 
๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๑ ระหว่างอายุ ๓๑-๓๙ ปี จํานวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๒ และ
อายุตํ่ากว่า ๓๐ ปี มีจํานวน ๑๑ คน น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๖.๖ 
  เมื่อกล่าวถึงวุฒิการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา          
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด เป็นจํานวน ๑๔๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๖ รองลงมา        
คือวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท เป็นจํานวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๘ และมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอก เป็นจํานวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๖ 
  เมื่อกล่าวถึงประสบการณ์การปฏิบัติงานพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษา มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน ๒๑ ปีขึ้นไป มากที่สุดเป็นจํานวน ๗๔ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๔๔.๓ รองลงมาคือระหว่าง ๑๖-๒๐ ปี เป็นจํานวน ๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๖ ไม่เกิน ๕ ปี 
เป็นจํานวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๘ ระหว่าง ๑๑-๑๕ ปี เป็นจํานวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๐.๒ และ ระหว่าง ๖-๑๐ ปี เป็นจํานวน ๑๒ คน น้อยที่สุด คิดเป็น ร้อยละ ๗.๒ 
  เมื่อกล่าวถึงตําแหน่งหน้าที่พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา         
มีตําแหน่งหน้าที่ ครู มากที่สุดเป็นจํานวน ๑๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๖ รองลงมาคือผู้อํานวยการ
โรงเรียน เป็นจํานวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๘ บุคลากร/เจ้าหน้าที่ เป็นจํานวน ๗ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๔.๒ และรักษาการผู้อํานวยการโรงเรียน เป็นจํานวน  ๑ คน น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๐.๖ 

 ๕.๑.๒ ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อ
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
จําแนกออกเป็น ๔ ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเห็นอยู่
ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 ๑. ด้านการใช้หลักเมตตา พบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มากที่สุดคือ มีการส่งเสริม
บุคลากรให้เข้าอบรม ศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถและเพ่ิมพูนคุณวุฒิที่สูงขึ้นไป  
รองลงมาคือ จัดทําข้อมูลประวัติบุคลากรที่จะใช้ประโยชน์ในการบริหารงานบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
รองลงมาคือ ให้บุคลากรมีส่วนร่วมวางแผนการปฏิบัติงานในโรงเรียน รองลงมาคือ บริหารงาน
บุคลากรให้ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงาน วางแผนงานวิชากาอย่างเท่าเทียมกันและ     
น้อยที่สุดคือ การบริหารการวางแผนงานบุคลากรด้วยความเที่ยงธรรมปราศจากอคติ  ตามลําดับ 
 ๒. ด้านการใช้หลักกรุณา พบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มากที่สุดคือ ส่งเสริมสนับสนุน
ให้บุคลากรได้เสนอความต้องการในการพัฒนาตนเอง อย่างต่อเน่ืองเท่าเทียมกัน รองลงมาคือ เปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ รองลงมาคือ บุคลากรบริหารงาน
วิชาการร่วมกับเพ่ือนด้วยความปรารถนาที่ดีต่อเพ่ือน ๆ ร่วมงาน รองลงมาอีกคือ มีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย และน้อยที่สุดคือ มีความ
ยุติธรรมในการกําหนดเกณฑ์การสอบเข้าเป็นบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน ตามลําดับ 
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 ๓. ด้านการใช้หลักมุทิตา พบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มากที่สุดคือ ส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับความก้าวหน้าในตําแหน่งที่สูงขึ้นอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน รองลงมาคือ  นําผลการประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรมาใช้เป็นแนวทางการวางแผนพัฒนา รองลงมาคือ สนับสนุน ส่งเสริมให้
บุคลากรร่วมกันพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน รองลงมาอีกคือ ยินดีให้คําแนะนําปรึกษา
แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ และน้อยที่สุด มีการกล่าวช่ืนชม ในการทําความดีต่อเพ่ือนร่วมงาน 
ตามลําดับ 
 ๔ .  ด้านการใช้หลักอุเบกขา พบว่ามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ          
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มากท่ีสุดคือ        
มีความเป็นธรรม ในการแก้ไขการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างสร้างสรรค์ รองลงมาคือ ประเมิน
บุคลากรด้วยผลงานทางวิชาการและ การปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง รองลงมาคือ ผู้บริหารและครู 
ให้ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง และน้อยที่สุดคือ     
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมและเมื่อมี
ปัญหา/อุปสรรคในการบริหารการวางแผนงานบุคลากร ผู้บริหารสามารถใช้ความอดทนในการ
บริหารงานจนสําเร็จลุล่วง ตามลําดับ 

 ๕.๑.๓ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษาต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลัก     
พรหมวิหาร ๔  
 เพศ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาต่างกัน 
จากการวิเคราะห์ F-test พบว่าในภาพรวม และในรายด้านทั้ง ๔ ด้าน คือ ด้านเมตตา ด้านกรุณา 
ด้านมุทิตาและด้านอุเบกขาและประเมินผล ค่า F ที่คํานวณได้ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ น่ันคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไม่
แตกต่างกัน 
 อายุ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ แตกต่างกัน จากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกัน
พบว่า ทั้งในภาพรวมและในแต่ละด้าน F ที่คํานวณได้มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ น่ันคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการ
จัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาแตกต่างกันจึงจัดทําการเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ด้วยวิธีนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) ต่อไป โดยยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
และบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ แตกต่างกัน 
 วุฒิการศึกษา ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพบว่าทั้งในภาพรวมและในภาพรายด้าน 
ค่า F ที่คํานวณได้ ไม่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ น่ันคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
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ทางการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ที่ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ 
 ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
แตกต่างกัน จากการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกันพบว่า ทั้งในภาพรวมและในแต่ละด้าน F     
ที่คํานวณได้มีระดับนัยสําคัญทาง  สถิติที่ .๐๕ น่ันคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา
ที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษาแตกต่างกันจึงจัดทําการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD) ต่อไป 
โดยยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ แตกต่างกัน 
 ตําแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพบว่าทั้งในภาพรวม
และในภาพรายด้าน  ค่า F ที่คํานวณได้ ไม่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ น่ันคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหน่งหน้าที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับ
การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ที่ไม่แตกต่าง
กันที่ระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ 
 ๕.๑.๔ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (LSD)  

 ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุตํ่ากว่า ๓๐ ปี มีความคิดเห็น
เก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลัก      
พรหมวิหาร  ๔  ด้านเมตตาสูงกว่ากลุ่มอายุ  ๔๐ -๔๙  ปี  ที่ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .๐๕               
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตํ่ากว่า ๓๐ ปีกับกลุ่มที่มีอายุระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี พบว่า ผู้ที่มีอายุตํ่ากว่า 
๓๐ ปี มีความคิดเห็นสูงกว่ากลุ่มอายุ ๕๐-๕๙ ที่ระดับนัยสําคัญ   ที่ .๐๑ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุตํ่ากว่า ๓๐ ปี  มีความเห็นต่อ
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
ด้านกรุณา สูงกว่า ผู้มีอายุระหว่าง ๓๑-๓๙ ปี ที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
กลุ่มตํ่ากว่า ๓๐ ปี กับกลุ่ม ๔๐-๔๙ ปี และกลุ่ม ๕๐-๕๙ ปี พบว่า กลุ่มอายุตํ่ากว่า อายุ ๓๐ ปี        
มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา       
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ สูงกว่าอีกทั้ง ๒ กลุ่ม สรุปว่า กลุ่มอายุตํ่ากว่า ๓๐ ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า
กลุ่มอ่ืนๆ ที่ระดับนัยสําคัญที่ .๐๕ และ .๐๑ ตามลําดับ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน ไม่เกิน ๕ 
ปี มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ โดยประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านกรุณาสูงกว่ากลุ่ม ๖-๑๐ ปี ที่มีประสบการณ์
ไม่เกิน ๕ ปี มีความคิดเห็นสูงกว่า กลุ่ม ๑๑-๑๕ ปี ที่ระดับนัยสําคัญ  .๐๕ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานไม่เกิน 
๕ ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
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ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขา มากกว่ากลุ่ม ๑๖-๒๐ ปี และ กลุ่ม ๒๐ ปีขึ้นไป   
ที่ระดับนัยสําคัญที่ .๐๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ๕.๑ สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ จําแนกตาม 
สมมติฐาน 
สถานภาพ
ส่วนบุคคล 

ด้านเมตตา ด้านกรุณา ด้านมุทิตา ด้านอุเบกขา 
ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑.เพศ  - -  -  - 
๒.อายุ  -  - -  - 
๓.วุฒิการศึกษา -  -  -  - 
๔.ประสบการณ์ -   - -   - 
๕.ตําแหน่ง -  -  -  - 

 จากตารางที่ ๕.๑ สรุปได้ว่า 
 โดยภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ด้านเมตตา ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
เพศต่างกันและมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้    
ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาที่มี วุฒิการศึกษาต่างกัน,ประสบการณ์         
การปฏิบัติงานต่างกันและตําแหน่งในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 โดยภาพรวม ความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  ด้านกรุณา ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีอายุต่างกันและประสบการณ์การปฏิบัติงานต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่าง            
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีเพศต่างกัน, วุฒิการศึกษาต่างกันและตําแหน่งในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
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ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 โดยภาพรวม ความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ด้านมุทิตา ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีเพศต่างกัน, อายุต่างกัน, วุฒิการศึกษาต่างกัน, ประสบการณ์การปฏิบัติงานและตําแหน่ง
หน้าที่ในการปฏิบัติงานต่างกัน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .๐๕ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 โดยภาพรวม ความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ด้านอุเบกขา ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ 
ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ ส่วนผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาที่มีเพศต่างกัน, อายุต่างกัน,    
วุฒิการศึกษาต่างกันและตําแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการ
จัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยภาพรวม     
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้      
 ๕.๑.๕ ความคิดเห็นและแนวทางพัฒนาต่อผู้บริหารกับการจัดการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ท่านมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลตาม
หลักพรหมวิหาร ๔ อย่างไร 
  ๑) ด้านการใช้หลักเมตตา ในการบริหารงานบุคลากร มีดังน้ี ๑) ควรแสดงความ
ปรารถนาดีต่อบุคลากรอย่างเปิดเผย ๒) ควรมีกิจกรรม/โครงการปลูกจิตสํานึกให้กับบุคลากร ให้มี
ความรักองค์กร มีความสามัคคี ลดความเห็นแก่ตัว มีความร่วมมือในการทํางาน ๓) ควรสนับสนุน
บุคลากรให้มีศักยภาพในการพัฒนาความรู้ให้สูงขึ้น 
  ๒) ด้านการใช้หลักกรุณา ในการบริหารงานบุคลากร มีดังน้ี ๑) ผู้บริหารต้องเอาใจ
ใส่ดูแลเมื่อบุคลากรมีความเดือดร้อน ปลูกจิตสํานึกให้บุคลากรมีความรัก มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกัน
และกัน เพ่ือแบ่งเบาภาระงาน ๒) ให้บุคลากรรู้จักการทํางานเป็นทีม มองเห็นปัญหาที่เป็นปัญหา
เดียวกันและร่วมกันแก้ไขปัญหา ๓) ผู้บริหารควรเปิดใจให้กว้าง รับเรื่องราวร้องทุกข์ในหน่วยงานและ 
นําไปแก้ไข 
  ๓) ด้านการใช้หลักมุทิตา ในการบริหารงานบุคลากร มีดังน้ี ๑) ผู้บริหารควรแสดง
ความยินดีต่อบุคลากร โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเต็มใจที่จะสนับสนุนบุคลากร ด้วยความเสมอภาค 
๒) ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงมี มีการ
ฝึกอบรมบุคลากรให้เกิดความชํานาญเฉพาะด้าน ๓) ทุกคนควรมีความยินดีในเม่ือผู้ อ่ืนได้ดี            
๔) ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมแสดงความยินดีให้กับบุคลากรที่ได้เลื่อนตําแหน่งอย่างเท่าเทียมกัน     
เพ่ือก่อให้เกิดความสามัคคีภายในองค์กรและความเจริญก้าวหน้าในการบริหารบุคลากรต่อไป 
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  ๔) ด้านการใช้หลักอุเบกขา ในการบริหารงานบุคลากร มีดังน้ี ๑) ผู้บริหารควรมี
การวางตัวเป็นกลาง ใช้เหตุผล มีความเที่ยงธรรมไม่เอนเอียง เสมอต้นเสมอปลาย วางตนเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติตามระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด โดยยึดหลักปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมแก่ฐานะ 
๒) ผู้บริหารควรทําตนเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ถือตัวเย่อหย่ิงกับผู้ใต้บังคับบัญชา วางตัว
เหมาะสมตามสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม ๓) มีเกณฑ์การร้องทุกข์ มีการประชุมพิจารณาปัญหา    
ทุกครั้ง เป็นไปตามหลักเกณฑ์เพ่ือผดุงไว้ซึ่งความถูกต้อง  
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่สําคัญและน่าสนใจเกี่ยวกับ
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
โดยอภิปรายผลตามลําดับ ดังน้ี 
 ๕.๒.๑ ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรของสถานศึกษาตามหลัก   
พรหมวิหาร ๔ พบว่า ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา   
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( =๔.๐๗) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารกับ
การจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านสามารถที่จะนํามาอภิปราย ดังน้ี 
 ๑) ด้านเมตตา จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
( =๔ .๐๘) แสดงให้เห็นว่า มีการส่งเสริมบุคลากรให้เข้าอบรม ศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และเพ่ิมพูนคุณวุฒิที่สูงขึ้นไป จัดทําข้อมูลประวัติบุคลากรที่จะใช้ประโยชน์ในการ
บริหารงานบุคลากรเป็นอย่างระบบ ให้บุคลากรมีส่วนร่วมวางแผนการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
บริหารงานบุคลากรให้ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานวางแผนงานวิชาการอย่างเท่าทียมกัน 
การบริหารการวางแผนงานบุคลากรด้วยความเที่ยงตรง ปราศจากอคติ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ    
พระเมธีธรรมาลังการ (ประยุทธ์ ภูริทตฺโต) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาแพร่ เขต ๑ ผลการศึกษา พบว่าการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ
โรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแพร่ เขต ๑ ใน ๔ ด้าน คือ เมตตา กรุณา มุทิตา 
และอุเบกขา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกด้านผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาแพร่ เขต ๑ จําแนกตามประเภทของโรงเรียน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ๐.๐๕ 
  ๒) ด้านกรุณา จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
( =๔.๐๓) แสดงให้เห็นว่า ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้เสนอความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเน่ืองเท่าเทียมกัน เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ  
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บุคลากรบริหารงานวิชาการร่วมกับเพ่ือนด้วยความปรารถนาท่ีดีต่อเพ่ือนๆ ร่วมงาน มีการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่ายและมีความยุติธรรมในการ
กําหนดเกณฑ์การสอบเข้าเป็นบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ พระมหาสมชาย  
สิริจนฺโท ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง”  พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของ พระเทพวรคุณ           
สุมานสุเมโธ พบว่าความหมายของพรหมวิหาร ๔ ว่าคือ การ เจริญจิตภาวนาโดยธรรม ที่พึงแผ่ออกไป
ในสรรพสัตว์ทั้งหลายโดยมีสติย่างสมํ่าเสมอกันไม่มีประมาณ ไม่จํากัดขอบเขต โดยมากเรียกว่า พรหม
วิหาร ๔ แปลว่า ธรรมเป็นเคร่ืองอยู่อย่างประเสริฐหรือคุณธรรมประจําใจของท่านผู้มีจิตใจกว้างขวาง
ย่ิงใหญ่แยกออกได้ ๔ ประการคือ เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาดี มีไมตรีจิตอยากให้สรรพสัตว์มี
ความสุขถ้วนหน้า กรุณา คือ อยากช่วยเหลือสรรพสัตว์ให้หลุดพ้นจากภาวะแห่งทุกข์และมุทิตา คือ 
ความพลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีมีสติแช่มช่ืนเบิกบาน อุเบกขา คือ มีใจเป็นกลางวางเฉยในอิฏฐารมณ์ 
และอนิฎฐารมณ์ แล้วปราศจากอคติ คือ มีความรักมีเกลียด 
  ๓) ด้านมุทิตา จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา
มีความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก     
( =๔.๑๑) แสดงให้เห็นว่า ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าในตําแหน่งที่สูงขั้นอย่างเสมอภาค
เท่าเทียมกันนําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา 
สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรร่วมพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ยินดีให้คําแนะนําปรึกษาแก่บุคลากรอย่าง
เพียงพอและมีการกล่าวช่ืนชม ในการทําความดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับพระมหาสุทธิชัย  
ฐิตชโย ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาเชิงวิเคราะห์พรหมวิหาร ๔ ในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนา พบว่า 
หลักธรรมเร่ืองพรหมวิหารน้ีมีกล่าวไว้ในพระไตรปิฎกและคัมภีร์อ่ืนๆ มากบ้าง น้อยบ้าง ตามลักษณะ
ของการจัดหมวดหมู่ทางหลักธรรม ซึ่งแต่ละหมวดหมู่และแต่ละปิฎกน้ัน มีการกล่าวถึงพรหมวิหาร   
ในแง่ของการปฏิบัติและบางแห่งกล่าวถึงเฉพาะการปฏิบัติตามหลักธรรมของเมตตาเพียงอย่างเดียว  
ก็มีถือว่าเป็นหลักธรรมที่มีความสําคัญมากต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคมเน่ืองจากเป็นคุณธรรม       
อันดีงามเป็นหลักปฏิบัติที่มนุษย์ถึงยึดไว้ประพฤติปฏิบัติต่อกันและกัน เพ่ือความสงบสุขของผู้ปฏิบัติ
เองและสังคมโดยส่วนรวม 
  ๔) ด้านอุเบกขา จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
( =๔.๐๖) แสดงให้เห็นว่า เป็นธรรม ในการแก้ไขการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างสร้างสรรค์  
ประเมินบุคลากรด้วยผลงานทางวิชาการและการปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง ผู้บริหารและครู     
ให้ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติกับผู้ปกครองทุกคน เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมและเมื่อมีปัญหา/อุปสรรคในการบริหาร
การวางแผนงานบุคลากร ผู้บริหารสามารถใช้ความอดทนในการบริหารงานจนสําเร็จลุล่วง           
ซึ่งสอดคล้องกับกรรณิการ์ สุขทรัพย์ ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาเอกชน 
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๓” ประจําปีการศึกษา ๒๕๔๘ จากคณะผู้บริหารและ
ครูผู้สอน ๓๔๕ คน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร     
ด้านการสรรหาและการคัดเลือก ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และด้านค่าตอบแทนหรือสิ่งจูงใจ 
ตามลําดับ ส่วนปัญหาการบริหารบุคลากร ได้แก่ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านค่าตอบแทน
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หรือสิ่งจูงใจ ด้านการสรรหาและการคัดเลือก และด้านการพัฒนาบุคลากร ตามลําดับ สําหรับ
แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ ๑) ด้านการสรรหา คือ คัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามที่
สถานศึกษาต้องการมากที่สุด คัดเลือกบุคลากรตรงตามสาขาวิชาและวุฒิการศึกษาที่ต้องการ กําหนด
ลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่งของผู้สมัครไว้อย่างชัดเจน ๒) ด้านการพัฒนาบุคลากร     
คือ ส่งเสริมให้เข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาต่ออย่างต่อเน่ือง จัดสรรงบประมาณในการพัฒนา
บุคลากรอย่างเพียงพอ มีการกํากับ ติดตามประเมินผล 
 ๕.๒.๒ เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากการเปรียบเทียบผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๕ ด้าน คือ เพศ อายุ             
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบัติงานและตําแหน่งในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันออกไป 
เมื่อพิจารณาในแต่ละส่วน มีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังน้ี 

๑) เพศ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล 
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไม่แตกต่างกัน 

๒) อายุ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของ 
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ แตกต่างกัน เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษา
และบุคลากรทางการศึกษามีอายุที่ต่างกัน ทําให้มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ     
วิเชียร ด้วงพ้ิม ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลัก
พรหมวิหาร ๔ ของผู้ นําท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวัด
นครศรีธรรมราช ” ได้ศึกษาเกี่ยวกับอายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ซึ่งแตกต่างกับการวิจัยนี้พบว่า 
ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลของสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ แตกต่างกัน 

๓) วุฒิการศึกษา แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นของผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากร 
บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไม่แตกต่างกัน 

๔) ประสบการณ์การปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการ 
จัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ แตกต่างกัน 
เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษามีอายุที่ต่างกัน ทําให้มีความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ สิทธิพร อ่อนคํา ได้วิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมด้านพรหม
วิหารสี่กับพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัด
ศรีสะเกษ” ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ต่างกัน มีคุณธรรมด้านพรหมวิหารสี่ทุกด้าน กับพฤติกรรม
ผู้นํามิติมุ่งงาน  มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ส่วนคุณธรรมด้านกรุณา
กับพฤติกรรมผู้นํามิติมุ่ง สัมพันธ์ของผู้บริหาร ที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

๕) ตําแหน่งในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผู้บริหารกับการ 
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จัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไม่แตกต่างกัน 

 ๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
ในการศึกษาวิจัยเร่ืองผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ 

ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
  ๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   ๑)  ควรจัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมความเมตตาต่อกันระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากร เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนงานตามหลักธรรมในการพัฒนาบุคลากร 
   ๒) นําผลการศึกษาเป็นระบบข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ
โรงเรียน  ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครูอาจารย์ เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง ชุมชน และบุคลากรคนอื่น ๆ ที่มี
ความสนใจเพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนในการบริหารบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔ ทาง
พระพุทธศาสนาในโรงเรียน 
   ๓) ควรรายงานผลให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในระดับที่สูงขึ้น ได้ทราบ
ปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารบุคลากรทางการศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
   ๔) ควรศึกษากระบวนการลงโทษบุคลากรที่กระทําผิดวินัยร้ายแรงอย่าง
ตรงไปตรงมา 
 
 
  ๕.๓.๒   ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   หากมีการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาการบริหารงานบุคลากรในครั้งต่อไป ผู้วิจัย
ขอเสนอแนะการดําเนินการวิจัยในลักษณะ ดังน้ี 
   ๑) ควรทําการศึกษาการใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในกลุ่มประชากรที่
กว้างและหลากหลายมากขึ้น เช่น นักเรียน ผู้ปกครองและประชาชนท่ัวไป 
   ๒) ควรศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตาม
หลักพรหมวิหาร๔ ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือเป็นผลในการเปรียบเทียบคร้ังต่อไป 
   ๓) ควรทําการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มของบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้มี
ความคิดเห็นที่หลากหลายมากข้ึน 
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บรรณานุกรม 
๑.ภาษาไทย  
 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากล อังกฤษ-ไทย ฉบับบัณฑิตยสถาน.  
  กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจํากัด อรุณการพิมพ์, ๒๕๔๘. 
 
กกกกกกกกข. ข้อมูลทุติยภูมิ 
(๑) หนังสือ 
กรมการศาสนา กองพุทธศาสนสถาน. วัดพัฒนา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๔. 
กิตติมา ปรีดีดิลก. ทฤษฎีบริหารองค์การ. กรุงเทพมหานคร. ธนะการพิมพ์, ๒๕๓๙. 
แก้ว ชิดตะขบ. รวมวิชาธรรมศึกษาชั้นตรี. ตามหลักสูตรของสนามหลวงแผนกธรรม. พ.ศ. 
 กกกกกก ๒๕๔๖. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์การศาสนา, ๒๕๔๗. 
คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ. สรุปเนื้อหาวิชาทฤษฎีองค์การ. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์ 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๙. 
เจริญผล สุวรรณโชติ, ทฤษฎีการบริหาร, ทิชช่ิงเอ็ท, ๒๕๔๔. 
ชาญชัย  อาจิณณสมาจาร. ศัพท์การบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร:ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐. 
ติน ปรัชญพฤทธ์ิ. ศัพท์รัฐศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๓๕. 
                  . หลักการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๙. 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์. การบริหารทรัพยากรบุคคล. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็นยูเคช่ัน, ๒๕๔๕. 
                  . การบริหารงานบุคลากร. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็นยูเคช่ัน, ๒๕๔๕. 
                  . การจัดการทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๔๕. 
ธงชัย สันติวงษ์. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒. 
                  . การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒. 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ. การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ. กรุงเทพมหานคร: บิสซิเสนอาร์แอนด์ดี, 

 ๒๕๕๒. 
นงนุช วงษ์สุวรรณ. การบริหารทรพัยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: จามจุรีโปรดักท์, ๒๕๔๖. 
                  . การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: จามจุรีโปรดักท์, ๒๕๔๖. 
นิตย์ สัมมาพันธ์. การบริหารเชิงพุทธ. กรุงเทพมหานคร: โอ. เอส. พลิ้นต้ิงเฮ้าส์, ๒๕๒๙. 
บรรยงค์ โตจินดา. การบริหารงานบุคคล.  การจัดการทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร:  
 อมราการพิมพ์, ๒๕๔๖. 
บุญมี แท่นแก้ว. จริยศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๙. 
บุญชม ศรีสะอาด. การวิจัยเบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาส์น จํากัด, ๒๕๔๓. 
ปัญญานันทภิกขุ (ป่ัน ปญฺญานนฺโท). หน้าท่ีของคน(ฉบับสมบูรณ์. กรุงเทพมหานคร: 

 ธรรมสภา, ๒๕๔๑. 
พงศักด์ิ  ปัญจพรผล. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฎนครปฐม, ๒๕๔๒. 
พะยอม วงศ์สารศรี. การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฎสวนดุสิต, 
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 ๒๕๔๒. 
                  . การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราช- 
 ภัฎสวนดุสิต, ๒๕๓๘. 
พระโสภณ, (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). มณีแห่งปัญญา, กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภาและสถาบัน 
  บันลือธรรม, ๒๕๓๙. 
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีในการบริหาร. กรุงเทพมหานคร: มหาจุฬาลงกรณ- 
 ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙. 
พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺจิตฺโต). คุณธรรมสําหรับนักบริหาร. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิพุทธ- 
 ธรรม, ๒๕๓๙. 
                  . คุณธรรมสําหรับนักบริหาร. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ์มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๑. 
พระราชวรมุนี (ประยุทธ์  ปยุตฺโต). พุทธศาสนากับสังคมไทย. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยกกกก
กก มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๗.  
พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). ศาสตราจารย์พิเศษ เสถียรพงษ์ วรรณปก. มณีแห่งปัญญา. กก
กกกกกก กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยกก
กกกกกก มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒.  
พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช). พระในบ้าน. กรุงเทพมหานคร: คาธาวรรณการพิมพ์, ๒๕๔๑. 
พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตโต). พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 
 วิทยาลัย, ๒๕๔๒. 
                  . พุทธธรรม. กรุงเทพมหานคร:  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม 
 กรุงเทพมหานคร : เอส.อาร์.พริ้นต้ิง แมส โปรดักส์ จํากัด, ๒๕๔๘. 
                  . พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร์. 
  พริ้นต้ิง แมส โปรดักส์ จํากัด, ๒๕๕๑. 
ภารดี อนันต์นาวี. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา. ชลบุรี: บริษัท สํานักพิมพ์ 

 มนตรี จํากัด, ๒๕๕๒. 
 
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. การบริหารงานบุคคล. สาํนักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 
  ๒๕๔๑. 
รองศาสตราจารย์ธานินท์ ศิลป์จารุ. การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย spss. 
  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๑. 
เลขาธิการสภาการศึกษา. สํานักงานแผนการศึกษาแห่งชาติ(พ.ศ.๒๕๔๕-๒๕๕๙). กรุงเทพ- 
         มหานคร: บริษัทพริกหวานกราฟฟิค จํากัด, ๒๕๕๑. 
วรนารถ แสงมณี. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
           สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๓. 
วิไล ต้ังจิตสมคิด. การศึกษาและความเป็นครูไทย. กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พริ้นต้ิง เฮ้าส์, ๒๕๔๔. 
วิโรจน์ สารรัตนะ. การบริหารหลักการทฤษฎีและประเด็นทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร:  
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 โรงพิมพ์ทิพย์วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๒. 
วิจิตร ศรีสอ้าน. เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและระบบการบริหารการศึกษา เล่ม ๑หน่วยที่ ๑๕. 
กกกกกก นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๒. 
สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน). รวมธรรมะ. กรุงเทพมหานคร: 

กกกกกก บริษัท อมรินทร์พริ้นต้ิงแอนด์พับลิชช่ิง จํากัด มหาชน, ๒๕๔๓. 
                  . พุทธศาสนสุภาษิต. กรุงเทพมหานคร: ชมรมพุทธศาสน์ ก.ฟ.ผ., ๒๕๓๔. 
สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถระ). หนังสือวิสทุธิมรรค (แปล). กรุงเทพมหานคร: บริษทั 
  ธนาเพรส จํากัด, ๒๕๔๘. 
สมคิด บางโม. หลักและทฤษฎีบริหารการศกึษา. กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏพระนคร, 
  ๒๕๔๔. 
                  . หนังสือวิสุทธิมรรค (แปล). กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด. ๒๕๔๘.  
                  . หนังสือวิสุทธิมรรค (แปล). กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด. ๒๕๔๘. 
                  . หนังสือวิสุทธิมรรค (แปล). กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส  จํากัด. ๒๕๔๘. 
สมาน รังสิโยกฤษฎ์. ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: นํ้ากังการพิมพ์, 
 ๒๕๓๕. 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครู. มาตรฐานการกําหนดตําแหนง่ขา้ราชการคร.ู 

 กรุงเทพมหานคร: สํานักคณะกรรมการข้าราชการครู, ๒๕๓๖. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. แนวทางการดําเนนิงานขององคค์ณะบุคลากรและ 
           การมีส่วนร่วม, กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย, 
          ๒๕๕๐. 
เสนาะ ติเยาว์. หลักการบรหิาร. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๔. 
สุดา สุวรรณาภิรมย์. เอกสารคําสอนวิชาการบริหารงานบุคคล. (Personenl management) 

 กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘. 
                  . เอกสารคําสอนวิชา การบริหารงานบุคคล (Personenl  management). 

 กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๘. 
สุภาพร พิศาลบุตร. การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: ธนะการพิมพ์, ๒๕๔๓. 
                  . การสรรหาและบรรจุพนักงาน. กรุงเทพมหานคร: ศูนย์เอกสารและตํารา 

 สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๓. 
สุภาพร พิศาลบุตรและยงธยุทธ เกษสาคร. การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม. กรุงเทพมหานคร: 
กกกกกก บีเค อินเตอร์พิร้นท์ จํากัด, ๒๕๔๙. 
สุนันทา เลาหนันทน์. การบริหารทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: ธนะการพิมพ์, ๒๕๔๖. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ และสมศักด์ิ วาณิชยากรณ์. ทฤษฎีองค์การ. กรุงเทพมหานคร: 
    ธรรมสาร จํากัด, ๒๕๔๕. 
อุษณีย์ จิตตะปาโลและนุตประวีณ์ เลิศกาญจนวัติ. การบริหารงานบคุคล ระดับประกาศนียบัตร 
กกกกกก วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.). กรุงเทพมหานคร: ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ, ๒๕๔๘. 
อํานวย แสงสว่าง. การจัดการทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพมหานคร: อักษราพิพัฒน์, ๒๕๔๔. 
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อุทัย หิรัญโต. หลักการบริหารงานบุคคล, กรุงเทพมหานคร: โอเดียนโตร์, ๒๕๓๑. 
 
(๒.) วิทยานิพนธ์และงานวิจัย 
กรรณิการ์ กงแก้ว. “ความต้องการพัฒนาบุคลากรของอาจารย์มหาวิทยาลัยนอสอีสเทอร์น”. 
            ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๐. 
ซาร์รีฟท์ สือนิ. “สภาพปัจจุบัน ปัญหาและพัฒนาการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอน 
 ศาสนาอิสลาม ๓ จังหวัดชายแดนภาคใต้”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. 
กกกกก  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ๒๕๔๖. 
เตือนใจ ฤทธิจักร. “ธรรมาภิบาลในการบริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร์ตามทัศนะของบุคลากร 

 สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. กก
กกกกกกกกบัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๕๐. 
เทวมิตร รุ่งเรืองวงศ์. “การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยพายัพ”. การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ. กก
กกกกกก ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๒. 
เนตรชนก โพธารามิก. “วิธีการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร ๔ เพ่ือการพัฒนาสังคม”.วิทยานิพนธ์พุทธกก
กกกกกก ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
     ลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒.กกกกกก 
ปัทมาสน์ อมาตยกุล. “ผลการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มต่อกลุ่มบุคลิกภาพด้านคุณธรรมพรหมวิหาร ๔ 
กกกกกก ของนิสิตปริญญาตรี”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. ภาควิชาแนะแนวและจิตวิทยา
กกกกกกกกการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก, ๒๕๔๕. 
พรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย. “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหน้าที่ตามอุดมคติตํารวจ: ศึกษา
 เฉพาะกรณี ข้าราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต”. วิทยานิพนธ์อักษร 
กกกกกก ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕. 
พันธ์นิภา แย้มชุติ. “การพัฒนาบุคลากรโรงเรียนเทคโนโลยีหมู่บ้านภาคเหนือ”. วิทยานิพนธ์ 
กกกกกก ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๔. 
ไพบูลย์  คุณชมพู. “การบริหารบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานการกกก
กกกกกก ประถมศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน”. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๕. 
พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน (นาทองไชย). “การเปรียบเทียบหลักมนุษยชนกับสิทธิมนุษยชนทางพุทธกก
กกกกกก ศาสนา”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
กกกกกกกกลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘. 
พันตํารวจตรีพรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย. “หลักพรหมวิหาร ๔ กับหลักการปฏิบัติหน้าที่ตามอุดมคติตํารวจ 

 ศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาลดุสิต”. วิทยานิพนธ์ 
อักษรศาตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๕. 

พระมหาบุญญวัฑฒ์ ปญฺญาวุฑฺโฒ. “การศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ โรงเรียน 
   ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร 
   มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
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พระอธิการสุวิทย์ ชาตเมโธ (งามสังเกตุ). “การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของ          
 ผู้บริหารสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร”. 
             วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 
             ราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 
วิไลวรรณ์ ยะสินธ์. “การบริหารงานบุคลากร โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ ภายหลังการย้ายไปกกกก
กกกกกก สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ”. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๒. 
วรายุทธ สุวรรณา. “สภาพการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกัดงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  กกกก
กกกกกก พิจิตร เขต ๑”. ครุศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
 เพชรบูรณ์, ๒๕๔๙. 
 
วิเชียร ด้วงพริ้ม. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
กกกกกก ของผู้นําท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวัด 
 นครศรีธรรมราช”. วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
  มหาวิทยาลัยมหามงกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐. 
สมบูรณ์ ธรรมลังกา. “การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงราย”. ศึกษาศาสตร 
 มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๑. 
สนิท สายปินตา. “การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
  อําเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย”. วิทยานิพนธศ์ึกษาศาสตรมหาบณัฑิต. บัณฑิต 
 วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๕. 
สายวสันต์ จันทร์ตา. “การพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานกก
กกกกกก การประถมศึกษา อําเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่”. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. 
  บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๒. 
สมชาย สิริจนฺโท พระมหา. “พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวทางของพระเทพวรคุณ 
กกกกกก (สมาน  สุเมโธ)”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัย
กกกกกกกกมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๔๗. 
สุทธิชัย ฐิตชโย (ถาวรศีล)พระมหา.“ศึกษาเชิงวิเคราะห์พรหมวิหาร ๔ ในคัมภีร์ทาง 

พระพุทธศาสนา”. วิทยานิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต .  บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 

สุพล เครือมะโนรมณ์. “การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกกกก
กกกกกก เทศบาลเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : กกกกกก
กกกกกกกกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๒. 
                  . “การใช้หลักพุทธธรรมในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 
กกกกกก เทศบาลนครเชียงใหม่”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๓. 
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อรทัย แสงทอง. “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษากก
กกกกกก สถานศึกษาในเขตตลิ่งชัน”. วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต 
 วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒. 

 

 

(๓) บทสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์ นายธรรมรัตน์ เพชรรัตน์, ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านเขาล้อ, ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์ นายอธิภัทร ธนาชยานนท์, ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดหนองเบน, ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์ นางสาวอุทัยวรรณ วงศ์เหรียญไทย, ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านพนมรอก, ๒๔ ธันวาคม 
  ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์ นายสุชิน สังข์เดช, ผู้อํานวยการโรงเรียนวังวิทยา, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๖. 
สัมภาษณ์ นางสาวสุภาพร อนุตรพงษ์, ผู้อํานวยการโรงเรียนอนุบาลท่าตะโก, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๖. 

๒. ภาษาอังกฤษ 
Cronbach Lee J. Essentials of paschological testing.  4th  ed.,  new York: Harper & 
           Row 1971. 
William  Ouchi. Organization and Management. (Eaglewood Cliffs:PrenticeHill,1971. 
นัน 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายนามผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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๑. พระอาจารย์ประจวบ คมฺภีรธมฺโม อาจารย์พิเศษวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๒. รศ.ดร.อภินันท์  จันตะนี  อาจารย์ประจําวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๓. ผศ.ดร.สุพรต บุญอ่อน  ผู้อํานวยการศูนย์วิทยบริการจังหวัดอุทัยธานี 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

๔. ดร.พาที เกศธนากร   ศึกษานิเทศ กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมนิผล 
การศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ 

๕. นายวิระ  แข็งกสิการ   ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๓ 
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ภาคผนวก ข 
ตารางสรปุคา่ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 

 
 
 
 
 
 
 

กกกกก  

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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เร่ือง การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๓  

อําเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
 
 

ข้อที่ รายการ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
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ี่ยว

ชา
ญค

นที่
 ๒

 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญค

นที่
 ๓

 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญค

นที่
 ๔

 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญค

นที่
 ๕

 

 ด้านเมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาดี        
๑ จัดทําข้อมูลประวัติบุคลากรที่จะใช้ประโยชน์ในการ

บริหารงานบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๒ ให้บุคลากรมสีว่นร่วมวางแผนการปฏิบัติงานในโรงเรียน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๓ บริหารงานบุคลากรให้ได้รับความเป็นธรรมจากการ

ปฏิบัติงานวางแผนงานวิชาการอย่างเท่าเทียมกัน 
๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๔ การบริหารการวางแผนงานบุคลากรด้วยความเที่ยง
ธรรมปราศจากอคติ 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๕ มีการส่งเสริมบุคลากรให้เข้าอบรม ศึกษาต่อเพ่ือพัฒนา
ความรู้ความสามารถ และเพ่ิมพูนคุณวุฒิทีสู่งข้ึนไป 

๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๐.๘๐ ใช้ได้ 

 ด้านกรุณา ความสงสาร คิดช่วยให้พน้ทุกข์        
๖ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการกําหนดหน้าท่ี

ความรับผิดชอบ 
๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๗ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๘ มีความยุติธรรมในการกําหนดเกณฑ์การสอบเข้าเป็น
บุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๙ บุคลากรบริหารงานวิชาการร่วมกับเพ่ือนด้วยความ
ปรารถนาที่ดีต่อเพ่ือน ๆ ร่วมงาน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๑๐ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้เสนอความต้องการใน
การพัฒนาตนเอง อย่างต่อเนื่องเท่าเทียมกัน 
 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

 
 

ข้อที่ 

 
 

รายการ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
 

IOC 

 
 

แปล
ผล 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญค

นที่
 ๑

 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญค

นที่
 ๒

 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญค

นที่
 ๓

 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญค

นที่
 ๔

 

ผู้เช
ี่ยว

ชา
ญค

นที่
 ๕

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๑ 
 

 ด้านมุทิตา ความยินดี ในเม่ือผู้อ่ืนอยู่ดีมีความสุข        
๑๑ มีการกล่าวช่ืนชม ในการทําความดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๐.๘๐ ใช้ได้ 
๑๒ ยินดีให้คําแนะนําปรึกษาแก่บุคลากรอย่างเพียงพอ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๑๓ สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรร่วมกันพัฒนาแหล่งการ

เรียนรู้ 
๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๑๔ นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนพัฒนา 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๑๕ ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าในตําแหน่งที่
สูงข้ึนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

 อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง        
๑๖ เป็นธรรม ในการแก้ไขการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง

สร้างสรรค์ 
๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๐.๘๐ ใช้ได้ 

๑๗ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการประเมินผลการ
ปฏิบัติผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๑๘ ประเมินบุคลากรด้วยผลงานทางวิชาการและการ
ปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

๑๙ แจ้งผลการประเมินบุคลากรให้บุคลากรทราบทุกครั้ง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 
๒๐ เมื่อมีปัญหา/อุปสรรคในการบริหารการวางแผนงาน

บุคลากร ผู้บริหารสามารถใช้ความอดทนในการ
บริหารงานจนสําเร็จลุล่วง 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช้ได้ 

         
        นางดาวรุ่ง สวัสดิรักษ์ 
           สาขาการบริหารการศึกษา รุ่นท่ี ๒ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๒ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางสรปุคา่ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๓ 
 

ตารางสรปุค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 

Item-Total Statistics 
 Scale  

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance If  

  Ltem  Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach′s 
Alppha if Item 

Deleted 
P1 79.03 27.826 .084 .808 
P2 79.20 25.821 .490 .783 
P3 79.27 28.340 .074 .803 
P4 79.23 24.530 .511 .780 
P5 78.90 26.438 .280 .796 
P6 79.30 26.907 .347 .792 
P7 79.27 25.857 .368 .790 
P8 79.20 26.648 .293 .795 
P9 79.13 25.154 .659 .775 
P10 79.13 25.430 .527 .781 
P11 79.43 26.530 .310 .794 
P12 79.33 26.782 .289 .795 
P13 79.33 26.782 .405 .789 
P14 79.10 26.300 .416 .788 
P15 79.23 25.771 .407 .788 
P16 79.27 25.857 .534 .782 
P17 79.27 25.857 .409 .788 
P18 79.30 24.700 .567 .777 
P19 79.27 28.202 .076 .805 
P20 79.40 26.869 .272 .796 

 
 

 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๔ 
 

Scale Statistics 
 

Mean Variance Std.Deviation N of Items 
83.40 28.869 5.373 20 

 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =  30   N of Items = 20 
Alpha =  .799 

 
 

กกกกก  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๕ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ผลจากการทดสอบ Try out  ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 

กกกกก  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๖ 
 

เพศกับอายุ 
 

Count 
 
 อายุ  

รวม ตํ่ากว่า ๓๐ ปี ๓๑-๓๙ ปี ๔๐-๔๙ ปี ๕๐-๕๙ ปี 
เพศ   ชาย 
        หญิง 
รวม 

๐ 
๑๑ 
๑๑ 

๑๐ 
๑๗ 
๒๗ 

๒๔ 
๔๓ 
๖๗ 

๒๖ 
๓๖ 
๖๒ 

๖๐ 
๑๐๗ 
๑๖๗ 

 
 

Chi  Square  Tests 
 
 Value df Asymp. Sig 

(2-sided) 
Pearson  Chi  
Square   

๗.๑๕๕a ๓ .๐๖๗ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๗ 
 

เพศกับวุฒิการศึกษา 
 
Count 
 

 การศึกษา รวม 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

เพศ       ชาย 
           หญิง 
รวม 

๔๘ 
๙๕ 
๑๔๓ 

๑๑ 
๑๒ 
๒๓ 

๑ 
๐ 
๑ 

๖๐ 
๑๐๗ 
๑๖๗ 

 
 
 

Chi  Square  Tests 
 
 Value df Asymp. Sig 

(2-sided) 
Pearson  Chi  
Square   

๓.๕๔๔a ๒ .๑๗๐ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๘ 
 

เพศกับประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
 
Count 
 

 
Chi  Square  Tests 

 
 Value df Asymp. Sig 

(2-sided) 
Pearson  Chi  Square   ๑๔.๗๒๔a ๔ .๐๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ประสบการณ์การปฏิบัติงาน  
รวม 

 
ไม่เกิน ๕ ปี ๖-๑๐ ปี ๑๑-๑๕ ปี ๑๖-๒o ปี ๒๑ ปีขึ้นไป 

เพศ       ชาย 
            หญิง 
รวม 

๖ 
๑๒ 
๑๘ 

 

๑๑ 
๔๗ 
๕๘ 

 

๕ 
๑๑ 
๑๖ 

๒ 
๖ 
๘ 

๒ 
๑ 
๓ 

๖๐ 
๑๐๗ 
๑๖๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๔๙ 
 

เพศกับตําแหน่งหนา้ท่ี 
Count 
 
 ตําแหน่งหน้าที่  

รวม 
 

ผู้อํานวยการ
โรงเรียน 

รักษาการ
ผู้อํานวยการ
โรงเรียน 

ครู บุคลากร/
เจ้าหน้าที่ 

เพศ     ชาย 
         หญิง 
รวม 
 

๑๐ 
๓ 
๑๓ 

๑ 
๐ 
๑ 

๔๖ 
๑๐๐ 
๑๔๖ 

๓ 
๔ 
๗ 

๖๐ 
๑๐๗ 
๑๖๗ 

 
 

Chi  Square  Tests 
 

 

 Value df Asymp. Sig 
(2-sided) 

Pearson  Chi  
Square   

๑๒.๖๖oa ๓ .๐๐๕ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๑ 
 

 

 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 

ตามหลักพรหมวิหาร  ๔ 
--------------------- 

คําช้ีแจง   แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้ข้อมูลความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับผู้บริหารกับการ
จัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ โดยแบ่งออกเป็น 
๓ ตอน ดังน้ี  
  ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  ๒ แบบสอบถามความเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔  
  ตอนท่ี ๓ แบบสอบถามข้อเสนอแนะแนวทางการศึกษาผู้บริหารจัดการทรัพยากร 
บุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร   
 ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ซึ่งผลจากข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ีจะใช้ในการค้นคว้าตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา มหางิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จึงใคร่ขอความร่วมมือจากครูและ
บุคลากรทางการศึกษา อําเภอท่าตะโก ในการตอบแบบสอบถามน้ีทุกข้อความตามความเป็นจริง ทั้งน้ี
คําตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการศึกษาภาพรวมไม่ได้ศึกษา
เป็นรายเฉพาะบุคคล  
 
 

นางดาวรุ่ง  สวัสดิรักษ์ 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๒ 
 

 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๓ 
 

ตอนท่ี  ๑  แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน    หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

  
 ๑.  เพศ       

    ชาย          หญิง 
 

 ๒.  อายุ   

      ตํ่ากว่า ๓๐ ปี     ๓๑ – ๓๙  ปี 

     ๔๐ – ๔๙   ปี     ๕๐ – ๕๙  ปี 
 

 ๓.  วุฒิการศึกษา 

 ปริญญาตร ี      ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
 

 ๔.   ประสบการณ์การปฏิบติังาน 

      ไม่เกิน ๕ ปี     ๖-๑๐ ปี       ๑๑-๑๕ ปี  

      ๑๖-๒๐ ปี      ๒๑ ปีขึ้นไป 
 

 ๕.   ตําแหน่งหน้าท่ี 

    ผู้อํานวยการโรงเรียน     รองผู้อํานวยการโรงเรียน 

    รักษาการผู้อํานวยการโรงเรียน    คร ู
       บุคลากร/เจ้าหน้าที่ 
 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๔ 
 

ตอนที่ ๒ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลระดับ
ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ ได้แก่ 

๑. ด้านเมตตา ความรักใคร ่ปรารถนาดี 
๒. ด้านกรุณา ความสงสาร คดิช่วยให้พ้นทุกข์ 
๓. ด้านมุทิตา ความยินดี ในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีความสุข 
๔. ด้านอุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ในช่องข้อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อ
เดียว 

ระดับ ๕   หมายถึง  มากที่สุด   
  ระดับ ๔  หมายถึง  มาก     

ระดับ ๓  หมายถึง  ปานกลาง    
ระดับ ๒  หมายถึง  น้อย     
ระดับ ๑  หมายถึง  ปรับปรุง 
 

 
ข้อที่ 

 
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ระดับความคดิเห็น 
มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

๑. ด้านเมตตา ความรักใคร่  ปรารถนาดี ๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑ จัดทําข้อมูลประวัติบุคลากรที่จะใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน
บุคลากรอย่างเป็นระบบ 

     

๒ ให้บุคลากรมสีว่นร่วมวางแผนการปฏิบัติงานในโรงเรียน      

๓ บริหารงานบุคลากรให้ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงาน
วางแผนงานวิชาการอย่างเท่าเทียมกัน 

     

๔ การบริหารการวางแผนงานบุคลากรด้วยความเที่ยงธรรม
ปราศจากอคติ 

     

๕ มีการส่งเสริมบุคลากรให้เข้าอบรม ศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และเพ่ิมพูนคณุวุฒิที่สูงขึ้นไป 
 
 

     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๕ 
 

 

 
ข้อที่ 

 
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ระดับความคดิเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

๒. ด้านกรณุา  ความสงสาร  คิดช่วยให้พน้ทุกข ์ ๕   ๔ ๓ ๒ ๑ 

๖ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการกําหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 

     

๗ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย 

     

๘ มีความยุติธรรมในการกําหนดเกณฑ์การสอบเข้าเป็นบุคลากร
อย่างเท่าเทียมกัน 

     

๙ บุคลากรบริหารงานวิชาการร่วมกับเพ่ือนด้วยความปรารถนาที่
ดีต่อเพ่ือน ๆ ร่วมงาน 

     

๑๐ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้เสนอความต้องการในการ
พัฒนาตนเอง อย่างต่อเน่ืองเท่าเทียมกัน 

     

๓. ด้านมุทิตา ความยินดี  ในเม่ือผู้อ่ืนอยู่ดีมีความสุข      

๑๑ มีการกล่าวช่ืนชม ในการทําความดีต่อเพ่ือนร่วมงาน      

๑๒ ยินดีให้คําแนะนําปรึกษาแก่บุคลากรอย่างเพียงพอ      

๑๓ สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรร่วมกันพัฒนาแหล่งการเรียนรู้      

๑๔ นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนพัฒนา  

     

๑๕ ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าในตําแหน่งที่สูงข้ึนอย่าง
เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

     

๔. อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง      

๑๖ เป็นธรรม ในการแก้ไขการปฏิบัติงานของบุคคลากรอย่าง
สร้างสรรค์ 

     

๑๗ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการประเมินผลการปฏิบัติ
ผลการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม 
 

     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๖ 
 

 
 

 
ข้อที่ 
 

 
ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

  ๕   ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑๘ ประเมินบุคลากรด้วยผลงานทางวิชาการและการปฏิบัติงาน
ด้วยความเป็นกลาง 

     

๑๙ แจ้งผลการประเมินบุคลากรให้บุคลากรทราบทุกครั้ง      

๒๐ เมื่อมีปัญหา/อุปสรรคในการบริหาร การวางแผนงานบุคลากร 
ผู้บริหารสามารถใช้ความอดทนในการบริหารงานจนสําเร็จ
ลุล่วง 

     

 
ตอนท่ี ๓     แบบสอบถามปลายเปิดสอบถามปัญหา แนวทาง และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร ๔ สังกัด สาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๓ อําเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์  ใน ๔ ด้าน ดังน้ี 
 

คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านตามความเป็นจริง 
๑. การบริหารงานบุคคลบนหลักของความเมตตาของผู้บริหารสถานศึกษา ในหน่วยงานของ
ท่านเป็นอย่างไร  ? 
 ...........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

๒. การบริหารงานบุคคลบนหลักของความกรุณาของผู้บริหารสถานศึกษา ในหน่วยงานของท่าน
เป็นอย่างไร ? กกกกกกกก 

 ...........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๗ 
 

๓. การบริหารงานบุคคลบนหลักของความมุทิตา ในหน่วยงานของท่านเป็นอย่างไร ? 
 

 ...........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

๔. การบริหารงานบุคคลบนหลักของความอุเบกขา ในหน่วยงานของท่านเป็นอย่างไร ? 
 

 ...........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

 
ขอขอบคณุท่านที่ใหข้้อมูลทีเ่ป็นประโยชนต่์อการวิจัยในครั้งนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๘ 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

เร่ือง ผู้บริหารกับการจัดการทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ 

--------------------------------------- 
(สําหรับผู้เก่ียวข้อง) 

วัน เดือน ปี ทีส่ัมภาษณ์ วันที่.......................เดือน..........................พ.ศ. .................. เวลา................... 
ช่ือ.............................................................................สกุล................................................................... 
ตําแหน่ง............................................................................................................................................... 

คําชี้แจง  การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ๑. ในฐานะที่ทา่นเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ท่านมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตาอย่างไร ?  
 ..........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 ข้อเสนอแนะ 

 ..........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 ๒. ในฐานะที่ทา่นเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ท่านมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านกรุณาอย่างไร ? 
 ..........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 ข้อเสนอแนะ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๙ 
 

 ..........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

กก  
 ๓. ในฐานะท่ีทา่นเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ท่านมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านมุทิตาอย่างไร? 
 ..........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 ข้อเสนอแนะ 

 ..........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 
 ๔. ในฐานะท่ีทา่นเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ท่านมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล
ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ด้านอุเบกขาอย่างไร? 
 ..........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 ข้อเสนอแนะ 

 ..........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๕๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจยั 

 
 
 
 
 

 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๐ 
 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๑ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๒ 
 

 
 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๓ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๔ 
 

 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๕ 
 

 
 
 
 
 

     
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๗ 
 

 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๖๙ 
 

 

     
 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๐ 
 

 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๑ 
 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๒ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช 
ภาพการสัมภาษณ์ผู้บรหิารสถานศกึษา 

 
 
 
 
 
 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 

     
 

 
 
 
 

สัมภาษณ์, นายธรรมรัตน์ เพชรรัตน์, ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านเขาล้อ,  
ตําบลดอนคา อําเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์, ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๖ 

 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 

สัมภาษณ์, นายอธิภัทร ธนาชยานนท์, ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดหนองเบน,  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๔ 
 

ตําบลสายลําโพง อําเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์, ๑๓ ธันวาคม ๒๕๕๖ 
 
 
 
 
 
 
 

     
 

 
 

  
สัมภาษณ์ นางสาวอุทัยวรรณ วงศ์เหรียญไทย ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านพนมรอก,  

ตําบลพนมรอก อําเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์, ๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๕ 
 

สัมภาษณ์, นางสาวสุภาพร อนุตรพงศ์, ผู้อํานวยการโรงเรียนอนุบาลท่าตะโก,  
อําเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์, ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สัมภาษณ์,นายสุชิน  สังข์เดช, ผู้อํานวยการโรงเรียนวังวิทยา,  

ตําบลพนมรอก อําเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์, ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๖ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๗๖ 
 

ประวตัิผู้วิจยั 
 

ชื่อ                : นางดาวรุ่ง  สวัสดิรักษ์ 
เกิด               : วันที่  ๒  เดือน เมษายน พุทธศักราช ๒๕๒๒ 
                       ณ บ้านเลขท่ี  ๔๘/๒  หมู่ ๑๐  ตําบลดอนคา   อําเภอท่าตะโก   
                       จังหวัดนครสวรรค์ 
การศึกษา        : พุทธศักราช  ๒๕๓๘  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
                      ณ  โรงเรียนท่าตะโกพิทยาคม  ตําบลดอนคา  อําเภอท่าตะโก  
                       จังหวัดนครสวรรค์ 
                     พุทธศักราช  ๒๕๔๑  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   
                      ณ โรงเรียนท่าตะโกพิทยาคม  ตําบลดอนคา  อําเภอท่าตะโก   
                       จังหวัดนครสวรรค์ 
                       พุทธศักราช ๒๕๔๕ สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
                       ครุศาสตรบัณฑิต(ค.บ.) สาขาการศึกษา วิชาเอกวิทยาศาสตร์ทั่วไป   
                       จากสถาบันราชภัฏนครสวรรค ์
ที่อยู่ปัจจุบัน     : บ้านเลขท่ี ๔๘/๒ หมู่ที่ ๑๐ ตําบลดอนคา อําเภอท่าตะโก จังหวัดนครสวรรค์ 
                       ๖๐๑๖๐ 
E-mail           : downrung12@hotmail.com 
โทร               : ๐๙-๓๑๓๑-๐๔๘๙ 
ตําแหน่งหน้าท่ี  : ปัจจุบัน รับราชการตําแหน่ง นักวิชาการศึกษา  ระดับ ๖ว 
                       องค์การบริหารส่วนตําบลพนมรอก อําเภอท่าตะโก  จังหวัดนครสวรรค์ 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั


	๐๑_ปก
	00 หน้าอนุมัติดาวรุ่ง
	๐๓-บทคัดย่อ
	๐๔-กิตติกรรมประกาศ
	๐๕-สารบัญ
	๐๕-สารบัญตาราง
	๐๕-สารบัญแผนภูมิ
	๐๖_คำอธิบายสัญลักษณ์และคำย่อ
	๐๗บทที่ ๑
	๐๘-บทที่ ๒
	๐๙-บทที่ ๓
	๑๐.บทที่ .4 _บันทึกอัตโนมัติ_
	๑๑-บทที่+๕
	๑๒-บรรณานุกรม
	๑๓-ภาคผนวก
	๑๔-ภาคผนวก ก ผู้เชี่ยวชาญ
	๑๕-ภาคผนวก ข  ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC
	๑๕-ภาคผนวก ค  ค่าความเชื่อ
	๑๗ - ภาคผนวก  ง ผลจากการทดสอบ Try out  ของแบบสอบถาม
	๑๙-ภาคผนวก จ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
	๒๐-ภาคผนวก  ฉ  หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจัย
	๒๑-ภาคผนวก  ช ภาพการสัมภาษณ์
	๒๒-ประวัติผู้วิจัย



