
 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ิน 
ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

THE EFFICIENCY IN THE LOCAL FINANCIAL OPERATION OF  
THE MUNICIPALITIES IN NAKHON SAWAN PROVINCE 

 
 
 
 
 
 
 
 

นางวิรินทรญา  ทวีอนันตธนกุล 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พุทธศักราช  ๒๕๕๗ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ิน 
ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

THE EFFICIENCY IN THE LOCAL FINANCIAL OPERATION OF  
THE MUNICIPALITIES IN NAKHON SAWAN PROVINCE 

 
 
 
 
 
 
 
 

นางวิรินทรญา  ทวีอนันตธนกุล 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พุทธศักราช  ๒๕๕๗ 

(ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ิน 
ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางวิรินทรญา  ทวีอนันตธนกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
พุทธศักราช  ๒๕๕๗ 

(ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

THE EFFICIENCY IN THE LOCAL FINANCIAL OPERATION OF  
THE MUNICIPALITIES IN NAKHON SAWAN PROVINCE 

 
 
 
 
 
 
 
 

Wirinya Thaweeananthanakun 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of 
The Requirement for The Degree of 

Master of Arts 
(Public Administration) 

Graduate School 
Mahachulalonglornrajavidyalaya University 

Bangkok, Thailand 
C.E. 2014 

(Copyright by Mahachulalonglornrajavidyalaya University) 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อนุมัติใหนับวิทยานิพนธ 
เรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค” 
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร 
 
  ................................................................ 
     (พระสุธีธรรมานุวัตร, ผศ.ดร.) 
        คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
คณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ ....................................................... ประธานกรรมการ 
                                        (พระครูปลัดสัมพิพัฒนปญญาจารย, ดร.) 
 
  ....................................................... กรรมการ 
                                     (ผศ.พิเศษ วาท่ี พ.ต. ดร.สวัสดิ์  จิรัฏฐิติกาล) 
 
  ....................................................... กรรมการ 
                                                (ผศ.ดร.สุรพล  สุยะพรหม) 
 
  ....................................................... กรรมการ 
                                    (พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์  กิตฺติปฺโญ , ดร.) 
 
  ....................................................... กรรมการ 
                                             ( อาจารย ดร.อดิศัย  กอวัฒนา ) 
 
 
 
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์  กิตฺติปฺโญ , ดร. ประธานกรรมการ 
  อาจารย ดร.อดิศัย  กอวัฒนา กรรมการ 
 
ช่ือผูวิจัย  ....................................................... 
   (นางวิรินทรญา  ทวีอนันตธนกุล) 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



ก 
 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

THE EFFICIENCY IN THE LOCAL FINANCIAL OPERATION OF 
THE MUNICIPALITIES IN NAKHON SAWAN PROVINCE 

 
 

ผูวิจัย วิรินทรญา  ทวีอนันตธนกุล 
 
 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ๑) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ๒) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการคลงทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 
๓) ศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นใน
พื้นที่เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จํานวน ๑๗๓  คน จากจํานวนประชากร ๓๐๖ คนที่ไดจากสูตร
ของ Taro Yamane เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามการวัดระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) สถิติทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบคาที                 

(t-test) และการทดสอบคา F-test และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตาง
นัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 
ผลการวิจัยพบวา 
 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค อยูในระดับมาก (  = ๓.๖๒) และเมื่อจําแนกรายดานพบวา ดานการบริหารงานบุคคล
อยูในระดับปานกลาง สวนดานการวางแผน ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการตัดสินใจ ดานการ
ประสานงาน และดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร อยูในระดับมาก 
 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา 
รายไดตอเดือน พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาตางกันมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย สวนบุคลากรที่มี เพศ อายุ ตําแหนง รายไดตอเดือน ตางกัน มีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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 ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค พบวา ดานการวางแผน ไมมีการวางแผนที่จะสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนกอนที่จะจัดทํางบประมาณรายจายประจําป ดานหนาที่ความรับผิดชอบ จํานวนบุคลากรที่
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังมีจํานวนนอยไมพอดีกับงานที่ปฏิบัติทําใหความสามารถในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังไมไดผลดีเทาที่ควร ดานการบริหารงานบุคคล ไมคอยไดจัดอบรม หรือ
จัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพื่อนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาองคกร ทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได
ตามที่กําหนด ดานการตัดสินใจ ไมไดรับความไววางใจและเชื่อใจในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 
ดานการประสานงาน ไมคอยไดรับความรวมมือจากประชาชนและผูนําชุมชนในเทศบาล ดานระบบ
สารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร การแจงขาวสาร การประชุม บางครั้งมีความลาชา ไมทันตอเหตุการณ 
ดานเครื่องมือและอุปกรณ มีปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 
คําสําคัญ :   ๑.ประสิทธิภาพ   ๒.  การปฏิบัติงาน  ๓.  การคลังทองถ่ิน  ๔.  เทศบาล   

 

Abstract 

 The objectives of this study were: 1) to study the level of the efficiency in the 

local financial operation of the municipalities in Nakhon sawan Province,   2) to 

compare the efficiency in the local financial operation of the municipalities in 

Nakhon sawan Province by classifying on the personal factors, and 3) to study the 

problems and obstacles of the local financial operation of the municipalities in 

Nakhon sawan Province.  The sample was 173 staffs operating the local finance in 

the area of municipality, Nakhon sawan Province.  The tool of the research was 

questionnaire with 0.914 of reliability. The analysis of data used Statistical Package 

for Social Science. The statistics for analysis data used Frequency, Percentage, Mean, 

Standard Deviation, t-test, and F-test with Least Significant Difference: LSD. 

Results of the Research 

  Overall, the level of the efficiency in the local financial operation of the 

municipalities in Nakhon sawan Province was at the high level (= 3.62). When 

considering each aspect, it was found that the local financial operation in the 

personnel management was at the middle level. However, the local financial 

operation in the planning, the responsibility, the decision, the coordination, and the 

information system were at the high level.  
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The comparison of the efficiency in the local financial operation of the 

municipalities in Nakhon sawan Province by classifying on the personal factors: sex, 

age, position, degree of education, and income per month was found that: the staffs 

having the different degrees of education  had the different levels of the efficiency in 

the local financial operation of the municipalities in Nakhon sawan Province at 0.05 

of statistical significance. Therefore, the hypothesis was accepted. However, the staffs 

having the different sex, age, position, and income per month  had  no the different 

levels of the efficiency in the local financial operation of the municipalities in 

Nakhon sawan. Therefore, the hypothesis was denied.  

The problems and  obstacles of the local financial operation of the 

municipalities in Nakhon sawan Province were: 

In the planning, the municipalities did not plan to survey the people's 

opinion before making the budget. In the responsibility, the staffs had no enough to 

the work. Therefore, the work was not quite qualitative. In the personnel 

management, the municipalities did not provide the training or the observation of 

the activities to get the knowledge for the organization development. In the decision, 

the staffs did not get the trust in the working from the commander. In the 

coordination, the municipalities were not participated from the people and the 

community leaders in the municipalities. Finally, in the information system, giving the 

information and the meeting was occasionally late, and the Internet Network was  

problematic.  

 

บทนํา 

 

 จากนโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลางสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อมอบ
อํานาจการปกครองและการบริหารในกิจการตาง ๆ  ใหกับประชาชนในแตละทองถิ่นเปนผูดําเนินการ  
ซึ่งหลักการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามหลักการกระจายอํานาจนี้องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นจะมีอิสระอยางเต็มที่ในการดําเนินงาน ไมตองตกอยูภายใตการบังคับบัญชาของสวนกลางแต
อยางใด  ดังนั้นเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการบริหารงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึงตองมี
งบประมาณของตนเอง มีกําลังเจาหนาที่ของตนเอง ตลอดจนสามารถกําหนดนโยบายและวินิจฉัยสั่ง
การดวยตัวของตัวเอง ในทางปฏิบัติแลวถึงแมวาองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะเปนอิสระ แต
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สวนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยการปกครองสวนทองถิ่นใหเปนไปดวย
ความเรียบรอยและถูกตองเสมอ1 
 เมื่อมีการปกครองสวนทองถิ่นเกิดขึ้น ยอมตองมีการกําหนดอํานาจหนาที่ขึ้นมาโดยสวน
ใหญจะมีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม มีผูบริหารทองถิ่นทํา
หนาที่บริหารจัดการเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจําเปนตองมีทรัพยากรทางการบริหารที่สําคัญคือ คน หมายถึง บุคลากรหรือสมาชิก
ผูปฏิบัติงานใหกับองคกร เงิน หมายถึง เงินทุนที่ใชในการดําเนินงานขององคกร วัสดุอุปกรณ  
หมายถึง วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ตลอดจนอาคารสถานที่ที่ใชในการดําเนินการและสุดทาย
คือ วิธีการ หมายถึง วิธีการตาง ๆ ซึ่งจะนําไปสูผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว2 
 การปกครองสวนทองถิ่นหัวใจสําคัญคือการกระจายอํานาจการคลังไปสูทองถิ่น เพื่อให
ทองถิ่นแสวงหารายไดมาใชในการพัฒนาทองถิ่นของตนไดอยางพอเพียงและเปนอิสระใหอํานาจ
ทองถิ่นในการที่จะปกครองตัวเองใหมากขึ้น เปนการปกครองที่รัฐบาลกลางสงเสริมและสนับสนุนให
อํานาจหรือกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถิ่น เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นมี
บทบาท มีอิสระและมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่นและชุมชนของตนเอง โดยมีองคกรผูรับผิดชอบ
ที่มีอิสระในการใชดุลยพินิจ มีเจาหนาที่และงบประมาณในการดําเนินงานแยกออกจากราชการสวน
ภูมิภาค แตองคกรปกครองสวนทองถิ่นก็มิไดมีอธิปไตยในตัวเอง ยังตองอยูภายใตการควบคุมของ
รัฐบาลกลางตามวิธีการที่เหมาะสมเพื่อผลประโยชนของรัฐและผลประโยชนของทองถิ่นโดยตรง              
การปกครองทองถิ่นมีหลายรูปแบบ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลและองคการบริหาร
สวนตําบล แตที่สอดคลองกับการปกครองระดับชาติมากที่สุดคือ เทศบาล สามารถแบงออกไดเปน           
๓ ระดับคือ เทศบาลนคร เทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล3 
 การปกครองทองถิ่นไมวาจะเปนรูปใดก็ยังไมเขมแข็งพอ แตพอจะเปนหลักไดบางก็คือ  
การปกครองทองถิ่นรูปแบบของกรุงเทพมหานครและเทศบาลเทานั้น  ซึ่งรัฐบาลหลายรัฐบาลได
พยายามที่จะพัฒนารูปแบบใหเหมาะสมกับประเทศไทยอยูหลายครั้ง  โดยมีการทดลองรูปแบบเมือง
พัทยาแตก็ไมไดผลเทาที่ควรจึงกลับมาดําเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยใหเมืองพัทยาบริหารตาม
รูปแบบของเทศบาลนคร ในปจจุบันนี้กฎหมายรัฐธรรมนูญไดบัญญัติใหสามารถรวมการปกครอง
ทองถ่ินในจังหวัดใหเปนทองถ่ินขนาดใหญทั้งจังหวัดได4 

                                                           

 1ไพบูลย อักษรนํา, “การบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองหลังสวน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร”, รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๒). 
 2พีระศักดิ์ นิลทะสิน, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงาน
เทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี” ภาคนิพนธ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๑). 
 3เรื่องเดียวกัน,  
 4สํานักงานเทศบาลตําบลหินดาด, ความหมายของเทศบาล , [ออนไลน ]. แหลงที่มา :   
http://www.hindadcity.go.th/index.php?mod=blog&path=blog&id_sul [๑  ตุลาคม  ๒๕๕๕]. 
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 การคลังของเทศบาล  ประกอบดวย  ๑) รายไดของเทศบาล  ไดแก  ภาษีอากร  รายได
จากทรัพยสินของเทศบาล  รายไดจากสาธารณูปโภคของเทศบาล ฯลฯ ๒) รายจายของเทศบาล  
ไดแก  เงินเดือน  คาจาง  คาตอบแทนอื่น ๆ  คาใชสอย  คาวัสดุ  คาครุภัณฑ  คาที่ดิน  สิ่งกอสราง
และทรัพยสินอื่น ๆ  การจัดทํางบประมาณของเทศบาลนั้น  งบประมาณรายจายประจําและประมาณ
รายจายเพิ่มเติม  ใหจัดทําเปนขอบังคับและจะเสนอไดโดยคณะกรรมการบริหารตามระเบียบและ
วิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด  ดังนั้นการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลให
เกิดประโยชนตอประชาชนในทองถิ่นใหมากที่สุดนั้นขึ้นอยูกับการบริหารงบประมาณเงินที่ไดรับ
จัดสรรและภาษีที่จัดเก็บได  บทบาทการทํางานในดานการบริหารจะตองมีพนักงานที่คอยชวยเหลือ
และใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเพื่อใหองคกรเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดและเกิดประโยชนตอ
ประชาชนในทองถิ่นและรัฐ  จะเห็นไดวาการดําเนินงานจะตองชวยเหลือและรวมมือรวมใจกัน
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  ไมทุจริตคอรัปชั่น  หรือเห็นประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม 
 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  โดยการทํางานใหมีประสิทธิภาพตองขึ้นอยูกับคณะ
ผูบริหารที่ไดรับเลือกจากประชาชนโดยตรง  พนักงานเทศบาลที่เปนราชการสวนทองถิ่นที่ตองปฏิบัติ
หนาที่ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยอยางเครงครัด  (Emest  Dale)5  ไดกลาวทฤษฎี  Luther  
Gulick  and  Lyanall  Urwick  และทฤษฎีของเออร  เนสตเดล  กระทรวงการบริหารตามระบบ
ราชการและกระบวนการจัดการตามระบบธุรกิจ  โดยเพิ่มกระบวนการจัดการแนวใหม  เรียกวา  การ
บริหาร  POSDCTT  คือ  การวางแผนในเรื่องการปฏิบัติงานภายในองคกร  หนาที่ความรับผิดชอบ  
การแบงหนาที่ใหชัดเจน  การบริหารงานบุคคล  เริ่มตั้งแตการสรรหาคนเขาทํางาน  การคัดเลือก  
การบรรจุแตงตั้ง  การโอน  การยาย  การฝกอบรม  การพิจารณาความดีความชอบ  การเลื่อน
ตําแหนง  การเลื่อนเงินเดือน  การดําเนินการทางวินัย  การตัดสินใจ  การปกครองบังคับบัญชา  
ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย  เครื่องมือและอุปกรณที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน   
 การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคจะมี
ประสิทธิภาพมากหรือนอยจึงเปนสิ่งที่ผูบริหาร  ผูบังคับบัญชา  และผูปฏิบัติงานสามารถนํา
ผลการวิจัยที่ไดมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  เกิดการพัฒนาตนเองและองคกร
ในภาพรวม  นอกจากนี้จะสงผลใหการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรคตรงกับเปาหมายของแตละเทศบาลและเปนผลดีตอประชาชนและผูมาติดตอราชการตอไป 
 
๑. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 ๒.๑.๑  เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  
 ๒.๑.๒  เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

                                                           

 5ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ, องคการและการจัดการ, พิมพครั้งที่ ๘, (กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน,  
๒๕๔๙),  หนา ๕๖. 
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 ๒.๑.๓  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
 
๒  ขอบเขตการวิจัย 
 

 ๒.๑  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค” ผูวิจัยกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาโดยสังเคราะหจากแนวคิด/ทฤษฎีของ Luther Gulick 
and yanall Urwich  ซึ่งแบงออกเปน ๗  ดานไดแก  ๑) ดานการวางแผน  ๒) ดานหนาที่ความ
รับผิดชอบ  ๓) ดานการบริหารงานบุคคล  ๔) ดานการตัดสินใจ  ๕) ดานการประสานงาน                
๖) ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ6 

 ๒.๒  ขอบเขตดานตัวแปร 
 ตัวแปรตน  (Independent  Variables) คือ  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนง  การศึกษา  รายได/เดือน 
 ตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)  คือ  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยผูวิจัยสังเคราะหจากแนวคิด/ทฤษฎีของ Luther 
Gulick and yanall Urwich  ซึ่งแบงออกเปน ๗  ดานไดแก  ๑) ดานการวางแผน ๒) ดานหนาที่
ความรับผิดชอบ  ๓) ดานการบริหารงานบุคคล  ๔) ดานการตัดสินใจ  ๕) ดานการประสานงาน ๖) 
ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ7 

 ๒.๓  ขอบเขตดานประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ 
 ประชากร (Population) ไดแก บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นในพื้นที่
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  ซึ่งมีจํานวน  ๓๐๖  คน8 
 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) 
ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน ๙ ทาน  

 ๒.๔  ขอบเขตดานพื้นที่ 
 พืน้ที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จํานวน ๒๑  แหง 

 ๒.๕  ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๖  ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.  ๒๕๕๖                
รวมเปนระยะเวลา  ๘  เดือน 
 
 

                                                           

 6ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ, องคการและการจัดการ,  หนา ๕๖. 
 7ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ, องคการและการจัดการ, หนา ๕๖. 
 8ขอมูลจากสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนครสวรรค ณ วันที ่๑ มกราคม ๒๕๕๖. 
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๓.  สมมติฐานการวิจัย 
 

 ๓.๑  บุคลากรที่มีเพศตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๓.๒  บุคลากรที่มีอายุตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๓.๓  บุคลากรที่มีตําแหนงตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๓.๔  บุคลากรที่มีการศึกษาตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๓.๕  บุคลากรที่มีรายได/เดือนตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 
๔.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค”  จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  (Conceptual  Framework)  ประกอบดวยตัวแปรตน  
(Independent  Variables)  และตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)  ดังนี้ 
 ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนง  การศึกษา  รายได/เดือน 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยผูวิจัยสังเคราะหจากแนวคิด/ทฤษฎีของ Luther 
Gulick and yanall Wrwich  ซึ่งแบงออกเปน ๗  ดานไดแก  ๑) ดานการวางแผน ๒) ดานหนาที่
ความรับผิดชอบ  ๓) ดานการบริหารงานบุคคล  ๔) ดานการตัดสินใจ  ๕) ดานการประสานงาน ๖) 
ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ9 
 
 
๕.  วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณ
เพิ่มเติม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งเดียวแลววิเคราะห ในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค เปนการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค เปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จําแนกตามปจจัยสวน

                                                           
9ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ,  องคการและการจัดการ,  พิมพครั้งที่ ๘,  (กรุงเทพมหานคร : อักษรา

พิพัฒน,  ๒๕๔๙),  หนา ๕๖. 
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บุคคล ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค 

 ๕.๑  รูปแบบการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค” เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In 
depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) 

 ๕.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร (Population)  ไดแก  บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นใน
พื้นที่เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จํานวน  ๓๐๖  คน10   
 กลุมตัวอยาง (Sample)  ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) และ
วิธีการสุมกลุมตัวอยาง (Sampline) ดังนี้ 
  ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) กลุมตัวอยางไดมาจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถิ่นในพื้นที่เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จํานวน ๑๗๓  คน ที่ไดจากสูตรของ 
Taro Yamane ซึ่งใชระดับความเชื่อมั่นที่ ๐.๐๕  

    ๕.๓  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ โดยมีขั้นตอนการ
สรางและการตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี ้

๕.๓.๑ ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
แบบสอบถาม 
๑) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่

เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตาง ๆ ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
๓) ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
๔) สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 
๕) นําเสนอรางแบบสอบถามตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพื่อ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
๖) นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกลุม

ตัวอยางเพื่อหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา 

                                                           
10ขอมูลจากสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนครสวรรค ณ วันที่ ๑ มกราคม ๒๕๕๖. 
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๗) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริง และนําไปแจกกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 
๘) รวบรวมแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะห 
แบบสัมภาษณ 
๑) ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่

เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสัมภาษณ 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตาง ๆ ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
๓) ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 
๔) สรางแบบสัมภาษณใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพื่อนํามาวิเคราะห 
๕.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณที่

ผูศึกษาพัฒนาขึ้นตามกรอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค เพื่อใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยแบงออกเปน ๓ 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ ๒ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

๑. การวางแผน 
๒. หนาที่ความรับผิดชอบ 
๓. การบริหารงานบุคคล 
๔. การตัดสินใจ 
๕. การประสานงาน 
๖. ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร 
๗. เครื่องมือและอุปกรณ 
โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจะตองแสดงความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ซึ่งมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

๕     หมายถึง    ความคิดเห็น อยูในระดับ     มากที่สุด 
๔     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     มาก 
๓     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     ปานกลาง 
๒     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     นอย 
๑     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     นอยที่สุด 
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ตอนที ่ ๓ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

โดยที่ผูตอบแบบสอบถามจะตองแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ซึ่งมีลักษณะเปนคําถาม
ปลายเปด 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือ ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหแก
บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นในพื้นที่เทศบาลในจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งมี
คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาจํานวน ๓๐ คน เพื่อทดสอบวาผูตอบ
แบบสอบถามเขาใจคําถามในแบบสอบถามอยางชัดเจนหรือไม เมื่อมีขอบกพรองก็จะไดทําการแกไข
ใหถูกตอง แลวจึงนําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา ดังที่ไดกําหนดไวแลวใน
สวนของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา 

๕.๓.๓  การตรวจสอบและหาคุณภาพของเครื่องมือ  
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี ้
๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษานํามาประกอบการสรางเครื่องมือซึ่ งคือ

แบบสอบถาม    
 ๒. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ เสนอประธานและ
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญแลวนํามาปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสมจํานวน ๕ ทาน 

    ๕.๔ การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 
๑. นําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณความถูกตอง ในการตอบ

แบบสอบถามแลวนํามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล โดยการบันทึกคะแนนแตละ
ขอของแตละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

๒. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 
๓. การวิเคราะหขอมูล 
๑) ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิ เคราะหโดยใชคาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
๒) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลใน

จังหวัดนครสวรรควิเคราะหโดยใช  คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของความคิดเห็นของบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นในพื้นที่เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

๓) แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ11 ดังนี้ 
คาเฉลี่ย   ๔.๕๐ – ๕.๐๐    กําหนดใหอยูในเกณฑ มากที่สุด 

                                                           
11เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๙๒.   
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คาเฉลี่ย   ๓.๕๐ – ๔.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 
คาเฉลี่ย   ๒.๕๐ – ๓.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 
คาเฉลี่ย   ๑.๕๐ – ๒.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ    นอย 
คาเฉลี่ย   ๑.๐๐ – ๑.๔๙      กําหนดใหอยูในเกณฑ    นอยที่สุด 
๔) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด

นครสวรรค โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน วิเคราะหโดยการทดสอบ
คาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบวามีความ
แตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญนอย
ทีสุ่ด (Least Significant Difference : LSD) 

๕) ขอมูลจากคําถามปลายเปดปญหา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis techniques) 
 
๖. ผลการวิจัย 

 

๖.๑.๑. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง ๒๖-๓๕ ป 

มตีําแหนงพนักงานเทศบาล การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาทตอ

เดือน 

๖.๑.๒ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาล

ในจังหวัดนครสวรรค  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๖๒ เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังนี้ 

๑) ดานการวางแผน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๖๓ 

๒) ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๗๙  

๓) ดานการบริหารงานบุคคล ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ๓.๔๒ 

๔) ดานการตัดสินใจ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน

จังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๗๑  

๕) ดานการประสานงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๕๗ 
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๖) ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๗๒  

๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น

เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๕๓  

๖.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ผลการทดสอบสมมติฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น

ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง 
การศึกษา รายไดตอเดือน เพื่อนําไปสูการตอบสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียด
ดังนี้ 

สมมติฐานที่ ๑ บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๒ บุคลากรที่มีอายุตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน

การคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๓ บุคลากรที่มีตําแหนงตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน

การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๔ บุคลากรที่มีการศึกษาตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน

การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๕ บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน 

๗.  ขอเสนอแนะ 
 

๗.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล

ในจังหวัดนครสวรรค” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเปนนโยบายเพื่อใหผูที่เก่ียวของไดนําไปใช
ดังตอไปนี้ 

๑) องคกรควรมีการวางแผนงาน โครงการตาง ๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของงาน และ
ตรงตามระยะเวลาที่กฎหมายระเบียบกําหนด 

๒) องคกรควรจัดใหมีการประชุมวางแผนงาน โครงการ บริหารงบประมาณเพื่อนําไปตั้ง
จายเปนรายจายในงบประมาณประจําป โดยอาศัยขอมูลมาจากแผนพัฒนาทองถิ่น ซึ่งมาจากการ
จัดลําดับความตองการของประชาชนโดยตรง  
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๓) องคกรควรมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรใหชัดเจนตรงกับ
ตําแหนงและงานที่รับผิดชอบ 

๔) องคกรควรมีการกําหนดแผนอัตรากําลังของพนักงาน ลูกจางใหเพียงพอกับปริมาณ
งานของแตละกอง แตละฝาย 

๕) องคกรควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานตาง ๆ เพื่อเสริมสราง
องคความรูใหม ๆ ใหเกิดขึ้นและเพ่ิมพูนความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๖) องคกรตองประสานความคิดและความแตกตางกันระหวางกันในองคกรใหเปนหนึ่ง
เดียว เพื่อสรางพลังในองคกรใหรวมกันพัฒนาและฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 

๗.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๑) บุคลากรตองประพฤติตนใหเปนที่ไววางใจและเชื่อถือจากผูบังคับบัญชา ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด 
๒) บุคลากรตองฝกตนเองใหมีความพรอมเสมอ ดวยวิธีงาย ๆ คือ ดูแลสุขภาพทางกายให

ดี บํารุงความคิดอยูเสมอ ทําจิตใจใหผองใส อาจจะนั่งสมาธิและพัฒนาอารมณใหเปนคนดีเขากับคน
ไดงาย เขาใจความรูสึกของคนอื่น 

๓) บุคลากรตองมีคุณธรรมในการทํางาน หลักธรรมที่เรียกวา “อิทธิบาท ๔” คือ ฉันทะ 
หมายถึง ตองมีความพอใจและรักใครในงานที่ทําอยางจริงจัง วิริยะ หมายถึง ความเพียร พยายามใน
งานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ จิตตะ หมายถึง การมีใจจดจอตองานที่
ทํา มีสมาธิ ไมวอกแวกทํางานผิดพลาดนอย วิมังสา หมายถึง การทบทวน ตรวจสอบงานที่ทําอยูเสมอ 

๔) บุคลากรตองรูจักสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน เชน การชวยเหลือเกื้อกูลกัน การ
ยิ้มแยมแจมใสตอกัน ใหอภัยกัน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 

๕) บุคลากรตองรูจักกระตุนเตือนตัวเองหรือสรางแรงจูงใจภายในใหอยากทํางานอยู
ตลอดเวลา โดยมิตองใหใครบังคับ มีศรัทธาในงานและองคกรที่ทํางานอยู 

๗.๓ ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล

ในจังหวัดนครสวรรค” ผูวิจัยขอเสนอใหผูที่สนใจ  ไดนําไปศึกษาวิจัยครั้งตอไปในประเด็นดังตอไปนี้ 
๑) ควรทําการศึกษาวิจัยการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดานการคลังของประชาชนในเขต

พื้นที่ของเทศบาล 
๒) ควรทําการศึกษาวิจัยปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการปฏิบัติงานดานการเงินการ

คลังทองถ่ินเทศบาล 
๓) ควรทําการศึกษาวิจัยศักยภาพของการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล 
๔) ควรทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล 
๕) ควรทําการศึกษาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น

เทศบาล 
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ช่ือวิทยานิพนธ : ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค 

ผูวิจัย : วิรินทรญา  ทวีอนันตธนกุล 
ปริญญา : พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร) 
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
  : พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตติปฺโญ,ดร.   พธ.บ. , ศศ.ม., รป.ด. 
  : ดร.อดิศัย  กอวัฒนา      กศ.บ., M.Ed., Ph.D.  
วันสําเร็จการศึกษา : ๓๑  มีนาคม  ๒๕๕๗ 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ๑) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ๒) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการคลงทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 
๓) ศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินใน
พ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จํานวน ๑๗๓  คน จากจํานวนประชากร ๓๐๖ คนท่ีไดจากสูตร
ของ Taro Yamane เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามการวัดระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) สถิติทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบคาที                 

(t-test) และการทดสอบคา F-test และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีผลตาง
นัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) 
ผลการวิจัยพบวา 
 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค อยูในระดับมาก (  = ๓.๖๒) และเม่ือจําแนกรายดานพบวา ดานการบริหารงานบุคคล
อยูในระดับปานกลาง สวนดานการวางแผน ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ ดานการตัดสินใจ ดานการ
ประสานงาน และดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร อยูในระดับมาก 
 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา 
รายไดตอเดือน พบวา บุคลากรท่ีมีการศึกษาตางกันมีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย สวนบุคลากรท่ีมี เพศ อายุ ตําแหนง รายไดตอเดือน ตางกัน มีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการการคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ิน
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค พบวา ดานการวางแผน ไมมีการวางแผนท่ีจะสํารวจความคิดเห็นของ
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ประชาชนกอนท่ีจะจัดทํางบประมาณรายจายประจําป ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ จํานวนบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังมีจํานวนนอยไมพอดีกับงานท่ีปฏิบัติทําใหความสามารถในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังไมไดผลดีเทาท่ีควร ดานการบริหารงานบุคคล ไมคอยไดจัดอบรม หรือ
จัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพ่ือนําความรูท่ีไดรับมาพัฒนาองคกร ทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได
ตามท่ีกําหนด ดานการตัดสินใจ ไมไดรับความไววางใจและเชื่อใจในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา 
ดานการประสานงาน ไมคอยไดรับความรวมมือจากประชาชนและผูนําชุมชนในเทศบาล ดานระบบ
สารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร การแจงขาวสาร การประชุม บางครั้งมีความลาชา ไมทันตอเหตุการณ 
ดานเครื่องมือและอุปกรณ มีปญหาเก่ียวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
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Abstract 
 The objectives of this study were: 1) to study the level of the efficiency 
in the local financial operation of the municipalities in Nakhon Sawan Province,       
2) to compare the efficiency in the local financial operation of the municipalities in 
Nakhon Sawan Province by classifying on the personal factors, and 3) to study the 
problems and obstacles of the local financial operation of the municipalities in 
Nakhon Sawan Province.  The sample was 173 staffs from 306 staffs operating the 
local finance in the area of municipality, Nakhon Sawan Province.  The tool of the 
research was questionnaire with 0.914 of reliability. The analysis of data used 
Statistical Package for Social Science. The statistics for analysis data used Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, and F-test with Least Significant 
Difference: LSD. 
 
Results of the Research 
 1) Overall, the level of the efficiency in the local financial operation of 
the municipalities in Nakhon Sawan Province was at the high level (= 3.62). When 
considering each aspect, it was found that the local financial operation in the 
personnel management was at the middle level. However, the local financial 
operation in the planning, the responsibility, the decision, the coordination, and the 
information system were at the high level.  

2) The comparison of the efficiency in the local financial operation of the 
municipalities in Nakhon Sawan Province by classifying on the personal factors: sex, 
age, position, degree of education, and income per month was found that: the staffs 
having the different degrees of education had the different levels of the efficiency in 
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the local financial operation of the municipalities in Nakhon Sawan Province at 0.05 
of statistical significance. Therefore, the hypothesis was accepted. However, the staffs 
having the different sex, age, position, and income per month had no the different 
levels of the efficiency in the local financial operation of the municipalities in 
Nakhon Sawan. Therefore, the hypothesis was denied.  

3) The problems and obstacles of the local financial operation of the 
municipalities in Nakhon Sawan Province were: 

In the planning, the municipalities did not plan to survey the people's 
opinion before making the budget. In the responsibility, the staffs had no enough to 
the work. Therefore, the work was not quite qualitative. In the personnel 
management, the municipalities did not provide the training or the observation of 
the activities to get the knowledge for the organization development. In the decision, 
the staffs did not get the trust in the working from the commander. In the 
coordination, the municipalities were not participated from the people and the 
community leaders in the municipalities. Finally, in the information system, giving the 
information and the meeting was occasionally late, and the Internet Network was  
problematic.  
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 วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงดวยดี เพราะผูวิจัยไดรับคําแนะนําและความเมตตาจาก
คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธท้ัง ๒ ทานคือ พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์  กิตฺติปฺโญ,ดร. และ 
ดร.อดิศัย  กอวัฒนา ท่ีทานไดกรุณาใหเกียรติรับเปนคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ถายทอด
วิชาความรูและประสบการณเก่ียวกับวิธีดําเนินการวิจัยท่ีถูกตองใหแกผูวิจัย รวมท้ังเสียสละเวลาใน
การใหแนวคิด ความรูและตรวจสอบความถูกตอง ควบคุมดวยความเอาใจใสอยางเต็มความสามารถ 
ผูวิจัยมีความซาบซ้ึงในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 กราบขอบพระคุณ พระครูปลัดสัมพิพัฒนปญญาจารย,ดร. ประธานกรรมการ  ผศ.พิเศษ 
วาท่ี พ.ต. ดร. สวัสดิ์ จิรัฏฐิติกาล,  ผศ.ดร.สุรพล  สุยะพรหม, พระครูสังฆรักษเกียรติศักดิ์ กิตฺติปฺโญ
ดร., และ ดร.อดิศัย  กอวัฒนา  คณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธท่ีใหความเมตตาเสนอแนะแกไข
วิทยานิพนธใหสมบูรณยิ่งข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรคทุกทาน ท่ีใหโอกาสผูวิจัยและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี และให
สัมภาษณซ่ึงเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี้เปนอยางมาก 
 กราบขอบพระคุณ พออําภา คุณแมประสาน วรผล ผูใหกําเนิดท่ีคํ้าจุนดูแลผูวิจัยให
ประสบความสําเร็จในดานหนาท่ีการงาน ประสบความสําเร็จในชีวิตดังเชนทุกวันนี้และเปนกําลัง
แรงใจใหผูวิจัยประสบความสําเร็จทางการศึกษาระดับปริญญาโทอยางเต็มภาคภูมิ ขอขอบพระคุณ
พระอาจารยทุกรูป/คน ตลอดจนเจาหนาท่ี เพ่ือนนิสิตรุนท่ี ๔ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ท่ีคอยใหคําแนะนําชวยเหลือและ
ติดตามผลการดําเนินงานเปนอยางดี 
 ทายนี้ ความดีและความสําเร็จท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจากการวิจัย คุณคาและประโยชนใด ๆ อัน
พึงมีจากวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบบูชาเปนกตเวทิตาคุณ แดคุณบิดา มารดา บูรพาจารย ญาติพ่ี
นองรวมสายโลหิต ครอบครัวและผูมีพระคุณทุกทาน ซ่ึงถือไดวาทานไดรวมสรางสรรควิทยานิพนธกับ
ผูวิจัยจนประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง 
 

นางวิรินทรญา  ทวีอนันตธนกุล 
  กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 
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สารบัญ 
 
 
 หนา 
บทคัดยอ ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญแผนภาพ ฎ 
บทท่ี ๑ บทนํา ๑ 
 ๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ๑ 
 ๑.๒  วัตถุประสงคการวิจัย ๔ 
 ๑.๓  ปญหาท่ีตองการทราบ ๔ 
 ๑.๔  ขอบเขตการวิจัย ๔ 
 ๑.๕  สมมติฐานการวิจัย ๖ 
 ๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย ๖ 
 ๑.๗  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย ๗ 
บทท่ี ๒ เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ๘ 
 ๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ ๙ 
  ๒.๑.๑  ความหมายของประสิทธิภาพ ๙ 
  ๒.๑.๒  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ ๑๐ 
  ๒.๑.๓  ทฤษฎีกระบวนการจัดการแนวใหม  POSDCTT ๑๑ 
  ๒.๑.๔  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
๑๒ 

  ๒.๑.๕  การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการปกครองสวน
ทองถ่ิน 

๑๕ 

 ๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ๒๐ 
  ๒.๒.๑  ความหมายการปฏิบัติงาน ๒๐ 
  ๒.๒.๒  หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน ๒๑ 
  ๒.๒.๓  การปฏิรูประบบราชการ ๒๒ 
  ๒.๒.๔  การบริหารและกระบวนการบริหาร ๒๕ 
  ๒.๒.๕  การพัฒนาองคการ ๒๗ 
  ๒.๒.๖  การปฏิบัติงานในการบริหารจัดการภาครัฐ ๓๔ 
  ๒.๒.๗  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ๓๙ 
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 หนา 
 ๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการคลังทองถ่ิน ๔๓ 
 ๒.๔  เอกสารท่ีเก่ียวของกับเทศบาล ๔๗ 
  ๒.๔.๑  ความเปนมาของเทศบาล ๔๗ 
  ๒.๔.๒  หลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล ๔๗ 
  ๒.๔.๓  โครงสรางเทศบาล ๔๘ 
 ๒.๕  แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมอิทธิบาท ๔ ๕๐ 
  ๒.๕.๑  ความหมายหลักอิทธิบาท ๔ ๕๑ 
  ๒.๕.๒  ความสําคัญและองคประกอบของอิทธิบาท ๔ ๕๔ 
 ๒.๖  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ๕๗ 
  ๒.๖.๑  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ๕๗ 
  ๒.๖.๒  งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการคลัง ๖๒ 
  ๒.๖.๓  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทศบาล ๖๔ 
 ๒.๗  กรอบแนวคิดการวิจัย ๖๖ 
บทท่ี ๓ วิธีดําเนินการวิจัย ๖๘ 
 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย ๖๘ 
 ๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง ๖๘ 
 ๓.๓  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ๗๑ 
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล ๗๔ 
 ๓.๕  การวิเคราะหขอมูล ๗๔ 
บทท่ี ๔ ผลการวิจัย ๗๖ 
 ๔.๑  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ๗๖ 

๔.๒  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค   

๗๘ 

๔.๓  ผลการทดสอบสมมติฐาน   ๘๖ 
๔.๔  ปญหาและอุปสรรคประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการคลังทองถ่ินของ

เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
๙๗ 

  ๔.๕  สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก ๑๐๒ 
  ๔.๕  สรุปองคความรูจากการวิจัย ๑๑๔ 

บทท่ี ๕ สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ ๑๑๘ 
๕.๑  สรุปผลการวิจัย ๑๑๘ 
๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย ๑๒๒ 
๕.๓  ขอเสนอแนะ ๑๒๘ 

บรรณานุกรม ๑๓๐ 
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 หนา 
ภาคผนวก  
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
 ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย  
 ภาคผนวก ค เอกสารขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือท่ีใชใน                      

การทําวิทยานิพนธ 
 

 ภาคผนวก ง คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เพ่ือการวิจัย  
 ภาคผนวก จ เอกสารขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลตัวอยาง (Try Out)  
 ภาคผนวก ฉ สรุปผลการหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability)  
 ภาคผนวก ช เอกสารขอความอนุเคราะหใหนิสิตสัมภาษณเพ่ือประกอบการวิจัย  
 ภาคผนวก ซ เอกสารขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย  
 ภาคผนวก ฌ การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติเพ่ือการวิจัย  
ประวัติผูวิจัย  
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สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี  หนา 

๓.๑ จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ๗๐ 

๔.๑ จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม ๗๖ 
๔.๒ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน     

การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค    
โดยภาพรวม ๗๘ 

๔.๓ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค     
ดานการวางแผน ๗๙ 

๔.๔ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ ๘๐ 

๔.๕ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
ดานการบริหารงานบุคคล ๘๑ 

๔.๖ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
ดานการตัดสินใจ ๘๒ 

๔.๗ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
ดานการประสานงาน ๘๓ 

๔.๘ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน      
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๘๔ 

๔.๙ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพใน     
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
ดานเครื่องมือและอุปกรณ ๘๕ 

๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามเพศ ๘๖ 

๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามอายุ ๘๗ 

๔.๑๒ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามตําแหนง ๘๙ 
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ตารางท่ี  หนา 
๔.๑๓ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง

ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามการศึกษา ๙๑ 
๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวม จําแนกตามการศึกษา ๙๒ 

๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานการวางแผน จําแนกตามการศึกษา ๙๓ 

๔.๑๖ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุดของระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร จําแนกตามการศึกษา ๙๓ 

๔.๑๗ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามรายไดตอเดือน ๙๔ 

๔.๑๘ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานดาน
การเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ตามสมมติฐานท่ี ๑-๕ ๙๖ 

๔.๑๙ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานการวางแผน ๙๗ 

๔.๒๐ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ ๙๘ 

๔.๒๑ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานการบริหารงานบุคคล ๙๙ 

๔.๒๒ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานการตัดสินใจ ๑๐๐ 

๔.๒๓ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานการประสานงาน ๑๐๑ 

๔.๒๔ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๑๐๑ 

๔.๒๕ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ดานเครื่องมือและอุปกรณ ๑๐๒ 
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สารบัญแผนภาพ 
 
 
แผนภาพท่ี หนา 
 ๒.๑ กรอบแนวคิดการวิจัย ๖๗ 
 ๔.๑ สรุปองคความรูท่ีไดรับจากการวิจัย ๑๑๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑ 
 

 
บทท่ี ๑ 
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๑.๑  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 จากนโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาลกลางสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือมอบ
อํานาจการปกครองและการบริหารในกิจการตาง ๆ  ใหกับประชาชนในแตละทองถ่ินเปนผูดําเนินการ  
ซ่ึงหลักการบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลักการกระจายอํานาจนี้องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจะมีอิสระอยางเต็มท่ีในการดําเนินงาน ไมตองตกอยูภายใตการบังคับบัญชาของสวนกลางแต
อยางใด  ดังนั้นเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการบริหารงาน องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงตองมี
งบประมาณของตนเอง มีกําลังเจาหนาท่ีของตนเอง ตลอดจนสามารถกําหนดนโยบายและวินิจฉัยสั่ง
การดวยตัวของตัวเอง ในทางปฏิบัติแลวถึงแมวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเปนอิสระ แต
สวนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยการปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปดวย
ความเรียบรอยและถูกตองเสมอ๑ 
 เม่ือมีการปกครองสวนทองถ่ินเกิดข้ึน ยอมตองมีการกําหนดอํานาจหนาท่ีข้ึนมาโดยสวน
ใหญจะมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม มีผูบริหารทองถ่ินทํา
หนาท่ีบริหารจัดการเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจําเปนตองมีทรัพยากรทางการบริหารท่ีสําคัญคือ คน หมายถึง บุคลากรหรือสมาชิก
ผูปฏิบัติงานใหกับองคกร เงิน หมายถึง เงินทุนท่ีใชในการดําเนินงานขององคกร วัสดุอุปกรณ  
หมายถึง วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ตลอดจนอาคารสถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการและสุดทาย
คือ วิธีการ หมายถึง วิธีการตาง ๆ ซ่ึงจะนําไปสูผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว๒ 
 จากเหตุผลของนโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาลใหมีการกระจายอํานาจและ        
การกระจายความเจริญใหกับทองถ่ิน เพ่ือปูพ้ืนฐานในการพัฒนาประชาธิปไตยและสรางความอยูดีกิน
ดีใหกับประชาชน แตขอบเขตการกระจายอํานาจจะมากนอยเทาไรยอมสะทอนใหเห็นถึงระดับอํานาจ
อิสระท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับ หากรัฐบาลกลางเชื่อม่ันในความสามารถของประชาชนใน
ทองถ่ิน รัฐบาลกลางยอมกระจายอํานาจสูทองถ่ินสูงข้ึนดวยและจากการกระจายอํานาจบนความ
เชื่อม่ันและจริงใจนี้สงผลใหการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเปนอิสระมากข้ึน  
แตหากรัฐบาลกลางตองการรวมอํานาจอยูการกระจายอํานาจใหแกสวนทองถ่ินนอยลงยอมสง

                                                           

 ๑ไพบูลย อักษรนํา, “การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองหลังสวน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร”, รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๒), หนา ๓. 
 ๒พีระศักดิ์ นิลทะสิน, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการปกครองสวนทองถ่ิน 
สํานักงานเทศบาลเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี” ภาคนิพนธ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๑), หนา ๔. 
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สัญญาณถึงความลมเหลวในการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน ยอมขัดกับเจตนารมณของการปกครองสวน
ทองถ่ินและขัดตอบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ๓ 
 แมวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเริ่มมีการกอตั้งมานานเปนเวลากวารอยปนับตั้งแตมี
การประกาศใชพระราชบัญญัติปกครองทองท่ี ร.ศ.๑๑๖ (พ.ศ.๒๔๔๐) ซ่ึงถือวาเปนจุดเริ่มตนของการ
ปกครองทองถ่ินไทย จะพบวาการปกครองทองถ่ินไทยเติบโตอยางเชื่องชาและลมลุกคลุกคลานมาโดย
ตลอด เชนเดียวกับระบบการปฏิรูประบบราชการ ท้ังนี้สาเหตุเกิดจากผูนําประเทศหรือรัฐบาลทุกยุค
ทุกสมัยมิไดสนใจท่ีจะผลักดันใหทองถ่ินมีความเขมแข็งอยางจริงจัง๔ 
 การปกครองสวนทองถ่ินหัวใจสําคัญคือการกระจายอํานาจการคลังไปสูทองถ่ิน เพ่ือให
ทองถ่ินแสวงหารายไดมาใชในการพัฒนาทองถ่ินของตนไดอยางพอเพียงและเปนอิสระใหอํานาจ
ทองถ่ินในการท่ีจะปกครองตัวเองใหมากข้ึน เปนการปกครองท่ีรัฐบาลกลางสงเสริมและสนับสนุนให
อํานาจหรือกระจายอํานาจใหหนวยการปกครองทองถ่ิน เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินมี
บทบาท มีอิสระและมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินและชุมชนของตนเอง โดยมีองคกรผูรับผิดชอบ
ท่ีมีอิสระในการใชดุลยพินิจ มีเจาหนาท่ีและงบประมาณในการดําเนินงานแยกออกจากราชการสวน
ภูมิภาค แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็มิไดมีอธิปไตยในตัวเอง ยังตองอยูภายใตการควบคุมของ
รัฐบาลกลางตามวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือผลประโยชนของรัฐและผลประโยชนของทองถ่ินโดยตรง              
การปกครองทองถ่ินมีหลายรูปแบบ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลและองคการบริหาร
สวนตําบล แตท่ีสอดคลองกับการปกครองระดับชาติมากท่ีสุดคือ เทศบาล สามารถแบงออกไดเปน           
๓ ระดับคือ เทศบาลนคร เทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล๕ 
 การปกครองรูปแบบเทศบาลเปนการกระจายอํานาจใหแกทองถ่ินดําเนินการปกครอง
ตนเองตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเกิดข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ร.ศ. 
๑๑๖ (พ.ศ. ๒๔๔๐) โดยมีพระราชกําหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ.๑๑๖ ในสวนภูมิภาค มีการตรา
พระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาล ทาฉลอม ร.ศ.๑๒๔ (พ.ศ.๒๔๔๘) เม่ือ พ.ศ.๒๔๗๕ ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตย โดยมีการจัดตั้งเทศบาลข้ึนในป พ.ศ.๒๔๗๖ โดย
มีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.๒๔๗๖ มีการยกฐานะสุขาภิบาลข้ึนเปนเทศบาล
หลายแหง ตอมาไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงยกเลิกกฎหมายเก่ียวกับเทศบาลหลายครั้ง จนในท่ีสุดไดมี
การตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ ยกเลิกพระราชบัญญัติเดิมท้ังหมด ขณะนี้ยังมีผลบังคับ
ใชซ่ึงมีการแกไขครั้งสุดทายโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี ๑๒) พ.ศ.๒๕๔๓๖ 
 การปกครองทองถ่ินไมวาจะเปนรูปใดก็ยังไมเขมแข็งพอ แตพอจะเปนหลักไดบางก็คือ  
การปกครองทองถ่ินรูปแบบของกรุงเทพมหานครและเทศบาลเทานั้น  ซ่ึงรัฐบาลหลายรัฐบาลได

                                                           

 ๓เรื่องเดียวกัน, หนา ๒. 
 ๔ไพบูลย อักษรนํา, “การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองหลังสวน อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร”, รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๒) , หนา ๓. 
 ๕เรื่องเดียวกัน, หนา ๓. 
 ๖สํานักงานเทศบาลตําบลหินดาด, ความหมายของเทศบาล , [ออนไลน ]. แหลงท่ีมา :   
http://www.hindadcity.go.th/index.php?mod=blog&path=blog&id_sul [๑  ตุลาคม  ๒๕๕๕]. 
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พยายามท่ีจะพัฒนารูปแบบใหเหมาะสมกับประเทศไทยอยูหลายครั้ง  โดยมีการทดลองรูปแบบเมือง
พัทยาแตก็ไมไดผลเทาท่ีควรจึงกลับมาดําเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยใหเมืองพัทยาบริหารตาม
รูปแบบของเทศบาลนคร ในปจจุบันนี้กฎหมายรัฐธรรมนูญไดบัญญัติใหสามารถรวมการปกครอง
ทองถ่ินในจังหวัดใหเปนทองถ่ินขนาดใหญท้ังจังหวัดได๗ 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาล มีสภาพเปนนิติบุคคลซ่ึงมีนายกเทศมนตรี
เปนผูบริหารสูงสุด ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชนเปนผูกําหนดแนวนโยบายในการพัฒนา
บานเมืองในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จะตองปรับบทบาทหนาท่ีรองรับการแกปญหาใหแกประชาชน
ตลอดเวลา โดยเฉพาะท่ีกําหนดอํานาจหนาท่ีไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ ในเรื่อง                  
การพัฒนาทองถ่ิน การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ถนนหนทางสะดวก ไฟฟาสวาง น้ําประปาท่ัวถึง  
ประชาชนมีสุขภาพอนามัยท่ีดีท้ังกายใจ  สิ่งแวดลอมบานเมืองสวยงาม  ผูคนไดรับการศึกษา  รูจัก
รักษาจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ิน  ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ซ่ึงเทศบาล
จะตองดําเนินบทบาทเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางเขมแข็ง  จึงตองจัดใหมีอัตรากําลัง
พนักงานเทศบาลประเภทตาง ๆ รับผิดชอบภาระหนาท่ีลักษณะงานท่ีแตกตางกันไป  เพ่ือสนับสนุน
นโยบายของนายกเทศมนตรีดําเนินการใหบรรลุเปาหมายสูประชาชน  โดยมีปลัดเทศบาลเปน
ผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาล  ลูกจางประจําและพนักงานจาง 
 การคลังของเทศบาล  ประกอบดวย  ๑) รายไดของเทศบาล  ไดแก  ภาษีอากร  รายได
จากทรัพยสินของเทศบาล  รายไดจากสาธารณูปโภคของเทศบาล ฯลฯ ๒) รายจายของเทศบาล  
ไดแก  เงินเดือน  คาจาง  คาตอบแทนอ่ืน ๆ  คาใชสอย  คาวัสดุ  คาครุภัณฑ  คาท่ีดิน  สิ่งกอสราง
และทรัพยสินอ่ืน ๆ  การจัดทํางบประมาณของเทศบาลนั้น  งบประมาณรายจายประจําและประมาณ
รายจายเพ่ิมเติม  ใหจัดทําเปนขอบังคับและจะเสนอไดโดยคณะกรรมการบริหารตามระเบียบและ
วิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด  ดังนั้นการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลให
เกิดประโยชนตอประชาชนในทองถ่ินใหมากท่ีสุดนั้นข้ึนอยูกับการบริหารงบประมาณเงินท่ีไดรับ
จัดสรรและภาษีท่ีจัดเก็บได  บทบาทการทํางานในดานการบริหารจะตองมีพนักงานท่ีคอยชวยเหลือ
และใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกรเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดและเกิดประโยชนตอ
ประชาชนในทองถ่ินและรัฐ  จะเห็นไดวาการดําเนินงานจะตองชวยเหลือและรวมมือรวมใจกัน
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  ไมทุจริตคอรัปชั่น  หรือเห็นประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม 
 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  โดยการทํางานใหมีประสิทธิภาพตองข้ึนอยูกับคณะ
ผูบริหารท่ีไดรับเลือกจากประชาชนโดยตรง  พนักงานเทศบาลท่ีเปนราชการสวนทองถ่ินท่ีตองปฏิบัติ
หนาท่ีตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยอยางเครงครัด  (Emest  Dale)๘  ไดกลาวทฤษฎี  Luther  
Gulick  and  Lyanall  Urwick  และทฤษฎีของเออร  เนสตเดล  กระทรวงการบริหารตามระบบ
ราชการและกระบวนการจัดการตามระบบธุรกิจ  โดยเพ่ิมกระบวนการจัดการแนวใหม  เรียกวา  การ

                                                           

 ๗สํานักงานเทศบาลตําบลหินดาด, ความหมายของเทศบาล , [ออนไลน ]. แหลงท่ีมา :   
http://www.hindadcity.go.th/index.php?mod=blog&path=blog&id_sul [๑  ตุลาคม  ๒๕๕๕]. 
 ๘ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ, องคการและการจัดการ, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : อักษราพิพัฒน,  
๒๕๔๙),  หนา ๕๖. 
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บริหาร  POSDCTT  คือ  การวางแผนในเรื่องการปฏิบัติงานภายในองคกร  หนาท่ีความรับผิดชอบ  
การแบงหนาท่ีใหชัดเจน  การบริหารงานบุคคล  เริ่มตั้งแตการสรรหาคนเขาทํางาน  การคัดเลือก  
การบรรจุแตงตั้ง  การโอน  การยาย  การฝกอบรม  การพิจารณาความดีความชอบ  การเลื่อน
ตําแหนง  การเลื่อนเงินเดือน  การดําเนินการทางวินัย  การตัดสินใจ  การปกครองบังคับบัญชา  
ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย  เครื่องมือและอุปกรณท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน   
 การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคจะมี
ประสิทธิภาพมากหรือนอยจึงเปนสิ่งท่ีผูบริหาร  ผูบังคับบัญชา  และผูปฏิบัติงานสามารถนํา
ผลการวิจัยท่ีไดมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  เกิดการพัฒนาตนเองและองคกร
ในภาพรวม  นอกจากนี้จะสงผลใหการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรคตรงกับเปาหมายของแตละเทศบาลและเปนผลดีตอประชาชนและผูมาติดตอราชการตอไป 
 
๑.๒  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 ๑.๒.๑  เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  
 ๑.๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ๑.๒.๓  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
 
๑.๓  ปญหาที่ตองการทราบ 
 

 ๑.๓.๑  ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรคเปนอยางไร 
 ๑.๓.๒  เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีความแตกตางกันหรือไม  อยางไร 
 ๑.๓.๓  ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  มีอะไรบาง 
 
๑.๔  ขอบเขตการวิจัย 
 

 ๑.๔.๑  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค” ผูวิจัยกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาโดยสังเคราะหจากแนวคิด/ทฤษฎีของ Luther Gulick 
and yanall Urwich  ซ่ึงแบงออกเปน ๗  ดานไดแก  ๑) ดานการวางแผน  ๒) ดานหนาท่ีความ
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รับผิดชอบ  ๓) ดานการบริหารงานบุคคล  ๔) ดานการตัดสินใจ  ๕) ดานการประสานงาน                
๖) ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ๙ 
 ๑.๔.๒  ขอบเขตดานตัวแปร 
 ตัวแปรตน  (Independent  Variables) คือ  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนง  การศึกษา  รายได/เดือน 
 ตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)  คือ  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยผูวิจัยสังเคราะหจากแนวคิด/ทฤษฎีของ Luther 
Gulick and yanall Urwich  ซ่ึงแบงออกเปน ๗  ดานไดแก  ๑) ดานการวางแผน ๒) ดานหนาท่ี
ความรับผิดชอบ  ๓) ดานการบริหารงานบุคคล  ๔) ดานการตัดสินใจ  ๕) ดานการประสานงาน ๖) 
ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ๑๐ 
 ๑.๔.๓  ขอบเขตดานประชากรและผูใหขอมูลสําคัญ 
 ประชากร (Population) ไดแก บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินในพ้ืนท่ี
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  ซ่ึงมีจํานวน  ๓๐๖  คน๑๑ 
 ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) 
ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน ๙ ทาน  
 ๑.๔.๔  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
 พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จํานวน ๒๑  แหง 
 ๑.๔.๕  ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๖  ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.  ๒๕๕๖  รวม
เปนระยะเวลา  ๘  เดือน 
 
๑.๕  สมมติฐานการวิจัย 
 

 ๑.๕.๑  บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๑.๕.๒  บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๑.๕.๓  บุคลากรท่ีมีตําแหนงตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๑.๕.๔  บุคลากรท่ีมีการศึกษาตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 
 ๑.๕.๕  บุคลากรท่ีมีรายได/เดือนตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

                                                           

 ๙ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ, องคการและการจัดการ,  หนา ๕๖. 
 ๑๐ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ, องคการและการจัดการ, หนา ๕๖. 
 ๑๑ขอมูลจากสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดนครสวรรค ณ วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๖. 
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๖ 
 

๑.๖  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

 ๑.๖.๑  ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ความสามารถของบุคลากรทางดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุตามจุดมุงหมายหรือเปาหมายท่ี
องคกรไดกําหนดไว  จํานวน  ๗  หัวขอไดแก 
 การวางแผน (Planning)  หมายถึง  การวางแผนกําหนดนโยบายและกลยุทธขององคกร
เพ่ือมุงสูความสําเร็จ 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ  (Organizing)  หมายถึง  การกําหนดอํานาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงในองคกร 
 การบริหารงานบุคคล  (Staffing)  หมายถึง การสรรหา การคัดเลือก การปฐมนิเทศ  การ
มอบหมายงาน การบํารุงรักษา การพัฒนา การพิจารณาความดีความชอบการเลื่อนตําแหนง  และ
การรักษาวินัย 
 การตัดสินใจ (Directing)  หมายถึง  การตัดสินใจสั่งการและมอบงานใหแกบุคลากรของ
องคกรเพ่ือดําเนินการตามแผน  โครงการ  และงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
 การประสานงาน (Coordinating)  หมายถึง  การประสานงานท้ังภายในและภายนอก
องคกรใหเปนไปดวยความเรียบรอย  ราบรื่นบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร (Information) หมายถึง สารสนเทศท่ีเก่ียวของและเปน
ประโยชนตอองคกร ชวยประชาสัมพันธ พัฒนาบุคลากรใหทันสมัย ทันโลกและทันเหตุการณ 
 เครื่องมือและอุปกรณ (Technology) หมายถึง เทคนิควิธีการ เครื่องมือและอุปกรณ
ตางๆ ชวยในการผลิต บริการ และการติดตอสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกร 
 ๑.๖.๒  การปฏิบัติงาน  หมายถึง  การปฏิบัติงานของบุคลากรทางดานการคลังตาม
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเทศบาลไดกําหนดไว 
 ๑.๖.๓  การคลังทองถิ่น  หมายถึง  การบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีมีกระบวนการ
เก่ียวกับการจัดเก็บและการจัดหารายได  และการใชจายเงินของทองถ่ิน ประกอบดวยข้ันตอน  การ
จัดทําแผนพัฒนา  การจัดทํางบประมาณรายจายประจําป  การจัดเก็บและจัดหารายได  การจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  การบันทึกระบบบัญชี  การตรวจสอบการคลัง 
 ๑.๖.๔  เทศบาล  หมายถึง  เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค มีท้ังหมด ๒๑ แหง 
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๑.๗  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 

 ๑.๗.๑  ทําใหทราบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค   
 ๑.๗.๒  ทําใหทราบการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ๑.๗.๓  ทําใหทราบปญหาและอุปสรรคประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
 ๑.๗.๔  ผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคและจังหวัดอ่ืน ๆ ตอไป 
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๘ 
 

 
บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ซ่ึงแบงออกเปน ๗ ดานไดแก ๑) ดานการ
วางแผน ๒) ดานหนาท่ีความรับผิดชอบ ๓) ดานการบริหารงานบุคคล ๔) ดานการตัดสินใจ ๕) ดาน
การประสานงาน ๖) ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ เพ่ือใชเปน
องคความรูในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย สรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล และวิเคราะห
ขอมูลดังตอไปนี้ 
 ๒.๑  แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับประสิทธิภาพ 
  ๒.๑.๑  ความหมายของประสิทธิภาพ 
  ๒.๑.๒  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
  ๒.๑.๓  ทฤษฎีกระบวนการจัดการแนวใหม  POSDCTT 
  ๒.๑.๔  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  ๒.๑.๕  การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการปกครองสวนทองถ่ิน 
 ๒.๒  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒.๑  ความหมายการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒.๒  หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒.๓  การปฏิรูประบบราชการ 
  ๒.๒.๔  การบริหารและกระบวนการบริหาร 
  ๒.๒.๕  การพัฒนาองคการ 
  ๒.๒.๖  การปฏิบัติงานในการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ๒.๒.๗  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
  ๒.๒.๘  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ๒.๓  แนวคิดเก่ียวกับการคลังทองถ่ิน 
 ๒.๔  เอกสารท่ีเก่ียวของกับเทศบาล 
  ๒.๔.๑  ความเปนมาของเทศบาล 
  ๒.๔.๒  หลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล 
  ๒.๔.๓  โครงสรางเทศบาล 
 ๒.๕  หลักอิทธิบาท ๔ 
  ๒.๕.๑  ความหมายหลักอิทธิบาท ๔ 
  ๒.๕.๒  ความสําคัญและองคประกอบของอิทธิบาท ๔ 
 ๒.๖  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ๒.๖.๑  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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  ๒.๖.๒  งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการคลัง 
  ๒.๖.๓  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทศบาล 
 ๒.๗  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
๒.๑  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 

 ๒.๑.๑  ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ความหมายของประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพกับประสิทธิผลเปนคําท่ีมีความหมายใกลเคียง
กัน บางครั้งเราจะมีความเขาใจสับสนระหวางคําวาประสิทธิภาพกับประสิทธิผล ผูวิจัยไดศึกษา
ความหมายของประสิทธิภาพจากนักวิชาการท่ีใหความหมายไวดังตอไปนี้ 
 ธงชัย  สันติวงษ กลาววาประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสําเร็จในการท่ี
สามารถดําเนินกิจการกาวหนาไปและสามารถบรรลุเปาหมายตางๆ ท่ีองคการตั้งไวได ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรกําลังทํางานตามเปาหมายขององคการ โดยหลักการ
แลวองคการควรจะมีท้ังประสิทธิผลและประสิทธิภาพควบคูกัน๑ 
 สมศักดิ์ พรชัยอรรกุล กลาววา ถาพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ดูไดจาก
ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา(Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีไดรับจึงเทากับวาผลผลิตลบดวย
ปจจัยนําเขา ถาเปนการบริหารราชการองคกรของรัฐตองบวกความพึงพอใจของผูใชบริการ 
(Satisfaction) ดวย๒ 
 ราณี อิสิชัยกุล และเทพศักดิ์ บุญรัตพันธ กลาววา ความหมายคําวา ประสิทธิภาพ ซ่ึงมี
คําสามัญท่ีนิยมใชในความหมายของลักษณะ “ทํางานดี” การทํางานมีประสิทธิภาพก็คือ การทํางาน  
แตความหมายในทางเศรษฐศาสตรแลว ประสิทธิภาพ หมายถึง การสามารถบรรลุเปาหมายใหไดมาก
ท่ีสุด เม่ือกําหนดระดับคาใชจายมาใหแลวหรือสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดใหดวยคาใชจายท่ีต่ํา
ท่ีสุด๓ 
 สมยศ นาวีการ กลาววาความมีประสิทธิภาพเก่ียวของกับความสําเร็จของเปาหมายความ
มีประสิทธิผลตอบคําถาม ๒ อยางคือ ๑.เปาหมายกับความสําเร็จหรือไม ๒.เปาหมายมีความ
เหมาะสมหรือไมความมีประสิทธิภาพคือ อัตราสวนระหวางปริมาณของคนตอประสิทธิผลของงานท่ี
ทํา๔ 
 ดิเรก ปทมสิริวัฒน และคณะ กลาววาความหมายประสิทธิภาพขององคกรเก่ียวของกับ
การวิเคราะหระหวางผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/Outcome) กับปจจัยนําเขา (Input) สะทอน

                                                           
๑ธงชัย  สันติวงษ,  กลยุทธและนโยบายธุรกิจ : การศึกษานโยบายและกลยุทธการบริหารของ

องคกร,  (กรุงเทพมหานคร  :  ไทยวัฒนาพานิช,  ๒๕๔๘), หนา ๖. 
๒สมศักดิ์  พรชัยอรรกุล,  “ประสิทธิภาพการบริหารงานของคณะกรรมการกลางหมูบานอาสาพัฒนา

และปองกันตนเอง”, ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  ๒๕๔๐) ,  
หนา ๒๕. 

๓ราณี  อิสิชัยกุล  และเทพศักดิ์  บุญรัตพันธ,  “ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเก็บภาษี”,  
วิทยานิพนธ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  ๒๕๔๑) , หนา ๖. 

๔สมยศ  นาวีการ,  ธุรกิจเบ้ืองตน,  (กรุงเทพมหานคร  :  บรรณกิจจ,  ๒๕๔๕.),  หนา ๗. 
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๑๐ 
 

ออกมารูปสัดสวน  หนวยงานท่ีมีคา  (Output/outcome)  สูง  ถือวามีประสิทธิภาพสูง  ในทาง
ปฏิบัติมักใชวิธีการเปรียบเทียบ  กลาวคือ  หาเกณฑมาตรฐานท่ีดีหรือท่ีสังคมคาดหวัง  หนวยงานท่ี
ผานเกณฑถือวาเปนชั้นแนวหนา  (Frontier  หรือ  Best  Practice)  สวนหนวยงานท่ีทํางานไดต่ํา
กวาเกณฑถือวาดวยประสิทธิภาพ  (Less  Efficient) ๕ 
 สรุปไดวาประสิทธิภาพ  หมายถึง  นิยมใชในความหมายของลักษณะ  “ทํางานดี”  การ
ทํางานมีประสิทธิภาพก็คือ  การทํางาน  แตความหมายในทางเศรษฐศาสตรแลว  ประสิทธิภาพ  
หมายถึง  การสามารถบรรลุเปาหมายใหไดมากท่ีสุด  เม่ือกําหนดระดับคาใชจายมาใหแลวหรือ
สามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดใหดวยคาใชจายท่ีต่ําท่ีสุด โดยถาเปนการบริหารราชการองคกรของ
รัฐตองบวกความพึงพอใจของผูใชบริการ (Satisfaction) ดวย 
 ๒.๑.๒  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  กลาวถึงแนวคิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพเปนตัว
บงชี้ถึงความสําเร็จขององคกร  ความสําเร็จของผลงานมิไดมุงเนนแตการบรรลุผลตามวัตถุประสงค
ขององคกรเพียงอยางเดียว  หากตองคํานึงถึงความสามารถและวิธีการปฏิบัติงานท่ีนําไปสูความสําเร็จ
นั้น ๆ ดวย  จึงนับไดวาองคกรนั้นมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ๖ 
 เกณฑการประเมินผลประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  อาทิ  ความสามารถใชปรับตัวและ
ความสามารถในการแกไขปญหา  การบรรลุผลเปาหมาย  การบูรณาการ  ความพึงพอใจ  
ความสามารถในการไดมาซ่ึงทรัพยากร  ความนาเชื่อถือ  ความรวมมือ  และการพัฒนา 
 รูปแบบการบริหารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  คือการบริหารท่ีสรางสมดุล
ความตองการ  การบรรลุวัตถุประสงคท้ังสองฝายคือ  ท้ังองคกรและผูปฏิบัติงานในองคกร  โดยให
เกิดความพึงพอใจภายใตเง่ือนไข  ขอจํากัดซ่ึงกันและกัน  ดังนั้นความสัมพันธระหวางผูบริหารและ
พนักงานโดยผูบริหารประยุกตรูปแบบการบริหารท่ีเนนมนุษยสัมพันธของคนในการทํางานท่ีเรียกวามี
สวนรวม  ไดแก  การบริหารรูปแบบ  Quality  Control  Circle  ท่ีรูจักนาม  Q.C.  Circle  เปน
รูปแบบการบริหารท่ีเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงงานและพัฒนางานตนเอง  
สงเสริมใหเกิดความเคารพในความเปนมนุษยดวยกัน  เปนการเปดเผยความสามารถท่ีมีอยางไมสิ้นสุด
และรูปแบบการบริหารโดยการยึดวัตถุประสงคซ่ึงเปนรูปแบบการสรางความผูกพันของผูบริหารกับ
วัตถุประสงคขององคกร  มีการกําหนดวัตถุประสงครวมกัน  ชัดเจน  เฉพาะเจาะจงและสามารถวัด
ตรวจสอบได 
 ฮารริงตัน อีเมอรสัน (Harrington  Emerson)  กลาววา  หลักประสิทธิภาพ  ๑๒  
ประการ  ซ่ึงสะทอนถึงความสัมพันธระหวางบุคคลและการจัดการท่ีมีระบบโดยมุงท่ีการทํางานให
เหมาะสมและงายข้ึนซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองในดานตาง ๆ๗ 

                                                           
๕ดิเรก  ปทมสิริวัฒน  และคณะ,  “โครงการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดย

การจัดทําตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการบริหารงาน”, ภาคนิพนธ ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต , (คณะพัฒนาสังคม : 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  ๒๕๔๗) , หนา ๙. 

๖มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติใน           
การบริหารการศึกษา,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  ๒๕๔๔), หนา ๑๑๓-๑๑๔. 

๗ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ, องคการและการจัดการ,  หนา ๕๖. 
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 ๑)  กําหนดจุดมุงหมายท่ีชัดเจน  (Clearly  Defined  Ideal)  ผูบริหารตองทราบถึงสิ่งท่ี
ตองการเพ่ือลดความคลุมเครือและความไมแนนอน 
 ๒)  ใชหลักเหตุผลท่ัวไป  (Common  Sense)  ผูบริหารตองพัฒนาความสามารถสราง
ความแตกตางโดยคนหาความรูและคําแนะนําใหมากเทาท่ีจะทําได 
 ๓)  คําแนะนําท่ีดี  (Competent  Counsel)  ผูบริหารตองการคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
 ๔)  วินัย  (Discipline)  ผูบริหารควรกําหนดองคการเพ่ือใหพนักงานเชื่อถือตามกฎและ
วินัยตาง ๆ 
 ๕)  ความยุติธรรม  (Fair  Deal)  ผูบริหารควรใหความยุติธรรมและความเหมาะสม 
 ๖)  มีขอมูลท่ีเชื่อถือไดเปนปจจุบัน  ถูกตองและแนนอน  (Reliable,  Immediate,  
Accurate  and  Permanent  records)  ผูบริหารควรจะมีขอเท็จจริงเพ่ือใชในการตัดสินใจ 
 ๗)  ความฉับไวของการจัดสง  (Dispatching)  ผูบริหารควรใชการวางแผนตามหลัก
วิทยาศาสตรสําหรับแตละหนาท่ีเพ่ือใหองคการทําหนาท่ีไดอยางราบรื่นและบรรลุจุดมุงหมาย 
 ๘)  มาตรฐานและตารางเวลา  (Standards  and  Schedules)  ผูบริหารตองพัฒนา
วิธีการทํางานและกําหนดเวลาทํางานสําหรับแตละหนาท่ี 
 ๙)  สภาพมาตรฐาน  (Standardized  Conditions)  ผูบริหารควรรักษาสภาพแวดลอม
ใหด ี
 ๑๐)  การปฏิบัติการท่ีมีมาตรฐาน  (Standardized  Operations)  ผูบริหารควรรักษา
รูปแบบมาตรฐานของวิธีการปฏิบัติท่ีดี 
 ๑๑)  คําสั่งการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานระบุไว  (Written  Standard-Practice  
Instructions)  ผูบริหารตองระบุการทํางานท่ีมีระบบถูกตองและเปนลายลักษณอักษร 
 ๑๒)  การใหรางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ  (Efficiency  Reward)  ผูบริหารควรใหรางวัล
พนักงานสําหรับการทํางานท่ีเสร็จสมบูรณ 
 สรุปแนวคิดจากทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ  การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพคือ  
ความสัมพันธระหวางบุคคลกับการจัดการในการทํางานท่ีทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน โดยยึด
วัตถุประสงคขององคกรเปนหลัก โดยกําหนดจุดมุงหมายใหชัดเจนและสามารถตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานได 
 ๒.๑.๓  ทฤษฎีกระบวนการจัดการแนวใหม  POSDCTT 
 Luther  Gulick  and  Lyanall  Urwich  ไดเสนอเปนหลักการวากระบวนการ
บริหารยอยประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ  ๗  ประการ  โดยใชตัวยอยประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ  
๗  ประการ  โดยใชตัวยอของอักษรตัวตนของแตละคํามาเรียงกันคือ  Planning  Organizing  
Staffing  Directing  Coordinating  Reporting  และ  Budgeting  เรียกวา  POSDCORB  และ
ทฤษฎี  Ernest  Dale  ไดกลาวถึงกระบวนการจัดการไว  ๗  ข้ันตอน  เรียกวา  POSDCIR  ดังนั้น
กระบวนการบริหารกับกระบวนการจัดการไดกลาวถึงกระบวนการบริหารตามระบบราชการและ
กระบวนการจัดตามระบบธุรกิจ  มีสาระสําคัญท่ีคลายคลึงและแตกตางกันนั้น  ตอไปนี้จะขอเพ่ิมเติม
กระบวนการจัดการแนวใหมคือ  ควรประกอบดวยข้ันตอนท่ีเรียกวา  POSDCTT  คือ 
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 ๑)  Planning  ในการบริหารหรือการจัดการจําเปนตองมีการวางแผนกําหนดนโยบาย
และกลยุทธขององคกรเพ่ือมุงสูความสําเร็จ 
 ๒)  Organizing  เปนการกําหนดใหมีตําแหนงตาง ๆ ตามความเหมาะสม  กําหนด
อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละตําแหนงและแผนกหรือฝายและกําหนดความสัมพันธของ
องคกรตาง ๆ  ภายในองคการนี้กับองคกรภายนอก 
 ๓)  Staffing  เปนการบริหารงานบุคคลเริ่มตั้งแตการสรรหา  การคัดเลือก  การ
ปฐมนิเทศ  การมอบหมายงาน  การบํารุงรักษา  การพัฒนา  การพิจารณาความดีความชอบ  การ
เลื่อนตําแหนงและการรักษาวินัย 
 ๔)  Directing  เปนการตัดสินใจสั่งการและมอบหมายงานใหแกบุคลากรขององคกรเพ่ือ
ดําเนินการตามแผน  โครงการ  และงานขององคกรใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
 ๕)  Coordinating  เปนการประสานงานท้ังภายในและภายนอกองคกรเพ่ือใหการ
ดําเนินงานขององคกรเปนไปดวยความเรียบรอย  ราบรื่น  และบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 ๖)  Information  เปนสารสนเทศท่ีเก่ียวของและเปนประโยชนตอองคกรซ่ึงจะชวยให
บุคลากรเขาใจองคกร  ชวยประชาสัมพันธองคกรและชวยพัฒนาบุคลากรใหทันสมัย  ทันโลกและทัน
เหตุการณ 
 ๗)  Technology  เปนเทคนิควิธีการเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ท่ีจะชวยในการผลิต
ใหบรกิารและการติดตอสื่อสารท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร๘ 
 สรุปไดวาแนวคิดทฤษฎีกระบวนการจัดการแนวใหม  POSDCTT  ประกอบดวยงานหลัก
อันเปนงานสําคัญขององคกร  งานบริหารบุคคล  และงานการสรางบรรยากาศของหนวยงานใหอบอุน
ม่ันคง  หากพิจารณาความจําเปนในการสรางทักษะใหแกผูบริหาร  เพ่ือเตรียมพรอมในการ
บริหารงานนั้นประกอบดวยทักษะดานความคิด  ดานมนุษยสัมพันธ  ดานเทคนิคเฉพาะดาน  
ผูบริหารสวนใหญมีงานสําคัญคือการวินิจฉัยสั่งการ 
 ๒.๑.๔  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของประสิทธิผล (Effectiveness) “ประสิทธิผล” หมายถึง ผลสําเร็จหรือ
ผลท่ีเกิดข้ึนตามเปาหมายท่ีวางไว๙  
 ประสิทธิผลความเห็นของนักวิชาการ สามารถแบงออกเปน ๒ ลักษณะ คือ  
 ลักษณะแรก ใหความสําคัญกับประสิทธิภาพการดําเนินงานซ่ึงไดกลาว วาเปนวิธีหนึ่งใน
การตัดสินคุณคาของโครงการสามารถกระทํา โดยการเปรียบเทียบผลท่ีไดจาก โครงการกับ
วัตถุประสงคของโครงการท่ีตั้งไวอยางครอบคลุม ความสําเร็จของผลท่ีไดยอมอยู บนพ้ืนฐานความ
เหมาะสมของบริษัท การวางแผนและการดําเนินการ ตามลําดับ ความเหมาะสม ในการดําเนินการ
ควรประกอบดวยความจําเปน (Need) ของการท่ีจะพัฒนาโครงการวัตถุประสงค ท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของประชากรกลุมเปาหมาย สถานการณและแนวโนมสถานการณ ท่ีเอ้ืออํานวยการตอ
การดําเนินงานและผลสําเร็จ ของโครงการ สวนการวางแผนควรประกอบดวย ความสมเหตุสมผลของ
                                                           

๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๕๖. 
๙ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : นาน

มีบุคส พับลิเคช่ันส, ๒๕๔๖), หนา ๖๖๗. 
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แนวคิด/ทฤษฎีท่ีใชหลักในการบริหารและการจัดดําเนินงานทรัพยากร เชน บุคลากร วัสดุ อุปกรณ/
เครื่องมือและงบประมาณท่ีจะมีความเปนไปได (Feasibility) แผนการท่ี จะดําเนินงานมีความเปนไป
ไดภายใน (ความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากร) และมีความ เปนไปไดภายนอก (แนวโนมของ
การเกิดผลตามท่ีคาดหวัง) สําหรับความเหมาะสมของการ จะดําเนินงาน ควรประกอบดวยการ
บริหารบุคคลและงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพและจะตอง มีการดําเนินงานตามแผนท่ีดี 
 ลักษณะท่ีสอง ใหความสําคัญกับผลสําเร็จวา ประสิทธิผลหมายถึง การตรวจสอบวา
กิจกรรมท่ีดําเนินการอยูบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว หรือไมมากนอยเพียงใดเพราะ ประสิทธิผลเพียงแต
พิจารณาถึงผลท่ีไดรับเทานั้น  
 จากความหมายคําวา “ประสิทธิผล” จึงพอท่ีนํามาสรุปไดวา ประสิทธิผล หมายถึง
ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนตามวัตถุประสงคของโครงการท่ีตั้งไว ซ่ึงผลสําเร็จอาจเกิดจาก การดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพก็ไดหรือไมมีประสิทธิภาพได แตใหความสําคัญกับผลสําเร็จของ การกระทําท่ีไดรับการ
บริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Management for Results) มีความหมายตาม ชื่อเรียก คือ การบริหารโดย
มุงเนนท่ีผลลัพธ คือ ความสัมฤทธิ์ผลเปนหลัก โดยจะใชระบบ การประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวชี้วัดเปน
ตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมิน นี้จะนํามาใชในการตอบคําถามถึงความ
คุมคาในการทํางานใชแสดงผลงานตอสาธารณะและเพ่ือ ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนการ
ประเมินผลงานนี้สามารถเทียบเคียงไดกับในภาคเอกชน ท่ีประเมินผลงานจากกําไรของบริษัท การ
บริหารมุงผลสัมฤทธิ์นี้อาจมีชื่อเรียก แตกตางกันไปบาง เชน Management by Objectives, 
Performance Management, Results Basted Management หรือ Results Oriented 
Management ซ่ึงแนวความคิดหลักเหมือนกัน แมวา จะแตกตางกันไปบางในรายละเอียด กลาวโดย
สรุป การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ คือ การบริหารท่ีเนน ผลสัมฤทธิ์ (Results) โดยมีตัวชี้วัดผล 
(Indicators) ท่ีเปนรูปธรรม ผลสัมฤทธิ์อาจเขียนเปนรูปสมการไดดังนี้  
 
 การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Basted Management - RBM)  
 แยกออกเปน   
 

    ผลสัมฤทธิ์  =      ผลผลิต       +     ผลลัพธ  
      (RESULTS)  =  (OUTPUTS)     + (OUTCOMES)  
 

 
 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน (Proformance Monitoring) เปน สวนประกอบ
สําคัญของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ เนื่องจากเปนกระบวนการวัดอยางสมํ่าเสมอและ ตอเนื่องเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานของหนวยงานวาเปนไปตามพันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงค ของงานท่ีไดริเริ่ม
โครงการหรือบทบาทของเจาหนาท่ีท่ีไดกําหนดไวมากนอยเพียงใด หากไมมี การติดตามการ
ปฏิบัติงานหรือโครงการท่ีดําเนินการอยูก็อาจไมเปนไปตามพันธกิจ เปาหมายหรือ วัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว นอกจากนี้แลว การติดตามผลการปฏิบัติงานยังเปนการกํากับ ตรวจสอบ ใหการใช
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานเปนไปอยางคุมคาดวย ขอมูลเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของโครงการ และ
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ประสิทธิภาพในการใหบริการเม่ือจัดเก็บอยางสมํ่าเสมอมีความนาเชื่อถือแลวจะเปนเครื่องมือ ท่ีมี
ประสิทธิภาพของผูบริหารในการจัดสรรทรัพยากรและการตัดสินใจบริการงานขององคกร  
 ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ ประสบผลสําเร็จนั้น อยูท่ีความเขาใจ 
แนวคิดวิธีการและประโยชนของการบริหารแบบนี้ เจาหนาท่ีในองคการ ตองมี ความพรอมของขอมูล
ผลสัมฤทธิ์ท่ีจะนํามาใชในการตัดสินใจและปฏิบัติงาน รวมถึงความรู ความสามารถของเจาหนาท่ีทุก
ระดับท่ีจะสามารถปรับตัวและสามารถทํางานภายใตระบบงาน ท่ีจะตองรับผิดชอบตอผลการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารทุกระดับถือไดวามีบทบาทสําคัญใน การดําเนินงานโครงการตาง ๆ ใหบรรลุ
เปาหมายภายใตการบริหาร มุงผลสัมฤทธิ์ ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองใหการพัฒนาผูบริหารไวลวงหนา
ใหสามารถปฏิบัติงานท่ีตองรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ของ งาน ภายใตภาวะท่ีมีความคลองตัวและมี
อํานาจในการบริหารเพ่ิมข้ึน ผูบริหารทุกคนจะตอง มีความรูในการวางแผนกลยุทธ การวัดผล การ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการใชขอมูลผลการปฏิบัติงาน เพ่ือการตัดสินใจในการทางานประจําวัน ใน
ขณะเดียวกันตองมีระบบการพัฒนา อบรมเจาหนาท่ี ใหมีความชํานาญหลากหลายเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหมี
ศักยภาพท่ีจะสับเปลี่ยนบทบาทหนาท่ีได ในยุคท่ี มีความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและใหเขาใจเรื่องการ
วัดและการใชขอมูลผลสัมฤทธิ์ใน การปฏิบัติงานประจําวันดวย เม่ือไดมีการใชระบบบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์อยางตอเนื่ององคการนั้น ๆ ก็จะพัฒนาเปนองคการเรียนรู โดยมีการนําขอมูล ผลการ
ปฏิบัติงานมาวิเคราะหเพ่ือการปรับปรุง การทํางานใหดีข้ึนกวาเดิมและจะสามารถปรับตัวไดทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของโลกและ ความตองการของผูรับบริการไดอยางทันการรวมท้ังสามารถปรับตัวใน
การใชเทคโนโลยี ท่ีพัฒนาข้ึนใหมอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ๑๐ 
 ในยุคโลกาภิวัตนท่ีการเมืองเศรษฐกิจและสังคม มีความเชื่อมโยง สัมพันธถึงกันท่ัวโลก 
ประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยีในการผลิต การเคลื่อนยายขอมูล ขาวสารเงินทุนสินคาและ
คน ทําใหเกิดผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนอยาง กวางขวางและรวดเร็ว จึงเปนแรง
กดดันท่ีภาครัฐจะตองทบทวนบทบาทหนาท่ีและปรับปรุง การใหบริการใหมเพ่ือใหสามารถแกไข
ปญหาของเศรษฐกิจและสังคมท่ีทวีความหลากหลายและ ซับซอนทับถมมากข้ึนอยูตลอดเวลาไดอยาง
ตรงประเด็น ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 
 การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ หนวยงานของรัฐมีความคลองตัวใน การบริหารงานมากข้ึนจาก
การกระจายอํานาจจากสวนกลาง และการยกเลิกกฎระเบียบท่ีลาสมัย ไมจําเปนในขณะเดียวกัน
หนวยงานนั้น จะตองรายงานผลการปฏิบัติงานความกาวหนาของ เทคโนโลยีในการผลิต การ
เคลื่อนยายขอมูลขาวสาร เงินทุน สินคาและคนทําใหเกิดผลกระทบตอ ชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชนอยางกวางขวางและรวดเร็ว จึงเปนแรงกดดันท่ีภาครัฐจะตอง ทบทวนบทบาทหนาท่ีและ
ปรับปรุงการใหบริการใหมเพ่ือใหสามารถแกไขปญหาของเศรษฐกิจและ สังคมท่ีทวีความหลากหลาย
และซับซอนทับถมมากข้ึน อยูตลอดเวลาไดอยางตรงประเด็นทันเวลา และมีประสิทธิภาพ๑๑ 
 
 
                                                           

 ๑๐สมยศ นาวีการ, การบริหาร : การพัฒนาองคการและการจูงใจ, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, 
๒๕๔๗), หนา ๙๓-๙๖. 
 ๑๑เรื่องเดียวกัน, หนา ๙๓-๙๖. 
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 ๒.๑.๕  การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานการปกครองสวนทองถิ่น 
 สํานักงานเทศบาล 
 เทศบาลจัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง พุทธศักราช ๒๔๗๘ เม่ือวันท่ี ๗ ธันวาคม 
พ.ศ. ๒๔๗๘ โดยยกฐานะสุขาภิบาลเมืองเปนเทศบาลเมืองนครสวรรค โดยกําหนดโครงสรางการ
บริหารงานเทศบาล๑๒ 
 ๑. สํานักปลัดเทศบาล รับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไป กํากับการเรงรัด การปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการในเทศบาล ใหเปนไปตามนโยบาย แนวทางและแผนการปฏิบัติ ราชการของ
เทศบาล จัดเตรียมและใหบริการดานตางๆ งานสภาเทศบาล งานเตรียมการเลือกตั้ง งานรัฐพิธีตางๆ 
งานบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล ลูกจางประจําและพนักงานจาง ตั้งแต การบรรจุเขารับ
ราชการจนถึงการออกจากราชการ งานทะเบียนราษฎร งานนิติการ งานรักษา ความสงบและความ
ม่ันคง ประสานกับจังหวัดและอําเภอในการรักษาความสงบเรียบรอยและ ความม่ันคง ระงับอัคคีภัย 
ควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและอํานวยความสะดวกในการบรรเทา และระงับสาธารณภัยตางๆ และ
งานท่ีไดรับมอบหมาย  
 ๒. กองวิชาการและแผนงาน รับผิดชอบงานวิเคราะหนโยบายและแผน ติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการตางๆ งานเผยแพรนโยบายขาวสารของ เทศบาล
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมของชาติและทองถ่ินงานสารนิเทศ ศึกษาวิเคราะหวิจัย วางแผน ดาน
ประชาสัมพันธ เผยแพรความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวภายในจังหวัดและเทศบาล และปฏิบัติ หนาท่ี
อ่ืนท่ีเก่ียวของและไดรับมอบหมาย  
 ๓. กองคลัง รับผิดชอบงานตรวจสอบการเบิกจายเงินทุกประเภท ควบคุม และจัดทํา
ทะเบียนงบประมาณรายจาย จัดทําเช็คและจัดเก็บเอกสารการจายเงินและตรวจสอบ หลักฐาน
ใบสําคัญคูจาย งานจัดทําบัญชี และทะเบียนท่ีเก่ียวของทุกประเภท เสนอแนะปรับปรุง การจัดเก็บ
ภาษีอากร คาธรรมเนียม และการจัดหารายไดอ่ืนๆ ของเทศบาล วางแผนการจัดเก็บ รายได ปรับปรุง
หลักเกณฑการประเมินและกําหนดคารายปของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบํารุง ทองท่ี งานจัดเก็บ
และรับชําระเงินรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม งานเก่ียวกับการดําเนิน การยึดอายัด และขาย
ทอดตลาดทรัพยสิน งานเก่ียวกับพัสดุและทรัพยสิน ในเรื่องการจัดซ้ือ จัดจาง งานซอมและ
บํารุงรักษา จัดทําทะเบียนพัสดุ ตรวจสอบการรับจายพัสดุและเก็บรักษาพัสดุ ของเทศบาล และงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และไดรับมอบหมาย  
 ๔. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม รับผิดชอบงานวางแผนดาน สาธารณสุขและดาน
สิ่งแวดลอม งานควบคุมดานสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม งานสุขาภิบาลอาหาร และโภชนาการ งาน
ปองกันควบคุมแกไขเหตุรําคาญและมลภาวะหรือการประปา งานเฝาระวัง และปองกันดาน
สิ่งแวดลอม งานรักษาความสะอาด งานดานสุขศึกษา งานอนามัยโรงเรียน งานอนามัยแมและเด็ก 
งานวางแผนครอบครัว งานดานสุขภาพจิต สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ
ดานสุขภาพอนามัย งานปองกันและเสริมสรางภูมิคุมกันโรค ควบคุมปองกันโรคติดตอ ปองกันการติด

                                                           

 ๑๒เทศบาลนครนครสวรรค, แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครนครสวรรค, (นครสวรรค : 
สํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค, ๒๕๕๕), หนา ๓. 
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ยาและสารเสพติด งานสัตวแพทย ฝายบริการทาง การแพทย ใหบริการดานคลินิคทันตกรรม บริการ
รักษาพยาบาลในและนอกสถานท่ี งานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับมอบหมาย  
 ๕. สํานักการชาง รับผิดชอบงานควบคุมการกอสรางอาคารตาม พระราชบัญญัติควบคุม
อาคารและผังเมือง ตรวจสอบ กําหนดผังบริเวณแนวระดับของอาคาร ท่ีขออนุญาต งานจัดทําผังเมือง
รวม ผังเมืองเฉพาะ พัฒนาและปรับปรุงชุมชนแออัด งานควบคุม แนวเขตถนน ทางสาธารณะ และ
ท่ีดินสาธารณะประโยชน งานอนุรักษสิ่งแวดลอม งานออกแบบ งานบริการแบบแปลนกอสรางอาคาร
แกประชาชน งานออกแบบระบบบําบัดน้ําเสีย ศึกษาปญหา ดานการจราจรและขนสง งานตรวจแบบ
ขออนุญาตกอสรางอาคาร งานดานการกอสราง ซอม บํารุง รักษาถนนและสะพาน วางโครงการและ
ควบคุมรักษายานพาหนะและเครื่องจักรกล งานดานการกอสรางซอมบํารุงรักษาอาคาร ทางเทาและ
สิ่งติดตั้ง งานจัดสถานท่ีเก่ียวกับการจัด งานประเพณี งานวางแผนและออกแบบดานสัญญาณไฟและ
เครื่องหมายจราจร งานดูแล บํารุง รักษาตนไม เรือนเพาะชําและขยายพันธุไมตางๆ รวมถึงการ
ตกแตงสถานท่ีใหเกิดความรมรื่นและ สวยงาม งานกําจัดมูลฝอยและควบคุมสถานท่ีกําจัดมูลฝอย รับ
เรื่องราวคํารองขออนุญาต ตอทอเชื่อมน้ําเสีย หรือน้ําท้ิง งานบํารุงรักษาซอมแซมเครื่องยนต 
เครื่องจักรกล อุปกรณไฟฟา อาคาร สถานท่ีโรงบําบัดน้ําเสีย ทอน้ําเสีย ทอระบายน้ําฝน ทอระบาย
น้ําโสโครก และทอน้ําท้ิง งานตรวจสอบคุณภาพน้ําจากโรงบําบัดน้ําเสียและแหลงน้ําตามธรรมชาต ิ
ควบคุมการใชสารเคมี ตางๆ ในระบบบําบัดน้ําเสียและงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับมอบหมาย  
 ๖. กองการศึกษา รับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารการศึกษาและพัฒนา การศึกษาท้ัง
การศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษา ตามอัธยาศัย งาน
โรงเรียนในสังกัดเทศบาล งานแผนงานและโครงการ วางแผนและจัดทํา แผนและโครงการดาน
การศึกษา งานงบประมาณและการเงิน งานโรงเรือน ควบคุมดูแลโรงเรียน เทศบาล งานดานการ
สงเสริมสุขภาพอนามัยโรงเรียน งานนิเทศการศึกษา สงเสริมคุณภาพและ มาตรฐานหลักสูตร พัฒนา
สื่อเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการศึกษา งานกิจการนักเรียน สํารวจ เด็กท่ีมีอายุตามเกณฑ
การศึกษาภาคบังคับ งานกิจกรรมเด็กเยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียน งานศูนยเยาวชน สงเสริม
ใหเยาวชน ประชาชนมาใชบริการดานกีฬา อุปกรณเครื่องใชดนตรี งานหองสมุด ใหบริการและ
สงเสริมการใชหองสมุดเปนแหลงหรือศูนยรวมสรรพวิชาท้ังหลาย และ งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ และท่ีไดรับ
มอบหมาย  
 ๗. กองสวัสดิการสังคม รับผิดชอบเก่ียวกับการสังคมสงเคราะห ประชาชนผูตกทุกขยาก 
ขาดแคลน ไรท่ีพ่ึง สงเคราะหผูประสบภัยพิบัติตางๆ สงเคราะหคนชรา คนพิการและคนทุพพลภาพ 
สงเสริมสวัสดิภาพสตรีแนะนําในดานสังคมสงเคราะหแกผูท่ีมาขอรับ คําแนะนําสํารวจและจัดตั้ง
ชุมชนยอย จัดการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน สงเสริมการพัฒนา เศรษฐกิจชุมชน สงเสริมกิจกรรม
กลุมสตรี สงเคราะหเด็กและเยาวชนท่ีครอบครัวประสบปญหา ความเดือดรอนตางๆ สงเคราะหเด็ก
กําพรา อนาถา ไรท่ีพ่ึง เรรอน ถูกทอดท้ิง สงเคราะหเด็กและ เยาวชนท่ีพิการทางรางกาย สมอง และ
สติปญญา การใหคําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบเก่ียวกับ สวัสดิการสังคมและปฏิบัติงานอ่ืนท่ี
เก่ียวของ  
 ๘. หนวยงานตรวจสอบภายใน รับผิดชอบเก่ียวกับงานตรวจสอบบัญชี เอกสารการเบิก
จายเงิน เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบภาษีท้ังภายนอกและภายใน ตรวจสอบการเก็บ
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รักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี การจัดเก็บรายได งานตรวจสอบพัสดุและ การเก็บรักษา งาน
ตรวจสอบทรัพยสินและการทําประโยชนจากทรัพยสินเทศบาล และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของท่ีไดรับ
มอบหมาย  
 เทศบาลมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาล ยุทธศาสตร และแนวทางการ
พัฒนาเทศบาล  
 ๑. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการท่ีดี เปนยุทธศาสตรท่ีมีความสําคัญเปน ลําดับสูงสุด 
เพราะเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญในการผลักดันใหทุกยุทธศาสตรขับเคลื่อนไปได มีวัตถุประสงคเพ่ือเนน
การสรางกลไกการบริหารจัดการท่ีดีในทุกภาคสวนของสังคมบนพ้ืนฐานการมี สวนรวมของประชาชน
ในกระบวนการพัฒนาทองถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ใหมีความ รับผิดชอบ สามารถ
ตรวจสอบได เพ่ือปองกันปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีแนวทางดังนี้  
 ๑.๑ การปรับระบบบริหารจัดการของเทศบาลใหมีประสิทธิภาพและ โปรงใส โดยปรับ
บทบาทองคกรเทศบาลใหสอดคลองกับระบบราชการแนวใหม มีระบบและกลไกการทํางาน รวมท้ัง
ระบบงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถวัดผลงานและผล การใหบริการของเทศบาลท้ังดานความ
พอใจของประชาชนและตนทุนการดําเนินงาน มีระบบ ขอมูลท่ีนาเชื่อถือ มีเอกภาพและเปนเครือขาย
เชื่อมโยงกัน มีระบบการทํางานท่ีลดความซํ้าซอน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดบริการ
สาธารณะและการพัฒนารายได มีการปรับปรุงเทศ บัญญัติระเบียบขอบังคับใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมของสังคม มีการสรางกระบวน การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน สนับสนุนให
ประชาชนมีบทบาทในการตรวจสอบ การบริหารงานของเทศบาล สงเสริมใหประชาชนไดรับขอมูล
ขาวสารท่ีถูกตองจากเทศบาลอยาง ครบถวนในเวลาท่ีรวดเร็ว  
 ๑.๒ การเสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชน โดยสราง องคความรูท่ีถูกตอง
และมีคุณภาพใหเปนภูมิคุมกัน อาศัยกระบวนการมีสวนรวมสรางเครือขาย ชุมชน ใหสามารถพ่ึงพา
ตนเองดูแลซ่ึงกันและกัน ตลอดจนสรางจิตสํานึกใหดําเนินชีวิตโดยยึดทาง สายกลางความพอเพียง มี
คุณธรรมมีวินัยและมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีเคารพในสิทธิของตนเอง และผูอ่ืน เพ่ือเปนรากฐานท่ีดี
ของสังคม  
 ๒. ยุทธศาสตรการพัฒนาคน มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการเสริมสราง ขีดความสามารถของ
ประชาชนจากฐานรากของสังคมใหเขมแข็ง มีแนวทางดังนี้  
 ๒.๑ การพัฒนาคนใหมีคุณภาพและใหรูเทาทันของการเปลี่ยนแปลง โดยพัฒนาให
ประชาชนสามารถสรางเสริมสุขภาพดวยตนเอง มีการเรียนรูตลอดชีวิตมี การฝกอบรมและพัฒนา
ทักษะท่ีทําใหประชาชนไดรับการพัฒนาอยางสมดุลท้ังดานคุณธรรม วิชาการ วิชาชีพ รวมท้ังตระหนัก
ในความสําคัญท่ีจะพัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพ  
 ๒.๒ การสรางและปรับปรุงระบบ การคุมครองท่ีทางสังคมจะทําให มีประสิทธิภาพ 
พัฒนาระบบคุมครองทางสังคมใหสามารถสรางความม่ันคงดานคุณภาพชีวิตแก ประชาชน โดยเฉพาะ
การคุมครองและชวยเหลือกลุมคนยากจนและผูดอยโอกาสใหพ่ึงตนเองได ในระยะยาว  
 ๒.๓ การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการ ดานการปองกันและ แกไขปญหายาเสพ
ติดและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยปรับเปลี่ยนแนวคิดและ กระบวนการดําเนินการให
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เปนไปในเชิงรุกอยางมีประสิทธิภาพ ควบคูกับการเพ่ิมบทบาทของ ทุกฝายในสังคมใหมีสวนรวมใน
การปองกันและแกไขปญหาทุกข้ันตอน  
 ๒.๔ การสงเสริมบทบาทครอบครัว องคกรทางศาสนา โรงเรียน ชุมชน องคกรเอกชน 
ภาคธุรกิจเอกชน อาสาสมัครและสื่อมวลชนมีสวนรวมในการพัฒนา โดยใชบทบาท ของกลุมเปน
กลไกเก้ือหนุนใหคนเปนคนดี มีคุณธรรม มีระเบียบวินัย ซ่ือสัตยสุจริต มีความสามัคคี ความรักชาติ มี
จิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมและลดปญหาทุจริตประพฤติมิชอบ  
 ๓. ยุทธศาสตรการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน โดยอาศัยความเขมแข็งของ ชุมชนและประชา
สังคมในการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิต สรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ควบคู กับการบริหารจัดการ
พ้ืนท่ีอยางมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาเมืองใหนาอยูตามศักยภาพและความพรอม ของชุมชน เพ่ือเสริมสราง
วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนใหเกิดความสงบ สะดวก สะอาด มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินและมีระเบียบวินัย เปนพ้ืนฐานของการขับเคลื่อนใหเกิด การพัฒนาอยางยั่งยืน มีแนวทาง
ดังนี้  
 ๓.๑ การสรางความเขมแข็งของชุมชน โดยพัฒนากระบวนการชุมชน ใหเปนกลไกในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาท่ีเนนหลักการมีสวนรวม ใหเกิดเปนพลังของคนในชุมชน รวมคิด รวมทํา รวม
รับผิดชอบในการพัฒนา แกไขปญหา สามารถดําเนินชีวิตไดอยางรูเทาทัน การเปลี่ยนแปลงเปน
รากฐานท่ีม่ันคงของสังคม  
 ๓.๒ การพัฒนาเมืองนาอยูตามศักยภาพ ความพรอมอยางสอดคลอง กับวัฒนธรรม 
คานิยมและความตองการของคนในสังคม โดยพัฒนาเมืองนาอยูในบริบทของเทศบาลท่ีครอบคลุม
ผสมผสานกันระหวางปจจัยแวดลอมใน ๖ ดาน โดยมีประชาชน เปนศูนยกลาง ไดแก ดานสังคม ดาน
เศรษฐกิจ ดานกายภาพ ดานสิ่งแวดลอม ดานการบริหาร จัดการและดานภูมิปญญาและเอกลักษณ
ทองถ่ิน โดยในแนวทางการพัฒนาเมืองนาอยูตาม ศักยภาพ ไดแยกออกเปนดานตางๆ ดังนี้  
 - ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอมเมือง  
 - ดานการพัฒนาศักยภาพทางการทองเท่ียวของเมือง  
 - ดานการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
 - ดานการพัฒนากายภาพของเมือง  
 - ดานการปลูกจิตสํานึกในการสรางสังคมสมานฉันทและเอ้ือาทรตอกัน  
 - ดานการพัฒนาตอยอดภูมิปญญาและเอกลักษณทองถ่ิน  
 คุณลักษณะเมืองนาอยูคูสังคมดุลยภาพ ในบริบทของเทศบาล  
 ๑. ดานสังคม ท่ีมุงทําใหเกิดการสรางคุณคาท่ีดีในสังคมบนพ้ืนฐานของ วัฒนธรรมไทย
การยกระดับคุณภาพชีวิต การสรางและปรับปรุงระบบการคุมครองทางสังคมใหมี ประสิทธิภาพและ
การสรางเครือขายชุมชน  
 ๒. ดานเศรษฐกิจ มุงเนนการกระจายโอกาสในการเขาถึงกิจกรรม ทางเศรษฐกิจการใช
ประโยชนในทรัพยากรธรรมชาติ และบริการพ้ืนฐานของรัฐอยางเทาเทียนกัน รวมท้ังกระจาย
ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางท่ัวถึง การสงเสริมใหคน มีงานทํา  
 ๓. ดานกายภาพ มุงทําใหเกิดการสรางสภาวะแวดลอมท่ีดีเพ่ือยกระดับ การพัฒนา
คุณภาพชีวิต วิถีชีวิตของคนในเมืองใหเกิดความสงบ สะดวก สะอาด ปลอดภัย  
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 ๔. ดานสิ่งแวดลอม มุงเนนใหการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเมือง การบริหารจัดการปญหามลพิษอยางมีประสิทธิภาพ การ
อนุรักษฟนฟูและรักษาสภาพแวดลอมชุมชน ศิลปวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียว ใหเก้ือหนุน การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน  
 ๕. ดานการบริหารจัดการ มุงท่ีใหเกิดการสรางระบบบริหารจัดการท่ีดี ใหเกิดข้ึนในทุก
ภาคสวนของสังคม ท้ังในภาคการเมือง ภาคราชการ ภาคเอกชนและ ภาคประชาชนบนพ้ืนฐานการมี
สวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาทองถ่ินท่ี มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ใหมีความ
รับผิดชอบ สามารถตรวจสอบได ซ่ึงจะเปนรากฐาน สําคัญและเปนภูมิคุมกันท่ีดีใหสังคมพรอมรับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดดียิ่งข้ึน ท้ังจะชวยปองกันและขจัดปญหาการทุจริตและประพฤต ิ             
มิชอบ  
 ๖. ดานภูมิปญญาและเอกลักษณทองถ่ิน มุงใหเกิดความสามารถใน การสั่งสมทุนทาง
ปญญา รักษา ตอยอด และปรับใชภูมิปญญาทองถ่ินไดอยางเหมาะสม  
 คุณลักษณะเมืองนาเท่ียวในบริบทของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
 ๑. เปนแหลงเรียนรูดานประวัติศาสตรและภูมิปญญางานดานศิลปะ มุงท่ีใหนครสวรรค
เปนแหลงศึกษาประวัติศาสตรดานการตั้งถ่ินฐานของชุมชนในอดีตและเปนแหลง ศึกษาเรียนรูงาน
ดานศิลปกรรมเมืองนครสวรรคท่ีมีเอกลักษณ  
 ๒. เปนแหลงทองเท่ียวในเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิตและธรรมชาติศึกษา มุงท่ีใหเกิดการ
พัฒนาแมน้ําเจาพระยา บึงบอระเพ็ดเปนแหลงทองเท่ียวตามนโยบายริเริ่มของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ประเพณีแหเจาพอ-เจาแมปากน้ําโพ ซ่ึงเปนงานใหญของจังหวัดนครสวรรค  
 ๓. เปนแหลงทองเท่ียวในเชิงกิจกรรมทางพุทธศาสนา มุงใหกิจกรรมทาง พุทธศาสนา
ตางๆ ท่ีจัดข้ึนเปนประจําอยูแลวในเมืองนครสวรรคขยายเครือขายการมีสวนรวมใน กิจกรรมไปสูกลุม
นักทองเท่ียว  
 ๔. ครัวคุณภาพ มุงใหนครสวรรคเปนแหลงรวมความอรอยของอาหารท่ีเปน เอกลักษณ
เฉพาะของนครสวรรค มุงใหขนมโมจิและลูกชิ้นปลากราย เปนจุดขายทางการทองเท่ียว ท้ังประเภท
ซ้ือหารับประทานเองและซ้ือเปนของฝากญาติมิตร เพ่ือนฝูง  
 จุดมุงหมายการพัฒนาเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
 ๑. พัฒนาเมืองนครสวรรคใหเปนเมืองนาอยู คือ เมืองท่ีประชาชนท่ีอยูอาศัย อยางมี
ความสุข มีสภาพแวดลอมท่ีดี มีความสงบ สะดวก สะอาด ปลอดภัย ประชาชนมีคุณภาพ ชีวิตท่ีดี มี
การศึกษา มีระเบียบวินัยมีสุขภาพแข็งแรง มีเศรษฐกิจฐานรากท่ีเขมแข็ง มีวัฒนธรรมภูมิ ปญญาของ
ตัวเอง มีการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แมน้ําเจาพระยาใสสะอาด มีการอนุรักษ
ดูแลโบราณสถาน โบราณวัตถุใหเปนสมบัติของลูกหลาน  
 ๒. พัฒนาสังคมเมืองนครสวรรคไดเปนสังคมแหงดุลยภาพโดยมุงเนน  
 ๒.๑ การพัฒนาคนจะทําใหมีคุณภาพ มีวิถีการดําเนินชีวิตท่ีสมดุลกับ สิ่งแวดลอมท่ีมี
คุณคาท้ังทางธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม สามารถ พ่ึงตนเอง รูเทา
ทันการเปลี่ยนแปลงและอยูในสังคมไดอยางมีความสุขถวนหนา  
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 ๒.๒ การพัฒนาใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสรางคุณคาท่ีดีในสังคม เมืองนครสวรรค บน
พ้ืนฐานของสังคมไทยท่ีธํารงไวซ่ึงการอนุรักษวัฒนธรรมและเอกลักษณของ ความเปนไทย  
 ๓. พัฒนาเมืองนครสวรรคใหเปนเมืองนาเท่ียว คือ เปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา
เรียนรูดานประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน วิถีชีวิตและธรรมชาติศึกษา และเปน
เมืองแหงครัวคุณภาพ  
 ๔. ใหเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคเปนองคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี เปนองคกร ของ
ประชาชน โดยกระบวนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน๑๓  
 การทําใหจุดมุงหมายของการพัฒนา เทศบาลในจังหวัดนครสวรรคนั้น สําเร็จไดการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงานเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จะตอง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการทํางานท่ีเปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนา เทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ท่ีไดกําหนดการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพ่ือเปนการพัฒนาแบบยั่งยืน 
 

๒.๒  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 

 ๒.๒.๑  ความหมายการปฏิบัติงาน 
 ความหมายการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานเปนลักษณะของการกระทําท่ีลงมือปฏิบัติ
สังเกตเห็นไดจากการกระทําท่ีบุคคลไดลงมือกระทํา การกระทํานั้นจะไดรับผลงานหรือชิ้นงาน ไดมี
ผูใหความหมายการปฏิบัติงานไวดังตอไปนี ้
 ชูศักดิ์  เท่ียงตรง  กลาววาการปฏิบัติงาน  หมายถึง  คุณคาของบุคคลผูปฏิบัติงานใน
ดานตาง ๆ  ท้ังผลงานและคุณลักษณะอ่ืน ๆ  ท่ีมีตอการปฏิบัติงาน๑๔ 
 จําเนียร  จวงตระกูล  กลาววาการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ผลงานท่ีพนักงานผูนั้นปฏิบัติได
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง  ท้ังในแงคุณภาพ  ปริมาณและแบบอยางของการปฏิบัติท่ีแสดงออกมาวาเปน
อยางไร  การท่ีจะประเมินคุณคาของผลการปฏิบัติงานไดจําเปนจะตองมีเครื่องมือวัดท่ีเรียกวา  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance  Appraisal)  ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบัติงานเปน
กระบวนการประเมินคาผลการปฏิบัติงาน  มิใชประเมินคาตัวบุคคล  (Weight  the  Work-Not  
the  Worker)  โดยผูประเมินจะตองคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทานั้น  จะไมเขาไป
ประเมินคาของบุคคล  กลาวคือ  การวิเคราะหผลการประเมินหรือวิพากษวิจารณผลการปฏิบัติงานก็
ดี  เรามุงท่ีผลการปฏิบัติงานเทานั้น  มิไดมุงไปท่ีตัวบุคคล๑๕ 
 สรุปไดวาการปฏิบัติงาน  หมายถึง  พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานตามหนาท่ี
ความรับผิดชอบท่ีองคกรไดกําหนดไวเปนพฤติกรรมท่ีชวยสงเสริมใหเกิดความรวมมือและ
ความสัมพันธทางสังคมท้ังในแงคุณภาพและแบบอยางของการปฏิบัติท่ีแสดงออกมาวาเปนอยางไร ท้ัง

                                                           

 ๑๓เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๗-๔๘. 
 ๑๔ชูศักดิ์  เท่ียงตรง,  การประเมินผลการปฏิบัติงาน,  (กรุงเทพมหานคร  :  ศูนยวิจัยคณะรัฐศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  ๒๕๔๘),  หนา ๑๗. 
 ๑๕จําเนียร  จวงตระกูล,  การประเมินผลการปฏิบัติงาน,  (กรุงเทพมหานคร  :  โอเดียนสโตร,  
๒๕๕๑),  หนา ๑๓. 
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ในแงคุณภาพ  ปริมาณและแบบอยางของการปฏิบัติท่ีแสดงออกมา  การท่ีจะประเมินคุณคาของ   
ผลการปฏิบัติงานไดจําเปนจะตองมีเครื่องมือวัดท่ีเรียกวา  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ๒.๒.๒  หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 แกรนฮอลม (Granholm)  ไดเสนอถึงหลักเกณฑท่ีจะใชในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตองการขององคกรไวดังนี้ 
 ๑)  ปริมาณงาน  (Quantity)  จะเปนจํานวนผลงาน/ชิ้นงาน  ท่ีเปนผลจากการ
ปฏิบัติงานระดับผลงานท่ีออกมาจะข้ึนอยูกับวิธีการวัด  อาจพิจารณาในสวนของเวลาท่ีใช  ความเร็ว
ตอเวลาท่ีกําหนดไว 
 ๒)  คุณภาพ  (Quality)  ระดับของคุณภาพวาดีหรือไม  จะข้ึนอยูกับแตละองคกรซ่ึงอาจ
ตัดสินใจจากความถูกตอง  ความตอเนื่องของงาน  ความมีประสิทธิภาพในการทํางาน  ความ
ละเอียดลออและความประณีตหรืออาจจะวัดจากความถูกตองของงานตอความผิดพลาดหรือจํานวน
ของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  เปนตน 
 ๓)  ความรูและทักษะในงาน  (Job  Knowledge  and  Skills)  ตองมีความเขาใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ  มีความชํานาญในงานท่ีทํา  สามารถปฏิบัติตามนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน
โดยมีความสามารถท่ีปฏิบัติงานไดตรง 
 ๔)  ความเชื่อถือและไววางใจได  (Dependability/Reliability)  ระดับของการวัดอาจจะ
วัดไดจากความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย  มีความรับผิดชอบในงานอยางเต็มท่ี  และ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและทันตามกําหนด 
 ๕)  มีความริเริ่มสรางสรรค  (Initiative/Innovation)  ระดับของการพิจารณาจะ
พิจารณาจากงานเดิมท่ีไดรับมอบหมายไป  โดยสามารถมีความคิดและความพยายามในการท่ีจะ
ปรับปรุง  พัฒนา  แนะนําแนวคิดใหม ๆ หรือวิธีการใหม ๆ  ซ่ึงจะสามารถทําใหงานพัฒนาไปไดและ
สามารถท่ีจะรับผิดชอบในงานใหมท่ีเพ่ิมข้ึนได 
 ๖)  ทัศนคติ  (Attitude)  จะดูไดจากการมีความใสใจ  สนใจตอองคกร  สามารถ
รับผิดชอบและเต็มใจท่ีจะชวยเหลือเม่ือมีงานเรงดวน 
 ๗)  การสื่อสาร  (Communication)  สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารท้ังในดานการ
เขียน  การพูดไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความเขาใจท่ีชัดเจน  รวมท้ังยอมรับฟงบุคคลอ่ืนและมี
มุมมองท่ีเปนประโยชน 
 ๘)  การปรับตัว  (Adaptability)  มีความสามารถในการปรับตัวท่ียืดหยุนอยางรวดเร็ว
กับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลง  มีการเรียนรูแนวคิดใหม  วิธีการใหม  และหนาท่ีใหมไดอยางรวดเร็ว 
 ๙)  การตัดสินใจ  (Judgment)  มีระดับความสามารถในการท่ีจะเลือกหนทางท่ีถูกตอง
ในการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหขอมูลท่ีถูกตอง 
 ๑๐)  ความสัมพันธระหวางบุคคล  (Interpersonal/Human  Relations)  สามารถจะ
รวมงานกับบุคคลอ่ืนไดทุกระดับ 
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 ๑๑)  การควบคุมดูแล  (Supervision)  สามารถท่ีจะวางแผน  ดูแลองคกร  เปนตัวแทน
ของหัวหนางานได๑๖ 
 จากความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  กระบวนการทํางาน  การทํางานโดย
เนนการพัฒนาตนเองและวิธีการทํางานใหดีท่ีสุดอยูเสมอ  ดวยการวางแผน  การแสวงหาแนวทาง
ปองกัน  รวมท้ังประเมินทางเลือกและตัดสินใจแกปญหา  เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีไดตั้งไว
ดวยการใชทรัพยากรอยางประหยัดและใชเวลาอยางคุมคาท่ีสุด 
 แมวาบุคคลจะมีสติปญญาท่ีเฉลียวฉลาด  มีทักษะหรือมีความแคลวคลองความสามารถ
เพียงอยางเดียวก็ไมไดชวยใหผลการปฏิบัติงานสูงข้ึน  บุคคลยังตองมีความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงาน
ใหประสบความสําเร็จในระดับสูงและมีทรัพยากรพรอมท่ีจะใชในการปฏิบัติงานอีกดวย  เรื่อง
ทรัพยากรนั้นอยูในดุลยพินิจของผูบริหารท่ีจะจัดสรรสนับสนุนไดโดยไมยากนัก  แตปญหาข้ึนอยูกับ
ผูบริหารก็คือเรื่องการจูงใจ  ทําอยางไรจึงจะสังเกตความสามารถกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานใหเห็นไดอยางชัดเจน 
 ๒.๒.๓  การปฏิรูประบบราชการ 
 การผสมผสานการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐ บางหนวยงานเขา ดวยกันการบริหาร
จัดการยุคใหมท่ียึดถือประชาชนเปนศูนยกลาง การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การนําเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใช ตลอดท้ังการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมของขาราชการ ในสวนของแนวทางการ
ปฏิรูประบบราชการในอนาคต คือ การสรางวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน เปนทีม และการดําเนินการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตฉอราษฎรบังหลวงในวงราชการ เหตุผลความจําเปนท่ีตองมีการ
ปฏิรูประบบราชการและแนวทางการปฏิรูประบบราชการ  
 ๑. เหตุผลและความจําเปนท่ีตองการปฏิรูประบบราชการมีเหตุผลหลาย ประการท่ี
จําเปนตองมีการปฏิรูประบบราชการ แตในท่ีนี้ยกมาเปนตัวอยาง ๕ ประการ คือ  
 หนึ่ง การติดตอกับตางประเทศและการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ภายในประเทศท้ังดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองและการบริหารทําใหประเทศไทย จําเปนตองปฏิรูประบบ
ราชการเพ่ือใหสามารถรับมือได  
 สอง การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ และเหตุการณในภาคใต ท่ีผูกอความไมสงบทํา
อันตรายขาราชการและประชาชน ไดมีสวนแสดงใหเห็นวาระบบราชการและ ขาราชการออนแอไม
อาจเปนกําแพงท่ีแข็งแรงเพ่ือปองกันปญหาดังกลาวได ดังนั้นจึงจําเปนตอง ปฏิรูประบบราชการ  
 สาม สืบเนื่องมาจากแนวคิดและขอเท็จจริงเก่ียวกับระบบท่ีวาระบบ ท่ีไมดียอมทําใหคนดี
เสียคน ประชาชนและประเทศชาติเสียหาย โดยประชาชนไมไดรับความ สะดวกและไมไดรับบริการ
สาธารณะจากขาราชการอยางมีประสิทธิภาพ สวนประเทศชาติไมอาจ เจริญกาวหนา และไดรับการ
ยอมรับจากตางประเทศได ในเรื่องระบบนั้น อาจกลาวไดวา (1) ระบบไมดี ทําใหคนไมดีไดประโยชน 
คนไมดีจะยิ่งมีการกระทําท่ีไมดีเพ่ิมข้ึนๆ สวนคนดี จะไมกาวหนา ไมอาจทําประโยชนใหแก
ประเทศชาติ คนดีก็จะวางเฉย ทอแท และในท่ีสุดก็จะ กลายเปนคนไมดี เชน ขาราชการเริ่มเขามา
                                                           

๑๖เกียรติคุณ  วรกุล,  “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและผลการปฏิบัติงานของ
หัวหนางานระดับตนในโรงเรียนอุตสาหกรรมประกอบช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส”,  วิทยานิพนธ  วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  ๒๕๔๕) , หนา ๒๑-๒๒. 
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ปฏิบัติงานจะมีความคิด “ริเริ่ม” ตองการสรางสรรคสิ่ง ดีๆ ใหแกประเทศ แตเม่ือมาอยูในระบบ
ราชการท่ีไมดี ระบบนี้จะบีบหรือหลอหลอมใหขาราชการ มีความคิดและการกระทําเปนไปในลักษณะ
ท่ี “รักษาสถานภาพเดิม” เชน ทํางานเชาชามเย็นชาม วางเฉยไมกระตือรือรนหรือประจบสอพลอผูมี
อํานาจใหคุณใหโทษ ระบบไมดียังจะทําให ขาราชการมีความคิดและการกระทําในลักษณะท่ี “ทอแท
ถดถอย” และทายสุดกลายเปนคนไมดี แตถาระบบดี หรือมีการปฏิรูประบบราชการ ระบบดีจะทําให
คนดี สงเสริมคนดีใหทําประโยชน ไดมากข้ึน เพราะคนดีจะทําตามระบบท่ีดี สวนคนไมดีก็พยายาม
เล็ดลอดหาชองทางทําไมดี ตลอดเวลาในทุกระบบ ดังนั้น จึงตองควบคุมคนไมดีเหลานี้ไว เพราะในทุก
ประเทศไมอาจทําใหคน ทุกคนเปนคนดีได แตอาจกระทําไดโดยสนับสนุนคนดีเขาสูตําแหนง และมี
มาตรการลงโทษคนไมดี ในเวลาเดียวกัน ก็ตองทําใหคนกลาง ๆ ซ่ึงมีอยูเปนจํานวนมาก ยึดระบบท่ีดี
ไวใหได อันจะทําใหคน ไมดีลดนอยลง  
 ส่ี รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ มาตรา ๗๐ วรรคหนึ่ง ได
บัญญัติหนาท่ีของขาราชการในการอํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนไว ดวย ซ่ึง
หนวยงานของรัฐและขาราชการตองยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ “มาตรา ๗๐ บุคคล ผูเปน
ขาราชการ พนักงานหรือลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือ ของ
ราชการสวนทองถ่ินและเจาหนาท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพ่ือ รักษา
ประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชน”  
 หา ขาราชการนั้นเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระองคทานทรงครอง
แผนดินเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ดังนั้น ถาขาราชการยิ่งทําให ประชาชนมีความสุขมากเทาใด 
พระองคทานก็ยิ่งมีความสุขมากข้ึนดวย  
 แนวทางการปฏิรูประบบราชการ  
 บูรณาการ (Integration) หรือการท่ีจะผสมผสานและการปฏิบัติงานของ หนวยงานของ
รัฐบางหนวยงานเขาดวยกัน ใชการบริหารงานเชิงรุกและการบริหารจัดการยุคใหม ท่ียึดถือประชาชน
เปนศูนยกลาง เพ่ือใหประชาชนมีความสุข เชนนี้ถือไดวาเปนลักษณะท่ีเรียกวา “การบริหารการ
บริการ” (service administration) เพ่ือประชาชน ซ่ึงมีความหมายครอบคลุมถึง การบริหารจัดการ
ท่ีใหความสําคัญกับการบริการเพ่ือประโยชนของประชาชน โดยยึดถือวา การท่ี หนวยงานของรัฐ หรือ
เจาหนาท่ีของรัฐจะใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีการบริหารจัดการท่ี
เนนดานการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพดวย กลาวอีกอยางหนึ่ง หากการบริหารจัดการในดานการ
ใหบริการขาดประสิทธิภาพ ยอมทําใหการอํานวยความสะดวก และการใหบริการแกประชาชนขาด
ประสิทธิภาพตามไปดวย  
 ๑. ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีจะทําใหเกิดความคลองตัวและยืดหยุน เพ่ือประโยชน
ของสวนรวมและทันสมัย 
 ๒. นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชทําใหเกิดเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ระบบ คอมพิวเตอร
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติราชการใหบริการประชาชน เชน ดานการเงินการ
คลัง การจัดเก็บและการเสียภาษี การประมูลจัดซ้ือจัดจาง  
 ๓. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมท่ีขาราชการเฉพาะในเรื่องคุณภาพ คุณธรรมความ
ซ่ือสัตยสุจริต และประหยัด  
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 ๔. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ เชน ทุก ๖ เดือน  
 ๕. เพ่ิมเงินเดือนคาตอบแทนใหขาราชการและมีโครงการเอ้ืออาทรให ขาราชการ เชน 
เปดโอกาสใหซ้ือคอมพิวเตอรเอ้ืออาทร  
 ๖. ปรับปรุงระบบราชการใหเล็กลงและเพ่ิมประสิทธิภาพของขาราชการ ตัวอยางเชน ลด
จํานวนหรือไมเพ่ิมจํานวนขาราชการ มีโครงการใหขาราชการเกษียณอายุกอน กําหนด รวมท้ังนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชแทนจํานวนขาราชการท่ีลดจํานวนลง เปนตน๑๗ 
 สาระสําคัญของการปฏิรูประบบราชการนั้น ไดวางเปาหมายและ วัตถุประสงคไว
ครอบคลุมทุกดานในการบริหารภาครัฐ ประกอบดวย ๖ ประเด็นสําคัญ คือ  
 ๑. ยกระดับความสามารถและสรางประสิทธิภาพ โดยรวมของหนวย ราชการเพ่ือท่ี
ภาครัฐ จะสามารถนําบริการท่ีดีมีคุณภาพมาสูประชาชน  
 ๒. มีระบบการทํางานและบุคลากร ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง เทาเทียมกับ
มาตรฐานสากล  
 ๓. สรางและฟนฟูความเชื่อม่ันประชาชน สังคมตอระบบราชการ  
 ๔. สรางระบบราชการท่ีทําใหตอบสนองตอความตองการ ท่ีหลากหลายของ ประชาชน  
 ๕. มีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพอยางคุมคา และเปนประโยชนตอ สวนรวม  
 ๖. สนับสนุนภาคประชาชน และภาคธุรกิจเอกชนท่ีใหการเติบโต มีความ เขม แข็งและ
เปนกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ  
 เปาหมายดังกลาวอยูบนพ้ืนฐานหลักการและเหตุผลวา  
 ๑. ตอบสนองความตองการของประชาชนและประเทศเปนสวนรวม  
 ๒. มีความโปรงใส สะอาด ซ่ือสัตย สุจริต สามารถตรวจสอบไดท้ังในดาน การใชอํานาจ
และการใชจายเงินของแผนดิน  
 ๓. มีเปาประสงคภารกิจท่ีชัดเจนและรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์ของผลงาน รับฟง  
 ๔. ความคิดเห็นและเปดโอกาสในการท่ีมีสวนรวมในการบริหารราชการ แผนดิน  
 ในขณะเดียวกันก็มีเจตนารมณ ท่ีจะแกไขปญหาพ้ืนฐานของระบบราชการ ท่ีสะสมมานาน
จนประชาชนลดความศรัทธานั่นคือ ปญหาประสิทธิภาพต่ํา โครงสรางองคกรท่ี ตึงตัวไม ยืดหยุน การ
รวมศูนยอํานาจและตัดสินใจไวท่ีสวนกลางมากเกินไป กฎ ระเบียบ และ เทคโนโลยี ไมทันสมัย 
เงินเดือน และคาตอบแทนขาราชการไมจูงใจ คานิยมขาราชการแบบดั้งเดิม ขาราชการดอยคุณภาพ 
รวมไปถึงปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  
 จุดเนนท่ีสําคัญท่ีสุดของการปฏิรูประบบราชการครั้งนี้ก็คือ การปรับ ราชการใหมีขนาด
เล็กลงแตมีประสิทธิภาพสูง เปดโอกาสใหประชาชนและประชาสังคมให เขามามีสวนรวมใช
งบประมาณแนวใหม เปนเครื่องมือขับเคลื่อนในการปฏิรูประบบราชการและ จัดระบบเงินเดือนและ 
คาตอบแทนเพ่ือสรางขาราชการมืออาชีพ ซ่ือสัตยและคํานึงถึงประโยชน สวนรวม๑๘  

                                                           

 ๑๗วิรัช นิภาวรรณ, ปญหาและแนวทางแกไขและแนวโนมของหลักกฎหมายเกี่ยวกับการบริหาร
ราชการไทย, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๗), หนา ๓๓๑-๓๙๔. 
 ๑๘สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 
๒๕๔๗, [ออนไลน]. แหลงท่ีมา : http://www.opdc.go.th, [วันท่ี ๒๕  เมษายน ๒๕๕๖]. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๕ 
 

 ๒.๒.๔  การบริหารและกระบวนการบริหาร  
 การบริหารและกิจกรรมตาง ๆ สิ่งท่ีทําใหการบริหารประสบความสําเร็จ ข้ึนอยูกับ
องคประกอบท่ีสําคัญหลายประการมารวมเขาดวยกัน สิ่งท่ีทําใหการบริหารกิจการ แตละอยาง
แตกตางกัน คือ ปรัชญา นโยบาย และวัตถุประสงค  
 รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม ใหความหมาย วาการบริหารเปนสาขาวิชาท่ีมีการ
จัดระเบียบอยางเปนระบบ คือ มีหลักการ กฎเกณฑ และทฤษฎี ท่ีเชื่อถือได อันเกิดจากการคนควา
เชิงวิทยาศาสตรเพ่ือประโยชนในการบริหารงาน จากลักษณะ ดังกลาว การบริหารจึงเปนศาสตร 
(Science) ทางสังคม ซ่ึงอยูกลุมเก่ียวกับวิชาจิตวิทยา สังคม วิทยา และรัฐศาสตร แตศาสตรทางการ
บริหารไมใชเปนเรื่องของ ทฤษฎีหรือสูตรท่ีตายตัว ดังเชน วิชาฟสิกส ๑๙ 
 นพพงษ บุญจิตราดุลย  ไดใหความหมายของ กระบวนการบริหาร วาเปนหนาท่ีของ
ผูบริหารเก่ียวพันกับกระบวนการบริหารท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ การจัดองคการ การจัดองคการมี
ความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการจัดระบบ และระเบียบ การทํางานท้ังหมดภายในองคการ หรือ
หนวยงาน เริ่มตั้งแต  
 ๑. การกําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคขององคการ ท่ีใหมีความชัดเจน (Policy and 
Objective Setting)  
 ๒. กําหนดลักษณะของตําแหนงงาน (Type of Position)  
 ๓. ระบุขอบเขตของอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ (Authority and 
Responsibility)  
 ๔. การแบงงานและการกําหนดงานท่ีตองการคนท่ีมีความชํานาญ เฉพาะอยาง (Division 
of Work and Specialization)  
 ๕. การจัดสายการบังคับบัญชา (Hierarchy)  
 ๖. สรางเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command)  
 ๗. วางขอบเขตในการควบคุมงาน (Span of Control)  
 ๘. จัดใหมีระบบการติดตอสื่อสาร (Communication)  
 ๙. จัดใหมีการประสานงาน (Coordination) ๒๐ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  ไดสรุปวา การบริหารงาน ผูบริหารยอมมีฐานของการบริหาร 
นั่นคือมีอํานาจหนาท่ี (Authority) หมายถึง สิทธิในการปฏิบัติ หนาท่ี ซ่ึงไดกําหนดไวกับตําแหนง 
เพ่ือใหผูดํารงตําแหนงใชสําหรับการตัดสินใจและปฏิบัติหนาท่ี การงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงลงได สวน
ความรับผิดชอบ (Responsibility) เปนความผูกพัน ท่ีผูบริหารยึดถือไว ในการท่ีจะปฏิบัติงานตาม
อํานาจหนาท่ีใหเปนผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ท่ีตองการผูบริหารยอมตองการมีภารกิจ หรือ บทบาท
หนาท่ี (Function of Administrator) หรือ ตองมีกระบวนการบริหารงานท่ีจะตองยึดถือเปนจุดยืน

                                                           

 ๑๙รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม, การบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา,  (กรุงเทพมหานคร :  
บุคพอยท, ๒๕๔๕), หนา ๖-๗. 
 ๒๐นพพงษ บุญจิตราดุล, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, ๒๕๔๐,  
หนา ๑๓๓-๑๓๔. 
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สําหรับปฏิบัติกิจกรรมในการบริหารงาน กระบวนการบริหารจะชวยใหผูบริหารประสบความสําเร็จ
ดังนี้  
 ๑. ชวยใหการบริหารงานสะดวกรวดเร็วข้ึน เพราะมองเห็นความสําคัญ ของงาน ปญหา
ของความซํ้าซอน และสามารถมอบหมายงานไดถูกตอง  
 ๒. ชวยใหผูบริหารสามารถนําเทคนิคตางๆ มาใชปรับปรุงการทํางาน ใหทันกับความ
เปลี่ยนแปลง และความกาวหนาของสังคม  
 ๓. ชวยใหสถานศึกษาไดขยายเติบโต และกาวหนา มองเห็นปญหา ทําใหงานบรรลุ
วัตถุประสงคไดตามท่ีวางไว  
 ๔. ชวยสงเสริมตัวบุคคลในการทํางาน การจัดหนวยงาน บริหารงาน ไดงานเหมาะกับ
บุคคล เพ่ือใหบุคคลปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจ  
 ๕. ชวยใหผูบริหารไดใชความคิดสรางสรรค กระตุนใหบุคคลในองคการ ทํางานอยางมี
อิสระ และมีความคิดริเริ่ม  
 ๖. ชวยใหในการจัดหมวดหมูของงานใหเปนไปตามความเหมาะสมและ รวดเร็ว  
 ๗. ชวยใหมีการประเมินผล และการติดตามผลจากการปฏิบัติงาน ๒๑ 
 ถวิล มาตรเล่ียม  ใหความหมายในทํานองเดียวกันวา กระบวนการบริหารจัดการแบบ
รวมคิดรวมทํา ประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้  
 ข้ันท่ี ๑ การกําหนดเปาหมาย และวิเคราะหปญหา ความตองการ (Goal Setting and 
Need Identification)  
 ข้ันท่ี ๒ การกําหนดนโยบาย (Policy-Making)  
 ข้ันท่ี ๓ การวางแผน (Planning)  
 ข้ันท่ี ๔ การกําหนดงบประมาณ (Budgeting)  
 ข้ันท่ี ๕ การนําแผนไปปฏิบัต ิ(Implementing)  
 ข้ันท่ี ๖ การประเมินผล (Evaluating) ๒๒ 
 กูลิค และเออรวิค (Gulick and Urwick)  ไดเสนอหลักการของขบวนการบริหารท่ีเรียกวา 
POSDCORB ซ่ึงเปนกระบวนการบริหาร ๗ กระบวนการดังนี้  
 ๑. Planning หมายถึง การวางแผนไวลวงหนาวาองคการจะตองทําอะไร บาง เพ่ือให
บรรลุเปาหมาย  
 ๒. Organizing หมายถึง การจัดองคการ การกําหนดโครงสรางและ การแบงสวนงาน 
การจัดสายการบังคับบัญชา และ การกําหนดตําแหนงหนาท่ี  
 ๓. Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคล ไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การ
พัฒนา การสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน การประเมินผลงาน การพิจารณา ความดีความชอบ 
การใหสวัสดิการและการใหพนจากงาน  

                                                           

 ๒๑ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยสื่อเสริม
กรุงเทพ, ๒๕๔๒), หนา ๗๔. 
 ๒๒ถวิล มาตรเลีย่ม, เทคนิคการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : เสมาธรรม, ๒๕๔๔), หนา ๘๔. 
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 ๔. Directing หมายถึง การอํานวยการ การตัดสินใจ การวินิจฉัยท่ีสั่งการ การควบคุม
บังคับบัญชา  
 ๕. Coordinating หมายถึง การประสานงานเพ่ือใหเกิดความรวมมือเพ่ือ ดําเนินการไปสู
เปาหมายเดียวกัน  
 ๖. Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานขององคการเพ่ือให สมาชิกของ
องคการทราบความกาวหนาของการดําเนินงาน  
 ๗. Budgeting หมายถึง การทํางบประมาณ การใชจายเงิน การควบคุม การใชจาย และ
การตรวจสอบดานการเงิน  
 นอกเหนือจากเรื่องตางๆ ท่ีกลาวมาแลวสิ่งท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง สําหรับผูบริหาร คือ 
การมีทักษะในการบริหารงานอยางไรก็ตามการบริหารงานจะตองข้ึนอยูกับ ขอบังคับ ระเบียบ 
หนังสือสั่งการซ่ึงจะตองปฏิบัติตามโดยเครงครัด เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย ของกรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงเปนหนวยงานคอยกํากับดูแล๒๓ 
 ๒.๒.๕  การพัฒนาองคการ  
 ภาษาอังกฤษคําวา Organization มีการแปลเปนภาษาไทยอยู ๒ คํา คือ คําวา องคการ 
และคําวา องคกร ท้ังสองคําในภาษาไทยใหภาพความหมายแตกตางกัน กลาวคือ ตามพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน องคการ หมายถึง หนวยศูนยกลางของกิจการ สวน องคกร หมายถึง 
สวนประกอบยอยของหนวยใหญ สังเกตจากความหมายไดบอกเปนนัยวา คําวา องคกรเปนการ
จัดการกิจกรรมงานอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางขององคการ  
 องคการตามความหมายทางการบริหารจัดการ หมายถึง องคประกอบ ทุกสวนของ
องคการ (หรือเรียกวาองคกร) ท่ีจะมีสวนรวมในวัตถุประสงคเดียวกันซ่ึงอาจประกอบดวย บุคคลคน
เดียวหรือกลุมคนท่ีมีความสัมพันธกันโดยมีวัตถุท่ีมุงประสงคอยางเดียวกัน ภาวการณ เชนนี้ สามารถ
พิจารณาไดวาเปนความสัมพันธระหวางคน กลุมบุคคลภายในองคการ หรืออาจจะ เปนบุคคลกลุม
บุคคลอ่ืนภายนอกองคการก็ได เชน อาจเปนผูประกอบการคนเดียวท่ีตองสราง ความสัมพันธกับ
ผูผลิต คูสัญญา ลูกคาและชุมชน เปนตน เพ่ือใหเกิดความชัดเจนยิ่งข้ึน ถาเราพิจารณาในมุมมองของ
บริษัทเปน องคการนั่นเปนการมองภาพโดยรวมเชิงวิชาการซ่ึงจะประกอบดวยองคกรหลายองคกร
ไดแก ฝาย งาน สวนงาน แผนกงาน แตเม่ือขยายภาพใหญในระดับสากล เชน องคการสหประชาชาติ 
ก็จะ ประกอบดวยองคกรคณะมนตรีความม่ันคง ภาคีสนธิสัญญา สมัชชา และองคกรเลขาธิการ 
สหประชาชาติ เปนตน๒๔  
 
 
 
 

                                                           

 ๒๓รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม, การบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร :             
บุคพอยท, ๒๕๔๕), หนา ๒๔-๒๕. 
 ๒๔ประเวศน มหารัตนสกุล, การพัฒนาองคกรเพ่ือการเปลี่ยนแปลง, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร 
: พิมพตะวัน, ๒๕๔๘), หนา ๑๐. 
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 ความหมายขององคการ  
 “องคการ” (Organization)  
 เชสเตอร ไอ บารนารด (Chester I. Barnard)  ไดใหความหมายขององคการไวใน
หนังสือชื่อ The Function of Executive ซ่ึงตีพิมพเม่ือป ค.ศ. ๑๙๗๐ สรุปความไดวาองคการคือ
ระบบท่ีบุคคลตั้งแตสองคน ข้ึนไปรวมแรงรวมใจกันทํางานอยางมีจิตสํานึกรวมกัน๒๕ 
 บรอวน แอนด มอเบอรก (Brown and Moberg)  กลาววาองคการเปนสถาบันหนึ่ง
ของสังคม ประกอบดวย พฤติกรรมของบุคคลท่ีมาปฏิบัติรวมกันใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยมี
การแบงงานกันทําตาม ความถนัดและความชํานาญเฉพาะดาน นอกจากนี้องคการจะตองมีโครงสราง 
 คาทซ แอนด คาฮน (Katz and Kahn)  ใหความหมายวาองคการ คือ ระบบเปดท่ีมี
การเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง อยางเปนกระบวนตอเนื่อง ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยนําเขา (Input) 
กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation) และสิ่งสงออกหรือผลผลิต (Output) 
 สมยศ นาวีการ  ใหคําจํากัดความไววาองคการ คือ กลุมของบุคคลท่ีทํางานรวมกัน 
ภายใตโครงสรางท่ีกําหนดไว เพ่ือการบรรลุเปาหมายของกลุม ถาบุคคลไมมีเปาหมายรวมกันหรือ 
ขาดโครงสรางท่ีระบุไวเพ่ือบรรลุเปาหมาย กลุมบุคคลนั้นก็เปนเพียงแตฝูงชนไมใชองคการ 
 ธงชัย สันติวงษ  ไดสรุปความหมายขององคการวาองคการ หมายถึง หนวยงาน ทาง
สังคมท่ีมีกลุมคนมารวมกันทํางาน รวมกันทํากิจกรรมและรวมกันตัดสินใจแกปญหาเพ่ือให บรรลุ
เปาหมายเดียวกัน จึงนับไดวาองคการเปนสถาบันทางสังคมท่ีตั้งข้ึนเพ่ือสนองความตองการ ของ
มนุษย องคการเปนหนวยงานของสังคมท่ีเพ่ิมพูนความรูใหแกคนในสังคมชวยรักษา เสถียรภาพทาง
สังคม และชวยใหคนในสังคมประยุกตทักษะบางอยางมาดําเนินงานใหบรรลุ เปาหมายเร็วข้ึน 
จุดประสงคท่ัวไปขององคการทุกรูปแบบก็เพ่ือบริการประชาชนใหเกิดความพึง พอใจท้ังในดาน
ผลผลิตและการใหบริการ๒๖ 
 จากความหมายขององคการพอสรุปไดวาองคการ คือ การรวมตัวกันของ บุคคลตั้งแตสอง
คนข้ึนไปโดยมีจุดมุงหมายท่ีจะดําเนินกิจกรรมรวมกัน ใหบรรลุเปาหมายตาม ท่ีกําหนดไวโดยมีการ
กําหนดโครงสรางความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเก่ียวของในกิจกรรมตางๆ นอกจากนี้องคการยังมี
ลักษณะเปนพลวัต กลาวคือมีการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงเพ่ือ ปรับตัวใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา องคการจึงมีลักษณะ เปนระบบเปดท่ีประกอบดวยสิ่งท่ี
นํา เขา เชน วัสดุอุปกรณ แรงงาน เงินทุน กระบวน การเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีนําเขาใหเปนสิ่งท่ีสงออก  
 ประเภทขององคการ  
 แบงประเภทขององคการไดตามแบบแผนขององคการ จากโครงสราง หรือจากการจัด
กลุมภายในองคการเปนประเภทใหญ ๆ ได ๒ ประเภทดวยกันคือ โครงสรางท่ีเปน ระบบแบบแผน 
(Formal Structure) หรือท่ีเรียกวาองคการรูปนัย หรือองคการแบบเปนทางการ หรือองคการท่ีมี
รูปแบบ (Formal Organization) เปนตน อีกประเภทคือ โครงสรางท่ีไมเปนระบบ แบบแผน 

                                                           

 ๒๕สายหยุด ใจสําราญ และ สุภาพร ศาลบุตร, การพัฒนาองคการ, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร : 
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๗), หนา ๑. 
 ๒๖ธงชัย  สันติวงษ,  กลยุทธและนโยบายธุรกิจ : การศึกษานโยบายและกลยุทธการบริหารของ
องคกร,  (กรุงเทพมหานคร  :  ไทยวัฒนาพานิช,  ๒๕๔๘), หนา ๑ - ๒. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๒๙ 
 

(Informal Structure) หรือท่ีเรียกกันวาองคการรูปนัย หรือองคการแบบไมเปนทางการ หรือองคการ
ไรรูปแบบ (Informal Organization) เปนตน  
 ๑. องคการรูปนัย องคการประเภทนี้เปนองคการท่ีมีระเบียบแบบแผน มีโครงสรางท่ี
ชัดเจน มีความคงท่ีมีการวางระบบสิ่งตางๆ ไวครบถวน เพ่ือเปนหลักยึดใน การปฏิบัติงาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลก็เปนไปอยางมีระบบ เปนความสัมพันธตามหนาท่ี การงาน การ
ติดตอสื่อสารก็ตองเปนไปตามสายการบังคับบัญชาอยางเปนระบบ จึงทําใหเกิด ขอจํากัดใน
ความสัมพันธสวนตัว ความสนิทสนมและความไววางใจซ่ึงกันและกัน มีการแบงงาน กันทําตามความ
ถนัด ความรู ความสามารถ  
 ๒. องคการอรูปนัย เปนโครงสรางภายในเฉพาะของกลุมบุคคล ท่ีซ่ึงอาจ เกิดข้ึนเองโดย
การรวมตัวกันตามธรรมชาติของบุคคลหรืออาจมีการจัดตั้งข้ึนนอกเหนือจาก โครงสรางปกติของสาย
งานตามระบบขององคการ  
องคการอรูปนัย เปนองคการแบบท่ีไมเปนทางการ ซ่ึงกลุมบุคคลมา รวมกันอยางไมมีระเบียบแบบ
แผน ไมมีรูปแบบเฉพาะ ไมมีการกําหนดหนาท่ีชัดเจน ความสัมพันธ ระหวางบุคคลเปนความสัมพันธ
ท่ีไมเปนทางการเปนความสัมพันธสวนตัวของคนท่ีมีความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม รสนิยมท่ีตรงกันและ
อาศัยหลักมนุษยสัมพันธเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร ในลักษณะท่ีเปนมิตรท่ีดีตอกัน  
 การพัฒนาองคการ  
 การพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงขององคการใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปน องคการของรัฐ
องคการของเอกชนหรือองคการอ่ืนใด สามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน ตั้งแตวิธีท่ีใช มาตรการรุนแรง
และหวังผลในฉับพลันทันทีไป จนถึงวิธีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะคอยเปน คอยไปหรือปลอยให
เปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ  
 การพัฒนาองคการ (Organization Development) หรือท่ีเรียกยอๆ วา OD. จะทําเปน
เครื่องมือการบริหารแผนใหมท่ีไดรับการยอมรับวา เปนเครื่องมือท่ีสามารถนําไปใช แกปญหาทางดาน
พฤติกรรมในรูปแบบตางๆ อยางไดผล  
 ความหมายของการพัฒนาองคการ  
 ปจจุบันการพัฒนาองคการ (Organization Development) ยังมีลักษณะ เปนศาสตรท่ี
กําลังมีการพัฒนาตัวความรู (Body of Knowledge) อยางตอเนื่องเพ่ือนําไปสู การเปนศาสตรท่ี
สมบูรณตอไป นักพฤติกรรมศาสตร นักจิตวิทยาสังคม นักจิตวิทยาอุตสาหกรรม นักทฤษฎีทางการ
จัดการ นักบริหาร นักวิชาการและนักปฏิบัติการทางดานการพัฒนาองคการ ตางก็ไดใหความหมาย
ของการพัฒนาองคการไวหลายหลายกัน ดังนี้  
 แมคกิล (Mcgill) ไดใหความหมายของการพัฒนาองคการวาการพัฒนาองคการเปน 
กระบวนการวางแผนท่ีจะมุงพัฒนาความสามารถขององคการ เพ่ือใหสามารถจะบรรลุและธํารงไว ซ่ึง
ระดับปฏิบัติงานท่ีพึงพอใจท่ีสุด สามารถวัดไดในแงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความ 
เจริญเติบโตขององคการ๒๗ 

                                                           

 ๒๗สายหยุด ใจสําราญ และ สุภาพร ศาลบุตร, การพัฒนาองคการ, หนา ๔๘. 
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 เบิรด และชมิดท (Burke and Schmidt) ไดกลาวถึงการพัฒนาองคการวาการพัฒนา 
องคการ คือ กระบวนการเพ่ิมความมีประสิทธิภาพขององคการ โดยการใชเทคนิควิธีการตาง ๆ และ 
ความรูทางดานพฤติกรรมศาสตร ท่ีจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนท้ังองคการ โดย มุงเนน
การประสานความตองการความกาวหนาของบุคคลใหสอดคลองกับความตองการ การบรรลุเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคขององคการ๒๘ 
 อรุณ รักธรรม  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารของไทย ไดใหความหมายของการพัฒนา 
องคการวามีหลายแนวทางดวยกัน แนวหนึ่งของการพัฒนาองคการ หมายถึง เปนการตอบสนอง ตอ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เปนเครื่องมือในการศึกษาองคการ เพ่ือมุงท่ีจะใหมีการเปลี่ยนแปลง 
ทางดานความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม และโครงสราง ในอันท่ีจะใหองคการสามารถปรับตัวใหเขากับ 
วิทยาการใหม ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วได๒๙ 
 เบนีส (Bennis) ไดกลาวถึงความหมายของการพัฒนาองคการวาการพัฒนาองคการ เปน
การตอบสนองในการเปลี่ยนแปลง และเปนยุทธศาสตรทางการศึกษาท่ีสลับซับซอน ท่ีจะมุงให 
เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ คานิยมและโครงสรางขององคการ เพ่ือวาองคการจะสามารถ ทําให
เกิดการปรับปรุงตัวเอง ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและสิ่งตาง ๆ รวมตลอดถึงการเปลี่ยนแปลง 
ภายในองคการเอง๓๐ 
 แมคกรอว (Mcgrow)  ไดใหความหมายของการพัฒนาองคการวาการพัฒนาองคการ
เปนกระบวนการใน การพัฒนาสมรรถนะ (Compatibilities) ขององคการอยางมีแผนไวลวงหนา โดย
ตระหนักถึงภาวะ แวดลอมขององคการอยูเสมอ ท้ังนี้ เพ่ือใหไดมาและธํารงไวซ่ึงผลงานสูงสุด ท้ังใน
ดาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความมีสุขภาพสมบูรณขององคการ๓๑ 
 การพัฒนาองคการของผูเชี่ยวชาญตางๆ ดังกลาวสรุปไดวา การพัฒนา องคการนั้นเปน
กระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององคการอยางมีแผนไวลวงหนาจะเนน กระทําในสวนท่ี
เก่ียวกับวัฒนธรรมและกระบวนการของกลุม บนรากฐานแหงความรวมมือรวมใจ กัน ดวยความ
ชวยเหลือของท่ีปรึกษาและใชเครื่องมือทางพฤติกรรมศาสตรประยุกตเขาชวยใน การดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยใชการวิจัยการปฏิบัติการเปนแมแบบ ท้ังนี้ เพ่ือใหไดมาและธํารง ไวซ่ึงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความมีสุขภาพสมบูรณขององคการ๓๒  
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 ข้ันตอนการพัฒนาองคการ (OD Process) ประกอบดวย  
 ๑. การยอมรับปญหา กอนท่ีกระบวนการพัฒนาองคการท่ีจะเริ่มตนได สมาชิกบางคน
ภายในองคการ จะตองยอมรับปญหาท่ีตองการการเปลี่ยนแปลงกอน สมาชิก ภายในองคการจะตอง
รูสึกวาการเปลี่ยนแปลงจําเปนตองเกิดข้ึน ถาปราศจากสิ่งเหลานี้แลว กระบวนการการพัฒนาองคการ
ก็ไมสามารถเริ่มตนได เม่ือปญหาถูกยอมรับและรูสึกวา การแกปญหาเปนสิ่งจําเปนแลวองคการ
อาจจะติดตอท่ีปรึกษาการพัฒนาองคการ เพ่ือการคนหา ความเปนไปไดของการใชการพัฒนาองคการ 
เพ่ือการแกปญหาภายในองคการท่ีปรึกษา การพัฒนาองคการจะตองมีความรูทางดานพฤติกรรมของ
องคการ และการพัฒนาองคการและ จะตองมีประสบการณในการใชการพัฒนาองคการเพ่ือแกปญหา
ภายในองคการดวย  
 ๒. การเขามาของท่ีปรึกษาการพัฒนาองคการ การเขาของท่ีปรึกษา การพัฒนาองคการ 
ประกอบดวยข้ันตอน การติดตอ การสํารวจ และการทําสัญญา  
 ๒.๑ การติดตอ หมายถึง การประชุมครั้งแรกระหวางองคการและ ท่ีปรึกษาการพัฒนา
องคการ ซ่ึงมีอยู ๒ ลักษณะ คือ ท่ีปรึกษาฯ ท่ีเปนบุคคลภายนอกและท่ีปรึกษา ฯ ท่ีเปนบุคคลภายใน 
กรณีของท่ีปรึกษาท่ีเปนบุคคลภายนอก การติดตอมักจะเริ่มข้ึนโดยองคการ ซ่ึงจะรูจักบุคคลท่ีเปนท่ี
ปรึกษาการพัฒนาองคการ ไมวาจะรูจักโดยสวนตัวหรือโดยความมีชื่อเสียงของ ท่ีปรึกษาฯ นั้นๆ และ
ติดตอเขาเพ่ือความมุงหมายของการพิจารณาความเปนไปได ของการใช การพัฒนาองคการภายใน
องคการนั้น ในกรณีของท่ีปรึกษาฯ ท่ีเปนบุคคลภายใน ท่ีเปนลูกจางของ องคการการติดตออาจจะ
เริ่มข้ึนมาโดยองคการ หรือโดยท่ีปรึกษาการพัฒนาองคการเองก็ได  
 ๒.๒ การสํารวจ เปนการรวมมือกันระหวางท่ีปรึกษาฯ และองคการ การสํารวจจะเปน
การประชุมรวมกัน โดยท่ัวไปจะใชผูบริหารอาวุโสเปนตัวแทนขององคการ การสํารวจกําหนดข้ึนมา
เพ่ือใหโอกาสแกองคการและท่ีปรึกษาฯ จะไดมีการประเมินซ่ึงกันและกัน เชน การประเมินวาท่ี
ปรึกษาฯ นั้น มีคุณสมบัติเหมาะสมในฐานะเปนท่ีปรึกษาการพัฒนาองคการ หรือไม โดยพิจารณาถึง
ประสบการณ และความรูทางพฤติกรรมองคการของผูเปนท่ีปรึกษา การพัฒนาองคการ สวนผูท่ีเปนท่ี
ปรึกษาการพัฒนาองคการ จะประเมินวาองคการกําลังเผชิญกับ ปญหาอะไร และความพรอมของ
สมาชิกภายในองคการตอการเปลี่ยนแปลง โอกาสความสําเร็จ ของการพัฒนาองคการจะข้ึนอยูกับ 
ความพรอมขององคการท่ีจะยอมรับปญหาภายในองคการ อยางเปดเผย ความเต็มใจขององคการท่ีจะ
รับผิดชอบปญหาภายในองคการอยางแทจริง ความ เต็มใจขององคการท่ีจะผูกพัน เวลา ทรัพยากร
และพลัง กับกระบวนการการพัฒนาองคการ ผูเปน ท่ีปรึกษาการพัฒนาองคการ จะตองสํารวจปจจัย
เหลานี้ทุกอยาง เพ่ือการติดสินใจวาพวกเขา ควรจะดําเนินการพัฒนาองคการภายในองคการนี้หรือไม 
การทําสัญญาสัญญาท่ีชัดเจนระหวาง ท่ีปรึกษาการพัฒนาองคการและองคการจะมีความสําคัญมาก 
องคการและท่ีปรึกษาการพัฒนา องคการจะตองรูวาแตละฝายคาดหวังอะไรจากกัน เพ่ือการ
ดําเนินการพัฒนาองคการอยางมี ประสิทธิภาพ ท่ีปรึกษาฯ ตองการความรวมมือและความผูกพันจาก
องคการ เชน การเขาหาขอมูล และคน ความเต็มใจเขารวมการประชุม เปนตน สวนองคการก็
ตองการรูแผนงานของท่ีปรึกษา การพัฒนาองคการ ระยะเวลาของการดําเนินงานการพัฒนาองคการ 
คาบริการของท่ีปรึกษา การพัฒนาองคการ และผลลัพธจากการดําเนินการพัฒนาองคการ เปนตน  
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 ๓. การวิเคราะหปญหาการวางแผน และการดําเนินการพัฒนาองคการ จะตองอยูบน
รากฐานของการวิเคราะหปญหาท่ีเก่ียวพันกับงานของสมาชิกภายในองคการอยาง มีระบบ เนื่องจาก
การพัฒนาองคการจะเปนกระบวนการของความรวมมือรวมใจ การมีสวนรวม ของสมาชิกภายใน
องคการอยางจริงจัง ภายในกระบวนการของการรวบรวมขอมูลจะเปน สิ่งจําเปน พวกเขาจะตอง
พิจารณาประเภทของขอมูลท่ีตองถูกรวบรวม สภาวะขององคการ ในปจจุบัน และอุปสรรคของการ
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ เทคนิคการรวบรวมขอมูลท่ีนิยม ใชกันมาก ไดแก  
 ๓.๑ การสัมภาษณ การสัมภาษณจะเปนเทคนิคการรวบรวมขอมูล ท่ีใชในการพัฒนา
องคการมากท่ีสุดเพราะมีความคลองตัวมากในระหวางการสัมภาษณ สมาชิก ขององคการสามารถ
กลาวถึงแหลงท่ีมาของปญหาหรือความยุงยากภายในองคการไดอยาง เสรี นอกจากนี้เม่ือปญหา
บางอยางถูกกลาวถึงท่ีปรึกษาสามารถถามคําถามเพ่ิมเติม เพ่ือ การวิเคราะหปญหาไดอยางชัดเจน
มากข้ึน การสัมภาษณจะใหโอกาสรางความสัมพันธและความ เขาใจระหวางท่ีปรึกษากับสมาชิกของ
องคการได การรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจะเสียเวลา และคาใชจายสูงโดยท่ัวไปการสัมภาษณ
จะคัดเลือกสมาชิกขององคการ เพ่ือการสัมภาษณเพียง จํานวนนอยเทานั้น ซ่ึงอาจจะทําใหไมได
ภาพรวมท่ีถูกตองของปญหาขอมูลท่ีถูกรวบรวมจะถูก กระทบจากความลําเอียงของผูสัมภาษณอีก
ดวยผูสัมภาษณอาจจะไมไดถามคําถามบางอยาง ประการสุดทายการสรุปขอมูลจากการสัมภาษณให
ชัดเจนและถูกตองจะยุงยาก นี่คือปญหา อยางหนึ่งท่ีสามารถหลีกเลี่ยงไดโดยใชแบบสอบถาม  
 ๓.๒ แบบสอบถาม ท่ีจะถูกสรางข้ึนเพ่ือการมุงปญหาท่ีสําคัญภายใน องคการแบบสอบ 
ถามจะมีขอดี คือ การรวบรวมขอมูลท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันจํานวนมากได ภายในเวลาระยะสั้นความ
คิดเห็นของสมาชิกภายในองคการ สามารถรวบรวมไดโดยใชคําถาม มาตรฐาน คําตอบของสมาชิก
ภายในองคการจะถูกวัดโดยใชมาตราสวน ขอมูลท่ีรวบรวมไดจาก แบบสอบถามมาตรฐานเปนตัวเลข
จะชวยใหการวิเคราะหปญหาขององคการงายข้ึนแบบสอบถาม จะมีขอเสียบางอยาง เชน ขาดความ
คลองตัว เราไมอาจจะรูไดวา คําตอบของเขาถูกตองหรือไม แบบสอบถามอาจจะมองขามปญหาท่ี
สําคัญภายในองคการ นอกจากนี้แบบสอบถามยังไม สามารถสรางความเขาใจระหวางท่ีปรึกษาฯ กับ
สมาชิกขององคการได โดยท่ัวไปการเผชิญหนา หนึ่งตอหนึ่งจะไมเกิดข้ึนเม่ือเราใชแบบสอบถาม การ
ใชแบบสอบถามคอนขางจะเปนทางการและ ชาเย็น  
 ๓.๓ การสังเกต ท่ีปรึกษาสามารถรวบรวมขอมูลภายในองคการไดโดย ใชการสังเกตจาก
บรรยากาศโดยท่ัวไปภายในองคการท่ีปรึกษาสามารถมองเห็นปญหาภายใน องคการได พวกเขา
สามารถมุงความสนใจไปยังสวนตางๆ ขององคการเพ่ือการรวบรวมขอมูลท่ีมี ประโยชนได การสังเกต
จะเสียเวลามากและไมเปนระบบ แมวาท่ีปรึกษาจะมองเห็นปญหาภายใน องคการโดยท่ัวไป ยิ่งกวานี้
การบันทึกและการสรุปผลจากการสังเกตเพ่ือเปนขอมูลปอนกลับไปยัง สมาชิกขององคการจะยุงยาก 
ประการสุดทาย เราไมอาจจะรูไดวาพฤติกรรมของสมาชิกภายใน องคการท่ีถูกสังเกตโดยท่ีปรึกษาฯ 
นั้น จะเปนจริงหรือไม  
 ๓.๔ ขอมูลเพ่ิมเติม ขอมูลเพ่ิมเติมหมายถึงแหลงขอมูลอ่ืนๆ ภายใน องคการท่ีไมไดถูก
รวบรวมอยางเปดเผย เพ่ือความมุงหมายของการวิเคราะหปญหาขององคการ เชน อัตราการขาดงาน 
อัตราการออกจากงาน อัตราการผลิต และอัตราของเสีย เปนตน  
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 ๔. การใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) เม่ือมีการรวบรวมขอมูลเพ่ือท่ี การวิเคราะห
ปญหาภายในองคการเสร็จเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปของกระบวนการพัฒนาองคการ คือ การให
ขอมูลปอนกลับ ท่ีปรึกษาฯ จะรายงานผลสรุปขอมูลท่ีรวบรวมไดระหวางการวิเคราะห ปญหาของ
องคการกลับไปยังสมาชิกขององคการ เปาหมายของการใหขอมูลปอนกลับจะมีอยูสอง ดาน คือ ท่ี
ปรึกษาฯ ตองการความม่ันใจวาสมาชิกขององคการยอมรับวา ปญหาและภาพรวม สถานะของ
องคการในปจจุบันมีความถูกตอง เปาหมายอีกอยางคือ เพ่ือสรางความกระตือรือรน ทามกลาง
สมาชิกขององคการ เพ่ือดําเนินการแกไขปญหาภายในองคการ โดยท่ัวไปการใชขอมูล ปอนกลับจะ
เกิดข้ึนในระหวางการประชุมรวม ระหวางท่ีปรึกษาการพัฒนาองคการ และกลุม ผูบริหารระดับสูง
ขององคการ บทบาทของท่ีปรึกษาในระหวางการประชุม คือ การเสนอขอมูล ท่ีรวบรวมไดและการ
ชวยเหลือในระหวางการอภิปรายและการตีความขอมูลของพวกเขา ท่ีปรึกษา จะไมบอกวาขอมูลท่ี
เสนอนั้น องคการจะตองไปดําเนินการอะไรบางแตใหอธิบายขอมูลเฉพาะ เพ่ือใหเห็นชัดเจน และ
ชวยเหลือพวกเขาในการแกไขปญหาขององคการอยางสรางสรรคเทานั้น  
 ๕. การวางแผนดําเนินงาน (Action Planning) เม่ือปญหาเกิดข้ึนภายใน องคการไดถูก
ระบุ และเห็นวาจําเปนตองแกไขแลว ข้ันตอนตอไปของกระบวนการพัฒนาองคการ คือ การวางแผน
ดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหา เนื่องจากการพัฒนาองคการจะเปนกระบวน การรวมมือรวมใจระหวางท่ี
ปรึกษาและองคการบทบาทของท่ีปรึกษาฯ คือ การชวยเหลือสมาชิก ของ องคการ สรางทางเลือกใน
การแกปญหาขององคการข้ึนมา ท่ีปรึกษาจะตองไมบอกวาสมาชิก ขององคการควรจะดําเนินการ
อะไรหรือไมควรจะดําเนินการอะไร สมาชิกขององคการนั้นๆ ควรจะ กําหนดทางเลือกแกปญหาของ
พวกเขาข้ึนมาเอง นี่จะเปนการสรางความเปนเจาของและ ความผูกพันตอการดําเนินการเปลี่ยนแปลง
ภายในองคการ สิ่งเหลานี้จําเปนตอการบรรลุ ความสําเร็จของกระบวนการการพัฒนาองคการเปน
อยางยิ่ง  
 การชวยเหลือของท่ีปรึกษาในระหวางการวางแผนดําเนินงาน จะมีอยูสาม ดาน คือ  
 ๑. ท่ีปรึกษาสามารถเสนอแนะทางเลือกเพ่ือแกปญหาบนรากฐาน ประสบการณและ
ความรูของเขา สมาชิกขององคการจะรูเรื่ององคการดีกวา แตอาจจะมองไมเห็น แนวทางการ
แกปญหาใหมๆ ภายในองคการ  
 ๒. ท่ีปรึกษาฯ สามารถชี้ใหเห็นถึงปญหาบางอยางท่ีคาดไมถึงและ ผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ภายหลังการเปลี่ยนแปลงท่ีถูกดําเนินการ ท่ีปรึกษาฯ จะสามารถ คาดคะเนปญหาเหลานี้ 
ดวยการใชความรูและประสบการณของเขา และวางแผนดําเนินงานเพ่ือ การรองรับปญหาท่ีจะเกิดข้ึน  
 ๓. ท่ีปรึกษาจะตองสามารถสรางแรงจูงใจ เพ่ือการดําเนินงานตามแผน จะตองมีการบอก
กลาวเก่ียวกับแผนงานอยางชัดเจน เพ่ือใหสมาชิกไดรับรู การดําเนินงานจะตองมี เปาหมายท่ีวัดได ท่ี
พวกเขาจะตองเขาใจอยางชัดเจนวาความรับผิดชอบสวนบุคคลของพวกเขาคือ อะไร และพวกเขาจะ
บรรลุความสําเร็จเม่ือไร การบรรลุเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงจะตองมี ระยะเวลาท่ีเปนจริงและ
พวกเขาจะตองถูกยกยองและไดรับรางวัลจากการดําเนินการเปลี่ยนแปลง จนบรรลุความสําเร็จ 
แรงจูงใจและความผูกพันของพวกเขาจะข้ึนอยูกับสิ่งเหลานี้  
 ๖. การเลือกใชเทคนิคการพัฒนาองคการ เปนข้ันตอนของกระบวน การพัฒนาองคการ 
จะเก่ียวของการดํา เนินการเปลี่ยนแปลงแผนดําเนินงาน ณ จุดนี้ การเปลี่ยนแปลงอยางแทจริงจะ
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เกิดข้ึนภายในองคการ เทคนิคการพัฒนาองคการจะมีอยูหลาย แบบ แตท่ีถูกนําใชกันแพรหลายมาก
ท่ีสุด คือ เทคนิคการพัฒนาองคการระดับบุคคล และ เทคนิค การพัฒนาองคการระดับกระบวนการ 
เทคนิคระดับบุคคลจะถูกนํามาใชเม่ือการวิเคราะหปญหา สรุปไดวา ปญหาขององคการเกิดจากการ
ขาดความสามารถและ/หรือแรงจูงใจของสมาชิกของ องคการ สวนเทคนิคระดับกระบวนการจะถูกนํา 
มาใชเม่ือ ปญหาขององคการเกิดข้ึน จากกระบวนการท่ีเก่ียวพันระหวางกันของบุคคลและกลุมภายใน
องคการ  
 ๗. การประเมินผล ข้ันตอนสุดทายของกระบวนการพัฒนาองคการ คือ การประเมินผล
กระทบของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองคการ ภายหลังจากการดําเนิน การเปลี่ยนแปลง
ภายในองคการแลว ขอมูลจะตองถูกเก็บรวบรวมเพ่ิมเติม เพ่ือการประเมินผลวา ปญหาภายใน
องคการไดถูกแกไขหรือถูกปรับปรุงใหดีข้ึนแลวหรือไม ถายังไมดีข้ึนก็ตองกลับไป วิเคราะหปญหากัน
ใหม ดังนั้น นอกจากการประเมินผลจะถูกมองวาเปนข้ันตอนสุดทายของ กระบวนการพัฒนาองคการ
แลว การประเมินผลจะถูกมองวาเปนการหมุนรอบกระบวนการพัฒนา องคการกลับไปยังข้ันตอนของ
การวิเคราะหปญหาดวย ซ่ึงเปนแนวทางเดียวกันกับการวิเคราะห ปญหาแบบ QC นั่นเอง 
 ๒.๒.๖  การปฏิบัติงานในการบริหารจัดการภาครัฐ 
 ในโลกยุค “สังคมแหงความรู ยุคโลกาภิวัฒนและยุคแหงการเปลี่ยน แปลง” หนวยบริการ
สาธารณะหรือท่ีเรียกวาหนวยราชการจะตองปรับตัว เปลี่ยนกระบวนทัศนใหม และเปลี่ยนวิธีทํางาน
ใหม มิฉะนั้นสังคมไทยก็จะไมสามารถแขงขันไดในสังคมโลก ความแตกตางระหวางราชการแบบเกา 
กับราชการแนวใหม ราชการแบบเกาเนนการทําผลงาน เชน หนวยงานดานการเกษตรอาจ รายงานวา 
ในปท่ีผานมา ไดใหคําแนะนําดานพันธุขาว ปุยและยาฆาแมลงแกเกษตรกร ๑,๐๐๐ ราย แตราชการ
แนวใหมตองเนนท่ีผลสัมฤทธิ์หรือผลกระทบ มองท่ีตัวเกษตรกรวามีรายไดและชีวิตท่ีดี หรือไม ไมใช
แคมองท่ีงานของตัวนักวิชาการเกษตร ความเจริญกาวหนาดานตาง ๆ ทําใหโลกนี้มีความสลับซับซอน
ข้ึนอยาง มากมาย การท่ีราชการจะสรางผลสัมฤทธิ์หรือผลกระทบแกสังคมหรือแกประชาชนได 
หนวยราชการจะตองเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีทํางานจาก เอาหนวยงานของตนเปนหลัก ไปเปนเนน ความ
รวมมือระหวางหนวยงาน ท้ังท่ีเปนหนวยราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคการศึกษา และ ภาคประชา
สังคม ดังนั้นพลังหลักในการทํางานจะเปลี่ยนจากราชการเปนคนๆ (individual) ไปเปน ปฏิสัมพันธ
ระหวางคน (relationship) เครื่องมือ หรือแรงขับเคลื่อนหลักในการปฏิบัติราชการ จะตองยกระดับ 
จากขอมูล (data) และสารสนเทศ (information) ไปเปนความรู (knowledge) โดยท่ีจะตองคํานึง 
วาความรูท่ีตองการใชในการปฏิบัติงานนั้น มีท้ังท่ีอยูในรูปของความรูชัดแจง (explicit knowledge) 
ซ่ึงหมายถึง ความรูในรูปของหนังสือ ตํารา วารสาร หนังสือพิมพ วิดีโอ electronic file และท่ีอยูใน
รูปของความรูท่ีฝงลึกอยูในสมองของคน (tacit knowledge) ซ่ึงยากตอการเลาหรือ เขียนออกมาให
ผูอ่ืนทราบหรือเขาใจ ความรูท่ีใชในการทํางานสวนใหญ (รอยละ ๗๐-๘๐) เปน ความรูฝงลึก การ
ปฏิบัติราชการสมัยเกา เนนการใชความรูชัดแจง ท่ีมี “ผูรู” กําหนดไว แตการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางจัดการความรูจะเนนใหผูปฏิบัติงานใชความรูฝงลึกท่ีอยูใน สมองของตนเอง และเนนการ
รวมกันสรางความรูข้ึนใชงาน ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานมีความ เปนพลวัต สอดคลองกับสถานการณ
หรือบริบทท่ีแตกตางกันหรือเปลี่ยนแปลงไป ฐานอิงของการปฏิบัติราชการแบบเดิม คือ กฎระเบียบ 
จะตองมีการ ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด แมจะทําใหงานลาชาหรือไมสําเร็จก็ตาม แต
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ราชการ สมัยใหมซ่ึงตองการผลสัมฤทธิ์และ Economy of speed จะตองใชฐานอิงเปนความรูมาข้ึน
เรื่อย ๆ การปฏิบัติงานของขาราชการระดับลางหรือระดับปฏิบัติการตาม แบบเดิม จะเกิดการเรียนรู
นอยมาก การเรียนรูของขาราชการเหลานี้เนนการเรียนรูนอกงานหรือ ไมสัมพันธกับงาน แตได
ประกาศนียบัตรหรือปริญญารับรอง ในราชการแนวใหม ขาราชการ ระดับปฏิบัติการเหลานี้จะเรียนรู
จากการทํางาน สัมพันธกับการพัฒนาวิธีทํางานใหมีผลสัมฤทธิ์ มากข้ึนและเร็วข้ึน และมีลักษณะเปน
การเรียนรูรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน ในพระราชฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ระบุในมาตราท่ี ๑๑ “สวนราชการท่ีมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ 
เพ่ือใหมี ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ
ประมวลผล ความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว
และ เหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศนและ 
เปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการให เกิด
ผลสัมฤทธิ์ ตามพระราชฎีกานี้”  
 การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู ในการบริหารราชการแนวใหม สวน
ราชการจะตองพัฒนาความรูความ เชี่ยวชาญใหเพียงพอแกการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาพสังคม
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และสถานการณของตางประเทศท่ีมีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง 
ซ่ึงในการบริหารราชการ ตามพระราชกฤษฎีกานี้จะตองมีการวางแผนการปฏิบัติราชการทุกระยะตอง
มีการปรับแผน เพ่ือให บรรลุเปาหมาย ตองมีการกําหนดผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีเปนความจริง ฉะนั้น
แนวความคิดของ ผูปฏิบัติงานภาครัฐจะตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม จากการท่ียึด
แนวความคิดวาตอง ปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไว ตั้งแตอดีตจนตอเนื่องถึงปจจุบัน เนน
การสรางความคิด ใหมๆ ตามวิชาการสมัยใหมและนํามาปรับใชการการปฏิบัติราชการตลอดเวลา ใน
พระราช กฤษฎีกาฉบับนี้ จึงกําหนดเปนหลักการวา สวนราชการตองมีการพัฒนาความรูเพ่ือใหมี
ลักษณะ เปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี ้ 
 ๑. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง  
 ๒. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชใน การปฏิบัติ
ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป  
 ๓. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและ ปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการ เพ่ือใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการ สมัยใหม
ตลอดเวลามีความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม  
 ๔. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยน ความรูซ่ึงกัน
และกัน เพ่ือการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ  
 การจัดการความรูเปนเครื่องมือสราง “พลังทวีคูณ” (synergy) ในการปฏิบัติราชการ คือ 
พลังของขาราชการระดับสูง ขาราชการระดับกลาง และขาราชการ ระดับลาง ใหสามารถสรางผลงาน
ในระดับสรางสรรค มีผลสัมฤทธิ์สูง การดํารงอยู และการเจริญเติบโตขององคการยุคใหม ลวนข้ึนอยู
กับ ปจจัยท่ีสําคัญนั้นก็คือ ทรัพยากรบุคคล ท่ีจะตองมีท้ังผลผลิต (productivity) ประสิทธิผล 
(efficiency) และประสิทธิภาพ (effectiveness) เปนสําคัญแมแตในระบบการบริหารจัดการยุค ใหม 
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ท่ีวาดวยการวัดคาความสมดุลขององคการ (balanced scorecard) ก็ยังมีมุมมองดาน การเรียนรู
และเติบโต (learning and growth perspective) ซ่ึงเปนเรื่องของการพัฒนาทรัพยากร บุคคล เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนและเพ่ิมพูนสมรรถนะรวมถึงขีดความสามารถในปจจุบันไป สูอนาคต๓๓  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนโครงการท่ีองคการจัดข้ึนเพ่ือพัฒนา ทักษะและความรูท่ี
จําเปนรวมถึงการพัฒนาอาชีพและการพัฒนาการบริหารจัดการใหแกพนักงาน โดยมุงไปท่ีผูบริหาร 
เพ่ือปรับปรุงความสามารถใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีโอกาสรับ ประสบการณ ความชํานาญ 
และทัศนคติใหมๆ ท่ีจะเปนพนักงานและผูบริหารท่ีสมบูรณแบบและ ประสบความสําเร็จ เกิดความ
เจริญกาวหนาในอาชีพ และท่ีสําคัญก็คือเปนการเตรียมใหพนักงาน และผูบริหารไดเรียนรูความ
เจริญกาวหนาของบุคคลและการเปลี่ยนแปลงขององคการในอนาคต การพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึง
เปนความพยายามท่ีมีแผนและตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาความสามารถและการปฏิบัติงานขององคการท่ีมุง
ไปในระยะยาว เปนการเตรียม พนักงานและผูบริหารใหกาวไปพรอมกับความเจริญกาวหนาและการ
เปลี่ยนแปลงขององคการ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วกวางขวางของเทคโนโลยี องคการ
สวนมากจึงลงทุนใน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะเชื่อวาจะนําไปสูผลผลิตท่ีสูงข้ึน และไดรับ
ผลตอบแทนสูงข้ึน๓๔ 
 บุคลากรภาครัฐในมิติใหม  
 เม่ือมีการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐแลวจะตอง มีการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรม คานิยมใหมของบุคลากรดวยเพราะองคการภาครัฐแนวใหมไดมี การปรับปรุงใหเกิดความ
คลองตัว มีการมอบหมายงาน การกระจายอํานาจ มีลักษณะการทํางาน เปนเครือขาย เปนทีม มีการ
ถายเทอํานาจใหผูปฏิบัติไดตัดสินใจ ชั้นการบังคับบัญชา ลดนอยลง ความสัมพันธระหวางฝายบริหาร
และผูปฏิบัติงาน ในองคการจะใกลชิดกันข้ึน ลักษณะการทํางาน ก็จะเปนไปในรูปแบบการมีสวนรวม
มากข้ึน ในกรณีท่ีเอกชนมีความพรอมท่ีจะดําเนินการในกิจกรรมใด ก็ควรมีการถายโอนกิจการนั้นไป
ใหเอกชนดําเนินการแทน และรัฐจะเปนผูรักษา กฎกติกามากกวาการลงมือปฏิบัติ โดยรัฐอาจซ้ือ
บริการตางๆ จากภาคเอกชน ดังนั้นบุคลากร ภาครัฐในอนาคตจะมีจํานวนจํากัด ในขณะเดียวกัน
บุคลากรภาครัฐจะตองมีคุณภาพ สูงข้ึน มากกวาเดิม บุคลากรภาครัฐจะตองปรับตัวใหมีคุณลักษณะ
เฉพาะแนวใหมดวยคุณลักษณะเดน ท่ีสําคัญของบุคลากรภาครัฐแนวใหมจะตองมีคุณลักษณะดังนี้  
 ๑. ทักษะดานความคิด (Thinking Skill) การปรับตัวของบุคลากรภาครัฐท่ีจะตองมุงเนน
ในดานการคิด การคิด ริเริ่มสรางสรรค เม่ือจํานวนบุคลากรภาครัฐมีจํานวนลดนอยลงและการทํางาน
ท่ีตองการความ รวดเร็วมากยิ่งข้ึน การทํางานจึงจําเปนตองใชทักษะทางดานความคิด ใชสมอง ใช
ความสามารถ ท่ีจะคิดแกปญหาเอง ตัดสินใจดวยตนเองไดรูจักการคิดนอกกรอบ (Think out of the 
box) เปน ไมใหกฎระเบียบเปนอุปสรรคในการทํางาน แตขณะเดียวกันก็สามารถทํางานไดสําเร็จโดย
ไมผิด กฎระเบียบ  

                                                           

 ๓๓อรจรีย ณ ตะก่ัวทุง, การประเมินความคุมคาเงินในงาน HRD, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมกมลการ
พิมพ, ๒๕๔๖), หนา ๔๖. 
 ๓๔เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, การบริหารทรัพยากรมนุษย, พิมพครั้งท่ี ๕, (สมุทรปราการ : เดชกมลออฟ
เซท, ๒๕๕๐), หนา ๘๖. 
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 ๒. การวางแผน (Planning) บุคลากรภาครัฐจะตองเปนผูท่ีวางแผนเปน เพราะการ
บริหารโดยมุง ผลสัมฤทธิ์นั้นบุคลากรจะตองเปนผูวางแผนในทุกระดับหัวใจสําคัญอยูท่ีจะตองมีการ
วางแผน อยางเปนระบบ หากการทํางานมีเปาหมายแลว กลยุทธท่ีจะไปสูเปาหมายไดจะตองมีการ
กําหนด แผนท่ีจะเปนทิศทางในการเดินทางไปสูเปาหมายใหไดสําเร็จ  
 ๓. การทํางานท่ีมุงผลสัมฤทธิ์ (Achieving Result) เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม บุคลากร ภาครัฐจะตองเปนบุคคลท่ีมุงม่ันในความสัมฤทธิ์ผลของการทํางาน 
ตองเปนนักกลยุทธท่ีจะนําไป สูความสําเร็จ มีการวางแผนงานท่ีดี การเลือกวิธีการทํางาน การแกไข
ปญหาเพ่ือใหงานบรรล ุเปาหมาย 
 ๔. การจัดการทรัพยากร (Managing Resources) บุคลากรภาครัฐจะตองเปนผูมีทักษะ
ในการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู อยางจํากัดในองคการ ไมเอาขอจํากัดของทรัพยากรมาเปนอุปสรรคใน
การบริหาร สามารถจัดสรร ทรัพยากรทางการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 ๕. ทักษะในการสื่อสาร (Communication) การใชทักษะการสื่อสารเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจท่ีดีตอกันระหวางรัฐ เจาหนาท่ีของรัฐกับประชาชนเปนสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะในงานท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงตอ ประชาชนบุคลากรภาครัฐจะตองมีความสามารถในทักษะการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือ สรางความเขาใจท่ีถูกตองใหทุกคนเห็นวารัฐเปนท่ีพ่ึงของประชาชนอยางแทจริง  
 ๖. ความนาเชื่อถือไววางใจ (Integrity) การปฏิบัติงานของบุคลากรของรัฐจะตองสราง
ความเชื่อถือ ความ ไววางใจ เพ่ือใหประชาชนเกิดความเชื่อถือศรัทธาในตัวบุคลากรของรัฐ แมจะตอง
ปฏิบัติงานบน พ้ืนฐานของกฎหมาย แตก็ตองคํานึงถึงสามัญสํานึกท่ีสังคมยอมรับดวย และหากมี
พฤติกรรมของ คนดี มีความซ่ือสัตย สุจริต มีความยุติธรรม ไมเลือกปฏิบัติและมีความม่ันคงใน
อารมณ ความนาเชื่อถือ ความไววางใจจากประชาชนจะมีมากข้ึนและความศรัทธาก็จะเกิดตามมา  
 ๗. การเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) บุคลากรภาครัฐจะตองเปน
บุคลากรท่ีทันโลก ทันสมัย ทันเหตุการณ มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล เปนผูใฝหาความรูตลอดเวลาท้ังใน
ระดับประเทศและความรูภายนอก ประเทศ มีความสนใจในความกาวหนาทางดานวิทยาการ 
เทคโนโลยีอยูตลอดเวลา มีการพัฒนา องคความรูและนําองคความรูมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ตนเองและขยายสูเพ่ือนรวมงาน สามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาการทํางานอยางไดผล  
 ๘. การมุงเนนการใหบริการ (Customer Service Oriented) บุคคลท่ีจะมาเปน
เจาหนาท่ีของภาครัฐจะตองมีความมุงม่ันใน การใหบริการประชาชนซ่ึงเปนเปาหมายท่ีสําคัญท่ีสุดใน
การบริหารงานภาครัฐ ตองตระหนักและ พัฒนาคุณภาพงานบริการตลอดเวลา สามารถสรางความ
ประทับใจในการใหบริการแกประชาชนได  
 ๙. สามารถรับการตรวจสอบได (Accountability) บุคลากรภาครัฐทุกตําแหนงมีหนาท่ี
ความรับผิดชอบตามขอบเขตงานและหนาท่ีท่ีไดรับ มอบหมายใหปฏิบัติ จึงตองปฏิบัติหนาท่ีอยางดี
ท่ีสุด พรอมท่ีจะใหมีการตรวจสอบไดตลอดเวลา โดยสามารถชี้แจงเหตุผล ตอบปญหา แนวทางใน
การแกไข พรอมท่ีจะรับผิดชอบจากการปฏิบัติ หนาท่ีภายใตความรับผิดชอบของตน  
 ๑๐. การตัดสินใจ (Decision Making) การปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะมีการ
ตัดสินใจของ ผูบังคับบัญชาในหลายระดับ ในขณะเดียวกันการปฏิบัติงานท่ีมีการกระจายความ
รับผิดชอบ ในการตัดสินใจใหกับระดับลางมากข้ึน การปรับปรุงคุณภาพบริการของรัฐมีแนวคิด
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เบ็ดเสร็จมาก ยิ่งข้ึนบุคลากร จึงตองตัดสินใจไดและการตัดสินใจท่ีดีท่ีเหมาะสมจะอยูบนฐานของ
ขอเท็จจริงท่ีมี การเก็บรวบรวมอยางมีระบบ การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญ
ของบุคลากร ภาครัฐ  
 ๑๑. การปรับตัว (Adaptability) การปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐในยุคท่ีเต็มไปดวย 
การเปลี่ยนแปลงและแขงขันจะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สามารถปรับตัวให 
ขับเคลื่อนไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคการได บุคลากรของรัฐจึงตองมีคุณสมบัติท่ีจะตอง มี
การตื่นตัว กระฉับกระเฉง การปฏิบัติงานในเชิงรุก พัฒนาระบบการทํางานตลอดเวลาใหสามารถ เขา
ไดอยางเหมาะสมกับทุกสถานการณ  
 ๑๒. จริยธรรม (Ethic) บุคลากรภาครัฐจะตองเปนผูท่ีทํางานสุจริต ขยัน อดทน มีความ 
รับผิดชอบสูง รักษาเกียรติของอาชีพ ความมีคุณธรรมของเจาหนาท่ีภาครัฐเปนการสราง วัฒนธรรม
และคานิยม ท่ีดีในการปฏิบัติงานบริการท่ีดีแกประชาชน  
 ๑๓. ความรูความสามารถเฉพาะดาน (Technical and Professional) การบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมองคการจะมีขนาดเล็กลง บุคลากร จะตองมีคุณภาพมีความรับผิดชอบมากข้ึน 
ตองใชความรูความสามารถอยางเต็มศักยภาพ บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะดานในการ
ปฏิบัติงานยอมไดเปรียบ ดงนั้น นอกจาก บุคลากรจําเปนท่ีจะตองมีความรูหลายดานแลวยัง
จําเปนตองมีความรูเฉพาะในเรื่องใด เรื่องหนึ่งท่ีรูเฉพาะรูจริงอีกดวย 
 ๑๔. การแกปญหา (Problem Solving) คุณลักษณะท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของ
บุคลากรภาครัฐ คือ การรูจักวิธีการแกปญหา ความจริงท่ีวาไมมีองคการใดท่ีไมมีปญหาและไมมี
ปญหาใดท่ีแกไขไมได โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการสมัยใหมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วก็ยอมมี
ปญหามากยิ่งข้ึน ทักษะการแกปญหาจึงเปนทักษะท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรภาครัฐยุคใหม  
 ๑๕. การประสานสัมพันธ (Collaborativeness) การทํางานของบุคลากรภาครัฐแนวใหม 
จะตองทํางานรวมกันใน แบบบูรณาการ มีการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน มีการทํางานเปนทีม การทํางาน
แบบมีเครือขาย การประสานสัมพันธระหวางหนวยงานจะมีมากข้ึน การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน
ภายใตกฎเกณฑ ท่ีแตกตางกันไดอยางราบรื่น ไดรับความรวมมือท่ีดี สามารถทํางานบรรลุเปาหมายได
อยางดี  
 ๑๖. ความสามารถในการบริหารขอมูล (Information Management) ในยุคของขอมูล
ขาวสารท่ีเคลื่อนตัวอยางรวดเร็วบุคลากรภาครัฐ จะตองมีความสามารถในการรับสงขอมูลและบริหาร
จัดการขอมูลไดอยางชาญฉลาดมีทักษะใน การรับขอมูลวิเคราะหขอมูล การเรียนรูและการแบงปน
ขอมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  
 ๑๗. ความสามารถในการใชเทคโนโลยี คอมพิวเตอร (Computer Literacy) ในโลก
สมัยใหมและอนาคต เทคโนโลย ีและคอมพิวเตอรเปน เครื่องมือท่ีมีความจําเปน ในการบริหารจัดการ
บุคลากรภาครัฐจึงตองมีความสามารถในการใช เทคโนโลยีอยางถูกตองและเหมาะสม  
 ๑๘. การพรอมรับการเปลี่ยนแปลง (Readiness for Change) องคกรภาครัฐท่ีตอง
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง พรอมท้ังตอง ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา บุคลากรภาครัฐจึงตอง
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เปนบุคคลท่ีพรอมรับการเปลี่ยนแปลง ไมกลัวการเปลี่ยนแปลงและพรอมท่ีจะนําการเปลี่ยนแปลงท่ีดี
มาสูองคการภาครัฐ๓๕ 
 ๒.๒.๗  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏบัิติงาน 
 องคกรใดจะบรรลุผลตามท่ีตั้งเปาหมายไวอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยก็คือ คนหรือ
บุคลากรในองคกร ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด และเปนท่ียอมรับกันวามนุษยหรือคนเปนทรัพยากร
ท่ีมีคุณคา และสําคัญท่ีสุดตามหลักการบริหาร การสรางเสริมความตองการในการปฏิบัติงานใหกับ
บุคลากร เพ่ือใหมีความรูสึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน และพรอมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือความสําเร็จของงาน และ
ขององคกรอยางตอเนื่องสมบูรณ จึงเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับผูบริหารท่ีตองคํานึงถึงเพราะดานความ
ตองการในการปฏิบัติงานยอมสงผลใหเกิดประสิทธิภาพของงานดียิ่งข้ึนซ่ึงมีทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความ
ตองการหรือสิ่งจูงใจผูปฏิบัติงาน โดยมุงอธิบายถึงองคประกอบตาง ๆ ท่ีเปนสิ่งท่ีทําใหบุคลากรเกิด
ความพอใจในการปฏิบัติงาน ทุมเทความรูความสามารถมีความรับผิดชอบ และเอาใจใสในงานอยาง
แทจริง ไปสูความรักความผูกพัน และความซ่ือสัตยในองคกร ดังนี้  
 วัชรี ธุวธรรม และคณะ ไดกลาวถึง การเลนเกม เปนกลุมสมาชิกทํางานรวมกันในกลุม
เล็กๆ ในการพิจารณาสถานการณและผลท่ีไดรับ องคประกอบสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวย๓๖ 
 ๑) มีความสนใจในงานท่ีกระทํา  
 ๒) มีทักษะและความสามารถท่ีจําเปนสําหรับงานนั้น  
 ๓) รูสึกผูกพันกับสิ่งท่ีกระทําอยู  
 ๔) ไดรับความรูสึกพอใจจากงานท่ีกระทํา  
 ๕) มีความเขาใจเพียงพอวาตนตองทําอะไรและอยางไร  
 ๖) มีเวลาพอท่ีจะทํางานนั้นใหเสร็จ  
 ๗) วางแผนอยางพอเพียงวาอะไรจําเปนตองทํา  
 ๘) จัดเวลาอยางเหมาะสมและพอใจ  
 ๙) สามารถมองเห็นกระบวนการในการทํางาน 
 ๑๐) ฟงคนอ่ืนดวยความตั้งใจ  
 ๑๑) แสดงความคิดเห็นสวนตัว และขอเสนอแนะ  
 ๑๒) ใชจินตนาการและความคิดริเริ่มของตน  
 ๑๓) ทําอะไรดวยความถูกตองแมนยําและระมัดระวัง  
 ๑๔) ใหความรวมมือ และเขากับคนอ่ืนไดดี  
 ๑๕) ใหรางวัลแกตนเอง  
 มาสโลว (Maslow) ไดกลาวถึงทฤษฎีลําดับข้ันความตองการ (Hierarchy of Needs 
Theory) เปนทฤษฎีดั้งเดิมเก่ียวกับการจูงใจท่ี มาสโลว ไดเสนอไว สาระสําคัญของทฤษฎีนี้เนนใน

                                                           

 ๓๕สุเทพ เชาวลิต, การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม, พิมพครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : เสมาธรรม, 
๒๕๕๑), หนา ๔๖-๔๘. 
 ๓๖วัชรี ธุวธรรม และคณะ, ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน, (กรมการฝกหัดครู
กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๖), หนา ๒๗๗-๒๗๘. 
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เรื่องความตองการของมนุษย มนุษยทุกคนนั้นมีความตองการอยูตลอดเวลาอยางไมสิ้นสุด และเปน
ความตองการท่ีเปนกลุมเปนชุดท่ีมีการจัดลําดับไวเปนลําดับชั้น ความตองการระดับชั้นท่ีต่ําสุด
ตางๆ๓๗ 
 มาสโลว ใหความเห็นวาบุคคลพยายามท่ีจะตอบสนองความตองการพ้ืนฐานใหมาก กอนท่ี
จะเกิดพฤติกรรมมุงไปตอบสนอง ความตองการชั้นเหนือข้ึนไปถึงชั้นความตองการท่ีจะประสบ
ความสําเร็จสูงสุด ความตองการชั้นตน ๆ ตองไดรับการตอบสนองกอนท่ีความตองการชั้นสูงจะเขามา
มีบทบาทตอความรูสึกอันมีสติของบุคคลนั้น ๆ  
 ดังนั้นจุดสําคัญในความคิดของ มาสโลว ก็คือ ความตองการใดท่ีไดรับการตอบสนองอัน
ทําใหเกิดความพึงพอใจแลว ความตองการนั้นก็จะไมเปนแรงกระตุนอีกตอไป แตความตองการใน
ระดับท่ีสูงกวาจะกลายเปนแรงบีบหรือแรงจูงใจแทนท่ีอันจะเปนเหตุทําใหบุคคลตองสรางพฤติกรรม
เพ่ือตอบสนองความตองการของตนนั้นตอไป ตาม ๕ ข้ันความตองการ ดังนี้  
 ข้ันท่ี ๑ ความตองการพ้ืนฐานทางกายภาพ และชีวภาพเปนความตองการท่ีจําเปนในการ
ชวยดําเนินชีวิตโดยตรง ไดแกความตองการมูลฐานท่ีขาดไมได อันเปนปจจัยท่ีชวยใหชีวิตเราดํารงอยู
ไดคือ ความตองการอากาศ อาหาร น้ํา ยารักษาโรค ท่ีอยูอาศัย และเครื่องนุงหมปกปดรางกาย  
 ข้ันท่ี ๒ ความตองการในความปลอดภัยและความม่ันคง เปนความตองการท่ีไดรับการ
ตอบสนองจากทางดานรางกายแลวความตองการข้ันตอไปคือ ความตองการความปลอดภัยและม่ันคง
เชน ความปลอดภัยจากภยันตรายตาง ๆ ความปลอดภัยจากโรคภัยไขเจ็บ ความม่ันคงในอาชีพ และ
ทางดานเศรษฐกิจ 
 ข้ันท่ี ๓ ความตองการในทางสังคม ความรักใคร และความเปนเจาของ เม่ือตอบสนอง
ความตองการดานรางกาย และความปลอดภัยแลว ความตองการข้ันตอไป คือ ความตองการแสดง
ความเปนเจาของตองการยอมรับ เปนสมาชิกของกลุมตาง ๆ ในองคกรหรือสังคม และความรักจาก
บุคคลอ่ืน ๆ  
 ข้ันท่ี ๔ ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองและเปนท่ียอมรับ เม่ือความตองการทางสังคม
และความรัก ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการข้ันตอไปคือ ความตองการยกยองเพ่ือสรางเสริม
ความเชื่อม่ันในตนเอง มีความรูความสามารถ มีความสําเร็จรวมท้ังไดตําแหนงสูงข้ึนในดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สรางชื่อเสียง อํานาจ อิทธิพล และการควบคุมประสิทธิภาพ  
 ข้ันท่ี ๕ ความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จสูงสุด หรือความตองการประจักษตน เปน
ความตองการข้ันสูงสุดของมนุษยของตนไปสูความเจริญ ความจริง ความสดชื่น ความเปนหนึ่งความ
สมบูรณแบบ ความสําคัญ ความพรั่งพรอม ความยุติธรรม ความเปนระเบียบ ความม่ันคง ความ
สนุกสนาน เสรีภาพ ยุติธรรม ระเบียบวินัย ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นซ่ึงเกิดจาก
ความรูสึกนึกคิดของตนเอง  
 บัญชา เกียรติจรุงพันธ ไดกลาวถึงลําดับข้ันความตองการเปน ๓ กลุมใหญดังนี้  
 กลุมแรก คือ ผูคนท่ัวไปท่ีเกิดมาทํามกลางความลําบากยากจนขัดสน ตองดิ้นรนเพียง
เพ่ือใหมีอยูมีกิน มีชีวิต มีอาหาร มีเสื้อผาเครื่องนุงหม มีท่ีพักอาศัย และมียารักษายามปวยไขและ
                                                           

 ๓๗A.M. Maslow, Eupsychian Management, (Home Wood, lllinois : Richard D, Irwin and 
the Dorsey Press, 1965), p.15. 
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ความตองการสูงข้ึนมาอีกนิดหนึ่ง เพ่ือใหตนเองหรือครอบครัวไดรับความปลอดภัย ซ่ึงหมายถึงถา
เปนไปไดควรจะปลอดภัยจากความยากจน ปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน ปลอดภัยเม่ือเจ็บปวยรวมท้ัง
ความปลอดภัยตอชีวิตในอนาคตวาจะมีงานทําพออยูพอกินอีกดวย ตราบใดท่ีความตองการลําดับท่ี ๑ 
และลําดับท่ี ๒ นี้ยังไมไดเพียงพอความตองการสูงข้ึนไปกวานี้จนถึงทําเพ่ืออุดมการณก็ยากท่ีเขาจะ
กระทํา แตมิใชเขาไมตองการ แมเขาจะคิดตองการ เขาก็ยังไมกระทําเพราะเขาตองการเลี้ยงชีวิตกอน  
 กลุมท่ี ๒ คือ บุคคลบางกลุมท่ีมีรายไดปานกลาง มีชีวิตไมขัดสนมากนัก เขามีความม่ันคง
ในอาชีพการงานในทรัพยสิน ความตองการลําดับท่ี ๑ และ ๒ ไดรับการตอบสนองอยางเพียงพอ 
แนวโนมพฤติกรรมของเขาก็ตองการความม่ันคง ความปลอดภัยในชีวิต ตองการความรัก หมายถึง มี
คนมาเคารพ มาชอบ มาศรัทธาวาตนเปนคนดี เปนคนมีเกียรติ ตองการความนับหนาถือตาความมี
ศักดิ์ศรีในสังคมมากข้ึน  
 กลุมท่ี ๓ คือ บุคคลบางกลุมท่ีมีชีวิตดี อยูในระดับสูง ฐานะทางเศรษฐกิจไมมีปญหามี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ไมมีกังวลเก่ียวกับการหาเลี้ยงชีพ ในอนาคตท้ังหมดท้ังของตนเอง 
และคนใกลชิด กลุมคนเหลานี้หากเปนผูขาดคุณธรรม เขาก็จะแสดงอํานาจ อิทธิพล ไปในทางขมขู 
หาผลประโยชนดวยกลวิธีไมเปนธรรมถาเปนผูมีคุณธรรมเขาจะมีความตองการเกียรติยศ ชื่อเสียง 
ตองการการยอมรับจากสังคมหรือบางครั้งไมสมเกียรติยศชื่อเสียง แตทํางานดวยอุดมการณ เชน 
เสียสละทํางานเพ่ือสวนรวมสรางสรรคงานท่ีตนเองรัก เผื่อแผความรูความสามารถแกเพ่ือนรวมโลก 
ตลอดจนใหความรัก ความเมตตาอยางไมจากัด เปนตน กลุมเหลานี้เพียงพอแลวกับทุกอยาง เขาใจ
โลกเขาใจชีวิตวาจะดําเนินชีวิตตามอุดมการณของตนมากท่ีสุด๓๘ 
 สรุปไดวา ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ความตองการของบุคคล ประกอบดวย ความตองการ
พ้ืนฐานซ่ึงไดแกปจจัย ๔ เม่ือไดรับการตอบสนองจากข้ันพ้ืนฐานแลว ก็จะมีความตองการเพ่ิมข้ึนไป
อีก เชน ความตองการความรัก การยอมรับจากสังคม และในข้ันตอ ๆ ไป โดยเฉพาะดานการงานจะ
เปนสิ่งท่ีบุคคลตองการไมวาในดานความเจริญกาวหนา ความรักความจริงใจในการงาน ความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงานดานการยอมรับซ่ึงกันและกัน รวมถึงผลตอบแทนในดานการงานท่ีเปนสิ่งจูงใจและ
กระตุนใหเกิดการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพใจระดับท่ีสูง ซ่ึงผูบริหารควรใหความสําคัญในเรื่องนี้ 
ฉะนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาแนวความคิดของมาสโลว ได๎ครอบคลุมเรื่องท่ีศึกษาจึงไดนําแนวคิดนี้มาใชใน
การวิจัย  
 เฮอรซเบอรก (Herzberg) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการบริหารและการจัดการนี้เรียกวา ทฤษฎ ี
๒ องคประกอบ หรืออาจเรียกวา ทฤษฎี ๒ ปจจัย Herzberg ไดตั้งขอสมมติฐานวา มีองคประกอบ ๒ 
ประเภท ท่ีมีผลตอจูงใจในการทํางานดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้๓๙ 
 ๑) องคประกอบภายนอก (Extrinsic factor) ไดแก 
 - คาจางหรือเงินเดือน  
 - เง่ือนไขของการทํางาน  

                                                           

 ๓๘บัญชา เกียรติจรุงพันธ, มนุษยกับความตองการ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 
๒๕๔๔), หนา ๙๐ – ๙๓. 
 ๓๙F. Herzberg, Work and the Nature of Man, (New York : The World Publishing Co., 
1966), p.6.  
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 - ความม่ันคงของงาน  
 - ความสัมพันธระหวางบุคคล ผูบังคับบัญชา หรือเพ่ือนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา  
 กลุมปจจัยดังกลาวขางตน เปนกลุมปจจัยท่ีเก่ียวของกับความไมพอใจในงาน เรียกวา 
ปจจัยอนามัย (Hygienic factor) หมายถึง การปองกันความไมพอใจ สงผลใหองคกรดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพ  
 ๒) องคประกอบภายใน ไดแก 
 - ความสําเร็จ  
 - ความเปนท่ียอมรับ และความรัก 
 - ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
 - ความกาวหนาสวนตน  
 - ความรับผิดชอบ  
 องคประกอบเหลานี้ เปนกลุมปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพอใจในงานของตนเรียกวา ตัวจูง
ใจ (Motivator Factors) ปจจัยเหลานี้เนื้อหาสาระของงานเปนหลัก และสงผลใหเกิดประสิทธิภาพใน
ปฏิบัติงานแนวคิดของ Herzberg เสนอวาปจจัยท้ัง ๒ กลุมนี้เปนปจจัย คนละประเภทกันซ่ึงผูบริหาร
หรือหัวหนางานตองสรางใหเกิดปจจัยจูงใจใหเกิดข้ึนในบุคคลท่ีรวมงานเพ่ือใหเกิดความพอใจ และ
รักษาระดับของปจจัยอนามัยใหคงท่ี เพ่ือปองกันมิใหเกิดความเบื่อหนาย ทอถอยในการทํางานผูวิจัยมี
ความคิดเห็นวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สวนใหญมีผลมาจากปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ 
ไดแก โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการงาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ความพอใจในผลตอบแทน 
และความรักและภูมิใจในอาชีพการงาน ซ่ึงเอาแนวคิดของเฮิรซเบิรก ครอบคลุมปจจัยเหลานี้ จึงไดนํา
แนวคิดนี้มาใชในการวิจัยครั้งนี้  
 อาดามส (Adams) ไดกลาวถึง ทฤษฎีการเสมอ โดยมีรากเหงามาจากทฤษฎีความไม
สอดคลองของ ประชาชน (CognitiveDissonanceTheory) และทฤษฎีแลกเปลี่ยน(Exchange 
Theory) ทฤษฎีเสมอภาคนี้กลาววา คือการทุมเทในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจเปนเรื่องของ
ความเสมอภาค หรือความไมเสมอภาค ซ่ึงบุคคลรับรูในสถานการณของการทํางานหนึ่ง ๆ ความเสมอ
ภาคจะมีอยูก็ตอเม่ือบุคคลรับรูสัดสวนของผลตอบแทนท่ีตนไดจากองคการกับสิ่งท่ีเขาทุมเทใหกับ
องคกร เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับสัดสวนของผลตอบแทนมีผูอ่ืนไดจากองคกรกับสิ่งท่ีผูอ่ืนทุมเทให
องคกรนั้นเทากัน ดังนี้๔๐ 
 
 ผลตอบแทนท่ีตนไดจากองคกร  =  ผลตอบแทนท่ีผูอ่ืนไดจากองคกร  
 สิ่งท่ีตนไดทุมเทใหกับองคกร  =  สิ่งท่ีผูอ่ืนไดทุมเทใหกับองคกร  
ถาในทางตรงกันขาม  
 ผลตอบแทนท่ีตนไดจากองคกร  >  ผลตอบแทนท่ีผูอ่ืนไดจากองคกร  
 ผลตอบแทนท่ีตนไดจากองคกร  <  ผลตอบแทนท่ีผูอ่ืนไดจากองคกร 
 
                                                           

 ๔๐J.S. Adams, Toward an Understanding of Inequity, Journal of Abnormal & Social 
Psychology, (November 1963), pp.117-118. 
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 จากผลตอบแทนท่ีบุคคลรับรูวาเสมอภาคนั้นจะเปนสิ่งท่ีบุคคลทุมเทใหกับองคกรอันทําให
บุคคลเกิดความพึงพอใจ เม่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจ บุคคลจะทํางานหนักกวาเดิมไปสูความมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีดีกวาเดิม ฉะนั้นผลตอบแทนเปนสิ่งจูงใจ และความตองการในการ
ปฏิบัติงาน ท่ีสงผลใหเกิดการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเปนปจจัยท่ีผูปฏิบัติงาน
คิดวาเหมาะสมกับการได๎ทุมเทอยางแทจริงใหกับองคกร ซ่ึงเปนสวนสําคัญของความตองการในแตละ
บุคคล  
 แวน เดอรเซล (Van Dersal) ไดกลาวถึง ปจจัยดานความตองการเปนองคประกอบท่ี
สําคัญในการปฏิบัติงาน ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกพอใจมากหรือนอย สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานท่ี
มีประสิทธิภาพตามเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไว องคประกอบท่ีมีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ไดแก 
 ๑) การปกครองบังคับบัญชา  
 ๒) เงินเดือน  
 ๓) ความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชา และผูบังคับบัญชา  
 ๔) ความสําเร็จในการทํางาน  
 ๕) การยอมรับทางสังคม  
 ๖) ลักษณะงาน  
 ๗) ความรับผิดชอบ  
 ๘) โอกาสกาวหนา๔๑ 
 

๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับการคลังทองถิ่น 
 

 แนวคิดเก่ียวกับการคลังทองถ่ิน  เปนการกระจายอํานาจจากสวนราชการกลางใหกับ
ประชาชนในทองถ่ินไดปกครองตนเอง  ซ่ึงในสวนของรายไดก็มีลักษณะเชนเดียวกันคือ  สวนราชการ
กลางจะเปนผูกําหนดและแบงวารายไดประเภทใดบางท่ีใหเปนของราชการสวนทองถ่ินและรายได
ประเภทใดบางท่ียังคงเปนของสวนราชการกลาง  โดยกําหนดในรูปของกฎหมายท้ังท่ีเปน
พระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎีกา  กฎกระทรวง  ประกาศกระทรวง  รวมถึงระเบียบและขอบังคับ
ตาง ๆ  และการกําหนดรายไดใหทองถ่ินจะข้ึนอยูกับปจจัยท่ีสําคัญหลายประการ  เชน  ปจจัย
ทางดานเศรษฐกิจของประเทศ  ฐานะการคลังของรัฐ  ความพรอมของทองถ่ิน  การเรียกรองของ
ทองถ่ินและท่ีสําคัญก็คือปจจัยทางดานการเมือง  เปนตน 
 ชารเลส ไทเบาท (Charles  Tiebout)  กลาววาองคกรปกครองทองถ่ินสามารถผลิต  
Local  public  goods  ท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  และสามารถจะ
กําหนดภาษีหรือคาบริการท่ีเหมาะสม  การท่ีทองถ่ินจํานวนมากและหลากหลายจะชวยใหระบบมี
การแขงขัน  มีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  มีการตรวจสอบโดยประชาชน  และประชาชนใน
ทองถ่ินสามารถถวงดุลกับฝายบริหารไดถาการทํางานของฝายบริหารลมเหลวโดยสิ้นเชิงคือมีหนทาง

                                                           

 ๔๑William R., Van Dersal., The Successful Supervisor in Government and Business, 
(New York : Harper, 1968),pp. 62-72. 
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๔๔ 
 

เลือกท่ีจะไปอยูทองถ่ินเปรียบเสมือนผูรับสัมปทานการจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชนใน
ทองถ่ิน๔๒ 
  มารติน ครอส และ เดวิด เมลเลน (Martin  Cross  และ  David  Mellen)  
กลาววาระบบการปกครองทองถ่ินเปนผลมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐเพ่ือให
ประชาชนไดปกครองตามครรลองของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  และการท่ีองคกรปกครอง
ทองถ่ิน  (Local  Authorities)  จะดําเนินการในหนาท่ีความรับผิดชอบซ่ึงไดรับมอบหมายจาก
รัฐบาลกลางใหสําเร็จลุลวงไปไดนั้น  จําเปนตองมีอิสระในเรื่องการคลัง  (Financial  Freedom)  
กลาวคือ  องคกรทองถ่ินนั้นจะตองมีงบประมาณหรือเงิน  (Budget)  มาดําเนินการ  ดังนั้นความ
จําเปนท่ีองคกรทองถ่ินมีงบประมาณนี้เอง  หลักการสําคัญประการหนึ่งของการปกครองตนเองซ่ึงเปน
กรรมวิธีของการกระจายอํานาจทางการปกครอง  (Decentralization)  นั้น  รัฐบาลก็ตองทําการ
กระจายอํานาจการคลัง  อาทิเชน  อํานาจในการจัดหารายได  หรืออํานาจในการจัดทํางบประมาณ
ไปใหแกทองถ่ิน  หรือหนวยงานท่ีไดรับการกระจายอํานาจใหมีความอิสระและเปนตัวของตนเอง
โดยท่ัวไปนั้นพบวาความเปนอิสระทางดานการคลังเปนเครื่องชี้  (Indicator)  ท่ีสําคัญประการหนึ่งใน
การวัดถึงอัตราการกระจายอํานาจในแตละประเภท๔๓ 
 จรัส  สุวรรณมาลา  กลาววา  การกระจายอํานาจทางการคลังเปนวิธีการสําคัญในการ
กระจายอํานาจทางการเมืองการปกครองสูทองถ่ินเนื่องจากการกระจายอํานาจทางการคลังจะทําให
เกิดประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม  เปนการกระจายความเจริญและความม่ันคงออกไปสู
ภูมิภาคตาง ๆ อยางเทาเทียมและเสมอภาคกันรวมท้ังเปนการสงเสริมและกระตุนใหเกิดการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการปกครองตนเองของภูมิภาคและทองถ่ินตาง ๆ ดวยนั่นเอง  จรัสไดเสนอหลักการ
ในการกระจายอํานาจทางการคลังไปสูทองถ่ินเอาไว  ๓  ขอดวยกันคือ 
 ๑)  การใหทองถ่ินสามารถจัดเก็บภาษีทองถ่ิน  (Local  Tax)  บางประเภทไดเองหรือ
การใหทองถ่ินไดรับสวนแบงรายไดจากการจัดเก็บภาษีบางประเภทรวมกับรัฐบาลกลาง  (Revenue  
Sharing  Taxs)  ก็ได 
 ๒)  การท่ีจะตองมีการใหเงินอุดหนุนในการพัฒนาแกทองถ่ินท่ีมีฐานะทางการเงินดอย
กวาทองถ่ินอ่ืนและรายไดของทองถ่ินนั้นไมเพียงพอท่ีจะเลี้ยงตัวเองได  เพ่ือเปนหลักประกันวา
ประชาชนทุกคนจะไดรับการบริการดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานของรัฐอยางเทาเทียมและเสมอภาคกัน
ไมวาบุคคลนั้นจะตั้งถ่ินฐานอยู  ณ  ท่ีใดของประเทศ 

                                                           
๔๒Charles  Tiebout,  A  Pure  Theory  of  Local  Expenditures,  (Jounal  of  Political  

Economy,  1956), p 159. 
๔๓จีรพรรณ  คําออน,  “ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารงานคลังขององคการบริหารสวน

ตําบลในเขตอําเภอดอยสะเก็ด  จังหวัดเชียงใหม”,  การศึกษาอิสระ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  ๒๕๔๗) , หนา ๑๗. 
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๔๕ 
 

 ๓)  การใหสิทธิแกทองถ่ินในการกูยืมเงินเพ่ือใชในการพัฒนาทองถ่ินโดยรัฐอาจจะเปนผู
คํ้าประกันเงินกู  หรือจัดตั้งหรือหาสถาบันการเงินใหทองถ่ินกูยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ําเพ่ือใหทองถ่ินไป
ใชในโครงการลงทุนหรือใชดําเนินกิจกรรมหลักของตนเองได๔๔ 
 สมชัย  ฤชุพันธ  กลาววาการท่ีจะทําใหทองถ่ินเจริญข้ึนอยางรวดเร็วนั้น  มีความจําเปน
ท่ีจะตองกระจายการปกครอง  กระจายอํานาจทางการคลังออกไปเพ่ือใหทองถ่ินมีศูนยรวม  (Focus)  
ของการมุงพัฒนาเฉพาะทองถ่ินแตละแหงข้ึนมาได  โดยมีมาตรการในการปฏิรูประบบภาษีทองถ่ิน
โดยท่ีรัฐบาลกลางยอมลดอํานาจในการเก็บภาษีใหแกทองถ่ิน  มีอํานาจจัดเก็บและมีรายไดใหแก
ทองถ่ินซ่ึงเรียกวา  มาตรการปรับปรุงรายไดสวนทองถ่ินตามนโยบายของรัฐบาล  ๙  มาตรการ 
 ๑)  การลดคาใชจายในการจัดเก็บภาษีทองถ่ิน 
 ๒)  การปรับปรุงหลักเกณฑการจัดสรรเงินรายไดประเภทภาษีมูลคาเพ่ิมและภาษีธุรกิจ
เฉพาะ 
 ๓)  การจัดเก็บภาษียาสูบ 
 ๔)  การมอบอํานาจการจัดเก็บรายไดจากอากรรังนก  อากรประมง  และคาภาคหลวง 
 ๕)  การกําหนดใหทองถ่ินมีอํานาจจัดเก็บคาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม 
 ๖)  การกําหนดใหทองถ่ินมีอํานาจจัดเก็บรายไดจากคาภาคหลวงแร  และคาภาคหลวง
ปโตรเลียมรวมกับรัฐบาล 
 ๗)  การปรับปรุงภาษีโรงเรือนและท่ีดินและภาษีบํารุงทองท่ี 
 ๘)  การปรับปรุงโครงสรางภาษีรถยนตประจําปและคาธรรมเนียมเก่ียวกับรถ 
 ๙)  การปรับปรุงหลักเกณฑการจัดสรรเงินอุดหนุนใหแกทองถ่ิน 
 มาตรการเหลานี้จะเปนตัวการสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการกระจายความเจริญออกไปสู
ทองถ่ิน  แตจะสัมฤทธิ์ผลหรือไมคงจะตองอยูท่ีวาการมอบอํานาจในการปฏิบัติการเก่ียวกับการคลังสู
ทองถ่ิน๔๕ 
 สกนธ  วรัญูวัฒนา  กลาววาปรัชญาท่ีแทจริงของการมีระบบการคลังของรัฐบาลหลาย
ระดับคือ  การกระจายหนาท่ีตาง ๆ ท้ังการหารายไดและคาใชจายใหบริการสาธารณะตามความ
เหมาะสมแกรัฐบาลตาง ๆ โดยคํานึงถึงการมีประสิทธิภาพและเสมอภาคท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงหลักเกณฑงาย 
ๆ ท่ีใชตัดสินวารายไดใดหรือรายจายประเภทไหนจะอยูในความรับผิดชอบของรัฐบาลใด  คือการ
บริหารงานการจัดเก็บรายไดหรือรายจายจะตองกอใหเกิดการบิดเบือนของการจัดสรรทรัพยากรให
นอยท่ีสุดและมีตนทุนต่ําท่ีสุด  จึงจะทําใหเห็นความแตกตางในแหลงรายไดและหนาท่ีความ
รับผิดชอบท่ีแตกตางกันของรัฐบาลตาง ๆ 
 สําหรับลักษณะโครงสรางระบบการคลังทองถ่ินของไทยมีความแตกตางกันไมเหมือนกับ
ระบบการคลังทองถ่ินของประเทศอ่ืน ๆ  ลักษณะท่ีเดนชัดท่ีสุดของระบบการคลังทองถ่ินของไทยคือ  
การถูกบังคับใหข้ึนอยูภายใตการกํากับดูแลและควบคุมจากรัฐบาลกลางคอนขางมาก  โดยการ

                                                           
๔๔จรัส  สุ วรรณมาลา , ปฏิ รูประบบการคลั ง :การกระจายอํานาจสูภูมิภาคและทองถิ่น ,  

(กรุงเทพมหานคร  :  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย,  ๒๕๔๘),  หนา ๒๖. 
๔๕สมชัย  ฤชุพันธ,  แนวทางการพัฒนาและเสริมสรางกลไกปองกันการทุจริต,  (กรุงเทพมหานคร  :  

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  ๒๕๕๐),  หนา ๗๓. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๖ 
 

ควบคุมดูแลของรัฐจะมีนับตั้งแตการควบคุมประเภทของรายไดท่ีรัฐบาลทองถ่ินแตละประเทศ
สามารถจัดเก็บได  ตลอดจนประเภทของการใชจายใหบริการสาธารณะของแตละทองถ่ินซ่ึงเทาท่ีผาน
มาปรากฏวารัฐบาลกลางไดกําหนดใหรัฐบาลทองถ่ินทุกประเภทมีแหลงรายไดและหนาท่ีการใชจาย
ประเภทตาง ๆ  เกือบจะเหมือนกันท้ังหมด  โดยไมไดคํานึงถึงความแตกตางทางกายภาพฐานภาษี
และความตองการของแตละรัฐบาลทองถ่ิน  ซ่ึงทําใหรัฐบาลทองถ่ินมีแหลงรายไดบางประเภทท่ีไม
เหมาะสมจึงประสบปญหาในการหารายไดและขาดความเหมาะสมของการใชจาย  สาเหตุสําคัญของ
การกําหนดแหลงรายไดและรายจายของรัฐบาลทองถ่ิน  โดยรัฐบาลกลางนั้นยังไมสามารถหาเหตุผล
ทางเศรษฐศาสตรมาอธิบายไดชัดเจน  นอกจากเรื่องของความสะดวกท่ีเจาหนาท่ีสวนกลางจะไดรับใน
การควบคุมประเภทของแหลงรายไดตาง ๆ แลว  รัฐบาลกลางยังมามีบทบาทในการควบคุมกําหนด
อัตราของการจัดเก็บรายไดแตละประเภทของรัฐบาลทองถ่ินอีก  ยังทําใหการบริหารการคลังของ
รัฐบาลทองถ่ินอยูในสภาพท่ีไมสามารถทําการแกไขปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพทองถ่ินยกเวนแต
จะไดรับอนุญาตจากรัฐบาลกลางเสียกอน๔๖ 
 สรุปไดวาการบริหารราชการสวนทองถ่ินในประเทศไทย  อันไดแก  เทศบาล  องคการ
บริหารสวนจังหวัด  เมืองพัทยา  กรุงเทพมหานคร  และองคการบริหารสวนตําบล  มีกระบวนการ
บริหารท่ีเก่ียวกับการจัดเก็บและการจัดหารายไดและการใชจายของทองถ่ิน  ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอน
ตาง ๆ ของการเงินการคลังทองถ่ินดังนี้ 
 ๑)  การจัดทําแผนพัฒนา  ท้ังระยะสั้นประจําปและระยะยาว  ๕  ป  เพ่ือเปนกรอบ
ทิศทางในการบริหารงานและการจัดทําแผนพัฒนาประจําปนําไปสูการจัดทํางบประมาณรายจาย
ประจําปตอไป 
 ๒)  การจัดทํางบประมาณรายจายประจําป  เพ่ือเปนการวางแผนการจัดหาและการใช
จายเงินในปนั้น ๆ  โดยจะมีการประมาณการายรับท่ีคาดวาจะไดรับและประมาณการรายจายท่ีจะ
ดําเนินการภายในวงเงินประมาณรายรับท่ีกําหนดไว  ท้ังนี้โครงการท่ีกําหนดในงบประมาณรายจายจะ
เปนโครงการท่ีปรากฏอยูในแผนพัฒนาประจําป  ซ่ึงเปนการสอดประสานระหวางการวางแผนกับการ
จัดทํางบประมาณเพ่ือใหการบริหารงานของทองถ่ินมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ๓)  การจัดเก็บและจัดหารายได  ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว  ซ่ึงมีท้ังท่ีทองถ่ินเปนผูจัดเก็บ
เองและไดรับจัดสรรจากหนวยงานอ่ืน  เพ่ือนําไปใชจายตอไป  เม่ือมีการจัดทํางบประมาณรายจาย
แลว 
 ๔)  การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุและการเบิกจายเงินตามโครงการตาง ๆ ท่ี
กําหนดไวในงบประมาณรายจายเม่ือทองถ่ินมีรายได 
 ๕)  การบันทึกระบบบัญชี  ทางดานการรับ-จายเงิน  ซ่ึงจะแสดงใหทราบถึงสถานะ
ทางดานการเงินการคลังทองถ่ินวาเปนอยางไร  มีรายรับเทาใดเพียงพอท่ีจะเบิกจายตามงบประมาณ
รายจายไดหรือไม  ซ่ึงเปนการชวยผูบริหารในการตรวจสอบและการควบคุมการบริหารงานใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

                                                           
๔๖สกนธ  วรัญูวัฒนา,  ปฏิรูปการคลังทองถิ่นไดอยางไร,  (กรุงเทพมหานคร  :  กรมพัฒนาชุมชน,  

๒๕๔๑),  หนา ๑-๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๗ 
 

 ๖)  การตรวจสอบการคลัง  เพ่ือเปนการปองกันมิใหเกิดกรณีบกพรองหรือทุจริตและ
นําไปสูการปรับปรุงและแกไขปญหาใหถูกตองเหมาะสมตอไปในแตละข้ันตอน 
 

๒.๔  เอกสารที่เกี่ยวของกับเทศบาล 
 

 เทศบาลถือวาเปนหนวยการปกครองทองถ่ิน  ท่ีตั้งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญและใช
ในการบริหารเมืองเปนหลัก  ซ่ึงหลายประเทศประสบความสําเร็จในการใชเทศบาลเปนเครื่องมือ
สําคัญในการปกครองประเทศ  โดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนาแลวท้ังหลาย  สําหรับสังคมไทยเทศบาล
เปนรูปแบบการบริหารราชการสวนทองถ่ินในเขตชุมชนเมืองท่ีใชมาตั้งแต พ.ศ. ๒๔๗๖  จนถึง
ปจจุบัน  เกือบ  ๘๐  ป๔๗ 
 ๒.๔.๑ ความเปนมาของเทศบาล 
 พ.ศ. ๒๔๗๖  ได มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินแหง
ราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  ๒๔๗๖  และกําหนดใหแบงการบริหารราชการออกเปนสวนกลาง  สวน
ภูมิภาคและสวนทองถ่ิน  เทศบาลเปนองคกรบริหารรูปแบบหนึ่งของราชการบริหารสวนทองถ่ินและมี
การตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๗๖  ข้ึน  ซ่ึงถือวาเปนกฎหมายฉบับแรกวาดวย
การจัดระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล 
 พ.ศ. ๒๔๗๘  ไดมีการจัดตั้งเทศบาลเปนครั้งแรก  ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบ
เทศบาล  พ.ศ.  ๒๔๗๖  โดยการยกฐานะสุขาภิบาลท่ีมีอยูเดิม  ๓๕  แหงข้ึนเปนเทศบาลและไดมีการ
ปรับปรุงกฎหมายดังกลาวอยูเปนระยะ  เชน  ในป  พ.ศ.  ๒๔๘๑  และ  พ.ศ.  ๒๔๘๓ 
 พ.ศ. ๒๔๙๖  ไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๙๖  ข้ึนใชแทนกฎหมายเกา
ท้ังหมดและไดมีการใชกฎหมาย  พ.ร.บ.เทศบาล  พ.ศ.  ๒๕๔๙  (โดยมีการแกไขเพ่ิมเติมอยูเปน
ระยะ)  จนถึง  พ.ศ.  ๒๕๔๒  ไดมีการปรับปรุงแกไข  พ.ร.บ.เทศบาล  (ฉบับท่ี ๑๐๗  พ.ศ. ๒๕๔๒  
เพ่ือใหสอดคลองกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 ๒.๔.๒  หลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาล 
 พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๙๖  ไดกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาจัดตั้ง
ทองถ่ินใดข้ึนเปนเทศบาลไว  ๓  ประการไดแก 
 ๑)  จํานวนและความหนาแนนของประชากรในทองถ่ินนั้น 
 ๒)  ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน  โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายไดตามท่ี
กฎหมายกําหนดและงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของทองถ่ิน 
 ๓)  ความสําคัญทางการเมืองของทองถ่ิน  โดยพิจารณาถึงศักยภาพของทองถ่ินนั้นวาจะ
สามารถพัฒนาความเจริญไดรวดเร็วมากนอยเพียงใด 
 
 

                                                           
๔๗กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย,  พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๙๖,  (ม.ป.ท  :  

ม.ป.พ,  ม.ป.ป.), หนา ๘ – ๓๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๔๘ 
 

 จากหลักเกณฑดังกลาวขางตน  กฎหมายไดกําหนดใหจัดตั้งเทศบาลข้ึนได  ๓  ประเภท
ดังนี้ 
 ๑)  เทศบาลตําบล  กระทรวงมหาดไทยไดกําหนดหลักเกณฑการจัดตั้งเทศบาลไวอยาง
กวาง ๆ ดังนี้ 
  ๑.๑)   มีรายไดจริ ง โดยไม รวมเ งินอุดหนุนในป งบประมาณท่ีผ านมาตั้ งแต  
๑๒,๐๐๐,๐๐๐  บาทข้ึนไป 
  ๑.๒)  มีประชากรตั้งแต  ๗,๐๐๐  คนข้ึนไป 
  ๑.๓)  ความหนาแนนของประชากรตั้งแต  ๑,๕๐๐  คนตอ  ๑  ตารางกิโลเมตรข้ึนไป 
  ๑.๔)  ไดรับความเห็นชอบจากราษฎรในทองถ่ินนั้น 
 ๒)  เทศบาลเมือง  มีหลักเกณฑการจัดตั้งดังนี้ 
  ทองท่ีท่ีเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแหงใหยกฐานะเปนเทศบาลเมืองไดโดยไมตอง
พิจารณาถึงหลักเกณฑอ่ืน ๆ ประกอบ  สวนทองท่ีมิใชเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเปน
เทศบาลเมืองตองประกอบดวยหลักเกณฑดังนี้ 
  ๒.๑)  เปนทองถ่ินท่ีมีประชากรตั้งแต  ๑๐,๐๐๐  คนข้ึนไป 
  ๒.๒)  ประชากรอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา  ๓,๐๐๐  คนตอตารางกิโลเมตร 
  ๒.๓)  มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 
  ๒.๔)  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลเมือง 
 ๓)  เทศบาลนคร  มีหลักเกณฑการจัดตั้งดังนี้ 
  ๓.๑)  เปนทองถ่ินท่ีมีประชากรตั้งแต  ๕๐,๐๐๐  คนข้ึนไป 
  ๓.๒)  ประชากรอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา  ๓,๐๐๐  คนตอตารางกิโลเมตร 
  ๓.๓)  มีรายไดพอแกการปฏิบัติหนาท่ีอันตองทําตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 
  ๓.๔)  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาลนคร 
 ในป พ.ศ. ๒๕๔๒  กอนมีการยกฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล  มีจํานวน  ๑๔๙  แหง  
แบงเปน  เทศบาลนคร  จํานวน  ๑๒  แหง  เทศบาลเมือง  จํานวน  ๘๖  แหง  เทศบาลตําบล  
จํานวน  ๕๑  แหง 
 ๒.๔.๓  โครงสรางเทศบาล 
 พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  ๒๔๙๖  และแกไขเพ่ิมเติมจนถึงปจจุบัน  ไดแกโครงสราง
ของเทศบาลออกเปน  ๒  สวน  คือ  สภาเทศบาล  และนายกเทศมนตรี 
 ๑)  สภาเทศบาล  ทําหนาท่ีเปนฝายนิติบัญญัติ  ซ่ึงคอยควบคุมและตรวจสอบฝายบริหาร
อันเปนวิถีทางแหงการถวงดุลอํานาจ  กําหนดใหสภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกท่ีไดรับการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชนและสมาชิกสภาเทศบาลนี้อยูในดํารงตําแหนงไดคราวละ  ๔  ป  ท้ังนี้จํานวน
สมาชิกสภาเทศบาลจะมากหรือนอยข้ึนอยูกับประเภทของเทศบาล  สภาเทศบาลมีประธานสภาคน
หนึ่งและรองประธานสภาคนหนึ่งโดยใหผูวาราชการแตงตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาลตามมติของ
สภาเทศบาล  กลาวคือใหผูวาราชการจังหวัดเปนผูเรียกประชุมสภาเทศบาลครั้งแรกภายใน  ๙๐  วัน  
นับแตการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเสร็จสิ้นแลว  ใหสมาชิกสภาเทศบาลประชุมเลือกกันเองจาก
สมาชิกดวยกันจะเลือกบุคคลอ่ืนนอกจากสมาชิกสภาไมได  ประธานสภามีหนาท่ีดําเนินกิจการของ
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๔๙ 
 

สภาเทศบาลใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับการประชุมสภาเทศบาลควบคุมบังคับบัญชารักษาความ
สงบและเปนตัวแทนสภาในกิจการภายนอก 
 ๒)  นายกเทศมนตรี  มีหนาท่ีกําหนดนโยบายและดําเนินการบริหารงานเทศบาลตาม
นโยบายท่ีแถลงไวตอสภาเทศบาลมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  ดํารงตําแหนงคราวละ  
๔  ป  แตงตั้งรองนายกเทศมนตรีเปนผูชวยตามกฎหมาย 
 ภารกิจตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๙๖  มีหลายดานดังนี้ 
 ๑)  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  มีภารกิจท่ีเก่ียวของดังนี้ 
  ๑.๑)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก  ทางน้ํา  และทางระบายน้ํา   
  ๑.๒)  การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 
  ๑.๓)  การสาธารณูปการ 
  ๑.๔)  การควบคุมอาคาร 
  ๑.๕)  การผังเมือง 
 ๒)  ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต  มีภารกิจท่ีเก่ียวของดังนี้ 
  ๒.๑)  การจัดการศึกษา 
  ๒.๒)  การสงเสริมกีฬา 
  ๒.๓)  การสาธารณสุขการอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 
  ๒.๔)  การสังคมสงเคราะห  การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก  สตรี  คนชราและ
ผูดอยโอกาส 
  ๒.๕)  การควบคุมการฆาสัตว 
  ๒.๖)  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
 ๓)  ดานการจัดระเบียบชุมชน  สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอยมีภารกิจท่ี
เก่ียวของดังนี้ 
  ๓.๑)  การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
  ๓.๒)  การจัดทําใหมีการควบคุมตลาดและท่ีจอดรถ 
  ๓.๓)  การรักษาความปลอดภัย  ความเปนระเบียบเรียบรอย  โรงมหรสพและท่ี
สาธารณะอ่ืน ๆ 
 ๔)  ดานการวางแผน  การสงเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว  มีภารกิจ
ท่ีเก่ียวของ  ดังนี้  การสงเสริมการทองเท่ียว 
 ๕)  ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มีภารกิจ
ท่ีเก่ียวของดังนี้ 
  ๕.๑)  การจัดการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 
  ๕.๒)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
  ๕.๓)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
 ๖)  ดานการศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน  มีภารกิจท่ี
เก่ียวของดังนี้  บํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 
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๕๐ 
 

 ภารกิจหลักและภารกิจรองท่ีเทศบาลจะดําเนินการ 
 ภารกิจหลัก 
 ๑)  การพัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเท่ียว 
 ๒)  การพัฒนาและสงเสริมอาชีพ 
 ๓)  การควบคุมอาคาร 
 ๔)  การสงเสริมการกีฬา 
 ๕)  การปองกันและระงับโรคติดตอ 
 ๖)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 ๗)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 
 ๘)  การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินท่ีสาธารณะ  รวมท้ังการกําจัดขยะมูล
ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
 ภารกิจรอง 
 ๑)  การสาธารณูปโภค 
 ๒)  การผังเมือง 
 ๓)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 
 ๔)  การจัดใหมีการควบคุมตลาด 
 ๕)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว 
 ๖)  การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
 ๗)  การสงเสริมการทองเท่ียว 
 ๘)  การจัดการ  การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากปาไม  ท่ีดิน  
ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

๒.๕  หลักอิทธิบาท ๔ 
 

 จากพระไตรปฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในอังคุตตรนิกาย ทุก
นิบาต ไดกลาวถึง อิทธิบาท ในอิทธิปาทสูตร ดังนี้  
 อิทธิบาท (คุณเครื่องใหถึงความสําเร็จ) ๔  
 ภิกษุในพระธรรมวินัยนี้  
 ๑) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยฉันทสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากฉันทะและความ
เพียรสรางสรรค)  
 ๒) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิริยสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิริยะและความ
เพียรสรางสรรค)  
 ๓) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยจิตตสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากจิตตะและความ
เพียรสรางสรรค)  
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๕๑ 
 

 ๔) เจริญอิทธิบาทท่ีประกอบดวยวิมังสาสมาธิปธานสังขาร (สมาธิท่ีเกิดจากวิมังสาและ
ความเพียรสรางสรรค)๔๘  
 อิทธิบาท ๔ คือ คุณเครื่องใหสําเร็จความประสงค ๔ อยาง  
 ๑) ฉันทะ พอใจรักใครในสิ่งนั้น  
 ๒) วิริยะ เพียรประกอบสิ่งนั้น  
 ๓) จิตตะ เอาใจฝกใฝในสิ่งนั้นไมวางธุระ  
 ๔) วิมังสา หม่ันตริตรองพิจารณาเหตุผล๔๙  
 ๒.๕.๑  ความหมายของหลักอิทธิบาท ๔ 
 จากอิทธิปาทสูตร ดังกลาว มีผูอธิบายความหมายของ อิทธิบาท ๔ ไวอยางสนใจ ดังนี้ 
 พระธรรมปฎก (ป.อ ปยุตฺโต) ไดกลาวถึงความหมายของอิทธิบาท ๔ ไวดังนี้ อิทธิบาท ๔ 
คือ ทางแหงความสําเร็จ จุดเริ่มท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ ถาเราพัฒนาคนถูกตองอยางท่ีวามนุษยไม
แปลกไปจากความเปนจริงของธรรมชาติตั้งแตข้ันพ้ืนฐานทุกอยางก็สอดคลองไปกันไดหมดไมมีอะไร
เสียหาย เม่ือเราวางฐานไดดีแลวเราก็ใชหลักธรรมตาง ๆ ในการทํางานบทพ้ืนฐานแหงความถูกตอง
นั้น เม่ือพ้ืนฐานถูกตองแลวเราเอาธรรมะอะไรมาใชตอนนี้ก็เดินหนาไปดวยดี เชน เอาหลักอิทธิบาท ๔ 
มาใชแทบทุกทานรูจักอิทธิบาท ๔ คือ หลักแหงความสําเร็จ๕๐ 
 พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกลาวถึง อิทธิบาท แปลวา บาทฐานแหง
ความสําเร็จ หมายถึง สิ่งซ่ึงมีคุณธรรม เครื่องใหลุถึงความสําเร็จตามท่ีตนประสงค ผูหวังความสําเร็จ
ในสิ่งใด ตองทําตนใหสมบูรณ ดวยสิ่งท่ีเรียกวา อิทธิบาท ซ่ึงจําแนกไวเปน ๔ คือ  
 ๑) ฉันทะ ความพอใจรักใครในสิ่งนั้น 
 ๒) วิริยะ ความพากเพียรในสิ่งนั้น  
 ๓) จิตตะ ความเอาใจใสฝกใฝในสิ่งนั้น  
 ๔) วิมังสา ความหม่ันสอดสองในเหตุผลของสิ่งนั้น  
 ธรรม ๔ อยางนี้ ยอมเนื่องกัน แตละอยางๆ มีหนาท่ีเฉพาะของตน  
 ฉันทะ คือความพอใจ ในฐานะเปนสิ่งท่ี ตนถือวา ดีท่ีสุด ท่ีมนุษยเรา ควรจะได ขอนี้ เปน
กําลังใจ อันแรก ท่ีทําใหเกิด คุณธรรม ขอตอไป ทุกขอ  
 วิริยะ คือความพากเพียร หมายถึง การการกระทําท่ีติดตอ ไมขาดตอน เปนระยะยาว จน
ประสบความสําเร็จ คํานี้ มีความหมายของ ความกลาหาญ เจืออยูดวย สวนหนึ่ง  
 จิตตะ หมายถึง ความไมทอดท้ิง สิ่งนั้น ไปจากความรูสึกของตัว ทําสิ่งซ่ึงเปนวัตถุประสงค 
นั้นใหเดนชัด อยูในใจเสมอ คํานี้ รวมความหมายของคําวา สมาธิ อยูดวยอยางเต็มท่ี  

                                                           

 ๔๘ที.ป.(ไทย). ๑๑/๓๐๖/๒๗๗. 
 ๔๙อภิ.วิ.(ไทย). ๓๕/๔๓๑/๓๔๒. 
 ๕๐พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมะกับการทํางาน, พิมพครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
มูลนิธิพุทธธรรม, ๒๕๔๓), หนา ๗๙. 
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๕๒ 
 

 วิมังสา หมายถึง ความสอดสองในเหตุและผล แหงความสําเร็จ เก่ียวกับเรื่องนั้นๆ ให
ลึกซ้ึงยิ่ง ๆ ข้ึนไปตลอดเวลา คํานี้ รวมความหมาย ของคําวา ปญญา ไวอยางเต็มท่ี๕๑  
 ปรีชา ชางขวัญยืน และวิจิตร เกิดวิศิษฐ ไดกลาวถึง อิทธิบาท ๔ วาเปนขอปฏิบัติแหง
ความสําเร็จ ๔ ประการ ไดแก  
 ๑) ฉันทะ คือ ความพอใจในงานท่ีกระทํา หมายถึง การรักงานของตนหรือชอบงานของ
ตน ไมวาจะเปนงานในดานใด อุปสรรคของฉันทะ คือ ความเบื่อหนายขาดความรักงาน หมดกําลังใจ 
ทอถอยแลวทอดท้ิงงานกลายเปนคนจับจด ทําอะไร ไมสําเร็จ การแกไขตองสรางฉันทะใหเกิดข้ึนในใจ 
งานใดท่ีไมชอบมาแตตนก็พยายามศึกษาใหเขาใจและพิจารณาผลไดผลเสียของงานนั้น ๆ ฉันทะก็จะ
เกิดข้ึน ถาเปนงานใหญก็ตองยิ่งสรางฉันทะใหเกิดข้ึนมากเปนทวีคูณ  
 ๒) วิริยะ คือ ความเพียร ความขยันในการทางาน การใชความเพียรมากหรือนอยข้ึนอยู
กับประเภทของงาน วิริยะเกิดข้ึนตามระดับของฉันทะ ยิ่งมีฉันทะเพ่ิมข้ึน วิริยะก็จะเพ่ิมข้ึนตาม 
อุปสรรคของวิริยะ คือ ความเกียจคราน ไมยอมสูกับอุปสรรคหรือเหตุการณสิ่งแวดลอมแลวจึงเลิกไม
ทํางาน วิธีแกไข คือสรางฉันทะใหเกิดข้ึนมาก ๆ ฉันทะจะชวยหนุนวิริยะใหกลาแข็งข้ึน เชน การคบ
เพ่ือนท่ีขยัน ละเวนการม่ัวสุมกับคนท่ีเกียจคราน  
 ๓) จิตตะ หมายถึง การหม่ันตรวจตราดูแล ใฝใจในงานของตนเสมอ อุปสรรคของ จิตตะ 
คือ ไมใฝใจ การวางธุระหรือทอดท้ิงงานท่ีกําลังกระทํา การแกไข คือ การศึกษางานท่ีกําลังกระทําอยู
นั้นใหชัดเจนแจมแจงเพ่ือจะไดทราบวาควรจะกระทําในเวลาใด ท่ีไหน และมีอะไรบางท่ีตองทํา 
เชนเดียวกับการปลูกตนไม ตองศึกษาเวลารดน้ํา การใหปุย การปราบศัตรูพืช เปนตน  
 ๔) วิมังสา หมายถึง การใชปญญาประกอบการงาน ปญญาไดแก วิชาความรูท่ีจะนํามาใช
ในการงานท่ีกระทํา อุปสรรคของวิมังสา คือ ความโงเขลา ขาดการแสวงหาความรอบรูในงานท่ีกระทํา 
วิธีแกไข คือ ตองแสวงหาความรูใหมาก คนควา หาวิธีท่ีจะทํางานใหดีกวาเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ถาเปนงาน
ใหญก็ตองจัดใหมีการระดมสติปญญาของหมูคณะเขาชวยเหลือ๕๒  
 สมพร เทพสิทธา ไดกลาวถึง อิทธิบาท ๔ วาเปนหนึ่งในคุณธรรมท่ีควรปลูกฝงใหมีข้ึนใน
จิตใจและพัฒนาใหเจริญงอกงามจนกลายเปนมโนธรรม เนื่องจากเปนคุณธรรมท่ีนําไปสูความสําเร็จ
แหงผลท่ีมุงหมาย ๔ ประการ ไดแก 
 ๑) ฉันทะ ความพอใจ คือ ความตองการท่ีจะทํา ใฝใจรักท่ีจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอ และ
ปรารถนาจะทําใหไดผลยิ่ง ๆ ข้ึนไป  
 ๒) วิริยะ ความเพียร คือ ขยันหม่ันเพียร ทํางานดวยความพยายาม เขมแข็ง อดทน เอา
ธุระไมทอถอย  
 ๓) จิตตะ ความคิด คือ ตั้งจิตรับรูในสิ่งท่ีทํา และทําสิ่งนั้นดวยความคิด เอาจิตฝกใฝไม
ปลอยใจใหฟุงซานเสื่อมถอยไป 

                                                           

 ๕๑พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ทําอยางไรจึงจะเรียนเกง, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพ
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หนา ๓๙. 
 ๕๒ปรีชา ชางขวัญยืน และวิจิตร เกิดวิสิษฐ, หนังสือเรียนสังคมศึกษา พระพุทธศาสนาสําหรับ
มัธยมศึกษาตอนตน, ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๔๔, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๕), หนา ๒๙-๓๑. 
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๕๓ 
 

 ๔) วิมังสา ความใครครวญหรือทดลอง คือ หม่ันใชปญญาพิจารณา ใครครวญตรวจตรา
หาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งท่ีทํานั้น มีการวางแผน วัดผล คิดคนหาวิธีแกไขปรับปรุงให
ดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือไปสูความสัมฤทธิ์ผล๕๓  
 อมร โสภณวิเชษฐวงศ และกวี อิศริวรรณ ไดกลาวถึง ความหมายของ อิทธิบาท ๔ วา
เปนขอปฏิบัติใหถึงความสําเร็จมี ๔ ประการ ไดแก 
 ๑) ฉันทะ คือ ความพอใจในงานท่ีทํา หมายถึงงานท่ีทํานั้นเปนสิ่งท่ีตนชอบ เปน
ความชอบหรือความพอใจท่ีมีอยูแลวเก่ียวกับงาน แตคนเราไมไดมีโอกาสทํางานท่ีตนชอบเสมอไป 
งานในหนาท่ีและงานท่ีจําเปนตองทําก็มีอยูมาก งานเชนนี้ ถาไมมีความชอบมาแตเดิมก็ตองสราง
ความชอบ ความพอใจหรือแรงจูงใจในการทํางานข้ึน ความพอใจหรือแรงจูงใจนี้เปนสิ่งท่ีสรางข้ึนได 
ถาไดศึกษาใหรูงานนั้นอยางละเอียด รูวิธีทํางาน และจุดหมายของงานนั้นเปนอยางดีแลว เม่ือสราง
ความพอใจในงานได และลงมือทํางานก็เทากับงานนั้นสําเร็จไปแลวครึ่งหนึ่ง  
 ๒) วิริยะ คือความเพียรหรือความขยันทํางาน วิริยะจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับฉันทะ 
ดังนั้น การจะขยันหม่ันเพียรทํางานใหสําเร็จไดตองสรางฉันทะใหมาก นอกจากฉันทะแลวสิ่งเสริมแรง
ก็เปนสิ่งสําคัญในการสรางวิริยะ สิ่งเสริมแรง ไดแก รางวัล ของตอบแทน คําชม เปนตน การมีเพ่ือน
คอยใหกําลังใจและการมองเห็นความสําเร็จเปนข้ัน ๆ สิ่งเสริมแรงเหลานี้จะชวยใหมีความ
ขยันหม่ันเพียรมากข้ึน  
 ๓) จิตตะ คือ ความเอาใจใส หรือฝกใฝในการนั้นเสมอ ตรวจดูแลวงานไดทําไปแลวเทาไร 
ยังเหลือเทาไรจึงจะสําเร็จ ในการทํางานมีอุปสรรคหรือขอบกพรองอยางไร หรืองานนั้นทําไปไดอยาง
ราบรื่น จิตตะจะมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับฉันทะและวิริยะ ถามีความพอใจมาก ความขยันมาก ความ
เอาใจใสก็มากตามเปนการมุงตรงตอความสําเร็จอยางรวดเร็ว  
 ๔) วิมังสา คือ การใชปญญาพิจารณาเหตุผลและกระบวนการทํางาน วิมังสาเปนผลของ
จิตตะ คือเม่ือตรวจตราดูแลวเห็นวาการทํางานบกพรอง หรือผิดวัตถุประสงคก็จัดการแกไข ความ
บกพรอง และทํางานใหตรงวัตถุประสงค อีกอยางหนึ่งก็พิจารณาเหตุผลในการทํางานตามข้ันตอนงาน
ท่ีลงมือทาแลวนั้นไดผลเปนข้ันๆ อยางไร เปนผลท่ีพึงปรารถนาหรือไม ถาไดผลไมเปนท่ีนาพอใจหรือ
ไดผลไมพึงปรารถนาก็จัดการแกไข๕๔  
 จากความหมายและความสําคัญของหลักอิทธิบาท ๔ ท่ีนักวิชาการแตละทานไดอธิบายไว
สามารถสรุปไดวาการทํางานคือการใชหลักอิทธิบาท ๔ อันมี ๑) ใจรักงาน ๒) มีความพากเพียรในงาน 
๓)ใจจดจออยูกับงาน ๔) การวิเคราะห สังเคราะห สรางสรรค พัฒนานั่นเอง อันจะเปนหนทางนําไปสู
การพัฒนาทักษะในการทํางานของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ อันจะทําใหตนเองผูอ่ืนและองคการเกิดความสุขและเจริญยิ่ง ๆ ข้ึนไป 
 
 

                                                           

 ๕๓สมพร เทพสิทธา,คุณธรรมและจริยธรรม,(กรุงเทพมหานคร : สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย
ในพระบรมราชินูปถัมภ, ๒๕๔๒), หนา ๒๙.  
 ๕๔อมร โสภณวิเชษฐวงศ และกวี อิศริวรรณ,หนังสือเรียนสังคมศึกษา รายวิชา พระพุทธศาสนา ชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี ๑ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๔๔, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช,๒๕๔๕), หนา ๑๐๒-๑๐๓.  
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๕๔ 
 

 ๒.๕.๒  ความสําคัญและองคประกอบของอิทธิบาท ๔ 
 จากการศึกษาเอกสารปรากฏวา มีนักวิชาการไดใหความสําคัญและองคประกอบของอิทธิ
บาท ๔ ไวหลายทาน ดังนี้  
 พระธรรมปฎก (ป. อ. ปยุตฺโต) ไดกลาวถึง อิทธิบาท ๔ : ทางแหงความสําเร็จนอกจาก
การท่ีจะมีความไมสันโดษ และสันโดษท่ีถูกตองแลว เพราะฉันทะทําใหใจมาอยูกับงาน สิ่งท่ีทํา สิ่งท่ี
เปนเปาหมายทําใหเกิดจิตใจฝกใฝอยางท่ีวามาเม่ือก้ี เม่ือใจฝกใฝก็ทํางานดวยความแนวแนจริงจัง 
สภาพท่ีจิตแนวแนอยูกับสิ่งท่ีกระทํานั้น เราเรียกวาเปน สมาธิ เพราะฉะนั้น ฉันทะก็นาไปสูสมาธิ 
สมาธิในการทํางานเกิด ไดดวยการมีฉันทะ เม่ือมีสมาธิและใจก็รักงานนั้น ทํางานดวยใจรัก ใจก็เปน
สุข เพราะฉะนั้น คนท่ีทํางานดวยฉันทะก็มีจิตใจเปนสุข ใจเปนสมาธิ สมาธิก็ทําใหเปนสุขเพราะจิตใจ
สงบแนวแน เม่ือทําจิตใจใหเปนสมาธิแนวแน ตั้งใจจริงจัง ใจรักงานนั้น ตั้งใจทําเต็มท่ี มีความเพียร
พยายาม ผลสําเร็จของงานก็เปนผลสําเร็จท่ีดีเรียกวานําไปสู ความเปนเลิศ ของงานนั้น หมายความวา 
งานนั้นจะสําเร็จผลอยางดีเลิศ อันนี้ก็เลยพันกันไปหมด เพราะฉะนั้นพระพุทธเจาจึงตรัสวา ฉันทะเปน
คุณธรรมอยางหนึ่งใน อิทธิบาท ๔ คือ ธรรมท่ีเปนเครื่องใหถึงความสําเร็จ หรือเรียกงายๆ วา ทาง
แหงความสําเร็จ เม่ือพูดมาถึงอิทธิบาทแลว ก็จะตองโยงไปถึงคุณธรรมขออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของดวย 
เพราะอิทธิบาทมี ๔ ขอ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ฉันทะคือ ขอท่ีพูดมาแลว ความพอใจรักใคร
ในสิ่งนั้น รักงาน รักเปาหมาย รักจุดหมายท่ีดีงาม รักวัตถุประสงคของงานนั้น ขอตอไปนี้คือ วิริยะ 
ความเพียร ความพยายาม จิตตะ ความเอาใจใสในสิ่งนั้น วิมังสา ความไตรตรองสอบสวนพิจารณา
หรือถาจะพูดใหสั้น จํางาย ๆ ก็บอกวา ‚มีใจรัก พากเพียรทํา เอาจิตฝกใฝใชปญญาสอบสวนนี่เปน
อิทธิบาท ๔ ฉันทะเปนขอท่ี ๑ ตามปกติถามีฉันทะแลว มันก็ชวยใหเกิดคุณธรรมขออ่ืนในอิทธิบาท ๔ 
ตามมา มันสัมพันธกัน ชวยเหลือเก้ือหนุนกัน พอมีฉันทะใจรักแลว มันก็เกิดความเพียรพยายามเม่ือมี
ความเพียรพยายามใจก็ฝกใฝจดจํออยูกับสิ่งนั้น มีใจจดจอเอาใจใสแลว ก็สามารถจะใชปญญา
พิจารณาสอนสวนเรื่องราวนั้น ไตรตรองถึงขอบกพรอง ขอท่ีควรแกไขหาทางทดลองปรับปรุงอะไร
ตาง ๆ เหลานี้ มันก็ตามกันมา ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสาเปนชุดกันทีเดียว๕๕  
 ว.วชิรเมธี ไดกลาวถึง การทํางานใหประสบความสําเร็จตามแนวพุทธศาสนา 
พระพุทธเจาทรงแนะใหปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท ๔ อิทธิบาท แปลวา หลักพ้ืนฐานแหงความสําเร็จ 
หรือทางสูความสําเร็จ มีองคประกอบ ๔ ประการ คือ ๑) ฉันทะ คือมีใจรัก ทํางานดวยใจรักงาน ๒) 
วิริยะ คือพากเพียรทํา รักแลวตองขยัน ความขยันคือ ภาคปฏิบัติการของความรักความรักในงานจะ
ทําใหเรารูวาควรทํางานอะไร สวนความขยันจะทําใหงานนั้นกาวไปสูความสําเร็จ การทํางานถาขาด
ความขยัน ความชํานาญก็จะไมเกิด ๓) จิตตะ คือจดจําจอจิต หมายความวา ทําอะไรก็ตามใหเจาะลง
ไป ปกใจลงไปในสิ่งนั้นอยางลึกซ้ึง อยางมุงม่ัน อยางจริงจัง และอยางทุมเท ใครก็ตามท่ีทํางานดวย
การเอาใจจดจออยูกับงานนั้น คนนั้นจะประสบความสําเร็จ ๔) วิมังสา คือวินิจวิจัย ไดแก การ
วิเคราะห สังเคราะห สรางสรรค พัฒนานั่นเอง เม่ือเราทํางานอะไรก็ตาม ใหพินิจพิเคราะห 
สรางสรรคพัฒนา พระพุทธเจาทรงเปนตัวอยางของนักวิจัยชั้นยอดของโลกพระองคทรงสามารถสราง
ปญญาข้ึนมาใหมจากเหตุการณท่ีคนท้ังหลายมองไมเห็นวาเปนทางมาของปญญาไดอยางไร หากเรา
                                                           

 ๕๕พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทางาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๓), หนา ๑๙.  
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จําพุทธประวัติไดก็จะพบวา สาเหตุท่ีทําใหพระพุทธเจาแตเม่ือยังเปนเจาชายสิทธัตถะเสด็จออกผนวช 
ก็เปนเพราะวาพระองคทรงรูจักใชปญญาในเชิงสรางสรรคอันไดแกการรูจักคิดเชิงวิเคราะห๕๖ 
 ไพฑูรย สินลารัตน ไดกลาวถึง ฉันทะ วา คือ ความรัก ผูบริหารควรมีความรัก ความ
พอใจในงานบริหาร รักในวิชาชีพ รักศิษย รักท่ีจะเห็นเพ่ือนรวมงานมีความเจริญกาวหนา และประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินชีวิต การใหคําปรึกษา บริหารทําไปดวยใจรัก ในวิชาชีพ ไมไดทําไปเพราะ
พอใหเสร็จไป พอใหผานไป เพราะเปนหนาท่ี วิริยะ ไว ดังนี้ วิริยะ ผูบริหารตองเปนผูมีความขยัน
แข็งแรง มีความมานะพยายาม พากเพียรท่ีจะคนหาความรู เทคนิคท่ีเปนท้ังศาสตรและศิลป ของการ
บริหารมาบริหารเพ่ือท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชาเกิดแรงจูงใจ มีความรูกวางขวางและลึกซ้ึงตอการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีตนไดรับมอบหมายเพ่ือใหการเรียนการสอนประสบผลดี ตรงตามหลักสูตร
ผูบริหารตั้งไว หม่ันรวมประชุมเพ่ือปรึกษา เพ่ือวางจุดมุงหมายรวมกัน หรือประชุมเพ่ือจะให
คําปรึกษาท้ังในสวนท่ีเปนหมูและเปนรายบุคคล จิตตะ ไว ดังนี้ จิตตะ ผูบริหารตองใสใจฝกใฝ
รับผิดชอบทุกอยางในโรงเรียน ผูบริหารตองมีความ ตั้งใจ มีความม่ันใจแนแนวในอันท่ีจะวางตัวให
เปนตัวอยางทางคุณธรรมและจริยธรรมแกผูใตบังคับบัญชา ตลอดท้ังทําตนเปนตัวอยางท่ีดีของสังคม 
ผูบริหารตองหนักแนนและซ่ือสัตยตอตัวเองและผูอ่ืนเสมอ วิมังสาไว ดังนี้ วิมังสา การไตรตรองและ
ใหเหตุผล ใชสติปญญาพิจารณาคิดหาเหตุผล รูจักวิธีการบริหารงาน ใหสําเร็จไปดวยความเรียบรอย
และทันตอเหตุการณเม่ือเจอปญหาใด ๆ ผูบริหารตองใชปญญา ไตรตรอง ไมวูวาม รูจักใชเหตุผลดวย
ตนเอง ก็ควรท่ีจะกระตุนใหผูใตบังคับบัญชา รูจักคิด รูจักไตรตรอง พิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางถ่ีถวน 
และมีเหตุผลอีกดวย๕๗ 
 พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ) ไดกลาวถึงความหมายของอิทธิ
บาท ๔ ไวดังนี้  อิทธิบาท ๔ คือขอธรรมท่ีเปนบันไดแหงความสําเร็จในการปฏิบัติ ทุกอยาง
ประกอบดวย ฉันทะ ความพอใจในเรื่องท่ีเราจะทํา วิริยะ ความเพียรไมทอถอยในการประกอบกิจนั้น 
ๆ จิตตะ เอาใจใสไมทอดธุระในเรื่องนั้น ๆ วิมังสา จะตองทํางานนั้นตอไปบันไดสูความสําเร็จสี่
ประการท่ีกลาวนี้ขอสุดทายสําคัญสุด๕๘ โดยมีองคประกอบของหลักอิทธิบาท ๔ ดังตอไปนี้ 
 ๑. ฉันทะ แปลวา ความพอใจ ไดแก ความมีใจรักใครสิ่งท่ีทําและพอใจใฝรักในจุดหมาย
ของสิ่งท่ีทํานั้นอยากทําสิ่งนั้น ๆ ใหสําเร็จอยากใหงานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุพูดงาย ๆ วารักงานและรัก
จุดหมายของงาน พูดใหลึกลงไปในทางธรรมวา ความรัก ความใฝใจปรารถนาตอภาวะดีงามเต็มเปยม
สมบูรณของสิ่งนั้น ๆ ของงานนั้นอยากทําใหสําเร็จผลตามจุดหมายท่ีดีงามนั้น เม่ือเห็นสิ่งนั้นหรืองาน
นั้นกําลังเดินหนาไปสูจุดหมายก็เกิดปติเปนความเอิบอ่ิมใจครั้นสิ่งหรืองานท่ีทํานั้นบรรลุจุดหมายก็รับ
โสมนัสเปนความฉํ่าชื่นใจท่ีพรอมดวยความรูสึกโปรงโลงผองใสเบิกบานแผออกไปเปนอิสระไรขอบเขต 

                                                           

 ๕๖ว. วชิรเมธี, คนสําราญ งานสําเร็จ, พิมพครั้งท่ี ๑๔, (กรุงเทพมหานคร: สานักพิมพอัมรินทร 
๒๕๕๑), หนา ๙๒. 
 ๕๗ไพฑูรย สินลารัตน, ความรูคูคุณธรรม, (กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๒),หนา ๒๖๕-๒๖๖. 
 ๕๘พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ), งานคือชีวิต ชีวิตคืองาน บันดาลสุข, 
(กรุงเทพมหานคร : สถาบันบันลือธรรม, ม.ป.ป.), หนา ๖๐. 
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 ถาสามารถปลุกเรา ฉันทะ ใหเกิดอยางแรงกลา เกิดความรักในคุณคาความดีงามความ
สมบูรณของสิ่งนั้นหรือจุดหมายนั้นอยางเต็มท่ีแลว คนก็จะทุมเทชีวิตและจิตใจอุทิศใหแกสิ่งนั้น เม่ือ
รักแทก็มอบใจใหอาจถึงขนาดยอมสละชีวิตเพ่ือสิ่งนั้นได เม่ือมีฉันทะนําแลวก็ตองการทําสิ่งนั้นใหดี
ท่ีสุดใหสําเร็จผลอยางดีท่ีสุด ของสิ่งนั้นของงานนั้นไมหวงพะวงกับสิ่งลอเราหรือผลตอบแทนท้ังหลาย
จิตใจก็มุงแนวแนม่ันคงในการดําเนินสูจุดหมายเดินเรียบสมํ่าเสมอไมซานไมสายฉันทะสมาธิ จึงเกิดข้ึน
โดยนัยนี้และพรอมกับปธานสังขารคือ ความเพียรสรางสรรคก็ยอมเกิดควบคูมาดวย 
 ๒. วิริยะ แปลวา ความอาจหาญ แกลวกลา บากบั่น กาวไป ใจสู ไมยอทอ ไมหวั่นกลัวตอ
อุปสรรคและความยากลําบากเม่ือคนรูวาสิ่งใดมีคุณคาควรแกการบรรลุถึงถาวิริยะเกิดข้ึนแกเขาแลว 
แมไดยินวาจุดหมายนั้นจะลุถึงไดยากนักมีอุปสรรคมากหรืออาจใชเวลาเทานั้นปเทานี้เดือนเขาก็ไม
ทอถอยกลับเห็นเปนสิ่งทาทายท่ีเขาจะเอาชนะใหไดทําใหสําเร็จคนท่ีมีความเพียรเทากับมีแรงหนุน
เวลาทํางานหรือปฏิบัติธรรมก็ตามจิตใจจะแนวแนม่ันคงพุงตรงตอจุดหมายสมาธิก็เกิดข้ึนไดเรียกวา 
เปนวิริยสมาธิพรอมท้ังมีปธานสังขารคือ ความเพียรสรางสรรคเขาประกอบคูไปดวยกัน 
 ๓. จิตตะ แปลวา ความคิดจดจอ หรือเอาใจฝกใฝ ไดแก ความมีจิตผูกพันจดจอเฝาคิด
เรื่องนั้นใจอยูกับงานนั้นไมปลอยไมหางไปไหน ถาจิตตะเปนไปอยางแรงกลาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ
งานอยางใดอยางหนึ่งคนผูนั้นจะไมสนใจไมรับรูเรื่องอ่ืน ๆ ใครพูดอะไรเรื่องอ่ืน ๆ ไมสนใจแตถาพูด
เรื่องงานนั้นจะสนใจเปนพิเศษทันที บางทีจัดทําเรื่องนั้นงานนั้นขลุกงานอยูไดท้ังวันท้ังคืนไมเอาใจใส
รางกาย การแตงเนื้อแตงตัวอะไรเกิดข้ึนก็ไมสนใจเรื่องอ่ืนเกิดข้ึนใกล ๆ บางทีก็ไมรูทําจนลืมวันลืมคืน 
ลืมกินลืมนอนความมีใจฝกใฝ เชนนี้ ยอมนําใหสมาชิกเกิดข้ึนจิตจะแนวแนแนบสนิทในกิจท่ีทํามีกําลัง
มากเฉพาะสําหรับกิจนั้น เรียกวา เปนจิตตสมาธิพรอมกันนั้นก็เกิดปธานสังขาร คือ ความเพียร 
สรางสรรครวมสนับสนุนไปดวย 
 ๔. วิมังสา แปลวา ความสอบสวนไตรตรอง ไดแก การใชปญญาพิจารณาหม่ันใครครวญ 
ตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนเกินเลยบกพรองหรือขัดของเปนตน ในกิจท่ีทํารูจัก
ทดลองและคิดคนหาทางแกไขปรับปรุงขอนี้ เปนการใชปญญาชักนําสมาธิซ่ึงจะเห็นไดไมยากคนมี
วิมังสาเปนพวกชอบคิดคนหาเหตุผล ชอบสอบสวนทดลองเม่ือทําอะไรก็คิดพิจารณาทดสอบไปเชนคิด
วาผลนี้เกิดจากสาเหตุอะไร ทําไมจึงเปนอยางนี้ ผลคราวนี้เกิดจากปจจัยท่ีเปนองคประกอบเหลานี้
เทานั้น ลองเปลี่ยนองคประกอบนั้นแลวไมเกิดผลอยางท่ีคาดหมายเปนเพราะอะไรจะแกไขท่ีจุดไหน
ฯลฯ เปนเหตุใหจิตแนนแนแลนดิ่งไปกับเรื่องท่ีพิจารณา ไมฟุงซาน ไมวอกแวก และมีกําลังเรียกวา 
วิมังสา สมาธิซ่ึงจะมีปธานสังขาร คือ ความเพียรสรางสรรคเกิดมาดวยเชนเดียวกับสมาธิขออ่ืน ๆ๕๙ 
 อิทธิบาท ๔ เปนธรรมท่ีคอยสกัดก้ันอุปสรรคตอความสําเร็จ และเปนแรงเสริมกําลังใจท่ี
คอยผลักดันการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค วิเชียร พากเพียร ไดกลาวถึงประโยชนของอิทธิบาท ๔ 
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 ๑. ประโยชนของฉันทะ คือ เปนขาศึกกับความเบื่อหนาย ทําใหไมเบื่องานไมทอแท มี
กําลังใจตอสูปองกันสรางสรรคสิ่งท่ีตนรัก ทําใหงานหนักกลายเปนงานเบาท่ียากก็กลายเปนงาย ถา
ขาดฉันทะ ทําใหขาดกําลังใจ เบื่องาน ทอดท้ิงงาน กลายเปนคนจับจด ไมกาวหนา 
                                                           

๕๙พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พุทธธรรม, พิมพครั้งท่ี ๘, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๒), หนา ๘๔๒ -๘๔๔. 
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๕๗ 
 

 ๒. ประโยชนของวิริยะ คือ กําจัดความเกียจคราน ทําใหงานตอเนื่อง ถาขาดวิริยะจะเปน
คนออนแอ หนีท่ียากไปหาแตท่ีงาย ทําอะไรไมสําเร็จ ขาดความกาวหนา มีแตงานคางกลายเปนคน
หยอนสมรรถภาพ 
 ๓. ประโยชนของจิตตะ คือ ทําใหทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ เม่ือมีปญหาสามารถ
แกไขเหตุการณไดทันทวงที ถาขาดจิตตะงานอาจเสียหายไดโดยไมรูตัวหรือรูตัวเม่ือสายเกินแกเสีย
แลว 
 ๔. ประโยชนของวิมังสา คือ ชวยใหทํางานไมผิดพลาดและทําใหมองเห็นลูทางท่ีจะทํางาน
ใหไดผลดี ถาขาดวิมังสาจะทํางานผิด ๆ ถูก ๆ เปลืองทุน เปลืองแรง เปลืองเวลาและทําใหโงเขลา๖๐ 
 จากเอกสารท่ีกลาวมาสรุปไดวา อิทธิบาท ๔ หมายถึง หลักธรรมท่ีปฏิบัติเพ่ือเอาชนะ
ปญหาอุปสรรคตาง ๆ เปนหนทางนําไปสูความสําเร็จในหนาท่ีการงานตาง ๆ ตามท่ีมุงหวังไว ซ่ึงชวย
ใหการปฏิบัติหนาท่ีของบุคคลสําเร็จตามความมุงหมาย ซ่ึงทางแหงความสําเร็จนั้น ประกอบดวย 
ฉันทะ คือ ความพอใจ ความใจรักในสิ่งท่ีทํา วิริยะ คือ ความเพียร ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นดวยความ
พยายาม เขมแข็ง อดทน เอาธุระ ไมทอถอย จิตตะ คือ ความตั้งใจหรือเอาใจฝกใฝ วิมังสา คือ ความ
ไตรตรอง หม่ันใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจหาเหตุผลและตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งท่ีทํานั้น 
 

๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ๒.๖.๑  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ไดมีผูศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไวดังตอไปนี้ 
 ชิสาพัชร คงเพชร ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการพัฒนาองคกร : กรณีศึกษาสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี ผลการวิจัยพบวา 
ขาราชการและประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาองคกรของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ขาราชการและประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองคกรของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี 
อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการและประชาชนตอประสิทธิภาพ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองคกรของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี 
โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษาและรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ผลการ
สมมติฐานพบวา ขาราชการและประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองคกรของสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี ดานอายุและดาน
การศึกษาไมแตกตางกัน สวนดานเพศและรายไดตอเดือนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .๐๕ ขอเสนอแนะในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองคกรของสํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี ๑.ควรเพ่ิมงบประมาณดานอุปกรณและเครื่องมือพรอมจัดอบรมให

                                                           
๖๐วิเชียร พากเพียร, “การสรางแบบทดสอบวัดคุณธรรมดานอิทธิบาท ๔ สําหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี ๖”, ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร, ๒๕๕๑). 
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๕๘ 
 

ความรูดานระบบและจัดซ้ือจัดจางอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัย ๒.ใหความรูดานจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน การสัมมนาหรืออบรมเพ่ือสรางแนวคิดสรางสรรคใหม ๆ และเปรียบเทียบการทํางานจาก
ความคิดเห็นกับแนวคิดใหมวาสิ่งไหนใหผลมากกวากันหรือผลออกมาแลวเหมือนหรือตางกันมากนอย
เพียงใด ๓.ควรศึกษาระบบขอมูลขาวสารและสื่อสารขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพและถูกตอง 
เพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาดควรมีผูตรวจทานขอมูลขาวสารกอนเผยแพรออกไปสูสาธารณชน๖๑ 
 พระภูวเดช อุสฺสาหิโก (พรมชาติ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการสํานักปฏิบัติธรรมของวัดเขาอิติสุคโต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา 
กลุมตัวอยางผูเขามาปฏิบัติธรรมมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติ
ธรรมของวัดเขาอิติสุคโต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ ๓.๘๙  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ ๓.๙๖ ในดานบุคลากร สวนคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ ๓.๗๒ ในดาน
ประชาสัมพันธ จากการศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรม
ของวัดเขาอิติสุคโต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาประชาชนท่ีมีสถานภาพตางกันมี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมของวัดเขาอิติสุคโต อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธไมแตกตางกันในทุกดาน ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติธรรม จาก
ผลการวิจัยพบวา สถานท่ีปฏิบัติธรรมอยูหางไกลจากท่ีพัก ทําใหใชเวลานานในการเดินทางมาปฏิบัติ
ธรรม ความไมพรอมในการปฏิบัติธรรม เชน รางกาย วัน และเวลา ควรมีสถานท่ีปฏิบัติธรรมอยางนี้
ในสถานท่ีตาง ๆ ใกล ๆ บาน พรอมท้ังกําหนดตารางการปฏิบัติใหชัดเจน ตลอดท้ังป เพ่ือสะดวกตอ
การเตรียมตัวในการปฏิบัติในครั้งตอ ๆ ไป๖๒ 
 พัชรี  ชํานาญศิลป ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการ
อาชีพนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในการวิจัยมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
๖๐.๗๘ มีอายุ ๑๕-๒๕ ป คิดเปนรอยละ ๘๔.๘๗ มีสถานภาพเปนนักเรียน คิดเปนรอยละ ๗๑.๗๑ มี
ระดับการศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ คิดเปนรอยละ ๗๑.๙๙ และมีรายได ๑๒,๐๐๐ – ๑๖,๙๗๙ 
บาท คิดเปนรอยละ ๘๘.๘๐ ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ 
ดานจิตตะ ดานวิมังสา พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ 
ดานวิมังสา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได 
พบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพและระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

                                                           

 ๖๑ชิสาพัชร คงเพชร, “ประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองคกร : 
กรณีศึกษาสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕). 
 ๖๒พระภูวเดช อุสฺสาหิโก (พรมชาติ), “ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมวัดเขาอิติ
สุคโต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 
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ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนบุคคลท่ีมีเพศ อายุ รายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว๖๓ 
 สุนัน  ยุดดร  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามโครงการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  :  ศึกษากรณีโรงพยาบาลปทุมธานี  ผลการวิจัยพบวา  ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลปทุมธานีอยู
ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาในหลายดานพบวา  การรับรูเก่ียวกับนโยบายท่ีชัดเจน  ความเขาใจ
บทบาทหนาท่ีของบุคลากรโครงการ  การประสานงานในกิจกรรมโครงการ  การไดรับการนิเทศ  
ติดตามและควบคุมการดําเนินงาน  และการบรรลุผลตามวัตถุประสงคของโครงการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลปทุมธานี  อยู ในระดับปานกลางทุกดาน  ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลปทุมธานี
พบวา  ปจจัยดานการมีสวนรวมในกิจกรรมโครงการและทัศนคติของบุคลากรโครงการตอการสงเสริม
สุขภาพมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพของ
โรงพยาบาลปทุมธานี  สําหรับปจจัยดานอายุ  อายุงาน  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  การรับรู
ขาวสารและการฝกอบรม  การรับรู เ ก่ียวกับแนวคิดของกรมสงเสริมสุขภาพไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลปทุมธานี๖๔ 
 สัณหวัตร  จันเหลือง  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของเจา
คณะตําบลศึกษาเฉพาะกรณีคณะสงฆ  จังหวัดยโสธร  ผลการวิจัยพบวา  เจาคณะตําบลมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ประสิทธิภาพในการสงเสริมการเผยแพรพระพุทธศาสนาภายในตําบลมีมากท่ีสุดและการระงับขอ
ขัดแยงภายในเขตตําบลมีนอยท่ีสุด  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาคณะ
ตําบลคือ  การไดรับขอมูลขาวสาร  การไดรับการฝกอบรมแนะนํา  การประสานงานและความรูความ
เขาใจในบทบาทหนาท่ีเจาคณะตําบล  ปจจัยท่ีไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของเจา
คณะตําบลคือ  อายุพรรษา  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการดํารงตําแหนงและประสบการณการ
ทํางาน๖๕ 
 สาธิต  แกวรากมุก ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย  

                                                           

 ๖๓พัชรี  ชํานาญศิลป, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิ
บาท ๔”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๔). 
 ๖๔สุนัน  ยุดดร,  “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ  :  ศึกษา
กรณีโรงพยาบาลปทุมธานี”,  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร,  ๒๕๔๔). 
 ๖๕สัณหวัตร  จันเหลอืง,  “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาคณะตําบลศึกษาเฉพาะกรณีคณะ
สงฆ  จังหวัดยโสธร”,  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร,  ๒๕๔๕). 
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ผลการวิจัยพบวา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลในภาพ
รวมอยูในระดับประสิทธิภาพสูง  โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้  ดานการปฏิบัติงาน  ดานการ
วางแผน  ดานการตัดสินใจ  ดานการบริหารงบประมาณ  และดานการประเมินผล  ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดแก  ระดับการศึกษา  รายได  ประสบการณในการปฏิบัติงานใน 
อบต.  ความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของ  อบต.  และปจจัยท่ีไมมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ตําแหนง  การไดรับขอมูลขาวสาร  การไดรับการฝกอบรม  
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  ความศรัทธาตอผูนําหรือผูบังคับบัญชาและ
ความคาดหวังความกาวหนาในการทํางาน๖๖ 
 ขันติรักษ  ตันติเฉลิม  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยท้ัง  
๖  ดานไดแก  ดานความรูความเขาใจ  ดานข้ันตอนและการปฏิบัติ  ดานบทบาทในการปฏิบัติงาน
ของหนวย  ดานระเบียบปฏิบัติ  ดานการจัดองคกร  และดานยุทโธปกรณและงบประมาณ  มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหมในระดับต่ํา  
บุคลากรท่ีมี  เพศ  ระดับชั้นยศ  อายุราชการ  และประสบการณในการบรรเทาสาธารณภัยแตกตาง
กัน  มีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน  สวนบุคลากร
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย
แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .๐๕๖๗ 
 ปติ  วัลยะเพ็ชร  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูในระดับสูง  โดย
เรียงลําดับจากมากไปนอย  ไดแก  ดานสภาพการปฏิบัติดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  ดาน
ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  ดานความพึงพอใจในงาน  ดานสวัสดิการ
ในหนวยงาน  ดานโอกาสความกาวหนาและดานความยุติธรรมในหนวยงานเปนลําดับสุดทาย  มีเพียง
ดานเดียวท่ีอยูในระดับต่ําไดแก  ดานความเพียงพอของรายไดขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารท่ีมี
ยศทางทหารและมีตําแหนงหนาท่ีท่ีแตกตางกัน  มีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .๐๕  สวนขาราชการกรมกิจการพลเรือนท่ีมีอายุ
ราชการแตกตางกัน  มีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน๖๘ 

                                                           
๖๖สาธิต  แกวรากมุก,  “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีองคการบริหาร

สวนตําบล  :  ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย”,  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  
(คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  ๒๕๔๖). 

๖๗ขันติรักษ  ตันติเฉลิม,  “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของ
ขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม”,  วิทยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  
มหาวิทยาลัยบูรพา,  ๒๕๔๙). 

๖๘ปติ  วัลยะเพ็ชร,  “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพล
เรือนทหารเรือชลบุรี”,  วิทยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยบูรพา,  
๒๕๔๙). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๑ 
 

 พระครูวิบูลกิจสุนทร  (เมธี  สุนฺทโร)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพการบริหาร
กิจการคณะสงฆของพระสังฆาธิการ  อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี  ผลการวิจัยพบวา  พระสงฆมี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการกิจการคณะสงฆของพระสังฆาธิการอําเภอจอมบึง  
จังหวัดราชบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  ๓.๔๗  เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา  อยูในระดับมากสองดานคือ  ดานการปกครองและดานการศาสนศึกษา  สวนดานอ่ืน 
ๆ คือ ดานการศึกษาสงเคราะห  ดานการเผยแผพระพุทธศาสนา  ดานการสาธารณูปการและดาน
การสาธารณสงเคราะห  อยูในระดับปานกลาง๖๙ 
 พระใบฎีกาเทียนชัย  เมธงฺกาโร  (แกวตุมตา)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพ
การสอนวิชาพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา  :  กรณีศึกษาโรงเรียนเขต
พ้ืนท่ี อําเภอเสาไห   จังหวัดสระบุรี   ผลการวิจัยพบวา  ระดับประสิทธิภาพการสอนวิชา
พระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตพ้ืนท่ีอําเภอเสาไห  จังหวัดสระบุรี  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  อันดับแรกคือ  ดานวิธีการสอน  รองลงมาคือ  ดานการสราง
บรรยากาศในหองเรียนและดานการใชอุปกรณในการสอน๗๐ 
 พระมหาวิจัก  กิตฺติวณฺโณ  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการ
เรียนการสอนตามหลักสูตรพระปริยัติธรรมแผนกธรรมของเจาอาวาสในอําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัด
ราชบุรี  ผลการวิจัยพบวา  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการเรียนการสอนตามหลักสูตรพระปริยัติ
ธรรมแผนกธรรมของเจาอาวาสในอําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  ๔.๑๖  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานผูสอน  ดานกิจกรรมการเรียนการ
สอน  ดานอาคารสถานท่ี  และดานสื่อการสอน  อยูในระดับมาก๗๑ 
 สุธี  เปยมวิมล  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพการใหบริการของโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพในอําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ผลการวิจัยพบวา  ประสิทธิภาพการ
ใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในอําเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตามความคิดเห็น
ของผูใชบริการโดยภาพรวม  ๕  ดาน  ไดแก  ดานการใหบริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการ
อยางทันเวลา  ดานการใหบริการอยางเพียงพอ  ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง  และดานการ
ใหบริการอยางกาวหนา  เปนท่ีพอใจของผูใชบริการในระดับมาก๗๒ 

                                                           
๖๙พระครูวิบูลกิจสุนทร  (เมธี  สุนฺทโร),  “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆของพระสังฆาธิ

การ อําเภอจอมบึง  จังหวัดราชบุรี”,  วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๔). 

๗๐พระใบฎีกาเทียนชัย  เมธงฺกาโร  (แกวตุมตา),  “ประสิทธิภาพการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของพระ
สอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา  :  กรณีศึกษาโรงเรียนเขตพ้ืนท่ีอําเภอเสาไห  จังหวัดสระบุรี”,  วิทยานิพนธ
ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๔). 

๗๑พระมหาวิจัก  กิตฺติวณฺโณ(ชนะพจน),  “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรพระปริยัติธรรมแผนกธรรมของเจาอาวาสในอําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี”,  วิทยานิพนธปริญญา
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย    :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๔). 

๗๒สุธี  เปยมวิมล,  “ประสิทธิภาพการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในอําเภอบางปะกง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา”,  วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๔). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๒ 
 

 พีระศักดิ์  สุทธิสวรรค  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจในเขตเทศบาลนครนครสวรรค  ผลการวิจัยพบวา  เจาหนาท่ีตํารวจสาย
ตรวจมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจในเขตเทศบาล
นครนครสวรรคตามหลักฆราวาสธรรม๔  ท้ังดานสัจจะ  ทมะ  ขันติ  จาคะ  ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก  สวนประชาชนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ
ในเขตเทศบาลนครนครสวรรคตามหลักฆราวาสธรรม๔  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ท้ังดานสัจจะ  
ทมะ  ขันติ  จาคะ๗๓ 
 จากงานวิจัยสรุปไดวา  กระบวนการบริหารเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เปนสิ่งท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีทําใหบรรลุเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไวและใชทรัพยากรท่ีองคกรมี
อยูอยางคุมคาและมีการกระทําท่ีเหมาะสมถูกตองกับองคกร  ประกอบดวย  การวางแผน  การจัด
องคการ  การจัดการบริหาร  การอํานวยการ  การประสานงาน  การรวมมือทํากิจกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
 ๒๖.๒  งานวิจัยท่ีเกีย่วของดานการคลัง 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการคลัง ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการคลัง 
อาทิ สุพัฒนตรา มะโนสด  พรพรรณ จันทรสุข  อุไรวรรณ โปรงมาก  ประกิต หาญธนะสุกิจ และกิติ
มา แตมทอง โดยไดเรียบเรียงเอกสารตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 สุพัฒนตรา  มะโนสด  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของสวนการคลัง องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสวนการคลังองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไดแก การ
วางแผน รองลงมาไดแก ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร หนาท่ีความรับผิดชอบ การตัดสินใจ การ
ประสานงาน เครื่องมือและอุปกรณ คาเฉลี่ยท่ีนอยท่ีสุด การบริหารงานบุคคล๗๔ 
 พรพรรณ  จันทรสุข  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด  กรมบัญชีกลาง  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด  ไดแก  ปจจัยการปฏิบัติงานและ
ปจจัยสงเสริมดานทรัพยากรมนุษย  สวนปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด  ปจจัยการปฏิบัติงานดานความรูเก่ียวกับระบบบัญชีสํานักงาน
คลัง  และดานความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรและระบบเครือขายมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีสําคักงานคลังจังหวัดในระดับต่ํา  และพบวา  เจาหนาท่ีสํานักงานคลังสวนใหญสามารถ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานไดดวยตนเอง  สามารถทําใหคําแนะนําและชี้แจงวิธีปฏิบัติงานแก

                                                           
๗๓พีระศักดิ์  สุทธิสวรรค,พ.ต.ท.  “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจใน

เขตเทศบาลนครนครสวรรค”,  วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๕๕). 

๗๔สุพัฒนตรา  มะโนสด,  “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสวนการคลัง องคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย”,  การศึกษาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  
:  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย,  ๒๕๕๒). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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เพ่ือนรวมงาน  มีความแมนยําในกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับระบบงานและใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยในการทํางานไดปจจัยสงเสริมดานทรัพยากรมนุษยดานการฝกอบรม  ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและการจัดสวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัดในระดับสูง  และพบวาสํานักงานคลังจังหวัดใหความสําคัญกับการ
พัฒนาความรูความสามารถของเจาหนาท่ีโดยสงเจาหนาท่ีไปศึกษาหาความรูเพ่ือเพ่ิมเติม  มีการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานในการปฏิบัติงานและใหสวัสดิการดานท่ีพักอาศัย  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัดในดานความจงรักภักดีตอองคกรใน
ระดับสูงดวยความกาวหนาและดานการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง  และพบวาเจาหนาท่ี
สวนใหญพอใจท่ีมีโอกาสเลื่อนตําแหนงตามความรูความสามารถและไดรับโอกาสกาวหนาในตําแหนง
เจาท่ีจึงรูสึกเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและรวมมือกันทํางานอยางเปนทีม๗๕   
 อุไรวรรณ  โปรงมาก  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยการปฏิบัติงานและปจจัย
สงเสริมดานทรัพยากรมนุษย สวนปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด ปจจัยการปฏิบัติดานความรูเก่ียวกับระบบบัญชีสํานักงานคลังและ
ดานความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัดในระดับต่ํา พบวาเจาหนาท่ีสํานักงานคลังสวนใหญสามารถแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางานไดดวยตนเอง สามารถใหคําแนะนําและชี้แจงวิธีปฏิบัติงานแกเพ่ือน
รวมงาน มีความแมนยําในกฎ ระเบียบและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับระบบงานและใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยในการทํางานได ปจจัยสงเสริมดานทรัพยากรมนุษยดานการฝกอบรม ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานและการจัดสวัสดิการ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลัง
จังหวัดระดับสูง และพบวาสํานักงานคลังจังหวัดใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถของ
เจาหนาท่ีโดยสงเจาหนาท่ีไปศึกษาความรูเพ่ือเพ่ิมเติม มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานในการปฏิบัติงาน และใหสวัสดิการดานท่ีพักอาศัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัดในดานความจงรักภักดีตอองคกรอยูในระดับสูง  ดานความกาวหนา
และดานการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง และพบวาเจาหนาท่ีสวนใหญพอใจท่ีมีโอกาสเลื่อน
ตําแหนงตามความรูความสามารถและไดรับโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี จึงรูสึกเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและรวมมือกันทํางานอยางเปนทีม๗๖ 
 ประกิต  หาญธนะสุกิจ  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล
เมืองแสนสุข  ผลการวิจัยพบวา  งบประมาณของเทศบาลไมคงท่ีแนนอน แปรผันเพ่ิมข้ึนและลดลง
ตามปริมาณของเงินอุดหนุนท่ีไดรับจัดสรรในแตละป แตมีแนวโนมของการขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน 

                                                           
๗๕พรพรรณ  จันทรสุข,  “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลัง

จังหวัด  กรมบัญชีกลาง”,  วิทยานิพนธ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร,  ๒๕๔๗). 

๗๖อุไรวรรณ  โปรงมาก,  “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีวิเคราะห
นโยบายและแผน สํานักนโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร”, ปริญญานิพนธ  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิต
วิทยาลัย  :  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  ๒๕๔๗). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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รายไดหลักมาจากเงินอุดหนุน รองลงมาเปนภาษีอากร รายไดท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนสูงสุดคือ รายได
จากคาธรรมเนียม คาปรับและใบอนุญาต รองลงมาเปนรายไดจากเงินอุดหนุน สวนรายจายของ
เทศบาลเปนรายจายพิเศษท่ีมีจํานวนสูงท่ีสุด รองลงมาเปนรายจายของหนวยงาน รายจายท่ีมีการ
ขยายตัวเพ่ิมข้ึนสูงสุดคือ รายจายงบกลาง รองลงมาเปนรายจายพิเศษ สถานะการคลังของเทศบาล
อยูในภาวะเกินดุลมาโดยตลอด การบริหารงานบุคคลพบวา อัตรากําลังโดยรวมของเทศบาลมีการ
ขยายตัวลดลง เทศบาลใชบุคลากรต่ํากวากรอบท่ีกฎหมายกําหนดสวนการสํารวจความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยางท้ังสามกลุมพบวา พนักงานเทศบาลมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในระดับปาน
กลาง๗๗  
 กิติมา  แตมทอง  ทําการวิจัยเรื่อง  ความมีประสิทธิภาพภายในองคกรของธนาคาร
พาณิชยไทย  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยแตละตัวจะสงผลกระทบท่ีแตกตางกันไปในแตละกลุมธนาคาร 
โดยสรุปในลักษณะของภาพรวมท้ังระบบธนาคารพาณิชย จะเห็นไดวา ปจจัยจูงใจภายในองคกรใน
เรื่องของการจัดหาเครื่องมือเครื่องใชสํานักงานเพ่ืออํานวยความสะดวกตอการทํางาน ผลตอบแทนท่ี
พนักงานควรจะไดรับจากการทํางาน รวมไปถึงการจัดสรรคนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน มี
ความสัมพันธในทิศทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความมีประสิทธิภาพ X ของธนาคาร
พาณิชย๗๘ 
 จากงานวิจัยสรุปไดวา  เจาหนาท่ียังขาดความเสมอภาคในการพัฒนาและฝกอบรมดาน
กฎระเบียบขอบังคับและความรู ท่ีใชในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการอบรมดานเทคโนโลยีมีความ
ตองการในดานวัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเพียงพอในการปฏิบัติงาน  ตองการความ
ชัดเจนในนโยบาย  บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบในอนาคต  ตองการใหผูบังคับบัญชาเห็น
ความสําคัญใหความเปนธรรมและโปรงใสในการพิจารณาความดีความชอบและเลื่อนข้ันเพ่ือเปนขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ๒.๖.๓  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเทศบาล 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทศบาลไดมีผูศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทศบาลไวอาทิ พีระ
ศักดิ์ นิลทะสิน ไพบูลย อักษรนํา วัชรชัย จิระธนากร บุญเลิศ แซโงว และประเสริฐ ม่ิงเมือง มี
รายละเอียดของงานวิจัยดังตอไปนี ้
 พีระศักดิ์  นิลทะสิน  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการปกครองสวนทองถ่ิน  สํานักงานเทศบาลเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  ผลการวิจัย
พบวา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการปกครองสวนทองถ่ิน  สํานักงานเทศบาลเมือง
เพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  ภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการ
วางแผน  ดานการปฏิบัติงาน  ดานการตรวจสอบและประเมินผล  ดานการปรับปรุงอยูในระดับมาก  
พนักงานท่ีมีเพศและอายุตางกัน  มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการปกครองสวนทองถ่ิน  

                                                           
๗๗ประกิต  หาญธนะสุกิต,  “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองแสนสุข”, วิทยานิพนธ

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยบูรพา,  ๒๕๔๖). 
๗๘กิติมา  แตมทอง,  “ความมีประสิทธิภาพในองคกรของธนาคารพาณิชยไทย-efficiency of Thai 

commercial bank”,  วิทยานิพนธ  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  
๒๕๔๑). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๕ 
 

สํานักงานเทศบาลเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  สวนพนักงาน
ท่ีมีระดับการศึกษา  ตําแหนงและระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน  มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .๐๕๗๙ 
 ไพบูลย  อักษรนํา  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองหลังสวน  อําเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร  ผลการวิจัยพบวา  
ดานกระบวนการการบริหาร  การวางแผนไมสามารถบรรจุบุคลากรตามแผนอัตรากําลังไดท้ังหมด  
เพราะมีภาระคาใชจายเกินกวารอยละ  ๔๐  ของงบประมาณ  การจัดองคกร  มีการกาวกายงานจาก
ทางการเมือง  ทําใหมีการสั่งขามการบังคับบัญชางานไมสําเร็จตามเปาหมาย  การจัดการบุคคล  ขาด
บุคลากรเฉพาะดาน  การพิจารณาข้ันเงินเดือนขาดหลักคุณธรรม  การอํานวยการ  ขาดแมแบบท่ีดี
ขาดการกระตือรือรน  การประสานงานสั่งขามการบังคับบัญชา  ขาดชวงประสานงาน  การรายงาน
ผล  ระบบเสียงตามสายไมครอบคลุมพ้ืนท่ี  การงบประมาณมีไมเพียงพอ  จัดเก็บรายไดไมครอบคลุม  
ไมประหยัด ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ขาดการบูรณาการ  ไมใชระบบประเมินผลมาเปน
แนวทางแกปญหาแนวทางแกไข  ผูบริหารทองถ่ินตองเปนผูนําจัดใหเปนองคกรแหงการเรียนรูเพ่ือ
รวมบูรณาการ  เพ่ิมขีดความสามารถการจัดเก็บรายได  ยุบตําแหนงวางใหรักษาการแทน  ประหยัด
ท้ังองคกร  แยกงานประจําออกจากการเมือง  ยึดหลักข้ันการบังคับบัญชาใชระบบคุณธรรมและใช
ระบบการประเมินผลในการปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน๘๐ 
 วัชรชัย  จิระธนากร  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิผลของการบริหารกองทุนหมูบาน
เขตเทศบาลเมืองจังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน ๑๒๗ 
คน คิดเปนรอยละ ๕๙.๓ มีอายุ ๔๐ ปข้ึนไป จํานวน ๑๔๒ คน คิดเปนรอยละ ๖๖.๔ มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา จํานวน ๙๕ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๔ และมีประสบการณในการเปน
คณะกรรมการ ๓ ปข้ึนไป จํานวน ๘๒ คน คิดเปนรอยละ ๓๘.๓ ประสิทธิผลการบริหารกองทุน
หมูบาน เขตเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก ประสิทธิผลในการบริหาร
กองทุนหมูบานเขตเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามเพศ มีความแตกตางกัน ประสิทธิผลใน
การบริหารกองทุนหมูบาน เขตเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามอายุ มีความแตกตางกัน 
ประสิทธิภาพในการบริหารกองทุนหมูบานเขตเทศบาลเมือง จังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามวุฒิ
การศึกษามีความแตกตางกัน ประสิทธิผลของการบริหารกองทุนหมูบานในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด
เพชรบุรี จําแนกตามประสบการณในการเปนคณะกรรมการกองทุนหมูบานมีความแตกตางกัน๘๑ 

                                                           
๗๙พีระศักดิ์  นิลทะสิน,  “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการปกครองสวนทองถ่ิน  

สํานักงานเทศบาลเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี”,  ภาคนิพนธ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต,  ๒๕๕๑). 

๘๐ไพบูลย  อักษรนํา,  “การบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
เมืองหลังสวน  อําเภอหลังสวน  จังหวัดชุมพร”,  การศึกษาอิสระ  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (วิทยาลัยการ
ปกครองทองถ่ิน  มหาวิทยาลัยขอนแกน,  ๒๕๕๒). 

๘๑วัชรชัย  จิระธนากร,  “ประสิทธิผลของการบริหารกองทุนหมูบาน เขตเทศบาลอําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี”,  ภาคนิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต,  ๒๕๔๘). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๖ 
 

 บุญเลิศ  แซโงว  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงาน
นโยบายและแผนสิ่งแวดลอมของเทศบาล  ผลการวิจัยพบวา  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
สํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลดัง
กลาวคือ คุณภาพของบุคลากร ความพอเพียงของงบประมาณดานการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ความ
เหมาะสมของโครงสรางการบริหารและวิธีการบริหาร ประสิทธิภาพการบังคับบัญชาของ
ผูบังคับบัญชา และความสัมพันธระหวางสมาชิกในหนวยงาน สวนปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธไดแก 
ความชัดเจนของนโยบายในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร๘๒ 
 ประเสริฐ  ม่ิงเมือง  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจางงานรักษาความสะอาด กองอนามัยและสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอการจัดการมูลฝอย : 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแพร ผลการวิจัยพบวา ประชากรมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจ การ
ยอมรับนับถือ ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน สภาพการทํางาน 
เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณความเสี่ยงภัยในการทํางาน แตไมสามารถดํารงชีวิตอยูไดจากคาจาง 
คาตอบแทนท่ีไดรับจากเทศบาลแตดานเดียว ทําใหมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน๘๓ 
 จากงานวิจัยสรุปไดวา  ดานกระบวนการการบริหาร  การวางแผนไมสามารถบรรจุ
บุคลากรตามแผนอัตรากําลังไดท้ังหมด การจัดองคกร  มีการกาวกายงานจากทางการเมือง  การ
พิจารณาข้ันเงินเดือนขาดหลักคุณธรรม  การอํานวยการ  ขาดแมแบบท่ีดีขาดการกระตือรือรน  การ
ประสานงานสั่งขามการบังคับบัญชา การงบประมาณมีไมเพียงพอ ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ไมใชระบบประเมินผลมาเปนแนวทางแกปญหาแนวทางแกไข 
 

๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค”  จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  (Conceptual  Framework)  ประกอบดวยตัวแปรตน  
(Independent  Variables)  และตัวแปรตาม  (Dependent  Variables)  ดังนี้ 
 ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ  ตําแหนง  การศึกษา  รายได/เดือน 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยผูวิจัยสังเคราะหจากแนวคิด/ทฤษฎีของ Luther Gulick 
and yanall Wrwich  ซ่ึงแบงออกเปน ๗  ดานไดแก  ๑) ดานการวางแผน ๒) ดานหนาท่ีความ

                                                           
๘๒บุญเลิศ  แซโงว,  “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม”,  

วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยรามคําแหง,  ๒๕๔๔). 
๘๓ประเสริฐ  มิ่งเมือง,  “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง งานรักษา

ความสะอาด กองอนามัยและสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอการจัดการมูลฝอย : กรณีศึกษา เทศบาลเมืองแพร”,  
วิทยานิพนธมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  ๒๕๔๐). 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๖๗ 
 

รับผิดชอบ  ๓) ดานการบริหารงานบุคคล  ๔) ดานการตัดสินใจ  ๕) ดานการประสานงาน ๖) ดาน
ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ๘๔  ดังแผนภาพท่ี ๒.๒ 
 

ตัวแปรตน 
(Independent Variables) 

 ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

   

 
ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- ตําแหนง 
- การศึกษา 
- รายไดตอเดือน 

  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
- การวางแผน 
- หนาท่ีความรับผิดชอบ 
- การบริหารงานบุคคล 
- การตัดสินใจ 
- การประสานงาน 
- ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร 
- เครื่องมือและอุปกรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภาพท่ี ๒.๑  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

                                                           
๘๔ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ,  องคการและการจัดการ,  พิมพครั้งท่ี ๘,  (กรุงเทพมหานคร : อักษรา

พิพัฒน,  ๒๕๔๙),  หนา ๕๖. 

แนวทางการสัมภาษณเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค โดยการสัมภาษณผู ใหขอมูล
สําคัญ จํานวน ๙ ทาน 
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๖๘ 
 

 
บทท่ี ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณ
เพ่ิมเติม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งเดียวแลววิเคราะห ในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค เปนการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค เปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
๓.๓ เครื่องมือการวิจัย 
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 

๓.๑  รูปแบบการวิจัย 
 

 งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค” เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In 
depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) 

๓.๒  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร (Population)  ไดแก  บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินใน
พ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จํานวน  ๓๐๖  คน๑   
 กลุมตัวอยาง (Sample)  ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) และ
วิธีการสุมกลุมตัวอยาง (Sampline) ดังนี้ 
  ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) กลุมตัวอยางไดมาจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จํานวน ๑๗๓  คน ท่ีไดจากสูตรของ 
Taro Yamane ซ่ึงใชระดับความเชื่อม่ันท่ี ๐.๐๕ ดังนี้ 
 

                                                           
๑ขอมูลจากสาํนักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดนครสวรรค ณ วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๖. 
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   โดย  N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
     e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
     n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
   ประชากรท้ังหมด  ๓๐๖ คน เม่ือแทนคาในสูตรจะไดดังนี้ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   เพราะฉะนั้นจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ  ๑๗๓  คน 
 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง (Sampling) การสุมกลุมตัวอยางใชหลักการสุมแบบแบงชั้น 
ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปนสัดสวน โดยพิจารณาจากจํานวนประชากรเพ่ือใหได
ขอมูลมีลักษณะกระจายใหสัมพันธกับสัดสวนของประชากร โดยทําการสุมแบบแบงชั้น (Startified 
random sampling) โดยใชเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคเปนระดับในการสุมกลุมตัวอยางอยางเปน
สัดสวนโดยใชสูตรดังนี้ 
 
จํานวนตัวอยางในแตละเทศบาล  =  จํานวนตัวอยางท้ังหมด x จํานวนประชากรในแตละเทศบาล 
          จํานวนประชากรท้ังหมด 
 
 จากสูตรจะไดประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางในแตละชั้นของบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จํานวน ๑๗๓ คน รายละเอียดดังตาราง
ท่ี ๓.๑ 
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ตารางท่ี ๓.๑  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินใน
พ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค๒ 

 

เทศบาล จํานวนประชากร(คน) จํานวนกลุมตัวอยาง(คน) 
เทศบาลนครนครสวรรค ๑๒๒ ๖๙ 
เทศบาลเมืองตาคลี ๒๐ ๑๑ 
เทศบาลเมืองชุมแสง ๑๓ ๗ 
เทศบาลตําบลลาดยาว ๘ ๕ 
เทศบาลตําบลหนองบัว ๑๕ ๘ 
เทศบาลตําบลไพศาลี ๙ ๕ 
เทศบาลตําบลทาตะโก ๙ ๕ 
เทศบาลตําบลตากฟา ๗ ๔ 
เทศบาลตําบลพยุหะ ๘ ๕ 
เทศบาลตําบลทาน้ําออย ๑๔ ๘ 
เทศบาลตําบลศาลเจาไกตอ ๖ ๓ 
เทศบาลตําบลบรรพตพิสัย ๑๒ ๗ 
เทศบาลตําบลหนองเบน ๗ ๔ 
เทศบาลตําบลโกรกพระ ๗ ๔ 
เทศบาลตําบลทับกฤช ๖ ๓ 
เทศบาลตําบลชองแค ๑๐ ๖ 
เทศบาลตําบลเกาเลี้ยว ๗ ๔ 
เทศบาลตําบลบางประมุง ๔ ๒ 
เทศบาลตําบลบานแดน ๘ ๕ 
เทศบาลตําบลบางมะฝอ ๙ ๕ 
เทศบาลตําบลอุดมธัญญา ๕ ๓ 

รวม ๓๐๖ ๑๗๓ 
 
 ผูใหขอมูลสําคัญ 
 ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน ๙ ทาน 
ไดแก 
 กลุมผูบริหารเทศบาล (ฝายการเมือง) 
 ๑. นายสุเมธ  นภาพร  ตําแหนง  นายกเทศมนตรีตําบลบรรพตพิสัย 
 ๒. นายวิโรจน  วิบูลรัตน  ตําแหนง  นายกเทศมนตรีตําบลลาดยาว 
 ๓. นายพิพัฒน  เพ่ิมกสิกรรม  ตําแหนง นายกเทศมนตรีตําบลบานแดน 
 
                                                           

 ๒ ขอมูล จากสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัดนครสวรรค ณ วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๕๖. 
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 กลุมผูบริหารเทศบาล (ฝายขาราชการ) 
 ๑. นางปราณี  ทิพยสุวรรณกุล  ตําแหนง ผูอํานวยการสวนพัฒนารายได เทศบาลนคร
นครสวรรค 
 ๒. นางกุลยาภรณ  แกวนํามา ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลตําบลบางมะฝอ 
 ๓. นางอารยา  ปอมทองคํา  ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลัง เทศบาลตําบลหนองเบน 
 กลุมผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 ๑. นางสาวเกศินี  มธุรสปรีชากุล  ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชี เทศบาลตําบล
บรรพตพิสัย 
 ๒. นางสาวนิสา  สวนจันทร  ตําแหนง  เจาพนักงานจัดเก็บรายได เทศบาลตําบลเกา
เลี้ยว 
 ๓. นางพัชรา  ประสิทธิกรรม  ตําแหนง  เจาพนักงานการเงินและบัญชี เทศบาลตําบล
ลาดยาว 
 
๓.๓  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ โดยมีข้ันตอนการ
สรางและการตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

๓.๓.๑ ข้ันตอนการสรางเครือ่งมือ 
แบบสอบถาม 
๑) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสอบถาม 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดตาง ๆ เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว 
๓) ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
๔) สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 
๕) นําเสนอรางแบบสอบถามตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
๖) นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกลุม

ตัวอยางเพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา 
๗) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริง และนําไปแจกกับกลุมตัวอยางในการวิจัย 
๘) รวบรวมแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะห 
แบบสัมภาษณ 
๑) ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณท่ีใชในการเก็บขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางแบบสัมภาษณ 
๒) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดตาง ๆ เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว 
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๓) ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 
๔) สรางแบบสัมภาษณใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือนํามาวิเคราะห 
๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณท่ี

ผูศึกษาพัฒนาข้ึนตามกรอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค เพ่ือใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยแบงออกเปน ๓ 
ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี ๒ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

๑. การวางแผน 
๒. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
๓. การบริหารงานบุคคล 
๔. การตัดสินใจ 
๕. การประสานงาน 
๖. ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร 
๗. เครื่องมือและอุปกรณ 
โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามจะตองแสดงความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ซ่ึงมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

๕     หมายถึง    ความคิดเห็น อยูในระดับ     มากท่ีสุด 
๔     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     มาก 
๓     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     ปานกลาง 
๒     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     นอย 
๑     หมายถึง ความคิดเห็น อยูในระดับ     นอยท่ีสุด 

ตอนท่ี  ๓ เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามจะตองแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถาม
ปลายเปด 

การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความนาเชื่อถือ ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหแก
บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงมี
คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษาจํานวน ๓๐ คน เพ่ือทดสอบวาผูตอบ
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แบบสอบถามเขาใจคําถามในแบบสอบถามอยางชัดเจนหรือไม เม่ือมีขอบกพรองก็จะไดทําการแกไข
ใหถูกตอง แลวจึงนําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษา ดังท่ีไดกําหนดไวแลวใน
สวนของกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา 

๓.๓.๓  การตรวจสอบและหาคุณภาพของเครื่องมือ  
 การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
๑. ขอคําแนะนําจากอาจารย ท่ีปรึกษานํามาประกอบการสรางเครื่องมือซ่ึงคือ

แบบสอบถาม    
๒. หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จ เสนอประธานและ

กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญแลวนํามาปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสมจํานวน ๕ ทาน ประกอบดวย 

๒.๑ พระโสภณวราภรณ, ดร  อาจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร 
     วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒.๒ ผศ.ดร.วรกฤต  เถ่ือนชาง    อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารการศึกษา  
     วิทยาลัยสงฆนครสวรรค 
                            มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒.๓ อาจารยอนงนาฏ  แกวไพฑูรย       อาจารยประจําสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
 วิทยาลัยสงฆนครสวรรค  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒.๔ นายสุเมธ  นภาพร  นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลบรรพตพิสัย 
     อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวัดนครสวรรค 
๒.๕ นางอารยา  ปอมทองคํา  ผูอํานวยการกองคลัง เทศบาลตําบลหนองเบน 
 อําเภอเมืองนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค 

เพ่ือพิจารณาท้ังในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคําถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง ระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 
(Item-Objective Congruency Index : IOC) โดยไดคา IOC ตั้งแต  ๐.๕ ข้ึนไปทุกขอ ซ่ึงเครื่องมือ
การวิจัยฉบับนี้ไดคา IOC ระหวาง ๐.๖ – ๑.๐๐ ทุกขอ ซ่ึงถือวาเครื่องมือใชได 

๓. หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ  (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลว 
ไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัด
กําแพงเพชร ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cranbach)๓ ซ่ึงไดคาความ
เชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ .๙๑๔ 

                                                           
๓สิน  พันธุพินิจ,  เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร,  (กรุงเทพมหานคร  :  บริษัทจูนพับลิสซิ่ง จํากัด,  

๒๕๔๗),  หนา  ๑๙๑. 
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๔. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  เพ่ือขอ
ความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือใชแจกกลุมตัวอยางจริงในการวิจัยตอไป 
 
๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 
 ๑) ขอหนังสือจากผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ถึง นายกเทศมนตรี
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากบุคลากร
ผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินในพ้ืนท่ี 
 ๒) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน ๑๗๓ ชุด และเก็บ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง แลวนํามาตรวจสอบความถูกตอง ไดขอมูลท่ีสมบูรณท้ังหมดจํานวน 
๑๗๓ ชุด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 
 ๓) นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตรตอไป 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 
 ๑) ขอหนังสือจากผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ถึง ผูใหขอมูลสําคัญ (key 
Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณ 
 ๒) ทําการนัดวัน เวลา และสถานท่ีกับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณ
ตามท่ีกําหนดไว 
 ๓) ดําเนินการสัมภาษณตามวัน เวลาและสถานท่ีท่ีกําหนดนัดไว จนครบทุกประเด็นโดย
ขออนุญาตใชวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ 
 ๔) นําขอมูลดิบท่ีไดมารวบรวมเพ่ือวิเคราะหโดยวิธีการท่ีเหมาะสมและนําเสนอตอไป 
 
๓.๕ การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 
๑. นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณความถูกตอง ในการตอบ

แบบสอบถามแลวนํามาคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล โดยการบันทึกคะแนนแตละ
ขอของแตละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

๒. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 
๓. การวิเคราะหขอมูล 
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๑) ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

๒) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรควิเคราะหโดยใช  คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของความคิดเห็นของบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

๓) แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ๔ ดังนี้ 
คาเฉลี่ย   ๔.๕๐ – ๕.๐๐    กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย   ๓.๕๐ – ๔.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 
คาเฉลี่ย   ๒.๕๐ – ๓.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 
คาเฉลี่ย   ๑.๕๐ – ๒.๔๙     กําหนดใหอยูในเกณฑ    นอย 
คาเฉลี่ย   ๑.๐๐ – ๑.๔๙      กําหนดใหอยูในเกณฑ    นอยท่ีสุด 
๔) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัด

นครสวรรค โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน วิเคราะหโดยการทดสอบ
คาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เม่ือพบวามีความ
แตกตางจะทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีผลตางนัยสําคัญนอย
ท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) 

๕) ขอมูลจากคําถามปลายเปดปญหา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค วิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis techniques) 
 
 

 

                                                           
๔เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๙๒.   

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
บทที ่๔ 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค” ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมได จากกลุมตัวอยางจํานวน ๑๗๓ คน มา
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตร ผลการวิเคราะหขอมูล
นําเสนอดังตอไปนี ้

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น

เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
๔.๔ ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น

ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
๔.๕ สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชน จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ผลการวิเคราะหขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 
 

ตารางที่ ๔.๑  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 (n=๑๗๓) 

สถานภาพทั่วไปของผูตอบสอบถาม จํานวน รอยละ 
 เพศ 

ชาย 
หญิง 
 

 
๔๑ 

๑๓๒ 

 
๒๓.๗๐ 
๗๖.๓๐ 

อายุ 
ต่ํากวา ๒๖ ป 
๒๖ – ๓๕ ป 
๓๖ – ๔๕ ป 
๔๖ ปขึ้นไป 

 
๒๐ 
๖๘ 
๕๙ 
๒๖ 

 
๑๑.๕๖ 
๓๙.๓๑ 
๓๔.๑๐ 
๑๕.๐๓ 
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๗๗ 

 

ตารางที่ ๔.๑  (ตอ) 

สถานภาพทั่วไปของผูตอบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ตําแหนง 
ผูบริหาร (นายกและรองนายก) 
ปลัดเทศบาล 
ผูอํานวยการกองคลัง 
พนักงานเทศบาล 
พนักงานจาง 

 

 
๓ 
๓ 
๗ 

๑๐๒ 
๕๘ 

 
๑.๗๓ 
๑.๗๓ 
๔.๐๕ 

๕๘.๙๖ 
๓๓.๕๓ 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
 

 
๔๒ 

๑๐๓ 
๒๘ 

 
๒๔.๒๘ 
๕๙.๕๔ 
๑๖.๑๘ 

รายได 
ต่ํากวา ๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
๓๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป 
 

 
๖๔ 
๗๘ 
๒๓ 
๘ 

 
๓๖.๙๙ 
๔๕.๐๙ 
๑๓.๒๙ 
๔.๖๒ 

                                   รวม ๑๗๓ ๑๐๐.๐๐ 
 

จากตารางที่  ๔.๑ พบวา ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง 
“ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค” จําแนกได
ดังนี้ 

เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนหญิงจํานวน ๑๓๒ คน คิดเปนรอยละ 
๗๖.๓๐  และเปนชายจํานวน ๔๑ คิดเปนรอยละ ๒๓.๗๐ 

อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง ๒๖-๓๕ ป มีจํานวน ๖๘ คน 
คิดเปนรอยละ ๓๙.๓๑ รองลงมาคือ มีอายุอยูระหวาง ๓๖-๔๕ ป มีจํานวน ๕๙ คน คิดเปนรอยละ 
๓๔.๑๐ และนอยที่สุด คือ ผูมีอายตุ่ํากวา ๒๖ ป มีเพียงจํานวน ๒๐ คน คิดเปนรอยละ ๑๑.๕๖ 

ตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงพนักงานเทศบาล มีจํานวน ๑๐๒ 
คน คิดเปนรอยละ ๕๘.๙๖ รองลงมาคือ มีตําแหนงพนักงานจาง มีจํานวน ๕๘ คน คิดเปนรอยละ 
๓๓.๕๓ และนอยที่สุดเทากัน ๒ ขอ คือมีตําแหนง ผูบริหาร(นายกและรองนายก) จํานวน ๓ คน               
คิดเปนรอยละ ๑.๗๓ และมีตําแหนงปลัดเทศบาล จํานวน ๓ คน คิดเปนรอยละ ๑.๗๓ 
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๗๘ 

 

ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี                 
มีจํานวน ๑๐๓ คน คิดเปนรอยละ ๕๙.๕๔ รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มี
จํานวน ๔๒ คน คิดเปนรอยละ ๒๔.๒๘ และนอยที่สุดคือมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีเพียงจํานวน 
๒๘ คน คิดเปนรอยละ ๑๖.๑๘ 

รายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน        
มีจํานวน ๗๘ คน คิดเปนรอยละ ๔๕.๐๙ รองลงมาคือ มีรายไดต่ํากวา ๕,๐๐๐ บาทตอเดือน มี
จํานวน ๖๔ คน คิดเปนรอยละ ๓๖.๙๙ และนอยที่สุดคือ มีรายไดมากกวา ๓๐,๐๐๐ บาทขึ้นไป มี
จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๔.๖๒ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ทั้ง ๗ ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดาน
การบริหารงานบุคคล ดานการตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร 
ดานเครื่องมอืและอุปกรณ แสดงดวยคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตารางที ่๔.๒  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวม  

      (n = ๑๗๓) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาล 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑. ดานการวางแผน ๓.๖๓ ๐.๕๗๕ มาก 
๒. ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ๓.๗๙ ๐.๕๙๐ มาก 
๓. ดานการบริหารงานบุคคล ๓.๔๒ ๐.๖๒๕ ปานกลาง 
๔. ดานการตัดสินใจ ๓.๗๑ ๐.๕๘๖ มาก 
๕. ดานการประสานงาน ๓.๕๗ ๐.๖๖๑ มาก 
๖. ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ๓.๗๒ ๐.๖๔๐ มาก 
๗. ดานเครื่องมือและอุปกรณ ๓.๕๓ ๐.๕๘๑ มาก 

รวม ๓.๖๒ ๐.๕๑๖ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๒ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก (  = ๓.๖๒ , S.D. = ๐.๕๑๖) เมื่อจําแนก
เปนรายดานพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค สามารถเรียงลําดับประสิทธิภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นใน
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๗๙ 

 

พื้นที่เทศบาลในจังหวัดนครสวรรคไดดังนี้ ประสิทธิภาพดานหนาที่ความรับผิดชอบระดับสูงสุด   (  
= ๓.๗๙ , S.D. = ๐.๕๙๐) รองลงมาคือดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร (  = ๓.๗๓ , S.D. = 
๐.๖๔๐) และที่อยูในระดับสุดทายคือ ดานเครื่องมือและอุปกรณ (  = ๓.๕๓ , S.D. = ๐.๕๘๑) ซึ่ง
อยูในระดับมาก สวนดานการบริหารงานบุคคล (  = ๓.๔๒ , S.D. = ๐.๖๒๕) อยูในระดับ                 
ปานกลาง 
 

ตารางที่ ๔.๓  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน 
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ในดานการวางแผน 

(n = ๑๗๓) 
 

ดานการวางแผน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑. การกําหนดนโยบายและแผนงานเปนไปตามแผนงาน
กระจายอํานาจใหเทศบาล ๓.๘๒ ๐.๗๒๙ มาก 

๒. มีการประชุมวางแผนเพื่อนํางบประมาณที่ไดรับ
จัดสรรไปตั้งจายในงบประมาณประจําป โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก ๓.๗๓ ๐.๗๑๖ มาก 

๓. มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป/ไตรมาสของแต
ละสวน ๓.๘๒ ๐.๗๖๐ มาก 

๔. มีการวางแผนสํารวจความคิดเห็นของประชาชนกอน
จัดทํางบประมาณรายจายประจําป ๓.๔๑ ๐.๙๔๐ ปานกลาง 

๕. มีการจัดทําแผนกรอบอัตรากําลังไวอยางชัดเจน ๓.๗๒ ๐.๗๕๑ มาก 

๖. มีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานชี้แจง
ผลที่ไดรับและปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ๓.๔๗ ๐.๘๑๘ ปานกลาง 

๗. มีสวนรวมในการวางแผน การบริหารจัดการในดาน
การเงินการคลัง ๓.๕๒ ๐.๘๓๙ มาก 

๘. มีการวางแผนการปรับปรุงการทํางานอยางมีเหตุผล 
รัดกุม รอบคอบ ๓.๕๘ ๐.๗๔๐ มาก 

รวม ๓.๖๓ ๐.๕๗๕ มาก 
 

จากตารางที่ ๔.๓ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการวางแผนโดยรวมอยูในระดับมาก (  = ๓.๖๓ , S.D. = 
๐.๕๗๕) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา เทศบาลมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป/ไตรมาสของแตละ
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๘๐ 

 

สวน และการกําหนดนโยบายและแผนงานเปนไปตามแผนงานกระจายอํานาจใหเทศบาลอยูในระดับ
สูงสุด ทั้ง ๒ ขอ (  = ๓.๘๒ , S.D. = ๐.๗๖๐ , S.D. = ๐.๗๒๙ ตามลําดับ) รองลงมาคือมีการ
ประชุมวางแผนเพื่อนํางบประมาณที่ไดรับจัดสรรไปตั้งจายในงบประมาณประจําป โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก (  = ๓.๗๓ , S.D. = ๐.๗๑๖) และที่อยูในระดับสุดทายคือ มีสวน
รวมในการวางแผนการบริหารจัดการในดานการเงินการคลัง (  = ๓.๕๒ , S.D. = ๐.๘๓๙) ซึ่งอยูใน
ระดับมาก สวนมีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานชี้แจงผลที่ไดรับและปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน (  = ๓.๔๗ , S.D. = ๐.๘๑๘) และมีการวางแผนสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
กอนจัดทํางบประมาณรายจายประจําป  (  = ๓.๔๑ , S.D. = ๐.๙๔๐) อยูในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ ๔.๔  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน 
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ในดานหนาที่ความรับผิดชอบ   

(n = ๑๗๓) 
 

ดานหนาที่ความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

๓.๙๓ ๐.๘๒๑ มาก 
๒. หนาที่/งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถ

อยางแทจริง ๓.๗๑ ๐.๗๘๓ มาก 
๓. หนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะกับ

ตําแหนงและประสบการณ ๓.๗๓ ๐.๘๐๑ มาก 
๔. มีการจัดบริเวณ สถานที่ทํางานและแบงเปนสัดสวน

ของแตละงาน ๓.๘๑ ๐.๘๑๐ มาก 
๕. ในหนวยงานไดมีการจัดสรรจํานวนบุคลากรเพียงพอ

กับปริมาณงานในแตละงานเหมาะสม ๓.๔๗ ๐.๙๕๖ ปานกลาง 
๖. มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานกับองคกรนี้ตลอดไป ๓.๘๓ ๐.๘๕๗ มาก 
๗. ใฝใจรักที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหไดผลดี

ยิ่งขึ้น ๓.๙๖ ๐.๗๒๖ มาก 
๘. มีความอดทนตอสภาพปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติ

หนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ ๓.๘๖ ๐.๗๗๓ มาก 
รวม ๓.๗๙ ๐.๕๙๐ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๔ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานหนาที่ความรับผิดชอบโดยรวมอยูในระดับมาก (  = ๓.๗๙ , 
S.D. = ๐.๕๙๐) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา เทศบาลใฝใจรักที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายให
ไดผลดียิ่งขึ้นอยูในระดับสูงสุด (  = ๓.๙๖ , S.D. = ๐.๗๒๖) รองลงมาคือมีการมอบหมายหนาที่

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๑ 

 

ความรับผิดชอบอยางชัดเจน (  = ๓.๙๓ , S.D. = ๐.๘๒๑) และที่อยูในระดับสุดทายคือ หนาที่/
งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถอยางแทจริง (  = ๓.๗๑ , S.D. = ๐.๗๘๓) ซึ่งอยูใน
ระดับมาก สวนในหนวยงานไดมีการจัดสรรจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานในแตละงาน
เหมาะสม  (  = ๓.๔๗ , S.D. = ๐.๙๕๖) อยูในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ ๔.๕  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน 
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ในดานการบริหารงานบุคคล 

(n = ๑๗๓) 
 

ดานการบริหารงานบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. การพิจารณาความดี  ความชอบ  การเลื่อนตําแหนง

ความกาวหนาในการปฏิบัติงานมีการพิจารณาที่
ยุติธรรม ๓.๔๔ ๐.๙๘๔ ปานกลาง 

๒. หนวยงานไดสนับสนุนจัดอบรมหรือนําพนักงานไป
ศึกษาดูงานเพื่อนํามาพัฒนาความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ๓.๓๕ ๐.๙๓๙ ปานกลาง 

๓. หนวยงานไดสงพนักงานไปอบรมเพื่อเพิ่มความรูในงาน
ที่รับผิดชอบหรืองานที่เกี่ยวของเพื่อนํามาพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน ๓.๔๘ ๐.๙๒๕ ปานกลาง 

๔. มีการคัดเลือกบุคลากรตรงกับคุณสมบัติและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ๓.๕๖ ๐.๘๓๗ มาก 

๕. หนวยงานรับพนักงานเขามาปฏิบัติหนาที่โดยใชระบบ
อุปถัมภ ๓.๕๓ ๐.๙๙๒ มาก 

๖. สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรนําเอาหลักพุทธธรรม
ไปใชในการบริหารจัดการ ๓.๓๑ ๐.๙๓๑ ปานกลาง 

๗. ในหนวยงานไดมีการจัดสรรจํานวนบุคลากรเพียงพอ
กับปริมาณงานในแตละงานอยางเหมาะสม ๓.๓๗ ๐.๘๐๑ ปานกลาง 

๘. มีการระดมความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน ๓.๓๕ ๐.๘๘๐ ปานกลาง 
รวม ๓.๔๒ ๐.๖๒๕ ปานกลาง 

 

จากตารางที่ ๔.๕ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการบริหารงานบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = ๓.๔๒ , 
S.D.= ๐.๖๒๕) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา มีการคัดเลือกบุคลากรตรงกับคุณสมบัติและความ 
สามารถในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงสุด (  = ๓.๕๖ , S.D. = ๐.๘๓๗) รองลงมาคือหนวยงานรับ
พนักงานเขามาปฏิบัติหนาที่โดยใชระบบอุปถัมภ (  = ๓.๕๓ , S.D. = ๐.๙๙๒) ซึ่งอยูในระดับมาก 
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สวนระดับสุดทายคือ สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรนําเอาหลักพุทธธรรมไปใชในการบริหาร
จัดการ  (  = ๓.๓๑ , S.D. = ๐.๙๓๑)  อยูในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ ๔.๖  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน 
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ในดานการตัดสินใจ 

(n = ๑๗๓) 
 

ดานการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. การไดรับความไววางใจและเชื่อถือจากผูบังคับบัญชา

ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ๓.๖๗ ๐.๗๕๖ มาก 
๒. การปฏิบัติงานที่เปนไปตามกฎระเบียบ เปนอิสระและ

สามารถนําความรูประสบการณมาปฏิบัติงาน ๓.๗๐ ๐.๗๔๙ มาก 
๓. ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและแกไขปญหาตาม

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ๓.๗๐ ๐.๗๕๖ มาก 
๔. ผูบังคับบัญชาเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําในการ

ปฏิบัติงานที่ถูกตองเมื่อมีปญหาและอุปสรรคแกไข
ปญหาในการทํางานได ๓.๗๕ ๐.๘๑๕ มาก 

๕. การไดรับคําสั่งมอบหมายงานใหปฏิบัติงานตาม
กฎระเบียบและตามลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ๓.๘๗ ๐.๗๗๗ มาก 

๖. มีการแกไขปญหาโดยใชสติปญญา ๓.๗๔ ๐.๗๘๒ มาก 
๗. ใชเหตุผลในการตัดสินใจในการบริหารงานใหสําเร็จ ๓.๗๓ ๐.๗๔๐ มาก 
๘. มีการระดมความคิดเห็นของบุคลากร(วิมังสา) ในการ

วิเคราะห สังเคราะห สรางสรรค พัฒนาองคกร ๓.๕๔ ๐.๘๑๑ มาก 
รวม ๓.๗๑ ๐.๕๘๖ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๖ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก (  = ๓.๗๑ , S.D. = 
๐.๕๘๖) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา การไดรับคําสั่งมอบหมายงานใหปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและ
ตามลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงสุด (  = ๓.๘๗ , S.D. = ๐.๗๗๗) รองลงมาคือ
ผูบังคับบัญชาเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานที่ถูกตองเมื่อมีปญหาและอุปสรรคแกไข
ปญหาในการทํางานได (  = ๓.๗๕ , S.D. = ๐.๘๑๕) สวนระดับสุดทายคือ มีการระดมความ
คิดเห็นของบุคลากร(วิมังสา) ในการวิเคราะห สังเคราะห สรางสรรค พัฒนาองคกร  (  = ๓.๕๔ , 
S.D. = ๐.๘๑๑)  อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ ๔.๗  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน 
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ในดานการประสานงาน 

(n = ๑๗๓) 
 

ดานการประสานงาน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. มีการไดรับความรวมมือชวยเหลือในการปฏิบัติงานใน

แตละฝายภายในองคกร ๓.๕๓ ๐.๘๑๑ มาก 
๒. การประสานงานในการปฏิบัติงานในแตละฝายได

เปนไปตามลําดับขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองตาม
กฎระเบียบ เชน งานจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ งานจัดจาง
ที่ดิน สิ่งกอสราง งานตรวจรับพัสดุ งานตรวจรับงาน
จาง ๓.๖๑ ๐.๗๘๒ มาก 

๓. หนวยงานไดรับความรวมมือจากผูนําในตําบล
ประชาคมและประชาชนในพื้นที่ในการดําเนินงาน
กิจการตาง ๆ ของหนวยงานเปนอยางดี ๓.๔๙ ๐.๘๘๐ ปานกลาง 

๔. มีการประสานงานแจงประชุมมอบหมายหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ ๓.๖๓ ๐.๘๑๕ มาก 

๕. มีความรัก ความสามัคคี ในการปฏิบัติงานของแตละ
ฝาย ๓.๕๗ ๐.๘๑๕ มาก 

๖. เมื่อปฏิบัติงานในหนาที่ทานพอใจในการใหความ
รวมมือและไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน ๓.๖๕ ๐.๘๐๔ มาก 

๗. มีการกระตุนบุคลากรใหตื่นตัวในการปฏิบัติงาน ๓.๔๘ ๐.๘๑๑ ปานกลาง 
๘. ทํางานรวมกันไมทอดทิ้งกันจนกวางานจะสําเร็จ ๓.๖๐ ๐.๙๑๔ มาก 

รวม ๓.๕๗ ๐.๖๖๑ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๗ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการประสานงานโดยรวมอยูในระดับมาก (  = ๓.๕๗ , S.D. = 
๐.๖๖๑) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา เมื่อปฏิบัติงานในหนาที่ทานพอใจในการใหความรวมมือและ
ไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูงสุด (  = ๓.๖๕ , S.D. = ๐.๘๐๔) รองลงมา
คือมีการประสานงานแจงประชุมมอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ     
(  = ๓.๖๓ , S.D. = ๐.๘๑๕) ซึ่งอยูในระดับมาก สวนระดับสุดทายคือ มีการกระตุนบุคลากรให
ตื่นตัวในการปฏิบัติงาน  (  = ๓.๔๘ , S.D. = ๐.๘๑๑)  อยูในระดับปานกลาง 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๔ 

 

ตารางที่ ๔.๘  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน 
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ในดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร 

(n = ๑๗๓) 
 

ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. มีการแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธหนวยงานให

ประชาชนและผูสนใจทราบผลการปฏิบัติงานแตละ
เดือน/ป ทาง Website ของหนวยงาน ๓.๘๓ ๐.๘๕๐ มาก 

๒. การจัดทําปาย บอรด ประชาสัมพันธสําหรับผูที่มาใช
บริการและผูมาติดตอราชการ ๓.๗๓ ๐.๗๙๙ มาก 

๓. มีการประชมแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกฎระเบียบที่
เปนปจจุบันและแกไขเพิ่มเติม ๓.๕๙ ๐.๘๘๙ มาก 

๔. มีการออกพ้ืนที่ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน 
เชน การจัดเก็บภาษี  บทบาทหนาที่ของหนวยงาน  
การออกประชาคม  สํารวจความตองการกอนทํา
ขอบัญญัติงบประมาณประจําป ๓.๗๖ ๐.๘๔๗ มาก 

๕. ขอมูลผลงานที่ปฏิบัติงานของแตละฝาย  สามารถใหผู
ที่สนใจสอบถาม ตรวจสอบความโปรงใส ผลการ
ปฏิบัติงานที่ดําเนินการผานมาได ๓.๗๔ ๐.๗๑๒ มาก 

๖. ขอมูลขาวสารชวยใหการดําเนินงานขององคกรมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น ๓.๕๘ ๐.๘๑๔ มาก 

๗. ใชในการกํากับ ติดตามการปฏิบัติงานและการ
ตัดสินใจเพื่อดูความกาวหนาของงาน ๓.๕๙ ๐.๗๙๒ มาก 

๘. ไดรับการสนับสนุนที่จะนําเทคโนโลยีเขามาใชใน
องคกร ๓.๙๐ ๒.๓๖๕ มาก 

รวม ๓.๗๒ ๐.๖๔๐ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๘ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสารโดยรวมอยูในระดับมาก (  = 
๓.๗๒ , S.D. = ๐.๖๔๐) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ไดรับการสนับสนุนที่จะนําเทคโนโลยีเขามาใช
ในองคกรอยูในระดับสูงสุด (  = ๓.๙๐ , S.D. = ๒.๓๖๕) รองลงมาคือมีการแจงขอมูลขาวสาร
ประชาสัมพันธหนวยงานใหประชาชนและผูสนใจทราบผลการปฏิบัติงานแตละเดือน/ป ทาง 
Website ของหนวยงาน (  = ๓.๘๓ , S.D. = ๐.๘๕๐) สวนระดับสุดทายคือ ขอมูลขาวสารชวยให
การดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น (  = ๓.๕๘ , S.D. = ๐.๘๑๔)  
อยูในระดับมาก 
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๘๕ 

 

ตารางที่ ๔.๙  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน 
การคลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ในดานเครื่องมือและอุปกรณ 

(n = ๑๗๓) 
 

ดานเครื่องมือและอุปกรณ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑. ภายในหนวยงานมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ๓.๗๒ ๐.๘๖๐ มาก 
๒. การติดตอสื่อสารบุคคลภายนอกหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของเปนไปอยางรวดเร็ว ๓.๗๒ ๐.๗๙๕ มาก 
๓. คอมพิวเตอรและอุปกรณในสํานักงานมีคุณภาพ 

ทนทานไมชํารุดหรือเสื่อมคุณภาพ ๓.๕๘ ๐.๘๙๖ มาก 
๔. ระบบเครือขายเชื่อมโยงขอมูลมีความรวดเร็ว ทันเวลา 

และมีความแนนอนไมติดขัด ๓.๖๐ ๐.๙๐๗ มาก 
๕. บุคลากรขาดทักษะ ประสบการณในการใชวัสดุ

อุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยี ๓.๒๓ ๐.๘๖๓ ปานกลาง 
๖. วางแผนความพรอมในการแกปญหากรณีที่เครื่องมือมี

ปญหา ๓.๔๐ ๐.๘๓๓ ปานกลาง 
๗. ขาดแคลนงบประมาณในการดูแลเครื่องมือและ

อุปกรณ ๓.๒๙ ๐.๘๕๔ ปานกลาง 
๘. การไดรับความสนับสนุนและแนะนําจากผูบังคับบัญชา ๓.๖๗ ๐.๗๙๓ มาก 

รวม ๓.๕๓ ๐.๕๘๑ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๙ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานเครื่องมือหรืออุปกรณโดยรวมอยูในระดับมาก (  = ๓.๕๓ , S.D. 
= ๐.๕๘๑) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา การติดตอสื่อสารบุคคลภายนอกหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
เปนไปอยางรวดเร็ว (  = ๓.๗๒ , S.D. = ๐.๗๙๕) และภายในหนวยงานมีเครื่องมือและอุปกรณที่
ทันสมัยเพียงพอตอการปฏิบัติงาน (  = ๓.๗๒ , S.D. = ๐.๘๖๐) อยูในระดับสูงสุดเทากัน ๒ ขอ 
รองลงมาคือการไดรับความสนับสนุนและแนะนําจากผูบังคับบัญชา (  = ๓.๖๗ , S.D. = ๐.๗๙๓) 
ซี่งอยูในระดับมาก สวนระดับสุดทายคือ บุคลากรขาดทักษะ ประสบการณในการใชวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือเทคโนโลยี (  = ๓.๒๓ , S.D. = ๐.๘๖๓)  อยูในระดับปานกลาง 
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๘๖ 

 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ ๑ บุคลากรที่มีเพศตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๐ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามเพศ  

(n = ๑๗๓) 
 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถิ่นของเทศบาลใน

จังหวัดนครสวรรค 

เพศ 

 
t 

 
Sig. 

ชาย (๔๑ คน) หญิง (๑๓๒ คน) 

  

 
S.D   

 
S.D 

๑. ดานการวางแผน ๓.๗๘ ๐.๖๔๓ ๓.๕๙ ๐.๕๔๗ ๓.๔๑๐ ๐.๐๖๗ 
๒. ดานหนาที่ความ

รับผิดชอบ ๓.๘๘ ๐.๖๒๘ ๓.๗๖ ๐.๕๗๗ ๑.๔๘๖ ๐.๒๒๕ 
๓. ดานการบริหารงานบุคคล ๓.๕๑ ๐.๕๙๐ ๓.๔๐ ๐.๖๓๕ ๑.๐๑๑ ๐.๓๑๖ 
๔. ดานการตัดสินใจ ๓.๘๓ ๐.๕๙๙ ๓.๖๘ ๐.๕๘๐ ๒.๐๖๓ ๐.๑๕๓ 
๕. ดานการประสานงาน ๓.๘๒ ๐.๖๗๐ ๓.๔๙ ๐.๖๔๒ ๗.๗๔๗** ๐.๐๐๖ 
๖. ดานระบบสารสนเทศ/

ขอมูลขาวสาร ๓.๘๔ ๐.๗๓๑ ๓.๖๘ ๐.๖๐๗ ๑.๘๗๗ ๐.๑๗๒ 
๗. ดานเครื่องมือและ

อุปกรณ ๓.๕๙ ๐.๖๑๐ ๓.๕๑ ๐.๕๗๓ ๐.๕๖๐ ๐.๔๕๕ 

รวม ๓.๗๕ ๐.๕๒๒ ๓.๕๙ ๐.๕๑๐ ๓.๑๓๓ ๐.๐๗๙ 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๐  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t – test แบบขอมูล  ๒ กลุมที่เปนอิสระ
ตอกันที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบวา บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน   
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูล
ขาวสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ ๐.๐๑ สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 
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๘๗ 

 

สมมติฐานที่ ๒ บุคลากรที่มีอายุตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๑ การเปรียบเทียบระดับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามอาย ุ

(n = ๑๗๓) 

ประสิทธิภาพ 
แหลงความ
แปรปรวน SS df ms F Sig 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๐.๖๐๐ ๓ ๐.๒๐๐ ๐.๖๐๒ ๐.๖๑๕ 
ภายในกลุม ๕๖.๑๙๙ ๑๖๙ ๐.๓๓๓   
รวมระหวางกลุม ๕๖.๗๙๙ ๑๗๒    

๒. ดานหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม ๐.๔๘๗ ๓ ๐.๑๖๒   
ภายในกลุม ๕๙.๔๔๔ ๑๖๙ ๐.๓๕๒ ๐.๔๖๑ ๐.๗๑๐ 
รวมระหวางกลุม ๕๙.๙๓๐ ๑๗๒    

๓. ดานการบริหารงาน
บุคคล 

ระหวางกลุม ๒.๘๓๙ ๓ ๐.๙๔๖   
ภายในกลุม ๖๔.๓๓๓ ๑๖๙ ๐.๓๘๑ ๒.๔๘๖ ๐.๐๖๒ 
รวมระหวางกลุม ๖๗.๑๗๓ ๑๗๒    

๔. ดานการตัดสินใจ ระหวางกลุม ๑.๔๙๕ ๓ ๐.๔๙๘ ๑.๔๖๒ ๐.๒๒๗ 
ภายในกลุม ๕๗.๖๑๐ ๑๖๙ ๐.๓๔๑   
รวมระหวางกลุม ๕๙.๑๐๖ ๑๗๒    

๕. ดานการ
ประสานงาน 

ระหวางกลุม ๒.๙๕๔ ๓ ๐.๙๘๕ ๒.๓๐๓ ๐.๐๗๙ 
ภายในกลุม ๗๒.๒๔๑ ๑๖๙ ๐.๔๒๗   
รวมระหวางกลุม ๗๕.๑๙๕ ๑๗๒    

๖. ดานระบบ
สารสนเทศ/ขอมูล
ขาวสาร 

ระหวางกลุม ๑.๐๑๕ ๓ ๐.๓๓๘ ๐.๘๒๓ ๐.๔๘๓ 
ภายในกลุม ๖๙.๔๕๗ ๑๖๙ ๐.๔๑๑   
รวมระหวางกลุม ๗๐.๔๗๒ ๑๗๒    

๗. ดานเครื่องมือและ
อุปกรณ 

ระหวางกลุม ๐.๘๗๔ ๓ ๐.๒๙๑ ๐.๘๖๒ ๐.๔๖๒ 
ภายในกลุม ๕๗.๑๖๕ ๑๖๙ ๐.๓๓๘   
รวมระหวางกลุม ๕๘.๐๓๙ ๑๗๒    

รวม 
ระหวางกลุม ๑.๐๘๗ ๓ ๐.๓๖๒ ๑.๓๖๙ ๐.๒๕๔ 
ภายในกลุม ๔๔.๗๒๖ ๑๖๙ ๐.๒๖๕   
รวมระหวางกลุม ๔๕.๘๑๓ ๑๗๒    
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จากตารางที่ ๔.๑๑ ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  F – test ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบวาบุคลากรที่มีอายุตางกันมี
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีอายุตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ไมแตกตางกันทุกดาน 
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สมมติฐานที่ ๓  บุคลากรที่มีตําแหนงตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค แตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๒ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามตําแหนง 

(n = ๑๗๓) 

ประสิทธิภาพ 
แหลงความ
แปรปรวน SS df ms F Sig 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๐.๔๘๒ ๔ ๐.๑๒๑ ๐.๓๖๐ ๐.๘๓๗ 
ภายในกลุม ๕๖.๓๑๗ ๑๖๘ ๐.๓๓๕   
รวมระหวางกลุม ๕๖.๗๙๙ ๑๗๒    

๒. ดานหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม ๑.๑๗๘ ๔ ๐.๒๙๕ ๐.๘๔๒ ๐.๕๐๐ 
ภายในกลุม ๕๘.๗๕๒ ๑๖๘ ๐.๓๕๐   
รวมระหวางกลุม ๕๙.๙๓๐ ๑๗๒    

๓. ดานการบริหารงาน
บุคคล 

ระหวางกลุม ๑.๐๗๐ ๔ ๐.๒๖๘ ๐.๖๘๐ ๐.๖๐๗ 
ภายในกลุม ๖๖.๑๐๒ ๑๖๘ ๐.๓๙๓   
รวมระหวางกลุม ๖๗.๑๗๓ ๑๗๒    

๔. ดานการตัดสินใจ ระหวางกลุม ๑.๕๗๑ ๔ ๐.๓๙๓ ๑.๑๔๗ ๐.๓๓๖ 
ภายในกลุม ๕๗.๕๓๕ ๑๖๘ ๐.๓๔๒   
รวมระหวางกลุม ๕๙.๑๐๖ ๑๗๒    

๕. ดานการ
ประสานงาน 

ระหวางกลุม ๑.๘๗๒ ๔ ๐.๔๖๘ ๑.๐๗๓ ๐.๓๗๒ 
ภายในกลุม ๗๓.๓๒๓ ๑๖๘ ๐.๔๓๖   
รวมระหวางกลุม ๗๕.๑๙๕ ๑๗๒    

๖. ดานระบบ
สารสนเทศ/ขอมูล
ขาวสาร 

ระหวางกลุม ๑.๖๐๕ ๔ ๐.๔๐๑ ๐.๙๗๙ ๐.๔๒๑ 
ภายในกลุม ๖๘.๘๖๘ ๑๖๘ ๐.๔๑๐   
รวมระหวางกลุม ๗๐.๔๗๒ ๑๗๒    

๗. ดานเครื่องมือและ
อุปกรณ 

ระหวางกลุม ๐.๒๙๒ ๔ ๐.๐๗๓ ๐.๒๑๓ ๐.๙๓๑ 
ภายในกลุม ๕๗.๗๔๗ ๑๖๘ ๐.๓๔๔   
รวมระหวางกลุม ๕๘.๐๓๙ ๑๗๒    

รวม 
ระหวางกลุม ๐.๕๙๐ ๔ ๐.๑๔๘ ๐.๕๔๘ ๐.๗๐๑ 
ภายในกลุม ๔๕.๒๒๓ ๑๖๘ ๐.๒๖๙   
รวมระหวางกลุม ๔๕.๘๑๓ ๑๗๒    
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ตารางที่ ๔.๑๒ ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  F – test ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบวาบุคลากรที่มีตําแหนงตางกัน
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีตําแหนงตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ไมแตกตางกันทุกดาน 
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๙๑ 

 

สมมติฐานที่ ๔ บุคลากรที่มีการศึกษาตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๓ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามการศึกษา 

(n = ๑๗๓) 

ประสิทธิภาพ 
แหลงความ
แปรปรวน SS df ms F Sig 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๒.๔๖๕ ๒ ๑.๒๓๒ ๓.๘๕๖* ๐.๐๒๓ 
ภายในกลุม ๕๔.๓๓๕ ๑๗๐ ๐.๓๒๐   
รวมระหวางกลุม ๕๖.๗๙๙ ๑๗๒    

๒. ดานหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม ๐.๓๘๗ ๒ ๐.๑๙๔ ๐.๕๕๓ ๐.๕๗๖ 
ภายในกลุม ๕๙.๕๔๓ ๑๗๐ ๐.๓๕๐   
รวมระหวางกลุม ๕๙.๙๓๐ ๑๗๒    

๓. ดานการบริหารงาน
บุคคล 

ระหวางกลุม ๑.๔๐๐ ๒ ๐.๗๐๐ ๑.๘๑๐ ๐.๑๖๗ 
ภายในกลุม ๖๕.๗๗๒ ๑๗๐ ๐.๓๘๗   
รวมระหวางกลุม ๖๗.๑๗๓ ๑๗๒    

๔. ดานการตัดสินใจ ระหวางกลุม ๒.๐๐๕ ๒ ๑.๐๐๓ ๒.๙๘๕ ๐.๐๕๓ 
ภายในกลุม ๕๗.๑๐๑ ๑๗๐ ๐.๓๓๖   
รวมระหวางกลุม ๕๙.๑๐๖ ๑๗๒    

๕. ดานการ
ประสานงาน 

ระหวางกลุม ๒.๐๙๘ ๒ ๑.๐๔๙ ๒.๔๔๐ ๐.๐๙๐ 
ภายในกลุม ๗๓.๐๙๗ ๑๗๐ ๐.๔๓๐   
รวมระหวางกลุม ๗๕.๑๙๕ ๑๗๒    

๖. ดานระบบ
สารสนเทศ/ขอมูล
ขาวสาร 

ระหวางกลุม ๒.๔๔๕ ๒ ๑.๒๒๓ ๓.๐๕๕* ๐.๐๕๐ 
ภายในกลุม ๖๘.๐๒๗ ๑๗๐ ๐.๔๐๐   
รวมระหวางกลุม ๗๐.๔๗๒ ๑๗๒    

๗. ดานเครื่องมือและ
อุปกรณ 

ระหวางกลุม ๑.๘๕๒ ๒ ๐.๙๒๖ ๒.๘๐๒ ๐.๐๖๔ 
ภายในกลุม ๕๖.๑๘๗ ๑๗๐ ๐.๓๓๑   
รวมระหวางกลุม ๕๘.๐๓๙ ๑๗๒    

รวม ระหวางกลุม ๑.๖๑๒ ๒ ๐.๘๐๖ ๓.๐๙๙* ๐.๐๔๘ 
ภายในกลุม ๔๔.๒๐๑ ๑๗๐ ๐.๒๖๐   
รวมระหวางกลุม ๔๕.๘๑๓ ๑๗๒    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๒ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๓  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  F – test ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  พบวาบุคลากรที่มีการศึกษา
ตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค โดยรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว    
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีการศึกษาตางกัน มีระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการวางแผน ดาน
ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ สวนดานอื่น ๆ 
ไมแตกตางกัน 
 ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยรวมและดานการ
วางแผนและดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๔ - ๔.๑๖ 
 

ตารางที่ ๔.๑๔ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค โดยภาพรวม จําแนกตามการศึกษา 

(n = ๑๗๓) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางที่ ๔.๑๔  พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี             
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค                       
โดยภาพรวมนอยกวาบุคลากรที่มีการศึกษาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 
 
 
 

 
การศึกษา 

 
  

การศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา 

ตรี 
ปริญญา 

โท 

๓.๕๕ ๓.๖๐ ๓.๘๔ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 

๓.๕๕ 
๓.๖๐ 
๓.๘๔ 
 

 
 
 

-๐.๕๐ 
 
 

-๐.๒๙* 
-๐.๒๔* 
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๙๓ 

 

ตารางที่ ๔.๑๕ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานการวางแผน จําแนกตามการศึกษา 

(n = ๑๗๓) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางที่ ๔.๑๕  พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี             
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค                       
ดานการวางแผน นอยกวาบุคลากรที่มีการศึกษาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

ตารางที่ ๔.๑๖ การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุดของระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร จําแนกตามการศึกษา 

(n = ๑๗๓) 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  
 

 จากตารางที่ ๔.๑๖  พบวา บุคลากรที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี             
มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค                        
ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร นอยกวาบุคลากรที่มีการศึกษาปริญญาโท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

 
การศึกษา 

 
  

การศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา 

ตรี 
ปริญญา 

โท 

๓.๕๕ ๓.๖๐ ๓.๘๔ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

๓.๕๑ 
๓.๖๓ 
๓.๘๘ 

 
 
 

-๐.๑๑ 
 
 

-๐.๓๘* 
-๐.๒๘* 

 
การศึกษา 

 
  

การศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญา 

ตรี 
ปริญญา 

โท 

๓.๕๕ ๓.๖๐ ๓.๘๔ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

๓.๖๓ 
๓.๖๘ 
๓.๙๘ 

 
 
 

-๐.๕๒ 
 
 

-๐.๓๕* 
-๐.๓๐* 
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๙๔ 

 

สมมติฐานที่ ๕ บุคลากรที่มีรายได/เดือนตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน 

ตารางที่ ๔.๑๗ การเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค จําแนกตามรายไดตอเดือน 

(n = ๑๗๓) 

ประสิทธิภาพ 
แหลงความ
แปรปรวน SS df ms F Sig 

๑. ดานการวางแผน ระหวางกลุม ๐.๓๒๕ ๓ ๐.๑๐๘ ๐.๓๒๕ ๐.๘๐๘ 
ภายในกลุม ๕๖.๔๗๔ ๑๖๙ ๐.๓๓๔   
รวมระหวางกลุม ๕๖.๗๙๙ ๑๗๒    

๒. ดานหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม ๐.๖๗๖ ๓ ๐.๒๒๕ ๐.๖๔๒ ๐.๕๘๙ 
ภายในกลุม ๕๙.๒๕๕ ๑๖๙ ๐.๓๕๑   
รวมระหวางกลุม ๕๙.๙๓๐ ๑๗๒    

๓. ดานการบริหารงาน
บุคคล 

ระหวางกลุม ๑.๐๓๗ ๓ ๐.๓๔๖ ๐.๘๘๔ ๐.๔๕๑ 
ภายในกลุม ๖๖.๑๓๕ ๑๖๙ ๐.๓๙๑   
รวมระหวางกลุม ๖๗.๑๗๓ ๑๗๒    

๔. ดานการตัดสินใจ ระหวางกลุม ๑.๑๗๔ ๓ ๐.๓๙๑ ๑.๑๔๑ ๐.๓๓๔ 
ภายในกลุม ๕๗.๙๓๒ ๑๖๙ ๐.๓๔๓   
รวมระหวางกลุม ๕๙.๑๐๖ ๑๗๒    

๕. ดานการ
ประสานงาน 

ระหวางกลุม ๑.๗๐๑ ๓ ๐.๕๖๗ ๑.๓๐๓ ๐.๒๗๕ 
ภายในกลุม ๗๓.๔๙๕ ๑๖๙ ๐.๔๓๕   
รวมระหวางกลุม ๗๕.๑๙๕ ๑๗๒    

๖. ดานระบบ
สารสนเทศ/ขอมูล
ขาวสาร 

ระหวางกลุม ๑.๖๙๑ ๓ ๐.๕๖๔ ๑.๓๘๕ ๐.๒๔๙ 
ภายในกลุม ๖๘.๗๘๑ ๑๖๙ ๐.๔๐๗   
รวมระหวางกลุม ๗๐.๔๗๒ ๑๗๒    

๗. ดานเครื่องมือและ
อุปกรณ 

ระหวางกลุม ๐.๐๘๑ ๓ ๐.๐๒๗ ๐.๐๗๙ ๐.๙๗๑ 
ภายในกลุม ๕๗.๙๕๘ ๑๖๙ ๐.๓๔๓   
รวมระหวางกลุม ๕๘.๐๓๙ ๑๗๒    

รวม ระหวางกลุม ๐.๖๐๗ ๓ ๐.๒๐๒ ๐.๗๕๖ ๐.๕๒๐ 
ภายในกลุม ๔๕.๒๐๖ ๑๖๙ ๐.๒๖๗   
รวมระหวางกลุม ๔๕.๘๑๓ ๑๗๒    
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๙๕ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๗  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ  F – test ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบวาบุคลากรที่มีรายไดตอเดือน
ตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีรายไดตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ไมแตกตางกันทุกดาน 
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๙๖ 

 

ตารางที่ ๔.๑๘ ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ตาม
สมมติฐานที่ ๑-๕ 

 

สมมติฐาน 
ตัวแปร

ตน 
ตัวแปรตาม คา t คา f Sig 

ผลการศึกษา 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ 

ระดับ

ประสิทธิภาพ

ในการ

ปฏิบัติงาน

ดานการคลัง 

๓.๑๓๓ - ๐.๐๗๘ -  

๒. อายุ 

ระดับ

ประสิทธิภาพ

ในการ

ปฏิบัติงาน

ดานการคลัง 

- ๑.๓๖๙ ๐.๒๕๔ -  

๓. ตําแหนง 

ระดับ

ประสิทธิภาพ

ในการ

ปฏิบัติงาน

ดานการคลัง 

- ๐.๕๔๘ ๐.๗๐๑ -  

๔. การศึกษา 

ระดับ

ประสิทธิภาพ

ในการ

ปฏิบัติงาน

ดานการคลัง 

- ๓.๐๙๙* ๐.๐๔๘  - 

๕. 
รายไดตอ

เดือน 

ระดับ

ประสิทธิภาพ

ในการ

ปฏิบัติงาน

ดานการคลัง 

- ๐.๐๗๙ ๐.๕๒๐ -  
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๙๗ 

 

จากตารางที่ ๔.๑๘ สรุปไดวา บุคลากรทีม่ีเพศ อายุ ตําแหนง และรายไดตอเดือนตางกัน 
มีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

บุคลากรที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 
 

๔.๔  ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

 

 ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค จําแนกรายดาน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๙ - ๔.๒๕ 
 

ตารางที่ ๔.๑๙ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานการวางแผน 

 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ 

๑. 
ไมมีการวางแผนที่จะสํารวจความคิดเห็นของประชาชนกอนที่จะ
จัดทํางบประมาณรายจายประจําป  ไม เห็นความสําคัญของ
ประชาชนในทองถิ่น 

๙ ๕.๒ 

๒. 
ไมมีการประชุม ไมมีการติดตามประเมินผลการทํางาน ไมมีการ
ชี้แจงผลที่ไดรับจากการทํางาน ไมคิดที่จะแกไขปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน 

๘ ๔.๖ 

๓. 
ไมมีสวนรวมในการวางแผนเกี่ยวกับการบริหารจัดการในดาน
การเงินการคลัง ไมทราบวาบริหารจัดการการเงินการคลังกัน
อยางไร 

๗ ๔.๑ 

๔. 
การวางแผน การบริหารจัดการการเงินการคลังยังไมมีเหตุผล ยังไม
รัดกุม และรอบคอบ 

๓ ๑.๗ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๙ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการวางแผน มากที่สุด 
คือ ไมมีการวางแผนที่จะสํารวจความคิดเห็นของประชาชนกอนที่จะจัดทํางบประมาณรายจาย
ประจําป ไมเห็นความสําคัญของประชาชนในทองถ่ิน จํานวน ๙ คน คิดเปนรอยละ ๕.๒ รองลงมา คือ 
ไมมีการประชุม ไมมีการติดตามประเมินผลการทํางาน ไมมีการชี้แจงผลที่ไดรับจากการทํางาน ไมคิด
ที่จะแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๔.๖ และนอยที่สุด คือ 
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๙๘ 

 

การวางแผน การบริหารจัดการการเงินการคลังยังไมมีเหตุผล ยังไมรัดกุม และรอบคอบ จํานวน ๓ 
คน คิดเปนรอยละ ๑.๗ 
 

ตารางที่ ๔.๒๐ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานหนาที่ความรับผิดชอบ 

 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ 

๑. 
จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังที่จํานวนนอยไม
พอดีกับงานที่ปฏิบัติทําใหความสามารถในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังไมไดผลดีเทาที่ควร 

๑๑ ๖.๔ 

๒. 
บุคลากรดานการเงินการคลังไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานไมตรงกับ
งานที่ถนัด ไมตรงกับความสามารถที่มี ไมตรงกับความตองการของ
บุคลากรผูปฏิบัติงาน 

๘ ๔.๖ 

๓. 
การจัดแบงสถานที่สําหรับการทํางานไมตรงกับสายงานที่ปฏิบัติ 
การจัดแบงสถานที่ไมเปนสัดสวน ปะปนกัน ไมแยกสายงานกันทํา 

๔ ๒.๓ 

๔. 
บุคลากรไมผูกพันกับองคกร ตองการยายที่ปฏิบัติงานเพื่อความ
สะดวกของบุคลากรเอง หรือเพื่อปรับเปลี่ยนตําแหนงใหสูงขึ้น 

๓ ๑.๗ 

 

 จากตารางที่ ๔.๒๐ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานหนาที่ความรับผิดชอบ 
มากที่สุด คือ จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังที่จํานวนนอยไมพอดีกับงานที่ปฏิบัติทํา
ใหความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังไมไดผลดีเทาที่ควร จํานวน ๑๑ คน คิดเปน
รอยละ ๖.๔ รองลงมา คือ บุคลากรดานการเงินการคลังไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานไมตรงกับงานที่
ถนัด ไมตรงกับความสามารถที่มี ไมตรงกับความตองการของบุคลากรผูปฏิบัติงาน จํานวน ๘ คน คิด
เปนรอยละ ๔.๖ และนอยที่สุด คือ บุคลากรไมผูกพันกับองคกร ตองการยายที่ปฏิบัติงานเพื่อความ
สะดวกของบุคลากรเอง หรือเพื่อปรับเปลี่ยนตําแหนงใหสูงขึ้น จํานวน ๓ คน คิดเปนรอยละ ๑.๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๙๙ 

 

ตารางที่ ๔.๒๑ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานการบริหารงานบุคคล 

 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ 

๑. 
ไมคอยไดจัดอบรม หรือจัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพื่อนําความรูที่
ไดรับมาพัฒนาองคกรแลวทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามที่
กําหนด 

๖ ๓.๕ 

๒. 
ไมคอยไดจัดอบรม หรือจัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพื่อนําความรูที่
ไดรับมาพัฒนาองคกรแลวทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามที่
กําหนด 

๕ ๒.๙ 

๓. 
จัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน บางครั้งนอยเกินไปสําหรับการ
ปฏิบัติงาน 

๒ ๑.๒ 

 

 จากตารางที่ ๔.๒๑ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการบริหารงานบุคคล 
มากที่สุด คือ ไมคอยไดจัดอบรม หรือจัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพื่อนําความรูที่ไดรับมาพัฒนา
องคกรแลวทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามที่กําหนด จํานวน ๖ คน คิดเปนรอยละ ๓.๕ รองลงมา 
คือ ไมคอยไดจัดอบรม หรือจัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพื่อนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาองคกรแลวทํา
ใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามที่กําหนด จํานวน ๕ คน คิดเปนรอยละ ๒.๙ และนอยที่สุด คือ จัด
บุคลากรไมเหมาะสมกับงาน บางครั้งนอยเกินไปสําหรับการปฏิบัติงาน จํานวน ๒ คน คิดเปนรอยละ 
๑.๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๐ 

 

ตารางที่ ๔.๒๒ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานการตัดสินใจ 

 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ 
๑. ไมไดรับความไววางใจและเชื่อใจในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา ๑๓ ๗.๕ 

๒. 
ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา ไมแกไข
หรือปฏิบัติตามขอเสนอแนะท่ีผูใตบังคับบัญชาเสนอ 

๑๐ ๕.๘ 

๓. 
การปฏิบัติงานไมมีอิสระ ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญกับ
กฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติที่ควรจะปฏิบัติ 

๗ ๔.๑ 

๔. 
ผูบังคับบัญชาไมใชเหตุผลเปนหลักในการตัดสินใจ สวนใหญมักใช
ความคิดเห็นของตนเองเปนหลัก 

๔ ๒.๓ 

 

 จากตารางที่ ๔.๒๒ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการตัดสินใจ มากที่สุด 
คือ ไมไดรับความไววางใจและเชื่อใจในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา จํานวน ๑๓ คน คิดเปนรอย
ละ ๗.๕ รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา ไมแกไขหรือปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะที่ผูใตบังคับบัญชาเสนอ จํานวน ๑๐ คน คิดเปนรอยละ ๕.๘ และนอยที่สุด คือ 
ผูบังคับบัญชาไมใชเหตุผลเปนหลักในการตัดสินใจ สวนใหญมักใชความคิดเห็นของตนเองเปนหลัก 
จํานวน ๔ คน คิดเปนรอยละ ๒.๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๑ 

 

ตารางที่ ๔.๒๓ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานการประสานงาน 

 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ 

๑. 
ไมคอยไดรับความรวมมือจากประชาชน ผูนําชุมชนในเทศบาล ไมวา
การทําประชาคมหรือการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาล 

๙ ๕.๒ 

๒. 
บางครั้งไมคอยไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากหนวยงาน
ตาง ๆ ทั้งภายในเทศบาล หรือบางครั้งภายนอกเทศบาล 

๕ ๒.๙ 

๓. 
การประสานงานบางครั้งที่ถูกตองตามกฎระเบียบ บางครั้งผิดลําดับ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

๑ ๐.๖ 

 

 จากตารางที่ ๔.๒๓ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการประสานงาน มาก
ที่สุด คือ ไมคอยไดรับความรวมมือจากประชาชน ผูนําชุมชนในเทศบาล ไมวาการทําประชาคมหรือ
การดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาล จํานวน ๙ คน คิดเปนรอยละ ๕.๒ รองลงมา คือ บางครั้งไมคอย
ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในเทศบาล หรือบางครั้งภายนอก
เทศบาล จํานวน ๕ คน คิดเปนรอยละ ๒.๙ และนอยที่สุด คือ การประสานงานบางครั้งที่ถูกตองตาม
กฎระเบียบ บางครั้งผิดลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จํานวน ๑ คน คิดเปนรอยละ ๐.๖ 
 

ตารางที่ ๔.๒๔ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร 

 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ 

๑. 
การแจงขาวสาร การประชุม บางครั้งมีความลาชา ไมทันตอ
เหตุการณ ควรจัดทําขาวสารอยางเปนปจจุบัน 

๘ ๔.๖ 

๒. การจัดทําปาย บอรดประชาสัมพันธ มีนอยเกินไป  ๕ ๒.๙ 
 

 จากตารางที่ ๔.๒๔ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูล
ขาวสาร มากที่สุด คือ การแจงขาวสาร การประชุม บางครั้งมีความลาชา ไมทันตอเหตุการณ ควร
จัดทําขาวสารอยางเปนปจจุบัน จํานวน ๘ คน คิดเปนรอยละ ๔.๖ และนอยที่สุด คือ การจัดทําปาย 
บอรดประชาสัมพันธ มีนอยเกินไป จํานวน ๕ คน คิดเปนรอยละ ๒.๙ 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๒ 

 

ตารางที่ ๔.๒๕ ปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ดานเครื่องมือและอุปกรณ 

 

ลําดับ ปญหาและอุปสรรค 
ความถี่ 

จํานวน รอยละ 

๑. 
มีปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต บางครั้งไมสามารถใช
งานอินเตอรเน็ตได การโหลดขอมูลมีความลาชา 

๑๕ ๘.๗ 

๒. 
เจาหนาที่ขาดทักษะ ขาดประสบการณ ในการใชคอมพิวเตอร และ
อุปกรณทีเ่กี่ยวของกับเทคโนโลยี 

๑๒ ๖.๙ 

๓. เครื่องมือ เครื่องใชสํานักงานชํารุดเสียหายบอยครั้ง ๓ ๑.๗ 
 

 จากตารางที่ ๔.๒๕ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานเครื่องมือและอุปกรณ 
มากที่สุด คือ มีปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต บางครั้งไมสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได 
การโหลดขอมูลมีความลาชา จํานวน ๑๕ คน คิดเปนรอยละ ๘.๗ รองลงมา คือ เจาหนาที่ขาดทักษะ 
ขาดประสบการณ ในการใชคอมพิวเตอร และอุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี จํานวน ๑๒ คน คิด
เปนรอยละ ๖.๙ และนอยที่สุด คือ เครื่องมือ เครื่องใชสํานักงานชํารุดเสียหายบอยครั้ง จํานวน ๓ คน 
คิดเปนรอยละ ๑.๗ 
 

๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 

 

 การสัมภาษณนี้ มีจุดมุงหมายในการศึกษารวบรวมขอมูลประกอบการวิเคราะห
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ใน ๗ 
ดาน คือ ดานการวางแผน ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการตัดสินใจ 
ดานการประสานงาน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ดานเครื่องมือและอุปกรณ ซึ่งสรุปบท
สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Keys’ Informant) จํานวน ๙ ทาน ดังตอไปนี ้
 กลุมผูบริหารเทศบาล (ฝายการเมือง) 
 ๑. นายสุเมธ  นภาพร  ตําแหนง  นายกเทศมนตรีตําบลบรรพตพิสัย 
 ๒. นายวิโรจน  วิบูลรัตน  ตําแหนง  นายกเทศมนตรีตําบลลาดยาว 
 ๓. นายพิพัฒน  เพิ่มกสิกรรม  ตําแหนง นายกเทศมนตรีตําบลบานแดน 
 กลุมผูบริหารเทศบาล (ฝายขาราชการ) 
 ๑. นางปราณี  ทิพยสุวรรณกุล  ตําแหนง ผูอํานวยการสวนพัฒนารายได เทศบาลนคร
นครสวรรค 
 ๒. นางกุลยาภรณ  แกวนํามา  ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลัง เทศบาลตําบลบางมะฝอ 
 ๓. นางอารยา  ปอมทองคํา  ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลัง เทศบาลตําบลหนองเบน 
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 กลุมผูปฏิบัติงานการเงินและบัญช ี
 ๑. นางสาวเกศินี  มธุรสปรีชากุล  ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชี เทศบาลตําบล
บรรพตพิสัย 
 ๒. นางสาวนิสา  สวนจันทร  ตําแหนง  เจาพนักงานจัดเก็บรายได เทศบาลตําบลเกาเลี้ยว 
 ๓. นางพัชรา  ประสิทธิกรรม  ตําแหนง  เจาพนักงานการเงินและบัญชี เทศบาลตําบล
ลาดยาว 
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ กลุมผูบริหารเทศบาล (ฝายการเมือง) 
 ๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการวางแผน ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสารและ
ดานเครื่องมือและอุปกรณ ดานใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด กลาววา 
 การปฏิบัติ งานของผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง หรืองานอื่น ๆ ก็ตามใหมี
ประสิทธิภาพ จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของโดยเครงครัด โดยทาง
หนวยงานจะตองใหความสนับสนุนใหกําลังใจกับทุกทาน การฝกอบรมใหความรูตลอดเวลา การให
รางวัล (โบนัส) การปฏิบัติงานที่จะใหมีประสิทธิภาพตองมีขั้นตอนตั้งแตการวางแผน การกําหนด
อํานาจหนาที่ตามตําแหนง ตามคุณวุฒิ และมีการมอบหมายงานที่ตรงตามบุคคล ตรงตาม
ความสามารถของแตละบุคคล และการปฏิบัติงานใหเกิดผลและมีประสิทธิภาพตอองคกร ทุกคน
จะตองมีการประสานงานที่ดี มีชองทางการสื่อสารที่ดี ทั้งผูรับสาร และผูสงสารจะตองเขาใจกันใน
ทิศทางเดียวกันการสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากร ชวยใหเกิดการประสานงานกันภายในองคกร การสื่อสารที่ดีคือ การพูดคุยกัน และการ
ปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพจะตองมีความโปรงใส สามารถใหประชาชนเขามาตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานวาเปนไปตามกฎ/ระเบียบของทางราชการหรือไม ซึ่งคิดวาทุกขั้นตอนมีความสําคัญเทา ๆ 
กัน เพื่อใหองคกรดําเนินงานโดยไมผิดระเบียบและตอบสนองความตองการของประชาชนไดมาก
ที่สุด๑ 
 การที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพจะตองนําแนวคิด ทฤษฏีของบุคคลที่มีชื่อเสียงมาถือ
ปฏิบัติ เชน การจะทํางาน/โครงการใด ๆ จะตองมีขั้นตอนตั้งแต การวางแผน การคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางาน การรับผิดชอบในหนาที่ตาง ๆ และจะตองเปนบุคคลที่สามารถ ติดตอประสานงานกับ
หนวยงานภายนอกและหนวยงานภายในไดเปนอยางดี ไมกาวราวหรือหยิ่งในความเปนขาราชการ 
และการทํางานที่จะมีประสิทธิภาพจะตองมีเครื่องมือ อุปกรณใหครบ เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องมือสื่อสาร กลองถายรูปเพื่อประมวลผลขอมูลไดถูกตองแมนยํา ฯลฯ และที่สําคัญในยุคของ
โลกาภิวัตนการทํางานทุกอยางจะตองมีความโปรงใสสุจริตและจะตองประชาสัมพันธใหประชาชน
ไดรับรูถึงขอมูลขาวสารของทางราชการ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริตโปรงใส ตรวจสอบไดทุก

                                                           
๑สัมภาษณ นายสุเมธ นภาพร, นายกเทศมนตรีตําบลบรรพตพิสัย, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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บุคคล ทุกองคกรซึ่งการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ ทุกขั้นตอนมีความจําเปนและสําคัญทุกขั้นตอน
กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ๒ 
 ระดับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ คือ การทํางานใหดีขึ้น เปนการเปลี่ยนแปลงใน
ดานที่ดีขึ้นกวาที่เคยปฏิบัติอยู ตลอดจนสามารถแกไขปญหา อุปสรรค และขอบกพรองตาง ๆ ให
สําเร็จลุลวงไปดวยดี ดังนั้น การปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ จะตองเริ่มตั้งแตขั้นตอนของการวางแผน
งาน/โครงการวาคุณจะทําอะไร อยางไร ที่ไหน เมื่อไหร เมื่อวางแผนงานแลว จะตองมีการคัดเลือก
บุคคลเขามาทํางานตามโครงการที่ไดกําหนดไว โดยจะตองคัดสรร คัดเลือกใหเหมาะสมกับงานที่
จะตองปฏิบัติ และการดําเนินงาน/โครงการที่ดีและตอเนื่องจะตองมีการประสานงานดานขอมูล ดาน
งบประมาณ ดานอื่น ๆ กับบุคคลหรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ทํางานที่ดีและ
ประสบความสําเร็จ มีความรวดเร็ว ถูกตอง จะตองมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย ไมเปนอุปสรรค
ตอการทํางาน มีการดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณอยูตลอดเวลา การทํางานทุกอยางใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะตองมีความโปรงใส ปราศจากการทุจริต คอรรัปชั่น และสามารถ
ใหบุคคลภายนอกเขามาตรวจสอบงานหรือโครงการของหนวยงานไดทุกเวลา การเปนขาราชการ
หมายถึง การเปนขารับใชในหลวง ซึ่งทุกคนจะตองปฏิบัติดวยความเต็มใจ ซื่อสัตย สุจริต และจะ
นําพาองคกรไปสูเปาหมายที่ดี และสงผลตอความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ๓ 
 ๒. การจําแนกปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน 
ปจจัยใดมีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น กลาววา 
 การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล จะตองมีองคประกอบอยู ๓ สวน คือ 
การบริหารตน การบริหารคน การบริหารงาน การบริหารตน  คือ ตัวเราเอง จะตองมีการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ ๆ บริหารคน คือ คนที่เกี่ยวของ และการบริหารงานซึ่งเปนจุดสําคัญ เชน เมื่อรับ
ขาราชการอายุยังนอย เงินเดือนนอย ก็จะปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา แตเมื่อมีอายุงาน
เพิ่มขึ้น อายุมากขึ้น เงินเดือนมากขึ้น ทําใหมีประสบการณในการทํางานมากขึ้น จะทําอยางไรใหทํา
หนาที่และความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง ไมผิดพลาด เพราะฉะนั้น ปจจัยสวนบุคคล
ก็มีความสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น๔ 
 ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ เพศ อัตราเงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ การที่คนเราทํางานมาหลายป ยอมมีความรู และมีประสบการณในการ
ทํางาน มีความคิด ที่เปนระบบรูวาผลงานชิ้นนี้จะมีขั้นตอนใดบาง มีปญหาอะไรบาง สามารถ
วิเคราะหออกมาไดจากประสบการณ มีความคิดเชิงวิสัยทัศน คิดเปนระบบมากวา คนที่อายุนอยและ
ยังไมคอยมีประสบการณในการทํางานซึ่งผูที่มีอายุราชการนอยก็จะเปนผูตามมากกวาผูนํา๕ 
 คุณลักษณะของบุคคล เชน เพศ อายุการทํางาน อัตราเงินเดือน มีผลตอการปฏิบัติงานให
มีประสิทธิภาพ เมื่อบุคคลนั้นไดปฏิบัติงานเปนเวลานานก็จะไดรับเงินเดือนมาก ซึ่งก็จะพอในกับเงินที่
                                                           

๒สัมภาษณ นายวิโรจน วิบูลรัตน, นายกเทศมนตรีตําบลลาดยาว, ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๓สัมภาษณ นายพิพัฒน  เพิ่มกสิกรรม, นายกเทศมนตรีตําบลบานแดน, ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๔สัมภาษณ นายสุเมธ นภาพร, นายกเทศมนตรีตําบลบรรพตพิสัย, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๕สัมภาษณ นายวิโรจน วิบูลรัตน, นายกเทศมนตรีตําบลลาดยาว, ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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๑๐๕ 

 

ไดรับ ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข นําความรู ทักษะ ประสบการณ ในการปฏิบัติงาน
มาใช มาปรับใหเขากับงานและเขากับบุคคลภายใตผูบังคับบัญชาไดดี ทุกหนวยงานตองการคัดเลือกผู
ที่มีประสบการณในการทํางานมารวมงาน ผูที่มีความรูหรือประสบการณมาก มักจะไดขอเสนอที่ดี ได
คาตอบแทนหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน บางคนรักงานและชอบทํางานที่เปนงานประจํา บาง
คนชอบทํางานที่มีความเสี่ยง ทํางานกับคนหมูมาก แลวมีความสนุกสนาน บางคนชอบทํางานงาย ๆ 
สบาย ๆ ซึ่งไมตองใชความสามารถทางสติปญญา หรือความรับผิดชอบมากนัก ดังนั้นปจจัยสวนบุคคล
จึงมีผลตอการปฏิบัติอยางยิ่ง๖ 
 ๓. ปญหาและอุปสรรคตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค กลาววา 
 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง ใหมีประสิทธิภาพนั้น ยังขาด
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก ดานการเงินการคลัง เกี่ยวของกับการจัดซื้อ/จัดจางให
เปนไปตามเทศบัญญัติ และดานการเบิกจายเงินตามหมวดรายจายตาง ๆ มีกฎหมาย ระเบียบที่
เกี่ยวของมากมาย บางครั้งผูปฏิบัติไมเขาใจอยางลึกซึ้งในตัวบทกฎหมาย ก็จะทําใหการเบิกจายและ
การจัดซื้อจัดจางไมถูกตอง ไมเปนไปตามระเบียบ กฎหมายกําหนด เนื่องจากมีกฎหมาย ระเบียบที่
จะตองเชื่อมโยงกันหลายมาตรา หลายคําสั่งจึงทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานอยาง
มาก๗ 
 ปญหาและอุปสรรคทางดานการเงินการคลัง ไดแก 
 ๑. เรื่องการจัดเก็บรายได เนื่องจากการจัดเก็บภาษีประเภทตาง ๆ เชนภาษีโรงเรือน ภาษี
ปาย เทศบาลจะดําเนินการจัดเก็บเพิ่มขึ้นตามสภาพทางเศรษฐกิจไมไดเพราะวา คนที่เสียภาษีก็ไม
อยากที่จะเสียภาษีเพิ่มขั้น คนที่เก็บภาษีก็จดัเก็บไดไมตรงเปาหมายที่เทศบาลไดกําหนดไว 
 ๒. เรื่องการเบิกจายใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ ซึ่งการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังผูปฏิบัติจะตองศึกษา เขาใจในตัวกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะ
เบิกจาย เพราะบางครั้งศึกษาแตกฎหมาย ระเบียบเฉพาะบท เฉพาะตอน ไมครอบคลุม ทําใหการ
เบิกจายผิดระเบียบ โดยเรียกเงินคืนกับผูปฏิบัติคืนใหแกเทศบาล และเจาหนาที่จะตองเจอกับการตั้ง
คณะกรรมการเพื่อตรวจสอบหาขอเท็จจริงและดําเนินการวินัย ทําใหสวนนี้ บุคลากรทางดานการเงิน
การคลังถือไดวาขาดบุคคลากรเปนอยางมาก เพราะถาผิดพลาดก็จะเจอกับการตั้งกรรมการสอบสวน 
 ๓. เรื่องการจัดซื้อจดจาง ขณะนี้ไดมีหนังสือสั่งการและหนวยงานเขามาควบคุมเรื่องการ
จัดซื้อจัดจางเปนอยางมาก และเรื่องการจัดซื้อจัดจางผูปฏิบัติจําเปนตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง
เกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ เพราะถาผิดพลาดก็จะเจอกับวินัยของขาราชการและใน
ปจจุบันนี้ ไดเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไป สามารถเขามารับขอมูลขาวสารของทางราบการไดหลาย
ชองทาง จึงทําใหประชาชนมีปญหากับผูปฏิบัติเปนอยางมาก ซึ่งเทศบาลทุกแหงตองการที่จะปฏิบัติ
ใหถูกตองตามกฎหมาย ตามระเบียบที่กําหนดไวอยูแลว ในสภาพปจจุบัน กรมตาง ๆ ไดออกกฎหมาย 

                                                           
๖สัมภาษณ นายพิพัฒน  เพิ่มกสิกรรม, นายกเทศมนตรีตําบลบานแดน, ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๗สัมภาษณ นายสุเมธ นภาพร, นายกเทศมนตรีตําบลบรรพตพิสัย, ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๖ 

 

ระเบียบใหถือปฏิบัติมากมาย แตก็เหมือนกับไมมีประสิทธิภาพแตอยางใด โดยเฉพาะเรื่องการ (ฮั้ว) 
ทําใหเกิดอาชีพใหมของผูมีอิทธิพล คือ อาชีพจัดฮั้ว ผูที่ทําอาชีพนี้จะมีนักการเมืองหนุนหลัง แลวใช
อิทธิพลและอํานาจในทางที่ผิดกับเจาหนาที่ และผูรับจางที่มีความตั้งใจทํามาหากิจอยางสุจริต๘

 

 ๔. ปญหาและอุปสรรคคือ  ๑). ขาดบุคลากร เนื่องจากไมคอยมีใครที่จะอยากมาทํางาน
เกี่ยวกับการเงินการคลัง เพราะมีระเบียบ กฎหมายที่จะตองถือปฏิบัติเปนอยางมาก ถาผิดพลาดขั้น
รายแรง ถึงขั้นไลออก หรือาจจะติดคุกติดตารางไปเลย ดังนั้นบุคลากรจึงเปลี่ยนสายงานไปกับ
ตําแหนงอื่นกันเปนจํานวนมาก  ๒). มีกฎหมาย ระเบียบ พรบ. หนังสือสั่งการมากมายที่จะตองถือ
ปฏิบัติ ซึ่งบางครั้งการเบิกจายเรื่องเดียว จะตองศึกษา คนควาจากตํารากฎหมายที่เกี่ยวของหลายเลม 
หลายฉบับ หลายมาตรา ทําใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย ทั้งที่โดยตั้งใจและไมตั้งใจ๙

 

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ กลุมผูบริหารเทศบาล (ฝายขาราชการ) 
 ๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการวางแผน ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสารและ
ดานเครื่องมือและอุปกรณ ดานใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด กลาววา 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ ดานหนาที่ความ
รับผิดชอบ  เพราะถาทุกคนไมรูจักหนาที่ ไมมีความรับผิดชอบในตําแหนงหนาที่ของตัวเอง แลวจะทํา
ใหงานไมมีประสิทธิภาพ ถึงแมจะมีเครื่องมือในการปฏิบัติงานที่ดี เชน ระบบการบันทึกบัญชีดวย
ระบบออนไลน ถาแตละคนไมมีความรับผิดชอบในหนาที่ ก็จะทําใหงานไมมีประสิทธิภาพไมมี
ประสิทธิผลตามที่ตั้งเปาหมายไว๑๐ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติดานการเงินการคลัง จะใหมีประสิทธิภาพจะตองเริ่มจากขั้นตอน
แรกคือ การวางแผนงาน/โครงการของแตละงานภายในปงบประมาณและจะตองถือปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ พ.ร.บ คําสั่ง หนังสือสั่งการตาง ๆ ซึ่งการจะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ จะตอง
ปลูกฝงบุคลากรใหมีระเบียบแบบแผนปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของโดยเครงครัด ตั้งแตขั้นตอนแรก 
คือ การวางแผนงาน/โครงการ การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละคนตามงานและ
หนาที่ และมีการมอบหมายงานตามลําดับชั้นผูบังคับบัญชา สิ่งที่สําคัญของการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังที่จะใหมีประสิทธิภาพ คือ การติดตอประสานงาน ขอความรวมมือกับทุกหนวยงาน ทุกบุคคล
ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนบุคคลภายในสํานักงาน หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอก แมแตประชาชน
ในเขตทองที่จะตองไดรับการติดตอประสานงานกับหนวยงานคลัง เชน การเสียภาษีประเภทตาง ๆ 
เชน ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีปาย ภาษีบํารุงทองท่ี และคาธรรมเนียม คาใบอนุญาตตาง ๆ และสิ่ง
สําคัญอีกอยางคือ ตองมีเครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติที่เพียงพอ มีคุณภาพสูง เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร เครื่องมือสื่อสารตาง ๆ เพราะการปฏิบัติงานในปจจุบันนี้ จะบันทึกขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ตตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลที่รวดเร็ว เพื่อการประมวลผลตอหนวยงานและระดับประเทศ
                                                           

๘สัมภาษณ นายวิโรจน วิบูลรัตน, นายกเทศมนตรีตําบลลาดยาว, ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๙สัมภาษณ นายพิพัฒน  เพิม่กสิกรรม, นายกเทศมนตรีตําบลบานแดน, ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๑๐สัมภาษณ นางปราณี  ทิพยสุวรรณกุล, ผูอํานวยการสวนพัฒนารายได เทศบาลนครนครสวรรค, ๒๖ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๐๗ 

 

ตอไป ซึ่งแนวทางการดําเนินการทั้ง ๗ ดานของผูวิจัยนั้น มีความสําคัญเทาเทียมกัน เพราะขาดดานใด
ดานหนึ่งไมได จะทําใหเกิดผลเสียกับทางราชการเปนอยางมาก การที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
ทางดานการเงินการคลังของเทศบาล นั้น แนวทางของผูวิจัย มี ๗ ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดาน
อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ดานการมอบหมายงาน ดานการประสานงาน ดานความโปรงใส 
ดานเครื่องมือและอุปกรณ มีความสําคัญทุก ๆ ดาน เพราะถาไมเริ่มตั้งแตการวางแผนงาน ก็จะ
ดําเนินการตอไปไมได ทําใหเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติไดงาย และงานดานการเงินการคลัง เปน
งานดาน กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ จะตองปฏิบัติโดยเครงครัด และถูกตองดังนั้น ทุกขั้นตอนจึงมี
ความสําคัญ๑๑ 
 การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ จะตองมีแนวทางในการปฏิบัติที่ดีตอ ๆ กันมากซึ่ง
ขั้นตอนแรกของการปฏิบัติงานก็คือ การวางแผน ทุกงาน ทุกโครงการจะตองมีตัวโครงการ มีการ
วางแผนงาน วางแผนคน วางแผนงบประมาณ วางแผนขั้นตอนตาง ๆ ขั้นตอไปก็คือ หาคนเขามา
ทํางานตามโครงการที่ไดวางไว โดยจะตองคัดเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับงาน มีใจใฝรักที่จะทํางาน
ดานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อที่จะใหงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ขั้นตอไปก็คือ จะตองมี
เครื่องมือ และอุปกรณในการทํางาน เชน การจัดสถานที่ในการทํางานใหมีความคลองตัว มีอุปกรณ
ครบไมขาด มีเครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน ในสวนของ
เรื่องการประสานงาน ก็มีความสําคัญมาก เพราะถาทํางานโดยไมปรึกษาหรือประสานงานกับบุคคลที่
เกี่ยวของ งานก็จะไมสําเร็จลุลวงตามที่วางแผนไว และขั้นตอนสุดทาย เมื่อผลของการงานออกมา
เปนไปตามที่ไดวางแผนไว ทางหนวยงานก็จะใหรางวัลในการจูงใจการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล อาทิเชน คําชมเชย การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจํา หรือการไดรับโบนัสใน
ปลายป ทั้งหมดนี้คือกระบวนการที่จะทํางานทุกอยางใหมีประสิทธิภาพ๑๒ 
 ๒. การจําแนกปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน 
ปจจัยใดมีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น กลาววา 
 ปจจัยสวนบุคคล ทุกดานมีผลตอการปฏิบัติงาน เชน ในดานของเพศ งานการเงินและ
บัญชีที่ตองการความรวดเร็ว ถูกตองและมีความละเอียดในทุกตัวเลข ดังนั้น เพศหญิง เปนเพศที่มี
ความละเอียดสามารถทํางานดานการเงินและบัญชี ดีกวา เพศชาย สวนเพศหญิงจะมีในสวนของการ
ลา คือ ลาคลอดบุตร ซึ่งตามระเบียบ ฯ สามารถลาคลอดเพื่อเลี้ยงบุตรไดไมเกิน 90 วัน สวนเพศชาย
จะไมคอยมีปญหาในเรื่องของการลา ในเรื่องของอายุ ผูที่มีอายุมากก็จะทํางานดวยความถดถอย 
ดังนั้นทางหนวยงานจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ดวยการสงไปอบรมตาม
หนวยงานตาง ๆ เพิ่มขวัญและกําลังใจ เพื่อใหการปฏิบัติงานออกมาดี มีความถูกตอง และรวดเร็ว ใน
เรื่องของตําแหนงผูที่มีตําแหนงที่สูง ก็จะมีหนาที่ความรับผิดชอบที่สูง ลดสั่นกันมาตามระบบซี แตวา
ทุกอยางขั้นอยูกับจิตสํานึกของผูปฏิบัติงาน วาจะมีความรับผิดชอบแคไหน มีจิตอาสาที่พรอมจะ
                                                           

๑๑สัมภาษณ นางกุลยาภรณ  แกวนํามา, ผูอํานวยการกองคลัง เทศบาลตําบลบางมะฝอ, ๑๒ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 

๑๒สัมภาษณ นางอารยา ปอมทองคํา, ผูอํานวยการกองคลัง เทศบาลตําบลหนองเบน, ๑๒ พฤศจิกายน 
๒๕๕๖. 
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ชวยเหลือในการปฏิบัติงานกันหรือไม โดยเฉพาะงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ทุกคน
จะตองมีจิตอาสาที่จะตองชวยเหลือ เกื้อกูลกัน เพื่อใหงานออกมามีประสิทธิภาพและตรงตามความ
ตองการของผูบังคับบัญชา ไมวาจะอยูในตําแหนงใดที่สําคัญที่สุดที่จะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ คือ 
การมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน เจานาย ลูกนอง และบุคคล ประชาชนทั่วไปที่มารับการ
บริการ รูจักประสานงานที่ดี ไมทําใหเกิดความแตกแยกขึ้นภายในหนวยงานหรือองคกร การ
ประสานงานที่ดี การมีมนุษยสัมพันธที่ดีภายในหนวยงานจะสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จในทุกๆ 
ดาน ในสวนของการศึกษา กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดใหความสําคัญกับเรื่องการศึกษา โดย
สงเสริมใหพนักงาน ขาราชการ ลูกจาง ขาราชการ การเมืองไดมีโอกาสไดรับการศึกษา โดยเทศบาล
สามารถตั้งงบประมาณเปนคาศึกษาเลาเรียนในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ซึ่งปจจุบันนี้ 
พนักงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดมีการศึกษาที่สูงขึ้น สงผลใหบุคลากรมีการศึกษาที่สูง มี
ความรูที่จะนํามาพัฒนางานและองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น บุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
สามารถนําความรูที่ไดจากการศึกษา มาพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในสวนของอัตราเงิน รายได
ตอเดือน มีผลตอการปฏิบัติงานอยางแนนอน เนื่องจากผูที่มีเงินเดือนเพียงพอตอการดํารงชีพแลว จะ
ไมทุจริตในหนาที่ สวนผูที่มีเงินเดือนไมเพียงพอกับคาใชจาย ก็จะพยายามหาชองทางการทุจริต 
ฉอโกง ซึ่งเปนปญหาขององคกรและสงผลตอประเทศชาติ ดังนั้นผูที่มีเงินเดือนสูงก็จะเต็มใจ ตั้งใจ
ทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบอยางเต็มที่ สวนผูที่มีเงินเดือนไมเพียงพอ ก็จะจดจอกับการหา
ชองทางการทุจริต ดังนั้นจึงมีผลตอการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความพึงพอใจกับประชาชนมากที่สุด ใน
สวนของเครื่องมือและอุปกรณ ปญหาและอุปสรรคเกิดจาก บุคคลที่ปฏิบัติ เนื่องจากเทศบาลไดมี
เครื่องมืออุปกรณเพียงพอกับการปฏิบัติงาน แตปญหาเกิดจากบุคลากรขาดความรู ความสามารถ 
ขาดความรับผิดชอบ ขาดความชํานาญ และประสบการณในการใชเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ 
บางครั้งบุคลากรใชทรัพยากรไมคุมคา ไมกอใหเกิดประโยชนกับหนวยงาน ใชเพื่อผลประโยชนของ
ตัวเอง ดังนั้นทางหนวยงานมีเครื่องมือและอุปกรณครบถวน ก็จะทําใหงานมีความคลองตัว รวดเร็ว 
ถูกตอง สามารถตรวจสอบได การวางแผน การปฏิบัติงานที่ดีจะตองมีการวางแผนการปฏิบัติงานไว
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน บางครั้งการวางแผนไวดีแลว แตไมสามารถปฏิบัติไดตามแผนที่
กําหนดไว เนื่องจากมีปจจัยของเรื่องงบประมาณ เนื่องจากทองถิ่นจะตองมีหนาที่ในการหารายไดของ
เทศบาลเอง เพื่อนํามาใชจายตามแผนที่กําหนดไว บางครั้งแผนวางไวดีแลว แตประชาชนเปนหลัก 
เพราะประชาชนเปนผูที่จะรูวาตนเอง ชุมชน ตองการอะไร อยางไร แตบางครั้งประชาชนก็ไมคอย
แสดงความคิดเห็นวาตองการอะไร อยางไร ที่ไหน เพราะประชาชนคิดวามีความยุงยาก ซับซอน ใช
เวลานาน ตองรองบประมาณ ทําใหประชาชนไมใหความสําคัญในการวางแผนงานโครงการตาง ๆ 
สงผลระยะยาวทําใหองคกรทํางานไมตรงตามความตองการของประชาชนอยางแทจริง ในดานหนาที่
ความรับผิดชอบ ถาองคกรมีบุคลากรที่ดีแลว ทุกคนใหความสําคัญกับหนาที่และความรับผิดชอบ 
สงผลใหองคกรประสบความสําเร็จในสวนของกองคลัง จะมีปญหาในการปฏิบัติงานในตําแหนง นักวิ
ขาการคลัง ซึ่งตําแหนงดังกลาว มาตรฐานกําหนด ตําแหนงไมชัดเจนใหถือปฏิบัติ ซึ่งบุคคลดังกลาว
จะตองมาทํางานในงานแผนที่ภาษี ซึ่งคิดวาไมตรงกับชื่อ ตําแหนง ซึ่งทางกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น จะไดแกไขในอนาคตตอไป ในสวนของการบริหารงานบุคคล มีกรอบอัตรากําลังพอสมควร 
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เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ในสวนของคลัง งานที่ปฏิบัติจะเกี่ยวของกับการเงิน การคลัง การจัดซื้อ – 
จัดจาง ควรจะมีตําแหนงนิติกร ประจํากองคลัง เพราะเปนงานที่มีความละเอียดออน ทุกงานตอง
เกี่ยวของกับ กฎหมาย กฎกระทรวง พระราชกฤษฎีกาตาง ๆ เหมือนกับหนวยงานของกรมสรรพากร 
ที่มีนิติกรรมประจําการเงินการคลัง เพราะจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถสูงในดานกฎหมาย 
ระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ การตีความ การฟองรองคดีตาง ๆ การคิดตาม ทวงหนี้ การบังคับชําระหนี้ 
รูปแบบของสัญญาตาง ๆ ดังนั้น ตําแหนงนิติกรมีความสําคัญมากสําหรับกองคลัง ในสวนของการ
ตัดสินใจ ขึ้นอยูกับนโยบายของผูบริหารวาจะใหอํานาจกับขาราชการประจําแคไหน เพียงใด ซึ่ง
อํานาจในการตัดสินใจ ควรจะมอบใหผูบังคับบัญชาแตละกอง / สวน /ฝาย เปนผูควบคุม กํากับดูแล
ผูบังคับบัญชาเอง ถาผูบริหารควบคุมอํานาจในการตัดสินใจตาง ๆ แตเพียงผูเดียว ก็จะทําให
ผูบังคับบัญชาไมเชื่อฟง ไมเกรงกลัว ไมใหความเคารพ สงผลใหการบังคับบัญชาตามสายงานเกิดความ
เสียหาย ทําใหงานไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ในดานการประสานงาน ทางกองคลังจะตองใหความรู 
ความเขาใจในกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติในเรื่องการจัดซื้อจัดจาง ใหกับหนวยงานเจาของงบประมาณให
เขาใจ เพื่อลดการกระทบกระทั่งกัน การไมเขาใจกัน ดังนั้น บุคลากรหนวยงานคลังจะตองมีมนุษย
สัมพันธที่ดีกับทุกคน ทุกฝายในองคกร มีน้ําใจเอื้ออาทรตอกัน สงผลใหงานบรรลุเปาหมายไปดวยดี 
ในคําของระบบสารสนเทศ / ขอมูลขาวสารของเทศบาล ก็ใหความสําคัญเปนอยางมาก เพราะ
ปจจุบันไดมีชองทางขอมูลขาวสาร หลายชองทางที่จะเขาถึงประชาชน และประชาชนสามารถติดตอ
กับหนวยงานได เชน ทางเว็บไซดของหนวยงาน ทางเสียงตามสายของเทศบาล และเสียงตามสายของ
ชุมชนตาง ๆ ทางตูรับความคิดเห็น จากโทรศัพทออนไลน โทรศัพทของหนวยงาน และของผูบริหาร
ทุกคนทําใหเทศบาลไดรับขอมูล รับรูถึงความเดือดรอนของประชาชน จะไดแกปญหาใหตรงจุด๑๓ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกิดจากสภาพภูมิหลังของแตละคนที่ไมเหมือนกัน ดาน
รางกาย จิตใจ การศึกษา ความรู ความสามารถ ความถนัดตาง ๆ มีผลตอการปฏิบัติงาน บุคคลที่มี
อายุการทํางานมาหลายป จะไดรับเงินเดือนมากทําใหมีแรงจูงใจในการทํางาน เพราะคนที่มีแรงจูงใจ
ในการทํางานสูงจะมีความพยายามในการที่จะอุทิศกําลังกาย และกําลังใจใหแกการทํางานมากวา ผูที่
มีอายุนอย หนาที่การงานไมสูง ก็จะมีแรงจูงใจในการทํางานต่ํา ดังนั้น การทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ ทุกคนจะตองรูจักหนาที่และความรับผิดชอบ ขยัน และขวนขวายแสวงหาความรูอยู
เสมอ ปฏิบัติงานโดยยึดถือระเบียบ กฎเกณฑ เคารพกติกามารยาท จะชวยใหสามารถทํางานรวมกับ
ผูอื่นไดอยางราบรื่น และทําใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุราชการ อัตราเงินเดือน มีผลตอการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ เพราะทุกคนคิดวา 
เงินเดือนนอยก็ตองทํางานนอย เงินเดือนมากก็ทํางานมาก ดังนั้น องคกรจะตองมีแนวคิดที่จะปรับ
สรางองคกรเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีหลักอยู ๗ ประการคือ   ๑). ตองสราง
วัตถุประสงคเดียวกัน ในการอยูรวมกัน  ๒). ตองทํางานนั้นโดยมีเปาหมายเดียวกัน  ๓). ตองมองเห็น
ประโยชนของการทํางานรวมกัน  ๔). ตองถึงกฎกติกาและกรอบการทํางานเดียวกัน  ๕). ตองกําหนด

                                                           
๑๓สัมภาษณ นางปราณี  ทิพยสุวรรณกุล, ผูอํานวยการสวนพัฒนารายได เทศบาลนครนครสวรรค, ๒๖ 
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หนาที่ของแตละคนไวอยางชัดเจน  ๖). ตองมีผูนํากลุมหรือหัวหนาทีมคนเดียวกัน  ๗). ตองรับผิดชอบ
ในความสําเร็จสมหวัง ความลมเหลวรวมกัน สิ่งตาง ๆ นี้จะนําพาองคกรไปสูเปาหมายทําใหงานที่
ปฏิบัติมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคกรและบุคคลตาง ๆ ตอไป๑๔ 
 ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากทุกคนมีความตองการที่
เหมือนกันและความตองการนี้จะมีตลอดเวลาไมมีที่สิ้นสุดนับตั้งแตเกิดจนตาย คนทุกคนตองการรับ
การตอบสนอง ความตองการของแตละคนจะเปนไปตามลําดับขั้น โดยเริ่มจากความตองการขั้น
พื้นฐานที่นําไปสูความตองการในระดับสูงขึ้น เชน การไดรับเงินเดือนเพิ่มขึ้น ไดรับแรงจูงใจ เชน 
โบนัส คําชมเชย ของรางวัล หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน และเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น การไดรับการ
ยอมรับจากกลุมเพ่ือนฝูง กลุมเจานาย ตองการไดรับการยกยอง ตองการความสําเร็จในชีวิตหนาที่การ
งานทุกคน๑๕ 
 ๓. ปญหาและอุปสรรคตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค กลาววา 
 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังมีหลายประเด็น เชน  ๑). 
ปญหาดานความรู ความสามารถของผูปฏิบัติงาน เนื่องจากการทํางานดานการเงินการคลัง จะตอง
เปนบุคคลที่มีใจรักในงานนี้จริง ๆ  เพราะถาไมมีในรักในงานที่รับผิดชอบ จะทําใหผลงานออกมาอยาง
ผิดพลาด ไมถูกตอง ไมครบถวน ไมตรงตามเวลาที่กําหนดของระเบียบ กฎหมายที่กรมฯ กําหนด  ๒). 
ปญหาดานเครื่องมือและอุปกรณสําหรับใชในการปฏิบัติงาน บางแหงผูบริหารทองถิ่นไมให
ความสําคัญกับเครื่องมือเครื่องใช เชน เครื่องคอมพิวเตอร ที่จะตองอัพเดทอยูตลอดเวลา ซึ่งปจจุบันนี้
การบันทึกบัญชี การจัดซื้อจัดจางทุกอยางจะตองทําการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ เชน  e – LASS  , e – 

plan ,   e – GP , G FMIS  ฯลฯ ถาผูปฏิบัติขาดเครื่องมือใชในการปฏิบัติงานจะทําใหเกิดปญหากับ
องคกรเปนอยางมาก  ๓).  ปญหาดานระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ มีมากมายจนบางครั้งผูปฏิบัติ
และผูบริหารศึกษา คนควาไมครบถวน ทําใหเกิดความเสียหายแกทางราชการในการเบิกจายเปนอัน
มาก๑๖ 
 จากที่ไดทํางานมาเปนเวลานานในสายงานดานการเงินการคลัง ไดพบปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานไดแก 
 ๑. ดานกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ มีกฎหมายและระเบียบที่สั่งการมาตลอดและการ
ปฏิบัติงานบางอยาง จําเปนตองศึกษา คนควาขอมูล กฎหมายจากหลายฉบับ ซึ่งทําใหบางครั้งไม
ครอบคลุมกฎหมายที่เกี่ยวของทุกฉบับ จึงทําใหเกิดขอผิดพลาดขึ้นไดงาย 

                                                           
๑๔สัมภาษณ นางกุลยาภรณ  แกวนํามา, ผูอํานวยการกองคลัง เทศบาลตําบลบางมะฝอ, ๑๒ 
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 ๒.  ดานบุคลากร องคกรขาดบุคลากรดานการเงินการคลัง เปนอยางมากโดยเฉพาะ
ตําแหนง เจาหนาที่พัสดุ เพราะเปนงานที่เกี่ยวของกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของมากมาย 
อยากแกการศึกษา คนควาหรือกฎหมายบางมาตราตีความไมตรงประเด็น ซึ่งแตละคนก็จะตีความไม
เหมือนกัน ทําใหมีปญหาในการปฏิบัติมาก๑๗

 

 ปญหาทางดานการเงินการคลัง เชน ปญหาดานบุคลากร ขาดผูที่มีความรู ความสามารถ 
เพราะเปนงานที่จะตองมีความรู ความเขาใจและอาศัยประสบการณจากการทํางาน ปญหาดานการ
ปฏิบัติงานใหถูกตองตามระเบียบ กฎหมายที่กําหนด ซึ่งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินตองการ
ปฏิบัติงานใหถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการโดยเครงครัด เพื่อความถูกตอง แตไมถูกใน
ผูบริหาร เพราะผูบริหารตองการผลงาน บางครั้งกฎหมายก็จะทําตามนโยบายของผูบริหารไมได จึง
เกิดความขัดแยงระหวางผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังกับนายกเทศมนตรีเปนอยางมากทั่วทุก
เทศบาลและปญหาดานการพิจารณาความดีความชอบ ซึ่งผูบริหารจะไมคอยใหความสําคัญกับ
ผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง เพราะเปนงานที่จะตองทําตามระเบียบ กฎหมาย และทํางานอยูแต
ภายในหองทํางาน มีเอกสารมากมายที่จะตองดูแล ควบคุมและตรวจสอบอยูเสมอ ทําใหบางครั้ง
ผูบริหารไมคอยเห็นหนากับบุคลากรดานการเงินการคลัง เพราะตําแหนงอื่น ๆ จะทํางานดานการ
บริการชุมชนและสังคม การบริหารประชาชนทั่วไป ซึ่งทําใหการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีปญหา
และผลกระทบกับนักการเงินการคลัง ทําใหขวัญและกําลังใจในการทํางานมีนอย๑๘ 
 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคญั กลุมผูปฏิบัติงานการเงินและบัญช ี
 ๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการวางแผน ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสารและ
ดานเครื่องมือและอุปกรณ ดานใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด กลาววา 
 การปฏิบัติงานใหดีไมวาจะปฏิบัติงานในตําแหนงใด จะตองมีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติให
ถูกตอง รวดเร็ว คลองตัว และมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ขั้นตอนเริ่มแรกก็จะตองมีการวาง
แผนการปฏิบัติงาน จัดทําโครงสรางของงานที่รับผิดชอบ มีการมอบหมายงานใหแตละบุคคลปฏิบัติ
หนาที่ดวยความถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เมื่อไดทํางานบรรลุตามเปาหมายวัตถุประสงคที่
วางไว ก็จะเปนการพิจารณาความดี ความชอบ การเลื่อนขั้นเงินเดือนสําหรับผูปฏิบัติงานดี ดีเดน 
ทางดานหนวยงานก็จะตองสนับสนุนในดานเครื่องมือ อุปกรณในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานมีความ
รวดเร็ว ถูกตอง ตรวจสอบได และมีประสิทธิภาพและการทํางานในระบบราชการ ไดเนนหนักในเรื่อง
ของทองถิ่นไทยใสสะอาด ซึ่งการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน จะตองสามารถตรวจสอบได ถึงความโปรงใส 
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สุจริตในการปฏิบัติ เพื่อสงผลตอประชาชนไดรับผลประโยชนอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการไทย๑๙ 
 การปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี กอนเริ่มตนปงบประมาณใหม เจาหนาที่จะตอง
สํารวจแบบพิมพที่จะตองใชภายในระหวางปงบประมาณ วามีเพียงพอไหม เชน สมุดบันทึกบัญชีตาง 
ๆ แบบพิมพ แบบฟอรม การชําระภาษีของประเภทตาง ๆ มีเพียงพอหรือไม นี่ก็คือขั้นตอนของการ
วางแผน เมื่อเริ่มปงบประมาณจะดําเนินการตามระเบียบ หนังสือ และตามกฎหมายเกี่ยงกับเรื่องใด 
ตองวางแผนการรายงาน การสํารวจ และรายงานตามที่กรมฯ กําหนดและในการทํางานระหวางป 
จะตองมีการติดตอการประสานงาน การดูแลรักษาอุปกรณ ครุภัณฑ เพื่อใหใชงานไดดี การกําหนด
มอบหมายบุคคลใหปฏิบัติตามหนาที่ ตองมีการวางแผนควบคุมจากผูมีอํานาจซึ่งในการปฏิบัติงานทุก
หนาที่ ทุกตําแหนง การวางแผน การกําหนดหนาที่ตามความรับผิดชอบ การมอบหมายงาน การ
ติดตอประสานงาน การมีเครื่องมืออุปกรณครบถวน ทุกขั้นตอนมีความสําคัญเทา ๆ กัน๒๐ 
 ควรมีประสิทธิภาพเหมือนกันทุกดาน เพราะจะทําใหสามารถปฏิบัติงานดานการวางแผน 
ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการบริหารงานบุคคล ดานการตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดาน
ระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสารและดานเครื่องมือและอุปกรณ ทุกดานเปนไปดวยความรวมมือให
เกิดประสิทธิภาพ๒๑ 
 ๒. การจําแนกปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน 
ปจจัยใดมีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น กลาววา 
 ในสวนของการปฏิบัติงานของบุคคลแตละบุคคลก็จะแตกตางกัน ตามหนาที่และความ
รับผิดชอบ บุคคลที่มีอายุงานมาก ก็จะมีประสบการณในการทํางานมาก มีวิสัยทัศนที่ดี มีความคิด
รอบคอบ คิดเหตุและผลและไตรตรองกอนทํา ซึ่งตางจากบุคคลที่ เริ่มเขาทํางาน ก็จะไมมี
ประสบการณในการทํางานมากนัก ซึ่งมักจะคอยแตจะเปนผูรับคําสั่งโดยไมไดมีความคิดที่จะปรับปรุง
หรือหาแนวทางใดที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นผูบริหารงานชั้นสูงจะตองปลูกฝง
จิตสํานึก ทัศนคติที่ดีในการทํางาน ใหความรูเพิ่มเติม แนะนํา ใหรางวัล อาจะเปนสิ่งของ หรือคํา
ชมเชยหรือการใหเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น ก็จะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น๒๒ 
 ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอการปฏิบัติงาน เนื่องจากทุกคนตองการมีงานทํา มีเงินเดือน 
ไดรับราชการ จึงตองทํางานในหนาที่ใหมีประสิทธิภาพได และการทํางานตาง ๆ จะตองมีสายการ
บังคับบัญชาตามลําดับชั้น จึงไมเปนปญหาในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ เพราะถาทําใหงานใน
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องคกรมีประสิทธิผล เกิดประสิทธิผลตามที่ผูบังคับบัญชาตองการทุกคนก็จะไดรับการชมเชย ไดรับ
โบนัส ไดรับเงินเดือนเพิ่ม ไดเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น ดังนั้น ปจจัยสวนบุคคล ขาพเจา คิดวาไมมีปญหา
และอุปสรรคในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ๒๓ 
 ตําแหนงมีผลตอการปฏิบัติงานดานการคลังมากที่สุด เปนปจจัยที่ทําใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ ถาผูบริหารมีวิสัยทัศนที่มองการณไกล จะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลในการทํางาน๒๔ 
 ๓. ปญหาและอุปสรรคตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค กลาววา 
 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ในเรื่อง บุคลากร ขาดบุคลากรที่จะมาปฏิบัติงาน 
เชน ตําแหนง เจาหนาที่พัสดุ เพราะเปนตําแหนงที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ จัดจางของงบประมาณของ
เทศบาล ซึ่งเจาหนาที่ผูปฏิบัติตองการที่จะทํางานใหมีความโปรงใด สุจริต ถูกตองตามตัวบทกฎหมาย 
ระเบียบ และหนังสือสั่งการตาง ๆ แตนายกเทศมนตรีตองการความรวดเร็วผลของงาน จนบางครั้ง
เอื้อผลประโยชนใหกับตนเองและพวกพองของตนเองปญหาในเรื่อง การปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย
ที่เกี่ยวของ มีมากมายที่ตองถือปฏิบัติ ซึ่งผูปฏิบัติจะตองศึกษา คนควาอยูเสมอ ๆ และปญหาดานการ
ตีความดานกฎหมาย ซึ่งบางครั้งแตละคนจะตีความกําหมายไปคนละแนวทางกัน จนบางครั้งทําใหไม
เขาใจกัน ภายในหนวยงาน และสุดทายที่เปนปญหา คือ ในปจจุบันนี้ การบันทึกบัญชี การจัดซื้อจัด
จางจะตองเขาสูระบบออนไลนของหนวยงานตาง ๆ เชน กรมบัญชีกลาง กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น และหนวยงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ปปช.) ทําใหเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติ เนื่องจากขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจในแตละระบบอยางทองแท และปริมาณงานดาน
การเงินการคลัง มีปริมาณงานที่มาก เปนเงินที่เกี่ยวของกับเอกสารมากมาย จึงทําใหบุคลากรขาด
แคลน เกิดความทอแทในงานที่รับผิดชอบที่มีอยูมากมาย๒๕ 
 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง ไดแก 
 ปญหาดานความรวมมือ กับหนวยงานภายในเทศบาล ไมคอยไดรับความรวมมือมากนัก 
เชน ขอขอมูล หรือการทวงติงจากการตรวจสอบงบประมาณหรือจากการตรวจสอบทางดานการ
เบิกจาย ก็จะไมคอยจะปฏิบัติตาม มีการโตตอบกันตลอดเวลา  
 ปญหาดานระเบียบ กฎหมายที่จะตองยึดถือปฏิบัติ มีมากมายจนบางครั้งไมรอบคอบ 
หลงลืมในประเด็นที่สําคัญ ทําใหเกิดปญหาผิดพลาด  
 ปญหาดานความเขาใจในกฎระเบียบของผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน ซึ่งผูบริหารก็จะตอง
ทํางานเพื่อประชาชน ทําโครงการตาง ๆ ตามที่ไดหาเสียงไว ซึ่งบางครั้งโครงการดังกลาว ก็ไมสามารถ
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ทําได เนื่องจากผูปฏิบัติจะตองทําใหตรงกับกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการตาง ๆ ทําใหเกิดความไม
พอใจซึ่งกันและกัน จนบางครั้งขาราชการก็อยูไมได ตองหาที่อยูใหม ยายที่ทํางาน เพราะความ
คิดเห็นไมตรงกัน นายกเทศมนตรีตองการทําตามโครงการที่ตนเองคิดไว วางแผนไวซึ่งเจาหนาที่ก็ไม
สามารถปฏิบัติตามได เนื่องจากไมมีกฎหมายหรือระเบียบใหกระทําได 
 ปญหาดานการพิจารณาความดี ความชอบ ไมมีความยุติธรรม ทําใหเกิดขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานนอยลง เพราะทองถิ่นใหอํานาจนายกเทศมนตรีมาก ตาม พรบ.คณะกรรมการการ
กระจายอํานาจใหแกทองถ่ิน จนบางครั้งตองเรียกวา พวกใครพวกมัน๒๖

 

 ปญหาและอุปสรรคตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค มีอยูหลายดาน ไมวาจะปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก การทํางาน
รวมกับประชาชนตองสรางความเขาใจ การรับรู การทําใหประชาชนเห็นแกประโยชนสวนรวม
มากกวาสวนตนใหได เมื่อนั้นปญหาและอุปสรรคตาง ๆ จะผานพนไปได๒๗ 
 

๔.๖ สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ผูวิจัยไดรับองคความรูที่ ไดจากการวิจัยครั้ งนี้  คือ ทําใหทราบถึงระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ซึ่ง
นําไปสูแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค สามารถสรุปเปนแผนภาพองคความรูได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
๒๖สัมภาษณ นางสาวนิสา สวนจันทร, เจาพนักงานจัดเก็บรายได เทศบาลตําบลเกาเลี้ยว, ๖ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
๒๗สัมภาษณ นางพัชรา ประสิทธิกรรม, เจาพนักงานการเงินและบัญชี เทศบาลตําบลลาดยาว, ๔ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖. 
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แผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 

ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน

ดานการเงิน

การคลัง

ทองถิ่นของ

เทศบาล 

ดานการวางแผน 
- กําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายชัดเจน 

- วางแผนและจัดลําดับการ
ทํางาน 

- กําหนดวิธีการที่ทําใหบรรลุ
เปาหมาย 

- ตรวจสอบความคืบหนา 
- ติดตามและรายงานผลงาน
ตอสาธารณชน 

ดานหนาที่ความรับผดิชอบ 
- ตั้งเปาหมายในการทํางาน 
- กระตุนเกิดความคิดริเริ่ม
ใหมๆ 

- สรางจิตสํานึกในการ
ทํางาน 

- ถือประโยชนของงาน
มากกวาของตน 

- มีความพอใจ (ฉันทะ)    
ในงานที่ทํา 

ดานการบริหารงาน
บุคคล 
- ไดรับความเปนธรรม        
ปราศจากอคติ 

- จัดสรรบุคลากรตาม
หนาที่ 

- จํานวนบุคลากรมี
เพียงพอ 

ดานเครื่องมืออุปกรณ 
- ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
ใหม ๆ 

- นําความรูและเทคโนโลยี
มาใช 

- เครื่องมืออุปกรณทันสมัย
ครบถวน 

ดานระบบสารสนเทศ 
- ขอมูลขาวสารตองชัดเจน 
- ประชาสัมพันธเปนประจํา 
- ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส 
ตรวจสอบได 

ดานการตัดสินใจ 
- ตัดสินใจตามกรอบที่
รับผิดชอบ 

- ไดรับการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 

- แกไขปญหาโดยไมขัดแยงกับ
กฎเกณฑและระเบียบของการ
ทํางาน 

ดานการประสานงาน 
- ติดตอประสานงานดวยความ
เปนมิตร สุภาพ 

- องคกรมีความสามัคคี 
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 สรุปองคความรูที่ไดจากการวิจัย คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค สิ่งสําคัญคือแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังตองสอดคลองสัมพันธกับการปฏิบัติงาน จึงจะสามารถทําใหประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคจัดขึ้นนั้นจะ
ประสบผลสําเร็จมากนอยแคไหน ยอมขึ้นอยูกับความสามารถของผูบริหารและศักยภาพของ
หนวยงานนั้น จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรับองคความรูที่ไดจากการศึกษา ซึ่งจะนําไปสูประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรคดียิ่งขึ้น สรุปได ดังนี้ 
 ดานการวางแผน คือ การกําหนดนโยบายและแผนงานเปนไปตามแผนงานกระจาย
อํานาจใหเทศบาลอยางมีประสิทธิภาพ  มีการประชุมวางแผนเพื่อนํางบประมาณที่ไดรับจัดสรรไปตั้ง
จายในงบประมาณประจําป โดยคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก มีการจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ประจําป/ไตรมาสของแตละสวน มีการวางแผนสํารวจความคิดเห็นของประชาชนกอนจัดทํา
งบประมาณรายจายประจําป มีการจัดทําแผนกรอบอัตรากําลังไวอยางชัดเจน มีการประชุมติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ชี้แจงผลที่ไดรับและปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน มีสวนรวมในการ
วางแผน การบริหารจัดการในดานการเงินการคลัง มีการวางแผนการปรับปรุงการทํางานอยางมี
เหตุผล รัดกุม รอบคอบ อยางมีประสิทธิภาพ 
 ดานหนาที่ความรับผิดชอบ คือ มีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
หนาที่/งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถอยางแทจริง หนาที่และงานที่ไดรับมอบหมายมี
ความเหมาะกับตําแหนงและประสบการณ มีการจัดบริเวณ สถานที่ทํางานและแบงเปนสัดสวนของแต
ละงาน ในหนวยงานไดมีการจัดสรรจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานในแตละงานเหมาะสม มี
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานกับองคกรนี้ตลอดไป ใฝใจรักที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหไดผลดี
ยิ่งขึ้น มีความอดทนตอสภาพปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ 
 ดานการบริหารงานบุคคล คือ การพิจารณาความดี  ความชอบ  การเลี่อนตําแหนง
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานมีการพิจารณาที่ยุติธรรม หนวยงานไดสนับสนุนจัดอบรมหรือนํา
พนักงานไปศึกษาดูงานเพื่อนํามาพัฒนาความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หนวยงานไดสงพนักงานไป
อบรมเพื่อเพิ่มความรูในงานที่รับผิดชอบหรืองานที่เกี่ยวของเพื่อนํามาพัฒนาการปฏิบัติงาน มีการ
คัดเลือกบุคลากรตรงกับคุณสมบัติและความสามารถในการปฏิบัติงาน หนวยงานรับพนักงานเขามา
ปฏิบัติหนาที่โดยใชระบบอุปถัมภ สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรนําเอาหลักพุทธธรรมไปใชในการ
บริหารจัดการ ในหนวยงานไดมีการจัดสรรจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานในแตละงานอยาง
เหมาะสม มีการระดมความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
 ดานการตัดสินใจ คือ การไดรับความไววางใจและเชื่อถือจากผูบังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ การปฏิบัติงานที่เปนไปตามกฎระเบียบ เปนอิสระและสามารถนําความรู
ประสบการณมาปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและแกไขปญหาตามขอเสนอแนะในการ
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ปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานที่ถูกตองเมื่อมีปญหาและ
อุปสรรคแกไขปญหาในการทํางานได การไดรับคําสั่งมอบหมายงานใหปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและ
ตามลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการแกไขปญหาโดยใชสติปญญา ใชเหตุผลในการตัดสินใจในการ
บริหารงานใหสําเร็จ มีการระดมความคิดเห็นของบุคลากร(วิมังสา) ในการวิเคราะห สังเคราะห 
สรางสรรค พัฒนาองคกร 
 ดานการประสานงาน คือ มีการไดรับความรวมมือชวยเหลือในการปฏิบัติงานในแตละ
ฝายภายในองคกร การประสานงานในการปฏิบัติงานในแตละฝายไดเปนไปตามลําดับขั้นตอนการ
ทํางานที่ถูกตองตามกฎระเบียบ เชน งานจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ งานจัดจางที่ดิน สิ่งกอสราง งานตรวจรับ
พัสดุ งานตรวจรับงานจาง หนวยงานไดรับความรวมมือจากผูนําในตําบลประชาคมและประชาชนใน
พื้นที่ในการดําเนินงานกิจการตาง ๆ ของหนวยงานเปนอยางดี มีการประสานงานแจงประชุม
มอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ มีความรัก ความสามัคคี ในการ
ปฏิบัติงานของแตละฝาย เมื่อปฏิบัติงานในหนาที่ทานพอใจในการใหความรวมมือและไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน มีการกระตุนบุคลากรใหตื่นตัวในการปฏิบัติงาน ทํางานรวมกันไมทอดทิ้ง
กันจนกวางานจะสําเร็จ 
 ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร คือ มีการแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ
หนวยงานใหประชาชนและผูสนใจทราบผลการปฏิบัติงานแตละเดือน/ป ทาง Website ของ
หนวยงาน การจัดทําปาย บอรด ประชาสัมพันธสําหรับผูที่มาใชบริการและผูมาติดตอราชการ มีการ
ประชมแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เปนปจจุบันและแกไขเพิ่มเติม มีการออกพื้นที่
ประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน เชน การจัดเก็บภาษี  บทบาทหนาที่ของหนวยงาน  การออก
ประชาคม  สํารวจความตองการกอนทําขอบัญญัติงบประมาณประจําป ขอมูลผลงานที่ปฏิบัติงานของ
แตละฝาย  สามารถใหผูที่สนใจสอบถาม ตรวจสอบความโปรงใส ผลการปฏิบัติงานที่ดําเนินการผาน
มาได ขอมูลขาวสารชวยใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น ใชใน
การกํากับ ติดตามการปฏิบัติงานและการตัดสินใจเพื่อดูความกาวหนาของงาน ไดรับการสนับสนุนที่
จะนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคกร 
 ดานเครื่องมือและอุปกรณ คือ ภายในหนวยงานมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน การติดตอสื่อสารบุคคลภายนอกหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเปนไปอยาง
รวดเร็ว คอมพิวเตอรและอุปกรณในสํานักงานมีคุณภาพ ทนทานไมชํารุดหรือเสื่อมคุณภาพ ระบบ
เครือขายเชื่อมโยงขอมูลมีความรวดเร็ว ทันเวลา และมีความแนนอนไมติดขัด บุคลากรขาดทักษะ 
ประสบการณในการใชวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยี วางแผนความพรอมในการแกปญหากรณีที่
เครื่องมือมีปญหา ขาดแคลนงบประมาณในการดูแลเครื่องมือและอุปกรณ การไดรับความสนับสนุน
และแนะนําจากผูบังคับบัญชา 
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บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้  ๑) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ๒) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค  จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ๓) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed.Research) โดยเปน
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative.Research) ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey.Research) โดย
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นในพื้นที่เทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค  จํานวน  ๓๐๖  คน ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยาง ที่ไดจากสูตรของ Taro Yamane ซึ่ง
ใชระดับความเชื่อมั่นที่ ๐.๐๕ ไดกลุมตัวอยางจํานวน ๑๗๓ คน วิเคราะหขอมูลโดย (frequency) คา
รอยละ (percentage) หาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบ
คาที (t-test) การวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว (One.Way.Analysis.of.Variance) และเปรียบเทียบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด (Least Significant Different: LSD.) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ 
(Key.Informant) และใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 

๕.๑.๑. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง ๒๖-๓๕ ป 

มตีําแหนงพนักงานเทศบาล การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง ๑๐,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาทตอ
เดือน 

๕.๑.๒ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาล
ในจังหวัดนครสวรรค  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๖๒ เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปได ดังนี้ 

๑) ดานการวางแผน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๖๓ 

๒) ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๗๙  
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๑๑๙ 
 

๓) ดานการบริหารงานบุคคล ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย ๓.๔๒ 

๔) ดานการตัดสินใจ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๗๑  

๕) ดานการประสานงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๕๗ 

๖) ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังทองถ่ินเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๗๒  

๗) ดานเครื่องมือและอุปกรณ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย ๓.๕๓  

๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ผลการทดสอบสมมติฐานระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น

ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง 
การศึกษา รายไดตอเดือน เพื่อนําไปสูการตอบสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียด
ดังนี้ 

สมมติฐานที่ ๑ บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๒ บุคลากรที่มีอายุตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงิน
การคลังทองถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๓ บุคลากรที่มีตําแหนงตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๔ บุคลากรที่มีการศึกษาตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๕ บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
 ๕.๑.๔ สรุปปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล
ในจังหวัดนครสวรรค ครั้งนี้ทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ซึ่งจําแนกเปนรายดานได
ดังนี้ 
 ดานการวางแผน พบวา ไมมีการวางแผนที่จะสํารวจความคิดเห็นของประชาชนกอนที่จะ
จัดทํางบประมาณรายจายประจําป ไมเห็นความสําคัญของประชาชนในทองถิ่น ไมมีการประชุม ไมมี
การติดตามประเมินผลการทํางาน ไมมีการชี้แจงผลที่ไดรับจากการทํางาน ไมคิดที่จะแกไขปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ไมมีสวนรวมในการวางแผนเกี่ยวกับการบริหารจัดการในดานการคลัง ไม
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ทราบวาบริหารจัดการการคลังกันอยางไร การวางแผน การบริหารจัดการการคลังยังไมมีเหตุผล ยังไม
รัดกุม และรอบคอบ 
 ดานหนาที่ความรับผิดชอบ พบวา จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานการคลังที่จํานวน
นอยไมพอดีกับงานที่ปฏิบัติทําใหความสามารถในการปฏิบัติงานดานการคลังไมไดผลดีเทาที่ควร 
บุคลากรดานการคลังไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานไมตรงกับงานที่ถนัด ไมตรงกับความสามารถที่มี 
ไมตรงกับความตองการของบุคลากรผูปฏิบัติงาน การจัดแบงสถานที่สําหรับการทํางานไมตรงกับสาย
งานที่ปฏิบัติ การจัดแบงสถานที่ไมเปนสัดสวน ปะปนกัน ไมแยกสายงานกันทํา บุคลากรไมผูกพันกับ
องคกร ตองการยายที่ปฏิบัติงานเพื่อความสะดวกของบุคลากรเอง หรือเพื่อปรับเปลี่ยนตําแหนงให
สูงขึ้น 
 ดานการบริหารงานบุคคล พบวา ไมคอยไดจัดอบรม หรือจัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพื่อ
นําความรูที่ไดรับมาพัฒนาองคกรแลวทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดตามที่กําหนด ไมคอยไดจัด
อบรม หรือจัดศึกษาดูงาน ทัศนศึกษา เพื่อนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาองคกรแลวทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดตามที่กําหนด จัดบุคลากรไมเหมาะสมกับงาน บางครั้งนอยเกินไปสําหรับการ
ปฏิบัติงาน 
 ดานการตัดสินใจ พบวา ไมไดรับความไววางใจและเชื่อใจในการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา ไมแกไขหรือปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะที่ผูใตบังคับบัญชาเสนอ การปฏิบัติงานไมมีอิสระ ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญกับ
กฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติที่ควรจะปฏิบัติ ผูบังคับบัญชาไมใชเหตุผลเปนหลักในการตัดสินใจ สวน
ใหญมักใชความคิดเห็นของตนเองเปนหลัก 
 ดานการประสานงาน พบวา ไมคอยไดรับความรวมมือจากประชาชน ผูนําชุมชนใน
เทศบาล ไมวาการทําประชาคมหรือการดําเนินงานตาง ๆ ของเทศบาล บางครั้งไมคอยไดรับความ
รวมมือในการปฏิบัติงานจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในเทศบาล หรือบางครั้งภายนอกเทศบาล การ
ประสานงานบางครั้งที่ถูกตองตามกฎระเบียบ บางครัง้ผิดลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
 ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร พบวา การแจงขาวสาร การประชุม บางครั้งมี
ความลาชา ไมทันตอเหตุการณ ควรจัดทําขาวสารอยางเปนปจจุบัน การจัดทําปาย บอรด
ประชาสัมพันธ มีนอยเกินไป 
 ดานเครื่องมือและอุปกรณ พบวา มีปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต บางครั้ง
ไมสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได การโหลดขอมูลมีความลาชา เจาหนาที่ขาดทักษะ ขาดประสบการณ 
ในการใชคอมพิวเตอร และอุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใชสํานักงานชํารุด
เสียหายบอยครั้ง 
 สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก(In - Depth Interview) ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Infor-
mants) เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลในจังหวัด
นครสวรรค ครั้งนี้ทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ซึ่งจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 
 ๑. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการวางแผน ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสารและ
ดานเครื่องมือและอุปกรณ ดานใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด พบวา 
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 การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการคลัง หรืองานอื่น ๆ ก็ตามใหมีประสิทธิภาพ 
จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของโดยเครงครัด โดยทางหนวยงานจะตองให
ความสนับสนุนใหกําลังใจกับทุกทาน การฝกอบรมใหความรูตลอดเวลา การใหรางวัล (โบนัส) การ
ปฏิบัติงานที่จะใหมีประสิทธิภาพตองมีขั้นตอนตั้งแตการวางแผน การกําหนดอํานาจหนาที่ตาม
ตําแหนง ตามคุณวุฒิ และมีการมอบหมายงานที่ตรงตามบุคคล ตรงตามความสามารถของแตละ
บุคคล และการปฏิบัติงานใหเกิดผลและมีประสิทธิภาพตอองคกร ทุกคนจะตองมีการประสานงานที่ดี 
มีชองทางการสื่อสารที่ดี ทั้งผูรับสาร และผูสงสารจะตองเขาใจกันในทิศทางเดียวกันการสื่อสารเปน
เครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากร ชวยใหเกิดการ
ประสานงานกันภายในองคกร การสื่อสารที่ดีคือ การพูดคุยกัน และการปฏิบัติราชการใหมี
ประสิทธิภาพจะตองมีความโปรงใส สามารถใหประชาชนเขามาตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไป
ตามกฎ/ระเบียบของทางราชการหรือไม ซึ่งคิดวาทุกขั้นตอนมีความสําคัญเทา ๆ กัน เพื่อใหองคกร
ดําเนินงานโดยไมผิดระเบียบและตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากท่ีสุด 
 การที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพจะตองนําแนวคิด ทฤษฏีของบุคคลที่มีชื่อเสียงมาถือ
ปฏิบัติ เชน การจะทํางาน/โครงการใด ๆ จะตองมีขั้นตอนตั้งแต การวางแผน การคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางาน การรับผิดชอบในหนาที่ตาง ๆ และจะตองเปนบุคคลที่สามารถ ติดตอประสานงานกับ
หนวยงานภายนอกและหนวยงานภายในไดเปนอยางดี ไมกาวราวหรือหยิ่งในความเปนขาราชการ 
และการทํางานที่จะมีประสิทธิภาพจะตองมีเครื่องมือ อุปกรณใหครบ เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องมือสื่อสาร กลองถายรูปเพื่อประมวลผลขอมูลไดถูกตองแมนยํา ฯลฯ และที่สําคัญในยุคของ
โลกาภิวัตนการทํางานทุกอยางจะตองมีความโปรงใสสุจริตและจะตองประชาสัมพันธใหประชาชน
ไดรับรูถึงขอมูลขาวสารของทางราชการ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริตโปรงใส ตรวจสอบไดทุก
บุคคล ทุกองคกรซึ่งการปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ ทุกขั้นตอนมีความจําเปนและสําคัญทุกขั้นตอน
กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 ๒. การจําแนกปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง การศึกษา รายไดตอเดือน 
ปจจัยใดมีผลตอการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น พบวา 
 การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล จะตองมีองคประกอบอยู ๓ สวน คือ 
การบริหารตน การบริหารคน การบริหารงาน การบริหารตน  คือ ตัวเราเอง จะตองมีการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ ๆ บริหารคน คือ คนที่เกี่ยวของ และการบริหารงานซึ่งเปนจุดสําคัญ เชน เมื่อรับ
ขาราชการอายุยังนอย เงินเดือนนอย ก็จะปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา แตเมื่อมีอายุงาน
เพิ่มขึ้น อายุมากขึ้น เงินเดือนมากขึ้น ทําใหมีประสบการณในการทํางานมากขึ้น จะทําอยางไรใหทํา
หนาที่และความรับผิดชอบมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง ไมผิดพลาด เพราะฉะนั้น ปจจัยสวนบุคคล
ก็มีความสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุ เพศ อัตราเงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สงผลใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ การที่คนเราทํางานมาหลายป ยอมมีความรู และมีประสบการณในการ
ทํางาน มีความคิด ที่เปนระบบรูวาผลงานชิ้นนี้จะมีขั้นตอนใดบาง มีปญหาอะไรบาง สามารถ
วิเคราะหออกมาไดจากประสบการณ มีความคิดเชิงวิสัยทัศน คิดเปนระบบมากวา คนที่อายุนอยและ
ยังไมคอยมีประสบการณในการทํางานซึ่งผูที่มีอายุราชการนอยก็จะเปนผูตามมากกวาผูนํา 
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 ๓. ปญหาและอุปสรรคตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค พบวา 
 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการคลัง ใหมีประสิทธิภาพนั้น ยังขาดความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก ดานการคลัง เกี่ยวของกับการจัดซื้อ/จัดจางใหเปนไปตามเทศ
บัญญัติ และดานการเบิกจายเงินตามหมวดรายจายตาง ๆ มีกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของมากมาย 
บางครั้งผูปฏิบัติไมเขาใจอยางลึกซึ้งในตัวบทกฎหมาย ก็จะทําใหการเบิกจายและการจัดซื้อจัดจางไม
ถูกตอง ไมเปนไปตามระเบียบ กฎหมายกําหนด เนื่องจากมีกฎหมาย ระเบียบที่จะตองเชื่อมโยงกัน
หลายมาตรา หลายคําสั่งจึงทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานอยางมาก 
 เรื่องการจัดเก็บรายได เนื่องจากการจัดเก็บภาษีประเภทตาง ๆ เชนภาษีโรงเรือน ภาษี
ปาย เทศบาลจะดําเนินการจัดเก็บเพิ่มขึ้นตามสภาพทางเศรษฐกิจไมไดเพราะวา คนที่เสียภาษีก็ไม
อยากที่จะเสียภาษีเพิ่มขั้น คนที่เก็บภาษีก็จัดเก็บไดไมตรงเปาหมายที่เทศบาลไดกําหนดไว 
 เรื่องการเบิกจายใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ ซึ่งการปฏิบัติงานดานการ
คลังผูปฏิบัติจะตองศึกษา เขาใจในตัวกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะเบิกจาย เพราะ
บางครั้งศึกษาแตกฎหมาย ระเบียบเฉพาะบท เฉพาะตอน ไมครอบคลุม ทําใหการเบิกจายผิดระเบียบ 
โดยเรียกเงินคืนกับผูปฏิบัติคืนใหแกเทศบาล และเจาหนาที่จะตองเจอกับการตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ตรวจสอบหาขอเท็จจริงและดําเนินการวินัย ทําใหสวนนี้ บุคลากรทางดานการคลังถือไดวาขาด
บุคคลากรเปนอยางมาก เพราะถาผิดพลาดก็จะเจอกับการตั้งกรรมการสอบสวน 
 เรื่องการจัดซื้อจดจาง ขณะนี้ไดมีหนังสือสั่งการและหนวยงานเขามาควบคุมเรื่องการ
จัดซื้อจัดจางเปนอยางมาก และเรื่องการจัดซื้อจัดจางผูปฏิบัติจําเปนตองมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง
เกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ เพราะถาผิดพลาดก็จะเจอกับวินัยของขาราชการและใน
ปจจุบันนี้ ไดเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไป สามารถเขามารับขอมูลขาวสารของทางราบการไดหลาย
ชองทาง จึงทําใหประชาชนมีปญหากับผูปฏิบัติเปนอยางมาก ซึ่งเทศบาลทุกแหงตองการที่จะปฏิบัติ
ใหถูกตองตามกฎหมาย ตามระเบียบที่กําหนดไวอยูแลว ในสภาพปจจุบัน กรมตาง ๆ ไดออกกฎหมาย 
ระเบียบใหถือปฏิบัติมากมาย แตก็เหมือนกับไมมีประสิทธิภาพแตอยางใด โดยเฉพาะเรื่องการ (ฮั้ว) 
ทําใหเกิดอาชีพใหมของผูมีอิทธิพล คือ อาชีพจัดฮั้ว ผูที่ทําอาชีพนี้จะมีนักการเมืองหนุนหลัง แลวใช
อิทธิพลและอํานาจในทางที่ผิดกับเจาหนาที่ และผูรับจางที่มีความตั้งใจทํามาหากิจอยางสุจริต 
 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาคนควาขอมูล ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

๕.๒.๑ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค จากการศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค สรุปโดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการ
คลังของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการบริหารงานบุคคลอยูในระดับปานกลาง สวนดานการวางแผน 
ดานหนาที่ความรับผิดชอบ ดานการตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร และ
ดานเครื่องมือและอุปกรณ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานสามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
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๑๒๓ 
 

ดานการวางแผน พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค สรุปโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา เทศบาลมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานประจําป/ไตรมาสของแตละสวน และการกําหนดนโยบายและแผนงานเปนไปตาม
แผนงานกระจายอํานาจใหเทศบาลอยูในระดับสูงสุด ทั้ง ๒ ขอ รองลงมาคือมีการประชุมวางแผนเพื่อ
นํางบประมาณที่ไดรับจัดสรรไปตั้งจายในงบประมาณประจําป โดยคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปน
หลัก และที่อยูในระดับสุดทายคือ มีสวนรวมในการวางแผนการบริหารจัดการในดานการเงินการคลัง 
ซึ่งอยูในระดับมาก สวนมีการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานชี้แจงผลที่ไดรับและปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และมีการวางแผนสํารวจความคิดเห็นของประชาชนกอนจัดทํางบประมาณ
รายจายประจําป อยูในระดับปานกลาง 

ดานหนาที่ความรับผิดชอบ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานหนาที่ความรับผิดชอบโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนราย
ขอพบวา เทศบาลใฝใจรักที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหไดผลดียิ่งขึ้นอยูในระดับสูงสุด รองลงมา
คือมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน และที่อยูในระดับสุดทายคือ หนาที่/งานที่
ไดรับมอบหมายตรงกับความสามารถอยางแทจริง ซึ่งอยูในระดับมาก สวนในหนวยงานไดมีการ
จัดสรรจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานในแตละงานเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ พระภูวเดช อุสสาหิโก (พรมชาติ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมของวัดเขาอิติสุคโต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางผูเขามาปฏิบัติธรรมมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานัก
ปฏิบัติธรรมของวัดเขาอิติสุคโต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ ๓.๙๖ ในดานบุคลากร สวนคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ ๓.๗๒ ในดานประชาสัมพันธ 
จากการศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมของวัดเขาอิติสุคโต         
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาประชาชนที่มีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมของวัดเขาอิติสุคโต อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธไมแตกตางกันในทุกดาน ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติธรรม จากผลการวิจัย
พบวา สถานที่ปฏิบัติธรรมอยูหางไกลจากที่พัก ทําใหใชเวลานานในการเดินทางมาปฏิบัติธรรม ความ
ไมพรอมในการปฏิบัติธรรม เชน รางกาย วัน และเวลา ควรมีสถานที่ปฏิบัติธรรมอยางนี้ในสถานที่ตาง 
ๆ ใกล ๆ บาน พรอมทั้งกําหนดตารางการปฏิบัติใหชัดเจน ตลอดทั้งป เพื่อสะดวกตอการเตรียมตัวใน
การปฏิบัติในครั้งตอ ๆ ไป๑  

ดานการบริหารงานบุคคล พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการบริหารงานบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนก
เปนรายขอพบวา มีการคัดเลือกบุคลากรตรงกับคุณสมบัติและความ สามารถในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับสูงสุด รองลงมาคือหนวยงานรับพนักงานเขามาปฏิบัติหนาที่โดยใชระบบอุปถัมภ ซึ่งอยูในระดับ
มาก สวนระดับสุดทายคือ สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรนําเอาหลักพุทธธรรมไปใชในการบริหาร
                                                 

 ๑พระภูวเดช อุสฺสาหิโก (พรมชาติ), “ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสํานักปฏิบัติธรรมวัดเขาอิติ            
สุคโต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๔ 
 
จัดการ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สาธิต แกวรากมุก ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณี
อําเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
องคการบริหารสวนตําบลในภาพรวมอยูในระดับประสิทธิภาพสูง โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยไดดังนี้  
ดานการปฏิบัติงาน ดานการวางแผน ดานการตัดสินใจ ดานการบริหารงบประมาณ และดานการ
ประเมินผล๒   

ดานการตัดสินใจ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล
ในจังหวัดนครสวรรค ดานการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา การ
ไดรับคําสั่งมอบหมายงานใหปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและตามลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับสูงสุด รองลงมาคือผูบังคับบัญชาเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําในการปฏิบัติงานที่ถูกตองเมื่อมี
ปญหาและอุปสรรคแกไขปญหาในการทํางานได สวนระดับสุดทายคือ มีการระดมความคิดเห็นของ
บุคลากร(วิมังสา) ในการวิเคราะห สังเคราะห สรางสรรค พัฒนาองคกร อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ปติ วัลยะเพ็ชร ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับ
จากมากไปนอย ไดแก ดานสภาพการปฏิบัติดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานความพึงพอใจในงาน ดานสวัสดิการในหนวยงาน 
ดานโอกาสความกาวหนาและดานความยุติธรรมในหนวยงานเปนลําดับสุดทาย๓  

ดานการประสานงาน พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการประสานงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายขอ
พบวา เมื่อปฏิบัติงานในหนาที่ทานพอใจในการใหความรวมมือและไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงานอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือมีการประสานงานแจงประชุมมอบหมายหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ ซึ่งอยูในระดับมาก สวนระดับสุดทายคือ มีการกระตุน
บุคลากรใหตื่นตัวในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พระใบฎีกา
เทียนชัย เมธงฺกโร (แกวตุมตา) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการสอนวิชาพระพุทธศาสนา
ของพระสอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนเขตพื้นที่อําเภอเสาไห จังหวัด
สระบุรี ผลการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิภาพการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของพระสอนศีลธรรมใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตพื้นที่อําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรกคือ 

                                                 

 ๒สาธิต  แกวรากมุก,  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหาร
สวนตําบล  :  ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย”,  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  
(คณะพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร),  ๒๕๔๖. 
 ๓ปติ  วัลยะเพ็ชร,  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารเรือชลบุรี”,  วิทยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยบูรพา),  ๒๕๔๙. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๕ 
 
ดานวิธีการสอน รองลงมาคือ ดานการสรางบรรยากาศในหองเรียนและดานการใชอุปกรณในการ
สอน๔ 

ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง
ทองถิ่นเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสารโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ไดรับการสนับสนุนที่จะนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคกรอยูในระดับสูงสุด 
รองลงมาคือมีการแจงขอมูลขาวสารประชาสัมพันธหนวยงานใหประชาชนและผูสนใจทราบผลการ
ปฏิบัติงานแตละเดือน/ป ทาง Website ของหนวยงาน สวนระดับสุดทายคือ ขอมูลขาวสารชวยให
การดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ พระมหาวิจัก กิตฺติวณฺโณ ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
การเรียนการสอนตามหลักสูตรพระปริยัติธรรมแผนกธรรมของเจาอาวาสในอําเภอดําเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการเรียนการสอนตามหลักสูตรพระ
ปริยัติธรรมแผนกธรรมของเจาอาวาสในอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ ๔.๑๖ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผูสอน ดานกิจกรรมการเรียนการ
สอน ดานอาคารสถานที่ และดานสื่อการสอน อยูในระดับมาก๕ 

ดานเครื่องมือหรืออุปกรณ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานเครื่องมือหรืออุปกรณโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนราย
ขอพบวา การติดตอสื่อสารบุคคลภายนอกหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเปนไปอยางรวดเร็ว และภายใน
หนวยงานมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยเพียงพอตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูงสุดเทากัน ๒ ขอ 
รองลงมาคือการไดรับความสนับสนุนและแนะนําจากผูบังคับบัญชา ซี่งอยูในระดับมาก สวนระดับ
สุดทายคือ บุคลากรขาดทักษะ ประสบการณในการใชวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเทคโนโลยี อยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธี เปยมวิมล ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการ
ใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในอําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบวา 
ประสิทธิภาพการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในอําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ตามความคิดเห็นของผูใชบริการโดยภาพรวม ๕ ดาน ไดแก ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดาน
การใหบริการอยางทันเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเนื่องและดาน
การใหบริการอยางกาวหนา เปนที่พอใจของผูใชบริการในระดับมาก๖ 

                                                 
๔พระใบฎีกาเทียนชัย  เมธงฺกโร  (แกวตุมตา),  “ประสิทธิภาพการสอนวิชาพระพุทธศาสนาของพระ

สอนศีลธรรมในโรงเรียนมัธยมศึกษา  :  กรณีศึกษาโรงเรียนเขตพื้นที่อําเภอเสาไห  จังหวัดสระบุรี”,  วิทยานิพนธ
ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),  ๒๕๕๔. 

๕พระมหาวิจัก  กิตฺติวณฺโณ(ชนะพจน),  “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรพระปริยัติธรรมแผนกธรรมของเจาอาวาสในอําเภอดําเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี”,  วิทยานิพนธปริญญา
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),  ๒๕๕๔. 

๖สุธี  เปยมวิมล,  “ประสิทธิภาพการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในอําเภอบางปะกง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา”,  วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย),  ๒๕๕๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๖ 
 

๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น
ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล  

จากการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของ
เทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยจําแนกขอมูลปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ตําแหนง ระดับ
การศึกษา รายได พบวา มีประเด็นที่นํามาอภิปรายดังนี้ 

บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากไมวาเพศ
ใดก็มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ไม
แตกตางกัน ยกเวนดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๑ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี  ชํานาญศิลป ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดาน
จิตตะ ดานวิมังสา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
รายได พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพและระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนบุคคลที่มีเพศ อายุ รายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว๗  

บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากไมวาอายุ
ใดก็มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ไม
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สาธิต แกวรากมุก ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็ง
ราย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดแก ระดับ
การศึกษา รายได  ประสบการณในการปฏิบัติงานใน อบต. ความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของ
อบต. และปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ตําแหนง การ
ไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับการฝกอบรม สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธกับผูรวมงาน 
ความศรัทธาตอผูนําหรือผูบังคับบัญชาและความคาดหวังความกาวหนาในการทํางาน๘  

บุคลากรที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
การเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากไมวา
ตําแหนงใดก็มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัด

                                                 

 ๗ พัชรี  ชํานาญศิลป, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท 
๔”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

๘ สาธิต  แกวรากมุก,  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวน
ตําบล  :  ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย”,  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิต
วิทยาลัย  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร),  ๒๕๔๖. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๗ 
 
นครสวรรค ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สาธิต  แกวรากมุก  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง  
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบล  :  ศึกษากรณี
อําเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไดแก  ระดับการศึกษา  รายได  ประสบการณในการปฏิบัติงานใน อบต.  ความรูความ
เขาใจในบทบาทหนาที่ของ  อบต.  และปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ไดแก  เพศ  
อายุ  อาชีพ  ตําแหนง  การไดรับขอมูลขาวสาร  การไดรับการฝกอบรม  สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  ความศรัทธาตอผูนําหรือผูบังคับบัญชาและความคาดหวัง
ความกาวหนาในการทํางาน๙  

บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากไมวา
รายไดตอเดือนเทาใดก็มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลใน
จังหวัดนครสวรรค ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี  ชํานาญศิลป ทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ ดานวิมังสา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพและระดับการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนบุคคลที่มีเพศ 
อายุ รายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค 
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว๑๐  

สวนบุคลากรที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีการศึกษาตางกัน มีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค ดานการ
วางแผน ดานระบบสารสนเทศ/ขอมูลขาวสาร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี  ชํานาญศิลป ทําการศึกษาวิจัย
เรื่อง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ ดานวิมังสา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได พบวา บุคลากรที่มีสถานภาพและระดับการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

                                                 
๙ สาธิต  แกวรากมุก,  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่องคการบริหารสวน

ตําบล  :  ศึกษากรณีอําเภอพญาเม็งราย  จังหวัดเชียงราย”,  ภาคนิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิต
วิทยาลัย  สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร),  ๒๕๔๖. 
 ๑๐ พัชรี  ชํานาญศิลป, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท 
๔”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๑๒๘ 
 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนบุคคลที่มีเพศ 
อายุ รายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค 
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว๑๑  
 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
 

๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล

ในจังหวัดนครสวรรค” ผูวิจัยขอเสนอประเด็นท่ีควรกําหนดเปนนโยบายเพื่อใหผูที่เก่ียวของไดนําไปใช
ดังตอไปนี้ 

๑) องคกรควรมีการวางแผนงาน โครงการตาง ๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของงาน และ
ตรงตามระยะเวลาที่กฎหมายระเบียบกําหนด 

๒) องคกรควรจัดใหมีการประชุมวางแผนงาน โครงการ บริหารงบประมาณเพื่อนําไปตั้ง
จายเปนรายจายในงบประมาณประจําป โดยอาศัยขอมูลมาจากแผนพัฒนาทองถิ่น ซึ่งมาจากการ
จัดลําดับความตองการของประชาชนโดยตรง  

๓) องคกรควรมีการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรใหชัดเจนตรงกับ
ตําแหนงและงานที่รับผิดชอบ 

๔) องคกรควรมีการกําหนดแผนอัตรากําลังของพนักงาน ลูกจางใหเพียงพอกับปริมาณ
งานของแตละกอง แตละฝาย 

๕) องคกรควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมจากหนวยงานตาง ๆ เพื่อเสริมสราง
องคความรูใหม ๆ ใหเกิดขึ้นและเพิ่มพูนความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

๖) องคกรตองประสานความคิดและความแตกตางกันระหวางกันในองคกรใหเปนหนึ่ง
เดียว เพื่อสรางพลังในองคกรใหรวมกันพัฒนาและฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๑) บุคลากรตองประพฤติตนใหเปนที่ไววางใจและเชื่อถือจากผูบังคับบัญชา ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด 
๒) บุคลากรตองฝกตนเองใหมีความพรอมเสมอ ดวยวิธีงาย ๆ คือ ดูแลสุขภาพทางกายให

ดี บํารุงความคิดอยูเสมอ ทําจิตใจใหผองใส อาจจะนั่งสมาธิและพัฒนาอารมณใหเปนคนดีเขากับคน
ไดงาย เขาใจความรูสึกของคนอื่น 

๓) บุคลากรตองมีคุณธรรมในการทํางาน หลักธรรมที่เรียกวา “อิทธิบาท ๔” คือ ฉันทะ 
หมายถึง ตองมีความพอใจและรักใครในงานที่ทําอยางจริงจัง วิริยะ หมายถึง ความเพียร พยายามใน
งานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ จิตตะ หมายถึง การมีใจจดจอตองานที่
ทํา มีสมาธิ ไมวอกแวกทํางานผิดพลาดนอย วิมังสา หมายถึง การทบทวน ตรวจสอบงานที่ทําอยูเสมอ 

                                                 

 ๑๑ พัชรี  ชํานาญศิลป, “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค ตามหลักอิทธิบาท 
๔”, วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), ๒๕๕๔. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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๔) บุคลากรตองรูจักสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน เชน การชวยเหลือเกื้อกูลกัน การ
ยิ้มแยมแจมใสตอกัน ใหอภัยกัน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 

๕) บุคลากรตองรูจักกระตุนเตือนตัวเองหรือสรางแรงจูงใจภายในใหอยากทํางานอยู
ตลอดเวลา โดยมิตองใหใครบังคับ มีศรัทธาในงานและองคกรที่ทํางานอยู 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล

ในจังหวัดนครสวรรค” ผูวิจัยขอเสนอใหผูที่สนใจ  ไดนําไปศึกษาวิจัยครั้งตอไปในประเด็นดังตอไปนี้ 
๑) ควรทําการศึกษาวิจัยการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดานการคลังของประชาชนในเขต

พื้นที่ของเทศบาล 
๒) ควรทําการศึกษาวิจัยปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการปฏิบัติงานดานการเงินการ

คลังทองถ่ินเทศบาล 
๓) ควรทําการศึกษาวิจัยศักยภาพของการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล 
๔) ควรทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่นเทศบาล 
๕) ควรทําการศึกษาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังทองถิ่น

เทศบาล 
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บรรณานุกรม 

 
 
๑.  ภาษาไทย 
 

ก.  ขอมูลปฐมภูมิ 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  พระไตรปฎกภาษาไทย  ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

กรุงเทพมหานคร  :  โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  ๒๕๓๙. 
 
ข.  ขอมูลทุติยภูม ิ
(๑)  หนังสือ 
 

กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย.  พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. ๒๔๙๖.  ม.ป.ท  :  ม.ป.พ,  
ม.ป.ป. 

เกรียงศักดิ ์เขียวยิ่ง. การบริหารทรัพยากรมนุษย. พิมพครั้งที่ ๕. สมุทรปราการ : เดชกมลออฟเซท, 
๒๕๕๐. 

จรัส   สุ วรรณมาลา.  ปฏิ รูประบบการคลั ง :การกระจายอํานาจสูภูมิภาคและทองถิ่น .  
กรุงเทพมหานคร  :  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย,  ๒๕๔๘. 

จําเนียร  จวงตระกูล.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน.  กรุงเทพมหานคร  :  โอเดียนสโตร,  ๒๕๕๑. 
ชูศักดิ์  เที่ยงตรง.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน.  กรุงเทพมหานคร  :  ศูนยวิจัยคณะรัฐศาสตร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  ๒๕๔๘. 
ถวิล มาตรเลี่ยม. เทคนิคการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : เสมาธรรม, ๒๕๔๔. 
เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ. พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัตนาพานิช, 

๒๕๔๙. 
เทศบาลนครนครสวรรค. แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครนครสวรรค. นครสวรรค : 

สํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค, ๒๕๕๕. 
ธงชัย  สันติวงษ.  กลยุทธและนโยบายธุรกิจ : การศึกษานโยบายและกลยุทธการบริหารของ

องคกร.  กรุงเทพมหานคร  :  ไทยวัฒนาพานิช,  ๒๕๔๘. 
________ และ ชัยยศ สันติวงษ. พฤติกรรมของบุคคลในองคการ. พิมพครั้งที่ ๒.กรุงเทพมหานคร : 

ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓. 
นพพงษ บุญจิตราดุลย. หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, ๒๕๔๐. 
บัญชา เกียรติจรุงพันธ. มนุษยกับความตองการ. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๔. 
ประเวศน มหารัตนสกุล. การพัฒนาองคกรเพื่อการเปลี่ยนแปลง. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : 

พิมพตะวัน, ๒๕๔๘. 
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ปรีชา ชางขวัญยืน และวิจิตร เกิดวิสิษฐ. หนังสือเรียนสังคมศึกษา พระพุทธศาสนาสําหรับ
มัธยมศึกษาตอนตน. ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๔๔. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๕. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร : ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพ, 
๒๕๔๒. 

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). ทําอยางไรจึงจะเรียนเกง. กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๓. 

________. ธรรมะกับการทํางาน. พิมพครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพมูลนิธิพุทธธรรม, 
๒๕๔๓. 

________. พุทธธรรม. พิมพครั้งที่ ๘. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๒. 

พระพรหมมังคลาจารย (หลวงพอปญญานันทภิกขุ). งานคือชีวิต ชีวิตคืองาน บันดาลสุข . 
กรุงเทพมหานคร : สถาบันบันลือธรรม, ม.ป.ป. 

ไพฑูรย สินลารัตน. ความรูคูคุณธรรม. กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
๒๕๔๒. 

ภาพร (ศิริอร)  ขันธหัตถ. องคการและการจัดการ.  พิมพครั้งที่ ๘.  กรุงเทพมหานคร  :  ม.ป.ท,  ๒๕๔๙. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  คณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติใน

การบริหารการศึกษา.  นนทบุรี  :  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  ๒๕๔๔. 
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร : นาน

มีบุคส พับลิเคชั่นส, ๒๕๔๖. 
รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม. การบริหารหลักสูตรในสถานศึกษา.  กรุงเทพมหานคร : บุค

พอยท, ๒๕๔๕. 
ว. วชิรเมธี. คนสําราญ งานสําเร็จ. พิมพครั้งที ่๑๔. กรุงเทพมหานคร: สานักพิมพอัมรินทร, ๒๕๕๑. 
วัชรี ธุวธรรม และคณะ. ระบบพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน. กรมการฝกหัดครู

กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๖. 
วิรัช นิภาวรรณ. ปญหาและแนวทางแกไขและแนวโนมของหลักกฎหมายเกี่ยวกับการบริหาร

ราชการไทย. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๗. 
สกนธ วรัญูวัฒนา. ปฏิรูปการคลังทองถิ่นไดอยางไร. กรุงเทพมหานคร : กรมพัฒนาชุมชน,  

๒๕๔๑. 
สมชัย  ฤชุพันธ.  แนวทางการพัฒนาและเสริมสรางกลไกปองกันการทุจริต.  กรุงเทพมหานคร  :  

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  ๒๕๕๐. 
สมพงศ เกษมสิน. การบริหารงานบุคคลแผนใหม. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๕๑. 
สมพร เทพสิทธา. คุณธรรมและจริยธรรม. กรุงเทพมหานคร : สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย

ในพระบรมราชินูปถัมภ, ๒๕๔๒. 
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สมยศ  นาวีการ.  ธุรกิจเบื้องตน.  กรุงเทพมหานคร  :  บรรณกิจ,  ๒๕๔๕. 
____________. การบริหาร : การพัฒนาองคการและการจูงใจ. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, 

๒๕๔๗. 
____________. การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร MBO. กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, 

๒๕๔๙. 
สายหยุด ใจสําราญ และ สุภาพร ศาลบุตร. การพัฒนาองคการ. พิมพครั้งที่ ๕. กรุงเทพมหานคร : 

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๗. 
สิน  พันธุพินิจ.  เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร.  กรุงเทพมหานคร  :  บริษัทจูนพับลิสซิ่ง จํากัด,  

๒๕๔๗. 
สุเทพ เชาวลิต. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม. พิมพครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : เสมาธรรม, 

๒๕๕๑. 
อมร โสภณวิเชษฐวงศ และกวี อิศริวรรณ. หนังสือเรียนสังคมศึกษา รายวิชา พระพุทธศาสนา ชั้น

มัธยมศึกษาปที่ ๑ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๔๔. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๕. 

อรจรีย ณ ตะกั่วทุง. การประเมินความคุมคาเงินในงาน HRD. กรุงเทพมหานคร : ธรรมกมลการ
พิมพ, ๒๕๔๖. 

 

(๒)  วิทยานิพนธ 
 

กิติมา  แตมทอง.  “ความมีประสิทธิภาพในองคกรของธนาคารพาณิชยไทย-efficiency of Thai 
commercial bank”.  วิทยานิพนธ  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย  :  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  ๒๕๔๑. 

เกียรติคุณ  วรกุล.  “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และผลการปฏิบัติงานของ
หัวหนางานระดับตนในโรงเรียนอุตสาหกรรมประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส” .  
วิทยานิพนธ  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,  
๒๕๔๕. 

ขันติรักษ  ตันติเฉลิม.  “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของ
ขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม”.  วิทยานิพนธ.  บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัย
บูรพา,  ๒๕๔๙. 

จีรพรรณ  คําออน.  “ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารงานคลังขององคการบริหารสวน
ตํ า บ ล ใ น เ ข ต อํ า เ ภ อ ด อ ย ส ะ เ ก็ ด   จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ ห ม ” .   ก า ร ศึ ก ษ า อิ ส ร ะ                           
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม,  ๒๕๔๗. 

ชิสาพัชร คงเพชร. “ประสิทธิภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาองคกร : 
กรณีศึกษาสํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอุทัยธานี”. วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตร
บัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 
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ดิเรก  ปทมสิริวัฒน  และคณะ.  “โครงการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นโดย
การจัดทําตัวชี้วัดประสิทธิภาพการบริหารงาน”. ภาคนิพนธ ปริญญาศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. คณะพัฒนาสังคม : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,  ๒๕๔๗. 

บุญเลิศ  แซโงว.  “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม”.  
วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัย
รามคําแหง,  ๒๕๔๔. 

ประกิต  หาญธนะสุกิต.  “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลเมืองแสนสุข”.  วิทยานิพนธ
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย  :  มหาวิทยาลัยบูรพา,  
๒๕๔๖. 
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พ.ศ. ๒๕๓๕  สํานักงานเทศบาลตําบลลาดยาว  อําเภอลาดยาว  จังหวัดนครสวรรค 
พ.ศ. ๒๕๕๔  สํานักงานเทศบาลตําบลบรรพตพิสัย  อําเภอบรรพตพิสัย  จังหวัดนครสวรรค 
 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๔๘  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  (บธ.บ.)  สาขา  การบัญชี 
   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั
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